POSUDEK OPONENTA BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta: Vojtéch Novak

Nazev prace: Marketingovy mix plaveckého bazénu v Kralupech nad Vitavou

Cil prace: Identifikovat nejvétsi negativni mezery vychazejici z metody SERVQUAL v
poskytovanych sluzbach plaveckého bazénu v Kralupech nad Vitavou.

Celkové hodnoceni prace:

podprlimérna prdmérna nadpriimérna (uvedte)
Celkova narocnost prace primérna
Prakticka/teoreticka vyuZzitelnost zpracovani prdmérna

Dilci kritéria hodnoceni prace:

vyborné - velmi dobfe - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Stupen spInéni cile prace vyborné

Logicka stavba prace velmi dobre

Rozsah a relevance teoretické Casti velmi dobre

Relevance literarnich zdrojd velmi dobre
Adekvatnost pouzitych metod velmi dobre

Rozsah, hloubka a preciznost vysledkd prace velmi dobre

Formalni Uprava prace velmi dobre

Gramatika a stylistika vyborné

Hodnoceni prace:

Predkladana bakalarska prace se zabyva relativné obvyklym tématem hodnoceni kvality sluzeb.
Poskytovatelem hodnocenych sluzeb je vefejny plavecky bazén v Kralupech nad Vitavou. Student se
ve své praci opira o pfesvédCeni, ze Uroven poskytovanych sluzeb je do velké miry dana tim, jak
poskytovatel sluZzeb nastavi jednotlivé nastroje marketingového mixu. S timto pfistupem lze souhlasit,
prestoze je zfejmé, Zze na vysledném hodnoceni kvality sluzeb ma podil cela fada dalSich faktoru.

Jednim z takovychto faktor( je také zakaznikovo ocekavani, které je tvofeno motivy, se kterymi
zakaznici pfichazeji do plaveckého bazénu a pochopitelné také jejich pfedchozi zkuSenosti, nebot’ se
da pfedpokladat, Ze zakaznici plaveckého bazénu ho navstévuji opakované.

Volba proto padla na metodu SERVQUAL, kterd porovnava zakaznikovo o¢ekavani a jeho subjektivni
vnimani kvality jednotlivych vlastnosti kvality sluzeb. Tzv. ,servskoére®, tedy mezery mezi témito dvéma
hodnotami, pak upozorni poskytovatele na problematické oblasti, kterymi by se mél dale zabyvat.
Tohoto cile autor studie dosahl a cil prace byl podle mého nazoru dosazen.

Teoreticka ¢ast prace je standardné provedena reserSe odborné literatury. Autor Cerpa

z marketingové orientované literatury, ktera je ¢asto vyuzivana také jinymi studenty v zavére¢nych
pracich podobného zamérfeni. Nenabizi prakticky zadnou aktualni literaturu, ktera by se zabyvala
marketingovym mixem ve sportu nebo hodnocenim kvality sluZeb.

Metodicka ¢ast je pomérné struéna. Pfevazné je zde popisovan priibéh sbéru dat a princip
vyhodnocovani dotazniku SERVQUAL. Metodika analyzy marketingového mixu je zde zminéna na
pouhych tfech Fadcich. Jakkoliv chapu, Ze vétSinu informaci tykajici se marketingového mixu Ize
ziskat z internetovych stranek a pravidelnymi navstévami plaveckého bazénu, domnivam se, Ze .k
podrobnému popsani stavajiciho marketingového mixu“ mélo byt u¢inéno vice. Volba jednotlivych
nastroji marketingového mixu je na rozhodnuti vedeni spole€nosti Kralupska sportovni a myslim, ze
bylo v silach studenta na toto téma kratce pohovorit s jejim pfedsedou. Ten mohl napfiklad vysvétlit
strategii stanoveni cen, volbu propagace a zpétné se také mohl vyjadfrit i k nejvice kritizovanym
indikatorim kvality sluzeb.



Vysledkova ¢ast prezentuje vysledky dotaznikového Setieni. Tato ¢ast je zpracovana pfehledné,
presto Ze jednotlivé otazky jsou vyhodnocovany odliSnou grafikou. Vysledky jsou vhodnym zplsobem
interpretovany a sledovany jsou také odliSnosti mezi jednotlivymi skupinami zakaznikud. Presto, ze se
tak d&je jen v textu, nikoliv statisticky, povazuji hloubku provedené analyzy pomoci dotaznikového
Setfeni jako adekvatni.

V zavéru své prace se zabyva student dopady vysledkl dotaznikového Setfeni na jednotlivé nastroje
marketingového mixu, coz hodnotim kladné. Také diskuse je provedena spravné. Pozitivné hodnotim
autorovu zpétnou vazbu a jeho zamysleni nad nékterymi nedostatky, kterych se dopustil. Z mého
pohledu to nebylo jen pfi konstrukci dotazniku, jak jsem naznadil jiz vySe. | pfes uvedené pFipominky
v8ak hodnotim praci jako velmi dobrou a tuto znamku navrhuiji také jako kone¢né hodnoceni.

Otazky k obhajobé:

1. Z pohledu ekonomie, ale i marketingu je Zadouci umét zafadit jednotliva sportovisté podle tzv.
Lvefejnych statkd“ a to minimalné podle vylugitelnosti a rivality. Vysvétlete toto déleni a
rozhodnéte, do jaké kategorie byste zafadil plavecky bazén v Kralupech. Svoji odpovéd
zduvodnéte.

2. Jak podle vas ovliviiuje marketingové aktivity plaveckého arealu skute€nost, Ze je toto
sportovisté ve vlastnictvi mésta?

Navrzeny klasifikacni stupen: velmi dobfe

Prohla$uji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi.
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