Abstrakt

Nazev

Marketingovy mix plaveckého bazénu v Kralupech nad Vlitavou

Cile
Cilem této bakalarské prace je identifikovat nejvetsi negativni mezery vychazejici z metody

SERVQUAL v poskytovanych sluzbach plaveckého bazénu v Kralupech nad Vltavou.

Metody

K ziskani potiebnych informaci byl vyuzit kvantitativni prizkum, konkrétné¢ pisemné
dotazovéani prostfednictvim SERVQUAL dotazniku, ktery byl distribuovan na pokladné
plaveckého bazénu. Tento dotaznik porovnava a zkouma ocekavanou kvalitu sluzeb v daném

podniku, jakou si zdkaznik pfedstavuje a skute¢né¢ vnimanou kvalitu poskytovanych sluzeb.

Vysledky

Na zéklad€¢ dotaznikového Setfeni s pouZitim metody SERVQUAL byly identifikovany
nejvetsi negativni naméfené mezery. Mezi né patii zejména: adekvatni teplota vody (-1,099),
moderné vybaveny areél (-0,983), informovanost zdkaznikl (-0,869) a vhodna oteviraci doba

(-0,804).
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