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Abstrakt, klicova slova

Cilem préce je analyzovat vzdélavaci programy v ¢eskych knihovnach a pojmenovat zékladni

trendy v této oblasti. K dosazeni tohoto cile vyuzivam srovnani dvou méstskych knihoven.

Soucasti prace je analyza dvou vybranych knihoven a nékterych kulturnich a vzdé€lavacich

akci v téchto knihovnach.

V teoretické Casti je prace zaméfena na vznik knihoven jako ptjcoven knih a na jejich
proménu ve spolecenské a vzdélavaci centrum, tedy na prostor k ziskdvani novych informaci,

kreativni edukaci a navazovani socialnich vazeb v rdmci dané¢ komunity.

Cilem vyzkumné casti je prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu (dotazniku) zjistit, jaky je
zdjem o kulturni a vzdélavaci akce registrovanych c¢tenditi knihovny a jak se kulturni a
vzdélavaci akce podileji na spolecenském zivoté daného mista. Vyzkum je proveden ve dvou
vybranych knihovnach v Dobfisi a Dvorfe Kralové. Jednd se o knihovny stejného typu
(méstského) ve méstech s poctem nepiesahujicim 20 000 obyvatel, kde knihovny piedstavuji
centrum kulturniho Zivota v obci. Obé knihovny také spojuje velké mnozstvi sluzeb a akei,
které svym Ctenaiim nabizeji a rozsah knihovniho fondu - pocet svazkii v obou knihovnach se
pohybuje v mezich 46 000 az 50 000 svazkl. Prace i vyzkum zohlednuje specifickou situaci

zpusobenou pandemii Covid-19 a karanténnimi opatienim.

V zavéru prace piedstavuji vysledky stanovenych hypotéz s ohledem na soucasny trend

komunitnich knihoven.

Klicova slova: knihovna; komunitni knihovna; vzdélavaci akce; knihovni akce.



Abstract, Keywords

The aim of the bachelor thesis is to analyze educational programs in Czech libraries and to
point out the basic trends in this area. To achieve this goal I am comparing two urban

libraries.

Part of the thesis is the analysis of two selected libraries and some cultural and educational

events in these libraries.

In the theoretical part, the thesis focuses on the founding of libraries as book rentals and their
transformation into a social and educational center, i.e. the space to acquire new information,

creative education and establish social interactions in the community.

The aim of the research part is to find out by means of quantitative research (questionnaire)
what is the interest in cultural and educational events of registered library readers and how
cultural and educational events participate in the social life of the given place. The research
was carried out in two selected libraries in Dobfi§ and Dvir Kralové. These are libraries of the
same type (urban) in towns with a population not exceeding 20,000 inhabitans and where
libraries represent the center of cultural life in the town. Both libraries are also connected by a
large number of services and events that are offered to their readers and by the scope of the
library collection - the number of volumes in both libraries ranges from 46,000 to 50,000
volumes. The thesis and research took into account the specific situation caused by the Covid-

19 pandemic and quarantine measures.

At the end of the thesis I present the results of the set hypotheses with regard to the current

trend of community libraries.

Keywords: library; community library; educational events; library events
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Uvod

Ve své bakalatské praci se zaméfuji na téma vzdélavacich akci ve vetejnych
knihovnach. Prvni ¢ast pradce se zabyva teorii vefejnych knihoven a nejcastéjsimi
edukativnimi akcemi. Praktickd Cast prace je prezentovdna na piikladu dvou vybranych
knihoven. Nejdiive predstavim vybrané knihovny z pohledu statistik navstévnosti, rozsahu
knihovniho fondu a poctu pofadanych programi, také piiblizim nékteré z nejvice
navs§tévovanych akci. Poté nasleduje vyzkum, v jehoz ramci budou porovnany vysledky
dotaznikového Setfeni, provedeného mezi uzivateli knihovny. V ramci dotaznikd respondenti
odpovidali na otazky tykajici se jejich spokojenosti s knihovnimi sluzbami a akcemi, které
jejich knihovna potfadd. Bakalarska prace je napsana celkove na 96 stranéach, véetn¢ seznamu
pouzitych zdroji a prilohy. Text, bez ptilohy, obsahuje 72 stran a 111 538 znakl vcetné

mezer, tedy 62 normostran.

Ceska republika se miize pysnit skutecnosti, Ze se jedna o zemi s nejrozsitendjsi siti
knihoven. Dle ¢lanku publikovaného v ¢asopisu The New York Times v roce 2016 v CR na
kazdych 1 971 obyvatel pfipadala 1 knihovna, coz mnohondsobné pievySuje evropsky
pramér. Divod pro tuto skute¢nost 1ze nalézt jiz na pocatku ¢eského knihovnictvi, pfesnéji v
dobé  vydani  prvniho  knihovnického  zdkona  znamého jako Zdkon o
veiejnychknihovndchobecnich ¢. 430/1919 Sb., ktery vsem obcim dle poctu obyvatel,
ukladal za povinnost zfidit vefejnou knihovnu. I pro tento krok lze hledat vysvétleni v
historickém kontextu. V roce 1919 vznikl samostatny Ceskoslovensky stat, ktery se odtrhl od
Rakouska-Uherska a ndrodnim jazykem jiZ nebyla némcina, ale CeStina. V novém staté
krom¢& nadSeni zavladla snaha zvySit gramotnost a kvalitu vzdélavani, a v tom mély pomoci
prave vefejné knihovny. (GOEILJ, 2016)

Tento trend pfetrvava dodnes, knihovny a vzd€lavani jsou neodmysliteln€ spjaté
pojmy. O této skutetnosti vypovida i manifest IFLA'z roku 1994: , Verejnd knihovna je
mistni branou do sveta védomosti a zakladnim predpokladem celoZivotniho vzdeélavani,
nezavislého rozhodovani a kulturniho rozvoje jednotlivcii i spolecenskych skupin.” (Sluzby

vefejnych knihoven, 2002, s. 11)

! Mezindrodni nevlddni a nekomercni organizace sdruzujici knihovnické svazy, spolky a instituce z celého svéta.
Je partnerskou organizaci UNESCO. Jejim cilem je podporovat spolupraci knihoven a rozvoj knihovnictvi na
v§ech urovnich, prosazovat knihovnické zdajmy na mezindarodni urovni, informovat o vyvoji, potrebach a
vysledcich ~ knihovnické  cinnosti  své  cleny a  pomdhat  jim  FeSit  jejich  odborné
problémy. “https.//ipk.nkp.cz/spolky-sdruzeni/ifla. htmdatum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
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V dnesni dob¢ se knihovny stale vice vyvijeji a pretvareji do mist, které jsou nedilnou
soucasti mistnich komunit. Popsat méstskou knihovnu jako misto, kde si je ,,pouze” mozné
vypijéit knihy je jiZ povaZovéano za zastaralé. Jak uvadi SKIP?, knihovny se méni v mista
setkavani, poskytujici zdzemi pro uzivatele a rozvijeni jejich vSeobecné gramotnosti.

Knihovny se stavaji dalSimi z vyznamnych vzdé€lavacich instituci. (SKIP, 2004)

Vzdélavani je proces, jenz nas provazi po cely zivot, mezi kli¢ové instituce, které tento
kolektivu si déti osvojuji v mateiskych Skolach, gramotnymi se stavaji na Skolach zakladnich,
které jsou zakladnim stupném vzdélani, ktery urcuje dalsi vyvoj zaka a jeho pokracovani v
edukaci. Podle Ceského statistického ufadu si v CR mame k dispozici vice nez Gtyii tisice
zékladnich skol. Poté mutize student pokracovat na jedné z vice nez tisice stfednich Skol, na 26

statnich vysokych §kolach a 31 soukromych vysokych $kolach. (CSU, 2019)

Rozséhla sit’ skol vSech stupiili zajist'uje moznost kvalitniho vzdélani, na néjz ma dle
Listiny zékladnich prav a svobod kazdy narok’. Rysem vyspélych zemi je rozvinuty systém
nejen Skolnich instituci, ale i dalSich podpurnych zatizeni, a v dneSni dob¢ stale Castéjsich
elektronickych médii. Hlavnim pfinosem pluralitniho vzdé&ldvaciho systému je moZnost

volnoc¢asového a celozivotniho vzdélavani. (Pricha, 2009, s. 282)

V soucasné dobé¢ se predstava vzdélavani v podobé opakovani definic a celodenniho
vysedavani v lavicich stavd zastaralou. Diky vzoru Jana Amose Komenského vime, Ze
vzdélavani ma byt predevSim radost. Komensky ve svém dile Vseobecna porada o naprave
veci lidskych zminuje tzv. ,zahradu utéSené podivané”, tento pojem pojmenovava
Komenského vizi o vSestranném kulturnim zafizeni, které¢ by bylo kli¢ové pro celoZivotni
vzdélavani nejSirSitho obyvatelstva, bez ohledu na vrstvu do které nalezi. PiestoZe se tato
pfedstava nikdy nestala skute¢nosti, existuje Sirokéd skala jednotlivych zafizeni, které nejen
pfedavaji a zachovavaji kulturni hodnoty, ale pfedev§im v nich vzd¢lavaji. Mezi tato zafizeni
patii nejen divadla, muzea, galerie a kulturni domy, ale predev§im knihovny. (Pricha, 2009, s.

282-283)

2Organizace sdruzujici knihovnické a informaéni pracovniky v Ceské republice. https://www.skipcr.cz/datum
posledniho nahledu: 3. 5. 2022
*https://www.psp.cz/docs/laws/listina.htmldatum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
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Terminologie

Ustiednim pojmem této bakalaiské prace je oznaéeni komunitni knihovny. Toto slovni
spojeni oznacuje moderni typ knihoven. V této praci je piisobeni téchto knihoven blize
popsano. Zakladni definice dle Ceské terminologické databaze knihovnictvi a informaéni
veédy fika, ze komunitni knihovna je: ,, Verejnd knihovna typu mestské c¢i obecni aktivné
pomahajici rozvoji komunity v misté svého sidla, a tak propojujici tradicni knihovnické a
informacni sluzby s cinnostmi komunitniho centra. (Komunitu tvori lide Zijici ve vyse
vymezené oblasti riuzného veku, pohlavi, vzdélani, spolecenského postaveni apod.)” (Havlova,

2003-).

Mezi dilezité terminy patii pojem vzdelani, které I1ze nejcastéji definovat jako soubor
védomosti, dovednosti a osobnich zajmi, které vznikly diky procesu vzdelavani. Jak uvadi
Pricha, pojem vzdé¢lavaci proces mize byt vysvétlen nékolika zpusoby, nejen jako proces
probihajici ve Skolni tfid¢, ale také jako ,,/izené uceni néjakého subjektu, jemuz je exponovana
(jinym subjektem, tisténym textem, automatem, techmnickym zarizenim) néjaka didaktickd

I4

informace, systematicky obsah vzdélavani." (Pricha, 1995, s. 273)

Stale Castéji se setkavame s rozdélenim vzdelavani na tzv. formélni a neformalni
vzdélavani. Dle Ministerstva Skolstvi, mladeZze a télovychovy se neformalni vzdélavani
,, uskutecniuje mimo formalni vzdélavaci systém (formalni vzdélavani vede k dosazeni urcitého
Stupné vzdelani doloZeného certifikatem, napr. vysvédcenim, diplomem) a nevede k ucelenému
Skolskéemu vzdelani. Jednd se o organizované vychovné vzdélavaci aktivity mimo ramec
zavedeného oficialniho skolského systému, které zdjemciim nabizi zameérny rozvoj Zivotnich
zkuSenosti, dovednosti a postojii, zaloZenych na uceleném systému hodnot." (MSMT, 2013—
2022) MSMT uvadi, Ze akce probihajici v ramci neformélniho vzdélavani nejcastdji
organizuji neziskové organizace, centra pro z4jmoveé vzdélavani a také kulturni zafizeni, mezi

néZ spadaji 1 knihovny.

DalSim casto pouzivanym pojmem je vzdélavaci akce. Tento termin lze definovat
jako: ,jednordzova vzdelavaci aktivita, napv. prednaska, beseda, seminar, workshop, u které

Jje zndm termin kondni". (ISS Cheb, 2021)

V bakalatskeé praci Casto zminuji nejen vzdélavaci akce ale také kulturni akce. Kulturni
akce definujeme jako ,, Knihovnou poradané akce pro uzivatele a verejnost, jejichz prinosem

je kultivace osobnosti, poskytuji zabavu a esteticky zazitek. Od ucastnikii se zpravidla
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nevyzaduje aktivni spoluucast (...)" Dle této definice sem spadaji napiiklad besedy, literarni

soutéze, divadla, vystavy a dalsi. (Semradova, 2016)
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TEORETICKA CAST

1. Strucny prehled vyvoje knihoven

Cilem této bakaldiské prace neni pfinést historicky ptehled vyvoje knihoven, ale i
pfesto se domnivam, Ze pro ucely predstaveni dneSnich trendi v knihovnictvi je vhodné

alespon stru¢né popsat jeho pocatky.

Clovék je tvorem nejen spoledenskym, ale také zvidavym. Touha po poznani a védéni
je nasi pfirozenosti. Jiz od samého pocatku lidské existence se lidé uc¢i a ziskavaji nové
poznatky. Jiz naSi piedci si uvédomovali dilezitost védéni, o tom svéd¢i jejich snaha o jeho
zachovani a pfedavani. A prave tato snaha stala na pocatku vzniku pisma, ktery je odhadovéan
ptiblizn¢ pted 5 000 lety. ,, Nejstarsi evropské pismo vzniklo pravdépodobné na minojské

Krété na prelomu tretiho a druhého tisicileti pr. n. [.“ (Cejpek, 2002, s. 26)

Jak uvadi Kneidl ve své knize Z historie evropské knihy, po zaCatku uzivani ohné se
jedné o nejvetsi krok oddélujici vyvojova stadia ¢loveéka. Pismo je pfimym zdznamem feci,
kterd je nepostradatelna pro ptedavani zkuSenosti a poznatki. ,, Kde neni pisma neni déjin*.

(Kneidl, 1989, s. 11)

Mezi prvni zaznamy vitbec patii jeskynni nasténné malby, ackoli v tomto ptipadé je
nerozliSitelné, kdy se jednalo o umélecké vyjadieni a kdy o zaznamenavani informaci.
Postupem casu se tento projev vyvijel, z piktogramli se staly znacky a nakonec samotna
pismena. Stejné tak se zménilo naini na jejich zaznamenavani a jejich uchovavani, od
nasténnych napist, kamennych desek a soukromych sbirek az k prvnim knihovnam. (Kneidl,

1989, 5. 14)

Principem dne$nich knihoven je sluzba vefejnosti, v dobach starovéku tomu tak
nebylo. Knihovny byly soukromé, bud’ mély svého majitele z vysSich spolecenskych vrstev,
nebo byly soucasti chrami a obsahovaly texty souvisejici s duchovnim Zivotem obce.
Naptiklad v souvislosti se starovékym Egyptem hovofime o tzv. domech svitkii. Velmi dobie
zachovalym piikladem téchto domu je mistnost v Horové chramu v Edfa, v jejichZ sténach

byly nalezeny vyryté nazvy dokumentd, které v ni byly uloZené. (Cejpek, 2002, s. 18—19)

Ve spojitosti se starovékym knihovnictvim je nejcastéji zminovanad Alexandrijska
knihovna existujici ve 3. stoleti pt. n. 1. v Recku, ktera je povazovana za nejobsahlejsi sbirku

dokumentti. Jednim z vyznamnych feditelii této knihovny byl Kalimachos z Kyrény, ktery
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sestavil prvni bibliograficky uspotadany katalog tfecké literatury znamy jako Pinakes. V
katalogu bylo mozné dohledat 120 papirovych svitkd, jejichz autofi, spolu s bibliografickymi
udaji, byli abecedné rozde€leni do tfid. (Peroutkova, 2018, s. 2)

Dal$i velmi vyznamnou knihovnu Ize nalézt ve starovékém Rimé, kde byla v roce 39.
pi. n. l. zalozena prvni vefejna knihovna. O jeji vybudovani se zaslouzil valecnik a spisovatel
Asinius Pollio, ktery tak pfevedl plany Ceasara do skutecnosti, ten se toho ale jiz nedozil,

nebot’ byl o pét let diive zavrazdén. (Vetejna knihovna, 2013)

Nastup kiestanstvi s sebou pfinesl velké spolecenské zmény, které ovlivnily i
knihovnictvi. ,, Krestanstvi jako naboZenstvi, vychdzejici z pozndni zaznamenaného pismem
(. z bible), lze oznacit jako ndabozenstvi ve své podstate literarni.” (Cejpek, 2002, s. 37)
Nabozensky rozpor mezi kiestanstvim a pohanstvim mél za nésledek velky rozmach
kiest'anského pisemnictvi, piedevsim ve 3. a 4. stoleti. Cilem bylo shromazdit tehdejsi védéni
a zachovat to, které se mohlo stat soucasti kiestanské vzdélanosti. Stalo se pravidlem, ze
kiest'an s prostiedky a vzdélanim mél soukromou sbirku rozli¢nych uéenych dél. Tyto sbirky
se pozdé¢ji staly prvnimi kiestanskymi knihovnami, jejichz ustfednim dokumentem byla
Bible. Mnoho knihoven v této dob& bylo soucasti klasterti, a nalezely k nim pisaiské dilny,
ackoli z poc¢atku nemiizeme mluvit o knihovnach v pravém slova smyslu, obvykle byly sbirky
uloZzené v truhle pobliZz oltafii a nebyla pro né¢ vyhrazena zadna zvlaStni mista. (Vyvoj

knihoven ve stitedoveku, 2013)

Tak jako starov€k mél své vyznamné knihovny, tak i ve stfedovéku nalezneme mnoho
vyznamnych knihovnickych instituci, mezi které bezpochyby patfila i univerzitni knihovna v
Sorbonng, jejiz knihovni fond patfil ve své dobé mezi nejpocetnéjsi. Jeji vyznam spociva i ve
velmi hodnotnych a dobte zachovalych katalozich. Sttedovek s sebou pfinasi mnoho zmén i v
samotném vyznamu knihoven, které jiz nevznikaly jen jako soucasti klaSternich komplexd,
ale také jako nedilné soucasti univerzit. Casto se setkdvame s knihovnami na studentskych
kolejich, které jiz zacinaji pfipominat knihovny dnesSniho typu. Svazky v nich uloZené byly
vyuzivany studenty a profesory pro studijni a pracovni ucely, na rozdil od klasternich
knihoven, jejichZ cilem bylo dokumenty ptedev§im uchovavat a ochranovat. (Cejpek, 2002, s.

48-50)

Zmény prichédzeji nejen v podobé knihoven, ale také v rozsifeni sbirek knih. Do této

doby vznikaji jen rukopisna dila, ktera se nesifi mezi Siroké obyvatelstvo, to se ale postupné
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doslo vl15. stoleti a jeho vynalezcem byl Johannes Gutenberg, roddk z Mohuci, ktery se z

politickych diivodi prestéhoval do Strasburku. (Kneidl, 1989s. 56)

Knihovnictvi se soustavné rozvijelo i1 v dalSich evropskych a mimoevropskych statech.
Napiiklad poc¢atky knihovédy byly polozeny jiz v dob¢ renesance v Italii. V obdobi Velké
francouzské revoluce opét zazivaji zlaty vék soukromé knihovny, jakozto znamky prestize,
prestoze drtiva vétSina prostého obyvatelstva tehdejsi Francie byla negramotna a méla mizivé
ne-li neexistujici povédomi o kultufe. Béhem samotné revoluce, pfedevsim v jejich pozdéjsich
fazich, se projevuji snahy o rozsiteni ptistupu ke knihdm, tomu mél pomoci dekret o ziizovani
vetejnych knihoven. Kralovska knihovna byla pfejmenovana na Narodni a jeji fondy byly
rozSitené o zabavené soukromé sbirky. Také prah piistupnosti byl snizen, knihovna méla
prodlouzZenou oteviraci dobu a jejimi uzivateli se mohly stat Zeny i1 déti. Tehdejsi knihovnici
také zapocali proces decentralizace knihovnictvi a vytvofeni souborné¢ho katalogu. Jak uvadi
Cejpek, Francie se stala prvni vlaStovkou moderniho knihovnictvi, a tyto zmény byly
postupné¢ zavedeny i v dalSich evropskych statech a dnes jsou pomoci humanitarnich
organizaci (pfedev§im UNESCO) zavadény i v rozvojovych zemich. (Cejpek, 2002, s. 55—
60)

1.1 Struény piehled vyvoje knihovnictvi v Cechach

Nejvétsim pomocnikem ve sledovani pocatkli knihovnictvi na naSem Uzemi jsou tzv.
provenience®. Témito znadkami byly exemplafe oznadeny obvykle majitelem nebo
knihovnikem a pomaéhaji ndm naptiklad urcit ptivod skriptoria, kde byl dokument zhotoven,
nebo komu patfil. Také knihovny €asto oznacily své dokumenty vlastnickymi znackami, ale
stavalo se, a to v pfipadé zmény majitele, coZ bylo pomérné Casté, Ze byly znacky pfedélany.
Proto byvéd i dnes Casto nemozné dopatrat se pivodniho ulozeni nékterych knih a jejich

vlastnikti. (Voit, 2006)

Prvni knihovny na nasem uzemi byly nejCastéji soucasti klaster se skriptorii.

Vyznamnou knihovnou nélezejici ke klasternimu komplexu je Strahovska knihovna, jez byla

4,,S0ubor ldajii o pivodu a ctendiskych osudech exemplare. Udaje jsou viznamnym pramenem k déjindm knizni
kultury a knihoven. Informuji o miste, dobé, zpiisobu a privodnich okolnostech nabyti (nakup, dar, dedictvi,
vwména, porizovaci cena knihy, cena za préce knihvazace aj.). Udaje maji vétsinou podobu rukopisnych
poznamek  na  pridesti,  predsadce,  titulnim  listu, anebo na  pocatku  viastniho  textu
(...) “https://encyklopedieknihy.cz/index.php/Proveniencedatum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
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zalozena jiz v roce 1143°. Nicméné prvni klasterni knihovnou je knihovna Bievnovského
klastera v Praze z konce 10. stoleti®. Prvni svétskou knihovnou byla knihovna nalezici ke

Karlové univerzité.

Po vynalezu knihtisku se rozsifily knihovny v soukromém vlastnictvi, vétSina
Slechticti a movitych mést’ant si zaklada soukromé sbirky jako znak vzdélanosti. Ke konci 18.
stoleti je mnoho klaSternich knihoven zruSeno a zacinaji vznikat knihovny vetejné a muzejni
knihovny, které jsou spolu se ctenaiskymi spolky typické pro obdobi narodniho obrozeni.

(Cejpek, 2002, s. 162—172)

Velky pokrok v ¢eském knihovnictvi znamenalo vydéani prvniho knihovniho zdkona
Zdkon o verejnych knihovndch obecnich ¢. 430/1919 Sb. a navazujici predpisy, ktery vesel v
platnost v roce 1919 a mél byt feSenim pro nizkou kvalitu knihoven. Mezi nejvyznamné;jsi
reformy patfila povinnost zfizeni knihovny v kazdé obci. Od urcitého poctu obyvatel v dané
oblasti musely byt knihovny vedeny profesiondlnim knihovnikem, nov€ byly knihovny
dotované ze statniho rozpoctu, vznikla knihovnicka rada a Statni knihovnicka $kola. Pozdé&ji
byl také zaveden zakon povinného vytisku’ (Zdkon o vefejnych knihovndch obecnich ¢.

430/1919 Sb. a navazujici predpisy, 2007).

Nistup socialismu ovlivnil vSechny aspekty Zivota v Ceskoslovensku, véetn& Zivota
knihoven a knihovniki. Z knihovnich fondd zmizela ideologicky zavadna literatura,
knihovniky se mohli stat jen schvalené osoby a vydavatelska a autorskd ¢innost podléhala
piisné cenzuie. V této dob& spociva funkce knihoven jakozto , dilezitého a ucinného
masoveého Cinitele socialistické vychovy” v ptispivani k ,,vSestrannému vzdélani pracujicich v
duchu védeckého svétového ndzoru a pomdhat pri zvySovani jejich politické, kulturni a
odborné urovné, zvlasté pak prispivat k rozvoji védy a techniky, k Sireni jejich poznatku a
poskytovat pomoc pri Feseni politickych i hospodarskych vkolit a pri rozvijeni tvurci iniciativy

lidu v boji za vitézstvi socialismu. “ (Cesko, 1959)

*https://www.strahovskyklaster.cz/kontakty-strahovske-knihovnydatum posledniho néhledu: 3. 5. 2022
Shttps://www.brevnov.cz/cs/datum posledniho nahledu: 3. 5. 2022

T Wytisk dokumentu, ktery musi urcené subjekty piisobici na kniznim trhu v daném staté zdarma odevzddvat
urcenym (narodnim, statnim, verejnym) institucim - prijemcum povinného vytisku, a to obvykle na zaklade
zakonné povinnosti ve stanovené lhuté od data vydani dokumentu. Povinny vytisk plni ¢tyri zakladni funkce:
evidencni, bibliografickou, archivni a akvizicni.

https://aleph.nkp.cz/F/? func=direct&doc_number=000001196&local_base=KTDdatum posledniho nahledu: 3.
5.2022
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V soucasné dobé je provoz knihoven regulovan tfetim knihovnim zékonem, ktery je platny od

roku 20028,

®Cesko, 2001. Zakon ze dne 29. &ervna 2001 o knihovnach a podminkéch provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb [online]. [cit. 2022-04-26]. Dostupné z: http://ipk.nkp.cz/legislativa/01 LegPod/knihovni-
zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/Zakon257 htmdatum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
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2. Legislativa

Tato kapitola ma za cil pouze stru¢né predstaveni zakladniho legislativniho ramce,

ktery upravuje knihovni sluzby a tim ovliviiuji i jeji roli v dané komunite.

Piestoze se Ceska republika vyznaduje velkym mnoZstvim funkénich knihoven,
neexistuje na jejim uzemi jeden centralni ztizovatel. Knihovny jsou spravovany rozlicnymi
ziizovateli, mezi které mohou spadat kraje, obce 1 instituce. Knihovny nejsou jednotné ani ve
svém zaméfeni, piesto je zde fada dokumentl, které oSetiuji nejen poskytovani knihovnich

sluzeb ale také jejich vyvoj.

Ceské knihovny jsou spravovany na zikladé knihovniho zakona, ktery vesel v
ucinnost 1. ledna 2002 a jehoZ cely nazev zni: Zdkon ¢. 257/2001 Sb. Zakon o knihovnach a
podminkach provozovani verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb. Zakon obsahuje

definici knihovnich sluzeb, a udava podminky vzniku knihoven a péce o knihovni fond.

Bezpochyby nejdilezitéjs$im obsahem zakona je specifikace funkce vefejnych
knihoven jakozto zafizeni, které , zpiisobem zarucujicim rovny pristup vSem bez rozdilu
poskytuje verejné knihovnické a informacni sluzby vymezené timto zakonem, a které je

zapsdno v evidenci knihoven” (Cesko, 2001).

V podobném duchu ovlivituje provoz knihoven Listina zdkladnich prav a svobod, ve
které je dano, ze ,,Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny. Kazdy ma pravo
vyjadiovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym zpiisobem, jakoz i
svobodné vyhledavat, prijimat a rozsirovat ideje a informace bez ohledu na hranice statu.

Cenzura je nepiipustnd.” (Cesko, 1992)

Kazdy c¢lovék, bez ohledu na pohlavi, narodnost ¢i ndboZenské vyznani ma pravo na
pfistup k informacim. Pravo na svobodny pfistup k informacim je zajiSténo i Zdkonem ¢.
106/1999 Sb. tedy Zdakonem o svobodném pristupu k informacim. V souvislosti s knihovnami
a jimi poskytovanymi sluzbami, tedy z téchto zékont vyplyva, e kazdy oblan Ceské
republiky ma nezpochybnitelné pravo stat se uzivatelem knihovny a svobodné vyuzivat jejich

sluzeb, tedy i navitévovat poradané akce. (Cesko, 1999)

S ohledem na historické udalosti je pro nasi zemi vyznamny i zdkaz cenzury. Jak jsem

Jiz popsala v kapitole zabyvajici se historickym vyvojem knihoven, v dobach komunistického
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rezimu, byl knihovni fond pfizplisoben politickym nézorim vladnouci strany. To je ale jiz v

dnesni dobé nepfipustné a zadkony oSetiené.

Také IFLA ma k této problematice jasné stanovisko: ,,Fondy ani sluzby by nemély byt
ideologicky, politicky, ani z nabozZenskych divodit cenzurovany a nemély by byt pod
komercnim tlakem.(IFLA, 1994)

Organizace IFLA se nevyjadfuje pouze k budovani knihovnich fondd, ale také k
funkci knihovny ve vzdélavani. Podporu neformalniho a formélniho vzdélavani oznacuje za
jedno ze zékladnich poslani knihoven. Jak je uvedeno v publikaci Sluzby verejnych knihoven,
poslanim vefejnych knihoven je poskytovat veskerou moznou podporu uZzivatelim ve
vzdélavani. Muze se jednat nejen o samotné poradani vzdelavacich akci ale také o zajisStovani
vzdélavacich materidl, pfistupu k informacim a podpofe jejich spravného vyuzivani.
Knihovny by mély také aktivné vystupovat proti negramotnosti. Zpiistupiiovanim svych
fondl, které maji dle nafizeni obsahovat uméleckd dila ze vSech oblasti, podporuji osobni
rozvoj uzivatelll, protoze ,, Pristup k umeleckym dilium a poznatkium vyznamné prispiva k

osobnimu vzdélavani a hodnotné rekreaci.” (Sluzby vetejnych knihoven, 2002, s. 15)

IFLA dale zdiraziuje pfedevSim praci s détmi a dospivajicimi. ,, Verejna knihovna se
mad snazit vyhoveét potrebam vsech skupin spolecnosti bez ohledu na vék, télesné a ekonomickeé
nebo socialni podminky. Ma vsak mimoradnou odpovédnost za uspokojovani potieb déti a
mladeze.” (Sluzby vetfejnych knihoven, 2002, s. 15) PtfedevS§im proto, Ze ze zakladu,
ziskaném v raném véku mohou déti téZit po cely Zivot, zaroveit mohou ovlivnit své rodice a
podnitit v nich stejny zdjem o navStévu knihovny. Stejné tak maji vefejné knihovny
vyznamnou roli ve spojitosti s mistni kulturou. Knihovny se maji aktivné podilet na rozvoji
mistni kultury a zpfistupniovat ji Siroké vefejnosti. Ke splnéni tohoto cile mad mimo jiné
pomoci Uzka spoluprace s dalSimi kulturnimi organizacemi v oblasti plisobeni knihovny.

(Sluzby vetejnych knihoven, 2002, s. 15—18)
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3. Trendy v knihovnictvi

Doby, kdy byly knihovny soukromymi institucemi slouzicimi potfebam jen vybrané
vrstvy obyvatel, jsou davno pry¢. Pravé naopak, jadrem soucasného knihovnictvi je
neomezend dostupnost knihoven. Prestoze hlavni mySlenka piistupnosti knihoven stale
zustava, knihovni trendy se méni a vyvijeji. Jak jsem zminila v tivodu préce, pajCovani

dokumentt, jakozto piivodni poslani knihovny, jiz neni povazovano za jeji jediny ucel.

V dnesni dobé neustale se rozvijejicich technologii a digitalizovani mezilidskych
vztahli, se mize zdat, ze knihovny ustupuji do pozadi. Z toho divodu je dllezité, aby
knihovny byly nejen vérné své tradici, ale zarovei se také prizptisobily ménicim se potfebam
a trendm ve spolecnosti. Tak mohou ucinit napiiklad rozsitenim své ptisobnosti. Knihovny
by se mély neustéale snazit vzbudit z4jem u novych ¢tenatti a uzivatelll, nabidnout jim Sirokou
Skalu sluzeb a stit se nedilnou soucasti jejich kulturniho Zivota. Tato péce o uzivatele
nezacind a nekon¢i vypujckou a vracenim knih. Je nutné si uvédomit ohromny potencial,
ktery v sob¢é¢ méstské knihovny maji. Potencial, ktery bude nastrojem a pomocnikem
celozivotniho vzdélavani dané komunity. Pojem celoZivotni vzdélavani je v soucasné dobé
Casto pouZzivan a je vysvétlovan jako ,, Koncepce, zalozend na potrebe permanentni kultivace

clovéka, jeho rozvoje a poznani ve vSech obdobich Zivota.” (Pricha, 1995, str. 33)

V zavislosti na zméné postaveni knithovny ve spole¢nosti se také rozSifuje poslani

knihoven. IFLA specifikuje novy smysl knithoven takto:

1. vytvareni a posilovani ctenarskych navykii od raného détstvi;
podpora samostatného sebevzdelavani i vSech stupnu Skolského vzdélavani;
poskytovani prileZitosti pro osobni tvirci rozvoj;

povzbuzovani imaginace a kreativity deti a mladeze;

wok o wn

podpora uvédomélého pristupu ke kulturnimu dedictvi a k hodnotam uméni a po-
kroku vedy;

zajistovani pristupu ke vSem kulturnim formdam prezentace reprodukcniho umeni;
podpora dialogu mezi kulturami a kulturni rozmanitosti;

podpora tradice lidové slovesnosti;

° 3

zpristupniovani vSech druhii obecnich informaci;
10. poskytovani informacnich sluzeb mistnim podnikum, sdruzenim a zdjmovym

skupinam;
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11. podpora rozvoje informacni a pocitacové gramotnosti,
12. podpora a podil na vsech akcich a programech zabyvajicich se odstranovdanim

negramotnosti, resp. — je-li to treba — podnécovani takovych aktivit.
(IFLA, 1994)

Takto specifikované cile jsou také soudasti Standardu pro dobrou knihovnu’,
vydaného Ministerstvem kultury. Tento metodicky pokyn poskytuje knihovnam doporuceni a

kritéria, jimiz lze hodnotit jejich kvalitu.

Pokud knihovna splituje vySe zminéné body, stavd se dilezitym CdCinitelem v
neformdlnim vzdélavani. Dosdhnout téchto cili se knihovndm nejcastéji dafi potadanim
vzdélavacich a kulturnich akci. Vytvofenim programi, které cili nejen na registrované
Ctenare, ale jsou pfistupné v§em zajemctm, knihovna pozitivné ovliviiuje rozvoj komunity v
misté svého plisobeni. V souladu s modernimi trendy se knihovna stava jedine¢nym nastrojem
podporujicim vztahy a vzdélavani. Své plisobeni rozsifuje spolupraci s dal§imi mistnimi
institucemi a tak prispiva k rozvoji celého mésta ¢i obce a komunity zde existujici. Tyto
¢innosti knihovny lze oznacit jako komunitni funkei a pfi jejich vykonavani se knihovna stava
knihovnou komunitni. V soucasné dobé je pfedstava moderni knihovny totoZzna s funkci

knihovny komunitni. (Houskova, 2004)

Jak jsem jiz zminila v predchozi kapitole této prace, Ceska republika je zemi se silnou
knihovnickou tradici. Historie mnohych méstskych knihoven sahd do minulych stoleti.
Ptestoze je zadouci uchovavat tradice a historii jakoZto nositele kultury, je také nezbytné
nebranit vyvoji a pokroku. Z Givodni ¢asti této kapitoly je patrné, Ze 1 knihovnictvi prochazi

vyvojem a spolecnost vytvaii na knihovny nové naroky.

Dilezitym néstrojem pro efektivni reagovani na meénici se trendy a pozadavky
uzivatelli, jsou jasné formulované cile a vize do budoucnosti, podle nichz miize knihovna
vytvofit svou strategii. Klicovym faktorem pro vytvotreni ideélni strategie je podrobné zvazeni
moznosti a prilezitosti, ale také rizik, které knihovnu ovliviiuji. Takova podrobna analyza je
velmi naroc¢nd, predevsim sestavuje-li si ji mensi knihovna s omezenymi zdroji. Zakladem
této Cinnosti mohou byt rizné metodické materidly a standardy vydavané Ministerstvem
kultury, Narodni knihovnou Ceské republiky a Svazem knihovnikii a informaénich

pracovnikii CR (napt. Standard pro dobrou knihovnu).

*hitps://ipk.nkp.cz/docs/bench/Standard pro_dobrou.pdf datum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
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V Ceské republice napoméhéa knihovnam s planovanim budouciho rozvoje Koncepce
rozvoje knihoven v Ceské republice na obdobi 2021 - 2027, nahrazujici stejnojmennou
koncepci na obdobi 2017-2020. Naplnovani koncepci méa knihovndm napomoci k zapojeni se
do Strategického ramce Ceské republiky 2030'. Pod zastitou Ministerstva Zivotniho prostiedi
esi jak kvalitu zivota Ceského obyvatelstva, tak hospodarsky model, globalni rozvoj a dobré
vladnuti, atd. V oblasti rozvoje kvality Zivota ¢eskych obyvatel se vyjadiuje i ke zvySovani
kvality vzdelavani, kde mimo jiné zminuje zaruCeni moznosti celozivotniho vzd€lavani.

(MZP, 2022)

V koncepci pro knihovny jsou uvedeny a popsany tfi priority, které udavaji smér,

kterym se maji knihovny ve svém rozvoji ubirat. Znégji takto:

1. knihovny jako pilire obcanské spolecnosti a prirozend centra komunit,
2. knihovny jako vzdélavaci a vzdélanost podporujici instituce,
3. knihovny jako spravci kulturniho a znalostniho bohatstvi.

(Méstska knihovna v Praze, 2020)

Z takto definovanych bodu vyplyva, ze knihovny by mély byt v budoucnu vseobecné
pfijimané jako stfediska podpory jak ve vzdélavani, tak 1 v samotném Zivot€ uZivatelli. Toho
by mélo byt docileno uzkou spolupraci mezi knihovnami a Skolami v misté jejich plisobeni a
zajisténi tak komplexni nabidky vSestranného vzdélavani. Aby se knihovny mohly efektivné
rozvijet ve vSech tfech definovanych smérech, je nezbytné nutné znat sou€asny stav dané
knihovny. Proto je v koncepci rozvoje knihoven zahrnuta analytickd cast, kterd podrobné
zjistuje silné a slabé stranky, moznosti a pfilezitosti, ale také rizika, ktera mohou fungovani
knihovny ovliviiovat. Analyza je provedena za pomoci techniky SWOT analyzy a PEST -
vnéjsi analyzy politickych a legislativnich faktorti, ekonomickych faktord, spolecenskych
faktort a technologickych faktorti. Po analytické ¢asti nasleduje ¢ast strategicka, ve které jsou
vySe zminéné pilife rozSitené o strategické cile a teze. Zavere€nou Casti je ¢ast realizacni,
popisujici kroky k dosazeni vytyCenych cill, napt. projekty. (Strategické a koncepcni
dokumenty regulujici rozvoj souasného knihovnictvi v CR, 2013)

Podivame-li se znovu na tii vySe zminéné pilite, vidime, ze zde jiz prakticky nejsou
zminéné knihy a sluzby s nimi spojené, naopak ale vidime stile se opakujici pojmy jako

komunita, vzdélavani a kultura. Jedna se tedy o dalsi doklad proménéného smyslu knihoven a

04CR 2030 Jje dokument, ktery udava smér rozvoje nasi zemé na pristi desetileti. Jeho naplnéni zvysi kvalitu

Zivota ve vsech regionech a nasméruje Cesko k rozvoji, ktery je udrZitelny po socidlni, ekonomické i
environmentalni strance. ”https://www.cr2030.cz/strategie/datum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
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opét se vracime ke stéZejnimu pojmu komunitnich knihoven. A protoze se jedna o pilife
definované v Koncepci rozvoje knihoven v Ceské republice, ktery udava smér az do roku
2027, muzeme jiz ted” predpokladat, Zze tento trend se nezméni, pravé naopak bude v
budoucnu pozice knihoven, jakozto jednoho ze stézejnich Ciniteld v neformalnim vzdélavani

jesté vice upevnéna.
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4. Podpora ¢innosti knihoven v Ceské republice

V Ceské republice poskytuje své sluzby vefejnosti vice nez 5 300 knihoven, jejichz
ziizovateli jsou prevazné obce. Tyto knihovny jsou dotovany z vetejnych zdroju, tedy z
rozpoltl obci, kol & dalsich instituci, ke kterym pfislusi. (Narodni knihovna Ceské

republiky, 2020)

Tyto finan¢ni prostiedky Casto nejsou dostacujici, a pokud se knihovna chce déle
rozvijet a rozSifovat své sluzby, je pro ni nezbytné vyuzit dalsi pfilezitosti zvySeni svych
finanénich moznosti. V Ceské republice vyuzivaji knihovny tzv. vicezdrojové financovéni,
které jim umoznuje zvysit svlj rozpocet od ziizovatele o dalsi pfijmy. Zptisobem navyseni
pfijmu muaze byt nabizeni placenych sluzeb - naptiklad akce, na néz je pozadovano placeni
vstupného, doplitkovy prodej, ¢i provoz obcerstvovaciho zafizeni ndleziciho ke knihovné,
nebo vyuzivani darcovskych pfispévkil a fundraising, coz je shromazd’ovani zdrojl, jehoz
vysledkem je ziskdni financ¢nich nebo jinych prostfedkli na obecné prospéSnou cinnost
knihoven. Nicméné mezi nejéastéji vyuzivané zdroje patii dotace a granty nejen ze statnich
programil, ale také z programii Evropské unie. (Vicezdrojové financovani knihoven v CR,

2013)

Dotace je ,penézity dar nebo daru podobna penéZita uhrada ze strany stdatu nebo
uzemnespravniho celku néjakému subjektu na podporu projektu realizovaného ve verejném
zajmu. "(Moravska zemska knihovna, 2022b) Jedna se tedy o jednorazovou financ¢ni podporu,
ktera je udélovana na zaklad¢ vybeérového fizeni a je pfidélena s konkrétnim tcelem. Ziskani
dotace je pro knihovnu vyhodné nejen z pohledu finan¢niho, ale také z pohledu prestize,
zéaroven se vSak jednd o Cinnost, ke které se vaze naro¢ny proces. Knihovna se sama ptihlasi
do vybérového tizeni a je pouze na ni, aby splnila veskeré pozadavky, coz je mnohdy Casové
naro¢né. Vstupni podminkou je precizné zpracovany projekt, na jehoz realizaci bude dotace
vyuzita. Na splnéni pozadavkli maji zadatelé jasn€é vymezené ¢asové obdobi, které musi byt

dodrzeno, bez ohledu na rozsah projektu, se kterym se piihlaSuji.

Vyse dotace ziidka pokryje kompletni naklady, finance, které knihovné stale chybéji si
tak knihovna musi zajistit z jinych zdroji. Nevyhodou dotace je také moznost, Ze bude
vyplacena az zpétn€, coZz znamend, Ze knihovna financuje cely projekt sama. Nicméné, jak
jsem jiz zminila, vyhodou je nejen finan¢ni podpora a detailni propracovani daného projektu,
ale také zvySeni prestize knihovny. Ziskanim dotace rozsifi povédomi o své Cinnosti, a tak
dostane piileZitost ziskat nové partnery. Uspéch ve vybérovém fizeni je také motivaci a
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odménou pro zaméstnance, mize jim zajistit nejen rozmanitéjsi pracovni napln, ale 1 vyssi
finan¢ni ohodnoceni. Mezi nejcastéji vyuzivané dotacni programy se fadi program VISK -
Vetejné informacni sluzby knihoven pod zastitou Ministerstva kultury CR a program

Knihovny 21. stoleti. (Vicezdrojové financovani knihoven v CR, 2013)

Program Veftejné informacni sluzby knihoven, znamy jako VISK byl schvélen v roce
2000 a je soucasti Koncepce statni informacni politiky ve vzd€lavani. Program se zamétuje
pfedevsim na podporu zlepSovani poskytovani informacnich sluzeb za vyuziti informacnich
technologii. VISK ma jasn¢ stanovené cile a podcile, které se svou ¢innosti snazi napliovat.
Mezi né patii naptiklad zajisténi pfistupu k elektronickym informaé¢nim zdrojim ve vSech
vefejnych knihovnach, skoleni zaméstnancti knihoven (knihovnik), celozivotni vzdélavani a
zajisténi kulturniho vyziti uzivatelti, podileni se na rozvoji oblasti pisobeni knihovny, Sifeni
kulturniho bohatstvi, které se nachazi ve fondech knihoven.(Narodni knihovna Ceské

republiky, 2021)

Mezi podcile programu VISK patii predev§im snaha o rozvoj knihoven a jejich
spoluprace (meziknihovni vyptjcky), dale rozsitovani elektronickych sluzeb, napt. bezplatny
pfistup k internetu, mozZnost vyhledavani v centralizovanych knihovnich katalozich,
vybudovani digitalni knihovny, jejimz prostfednictvim bude mozné §ifit vzacné dokumenty a
zajisténi Skoleni knihovniki, aby byli kompetentni poskytovat uzivatelim podporu pfi praci s

informa¢nimi prameny. (Narodni knihovna Ceské republiky, 2021)

Program VISK obsahuje celkem devét prolinajicich se podprogrami, které jsou

oznacovany Cislicemi. Témito programy jsou:
1. VISKI1 Koordina¢ni centrum programu VISK.
2. VISK2 Mimoskolni vzdélavani knihovnik.
3. VISK3 Program vytvareni informacnich center vetrejnych knihoven — ICEKNI.
4. VISK4 Digitalni knihovna a archiv pro informaéni sluzby knihoven.

5. VISKS5 Naérodni program retrospektivniho zpfistupnéni vzacnych dokumenti -

Memoriae MundiSeries Bohemica.
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6. VISK7 Narodni program mikrofilmovani a digitalniho zpfistupnéni dokumentt

ohrozenych degradaci kyselého papiru — Kramerius.
7. VISK8A Informacni zdroje.
8. VISKSB Jednotné informacni brana.
9. VISK9 CASLIN - Rozvoj Souborného katalogu CASLIN a souboru narodnich autorit.

(Nérodni knihovna Ceské republiky, 2021)

Podminky a pravidla, které musi knihovna spliiovat pro ziskani dotaci, jsou stanoveny
vladou Ceské republiky. Knihovna miize vyuzit dotace v ramci jednoho z deviti uvedenych

programu, pro jeho ziskani musi splnit podminky specifikované pro dany program.

Programem Ministerstva kultury, v jehoz rdmci mohou ¢eské knihovny ziskat finan¢ni
prispévek je Knihovna 21. stoleti - K21, ktera je soucasti Koncepce rozvoje knihoven v Ceské
republice na 1éta 2021-2027, o niz se budu zmiiovat v dalsi ¢asti této prace. Knihovny mohou
zadat o dotace na podporu akci a ¢innosti s narodnostnimi mensSinami, které maji za cil
napiiklad efektivnéj$i integraci cizincl, a uZivateld se specidlnimi potfebami danymi
napfiklad zdravotnim handicapem. K21 také umoziuje ptihlasit se do fizeni pro ziskani dotaci
na podporu projektd pro vSeobecny rozvoj a vzdélavani ve smérech kulturnich a
vychovnych. (Strategické a koncep¢ni dokumenty regulujici rozvoj soucasného knihovnictvi

v CR, 2013)

PrestoZze konani kulturnich a vzdélavacich akci je dualezitou soucasti cinnosti
knihoven, ne vzdy je na né¢ v knihovnim rozpoctu dostatek finan¢nich zdrojl, pravé v
takovém piipad¢ je moznost ziskdni finan¢niho ptispévku vyznamnou pomoci. Napiiklad v
ramci vySe zminéného programu Knihovna 21. stoleti maji knihovny moZnost ziskat dotaci na
své akce, zaméfujici se na asimilaci narodnostnich menSin a cizinci. Takovymi akcemi
mohou byt napiiklad besedy, jazykové kurzy nebo ndkup specializované literatury. Program
K21 poskytuje podporu také projektim kulturnim a vzdélavacim, napiiklad programy na
podporu cCtenaiskych navyka, akce pfipominajici vyznamné literarni udalosti a vyroci.

(Krajska védecka knihovna v Liberci, 2022)

Projektem, ktery poskytuje knihovndm podporu pfi rozSifovani knihovnich fondi je

projekt Ceska knihovna, organizovany Moravskou zemskou knihovnou z povéreni
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Ministerstva kultury CR. V ramci projektu knihovny ziskavaji prostiedky na nakup dél z
Ceské literarni tvorby. Jak je uvedeno na webovych strdnkdch Moravské zemské knihovny,
cilem projektu je: , podpora siroké sité subjektii poskytujicich verejnou kulturni sluzbu,
verejnym profesiondlnim knihovnam (...)" a tim tento projekt ,, podporuje odbyt nekomercnich
a komercné problematickych titulti uméleckych dél ceské literatury, cCeské ilustrované beletrie
pro deti a mladez, vedy o literature a jejich distribuci do uvedenych knihoven dle jejich

viastniho vyberu.” (Moravska zemska knihovna, 2022a)

Osobn¢ se domnivam, ze i ze zaméfeni vySe zminénych dotaCnich programu lze
usuzovat, ze pro knihovny je vyhodné a tim i zddouci piejit na komunitni model.
Tento nazor vychdzi predevs§im ze skutecnosti, Ze vétSina zminénych programi je zamétenych
na podporu téch ¢innosti, které povazujeme za pilife ¢innosti komunitnich knihoven.
Konkrétné¢ vySe zminény program Knihovna 21: podpora akei, které pomahaji menSindm
zaClenit se do spolecnosti, povazuji za typicky ptiklad toho, jak komunitni knihovny mohou

pozitivné ovliviiovat zivot v dané spolecnosti.

25



5. Shrnuti teoretické ¢asti

V praci jsem né&kolikrat zminila, ze Ceska republika ma v soucasnosti jednu z
nejhustsich siti knihoven na svété a tato skute¢nost méa paivod v historii. Ceské knihovnictvi
ma bohatou historii, pfesto neustrnulo v minulosti a neustale se rozviji na zakladé¢ novych
knihovnich trendd vychazejicich z ménicich se potfeb uzivatelll. At uz se jedna o rozsifeni
fondu o elektronické knihy, zavedeni novych technologii ¢i pofadani kurz informacni
gramotnosti, knihovny potvrzuji svou pozici vyznamného Cinitele na poli neformalniho
vzdélavani a kulturniho rozvoje 1 do budoucna. V této promeéné jsou podporovany i ze strany

statnich Cinitelt v podobé¢ finan¢nich prispévkl na komunitni projekty a akce.
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VYZKUMNA CAST

Smyslem teoretické Casti této prace bylo piedstaveni nové role knihovny a jeji role ve
vzdelavani. Ve vyzkumné Casti, jsem se prostfednictvim dotaznikového Setfeni ve dvou
knihovnach pokusila zachytit, jak vypadd cinnost knihoven, jenz odpovidaji definicim
komunitni knihovny v praxi.

Pro tento u&el byly vybrany dvé méstské knihovny: Méstska knihovna Dobiis'' a
Méstska knihovna Slavoj'2. Knihovny byly vybrany na zakladé charakteristiky komunitnich
knihoven. Zarovenn Méstskou knihovnu Dobii$ navstévuji, jakozto spokojeny uzivatel, jiz od
mych ctenafskych zacatkli a pani feditelka mi Mé&stskou knihovnu Slavoj doporucila, jako
knihovnu, ktera se pojetim sluzeb a akei blizi Méstské knihovné Dobiis. Obé€ tyto knihovny
svym ¢tenaftim nabizeji nejen moznost vyuziti béznych knihovnich sluzeb, ale také moznost
navstivit velké mnozstvi kulturnich a vzdélavacich akei, které organizuji z vlastni iniciativy,
ptipadné ve spolupraci s dalSimi kulturnimi zafizenimi. Jak je uvedeno nize v analyze téchto
knihoven, pofddané akce jsou rozmanité a pokryvaji vSechny zadané oblasti. Diky této
skute¢nosti nesplituji pouze podminky pro oznaceni komunitni knihovna, ale také potvrzuji
svou pozici nad¢asovych zafizeni s ohledem na Koncepci rozvoje knihoven na roky 2021 -
2027, ptedevsim vratime-li se ke tfem definovanym pilifim.

Prvni pilif oznacuje knihovny jako pfedstavitele a centra komunity. V nasledujicich
kapitolach vénovanych analyze vybranych knihoven poukazuji na to, Ze ob¢ knihovny
potadaji akce zaméfené na rodiny s détmi. Zaroven i dal§i potaddané akce nejsou uréené pouze
registrovanym uZivatelim, naopak jsou volné pfistupné vSem zdjemctim. Tim se prostory
knihoven stavaji mistem setkavani Siroké vefejnosti, neomezujici se jen na Ctenafe. Davaji tak
moznost navazovani vazeb napti¢ celou komunitou.

Knihovny jako zatfizeni, které svou ¢innosti podporuji u svych uzivateli vzdélavani,
definuje druhy pilif. I zde mohu odkézat na dalsi kapitoly popisujici pofadané akce. V nabidce
nalezneme nejen akce spojené s rozvojem Ctenafstvi a kulturniho citéni, ale také akce a kurzy
Cisté vzdélavaciho charakteru. Jednd se naptiklad o jazykové kurzy a kurzy prohlubujici
informacni gramotnost, ob& knihovny jsou také zapojené do projektu Univerzita tietiho véku.
Obé& zkoumana zatizeni nabizeji Sirokou nabidku akci rozsitujici rozhledy uzivatell, a to bez

ohledu na vék. Kazdy uzivatel ma moZznost najit si to, co ho zajima.

"https://www.knihovnadobris.cz/datum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
Phttps://www.slavoj.cz/datum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
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Tieti pilit nam pfipomind ptivodni funkei, pro niz knihovny vznikly, kterou je ochrana
a Sifeni kulturniho bohatstvi. Tento cil knihovny napliiuji neustdlym rozSifovanim svych
knihovnich fondl a pofddanim akci predstavujicich knizni novinky.

V nasledujicich kapitolach blize predstavim vybrané knihovny. Informace byly

cerpany piredevsim z webovych stranek knihoven a z vyro¢nich zprav.
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6. Méstska knihovna Dobfris

Dobfis je s poctem témét 9 000 obyvatel druhym nejvétsim méstem okresu Piibram ve
StiedoCeském kraji, nachdzejicim se piiblizn¢ 40 kilometrii od Prahy. Mezi vyznamné
kulturni pamatky, lakajici nejvice navstévnikl patfi zamek, jehoz vlastnikem je Slechticky rod

Colloredo-Mansfeld.

Navzdory nevysokému poctu obyvatel je Dobfis§ kulturné bohatym méstem, pravidelné
se zde potadaji trhy, oblibené¢ jsou tradicni M4éjové slavnosti a filmovd promitani v
zédmeckych zahradach. Mistni kulturni diim sidlici v byvalé Zidovské synagoze potfadd mnoho

vystav, divadelnich pfedstaveni a koncertl. (Mésto Dobfis, 2007)

Ke kulturnimu vyziti vyznamné piispiva méstskd knihovna zalozena 26. 7. 1864. V
pocatcich svého plisobeni byla knihovnou Obcanské besedy, v roce 1905 se oficialné stava
vetejnou knihovnou a o 50 let pozdéji je povySena na profesiondlni knihovnu slouzici jako
okresni knihovna pro tehdejsi okres. V tomto obdobi dochazi k vybudovani oddé€leni pro déti
a otevieni prvni vefejné citarny. Od roku 1995 spadalo pod knihovni spravu Informacni
stiedisko, v roce 2010 tuto ¢innost pievzala méstska sprava. Knihovna také po dobu 15 let, od
roku 2000, provozovala knihkupectvi Zlaty kli¢, které bylo poté zruSeno. Knihovna nékolikrat
zménila své umisténi, nakonec nasla stalé misto v budové sportovni haly, kde jeji uzivatelé
mohou navstivit oddéleni pro dospélé, oddé€leni pro déti a odd€leni pro néctileté. Pro knihovni
akce je vyhrazen prostor v détském oddé€leni a maly predndskovy sal. (Méstska knihovna

Dobiti§© 2022a)

6.1 Statistiky

Sluzby méstské knihovny vyuZzivalo v roce 2018 ptesné 2 222 registrovanych ¢tenart,
z nichz 991 uzivatelll bylo zaregistrovano na détském oddéleni, oproti roku 2017 se tak zvysil
pocet o 169 uzivateli. Ve stejném roce poskytla knihovna celkové 72 066 vypujcek, z nichz
48 333 bylo uskute¢néno na oddé€leni pro dospclé Mezi vypljckami dospélych 1 détskych
¢tenaft dominovala beletrie.Celkové knihovni fond ¢ita 39 112 svazkli monografii a 69 titult
periodik. Knihovnu vroce 2018 navstivilo 53 913 uzivateld. Za rok 2018 uspotfadala
knihovna celkem 809 akci, kterych se zucastnilo 15 262 navstévnikl. Z téchto dat miZzeme
usuzovat, ze se jedna o béZnou meéstskou knihovnu, jejiz uZzivatelskou zakladnu tvofi

pfedevsim uzivatelé oddéleni pro dospélé, vyuzivajici knihovnu pro naplnéni potieb bézného
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Ctenafe — vypujceni knihy nalezici k literatufe pro volny cas (beletrie). (Méstskd knihovna

Dobiis, 2019)

Rok 2019 se nesl v duchu rozsahlé rekonstrukce, a knihovna musela byt na dva mésice
uzaviend. Stalo se tak v Cervenci a srpnu, coz jsou dva mésice s nejmensim vytizenim. I pfes
toto omezeni se pocet registrovanych uzivatell zvysil o 32 ¢tenait a pocet uskuteCnénych
vypujcek se snizil o zanedbatelné mnozstvi na 72 052 vypujcenych knih, z nich se opét
nejvice pujcovala beletrie. Naopak pocet titulli v knihovnim fondu stoupl na 40 014, pocet
periodik klesl na 60 titul. V tomto roce knihovnu navstivilo 57 627 uzivateli. Pocet akci se
zvysil na 885 s celkovou navstévnosti 15 534 navstévnika. Pfestoze rekonstrukce vyfesila
problémy v podob¢ zatepleni a novych oken, problém s prostory knihovny zlstava. Z toho
divodu se pocet usporadanych knihovnich akci vyrazné nemeéni, knihovna jiz plné vyuziva
vSechny své prostorové moznosti. V roce 2019 ziskala Méstska knihovna Dobfi§ prvni misto

v celostatni soutdzi Kamaradka knihovna'. (M&stska knihovna Dobfis, 2020)

S rokem 2020 ptislo mnoho zmén. Nejen provoz knihovny, ale ptfedevSim bézny Zivot
po celém svéte byl silné omezen a ovlivnén pandemii koronaviru (Covid — 19). Z davodu
mimotadnych epidemickych opatieni byla méstska knihovna 3x uzaviena. Vedeni knihovny
ale po konzultaci s Okresni hygienickou stanici zfidilo v pfizemi knihovny bezkontaktni
vydejnu knih, kterd dopliovala rozvozovou sluzbu. Tato sluzba se setkala s velkym zajmem a
pracovnici knihovny tak rozvezli 1890 knih 352 uzivatelim. Logicky se také zvysil zajem o
elektronické knihy. S ohledem na tuto skutecnost byl rozsifen pocet moznych vypijcek e-knih
ze 4 na 6 mé&sicné, pocet vypljcenych e-knih se zvysil vice nezZ dvojnasobné, v roce 2019 bylo
zaptjCeno 117 e-knih, v nasledujicim roce se jednalo o 307 e-knih. Celkové tak za rok 2020
bylo uskuteénéno 82 456 vypujcek, pocet registrovanych uzivateld klesl na 2 104. Mnoho
knihovnich akci pro Skoly i vefejnost muselo byt zruSeno, ptresto uspésné probehlo 284 akci,

jichZ se zGcastnilo 5 592 navstévniki.(Méstska knihovna Dobfis, 2021b)

Mimotadna opatieni z ditvodu §ifici se koronavirové ndkazy pokraCovala také v roce
2021. Prvni cCtyfi mésice byla knihovna opét uzaviena a poskytovala pouze sluzby v
bezkontaktni formé véetné rozvozu knih. Rozvozem knih bylo od 1. 1. 2021 do 11. 4. 2021
zapujceno 3899 knih 767 ¢tenatim. Pocet vyptijcek byl tento rok 68 384, knihovnu v tomto

roce vyuzivalo 2011 registrovanych &tenati. Ubytek registrovanych Gtenditi se projevil

Bekamarddka knihovna Jje soutéz o nejlepsi deétskou knihovnu (oddeéleni pro déti ve verejné knihovné), kterd
probitha od roku 2007. Vyhlasuji ji SKIP a Klub détskych knihoven SKIP; garantem je Zlata
Houskova.https://www.skipcr.cz/oceneni/kamaradka-knihovna “datam posledniho nahledu: 3. 5. 2022
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pfedevsim na détském oddéleni, které pfislo o 200 registraci. Piestoze byl zivot stdle silné
ovliviiovan pandemickou situaci, knihovné se podafilo zorganizovat 406 akci pro vefejnost,
které dohromady ptildkaly 16 508 navstévnikd. PovétSinou se jednalo o akce, které bylo
mozné pievést do online prostiedi. Pfednasky Malé DobiiSské univerzity byly z prezenéni
formy pifevedeny do online formy a tim stoupla jejich obsazenost. Z celkového poctu
uspofadanych programi bylo 213 uréeno pro déti, zde navstévnost z celkového poctu cCitala
11 276 navstévnika, 7932 navstévnikl vyuzilo moznost online pfipojeni. Ze statistik je mozné
vycist, Ze po znovuotevieni knihovny vefejnosti za plivodnich podminek zna¢n¢ ubylo nejen
détskych ctenait, ale také détskych ucastnikii akci. Nové moznosti do budoucna piinasi
vystavba RelaxBooks - venkovni ¢itarny, jejiz prostory budou v letnich mésicich vyuzivany

na akcich pro vefejnost.(Méstska knihovna Dobiis, 2022b)

Grafl. Srovnani po¢tu poradanych akei v letech 2018 — 2021, knihovna Dob¥is.
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Graf2.Srovnani navs§tévnosti poradanych akei v letech 2018 — 2021, knihovna Dobfis.
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6.2 Vybrané akce knihovny

Diky bohaté nabidce akci, které se zamétuji na vzdélavani vSech generaci v rozlicnych
oblastech, 1ze dobfiSskou knihovnu povazovat predevSim za vzdé€lavaci a kulturni zatizeni.
Jak jsem jiz psala v uvodu kapitoly, knthovna primémé ro¢né uspotradd okolo 800 akci

uréenych pro skoly a vefejnost.

31



Jednou z nejvice navitévovanych pravidelnych akci je program KNIHOMRNE, jehoz
autorkami jsou knihovnice dobftisské knihovny. Program spociva ve zhruba hodinovych
setkanich, na nichz si déti a jejich dospé€ly doprovod procvicuji fikanky a basnicky doplnéné o
divadelni a pohybové prvky. Odhadovana Ucast na prvnim setkani byla piiblizn¢ deset
zajemct, ve skuteCnosti dorazilo 44 ucastnikii. Ke konci roku 2018 bylo evidovanych 99
ucastnikli a bylo vytvofeno 7 skupin, které se setkdvaji pravidelné¢ kazdy mésic. Pocet
zajemcu neustale stoupd. Program byl vytvofen jako soucast projektu Bookstart - S knizkou

do zivota, ktery od roku 2018 podporuje détské ctenarstvi. (Méstska knihovna Dobfis, 2019)

Na podporu ctendiskych navykl u déti je potfddano mnoho akci naptf. Pasovani

v rv1 014 roow ;o7 ’ . ’ o 1 ¥ rooror
prviiacka'* (slavnostni predani prvni knihovni prikazky), Noc s Andersenem'” (piespavani v
knihovn¢) a Klicovani (déti slavnostné obdrzi klic od kralovstvi pismenek a Knizku pro

prviacka).

Mezi dal$i pivodni projekty dobiiSskych knihovnika, které jsou dnes jiz rozsifené do
knihoven po celé republice, a dokonce i v zahranici patii BOoK! Con. Jedna se o vikendovy
program s fantazijni tematikou, ucastnici se maji moznost zucastnit turnaji v deskovych hrach
¢i si poslechnout pfednasku pozvanych hosti. BOoK! Con je cileny pfedev§im na nactileté
publikum, ale obvykle pfildka nadSence ze vSech vékovych kategorii. (Méstska knihovna

Dobfis, 2021a)

Pravidelnym pofadem od roku 2011 je Mala dobii§ska univerzita'®. Jedna se o cyklus
pfednasek pozvanych odborniki z riznych obort, ureny pro dosp€lé a dospivajici. Pro
uzivatele v seniorském véku je ur€ena Virtualni univerzita tietiho v€ku (VU3V), pofadand ve

spolupraci s Ceskou zemédélskou univerzitou v Praze.

Pro &tenafe zapojené do programu Piatelé knihovny'’ je uréena akce Muj pritel
knihovna, rodinné setkani u obcCerstveni, hudby, cetby a divadla. Programem v podobném

duchu jsou akce: At zije rodina a Den pro dité s knihou.

Ze spoluprace mezi knihovnou a pamatnikem Karla Capka ve Staré Huti kazdoroéné

JA)

vznika fada zajimavych vystav, pfednasek, konferenci a seminaiti. Naptiklad v roce 2018 byl

"“https://www.knihovnadobris.cz/pasovani-prvnacku/ datum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
Bhitps://www.knihovnadobris.cz/skip-noc-s-andersenem/ datum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
Yhttps://www.knihovnadobris.cz/mala-dobrisska-univerzita/ datum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
https://www.knihovnadobris.cz/o-knihovne/pratele-knihovny/ datum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
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za finanéni podpory K21, Ministerstva CR a SKIP dotovan seminait Capkovské dramatizace.

V roce 2020 probéhla dvoudenni konference Tézka slava Egona Hostovského.

Z velkého mnozstvi edukacnich a kulturnich akci 1ze jeSté zminit pravidelné kurzy
angli¢tiny, jogy, rukodélnych dilen (tzv. RUCPRCKY), velery Slam poetry, tenaisky a
Sachovy krouzek, Zimni kvéty - vytvarna détska dilna, Piknikovy knizni bazar, atd. O letnich
prazdnindch se mohou déti zucastnit Minitdbora s knihou - pétidenni ptiméstsky tabor. Tato
akce je mezi détskymi ¢tenafi natolik oblibenda, Ze knihovna zacala potadat jeji jednodenni
obdobu Podzimni minitabor také v fijnu. V neposledni fad¢ se knihovna zapojuje do velkého
mnozstvi riznych literdrné vytvarnych soutézi, piipadné jich sama mnoho vyhlaSuje. Je
soucasti celorepublikovych knihovnich akei, napiiklad Noc literatury'® a Tyden knihoven. V
roce 2021 byla tématem Tydne knihoven udrzitelnost. V rdmci tohoto tématu knihovna
uspofadala tzv. Seminkovnu'®. Ctenafi sem mohli pfinést seminka ze svych zahrad a na
oplatku si odnést seminka jinych ctendii. Knihovna na pocest tohoto tydne vyhlaSuje

Amnestii - odpusténi registracnich poplatkti a dluhti.

V obdobi, kdy nebylo mozné v disledku epidemickych opatieni naplanované akce
uskutecnit, pfipravili zaméstnanci knihovny pro uZivatele program v podobé¢ videi, které byly

piistupné na webovych strankach. Videa obsahovala program KNIHOMRNE®, ¢

teni pohadek
a vytvarné dilny. Pro seniory byla vytvofena online diskuzni skupina Setkani v siti. Po
ukonceni opatieni zaCaly knihovnice pravidelné 2x mésicné dochazet do Domu seniorl a
Domu s pecovatelskou sluzbou. Zde beseduji s rezidenty o kniznich novinkéach. V roce 2021

Vv w

maminky s détmi. (Méstska knihovna Dobfis, 2022b)

Begougasna literatura, netradi¢ni mista, znamé tvare: takova je NOC LITERATURY, ktera na atraktivnich ¢i
bézné nedostupnych mistech piiblizuje Siroké vetfejnosti ukazky z nové tvorby evropskych spisovatelt v podani
znamych hereckych osobnosti. Unikatni propojeni neobvyklého mista, osobité interpretace a literarniho textu
nabizi nevSedni kulturni zazitek a pfilezitost seznamit se s mysSlenim soucasnych evropskych autort.”
https://www.nocliteratury.czdatum posledniho ndhledu: 3. 5. 2022

Phitps://www.knihovnadobris.cz/seminkovna/ datum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
*https://www.knihovnadobris.cz/knihomrne/ datum posledniho nahledu: 3. 5. 2022
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7. Méstska knihovna Slavoj

Meésto Dvir Kralové nad Labem se nachdzi v Kralovéhradeckém kraji a je znamé
piedevsim diky zoologické zahrad¢ a historickému centru mésta. Prvni historicka zminka
pochézi z roku 1270. Z historického hlediska je toto mésto, které dnes obyva okolo 15 000
obyvatel zndmé predevsim pro nalez idajného nejstarsiho ¢esky psaného rukopisu - Rukopis
kralovédvorsky, ackoli v dnesni dobé¢ jiz vime, Ze se pravdépodobné jedna o padélek. (Dvur

Kralové nad Labem, 2000-)

Knihovnictvi v tomto podkrkonos$ském mésté¢ ma své pocatky v 19. stol. Prvni zdejsi
knihovna znama jako Ceskd knéhdrna krdalovského vénného mésta Dvora Krdlové byla
uvedena do provozu 2. dubna 1845, as nejvétsi pravdépodobnosti byla zruSena v roce 1860.

Obsahtéto knihovny je dodnes uloZen v archivu mésta Trutnov.

Knihovna Slavoj oficialné zahdgjila svou €innost 2. fijna 1881 z iniciativy Literarniho a
ctenarského spolku Slavoj ve Dvore Kralovée nad Labem, s knihovnim fondem ¢itajicim
padesat svazki. Ve svych zacatcich byla knihovna nékolikrat presunuta, v roce 1935 byla
findln¢€ ptestéhovana do budovy byvalé Mayerovy tovarny v Tylové ulici, kde piisobi dodnes.

O rok pozdé¢ji byla oficidlné zprovoznéna Citarna. (Méstska knihovna Slavoj, 2021)

V souCasné dob¢é je Méstskd knihovna Slavoj piispévkovou organizaci, jejimz
zfizovatelem je mésto Dvir Kralové nad Labem. UZivatelé maji k dispozici oddé€leni pro
dospéleé, oddéleni pro déti do 15 let, cajovnu a internetovou kavarnu, hudebni oddéleni a

oddéleni vetejného internetu, studovnu a Citarnu periodik. (Méstska knihovna Slavoj, 2022)

7.1 Statistiky

V roce 2018 méla knihovna 2 550 registrovanych ¢tenaili, z nichZ téméf polovina je
registrovana na détském oddéleni. Statistiky jsou ale ovlivnény moznosti zfizeni rodinnych
prukazi, na které si obvykle ptijcuje knihy 3 az 8 ¢tenai. Knihovna evidovala 341 rodinnych
prukazii. Ve stejném roce zaznamenala knihovna 39 179 fyzickych navstévniki, nejvice
vytizené byly vyptjéni oddéleni a studovny (28 930 navstév). Bylo zaptj¢eno 89 631
dokumentil, pfevdznou vétSinu tvofily knihy krasné literatury. Knihovna Slavoj spravuje
knihovni fond ¢itajici 51 775 jednotek, pievazuji knihy tvotici 90,6 % fondu, zbytek zastupuji
hry a AV media. Za toto obdobi byla knihovna piihlaSena k odbéru 99 periodik. Zajemci o

kulturni a vzdélavaci akce méli v roce 2018 moznost navstivit 481 akci, 217 akci bylo
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oznaceno jako kulturni a 264 jako vzdé€lavaci. Statistiky navstévnosti ukazuji, ze zajemct

bylo celkem 7 309. (M¢éstska knihovna Slavoj, 2019)

V roce 2019 doslo v poctu ¢tenart k mirnému poklesu, registrovanych bylo 2 475
uzivatelti. Ke zménam doslo také v poc¢tu rodinnych pritkazi, ktery se snizil na 195 a v poctu
fyzickych navstév knihovny, ktery se taktéz snizil na pocet 34 468. Prestoze doslo k poklesu
v navstévnosti knihovny i v poctu registrovanych uzivatelti, pocet vypij¢enych dokumentt se
vyrazné zvysil na 107 067. 1 tento rok byly nejéastéji pijcované knihy z oblasti krasné
literatury. Pocet jednotek knihovniho fondu se nepatrné snizil a nyni ¢ital 51 702 dokument.
Pocet odebiranych periodik zilstal stejny. Naopak pocet organizovanych akci stoupl na 570
akci za rok, opét prevazovaly akce oznacené jako kulturni (293). Se SirSi nabidkou také
vzrostl pocet zajemcti o knihovni akce, kterych v tomto roce bylo 8 404. Z celkového poctu
navstévnikl pfiSlo 5 311 na akce uréené pro déti, kterych bylo celkové uspofadano 289. Dle
vyro¢ni zpravy zaznamenaly nejveétsi navstévnost kulturni akce pro déti (264 navstévniki) a

vzdélavaci akce pro dospé€lé (234 navstévnikl). (Méstska knihovna Slavoj, 2020)

Vyrocni zpravu za rok 2020 jsem neméla k dispozici, proto nejsou statistiky k tomuto
roku kompletni a jsou Cerpany pouze z porovnani ve vyro¢ni zpravé k roku 2021. V dobé
psani této prace nebyla vyro¢ni zprava za rok 2021 dostupnd na webovych strankach
knihovny. Pani feditelka knihovny Slavoj mi zpravu poskytla prostiednictvim emailové

Zpravy.

V roce 2021 knihovnu vyuZzivalo 1 974 registrovanych ¢tenafii, z tohoto poctu bylo
592 uzivateli registrovano na détském oddéleni a 148 uzivatelii bylo registrovano jako
rodinni ¢tenafi. Oproti roku 2020 klesl pocet registrovanych ¢tenaiti o 516. Tato skutecnost je
povazovana za vysledek znemoZnéni knihovniho provozu, ktery vedl k neprodlouZeni
registraci, jejichz lhita vyprSela. Doslo také ke sniZeni poctu fyzickych navstév knihovny. Za
rok 2021 knihovna Slavoj zaznamenala 19 552 navstév (23 064 v roce 2020). Ptestoze se vliv
pandemickych omezeni jiZz neprojevil tak siln€¢ jako v pfedchozim roce, knihovna
zaznamenala o 3 795 méné navstév nez v roce 2020. V roce 2020 byl tbytek navstévnik
citelnéjsi, do knihovny zavitalo o vice nez 8 000 méné Ctendit. V roce 2021 si uzivatelé
vypujcili celkem 77 918 dokumentd, drtivou vétSinu vypujcek tvofily knihy (64 124) a
periodika (11 541). Trend poklesu navstév nastoleny pandemii se projevil i v poctu
uspotradanych akci a zGcastnénych navstévnikli. V roce 2019 se jednalo o 570 akci, v roce

2020 klesl pocet na 248 a v nasledujicim roce dokonce na 187. VétSina vzdélavacich akei
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(jazykové kurzy, Virtudlni univerzita 3. v€ku...) byla ptfevedena na distan¢ni formu, kulturni
akce (besedy, vystavy...) byly zruSeny nebo odlozeny na neurcito. Nakonec bylo mozné
uspotadat 92 akci urenych pro détské ctenaie (1 433 navstévnikd) a 95 akcei pro dospélé

Ctenare (915 navstévnikl). (Méstska Knihovna Slavoj, 2022)

V roce 2020 vyhrala Méstska knihovna Slavoj 1. misto v celorepublikové soutézi

Kamaradka knihovna. (Méstskd Knihovna Slavoj, 2022)

Graf3. Srovnani poc¢tu poiradanych akci v letech 2018 — 2021, knihovna Slavoj.
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Graf4. Srovnani navitévnosti pofadanych akei v letech 2018 — 2021, Knihovna Slavoj. Udaj za
rok 2020 nebyl dostupny.
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7.2 Vybrané akce v knihovné Slavoj

Jak je mozné docist se ve vyro€nich zpravach, knihovna Slavoj se zamétuje predevsim
na rozvoj Ctendistvi u déti a to od roku 2002, kdy zacala knihovna cilit na tzv. neCtenaie
(pojem oficidln€ pouzivany pracovniky knihovny), jimz osvojeni ¢tenatskych navyka ztézuje
vyvojova dyslexie. S timto cilem knihovna odstartovala projekt ,, Z handicapu prednost aneb
reedukace dyslektikii v MeK Slavoj“, do néhoz se podafilo zapojit vSechny skoly v Kralové
Dvofte. (M¢stska knihovna Slavoj, 2019)
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Také knihovna Slavoj je zapojena do projektu Virtuadlni univerzita tretiho véku, v roce

2021 méla z fad mistnich ¢tenarti 56 studentd. (Méstska knihovna Slavoj, 2022)

Pro dgti predskolniho véku je urden kurz Spolu polehoucku®', ktery kombinuje
vytvarnou ¢innost s prvky tchaj-ti, s cilem rozvijeni grafomotoriky. Pro stejnou vékovou

skupinu je program Pohadkoterapie - pravidelné spolecné ¢teni a povidani o knizkéch.

Knihovna spolupracuje s mistni zakladni Skolou a vedou spole¢né ctenarsky klub, v
jehoz ramci kazdé 2 mésice dochazeji zaci do knihovny, kde jim jsou ptedstaveny nové knihy

a kde mohou diskutovat o knihach, které jiz ptecetli.

V rédmci podpory ctenafstvi u déti od raného véku je knihovna Slavoj zapojena do
projektu Bookstart se svym programem Knizka pro prviiacka, Skola naruby a Pasovani na

Ctenare. Rozvijet u déti lasku k Cetbé maji za cil i dalsi akce jako napt. Noc s Andersenem.

Zajimavym projektem se stejnym cilem je projekt UZ jsem cCtenaf - Knizka pro
prviiacka. Do projektu ptihlasuji méstské knihovny Zzaky prvnich tfid ze zékladnich Skol, se
kterymi spolupracuji. Knihovna poté specialné pro tyto ucastniky piipravi program
podporujici jejich ¢tenatské navyky. Za absolvovani projektu ceka déti odména v podobé

knizni novinky ur¢ené pro déti, kterd byla vytvorena pravé jako odmeéna za i€ast v projektu.

Neméné zajimavym projektem knihovny, je potad Ctéte se mnou, jehoZ naplni je
predstaveni tii tituld z literatury pro déti a mladez v kratkém videu, které je nasledné
zvetfejnéno na platformé YouTube, na kanale knihovny Slavoj. Projekt je vyjime¢ny svym
pojetim - nejednd se o typické doporuc¢ovani knih v rezii dospélych. Naopak pravé déti mohou
sami navrhnout a vytvofit prezentaci vybrané knihy, o které si mysli, Ze se bude jejich
vrstevnikim libit. Téchto videi jiz vzniklo vice nez 150, 80 videi konkrétné na doporuceni od

déti. (Méstska knihovna Slavoj, 2022)

Od roku 2018 nabizi knihovna kurzy anglictiny pro vSechny v&kové skupiny dale
jazykové kurzy francouzstiny, italStiny a némciny pro dospé¢lé. Od roku 2021 také nové kurz
Spanélstiny pro dospé€lé. V roce 2003 byl zahajen projekt Angli¢tina hrou ureny pro déti v
piedskolnim véku. (Méstska knihovna Slavoj, 2019)

?'V dobé psani této bakalatské prace, prochézely webové stranky knihovny Slavoj rekonstrukci a nebylo mozné
zde dohledat stranky podrobnéji vypovidajicich o konanych akcich.
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Znamou celorepublikovou knizni udalosti je tzv. LiStOVANi zalozené hercem
LukaSem Hejlikem. Jedna se o scénické ¢teni zinscenované herci z raznych prazskych a
brnénskych divadel. Porad trva obvykle hodinu a je uréen pro dospélé i détské divaky. Dale
knihovna nabizi svym cCtenafiim moznost navstivit vystavy a vernisaZze konané v jejich
prostorach, divadla, prednasky, besedy se zajimavymi osobnostmi, kurzy prace s internetem a
tvirci dilny. Knihovna také potfada vylety a soutéze (napt. Lovci perel). V 1ét€ 2021 knihovna
poprvé usporadala letni kemp pro déti od 6 let, jako odpoveéd’ na vyzvu Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy, jez podpofila mySlenku konéni letnich pfiméstskych tabort jako

casteCnou kompenzaci uzavieni Skol. (Méstska knihovna Slavoj, 2022)
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8. Vysledky analyzy vybranych knihoven

Jak bylo zminéno v piedchozich kapitolach, obé vybrané méstské knihovny jsou
vyznamnou kulturni instituci ve své oblasti. Ob¢ knihovny spliuji kritéria pro oznaceni
komunitni knihovna. Ob¢ vybrané knihovny poradaji velké mnozstvi vzdé€lavacich a

kulturnich akei.

Na zéklad¢ analyz vybranych knihoven, se nabizi pfedpoklad, ze M¢stska knihovna
Slavoj ptedstihne Méstskou knihovnu Dobii§ v poctu registrovanych ¢tenait i v poctu
potadanych akci a v poctu navstévnikd. Tento mij predpoklad vychdzel predev§im z rozdilné
velikosti knihovnich prostor a mést, ve kterych knihovny puisobi. Zatimco knihovna Dobfis ve
svych vyro¢nich zpravach opakované zminuje omezeni plynouci z nedostatku prostort,
knihovna Slavoj ma k dispozici nejen odd€leni pro dospélé a détské Ctenare, ale také
studovnu, ¢itdrnu, hudebni odd¢leni a ¢ajovnu a internetovou kavarnu.

Muj piedpoklad ohledné poctu registrovanych ¢tenatit neni mozné zcela potvrdit ani
vyvratit. Knihovna Dobii§ ma za posledni tfi roky okolo 2000 registrovanych ¢tenafd,
knihovna Slavoj ve svych vyro¢nich zpravach udava podobny pocet, ale je zde také uvedeno,
ze statistiky registrovanych ¢tenafi jsou silné ovlivnény moznosti zfizeni rodinnych priukazek,
na které si mize knihy vyptijcovat tfi az osm uZivatell. Lze tedy pfedpokladat, ze knihovna
Slavoj ma mnohem vice uZivateld.

Ptekvapujici vysledky ma srovnani poctu pofadanych akci. Za Ctyti zanalyzované roky
(2018 - 2021) knihovna Slavoj uspotadala dohromady 1 488 kulturnich a vzdé€lavacich akci,
to znamena pramérné 372 akci roné. Méstska knihovna Dobii§ za tyto roky uspotfadala
dokonce 2 384 akci, primérné tedy 596 akci ro¢né. Knihovna Dobfii$ tedy i pfes omezené
prostorové moznosti organizuje prumérné o 200 akci rocné vice.

Co se tyCe navstévnosti téchto akci, ani zde neni mozné vysledky analyzy hodnotné
srovnat, protoze nemam k dispozici udaje o navstévnosti za rok 2020. V letech 2018, 2019 a
2021 navstivilo zorganizované akce v knihovné Slavoj 18 061 zdjemcti. Primérné tedy za rok
akce navstivi 6 020 navstévnikli. Akce poradané knihovnou Dobfi§ v letech 2018 - 2021
navstivilo 52 896 navstévnika, primerné tedy za rok na akce dorazi 13 224 zajemci.

Tato analyza byla provedena pouze na zakladé vyrocnich zprav, v nasledujici Casti se
bude provedena analyza dat ziskanych sbérem dotaznikl, zaméfim se opét predev§im na

navstévnost akci, tentokrat ale na zakladé druhu a zaméteni akce.
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Graf 5. Srovnani priimérného poctu navstévniki poradanych akci knihoven Slavoj a Dobfis v

letech 2018 - 2021
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Graf 6. Srovnani priimérného poctu zorganizovanych akei knihoven Slavoj a Dobiis v letech

2018 - 2021
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9. Cil vyzkumu
S ohledem na praktickou ¢ast této prace, jsem se rozhodla zjistit jaky je skutecné
zajem o akce knihoven, jez mohou byt definované jako komunitni. K naplnéni tohoto cile byl

vyuzit kvantitativni vyzkum (dotazniky).

Jak jiz bylo zminéno, vSechny dale uvedené predpoklady vznikly na zakladé¢
definovaného pojmu komunitni knihovna. Jak bylo popséno v teoretické Césti této bakalaiské
prace, komunitni knihovna je meéstskou knihovnou, jenz pozitivné ovliviiuje zivot v dané
komunité prostfednictvim svého plisobeni nejen v oblasti kulturniho a vzdélavaciho vyziti. V
analyze zkoumanych knihoven bylo pfedstaveno velké mnozstvi akei, které tyto knihovny
potadaji v rdmci naplnéni své funkce jakozto komunitni knihovny. Zajimalo mé proto, jaky je
na takto aktivni plnéni komunitni role knihoven ohlas a zajem ze strany uzivatelli Na zékladé
definovaného cile prace, jsem si stanovila Ctyfi stézejni predpoklady, které udaly smér praci
se ziskanymi daty. Tyto pfedpoklady se tykaji predev§im z4jmu o kulturni a vzdélavaci akce
dvou vybranych knihoven. Mym prvnim piedpokladem bylo, ze dlouhodoby uzivatelé
navstévuji knihovny, vice nez novi uzivatelé. Zde jsem vychézela, pfedevsim z piedpokladu,
ze uzivatelé, ktefi vyuzivaji sluzeb knihovny dlouhodobé (zde definovano jako 5 a vice let)
znaji charakter knihovny a jejich zaméstnanct, tudiZ maji povédomi o kvalité a charakteru
akci. Druhym ptedpokladem, se kterym jsem pracovala, byl pfedpoklad, ze vzdé&lavaci akce
knihoven navstévuji spiSe lidé s vySSim vzdélanim (zde definovano jako stfedni Skola s
maturitni zkouskou a VS). V tomto piipadé bylo podkladem pro toto tvrzeni, ze lidé s
dosazenym vy$$im vzdélanim maji také veétsi zdjem o svij rozvoj a ziskavani novych

informaci i1 ve volném ¢ase formou neformalniho vzdélavani.

Dalsim pifedmétem vyzkumu byl ptedpoklad, Ze akce urCené pro détské uzivatele
knihovny zaznamendavaji vétS§i navstévnost neZ akce urcené pro dospélé uzivatele a to
predevsim z toho divodu, ze predpoklddam u rodicl zvySeny zdjem u svych déti rozvijet
intelekt (détska divadelni piedstaveni, ¢teni détem), tviréi Cinnost (dilni¢ky, malovani) a
pohybové schopnosti (détskd cvi€eni). DalsSim vychodiskem pro tento pifedpoklad je
skute¢nost, Ze komunitni knihovny jsou idedlnim mistem pro setkdvani rodin s détmi. M{j
ctvrty predpoklad se opét tykal otazky vétsiho zdjmu o potfddané akce vybranou skupinou
uzivateld. V tomto pfipadé se jedna o uzivatele s détmi. Pfedpokladam, ze uzivatelé s détmi
navstévuji knihovni akce vice nez bezdétni uzivatelé a to ze stejného divodu jako u

piedchoziho ptedpokladu. Rodice maji moznost rozvijet své déti mnohymi zpisoby za vyuziti
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ruznych kulturnich zafizeni, vySe zminéné tvirci ¢innosti rozviji umeélecké Skoly nabizejici
volnoc¢asové krouzky, pohybové schopnosti mohou déti rozvijet ve sportovnich klubech, ale
volnocasové Cinnosti zaméfené predev§im na intelekt jsou typické praveé pro knihovny, z
konkrétnich ptikladd mbZeme jmenovat programy: Celé Cesko &te détem, Knizka pro
prviiacka a dalsi...
Zda se tyto ptedpoklady naplnily je uvedeno v nasledujicich kapitolach.

10.Metodika Setieni

V této Casti prace bude detailn€é popsdna metodika vlastniho Setfeni, konstrukce

dotazniku, zplsob tfidéni a statistického zpracovani dat.

10. 1 Konstrukce dotazniku

Data potfebnd pro vypracovani praktické cast bakalaiské prace a potvrzeni ci
vyvraceni hypotéz, byla ziskand prostfednictvim kvantitavniho vyzkumu, a to formou
dotaznikt, které byly distribuovany ve vybranych knihovnach.

Dotaznik obsahoval otdzky oteviené, polouzaviené a uzaviené. Pro zajisténi
funkénosti a srozumitelnosti dotazniku byl pfed zahdjeni distribuce proveden pretest, ktery
vedl k rozhodnuti zménit pofadi nékolika otazek, které mohly byt v plvodnim potadi

zavadéjici.

Byly zjist'ovany tyto informace:

a pohlavi

b. vek

c. nejvyssi dosazené vzdelani

d. déti

1. Jak dlouho je respondent uZivatelem knihovny.

. Spokojenost se sluzbami.

. Oddéleni, které respondent navstévuje.

. Dlivody navstévy knihovny.

. Jaké typy akci respondent navstévuje.

. Jaké typy akci urenych détem respondent navstévuje.
. Jak Casto akce respondent navstévuje.

. Z jakého diivodu respondent akce nenavstévuje.

O 00 3 O D K~ W DN

. Jak Casto respondent navstévuje akce urcené détem.
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10. O jaké dalsi akce by mél respondent zajem.

11. Zda by chtél respondent néco na sluzbach knihovny zménit.
12. Nézor na vysi poplatkil za knihovni sluzby.

13. Nézor na vysi vstupného na knihovni akce.

14. Vyuzivani zvyhodnéni registrac¢nich poplatka.

15. Vyuzivani nadstandardnich sluzeb v obdobi pandemie covid-19.

10. 2 Tridéni a statistické zpracovani dat

Ke zpracovani dat z dotaznikli byl vyuzit Google formulaf, s jehoz vyuzitim lze
zpracovat i grafy. Tyto grafy byly dale vloZzeny do programu Microsoft Word a slouzi jako
zékladni piehled o sebranych datech.

Pro ucely hlubsiho vyzkumu byla data pfevedena do programu Microsoft Excel. Za
pomoci funkce Filtr byly hledany korelace mezi daty. V prvni fazi prace s daty jsem hledala
korelace odpovidajici hypotézdm. Ve druhé fazi jsem hledala jakékoli spojitosti, na jejichz

zéklad€ jsem nésledné sestavila profil “typického uZzivatele” vybranych méstskych knihoven.

10. 3 Organizace Setieni

K ziskani potfebnych udaji byl vyuZzit kvantitativni vyzkum v podobé sbéru
dotaznikd, které byly distribuovany mezi uzivatele dvou vybranych méstskych knihoven -
Méstska knihovna Dobftis a Méstska knihovna Slavoj v pribéhu mésice unor 2022. Uzivatelé
knihoven byli pozadani o vyplnéni dotaznikli formou knihovnich Newslettert. Respondenti
méli moznost odpoveédét na dotaznik v tiSténé podobé v knihovné&, nebo v online podobé na
pocitaci pfimo v knihovné nebo domacim prostfedi, odkaz na online dotaznik byl opét uveden
v Newsletteru a na webovych strankach a socidlnich sitich knihovny. Dotaznik obsahoval
celkem 19 otdzek. Prvni otazky zjiStovaly identifikacni data, jako jsou pohlavi, v&k, nejvyssi
dosazené vzdélani a zda maji respondenti déti. V dalsi €asti dotazniku jsem zjistovala
spokojenost respondentit s knihovnimi sluZzbami. V nésledujicich poloZkach jsem se jiz
dotazovala na samotné akce knihoven, na navstévnost téchto akci a na celkovou spokojenost
respondentll. Zavérecna otazka se tykala sluzeb zavedenych ve spojitosti s pandemii covid-19.
Celkovy pocet distribuovanych tisténych dotaznikd bylo 200 exemplait, 100 exemplaid pro
Meéstskou knihovnu Dobii§ a 100 exemplaii pro Meéstskou knihovnu Slavoj. Déle byla
moznost odpovédét na dotaznik v online podobé€. Dotazniki v tisténé podobé se dohromady z
obou knihoven vratilo 60 exemplait. VéEtSina respondentli vyuzila moznosti odpovidat na

dotaznik ve formé online (dohromady vyplnéno 320 online dotaznikii). Pocet vyplnénych
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dotaznikli byl vyssi u dotaznikii v elektronické podobé. V obou knihovnach bylo sebrano

dostatecné mnozstvi dat pro zpracovani grafii a vyvraceni ¢i potvrzeni urcenych hypotéz.
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11.Vysledky vyzkumu a jejich analyza

Kompletni vysledky vyzkumu v grafické podobé¢ jsou k dispozici v ptiloze této prace.
Pro nasledujici ovéfeni hypotéz jsou kliCova data tykajici se délky doby, po kterou
respondenti vyuzivaji sluzeb knihovny, nejvyssi dosazené vzdélani respondentli, zda
respondenti navstévuji vzdélavaci a kulturni akce potfadané knihovnou a zda maji respondenti
déti a navstévuji s nimi knihovni akce.

V obou knihovnéch se nejvice opakovaly odpovédi udavajici jako délku registrace 10
let a vice, v pfipad¢ vzdelani bylo nejcastéjsi odpovédi studium stiedni Skoly zakoncené
maturitni zkouskou. Prevazna vétSina respondentii uvedla, ze jsou rodi¢i. Vyraznéjsi rozdily
se objevuji az v otazkach névstévnosti akci. Tyto rozdily jsou podrobnéji popsany ve
spojitosti s ovéfovanim hypotéz v dalsi kapitole.

Shodnym jevem objevujicim se v obou knihovnach je vyrazné vyssi mnozstvi zen
odpovidajicich na dotazniky, v obou piipadech se jedna o vice nez 80 % respondentd.

V obou méstskych knihovnach pievazujici pocet respondentli uvedl, Zze navstévuji
vzdélavaci akce (okolo 20 % respondentil), dal$im nejvice navs§tévovanym typem akci jsou
kulturni akce, nejméné respondentll uvedlo, Ze navstévuji vzdéldvaci akce. Nejvice
respondentl v obou knihovnach zvolilo moZnost, Ze na Zadné akce nechodi a to z divodu
nedostatku ¢asu. V dobfiSské knihovné tuto moZznost zvolilo 62 % respondentii a v knihovné
Slavoj 54 %

Podle dat také vidime, Ze akce urcené pro déti jsou mezi respondenty vyrazné méne
oblibené. V obou knihovnach vice nez 50 % respondentii uvedlo, ze na akce pro détské
¢tenare nechodi.

V otazce tykajici se navrhli respondentil na akce, které jim v jejich méstské knihovné
chybi, se opakoval Ctenafsky klub. Nejcastéjsi odpovédi na tuto otazku, byly besedy a
pfednasky, vzhledem k predchozi analyze akci ve vybranych knihovnéch ale vidime, Ze oba
tyto typy akci jsou zastoupené. Za nejzajimaveéjsi odpoveédi osobné povazuji pofadani vylett a
organizace Zenského klubu.

Zajimavé byly také odpovédi na otazku, zda by si respondenti pfali néco zménit na
sluzbéach svych knihoven. V ptipad€ Méstské knihovny Dobii§ respondenti neuvadéli zmény
ve spojitosti s knihovnou, ale spiSe piistupem vedeni mésta - ptali by knihovné a knihovnik
vice podpory a moznosti rozsifit své pusobeni. V Méstské knihovné Slavoj byly odpovédi

v

rozmanit&jsi, respondenti by si, mimo jiné, pfali zorganizovani knihovniho fondu podle zanrt,
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lepsi webové stranky a jednodussi pfistup do svych uzivatelskych ucti a S$irSi nabidku
elektronickych knih.

Dalsi otazka, na které se odpovédi shodovaly, se tykala vySe knihovnich poplatki a
vstupného na knihovni akce. V obou piipadech byli respondenti z vétSi Casti spokojenti,
n¢kolik respondentti uvedlo, ze se jim poplatky a vstupné zda pfili§ nizké, pouze 1,5 %
respondentl uvedlo, Ze se jim poplatky zdaji ptili§ vysoké. V obou knihovnach vice nez 50 %
respondentl uvedlo, Ze vyuzivaji moznosti zvyhodnénych registracnich poplatk.

Vice nez polovina respondenti v obou knihovnach také uvedla, ze nevyuzivala
nadstandardni sluzby nabizené knihovnou v obdobi pandemie covid-19. Pocet uzivatelil, kteti
tyto sluzby vyuzivali, byl vys$si v knihovné v Dobfisi (36,6 %, Slavoj 22,8 %). Nejcastéji
vyuzivanou sluzbou byl rozvoz knih a bezkontaktni vraceni a vyzvednuti knih. V knihovné
Dobiis také respondenti uvedli moznost, navstiveni akce ptfevedené do online podoby.

Ve svém dotaznikovém Setieni jsem se zaméfila na navstévnost uzivateli dvou
méstskych knihoven. V nasledujici ¢asti prace se budu vénovat vyhodnocovani diive

zminénych hypotéz.
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Hypotéza ¢islo 1.
Ptedpokladala jsem, ze dlouhodobi uzivatelé (5 a vice let) navstévuji akce knihovny vice, nez
novi uzivatelé¢ (méné nez 5 let).

Graf7. Navstévnost akci dlouhodobymi uzivateli knihovny Dob¥is

Dobfis

m UZivatelé (5 a vice let) havstévujici knihovni akce

m UZivatelé (5 a vice let) nenavstévujici zadné akce
knihovny

Graf8. Navstévnost akci novymi uzivateli knihovny Dobfi§

Dobfis

m UZivatelé (méné nez 5 let) navstévujici knihovni akce

m UZivatelé (méné nez 5 let) nenavstévujici Zadné akce
knihovny

Pro ovéfeni prvni hypotézy, jsem vyuzila, funkci Filtr v programu Microsoft Excel. V
prvnim kroku jsem zjistila celkovy pocet respondentt, ktefi uvedli, Ze vyuzivaji sluzeb
knihoven déle nez 5 let (72 respondentl) a zaroven chodi na akce potadané knihovnou.
Celkovy pocet Cinil 45 respondentil z 85. V druhé fazi jsem zmeénila kritéria na uzivatele, ktefi
nechodi na zadné knihovni akce, téch bylo 27. DalSim krokem bylo zjiSténi poctu uzivateld,

ktefi vyuzivaji sluzeb knihoven méné nez 5 let (13 respondentll) a zaroven chodi na akce
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potfaddané knihovnou - 3 uzivatelé. Zbylych 10 respondentli nechodi na Zadné knihovni akce.
V procentudlnim zastoupeni to tedy znamenad, ze 63 % uzivateld, ktefi jsou registrovanymi
uzivateli knihovny v Dobfisi déle nez 5 let, navstévuje knihovni akce. V ptipadé uzivatela
knihoven pod 5 let se jedné o 23 %. M4 prvni hypotéza se v dobtiSské knihovné potvrdila.

Graf9. Navstévnost akci dlouhodobymi uzivateli knihovny Slavoj

Slavoj

m UZivatelé (5 a vice let) navstévujici knihovni akce
m UzZivatelé (5 a vice let) nenavstévujici Zzadné akce knihovny

Graf10. Nav§tévnost akci novymi uZivateli knihovny Slavoj

Slavoj

m UZivatelé (méné nez 5 let) navstévujici knihovni akce

m UZivatelé (méné nez 5 let) nenavstévujici Zadné akce
knihovny

Stejny postup jsem zvolila i v ptipadé knihovny Slavoj. Celkovy pocet respondentti
vyuzivajici sluzby knihovny déle nez 5 let ¢inil 210 z celkového poctu 294 respondenti. Z
toho 104 respondentil jsou uzivateli knihovny déle nez 5 let a navs$tévuje knihovni akce.
Zbylych 106 respondenttl jsou uzivateli knihovny déle nez 5 let a nenavstévuje knihovni akce.

Z poctu 84 respondenttl, kteii jsou registrovanymi uzivateli knihovny Slavoj méné nez 5 let,
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26 respondentii uvedlo, Ze navstévuji knihovni akce a 58 respondenti uvedlo, Zze knihovni
akce nenavstévuje. To tedy znamend, ze 49 % dlouhodobych a 31 % kratkodobych (méné nez
pét let) uzivatelli knihovny navstévuje jeji akce. Prvni hypotéza se tedy potvrdila i v ptipadé

knihovny Slavoj.

Grafl1. Navstévnost akci dlouhodobymi uZivateli knihoven Slavoj a Dobiis

Dobfis + Slavoj

m UZivatelé (5 a vice let) navstévujici knihovni akce

m UZivatelé (5 a vice let) nenavstévujici Zadné akce knihovny

Graf12. Navs§tévnost akci novymi uZivateli knihoven Slavoj a Dob¥i§

Dobfis + Slavoj

m UZivatelé (méné n vstévujici knihovni akce

m UZivatelé (méné nez 5 let) nenavstévujici Zadné akce
knihovny

ZavéreCnym predmétem mého vyzkumu bylo spojeni vysledki dotaznikového Setieni
z obou zkoumanych knihoven, celkové ¢islo v tomto piipadé tedy ¢ini 379 respondentd.
Ptevazujici vétSina respondentl (282) je uzivateli knihovny déle nez 5 let a navstévuje akce

potaddané knihovnou (149). Pouze 97 respondentli uvedlo, Ze jsou registrovanymi uzivateli
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svych knihoven mén€ nez 5 let. Z tohoto poctu vzdélavaci akce knihovny navstévuje 29
respondentll a pfevazujici pocCet respondentii akce nenavstévuje (68). Vice nez polovina
respondentl (53 %) uvedla, Ze jsou uzivateli méstské knihovny déle nez 5 let a navstévuji
knihovni akce. Dale knihovni akce navs$tévuje pouze 30 % respondentli s niz§im vzdélanim.

Hypotéza €. 1 se potvrdila i pii sjednoceni dat z obou zkoumanych knihoven.
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Hypotéza cislo 2.

Predpokladala jsem, ze vzdelavaci akce potadané knihovnou navstévuji spise lidé s
vys$sim vzdélanim (SS, VS). V tomto piipadé se domnivam, Ze vy3$si vzdélani provéazi vyssi
z4jem o dalsi vzdélavani.

Graf13. Navstévnost akci uZivateli s vy$$im vzdélanim, knihovna Dob#is

Dobfis

m Uzivatelé (VS, SS) navétévuijici knihovni akce
m UZivatelé (VS, SS) nenavitévujici 7zadné akce knihovny

evwr

Graf14. NavStévnost akci uZivateli s niz§im vzdélanim, knihovna Dobiis

Dobfis

m UZivatelé (ZS, vyuéni list) navétévuijici knihovni akce

m Uzivatelé (ZS, vyuéni list) nenavstévujici z7adné akce
knihovny

V ptipadé ovétovani druhé hypotézy jsem postupovala podobnym zplsobem. Prvnim
krokem bylo zjisténi poctu respondenttl, jejichz nejvyssim dosazenym vzdélanim byla stiedni
Skola s maturitni zkouskou ¢i vysoka Skola, téchto respondentt je 75. Déle byl vybér zazen
pridanim podminky, Ze tito uzivatelé navstévuji vzdélavaci akce knihovny, pocet respondent
byl snizen na 43. Poté bylo pfidané kritérium zménéno na uzivatele, kteti nenavstévuji zadné
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knihovni akce, tento pocet €inil 32 respondentii. Poté jsem zjistila pocet respondentil, kteti
uvedli, ze jejich nejvyssim vzdélanim je zakladni Skola ¢i stfedni Skola bez maturity - 10
respondentll. V tomto pfipadé jsem zjistila, ze pocet téchto uzivatelli, ktefi navstévuji a
nenavstévuji knihovni akce je vyrovnany - v obou piipadech se jedna o 5 respondentd. Pro
ucely ovéteni hypotézy, byla tato Cisla prevedena na procenta. 57 % respondentl s
dokoncenou vysokou Skolou ¢i stiedni skolou s maturitni zkouSkou navstévuje knihovni akce.
Knihovni akce navstévuje také 50 % respondentii s nejvys$Sim ukonenym vzdélanim -
zékladni povinnou dochazkou ¢i stfedni Skolou bez maturity. Druha hypotéza byla na ptikladu
dobftisské méstské knihovny potvrzena.

Grafl15. Navstévnost akci uzivateli s vy$§im vzdélanim, knihovna Slavoj

Slavoj

m UZivatelé (VS, SS) navitévujici knihovni akce
m UZivatelé (VS, SS) nenavitévujici 2z4dné akce knihovny

ewwr

Graf16. Navstévnost akci uzivateli s niZ§Sim vzdélanim, knihovna Slavoj

Slavoj

m UZivatelé (ZS, vyuéni list) navétévujici knihovni akce

m UZivatelé (ZS, vyuéni list) nenavitévujici Z7adné akce knihovny
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V ptipadé Mé&stské knihovny Slavoj 233 respondenti uvedlo, Ze jejich nejvySSim
dosazenym vzdélanim je stiedni Skola s maturitou ¢i vysokd sSkola. Z tohoto poctu 105
respondentl navstévuje akce potadané knihovnou a 128 respondentti akce nenavstévuje.

V ptipad€ nejvyssiho vzdélani stiedni Skola bez maturity a zdkladni Skola se jedna o
61 respondenti. Z tohoto celkového poctu, 25 respondentii navstévuje vzdélavaci akce a 36
respondentll zddné akce nenavstévuje. Po ptevedeni téchto hodnot jsem zjistila, Ze knihovni
akce navstévuje 45 % uzivatelll s dosazenym vyss$im vzdélanim a 41 % respondentli s nizSim
vzdélanim. Druhd hypotéza, se tedy v piipadé Méstské knihovny Slavoj, potvrdila.

Grafl7. Navstévnost akci uZivateli s vy$$im vzdélanim, knihovny Slavoj a Dobfis$

Dobfis + Slavoj

m UZivatelé (VS, SS) navitévujici knihovni akce

m UZivatelé (VS, SS) nenavitévujici zadné akce knihovny

Graf18. Navstévnost akci uzivateli s niZ§im vzdélanim, knihovny Slavoj a Dob¥i$

Dobf¥is + Slavoj

m UZivatelé (ZS, vyuéni list) navétévujici knihovni akce

m UZivatelé (ZS, vyuéni list) nenavstévujici zddné akce knihovny

Po sjednoceni vysledka z obou dotaznikl jsem zjistila, ze 308 respondentli ma vyssi

vzdélani (VS, stiedni $kola s maturitou), z tohoto poétu 148 respondentti navitdvuje
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vzdélavaci akce potfadané knihovnou, ptevazujici poCet 160 respondenti zadné akce
nenavstévuje. V piipade respondentl s niz§im vzdélanim (71) navstévuje knihovni akce pouze
30 respondenti a 41 respondentii akce nenavstévuje. Témer polovina respondent (48 %)
uvedla, ze maji vy$$i vzdélani a navstévuji knihovni akce. Pouze 42 % uzivatell s niz§im
vzdélanim navstévuje knihovni akce. Hypotéza ¢. 2 se potvrdila i na piikladu dat

sjednocenych z obou knihoven.
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Hypotéza ¢. 3

Ptredpokladala jsem, Ze akce urcené pro déti maji vEtsi ucast nez akce uréené pro
dospélé navstévniky. Vychazela jsem z predpokladu, Ze rodi¢e maji zdjem u svych déti
rozvijet intelekt, tviir¢i ¢innost a pohybové schopnosti.

Graf19. Navstévnost détskych akci v knihovné Dobfis

Dobfis

m UZivatelé navstévujici knihovni akce urcené pro déti.

m UzZivatelé navstévujici akce pro starsi ¢tenare.

V pripad¢ dobiisské knihovny data ukazuji, ze z 62 respondentti, kteti uvedli, ze maji
déti, 24 respondentli nechodi na akce urcené pro déti a 30 respondentli chodi na akce uréené
pro déti. Na vzdélavaci akce chodi 48 respondentii, 2 respondenti chodi pouze na akce ur¢ené
pro déti, 9 respondenti chodi pouze na akce urc¢ené dospelym c¢tendiim a 28 respondentil
chodi na akce pro dospé€lé ctenéie 1 na akce urcené pro déti. Na akce cilené na détské Ctenare
tak chodi 35 % uzivatelii. Na vzdélavaci akce urcené pro starS$i navstévniky chodi 57 %
respondentli. Hypotéza €. 3 se v méstské knihovné Dobfis nepotvrdila.

Graf20. Navstévnost détskych akci v knihovné Slavoj
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Slavoj

m Uzivatelé navstévujici knihovni akce uréené pro déti.

m UZivatelé navstévujici akce pro starsi ¢tenare.

V knihovné Slavoj na akce urené¢ pro déti chodi 90 respondenti, z toho 23
respondentli chodi jen na akce pro déti. Na akce potadané knihovnou chodi 130 respondent,
43 respondentli chodi pouze na akce pro dospélé ¢tenare a 66 respondentil chodi na akce pro
détskeé 1 dospélé uzivatele. Z celkového poctu 294 respondentli odpovédélo 158 respondent,
ze nenavstévuji zadné akce pro déti. Na akce urcené pro déti chodi 31 % respondentil, na
vzdélavaci akce cilené na star$i uzivatele knihovny chodi 44 % respondentti. Hypotéza €. 3 se
nepotvrdila ani na ptikladu Méstské knihovny Slavoj.

Graf21. Navs§tévnost détskych akei v knihovnach Slavoj a Dob¥is

Dobf¥is + Slavoj

m UZivatelé navstévujici knihovni akce urcené pro déti.

m UzZivatelé navstévujici akce pro starsi ¢tenare.

Z celkového poctu 379 respondentt, uvedlo 119 respondentii, Ze chodi na akce urcené

pro déti. 178 respondentli uvedlo, Ze chodi na vzdélavaci akce poradané knihovnou.
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Celkové tedy na akce urcené détem chodi 31 % respondentl. Na akce uréené dosp€lym
ctenaitim chodi 47 % respondentii. Hypotéza ¢. 3 se nepotvrdila, jak bude ale dale v praci
zminéno, ziskany vzorek ukazuje, ze pfevazna vétSina respondentd je ve veéku, u néhoz lze
ptepokladat, Ze jejich d¢ti jiz nejsou povazovani za détské ctenare, proto tento vysledek mlze
byt zkresleny.

Graf 22. Porovnani navstévnosti détskych akci u vékové specifikovanych respondenti, Dobiis

Dobfis

= Respondenti ve véku pod 50 let, s détmi, navstévujici akce

= Respondenti ve véku pod 50 let, s détmi, nenavstévujici akce

Jak jiz bylo zminéno, ziskany vzorek je charakteristicky tim, ze pfevdznd vétSina
respondentl je starSi 50 let a tato skute¢nost mohla ovlivnit vysledek této hypotézy. Z toho
divodu jsem se rozhodla platnost hypotézy ovéftit také na vzorku respondentt, ktefi uvedli, ze
jsou ve veéku do 50 let a maji déti. V knihovné Dobii§ bylo téchto respondentt 51 % (43
respondentli). DalSim kritériem bylo, aby tito respondenti se svymi détmi navstévovali akce
uréené pro détské Ctenare. Tuto podminku splnilo 49 % respondentli. I v tomto piipade je

vétsi pocet respondentd, ktefi maji déti a nechodi s nimi na knihovni akce.

Graf 23. Porovnani navstévnosti détskych akci u vékové specifikovanych respondenti, Slavoj

Slavoj

= Respondenti ve véku pod 50 let, s détmi, navstévujici akce

= Respondenti ve véku pod 50 let, s détmi, nenavstévujici akce
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V Méstské knihovné Slavoj témto kritériim odpovidéa 65 respondentti - 53 %. V tomto
ptipadé se tedy hypotéza nepotvrdila v knihovné Dobfiis, ale byla potvrzena na ptikladu
knihovny Slavoj.

Graf 24. Porovnani navstévnosti détskych akci u vékové specifikovanych respondenti, Slavoj +
Dob¥ri§

Dobf¥is + Slavoj

m Respondenti ve véku pod 50 let, s détmi, navstévujici akce

= Respondenti ve véku pod 50 let, s détmi, nenavstévujici akce

Po sjednoceni dat z obou knihoven, bylo zjiSténo, ze 86 respondent (52 %), ktefi jsou
ve zvoleném véku a maji déti, navstévuji akce pro né urcené a 78 (48 %) respondentl tyto

akce nenavstévuje. Rozdil tedy neni ani v tomto ptipadé signifikantni.
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Hypotéza ¢. 4
Ptedpokléadala jsem, ze akce knihoven vice nav§tévuji uzivatelé s détmi, nez uzivatelé
bez déti, protoze si béhem vychovy déti vytvofili ke knihovné vztah navstévovanim akci

uréenych pro détské Ctenare.

Graf25. Navstévnost akci uzivateli s détmi, knihovna Dobii§

Dobfis

m UZivatelé s détmi navstévujici knihovni akce
m UZivatelé s détmi nenavstévujici Zadné akce knihovny

Graf26. Navstévnost akci bezdétnymi uZivateli, knihovna Dobfi$

Dobfis

m UZivatelé bez déti navstévujici knihovni akce

m UzZivatelé bez déti nenavstévujici zadné akce knihovny

Jak jsem jiz uvedla u predchozi hypotézy, z celkového poctu 85 respondentll z
dobfisské knihovny uvedlo 75 respondentil, Ze jsou rodiCi. Z tohoto poctu 43 respondentl
navstévuje knihovni akce a 32 respondentll zadné knihovni akce nenavstévuje. Z poctu 23
bezdétnych respondentti uvedlo na otazku, zda navstévuji knihovni akce, kladnou odpoveéd’ 11

respondentli. Zapornou odpovéd’ zvolilo 12 respondentti. Knihovni akce tedy navstévuje 60 %
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respondentli s détmi a 48 % respondentll, jez nemaji déti. Hypotéza €. 4 se v ptipad€ dobiisské

knihovny potvrdila.

Graf 27. Navstévnost akci uzivateli s détmi, knihovna Slavoj

Slavoj

m UzZivatelé s détmi navstévujici knihovni akce

m UZivatelé s détmi nenavstévujici zadné akce knihovny

Graf28. Navstévnost akei bezdétnymi uZivateli, knihovna Slavoj

Slavoj

m UZivatelé bez déti navstévujici knihovni akce

m UZivatelé bez déti nenavstévujici Zadné akce knihovny

I v ptipadé Méstské knihovny Slavoj, drtivd vétSina respondentti uvedlo, Ze jsou
rodi¢i, 236 respondentii z celkového poctu 294 respondentd. Knihovni akce z téchto
respondentli navstévuje celkem 112. Zbyvajicich 124 respondentti uvedlo, ze vzdélavaci akce
knihovny nenavstévuje. V piipad¢ bezdétnych respondentl (58) jich na otdzku, zda navstévuji
knihovni akce drtiva vétsina (48) odpoveédéla zaporné, kladnou odpovéd zvolilo pouze 18

respondentli. V procentualni zastoupeni tedy knihovni akce navstévuje 47 % uzivateld s
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détmi a 31 % bezdétnych uZzivateld. Hypotéza €. 4 se potvrdila i na ptipadu Méstské

knihovny Slavo;j.

Graf29. NavStévnost akci uzivateli s détmi, knihovny Slavoj a Dob#is

Dobfis + Slavoj

m UZivatelé s détmi navstévujici knihovni akce

m UZivatelé s détmi nenavstévujici Zddné akce knihovny

Graf30. Navstévnost akcei bezdétnymi uZivateli, knihovna Slavej a Dob¥is§

Dobfis + Slavoj

m UZivatelé bez déti navstévujici knihovni akce

m UZivatelé bez déti nenavstévujici Zadné akce knihovny

Drtivy pocet 298 respondentli uvedl, Ze jsou rodici, 149 respondentii uvedlo, Ze jsou rodici
a také navstévuji akce potadané knihovnou, totozny pocet respondenti uvedl, ze akce
nenavstévuji. V piipadé bezdétnych respondentii (81), pouze 29 respondenti uvedlo, ze
navstévuji vzdelavaci akce knihovny. Pfevazujici pocet respondentti (52) uvedl, ze knihovni
akce nenavstévuji. Pfesné polovina (50 %) respondentli uvedla, ze maji déti a zaroven
navstévuji vzdelavaci akce knihoven a 36 % respondentd uvedlo, ze navstévuji akce

knihoven, ale nemaji déti. Hypotéza ¢islo 4. se potvrdila.
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12.Zavéreéné shrnuti

Hypotéza cCislo 1 byla potvrzena v pfipadé obou knihoven a i poté co byla data
sjednocena. Potvrzeni prvni hypotézy znamena, ze knihovny by se mély snazit byt atraktivni
pro nové Ctenare a zvySovat pocet svych registrovanych uzivatelli, nemély by ale podcenovat
ani potencial prace s dlouhodobymi uzivateli. Tato skutecnost ddva knihovnam moznost uzsi
a dlouhodobéjsi spoluprace s uzivateli. Vysledek této hypotézy je v souladu s podstatou
komunitnich knihoven - diky dlouhodobé spolupraci se svymi uzivateli se knihovna stava
soucasti jejich zivota a tim ziskava Sanci pozitivné€ ovliviiovat souziti v celé komunité.

Hypotéza cislo 2, se taktéz potvrdila na vSech tifech ptipadech, ackoli ne s takovym
rozdilem, jaky l1ze ptedpokladat. Potvrzeni druhé hypotézy pravdépodobné neni piekvapenim,
pfesto nas nuti zamyslet se, jak tuto skuteCnost zménit. Smyslem vetfejnych komunitnich
knihoven je byt k dispozici vSem uzivatelim bez ohledu na vzdélani. Nabizi se tedy otdzka
jak zvysit zdjem o knihovni akce i u uzivateld s nizSim vzdélanim. Mné osobné, se ve
spojitosti s touto problematikou, pfipomina jedno ze stanovisek IFLA, které bylo zminéno v
praktické Casti prace - tedy cilend prace s détmi a dospivajicimi. Domnivam se, ze jednou z
odpovédi na tento problém by mohlo byt vybudovani pozitivniho vztahu ke knihovné u déti,
které pak do knihoven pfivedou 1 své rodice.

Hypotéza cislo 3 se nepotvrdila ani v M¢éstské knihovné Dobiis, ani v Méstské
knihovné Slavoj a tedy ani poté co byla ovétfena na sjednocenych datech obou knihoven. To
tedy znamena, Ze je vice respondentti, kteti chodi na akce bez vékové specifikace, nez téch,
kteti navstévuji akce konkrétn€ zaméteneé na détské uzivatele.

Poté co byla uplatnéna specifikace véku u respondentti, se vysledky zménily a
hypotéza nebyla potvrzena v knihovn& Dobiis, potvrdila se ale na ptikladu knihovny Slavoj a
1 poté co byly data z obou knihoven spojena. Nicméné ani v tomto piipadé nebyly rozdily
vyrazné.

Jednim z divodl pro tento vysledek miize byt nepomér v mnozstvi porddanych akci
pro déti a akci, které nejsou specificky uréené détskym uZivatelim. Osobné se domnivam, ze
nepotvrzeni tfeti hypotézy mlze byt ovlivnéno charakterem sebrané¢ho vzorku respondentt,
piestoze prevazna vétSina respondentll uvedla, Ze maji déti. VEtsi pocet respondenta také
uvedl, ze jsou star§Si nez 40 let, lze tedy predpokladat, ze maji déti ve véku, kdy jiz
nenavstévuji akce uréené pro détské ctenafe. DalSim diivodem pro tento vysledek miize byt
vysoka konkurence ze strany dalSich vzdélavacich a kulturnich zatizeni (volnocasové krouzky

nabizené zékladnimi Skolami, umélecké Skoly, sportovni kluby).

62



Také pandemie covid-19, jak dokazuje kapitola Statistiky knihoven, zna¢né ovlivnila
navstévnost akci, pfredevsim prave téch urcenych pro détské ctenare. Do budoucna je tedy pro
knihovny dtlezité zamétit se na opétovné ziskani détskych ctenarti, s tim mulze pomoci
spoluprace se Skolami v misté ptisobeni knihoven.

Hypotéza ¢islo 4 se potvrdila na obou ptipadech i celkovém srovnani. Potvrzeni Ctvrté
a posledni hypotézy opét vychazi z charakteru ziskaného vzorku, pocet respondentll s détmi
znan¢ prevySuje pocet bezdétnych respondenti. Dal§im divodem je skuteCnost, ze
komunitni knihovny cCasto cili své akce na rodiny s détmi. Jak je mozné se docist v kapitole
vénované predstaveni konkrétnich akei, knihovny nabizeji specializované rodinné programy.
Hypotéza ¢. 3 a hypotéza €. 4 jsou podobného charakteru, pii jejich spojeni mizeme soudit, ze
uzivatelé s détmi navstévuji knihovni akce, ale neomezuji se jen na akce uréené pro détské
Ctenare, praveé naopak ve velké mife navstévuji akce obecné, tedy ty, které nejsou vékove
specifikované. I tato skutecnost miize knithovndm napomoci pii zjiSt'ovani, jaky typ uzivatell
ma vétsi potenciondl stat se pravidelnym navstévnikem knihovnich akei.

Ze ziskanych dat lze sestavit profil uzivatele knihoven. Dle dat ziskanych ze
zodpovézenych dotaznikl se jednd se o Zenu star$i 51 let, matku, registrovanou uzivatelku
knihovny vice nez 10 let s ukon¢enym stfedoSkolskym vzdélanim a splnénou maturitni
zkouskou, navstévujici vzdélavaci akce knihovny vyjimeéné - tedy 3x ro¢né€, nenavstévujici
zaddneé detské akce. Zaroven lze predpokladat, ze se jedna o Ctenare s pozitivnim vztahem ke
knihovné, tak usuzuji z ochoty vyplnit dotazniky a dat tak knihovné zpé&tnou vazbu. Pro
knihovny muZe byt sestaveni takového profilu Ctenafe uZite¢né a ndpomocné, predevsim v
dal§im rozvoji komunitniho potencidlu knihoven. Tyto data ziskana od respondentli mohou
knihovny porovnat se svou evidenci uzivatela.

Profil opét potvrzuje prvni hypotézu, ze se knithovnam vyplati aktivné pracovat i se
svymi dlouhodobymi c¢tenafi. Zaroven se ale domnivam, Ze jiz z principu komunitnich
knihoven by se knihovny nemély nechavat pfili§ omezovat profilem typického navstévnika
knihovny, spiSe ho pouZit jako odrazovy mustek pro planovani akci, soucasné by se knihovny
mély aktivné snazit tento profil rozsifit. Obzvlast’ objevuji-li se v ném omezeni, jako je v
tomto piipadé nenavstévovani détskych akci. Budeme-li se fidit charakteristikami
vyvozenymi z tohoto vyzkumu, vidime, Ze v€k uZivatele je vySsi nez 51 let, zaroven se jedna
o rodi¢e, knihovny mohou na tomto zaklad¢ vytvofit program specializovany na prarodice a
vnoucata. Nejen, ze by tato akce skvéle zapadla do charakteristiky ,typického uzivatele

knihovny”, ale také do ucelu komunitni knihovny, akce tohoto typu by byly prilezitosti pro
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stmelovani komunity a navozeni dtlezit¢tho a v dneSni dobé casto opomijeného
mezigenera¢niho dialogu.

V kapitole zabyvajici se soucasnymi trendy v knihovnictvi byla zminéna koncepce,
jenz udava smér vyvoje knihovnictvi. V souvislosti s timto vyvojem byla taktéz zminéna
dualezitost podrobné analyzy knihovny, znalosti silnych a slabych stranek a také hrozeb a
prilezitosti.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze jednou ze silnych stranek vybranych knihoven je prace s
dlouhodobymi uzivateli knihovny, naopak za slabsi aspekt jejich ¢innosti mtizeme povazovat
ziskavani Gcastnikl akci z fad novych uZzivateld. Na zékladé téchto zjisténi se 1ze domnivat,
ze mezi slabé stranky patii propagace knihovnich akci i mimo okruh zavedenych uzivatelt.
To by mohlo do budoucna znamenat hrozbu v podob¢ ubyvajiciho zajmu. Naopak pitilezitosti
jak tuto hrozbu zvratit je spoluprace s dalSimi institucemi v misté plisobeni knihoven a, jak

jsem jiz zminila, zvysit tak z4jem o navstévu knihovny ptredevsim u détskych ¢tenaia.

64



13.Diskuze

Jak jiz bylo nékolikrat zminéno, pro sbér dat bylo vyuzito dotaznikové Setfeni.
Dotazniky byly distribuovany v tisténé a elektronické podobé. V tisténé podobé byly
dotazniky dostupné v knihovnach, odkaz na elektronickou verzi dotazniku byl rozeslan v
Newsletteru knihovny.

Tento zplisob byl zvolen, aby se rozsifil okruh uzivateli, ke kterym se dotaznik
dostane. V obou knihovnach se vratil vétsi pocCet dotaznikii v elektronické podobé. Mezi
dotazniky v tisténé podobé a dotazniky v online formé se neobjevily zadné vyrazné rozdily.
Opét prevazovali respondenti Zenského pohlavi, star§i 51 let navstévujici knihovnu 5 a vice
let.

Vzorek dotaznikli byl pfesto ovlivnén omezujicim zpisobem skute€nosti, Ze dotazniky
byly distribuované pouze mezi uzivateli knihovny. Tedy data o nézoru Siroké vefejnosti,
neomezené na registrované uzivatele, nemame k dispozici. Toto omezeni ale pfindsi nové
moznosti do budoucna, v dal$i fazi mize byt vzorek rozsiten o uzivatele dalSich mistnich
instituci, naptiklad mezi zéky zakladnich Skol ¢i rezidenty domt s pecovatelskou sluzbou.

Bylo by také mozné provést analyzu dalSich kulturnich zatizeni poskytujici podobné
akce jako knihovny a porovnat jejich plsobeni. MozZnosti, jak rozsifit vyzkum je také
zaméieni se na dalSi mésta, zjistit zda a jak se odliSuji Cinnosti komunitnich knihoven ve

velkych a mensSich méstech. A zcela nejaktualnéj$i moZnosti je analyza akcei, které komunitni

knihovny potadaji na podporu asimilace uprchlikl z Ukrajiny.
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