Priloha ¢. 1

Nevyplnénv dotaznik

Vazena pani,
Vazeny pane,

jmenuji se Barbora Santorova a jsem studentkou 3. roéniku Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy studijniho oboru Informacni studia a knihovnictvi.

Obracim se na Vas se zdvotilou zaddosti o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude zakladem
vyzkumné ¢asti mé bakalaiské prace na téma: Vzdélavaci programy v ¢eskych knihovnach:
regionalni sonda v méstskych knihovnach.

Dotaznik je anonymni a ziskana data budou pouzita vyhradné na zpracovani statistickych
vypoctl a grafii v této akademické préci.

Dé&kuji Vam za vstricnost a spolupraci.

Otazky:

Jste:

a. Zena

b. Muz

Kolik je Vam let?

a. Mén¢ nez 30 let

b. 30 - 40 let

c. 41 - 50

d. 51 avice

Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

a. Zakladni vzdélani

b. Stiedoskolské vzdélani bez maturity
c. Stfedoskolské vzdé€lani s maturitou
d. Vysokoskolské vzdélani

Mate déti?

a. Ano

b. Ne

Jak dlouho jste uzivatelem méstské knihovny?
a. Méné nez S.

b. Vice nez 5 a méné nez 10 let

c. 10 let a vice

Jste spokojeni se sluzbami knihovny?

a. Ano

b. Ne

C. Nevim

V knihovné navstévujete:
a. Oddéleni pro dosp€lé
b. Oddéleni pro déti

c. Obé oddéleni

Do knihovny chodite:

a. Pouze pro vyptjcky knih

b. Pro vypijcky knih a na mnou vybrané akce knihovny

c. Pro vyptjcky knih a na vSechny vzdélavaci akce knihovny
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d. Pouze na bezplatné pfipojeni k internetu
Jaké akce poradané knihovnou navStévujete?
a. Vzdélavaci akce (besedy, prednasky, jazykové kurzy).

b. Kulturni akce (vystavy, divadelni pfedstaveni, predcitani).
c. Zabavné akce (soutéze, cviceni, spolecenské hry).

d. Z4dné akce nenavitévuji.

Pokud jste na otazku zda mate déti odpovédéli kladné navStévujete s nimi akce urcené
pro déti?

a. Pravideln¢ (2x do mésice).

b. Vyjimec¢né (5x do roka).

C. Zcela vyjimecné (2x do roka).

d. Akce nenavstévuji.

Kulturni a vzdélavaci akce navstévujete:

a. Pravidelné (2x do mésice).

b. Vyjimecéné (5x do roka).

c. Zcela vyjimeéné (2x do roka).

d. Akce nenavstévuji.

Pokud poradané akce navStévujete, napiste, prosim, jaké:

Pokud akce nenavstévujete, z jakého diivodu?

a. Z nedostatku ¢asu

b. Akce mé nezajimayji

c. Nevim o akcich potadanych knihovnou.
Uvitali byste v knihovné dalsi akce?

a. Ano, jaké?.....

b. Ne.

Chtél/a byste néco na sluzbach knihovny zménit?
a. Ne

b. Ano

c. Pokud ano, napiste, prosim, co.

Vyhovuje Vam vyse poplatkii za knihovni sluzby?
a. Ano

b. Ne

Vyhovuje Vam vyse vstupného na akce poradané knihovnou?
a. Ano

b. Ne

Vite 0 mozZnostech zvyhodnénych registra¢nich poplatku? (dité, student, dichodce,
rodina).

a. Ano vim a vyuZzivam je

b. Ano vim, ale nevyuzivam je

C. Nevim o nich.

Vyuzivali jste nabizené sluzby v obdobi pandemie covid-19 (nap¥. rozvoz knih)?
a. Ano

b. Ne

c. Nevéedél/a jsem o nich.

Pokud jste odpovédéli ano, napiste jaké.



Piiloha ¢. 2

Vvsledky vvzkumu a jejich popis

Identifikaéni udaje

1. Graf A - Jste:

Meéstska knihovna Dobfi$

Jste:
85 odpovedi
@® Zena
® Vuz
Me¢stské knihovna Slavoj
Jste:
294 odpovédi
® Zena
® Vuz

Celkova data ukazuji, Ze na dotazniky odpovidalo vice Zzen nez muzi. V
Meéstské knihovné Dobfis bylo 84,7 % dotaznikll vyplnéno zenami a 15,3 % dotaznikt
muzi.

V Meéstské knihovné Slavoj byl pocet podobny, a to 83,3 % Zen a 16,7 % muzi.



2. Graf B - Kolik je Vam let?

Meéstska knihovna Dobfi$

Kolik je Vam let?
85 odpovédi

@ Méné nez 30 let
@ 30-401et

® 41-50

@ 51 avice

Me¢stska knihovna Slavoj

Kolik je Vam let?
294 odpovédi

@ Méné nez 30 let
@ 30-401et

® 41-50

@ 51 avice

V Méstské knihovné Dobiis uvedlo 23,5 % respondentti, ze jsou mladsi 30 let, 20 %
respondentti uvedlo, ze jsou ve véku mezi 30 - 40 lety, vék 41 - 50 let uvedlo 32, 9 %
respondentti, veék 51 let a vice uvedlo 23,5 % respondentt.

V Meéstské knihovné Slavoj je 15 % respondentli méné nez 30 let. 30 - 40 let je 16,3 %

respondenttl, 41 - 50 let je 26,9 % respondenttii a 51 a vice let je 41,8 % respondentt.



3. Graf C - Vas$e nejvyssi dosazené vzdélani?

Meéstska knihovna Dobfi$

Vase nejvyssi dosazeneé vzdélani?
85 odpovedi

@ Zakladni vzdélani

@ Stiedoskolské vzdélani bez maturity
@ Stredoskolské vzdélani s maturitou
@ Vysokoskolské vzdélani

Me¢stska knihovna Slavoj

Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
294 odpoveédi

@ Zzakladni vzdélani

@ Stiedoskolské vzdélani bez maturity
() Stiedoskolské vzdélani s maturitou
@ Vysokosdkolské vzdélani

Ze sesbiranych dat vyplyva, Ze nejvice respondentti z knihovny Dobfi§ vystudovalo
vysokou skolu (41,2 %) ¢i stfedni Skolu s maturitou (47,1 %). Stfedni Skolu bez maturity
vystudovaly 2,4 % respondentil a zékladni Skolu 9,4 % respondentl.

Také mezi respondenty v knihovné Slavoj pievazuji ptredevsim uzivatelé s dokoncenou
sttedni Skolou s maturitou (46,3 %) a vysokou Skolou (33 %). Stfedni Skolu bez maturity

uvedlo 14,3 % respondentil a zékladni Skolu zvolilo 6,5 % respondentd.



4. Graf D - Mate déti?

Meéstska knihovna Dobfi$

Mate deti?

85 odpovédi
® Ano
® Ne

Me¢stské knihovna Slavoj

Mate déeti?

294 odpovédi
® Ano
® Ne

Pfevazné mnozstvi respondentli odpovédélo, ze maji deti, na Dobiisi 71,4 % v
elektronickych dotaznicich a 90,9 % v dotaznicich tisténych. Naopak bezdétnych respondentii
je 26,6 % (elektronické), 9,1 % (tisténé).

Podobny trend se opakuje i ve Slavoji kde 77,4 % respondenti tiSténych dotaznikli ma déti,
22,4 % nema. V ptipadé elektronickych dotazniki se jedna o 80 % respondentii s détmi a

20 % bez déti.



5. Graf E - Jak dlouho jste uzivatelem knihovny?

Meéstska knihovna Dobfi$

Jak dlouho jste uzivatelem méstské knihovny?
85 odpovedi

@ Méné nez 5 let
@ Vice nez 5 a méné nez 10 let
@ 10 let a vice

Me¢stské knihovna Slavoj

Jak dlouho jste uzivatelem méstske knihovny?

294 odpovédi
@ Méné nez 5 let
@ Vice nez 5 a méné nez 10 let
@ 10 let a vice

28,6%

Na tuto otazku v dotazniku, uvedlo 15,3 % respondentil, Ze jsou uzivateli dobtisské
knihovny méné nez 5 let. Nejveétsi podil respondentt jsou uzivateli vice nez 10 let (63,5 %), ¢i
vice nez 5 let a méné nez 10 let (21,2 %).

Knihovna Slavoj ma nejvétsi podil respondentt, ktefi jsou uzivateli vice nez 10 let (52 %).
Oproti knihovné v Dobfisi se zvysil pocet uzivatell, které vyuzivaji sluzeb knihoven jako
registrovani uzivatelé méné nez 5 let (28,6 %). Naopak pocet odpovédi vice nez 5 let a méné

neZ 10 je u obou knihoven podobny (19,4 %).



6. Graf F - Jste spokojeni se sluzbami knthovny?

Meéstska knihovna Dobfi$

Jste spokojeni se sluzbami knihovny?

85 odpovédi
® Ano
® Ne
@ Nevim

Me¢stské knihovna Slavoj

Jste spokojeni se sluzbami knihovny?

294 odpovédi
® Ano
® Ne
@ Nevim

Na tuto otazku 95,3 % respondentd uvedlo, ze jsou spokojeni se sluzbami dobiisské
knihovny a 4,7 % respondentti uvedlo, ze nevédi, zda jsou spokojeni.
V dotaznicich z knihovny Slavoj uvedlo 96,3 % respondentt, Ze jsou spokojeni se sluzbami a

3.4 % respondentl nevi, zda jsou spokojeni.



7. Graf G - V knithovné navstévujete:

Meéstska knihovna Dobfi$

V knihovné navstévujete:
85 odpovédi

@ Oddéleni pro dospélé
@ Oddéleni pro déti
@ Obé oddéleni

Me¢stské knihovna Slavoj

V knihovné navstévujete:
294 odpovédi

@ Oddéleni pro dospélé
@ Oddéleni pro déti
@ Obé oddéleni

Respondenti dobtisské knihovny uvedli, ze nejvice navstévuji obé oddéleni, tedy
oddéleni pro déti 1 oddéleni pro dospéle (51,8 %), pouze détské oddéleni knihovny
navstévuje 14,1 % respondentil a pouze oddéleni pro dospélé navstévuje 34,1 % respondentd.
Naopak v knihovné Slavoj prevazna vétSina respondentid (53,4 %) uvedla, Ze navstévuji
oddéleni pro dospélé, 35,7 % respondentli navstévuje obé oddeleni a pouze 10,9 %

respondentli navstévuje oddéleni pro déti.



8. Graf H - Do knihovny chodite:

Meéstska knihovna Dobfi$

Do knihovny chodite:
85 odpovedi

@ Pouze pro vypujeky knih.

@ Pro vypujcky knih a na mnou vybrané
akce knihovny.

@ Pro vypujeky knih a na vSechny
vzdeélavaci akce knihovny.

@ Pouze na bezplatné pfipojeni k
internetu.

Me¢stska knihovna Slavoj

Do knihovny chodite:
294 odpoveédi

@ Pouze pro vypujeky knih.

@ Pro vypujcky knih a na mnou vybrané
akce knihovny.

@ Pro vypujcky knih a na véechny
vzdeélavaci akce knihovny.

@ Pouze na bezplatné pfipojeni k
internetu.

V Meéstské knihovné Dobii§ - 51,8 % respondenti uvedlo, Ze nejvice chodi do
knihovny za Uc€elem vyptijceni knih a na jimi vybrané knihovni akce. Pouze za ucelem
vypajcky knih knihovnu navstévuje 44,7 % respondentti. Pro vyptjcky knih a na vSechny
akce knihovny dochazi 2,4 % respondentd, 1,2 % respondentd uvedla, ze chodi do knihovny
pouze za ucelem vyuZiti volné pfistupného internetu.

V Méstské knihovné Slavoj uvedlo 64,6 % respondentti, Ze knihovnu navstévuji pouze pro
vypujcky knih, 30,6 % respondentii chodi pro vypijcky knih a na jimi vybrané knihovni akce,
4,1 % respondentii chodi pro vypijcky knih a na v§echny akce potfddané knihovnou a

0,7 % respondentt chodi do knihovny pouze na bezplatny internet.
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9. Graf CH - Jaké akce poradané knihovnou navstévujete?

Meéstska knihovna Dobfi$

Jakeé akce poradané knihovnou navstévujete?
85 odpovedi

@ Vzdélavaci akce (besedy, pfednasky,
jazykové kurzy).

@ Kulturni akce (vystavy, divadelni
pfedstaveni, predéitani).

() Zabavné akce (soutéze, cvieni,
spoleéenské hry).

@ Zadné akce nenavitévuiji.

Me¢stska knihovna Slavoj

Jaké akce poradané knihovnou navstévujete?
294 odpoveédi

@ Vzdélavaci akce (besedy, pfednasky,
jazykové kurzy).

@ Kulturni akce (vystavy, divadelni
predstaveni, pred¢itani).

() Zabavné akce (soutéze, cviéeni,
spolecenské hry).

@ Zadné akce nenavitévuiji.

14,6%

Témer polovina respondentd (43,5 %) z knihovny v DobiiSi nechodi na zadné
knihovni akce, na kulturni akce chodi 20 % respondentti, na akce zdbavného charakteru chodi
11,8 % respondentti a 24,7 % respondentli chodi na vzdélavaci akce.

Také v Méstské knihovné Slavoj vétsi cast respondenti (60, 9 %) nechodi na zddné knihovni
akce. Na vzdélavaci akce chodi 21,1 % respondentl, kulturni akce navstévuje 14,6 %

respondenttl a 3,4 % respondentli navstévuje akce zabavné.
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10. Graf' I - Kulturni a vzdélavaci akce navstévujete.

Meéstska knihovna Dobfi$

Kulturni a vzdélavaci akce navstévujete:
85 odpovedi

@ Pravidelné (1x do mésice).

@ Vyjimeéné (3x do roka).

© Zcela vyjime&né (1-2x do roka).
@ Akce nenavitévuii.

Me¢stska knihovna Slavoj

Kulturni a vzdélavaci akce navstévujete:
294 odpoveédi

@ Pravideln& (1x do mésice).

@ Vyjimeéné (3x do roka).

@ Zcela vyjimeéné (1-2x do roka).
@ Akce nenavitévuii.

Prevazné mnozstvi respondentti (43,5 %) z knihovny Dobf#i$ uvedlo, ze zadné akce
potddané¢ knihovnou nenavstévuje, 16,5 % respondenti uvedlo, ze akce navstévuje
pravidelng, 28,2 % respondentli zvolilo moznost, Ze navstévuje akce vyjimecné a 11,8 %
zcela vyjimecné.

Vice nez polovina respondenti (55,8 %) z knihovny Slavoj uvedlo, Ze zadné akce
nenavstévuje, 14,6 % uvedlo, Ze akce navstévuje vyjimecné, 15,6 % navstévuje akce zcela

vyjimecné a 13,9 % navstévuje knihovni akce pravidelné.
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11. Graf'J - Pokud akce nenavs$tévujete, z jakého davodu?

Meéstska knihovna Dobfi$

Pokud akce nenavstévujete, z jakého davodu?
65 odpovedi

@ Z nedostatku ¢asu.
@ Akce mé nezajimaji.
@ Nevim o akcich pofadanych knihovnou.

Me¢stska knihovna Slavoj

Pokud akce nenavstévujete, z jakého davodu?

224 odpoveédi
@ Z nedostatku ¢asu.
@ Akce mé nezajimaji.
@ Nevim o akcich pofadanych knihovnou.

Respondenti z obou knihoven, shodné uvedli, Ze akce nenavstévuji predevSim z
casovych divodl (Dobiis 81,5 %, Slavoj 64,3 %). Jako dalsi divod respondenti uvedli, Ze
nevédi o akcich knihovny (Dobfi§ 4,6 %, Slavoj 15,2 %), ptipadné, Ze je akce nezajimaji

(Dobiis 13,8 %, Slavoj 20,5 %).
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12. Graf K - Pokud jste na otazku, zda mate déti, odpovédéli kladné,
navstévujete s nimi akce uréené pro déti?

Meéstska knihovna Dobfi$

Pokud jste na otazku, zda mate déti odpovédéli kladné navstévujete s nimi akce uréené pro déti?
68 odpovedi

@ Pravidelné (1x do mésice).

@ Vyjimeéné (3x do roka).

© Zcela vyjime&né (1-2x do roka).
@ Akce nenavitévuii.

Y

Meéstska knihovna Slavoj

Pokud jste na otazku, zda mate déti odpovédéli kladné navstévujete s nimi akce uréené pro déti?
248 odpovédi

@ Pravidelné (1x do mésice).

@ Vyjimeéné (3x do roka).

@ Zcela vyjimeéné (1-2x do roka).
@ Akce nenavstévuii.

Vétsi mnozstvi respondenttt (55,9 %) z knihovny Dobiis uvedlo, ze zadné akce
pofddané knihovnou nenavstévuje, 10,3 % respondentli uvedlo, Ze akce navstévuje
pravidelnég, 19,1 % respondentli zvolilo moznost, Ze navstévuji akce vyjimecné a 14,7 % zcela
vyjimecné.

Vice nez polovina respondentt (63,7 %) z knihovny Slavoj uvedlo, Ze zadné akce
nenavstévuje, 13,3 % uvedlo, Ze akce navstévuje vyjimecné, 14,1 % navstévuje akce zcela

vyjimecné a 8,9 % navstévuje knihovni akce pravidelné.
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13. Graf L - Uvitali byste v knithovné dalsi akce?

Meéstska knihovna Dobfi$

Uvitali byste v knihovné dalsi akce?

85 odpovédi
® Ano
® Ne

Me¢stské knihovna Slavoj

Uvitali byste v knihovné dalsi akce?

294 odpovédi
® Ano
® Ne

Vétsina respondenttl z Dobtise uvedlo, ze by v knihovné dalsi akce neuvitali (78,8 %),
21, 2 % respondentli by v knihovné dalsi akce uvitalo.
Také v knihovné Slavoj pfevazuje mnozstvi respondentli, ktefi by dal$i akce v knihovné

neuvitali (77,2 %), naopak vice akci by uvitalo 22,8 % respondentil.
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14. Pokud jste na piedchozi otazku odpovédéli kladné, jaké dalsi akce byste v
knihovné uvitali?

Z knihovny Dobfi§ na tuto otdzku odpovéde€lo 12 respondentl, 5 odpovédi nebylo

relevantnich:
e Knizni bazar, veletrh;
o Ctenaisky krouzek 2x;
e Klub pro Zeny;
e Vylety a zdjezdy 2x;
e Umélecké akce (vystavy...).

Z knihovny Slavoj odpovédelo 44 respondentt:

e Besedy a prednasky 16x;

e Védomostni soutéze a kvizy 2x;

e Akce pro déti 9x;

e Jazykové kurzy;

e Koncerty a literarni ¢tent;

e Akce zamétené na zdravy Zivotni styl;
e Ume¢lecké akce (vernisaze);

e Vytvarné dilny, rukod€lné akce 2x;

o Ctenaisky klub 2x;

e Prednasky tykajici se finan¢ni gramotnosti.
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15. Graf M - Chtél/a byste néco na sluzbach knihovny zménit?

Meéstska knihovna Dobfi$

Chtél/a byste néco na sluzbach knihovny zmeénit?

85 odpovédi
® Ne
@ Ano

Meéstské knihovna Slavoj

Chtél/a byste néco na sluzbach knihovny zménit?

294 odpovédi
® Ne
® Ano

V Méstské knihovné Dobii§ odpovédelo 96,5 % respondentl, Ze by na knihovnich
sluzbach nic ménit nechtélo, pouze 3,5 % respondentli odpovédélo ano.
V Meéstské knihovné Slavoj 94,9 % respondentli uvedlo, Ze nechtéji nic ménit, 5,1 %

respondentll odpovédélo ano.
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16. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli kladné, co byste chtéli zmeénit?

Z knihovny Dobfi§ na tuto otdzku odpovéd€li 4 respondenti, jedna z odpovédi nebyla

relevantni.
e Sirsi knihovni fond;
e Vice rozletu, podpory mésta, vefejnosti a statu;

e Vice prostoru a uznani zaméstnancim knihovny.

Z knihovny Slavoj odpovédélo 14 respondentd.

e I nadéle poskytovat rozvoz knih;

e MozZnost prodlouzeni vypijcek pres email;

e Srovnani knih podle zanrt 2x;

e Vice informaci o kniznich novinkach;

e Delsi vyptjc¢ni lhtta;

e V¢tsi nabidka elektronickych knih 2x;

o Privéetivejsi webove stranky - slozité pfihlaSovani do ¢tenaiského konta 2x;
e Zasilani informaci na email;

e Lepsi orientacni systém v oddéleni pro déti;

e Moznost prohlédnout si svou historii vypljcek.
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17. Graf N - Vvhovuje Vam vySe poplatkt za knithovni sluzby?

Meéstska knihovna Dobfi$

Vyhovuje Vam vyse poplatka za knihovni sluzby?
85 odpovedi

® Ano
@ Vyse poplatku mi pfijde nizka.
© Ne, vstupné je pfili§ vysoké.

Me¢stska knihovna Slavoj

Vyhovuje Vam vyse poplatkd za knihovni sluzby?
294 odpoveédi

@® Ano
@ Vyse poplatku mi pfijde nizka.
@ Ne, vstupné je piili§ vysoké.

V Méstské knihovné Dobii§ odpovédélo 80 % respondentll, ze jsou spokojeni s vysi
poplatkii za knihovni sluzby, 17,6 % respondenti uvedlo, ze jsou poplatky pfili§ nizké,
protoZze knihovna poskytuje nadstandardni sluzby a 2,4 % respondentli uvedlo, Ze jsou
poplatky pfili§ vysoké.

V Méstské knihovné Slavoj 89,1 % respondentli odpovédélo, Ze jim vyse poplatkli vyhovuje,

4,8 % oznacuje poplatky za pfili§ nizke, 1,4 % respondentl za ptili§ vysoké.
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18. Graf P - Vyhovuje Vam vvs$e vstupného na akce poiradané knithovnou?

Meéstska knihovna Dobfi$

Vyhovuje Vam vyse vstupného na akce poradané knihovnou?
85 odpovedi

® Ano
@ Vyse vstupného mi pfijde nizka.
@ Ne, vstupné je pfili§ vysoké.

Me¢stska knihovna Slavoj

Vyhovuje Vam vyse vstupného na akce poradané knihovnou?
294 odpoveédi

® Ano
@ Vyse vstupného mi pfijde nizka.
@ Ne, vstupné je piili§ vysoké.

Drtiva vétsina respondentti (87,1 %) z knihovny Dobfis je spokojena s vysi vstupného
na knihovni akce, 12,9 % ptipada vstupné nizké.
Také vétSina respondentt (93,9 %) z knihovny Slavoj je se vstupnym spokojena, 4,8 %
respondentli uvedlo, Ze vySe vstupného je nizkad a 1,4 % respondentti uvedlo, Ze vstupné je

piilis vysoké.
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19. Graf O - Vite o moznostech zvvhodnénvch registra¢nich poplatka? (dité,
student, dachodce, rodina).

Meéstska knihovna Dobfi$

Vite o moznostech zvyhodnénych registracnich poplatkd? (dité, student, dlchodce, rodina).
85 odpovedi

@ Ano vim a vyuzivam je.
@ Ano vim, ale nevyuzZivam je.
© Nevim o nich.

Me¢stska knihovna Slavoj

Vite o moznostech zvyhodnénych registracnich poplatkd? (dité, student, dichodce, rodina).
294 odpoveédi

@ Ano vim a vyuzivam je.
@ Ano vim, ale nevyuZivam je.
© Nevim o nich.

58,2%

V Méstské knihovné Dobii§ vi o moznosti zvyhodnéni registraénich poplatk a
vyuziva je 67,1 % respondentli, o0 moznosti vi, ale nevyuziva ji 23,5 % respondentd a 9,4 %
respondentt uvedlo, Ze o této moznosti nevi.

V Méstské knihovné Slavoj této moznosti vyuziva 58,2 % respondentd, 25,2 % respondentil

této moZznosti nevyuziva, piestoZze o ni vi a 16,7 % respondentl o této moZnosti nevi.
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20. Graf Q - Vyuzivali jste nabizené sluzby v obdobi pandemie covid-19 (napf.
rozvoz knih)?

Meéstska knihovna Dobfi$

Vyuzivali jste nabizené sluzby v obdobi pandemie covid-19 (napfr. rozvoz knih)?

85 odpovedi

Me¢stské knihovna Slavoj

® Ano
® Ne

@ Nevédél/a jsem o nich.

Vyuzivali jste nabizené sluzby v obdobi pandemie covid-19 (napfr. rozvoz knih)?
294 odpovédi

® Ano
® Ne

@ Nevédél/a jsem o nich.

V Meéstské knihovne Dobiis téchto sluzeb vyuzivalo 36,5 % respondentt, 55,3 %
respondentl sluzeb nevyuzivalo a 8,2 % respondentli o téchto sluzbach nevédélo.
V Méstské knihovné Slavoj vyuZivalo sluzeb 22,8 % respondentil, 69 % respondentt sluzby

nevyuzivalo a 8,2 % respondentli 0 moZznosti vyuZiti téchto sluzeb nevédeélo.
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21. Pokud jste odpoveédéeli ano, napiste jaké.

Z knihovny Dobii§ odpovédélo na tuto otazku 26 respondenti.

e Rozvoz knih 7x;
e Bezkontaktni vyzvednuti a vraceni knih 16x;

e Navstiveni akce pievedené do online podoby 3x.

Z knihovny Slavoj odpovéde€lo na tuto otdzku 57 respondentd.

e Rozvoz knih 25x;
e Bezkontaktni vyzvednuti a vraceni knih 30x;

e Pijcovani e-knih 2x.
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Ptiloha ¢. 3

Seznam zKkratek

IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions
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