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Anotace

Tato bakalaiska prace se vénuje problematice finanéniho zneuzivani seniord a s nim
souvisejicimu syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného seniora — v anglictiné Elder
Abuse and Neglect Syndrome (dale jen ,,EAN®). Zkouma, jak socialni pracovnici mohou v praxi
finan¢ni zneuzivani u seniorti rozpoznat, jak mohou aplikovat ptislusSné metody pomoci a na co
si je potfeba davat pozor v rdmci prevence. Nastinénd teorie, kterd se opira o literaturu a
dostupné statistiky plynule pfechazi do praktické ¢asti, kterd na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu

udava, jak je to v praxi. Tedy, jak socidlni pracovnici v Ceské republice fesi situaci financné

zneuzivaného seniora.

Klicova slova

Senior, stafi, financni zneuzivdni, materidlni zneuzivani, syndrom tyran¢ho a

zneuzivaného seniora, ageismus

Abstract

This thesis is dedicated to the problematic of financial abuse of elder people and to the
related Elder Abuse and Neglect Syndrome (Syndrome EAN). It studies how social workers
can identify financially abused elder person, which methods they can use to intervene and how
to use them in practice. The outlined theory, which is based on the literature and available
statistics, smoothly transitions to the empiric part. Which is based on qualitative research and
defines how it works in real practice. Specifically, which methods and techniques do social

workers use on a daily basis.
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Uvod

Finan¢ni zneuzivani seniorQ je problematika, kterd je stale aktudlnéjs$i vzhledem k jejimu
vyskytu a vzhledem k mnozstvi skrytych ptipadi. Je zarazejici, jak malo je o této problematice
slySet a pokud ano tak v kontextu doméciho nasili ¢i Spatného zachazeni se seniory. Senior je
zvlast zranitelnou obéti a ve své povaze mize byt kiehky. Je potfeba na seniory pohlizet s tictou
a pokorou, protoze jsou nejen naSimi prarodici, ale také nositeli historie a nositeli cennych
zkuSenosti. Na stafi naSe uspéchana spolecnost pohlizi jako na néco, ¢eho bychom se méli
obavat, ale je to pfesn¢ naopak, stafi mize byt jednim z nejkrasnéjsich obdobi Zivota. Seniofi
si zaslouzi prozit stafi dastojné¢ a pokojné. Rada bych touto bakaldiskou praci na finan¢ni
zneuzivani seniord upozornila a zdliraznila jeji dillezitost, a to hlavné v kontextu socidlni prace.
Socialni pracovnici jsou ve vyjimecné pozici k primarni indikaci a nésledné intervenci
finan¢niho zneuzivani. Mou motivaci k vybéru tohoto tématu se stala zkusenost z mého okoli,
kterd ve mné zanechala pocit, Ze je potfeba se tomu vénovat a upozornit na tento mnohdy skryty

problém.

Prace je ¢lenéna do tii ¢asti — teoretické, metodologické a empirické. V teoretické Casti je
popsana problematika finanéniho zneuzivani z pohledu dostupné odborné literatury. Teorie jde
deduktivné od popisu starnuti a staii, pfes ageismus, Spatné zachdzeni se seniory az
k ustfednimu tématu, a to k finanénimu zneuzivani. Metodologické ¢ast popisuje provedeni
kvalitativniho vyzkumu a naslednou analyzu ziskanych dat. Empirické ¢ast plynule navazuje a
prezentuje ziskana vyzkumna zjisténi, kterd popisuji pouzivané metody indikace a intervence

k feSeni finan¢niho zneuzivani socidlnimi pracovniky v bézné praxi.

Predpokladanym piinosem této bakalaiské prace je malé, ale prece né&jaké, vyplnéni
mezery o této problematice, jak v zaveérecnych pracich, tak v informovanosti spole¢nosti. Dale
je predpoklddanym ptinosem upozornéni na problematiku finanéniho zneuzivani seniord a
zduraznéni dulezitosti se jim zabyvat. Realizace této prace ma pro me také velky osobni ptinos

a hodnotu, protoze jsem se tomuto tématu rozhodla vénovat na zaklad¢ zkusenosti z mého okoli.



I. TEORETICKA CAST



1 Proces starnuti, stari, senior — vymezeni zakladnich pojmi

,»Rikava se, ze mladi ma své plany, stfedni veék své cile a stafi lidsky udél.” (HaSkovcova,

2010, s. 15)

Starnuti je proces, kterym prochdzime nebo projdeme vSichni. Pfinasi s sebou mnoho zmén
v zivotech lidi. Tyto zmény jsou zejména fyziologické a psychologické povahy. Je to obdobi
zivota, které si nemusime ani uvédomovat, a to predevSim v dneSni dob¢. Zijeme v dobé¢, ve
které se orientujeme piedevsim na vykon, vSe se déje rychle a nechavame si Zivot uplynout pied
o¢ima. Mnoho lidi se ani nenadéje a stafi klepe na dvete. Stafi pro kazdého ¢lovéka miize
znamenat néco jiného, pro nékoho to miize byt tleva a zaslouzeny odpocinek, pro nékoho to
muze byt ,,strasdk*, kterého jesté dlouho necha ve skiini. Stary clovék uz dnes neni ten, kterym
byl pted 50 lety. VSechny vékové hranice a pomyslné zivotni milniky se posouvaji na vyssi
pticky. Pro mnoho lidi je také tézké si pfipustit, ze jedna zivotni etapa kon¢i a jind zac¢ind. Na

staii 1idé zkratka nemaji ¢as.

Haskovcova (2010) nam nabizi pohled na stirnuti a na stafi jako na problematiku, které je
potieba se oteviit, abychom mohli pochopit stafi v nds a kolem nas. Jedin¢ tak mlizeme poznat
veskeré spojitosti a docenit spjatost vSech usekll zivota. Musime respektovat kontinuitu Zivota,
protoze pravé to je predpokladem veédéni, Ze staii je pravé tak ,,jen* zavére¢nou etapou pied
koncem zivota. Stafi je vnas pfitomno od pocatku naseho Zivota a o jeho kvalité

spolurozhodujeme po cely Zivot.

1.1 Starnuti (involuce)

Rican (2014) pfi definovani procesu starnuti udava nékolik proménnych, na kterych dle
n¢j pii definovani zalezi. Udava, Ze zalezi na tom, kdo Sedesatku piekracuje, zda je to muz ¢i
zena, zda mél rad své déti, pokud vitbec néjaké mél. Dale zda se dany ¢lovek realizoval v tom,
co ho bavilo nebo zil bez cild, zda se profesné angaZoval v oboru, ktery ho napliioval a vynikl
v ném. Posledni proménnou je t&lesny stav ¢lovéka na prahu Sedesatky. Ri¢an udava, ze zalezi,
zda dany Clovek je télesné€ 1 duSevné zdrav ¢i je spoutan n¢jakou nemoci. Tato snaha o definici
skrze kladené proménné voln€ navazuje na vySe zminovanou teorii Haskovcové (2010), tedy,
Ze je potieba poznat veskeré spojitosti a spjatosti vSech usektl zivota, abychom starnuti pfijmuli.

Muzeme si pomoci téchto otazek vytvofit jakousi vlastni definici a teorii o starnuti.

Dalsi definici, tentokrat uz konkrétnéjsi, nam nabizeji Langmeier a Krejcifova (2006) a to,
Ze starnutim se rozumi souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu. Tyto zmény podmifiuji

zvySenou zranitelnost a pokles vykonnosti ¢lovéka, eskaluji v termindlni stddium a ve smrt.
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Miihlpachr (2004) udéava, ze proces starnuti je individudlni a Ze kazdy starne jinym
tempem. To je ovlivnéno zivotospravou kazdého z nés, odliSnymi zivotnimi podminkami a

prostiedim, dale riiznym zdravotnim stavem, a hlavné také genetikou dané¢ho clovéka.

Malikova (2011) popisuje stafi skrze biologické a psychologické aspekty zivota ¢loveka.
Popisuje, ze tyto aspekty udavaji, jak starnuti u clovéka bude probihat a jak se s nim dany
Cloveék zvladne vyrovnat. Biologické aspekty starnuti predstavuji typické télesné zmeény
v organismu, jako napiiklad celkové snizeni vykonnosti vSech funkci nebo ubytek piivodni
funkéni tkané. Gradujici télesné zmeny, tedy biologické aspekty maji vliv na zmény psychické,
tedy psychologické aspekty. Déje se tak, protoze senior své télesné zmény muiize Spatné snaset.
a to ovliviluje jeho psychické prozivani. Jinak se ma za to, Ze psychické zmény pfi starnuti
nastupuji pozvolna. Jde pfedevSim o snizeni kognitivnich funkci — sniZzeni schopnosti
pamatovat si ¢i koncentrovat se, jde i o zvySenou emocni nestabilitu — vykyvy nalad nebo

promeénlivost rozhodnuti.

1.1.1 Teorie starnuti

Teorie starnuti se snazi odpovédet na otazku pro¢ starneme. Odpoveédét je vSak tézkeé,
protoZe situace neni jednozna¢nd, nezndme mechanismy, které starnuti jako proces zplsobuji.
Teorie o tom, pro¢ starneme jsou vysvétlovany z pohledu biologickych zmén, socidlnich a

psychologickych vlivi.

Cevela a kol. (2012) déli teorie starnuti do dvou hlavnich skupin na stochastické a
nestochastické. Stochastické teorie piedpokladaji, Ze to, co se nam dé&je ve stafi souvisi

s pfibyvajicim vékem a s opotfebenim organismu. Konkrétnimi ptiklady jsou:

e Teorie prekrFiZeni (,,cross-linking theory) — dochazi k piektizeni a tim znehodnoceni proteint a dalSich
bunéénych makromolekul, coz postihuje napt. DNA, bunééné membrany ¢i extracelularni kolagen.

e Teorie opotiebeni — dochazi ke kumulativnimu poskozeni zivotn¢ nenahraditelnych ¢asti organismu,
vcetné glykosilace bilkovin vystupniované u diabetikd.

e Teorie spolehlivosti — starnuti, stejné jako vymirani vékovych kohort, je projev univerzalniho selhavani

systému v ¢ase, pravdépodobnosti vyskytu poskozeni, chyb a poruch. (s. 61-63)

Nestochasticka teorie pracuje s pfedpokladem, ze starnuti je geneticky pfedurceno a

naprogramovano. Konkrétnimi ptiklady jsou:

e Pacemakerova teorie neboli teorie genetickych hodin — urcité organy ¢i systémy se povazuji za
pacemaker geneticky naprogramovany na urcity algoritmus starnuti a délky zivota. Algoritmus bézi od

narozeni ... k nejdéle znamym ,,Casovanym® faktortm starnuti patfi ,,vypnuti produkce pohlavnich
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hormonti a rstového hormonu s dramatickym dopadem na fertilitu, chovani, svalovou a kostni hmotu,
ktzi a jeji derivaty, télesny fenotyp.

e Geneticka teorie — délka zivota je zjevné specificka pro kazdy zivocisny druh.

e Hledanim ,,smyslu, potfebnosti a pfinosnosti starnuti se zabyvaji evolu¢ni teorie, které studuji i

vztah délky stati k délce Zivota a délce nezbytn& nutné péce o potomstvo. (s. 61-63)

1.1.2 Psychosocidlni aspekty starnuti

Starnuti je doprovazeno dynamickymi zménami biologického, psychologického a
socialniho razu, jak jsem jiz zminovala v odstavcich vySe. Pro ucely této prace bych rada
priblizila pravé psychosocialni aspekty starnuti, které vzhledem k feSené problematice, hraji

velkou roli.

K popsani psychologickych aspektti starnuti mizeme vyuzit psychoanalytickou teorii
Erika Eriksona. Dle jeho teorie psychosocialniho vyvoje je hlavnim tkolem dospélého ¢lovéka
vytvofit si pocit identity, umét si odpovédet na otazky ,,Kdo jsem?“, aby v dalSich etapach
obstojné zvladl piekazky Zivota. Zivot ¢lovéka Erikson rozdélil do osmi vyvojovych stadii, kdy
starnuti spada do posledniho, osmého stadia. V ném popisuje, ze kazdy ¢loveék v seniorském
veku (udava 60 let a vySe) fesi problém mezi integritou a zoufalstvim. Aby starnouci ¢lovék
mohl téma jeho integrity zvladnout a pokracovat spokojené doziti, musi pfijmout cely sviij

dosavadni Zivot a akceptovat jeho smysl (Nolen-Hoeksema, 2012).

Ocima vyvojové psychologie Ri¢an (2014) popisuje, Ze pii psychické involuci dochazi ke
zjednoduSovani osobnosti tim, Ze se vytraceji nékteré hodnoty a cile. Starnouci osoba pfirozené
ztraci také zajem o udrZovani nékterych vztahl s ostatnimi. S problémy a stresem se
vyrovnavaji primitivn&j§im zptisobem a tim se blizi ditéti. Cast&ji se také vyskytuji neurézy
psychického plivodu. Vede k nim zvySena dusevni citlivost, zranitelnost, zdvazné ztraty nebo
zavislost na druhé osobé€. Zacnou se projevovat nehezké vlastnosti a sklony, které v mladi umél
¢lovek tlumit. Prichazi podeziravost a ¢lovek se domniva, Ze je pfedmétem zvlastni pozornosti
svého okoli. Podeziravosti pfispivaji také nedoslychavost a hluchota. Pfich4zi demence, ktera
se muze projevovat poruchami paméti, zménami v tsudcich nebo v sebeovladani. S v€kem

pfichéazi také deprese — myslena jako chorobné smutky, duSevni bolesti, neklid a uzkosti.

K psychologickym aspektim se ptidavaji také ty socidlni, které k lepSimu psychickému
stavu starnoucimu ¢lovéku neptispivaji, ale v nékterych ptipadech mohou k blahobytu ¢loveka
ptispét. Malikova (2011) popisuje, Ze mezi nejvyznamngjsi nepriznivé socialni aspekty patii
odchod do diichodu, omezeni socidlni integrace, osamélost a celkova izolace z diivodu umrti

manzela/manzelky a pratel. Celkové starnouci ¢loveék po odchodu do dichodu miize pocitovat
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strach, samotu a stud pramenici z nesamostatnosti. Mezi priznivé socialni aspekty, které
mohou pomoci ¢lovéku k pohodovéjsimu starnuti zase JaroSova (2006) fadi dobré rodinné
vztahy, naplanovana ekonomicka piiprava na stafi, spole¢né se zajisténim bydleni, napldénovana

vypli volného ¢asu aktivitami, konicky, pfipadné drobnym ptivydélkem nebo brigadou.

1.2 Stari

Na stafi mizeme pohliZet jako na obdobi pfi konci zivota, které je vysledkem mnohaletého
procesu starnuti. Miihlpachr (2004) nam nabizi nasledujici definici — stafi je dusledkem a
projevem geneticky podminénych involuénich procesi. Je to obecné oznaceni pro pozdni fazi

vyvoje Clovéka a je soucasti prirozeného pribehu zivota.

Miihlpachr (2004) zdtraznuje, ze stafi neni zZadna nemoc. Je samoziejm¢é propojeno
s intenzivnéj$im vyskytem zdravotnich potizi, které byvaji i mnohocetné — tzv. multimorbidita,
a maji tendenci tihnout k tomu byt chronické. Pii nemocech byva nejvét§im strachem ztrata

sobéstaé¢nosti anebo samotné umrti.
Rican (2014) uvadi pro stari také termin senium.

1.2.1 Vékova ¢lenéni

Haskovcova (2010) udava, Ze pohled na stafi a vyS$s$i vék proSel vyraznymi zménami
v dnes$ni dobé. Ostré hranice mezi jednotlivymi Zivotnimi etapami se rozpustily a misto nich
uptednostiiujeme plynulé kontinuum, nicméné i stafi byva ¢lenéno na mensi charakteristické

useky.

V¢&k povazujeme za nasi soucast a je to nas zakladni daj, ktery mame. Samotné Cislo vSak
nemusi mit zddnou vypovidajici hodnotu a ve stafi to plati dvojnasob. Svétova zdravotnicka

organizace nabizi vékové ¢lenéni po patndcti letech a to nasledujici:

e .obdobi stiedniho véku 45-59 let,

e obdobi starnuti 60-74 let,

e obdobi starého veku 75-89 let,

e obdobi stafecké nad 90 let.* (Ri¢an, 2014, s. 332)

Miihlpachr (2004) uvadi nasledujici ¢lenéni:

o ,,65-74 let mladi seniofi (adaptace na penzi, volny ¢as a seberealizaci),
o 75-84 let stafi seniofi (zména funkéni zdatnosti, medicinska problematika)
e Q&S5letavice velmi stafi seniofi (na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti a

zabezpecenosti)." (s. 21)
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Jisté je, ze délka Zivota se stale prodluzuje. Svétova zdravotnicka organizace WHO udava,
ze pocet lidi po 60. roku zivota se mezi lety 2000 a 2050 ztrojnasobi. Tyto statistické tidaje
vypovidaji také o tom, ze v industrializovanych zemich bude vice seniorii nez déti. A to hlavné
v souvislosti s postupnym snizovanim porodnosti. Toto progresivni starnuti vyusti v rust
poptavky po zdravotnickych sluzbach a také ve vétSich vydajich rodin a systému socidlni
ochrany (welfare systém). Strategicky plan a Akce pro zdravé starnuti v Evropé, 2012-2020,
sponzorované¢ WHO, navrhuji fadu intervenci podporujicich ¢iny napti¢ vladou a spolecnosti
pro zdravi a blahobyt. Projekty se snazi upozornit a znormalizovat na fakt zdravého starnuti a
spole¢n¢ s tim piinasi fadu intervenci pro blahobyt ve stafi — dostupnost kvalitni péce pro
seniory, ale hlavné prevenci pied socidlni izolaci a socidlnim vylouceni a také prevenci pred

Spatnym zach4zenim se seniory (Corbi et al., 2015).

1.2.2 Senior

V poslednich desetiletich seniorska populace nabyva na poc¢tu. Ve stejném métitku se to u
74dné jiné vékové skupiny nedgje v tak razantnim méfitku. Ri¢an (2014) uvadi dvé piiciny,
jednu trvalou a druhou docasnou. Tou prvni je prodluzovani lidského véku — vice lidi se doziva
60. a 70. roku Zivota. Druhd pfic¢ina je snizovani porodnosti — mladych lidi ptibyva minimalnég.
Predpoklada se, ze az se tito lidé ze ,,slabSich* ro¢nikti budou stavat seniory, tak to pfestane

platit jako pficina.

Koho tedy za seniora povazujeme? Pokud se budeme fidit vySe zminénymi vékovymi
lenénimi, tak muiZzeme uvést vékovou hranici 60-65 let. V Ceské republice je obecné
pouzivangj$i vékova hranice 65 let, a to také z divodu, Ze tento v€k je nyn&jsi hranici pro
odchod do dichodu. Odchod do diichodu vSak nemusi znamenat, Ze se z clovéka stal senior.
Urceni kritérii, kdy se z ¢loveka stava senior je tedy velmi individuélni. Lze vSak fict, Ze senior
je Clovék, ktery je v post-reprodukénim véku, jeho déti (pokud ma déti) jsou jiz dospélé a

zakladaji si vlastni rodiny (Ri¢an, 2014).

Pojem senior 1ze zaménit za termin geront. Tento termin je také obecné znamy a pochazi
z feckého geron, coz znamena stary muz. Gerontologie je véda o stafi a Iékaisky obor, ktery je
zaméfeny na stafi se nazyva geriatrie. Latinsky se senior/geront fekne senex, od tohoto vyrazu
je odvozen lékatsky pojem senilita a senilni. Tyto vyrazy vS§ak mame spjaté spiSe s hanlivym a
neuctivym kontextem, a proto je pfijatelngj§i pouzivat vyse zmitiované senium (stai) (Rican,

2014).
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Terminy senior a geront budou v této praci pouzivany zejména v kontextu financniho
zneuzivani. V tomto kontextu je dulezité objasnit, Ze pracujeme s predpokladem zékladnich
vlastnosti, které senior nese. Jsou jimi kiehkost, zranitelnost, Spatnd orientace ve svéte
modernich technologii a védomi, Ze nékdo nad nimi drzi moc. Pro tyto tcely se hodi také pojem
zvlast’ zranitelna osoba (obét’). V nasem kontextu a dle zadkona o obétech trestnich ¢int, je

zvlast’ zranitelnd osoba vysokého veéku (Zakon €. 45/2013 Sb.)
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2  Ageismus
2.1 Puvod a definice ageismu

Ageismus je celosvétovy problém rozsifeny napti¢ populaci. Muze se zdat, Ze postihuje
lidi jen urcitych v€kovych kategorii, ale neni tomu tak. Obéti ageismu se mize stat clovek
jakéhokoliv véku. Svétova zdravotnicka organizace (2021) udava, ze ageismus postihuje
opravdu vSechny. Déti od 4 let véku ziskavaji povédomi o vékovych stereotypech v jejich
kultute. Uz od tohoto v€ku se ztotoziiuji s t€émito stereotypy a dale pak smétuji své chovani a
pocity na lidi rizného véku. Déti mohou také tyto kulturni stereotypy nespravné pouzit
k uvédomovani a chapani své vlastni osoby, coz pro né¢ do budoucna miize predstavovat
problém. Miize to vést k tomu, Ze budou sami sebe v€kové diskriminovat. WHO také nabizi
jasnou definici ageismu. Ageismus se vztahuje k stereotypim, které ovliviiuji, jak myslime, jak

se citime a jak jedname, a to na zakladé naseho véku nebo véku nékoho druhého.

ToSnerova (2002) ageismus charakterizuje jako pojem odvozeny od anglického age, které
znamena veék a v ¢estiné pro n¢j nemame zadny ekvivalent. Udava, ze pojem ageismus pouzil
poprvé v roce 1969 Robert Butler, ktery byl prvnim feditelem National Institute on Aging
v USA a jako prvni také mluvil o diskriminaci na zaklad€ véku. Podrobnéji Butler (1975) in
Vidovi¢ova (2008) problematiku ageismu popisuje jako stereotypizovani a omezovani seniorti
pro jejich veék. Déle udava, ze se seniory se poji stereotypy, Ze jsou nemoderni, konzervativni
ve svych ndzorech a postojich nebo také senilni. Ageistické postoje mladym lidem umoziuji
seniory vidét v odlisném svétle od nich samotnych, a to jim nasledovné brani ve ztotoZnovani
se se seniory jako s béZznymi lidmi. Butler dile upozorfiuje na jev, kdy se ageismus stava
ucelnym prosttedkem, jak mladsi generace rozsifuji postoje o seniorech za icelem zbavit se

zodpoveédnosti za né.

Vidovicova (2005a) in Vidovi¢ova (2008) problematiku ageismu charakterizuje jako
soubor postojl, tvrzeni a myslenek, které ve své povaze tvrdi, ze etapy lidského zivota jsou
nestejné dilezité. Déje se to skrze stereotypizaci dané vékové skupiny (nemusi to byt mifeno

pouze na seniory) a skrze diskriminaci zalozené na véku ¢i ptislusnosti k v€kové skupiné.

Palmore (1999) pti definovani ageismu rozliSuje negativni stereotypy a negativni postoje.
V kontextu ageismu starych lidi jsou stereotypy mylna nebo piehnand piesvédceni a postoje
jsou negativni pocity k ve€kové skupiné. Dle n¢j jde v ageismu o jakykoliv predsudek proti, ale
1 ve prospéch né&jaké veékové skupiny. Predsudek vici veékové skupiné je projevem negativniho
stereotypu o dané skupin€, naptiklad ze vSichni stafi lidé jsou senilni. Palmore jako projev

ageismu popisuje také negativni postoj zaloZzeny na stereotypu, napiiklad Ze stafi musi byt
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nejhorsi ¢asti zivota cloveka. Palmore rozliSuje devét zékladnich stereotypt, ze kterych prameni
negativni piedsudky viic¢i starym lidem, jsou to nésledujici: nemoc, neplodnost, oSklivost,
mentalni upadek, duSevni onemocnéni, neuziteCnost, izolace, chudoba a deprese. Dale Palmore
pracuje také s pojmem pozitivnim ageismus. I ten je zalozen na urcitém stereotypu, dle kterého
predpokladdme néco o lidech urcité vékové skupiny, naptiklad ze vSichni stafi lidé musi byt
moudfi. Je to méné Casty typ ageismu, a i u n¢j Palmore rozliSuje stereotypy, jsou to nasledujici:

laskavost, moudrost, spolehlivost, bohatost, politickd moc, volnost, vécné mladi a Stésti.

2.2 Souvisejici hesla s ageismem
Na zakladé Psychologického slovniku (Hartl a Hartlova, 2015) mtizeme definovat klicova
hesla, kterd s ageismem souviseji a pomizou nadm tak k Sir§Simu vymezeni tohoto pojmu. Jako

prvni uvedu definici samotného ageismu:

e ageismus — ,,vékova diskriminace, znevyhodiiovani osob na zdkladé¢ jejich v€ku*
(s. 20),

e diskriminace — ,,...omezovani, upirani prav ur€itym skupindm obyvatel z ditvoda
etnickych, ndbozenskych, jazykovych, sexudlnich aj.* (s. 115),

e rasismus vékovy — ,,vyraz pro vékovou diskriminaci, pfedev§im u uchazecii o
zaméstnani, kdy nerozhoduji schopnosti uchazece, ale vek; takto zadané inzeraty
jsou povazovany, pfi nejmensim, za neetické a ve vyspélejSich ekonomikéach za
nepiijatelné* (s. 495),

e riziko dvoji — ,,termin oznacujici problém, kterému Celi star$i ptislusnici etnickych
mensin, které nejsou jen objektem ageismu, ale také rasismu® (s. 511),

e riziko troji — ,,riziko starych lidi, u kterych se k riziku dvojimu dle nejnovéjSich
gerontologickych vyzkumu pfipojuje jesté tieti problém, kterym je jejich Casta
neschopnost ziskat pomoc, jiz potfebuji a na niz maji narok, kterou vSak nedostava;ji
v disledku komunikaéni bariéry a predsudki‘ (s. 511),

e vék ftvrty — ,etapa stafi, kterd se obvykle kryje s terminalni chorobou, demenci

apod., v niz je ¢lovek zcela zavisly na péci ostatnich® (s. 667).

Vyse zminéné pojmy lze uplatnit také v kontextu finan¢niho zneuzivani seniorii. A to
predevSim k utvofeni predstavy, na jakych predsude¢nych mysSlenkach pachatel stavi a na

zakladé jakych hodnot a pfedpokladii vlastné jedna.
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2.3 Ageismus v kontextu zneuZivani seniori
Palmore (1999) uvadi, ze v€ékova diskriminace se mize ve svych dopadech projevit od
nucen¢ho odchodu do dichodu az po samotné zneuzivani seniord. S tim, ze na zneuzivani

senioril 1ze pohlizet uz jako na extrémni formu ageismu.

Haskovcova (2010) uvadi, ze skryté predsudky i oteviené formy ageismu vetejnosti
sehravaji nemalou roli v bézném Zivoté seniorti. Seniofi jsou na zaklad¢ téchto ageistickych
postoju ustrkovani az dokonce tyrani ze strany uiednikii, prodavacii a pracovnikil nejriiznéjsich

sluzeb.

V tomto kontextu se hodi také uvést pojem predsudecné nasili neboli hate crime. Je to
takové nésili, které je pachano na ¢loveku kvili jeho ptislusnosti k néjaké skupiné. Pachatel
tzv. hate crimu tak ¢ini pfedevs§im proto, ze ma predsudky vuci skuping€, do které poskozeny
patfi. Dana skupina je definovana ptislusnymi charakteristikami, které jsou legitimné dany a
nejdou zmeénit. ,,Mezi tyto charakteristiky patfi: barva pleti; narodnost ¢i etnické ptislusnost;
nabozenské vyznani, vira, bezvérectvi; sexualni orientace ¢i genderova identita; zdravotni
postizeni ¢i zdravotni stav; politicky nazor; bezdomovectvi; dalsi jiny podobny diivod.*
(Ptedsudecné nasili, 2019). Lidé napadeni pfedsudecnym nasilim ¢asto byvaji ve znevyhodnéné
pozici vic¢i pachateli. U seniori to miZe byt napiiklad zhorSend orientace v modernich
technologiich, chybéjici pfistup k pottebnym informacim, osamélost a absence blizkych osob a
dalsi. To je vyCet okolnosti, se kterymi pachatel pocita a spoléhd na né€. Predsudecné nasili je
specifické také v tom, Ze jeho dopady byvaji tézsi, protoze je mifeno piimo na konkrétni osobu

kviili konkrétnim znakim a vlastnostem (Pfedsudecné nasili, 2019).
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3 Spatné zachazeni se seniory a syndrom EAN

Staii sebou piinasi kiehkost, které nekteti radi zneuziji. V nasi spolecnosti obecné chybi
ucta ke stari a ke starym lidem, stejné tak ndm chybi urcitd ptiprava na stafi. Jsme orientovani
na vykon, radi se zapojujeme do déni ve spoleCnosti a na staii nemame ¢as. Myslime si, Ze stafi
jde odlozit, ale kdyZ uz je neodvratné za dveimi nejsme na n¢j pfipraveni, ale zdroven potfebnou

podporu Casto odmitame.

3.1 Vymezeni pojmi

V odbornych publikacich se objevuje mnoho pojmi, které popisuji nevhodné chovani a
zachazeni se seniory. Mohou se ve svém vyznamu bud’ piekryvat nebo Uplné liSit. Obecné 1ze
vSak uvést spojeni spatné zachdazeni se seniory, pod kterym mizeme déle rozvést pojmy, které
jsou uvedeny napti¢ odbornou literaturou, jsou to nasledujici: tyrani, zneuzivani, zanedbavani,
nasili na seniorech a v zahrani¢ni literatute se Casto pouziva zkratka EAN — Elder Abuse and
Neglect tedy v prekladu nasili a zanedbavani starych, tato zkratka se pouzivé také v kontextu
syndromu EAN, ktery je blize rozveden nize. Pro cely této prace bude hlavné pouzivan pojem
Spatné zachazeni se seniory a v kontextu financniho zneuzivani pojem zneuzivani. Déle se také
1i81 oznaceni pro Cinitele toho Spatného chovani. Obecné se dobfe uplatituje pojem pachatel,

ackoliv to miZe zni jako pojmoslovi od policie, tak se do kontextu této prace hodi. Ve stejném

vyznamu milZze byt vyuzivan také pojem zneuZivatel a nize je pouzivan také pecovatel.

3.2 Formy Spatného zachazeni se seniory

Sykorova (2011) pojem Spatné zachazeni se seniory vysvétluje jako Utok, ktery mize byt
jednorazovou zalezitosti nebo se opakuje. Jde o utoky fyzického, psychologického neboli
emociondlniho razu, dale o finan¢ni utoky a v neposledni fadé miZe jit o zanedbavani. Tyrani
Sykorova déli na fyzické a psychologické. Fyzické tyrani zahrnuje mnoho forem télesného
nasili, které lze rozpoznat podlitinami, odfeninami, otevienymi ranami ¢i dokonce frakturami.
K fyzickému tyrani patii také podavani ¢i umyslné nepodavani nepfimeéfeného mnozstvi 1€ki.
U psychologického tyrani mluvime o slovni agresi, lhani, ponizovani, ignoraci ¢i o vylouceni
z kolektivu (napf. rodinného). Senior na psychologické tyrani reaguje hlife nez na to fyzické a
to tak, Zze ma tzkosti, deprese a obecné nevysvétlitelné zmény chovani. Pojem zneuZivani se
v odborné literatufe spojuje zejména s materialnim ¢i finanénim okraddnim seniort, piicemz
muZe jit o odcizovani penéz ¢i jinych cennosti, ale i o véci a predméty béZné denni potieby. Pti
zneuzivani seniortt mize jit vSak také o tzv. prizivovani — napi. o bydleni zdarma v seniorové
byté ¢i domé&. Pro okoli mtize byt viditelné a vystrazné to, ze senior nema zaplacené tcty, nema

penize na obstarani zakladnich potfeb nebo mu jednoduse véci mizi. Sykorova pojem
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zanedbavani spojuje s tyranim a zneuzivanim, kdy zanedbavani je v podstaté pasivni forma
tyrani a zneuzivani. Projevuje se nedostatkem pozornosti k seniorovi, nejsou obstarany jeho
fyziologické potieby (potrava, hygiena, obleceni) a ani psychologické a socialni potieby (pocit
bezpeci, socialni kontakty a komunikace). Na zavér je potieba dodat, ze seniofi byvaji ¢asto

obéti n¢kolika forem tyrani, zneuzivani i zanedbavani soucasn¢.

Haskovcova (2010) pouziva pojem nasili na seniorech, ktery lze opét povazovat jako
nadfazeny konkrétnim formam Spatného zachazeni se seniory. Popisuje, Ze k nasili na seniorech
dochazi zejména ve vefejném a domacim prostoru, dale pak specidlni pozornost vyzaduje nasili,
ke kterému dochdzi v institucionalni péci. Dale Haskovcova (2010) uvadi pojem z1é nakladani
se sveéfenou osobou a tim souhrnné oznacuje tyrani. Kalvach (1977) in HaSkovcova (2010)
uvadi, Ze ono zl¢ naklddani neboli tyrdni, se vyznacuje vysokou mirou bezcitelnosti, dale
hrubosti, krutosti a ma urcitou trvalost, kterd na seniora ptisobi bolestivé a vyvolava u n¢j pocity

bezpravi a utisku.

Lorman (2020) upozorfiuje na pojem domaci nasili, kterym casto byva souhrnné
oznacovano Spatné zachazeni se seniory. Zduraznuje, ze je potieba rozliSovat mezi domacim
nasilim, zneuzivanim a tyranim seniorti z n€kolika diivodd. Prvnim je fakt, ze doméci nésili se
pouziva pro jakékoliv situace, ve kterych dochézi k tyrani jedné osoby druhou, ale to mize
opomijet, ze knasili a Spatnému zachazeni dochazi i mimo domov. A to v pobytovém,
zdravotnim nebo socidlnim zafizeni, na Ufadech, ve sluzbach. Dale pfipomind 1 tzv. Smejdy.
Jako hlavni divod, pro¢ bychom méli spravné rozliSovat uvedené pojmy, Lorman (2020)
zdliraznuje liSici se socidlni postaveni starych lidi, protoZe jsou vétSinou ekonomicky zavisli a
jejich hlavnim pfijmem je starobni dichod. S rostoucim vékem ptichdzi také vétsi potieba

socialni a zdravotni péce. To vSe je vSak prirozenou soucasti fyziologického upadku ve stari.

Autofti studie Elderly abuse: risk factors and nursing role udéavaji, ze védecka literatura
pfesné neudava, co je mysleno pojmem ,,zneuzivani seniori‘ (elder abuse v anglictin€). Pro
pfiblizeni porovnavaji dvé definice; jako prvni pfedkladaji definici Svétové zdravotnické
organizace a to, Ze zneuzivani senioru je naruseni lidskych prav a signifikantni pficina riznych
nemoci, zranéni, ztraty produktivity, izolace a separace. K porovnani a doplnéni udavaji
definici Narodni akademie v&€d Spojenych stath (National Academy of Sciences of the United
States), kterd charakterizuje zneuzivani seniorit neboli elder abuse jako zamérné Ciny, které
zpusobuji 4ymy nebo riskuji zptisobeni ijmy ¢loveku, ktery se stard o staré¢ho ¢loveéka nebo jako
selhéni uspokojit seniorovy zakladni potieby nebo neadekvatni ochrana pied nebezpecim ¢i

utrpenim (Corbi et. al., 2015).
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3.2.1 Osoby dopoustéjici se Spatného zachazeni se seniory

Haskovcova (2010) uvadi, ze v konkrétnich ptipadech se jednotlivé formy Spatného
zachazeni se seniory navzajem prolinaji. Popisuje, ze vazné formy Spatného zachéazeni se
seniory se dopoustéji rodinni prislusnici. Zde jde predevsim o fyzickou, psychickou a socialni
formu. Haskovcova déle popisuje jednotlivé formy, kterych se rodinni ptislusnici dopoustéji.
RozliSuje pasivni zanedbavani a aktivni tyrani seniord. Pasivni zanedbavani mize znamenat
omezovani pohybu, zdkazy navstév ¢i odpirani potfebné péce. Aktivni tyrani mize spocivat
v nuceni seniora, aby délal néco, co se mu pfi¢i, rodinny pfislusSnik ho mutze také nutit
k odevzdavani jeho financi ¢i néjakého majetku, nebo v zamérném zbavovani se predméti,

které jsou pro seniora cenné.

Haskovcova (2010) také varuje pted Spatnym zachazenim se seniory v institucionalni péci.
Dle zékona o socidlnich sluzbach (Zékon ¢. 108/2006 Sb.) to mohou byt: odlehcovaci sluzby
(§ 44), domovy pro seniory (§ 49), domovy se zvlastnim rezimem (§ 50), dale pak lizkova
oddéleni nasledné péce ve zdravotnickych zatfizenich (§ 52) nebo i azylové domy (§ 57).
Pecujici v institucich se k senioriim mohou postavit jako k obtézujicimu a neperspektivnimu,
mohou nad nim tzv. ,,ohrnovat nos“. Nemocnému seniorovi miize byt odepirano pravo
rozhodovat o svych moznostech a postupech, ackoliv danym vécem rozumi a mize se k nim
vyjadfit. Senior mlzZe byt také ptilisSné medikovan, aby ,.spal a neobtézoval* (Haskovcova,
2010, s. 310). Dalsim nepiipustnym prohfeskem je také nedostate¢nd péce o seniora
v institucionalnim zafizeni. Nedostatecnou péc¢i lze indikovat cCastymi proleZeninami,
nedostateCnym pitnym rezimem a v nejhorSim piipade také podvyzivou. Projevem Spatného
zachazeni se seniory je také odepirani léCby, protoZe ,to uz nema smysl“. Personal
v instituciondlni péci ne vzdy respektuje seniorovo soukromi, a i to miZe byt projevem
Spatného zachdzeni. Konkrétnim projevem nerespektovani soukromi miize byt ztrata
zakladnich projevil sluSnosti, jako nezaklepani na dvete pred vstupem na pokoj. Haskovcova
(2010) jako velky problém v institucionalni péci popisuje také omezovani pohybu seniort. Jako
divod udava pohodlnost pecujiciho persondlu nebo také neklid samotného klienta — seniora.
V ptipadé neklidného klienta miize byt problém zajisténi bezpecného prostiedi pro pohyb.
Obecné vsak plati, Ze by se mélo dbat na pohyb seniorti v institucich, uz jen kvili vyse

zminénym proleZeninam.

Vedou se diskuse o moznych pticinach Spatného chovani k seniorim a jaké vlastnosti nese
onen pachatel. V soucCasné dobé se spolecnost piiklani k vysvétleni na zéklad¢ tzv.

ekologického modelu, ,ktery chape nésili na seniorech jako vysledek individudlnich,
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o

interpersonalnich a spolecenskych faktord.“ (Sykorova, 2011, s. 131). Konkrétni projevy
Spatného zachédzeni se seniory jsou tak vysledkem mnoha propletenych pficin. (Sykorova,
2011). Haskovcova udava nasledujici ,,...opakované bylo prokazano, ze pachatelem nasili
muze byt i fadny a slusny ob¢an*. (Haskovcova, 2010, s. 314). Predispozice pro vyvoj ,,zI¢ho
Cloveka™ tedy neexistuji, popisujeme vsak tzv. rizikové faktory, které¢ Cloveka pti vyvoji

mohou ovlivnit (Haskovcova, 2010).

Prvnim rizikovym faktorem je dle Sykorové (2011) nezvladnuty stres seniorova
pecovatele. V roli pecovatele mize byt rodinny ptislusnik, profesiondl z institucionalni péce,
osobni asistent a dalsi. Je nutné vSak podotknout, Ze nezvladnuty stres z péce o seniora proziva
prave vétsinou rodina, ktera na rozdil od profesionald na péci neni vzdélana. Pro tuto osobu je
tézké zvladnout narocnost a intenzitu pecovatelskych ¢innosti, péce miize byt v konfliktu s
puvodnimi povinnostmi pecovatele (vlastni rodina, zaméstnani) a casovy harmonogram
pecovatele musi byt velmi radikaln¢ upraven, coz neziidka mize vést k omezeni socidlnich
kontakt. Pro pecovatele z fad rodinnych pfislusnikii mize byt té¢zké také takzvané obraceni
roli, v praxi to miiZze vypadat ndsledovné — z rodice, jako ptivodniho pecovatele se stava ten, o
kterého je potieba pecCovat a z ditéte se stava pecovatel o starého rodice. Zde hraje roli také
historie defektivniho vztahu mezi peCovatelem a seniorem. V kontextu rodiny mize hrat roli
vztahova dynamika v dobé détstvi pecovatele. DalSim rizikovym faktorem je dle Sykorové
(2011) vztah zavislosti mezi starym ¢lovékem a pachatelem. Tento vztah mize pochazet jen
zjedné ze stran nebo naopak z obou stran. Senior ma obecné pozici zavislého vici néjaké
osobé, kterd o n¢j pecuje. V opacném piipadé mize zavislost pramenit od pachatele, ktery je na
seniorovi zavisly z finan¢nich ¢i socidlnich divodd. Mezi dalsi rizikové faktory vzniku
Spatného chovani k seniorim patii psychiatrické problémy, zavislosti chovani a kriminalni
zvyklosti v chovani pachatele. Za dalsi je rizikovy nedostatek vnéjsi socialni podpory seniora
— kdyz senior nema jiného rodinného pfislusnika, znamého ¢i souseda, ke kterému by citil
divéru a ktery by mu mohl poskytnout emocionélni nebo praktickou podporu, je senior odkazan

na toho daného pecovatele/zneuzivatele (Sykorova, 2011).

Sykorova (2011) zdlraziuje, ze ackoliv vénuje pozornost hlavné vztahu rodi¢ — dité
v kontextu §patného chovani k seniorim, pachatelem mohou byt i jini pfibuzni, pfatelé, sousedi,
pracovnici v pomahajicich profesich i dobrovolni pomocnici. Haskovcova (2010) upozoriiuje
také na to, ze nevhodné chovani mohou seniofi projevovat i k sobé navzijem, a to

v institucionalni péci, ale 1 v rodinném prostiedi, naptiklad mezi manzeli.
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Sykorova (2005) ale konstatuje, ze jednotlivd konkrétni pfic¢ina Spatného zachézeni se
seniory nebyla doposud nalezena a domniva se, ze pfi¢ina tak komplexniho jevu ani nejde
nalézt. Dodava vsak, ze je mozné aspoii raimcové¢ definovat jevy, které zvysuji riziko. Ty byly

v této kapitole popsany, viz. rizikové faktory.

3.2.2 Historicky kontext Spatného zachazeni se seniory

Problematice Spatného zachazeni se seniory je potifeba vénovat vEtsi pozornost a zaroven
informace o ni je nutné rozsifovat do spolecnosti. Na naléhavost této problematiky se snazi
upozornit Svétovy den proti nésili na seniorech, ktery se kond vzdy 15. ¢ervna. (Haskovcova,
2010)

V 90. letech doporucil zdravotni vybor Rady Evropy prioritné¢ zkoumat téma Spatného
zachézeni se seniory (Cimrmanova a kol., 2013). Roku 1995 se nasilim na seniorech zaobirala
Mezinarodni konference o nésili v rodin¢ (Kovatik a Zimmelova, 2006). V soucasné dob& na
dodrzovéni prav seniori dbaji mezinarodni charty — Charta prav seniori a Evropska sociélni
charta (Cimrmannova a kol., 2013). KdyZ jde vSak o situaci, ve které je senior obéti doméciho
nasili, nastava komplikace. A to legislativni a mravni, jelikoz je nesmirné narocné rozpoznat u

seniortl jasné znamky nasili a obecné Spatného zachazeni (Kovaiik a Zimmelova, 2006).

Roku 1991 byly pfijaty Zasady Organizace spojenych narodi (dale jen OSN) pro seniory.
Vlady jednotlivych zemi byly vyzvany, aby tyto zasady v€lenily do svych programi. Hlavni
okruhy té€chto zasad jsou nasledujici: nezavislost, zatazeni do spolecnosti, dlstojna péce,

seberealizace a dlstojnost (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2020).

3.3 Syndrom EAN - Syndrom tyraného, zneuzZivaného a zanedbavaného seniora

V této podkapitole bude probiran syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného
seniora, v angli¢tin¢ pak Elder Abuse and Neglect Syndrome — z toho pochéazi i pouZivana
zkratka EAN — naésilné chovani a zanedbévani starych lidi a jako vysledek uz samotny syndrom
EAN. (Lorman, 2020). Problematika syndromu EAN je pro nasi spole¢nost velmi aktualni, a to
zejména z diivodd, kterymi jako spolecnost pfirozené prochédzime — jsou to promény rodiny a
promé&ny tradi¢nich zvyklosti a roli, dale je to také vSeobecny strach ze starnuti. (Cimrmannova

akol., 2013)

Prvni zprdvy o syndromu tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného seniora pochazi
z Velké Britanie, kde zdravotnici upozoriiovali na tzv. jev ,,biti babi¢ek*. Roku 1975 byl
syndrom popsan v britském casopise British scientific journal. (Kalvach, 1997 in Cimrmannova

akol., 2013). Syndrom byl tedy rozpoznan a popsan jiz v minulém stoleti ve Spojenych statech

23



a ve Velké Britanii jako reakce na skutec¢nosti ohledné zachazeni se seniory a jejich nasledné

prozivani. (Lorman, 2020)

Haskovcova (2010) zminuje tzv. ,,syndrom bitych starci s tim, ze je v Ceské odborné
literatufe znam a pouzivan. Syndrom bitych starcti upozoriiuje na sled fyzickych, psychickych
1 socidlnich faktorii a ptiznaki, kterymi se senior mize projevovat v reakci na vzniklé (jmy.

Tyto 4yjmy mohou byt seniorim zpiisobovany, jak v tstavnim prostredi, tak i v tom domacim.

Cimrmannova a kol. (2013, s. 79) definuji syndrom EAN jako ,,soubor ptiznakt, které se
rozvinuly nésledkem poskozujiciho jednani vi¢i seniorovi v rodin€ i mimo ni. Na rozdil od
domaciho nasili, které je vzdy opakované, dlouhodobé a eskalujici, se syndrom miize rozvinout

1 po jednordzovém incidentu.*

Sykorova (2005) popisuje problematiku syndromu EAN jako nésili, které je pachédno na
starych lidech a které zahrnuje fyzické, psychické nebo finanéni a majetkové vykotistovani.

Muze se vyznacovat také imyslnym odsouvanim potieb a neposkytnutim pomoci a péce.

Vidovi¢ova (2022) udava, ze v ramci projektu RESTABUS pfisli ke zjiSténi, ze se v praxi
setkdvaji mnohdy s fenomény, které zminéné definice ani nezahrnuji, a proto museli pfijit

s vlasti, $irSi definici syndromu EAN. Je to nasledujici:

Tyrani, zneuzivani a Spatné zachazeni se seniory (EAN) je jednorazové nebo opakované, zamérné nebo i
nezamérné jednani nebo nejednani vaci ¢lovéku vyssiho véku, typicky ve vztahu odivodnéné oéekavatelné
davéry, v jehoz dusledku doslo k nemalé, piimé ¢i nepfimé ujmé fyzické, psychické, socidlni nebo materialni,
ptipadné k jejich kombinaci. Toto jednani nebo nejednani mize, ale nemusi napliiovat svoji intenzitou podstatu

trestného ¢inu a jeho pivodcem mize byt jak jednotlivec ¢i skupina osob, tak instituce nebo systém.

Svétova zdravotnickd organizace (2021) popisuje jednotlivé Ciny pachatele, které na
star§Sim Clov€ku zanechéavaji nésledky a ty pak lze oznacit jako syndrom EAN. Jde o
jednorazovy ¢i opakujici se €iny, nebo o chyb¢jici konani ve vztahu, kde je ocekdvana diivéra,
a to seniorovi zpisobuje ijmu a nepohodli. Tento typ nasili prfedstavuje hrubé poruseni lidskych
prav a zahrnuje fyzické, sexudlni, psychologické a emocionalni urazeni / tyrani, dale financni

a materidlni zneuzivani, opusténi, zanedbavani a vaznou ztratu distojnosti a respektu.

Mrwe

Spatnym zachazenim se seniory tedy myslime souhrn viech ,,...forem ubliZovani, p¥i¢in,
nasledkt rizikovych faktort, které v§echny dohromady tvofii to, ¢emu fikdme syndrom... EAN

(Sykorova, 2005, s. 90).
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3.3.1 Projevy syndromu EAN

Dle vyse zminénych definic se syndrom EAN projevuje mnoha riznymi symptomy. Jako
alarmujici a zarovenn dobfe rozpoznatelné se profesionalim mohou jevit pravé fyzické a
psychické piiznaky. Spatenkova a Kasalicka (2011) popisuji fyzické p¥iznaky nasili, jsou to
podlitiny, stopy po kopani, nejasné okolnosti ohledné parii a irazli, opakované chybné podani
1€kd, podvyziva nebo dehydratace. Tyto znaky mohou byt rozpoznatelné zejména pro oSettujici
1ékate Ci osobni asistenty a peCovatelé. K témto ptiznakiim a indikaci syndromu EAN se hodi
zminit poznatek Haskovcové (2010), ze zdravotnici vSak nebyvaji pfili§ aktivni v indikaci nasili
na seniorech a do jisté miry to Ize i chapat, protoze popis nasili na seniorech neni medicinsky
piilis specifikovan. Déle Spatenkové a Kasalické (2011) popisuji psychické p¥iznaky, které
mohou byt zplisobovany jakymkoliv Spatnym zachdzenim se seniory a kterymi se syndrom
EAN miiZe projevovat. Jsou to nésledujici: emoc¢ni labilita, skleslost, deprese, stahovani se do
sebe, rezignovanost, bezradnost, problémy se spankem a pfijmem potravy, neochota mluvit
oteviené a zmatenost. Tyto symptomy mohou byt alarmujici zvlasté pro blizké osoby seniora,
které ho dobte znaji a vi, jak se projevuje. Mezi dalsi projevy syndromu EAN patii také
priznaky finan¢éniho a materialniho zneuzZivani, tomuto tématu je vénovéana nésledujici

kapitola.

3.3.2 Intervence syndromu EAN

Po vymezeni jednotlivych forem a projevit EAN Ize zcela urcité fict, Ze seniorovi piinasi
neptedstavitelnou psychickou zatéz. Psychosomatika ptedstavuje hned nckolik moznych
nasledktl Spatného zachazeni. Jde pfedevsim o ubytek zdravi, umocnéni jiz existujicich potizi

a vznik dalsich (Sykorova, 2005).

Socialni pracovnici a ostatni pomdhajici profesionalové jsou v pozici, kdy je nutna
obezietnost a v§imavost. Jsou to Casto pravé oni (spolecné s rodinou), kdo na zéklad¢ vyse
uvedenych symptomu jsou schopni indikovat Spatné zachdzeni se seniory a syndrom EAN.
Drtilova (2007) udéava, Ze socialni pracovnici a profesiondlové z fad zdravotnikl skutecné hraji
klicovou roli a ze pfi kazdém kontaktu se seniorem by méli provadét mapovani kvality
seniorova zivota. Déle upozoriuje, Ze je jejich povinnosti kontaktovat policii, pokud pojmou
podezieni o tyrani, zneuzivéani ¢i zanedbavani. Drtilova (2007) také radi, kam se obratit pro
pomoc. Pti fyzickych Gjmach je potieba se obratit na zdravotniky, pii tyrani, zneuzivani ¢i
zanedbavani je mozné se bud’ obratit na policii nebo i na socidlni odbor ptisluSného méstského
ufadu. Se seniorem postizenym syndromem EAN je vSak nutné dale pracovat terapeutickym

zpusobem s ohledem na specifika prace se seniorskou klientelou.
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Zakoufilova (2013) ptfedstavuje metodu socialni terapie, kterd je specifickym druhem
krizové intervence a uplatiluji ji zejména socialni pracovnici. Za cil si klade feSeni klientovy
situace, ktera ho jakymkoliv zptisobem ohrozuje. Cilem socialni terapie je uzdravovani klienta
po psychické, télesné 1 socialni strance, dale je cilem mobilizace klientovych kapacit a pozitivni
motivace k feseni jeho problému. Socialni terapie vychéazi ze zmapovanych klientovych potieb
a z jeho soucasné situace. Velkou roli hraje vztah klienta a socidlniho pracovnika, kde velkou
roli je kvalita vztahu a divéra ve vztahu k pracovnikovi. Nastroje, které se v socialni terapii
uplatnuji je socialné—terapeuticky rozhovor, socidlni Setfeni a navstévy v rodin€, komplexni
vyhodnoceni klientovy situace, sestaveni planu pomoci, multidisciplinarni spoluprace
s ostatnimi odborniky a odkazovani na né, pfima opatieni ve prospéch klienta a specialni
komunikacni a media¢ni techniky. Na metodu socidlni terapie navazuje Kappl a Janebova
(2013) s metodou aktivniho naslouchani. Je to zvlastni komunikacni nastroj, kdy socialni
pracovnik dosahuje napojeni na klienta a maximalni soustfedénosti na to, co klient fika.
Dulezité specifikum aktivniho naslouchani je zrcadleni klientova vypravéni, to znamena, ze
socialni pracovnik zrcadli klientovi to, jak to pochopil. Tato technika vyzaduje fadu dovednosti
a predev§im zkuSenosti, je ale neodmyslitelnou soucasti terapeutické prace socidlniho

pracovnika.

Sykorova (2005) popisuje, ze trestdni disledkii syndromu EAN se fidi dle danych
paragrafil trestniho zékoniku. Upozoriiuje vsak, Ze jde o slozity proces, protoze nasledky EAN
nejsou v trestim zdkoniku ukotveny samostatné se svou zvlastni skutkovou podstatou. Proto je
na nasledky nahlizeno z pohledu ubliZzeni na zdravi. Dale autorka zmifnuje, zZe nasledky EAN
jsou brany vazné az kdyz bohuZzel dojde k necekanému a neobvyklému umrti seniora za
zvlastnich okolnosti. To uz je samoziejmé pozde situaci fesit. Trestni zakon udava, jaky postih
1ze pachateli pfi€ist — ,,za umysIné ubliZeni na zdravi 1ze ulozit trest az 2 roky odnéti svobody
a za nedbalostni zpisobeni t€Zké uymy na zdravi nebo smrti az 2 roky odnéti svobody nebo
zakaz Cinnosti.* (Sykorova, 2005, s. 98). Sykorova (2005) dale upozornuje na slozité okolnosti
procesu, kdyz se to dostane k soudu. Zah4jeni trestniho fizeni proti pachateli 1ze zahdjit jen se
seniorovym souhlasem, jako poSkozenym (to neplati v ptipad¢€, kdy svou c¢innosti pachatel
zpusobil smrt). V prubéhu vySetiovani a soudniho projedndvani je senior nucen o rizné
souhlasy, aby vysetfovani mohlo pokracovat, dale je nucen podavat dalsi vysvétleni. Zkratka
celym vysetfovacim procesem je na néj uvalen neimérny tlak, také je nucen znovuprozivat a
vzpominat na vse zlé, co se d€lo. Dochazi tim ke dvéma skute¢nostem, a to k sekundarni

viktimizaci a k tomu, ze s ohledem na zminéné, senior cely proces rad¢ji vzda predem.
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4 Financ¢ni zneuzivani seniori

Tato kapitola je vénovéana Ustiednimu tématu této prace. Bude v ni zminéna definice
problematiky finan¢niho zneuzivani, projevy a indikace a nasledn¢ také obecnd intervence a
intervence z pohledu socidlni prace. Dale budou také zahrnuty pomahajici organizace, na
které se klienti mohou obracet. Rada bych upozornila na fakt, Ze v Ceské republice nemame
v trestnim pravu financni zneuzivani ptesné ukotveno, jak je tomu naptiklad ve Spojenych
statech. Dostupnost odborné literatury na tuto tématiku je také do jisté miry omezend. VétSina
odbornych publikaci se vénuje obecné Spatnému zachazeni se seniory a finanénimu zneuzivani

jen okrajove.

Stafi lidé jsou Castym a snadnym cilem kriminality. Prevence jejich zneuzivéani se t€zko
praktikuje, protoze seniofi jsou divéfivi a snadno ovlivnitelni. O mnoha ptipadech se ptislusné
organy ani nedozvi, protoZe zneuzity senior Casto citi stud za to, ze se nechal oklamat, a proto
také o nasilném c¢inu nikoho neinformuje. (HaSkovcova, 2010). Stark (2012) in Flamenco
(2015) udava, ze ve Spojenych statech az 80 % ptipadi zneuziti seniora neni nahlaseno.
Americka organizace MetLife udava, Ze ro¢n¢ seniofi dohromady ptijdou o 2,9 miliardy dolard
jako obéti finan¢niho zneuZivani. MetLife Mature Market Institute vydalo zpravu, kterd udava,
ze az jeden milion americkych senior je rocné terem financniho zneuZivani. Americka
mezinarodni rada starnuti udava, Ze 1 z 10 seniord, vékovée pies 60 let. si projde néjakou formou

zneuZiti a jen 1 ze 14 ptipadi je nahlasen (Flamenco, 2015).

Americkd vlada na zéklad¢ zpravy Svétové zdravotnické organizace udava, Ze finan¢ni
zneuzivani je jedna znejCastéjSich forem Spatného zachdzeni se seniory, hned po
psychologickém abuzu. S prevalenci vice jak dvojnasobnou, nez je u fyzického nasili. Je
klicové, aby si pfislusni pomahajici profesiondlové, kteti ptichazi do kontaktu se seniory,
v§imali indikatort a znaki finan¢niho zneuzivani. Mohou tak dokonce i zabranit pfipadnému
pfechodu do fyzického nésili. V mnoha ptipadech se totiz k finanénimu zneuZivani plynule
prida i to fyzické. Zdaraznuji také, ze momentalné nemame efektivni nastroje pro konkrétni
pozorovani tohoto fenoménu. (Corbi et. al., 2015). Kotfeny ochrannych politik a programti pro
dospélé prameni z détskych ochrannych systéma. Pravni a zdkonnd opatfeni tyranych,
zneuzivanych a zanedbavanych déti vznikly mnohem dfiv nez ty, které chrani dospélé. (Bonnie

a Wallace, 2003 in Flamenco, 2015).

4.1 Charakteristika a definice finan¢niho zneuZivani
Z ceskych zdrojti nabizi definice finan¢niho zneuzivani Drtilova (2007) a definuje financni

zneuzivani seniorl jako zneuzivani majetku a finan¢nich zdrojii starSi osoby. Rozsahlejsi
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definici nam dale nabizi Zimmelova (2006), ktera pro problematiku pouziva pojem ekonomické
nasili. Udava, Ze tzv. ekonomické nésili je jednim z nejzavaznéjsich typt tyrani seniord. Dale
vysvétluje, ze ekonomickym nasilim je minéno nekompetentni odebirdni seniorovych
finan¢nich prostiedkii, napiiklad starobniho dichodu nebo jeho tspor, dale nekompetentni

odejimani jeho majetku ¢i nuceni k ptfevodu jeho majetku na zneuzivatele.

Kalifornskd organizace pro ochranu pfed finanénim zneuzivanim FElder Financial
Protection Network of Petaluma, California (2022) udava, ze finan¢ni zneuzivani, nebo
doslova finan¢ni natlak, na seniory je velkym problémem a Ze je to zlo€in, ktery je na vzestupu.
Dale popisuje, ze je to typ zloCinu, ktery je mélokdy nahlasovan autoritdm, a to z divodu
ponizeni obéti, tedy seniora. Nenahlasovani tohoto zloCinu prameni také ze seniorova strachu
ze ztraty samostatnosti, dale také ze strachu z pachatele, a hlavné z nedostatku informovanosti,

ze finan¢ni zneuzivani ¢i natlak je zlocin.

Finan¢ni zneuZivani ¢i vykotistovani je dle Kalifornského trestniho zdkoniku (California
Penal Code 15610.30) stav, kdy osoba ¢i subjekt ¢ini nasledujici: (1) bere, skryva, privlastituje
si ¢i ponechava si fakticky ¢i osobni majetek star$i nebo zavislé osoby k neopravnénému uziti
¢1 se zdmerem onu osobu okrast, nebo oboji; (2) asistuje pii brani, skryvani, pfivlastiiovani ¢i
ponechavani si faktického ¢i osobniho majetku starsi ¢i zavislé osoby k neopravnénému uziti
¢1 se zameérem onu osobu okrést, nebo oboji (Bonnie a Wallace, 2003 in Flamenco, 2015, s.

185).

Kovatik a Zimmelova (2006) finan¢ni zneuZivani oznacuji spojenim ekonomické vydirani
a chapou ho jako jednu z forem domdciho nasili, kterd ma své charakteristické rysy. Jde
piedevsim o jeho opakovani, dlouhodobost a kazdodenni ptitomnost. VSechny formy doméaciho
nasili, véetn¢ ekonomického vydirdni, Ize chapat jako donucovaci prostiedky urcité osoby —
pachatele, k ovladani jiné osoby — v naSem piipad¢ seniora. Ekonomické vydirani doprovazi
ostatni formy natlaku jako vSudypfitomna kritika a nadavky, omezovani svobody, ponizovani
a shazovani sebediivéry. V nejhorSich piipadech se k finanénimu zneuZivani mizou ptidat
vyhruzky o télesném ubliZeni ¢i dokonce piimé fyzické nasili. Coz je velmi dulezité zdaraznit,
proto se vSechny formy mezi sebou prolinaji. Naptiklad finan¢ni zneuzivani bez psychického

natlaku neexistuje.

Sykorova (2005) popisuje ekonomické zneuZzivani jako nejriznéj$i formy okradéani o
finance a majetek nebo pouzivani seniorovych penéz bez jeho védomi a nasledné zastirani a

lhani.
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4.2 Indikace a projevy finan¢niho zneuzivani

Indikace finan¢niho zneuzivani ptfedstavuje problém, ktery je velmi komplikovany k
rozeznani a samotné dokazani je jesté tézSi. Sami seniofi se ve vétSin¢ piipadi nikdy sami
neptiznaji, a to z mnoha rtiznych divoda, které budou popsany nize. Co je ale dulezité vymezit
je fakt, Ze pro finan¢ni zneuzivani existuji diikkazy, kterych si blizci seniora, zdravotni ¢i socialni
pracovnici mohou pii bliz§im kontaktu vSimnout. Déale existuji urcité projevy v chovani a
prozivani seniora, kterych si opét 1ze vSimnout a zacit patrat po tom, co to zplisobuje. Znovu
bych chtéla zdlraznit, ze zdravotni a socidlni pracovnici hraji kli¢ovou roli pfi detekci nejen
finan¢niho zneuzivani, ale celkové Spatného zachazeni se seniory. Mohou to byt pravé oni, ktefi
jako prvni pojmou podezieni. Pro ptedstavu, jak se ale socialni pracovnici v praxi citi ohledné
problematiky zneuzivani seniorli miizeme uvést dotaznikové Setfeni, které uskutecnili Corbi et.
al. (2015) ve dvou domovech pro seniory ve Spojenych statech. Vysledky Setfeni ukazuji, Ze
pecujici persondl domova si je védom povinnosti jakékoliv podezieni o tyrani ¢i zneuzivani
nahlasit pfisluSnym autoritim. Hodn€¢ zaméstnanct vSak dodavéa, ze pred pfipadnym
ozndmenim vahaji kvili nekomfortnimu prosttedi pro signalizovani podezieni a také pro

nedostatek znalosti o této problematice.

Haskovcova (2010) popisuje, Zze ackoliv je problém zneuzZivani seniorli povazovan za
zasadni je mu vénovana jen okrajova pozornost. Upozoriiuje, Ze odhalit a dokdzat zneuZivani
seniora je naro¢né, protoZe senior se ve vétsiné pripadli nechce o jeho zneuzivani svétovat, a to
z nasledujicich divodi. Pripady, kde je pachatelem osoba z rodiny (naptiklad partner, dospélé
déti nebo vnuci seniora), je senior jako obét’ nechce udévat, protoze jsou to pro néj blizké osoby
a nasili ¢ zneuzivani popira. Casto miize hrat roli fakt, Ze si senior nechce své blizké osoby
z rodiny znepfatelit, protoZe si je védom, Ze je nebo v budoucnu bude zavisly na péci téchto
osob. Dale se stava i to, Ze si senior nechce piipustit, Ze selhal jako rodi¢ ve vychové nebo
zkratka nechce o danou osobu prijit, protoZe mu ni ni zaleZi 1 pfes toxicky vztah. Drtilova
(2007) ptidava postoj, Ze feSeni tohoto problému je pro seniora spojeno s velkymi obavami,
protoze pokud se rozhodne zneuzivani dale netolerovat a oznamit ho, je pravdépodobné, ze
pokud pachatelem je i pecujici osoba nebo nékdo z déti seniora, mize byt premistén do Gstavni
péce.

Zimmelové a Stolin (2006) popisuji ptipady, kde senior jako obét’ se snazi skryt a zapirad
skute¢nosti o jeho zneuzivani. Diivodem je opét zahanbeni z vychovy vlastnich déti — ,jak

jsem si ty déti vychoval, kdyZ se mohou chovat agresivné vii¢i vlastnimu rodic¢i — senior se tak

muze citit, Ze ve svém zivoté selhal. Dalsi divod udavaji jako to, Ze zvIast’ soucasni seniofi
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neradi sdili osobni a soukromé véci. Odborni pracovnici jsou zvykli, Ze seniorim je
nepiijemné, kdyz se vyptavaji na véci soukromého az intimniho razu. VéEtSinou prevlada také
nazor, ze dospéli lidé maji obranné mechanismy ke zvladnuti takového chovani. V souvislosti
s timto predpokladem souvisi rozsifené myty, které ovliviiuji, Ze domaci nasili mize byt

ptehlizeno — napft., ze veskeré rodinné problémy se fesi v soukromi za zavienymi dveimi.

Svestkova a Stolin (2006) k identifikaci financniho zneuzivani dodéavaji, ze je potiebné
zjistit aktudlni rodinnou situaci a minulou rodinnou situaci, protoze udélosti z minulosti mohou
pfimo i nepiimo ovliviiovat déjici se zneuzivani. Jelikoz zneuzivani miize byt nauenym

zpisobem chovani, ktery rodina miize povazovat za normalni sou¢ast rodinného souziti.

Autofi ¢lanku o nasili na seniorech v Kanadském casopise medicinské asociace udavaji,
ze na identifikaci zneuzivani a celkové nasili na seniorech by se méli podilet predevsim lékati
a v tomto kontextu popisuji metodu Suspicion Index — v ptekladu index podezieni nasili na
seniorech. Jde o vycet péti otazek, které 1ékai miize seniorovi poloZit a senior odpovida pouze
,»ano, ,.ne“, nebo ,,nejsem si jist. Dale je soucasti jeste Sestd otdzka, kterou zodpovidd sdm

1ékat v kontextu toho, zda za poslednich 12 mésicti vypozoroval u seniora néktery z ptiznaku

jakéhokoliv zneuzivani ¢i dokonce nasili (Wang et al., 2015).

Na zavér Corbi et. al. (2015) dodéavaji, ze zneuZivani a zanedbavani seniorti stale
predstavuje malo diskutovany problém, ktery je ptehlizeny a podcetiovany. Fakt, Ze zneuzivani
seniorl je vysoce podcetiovdno souvisi se skutecnosti, Zze chybi zdznamy o ohlaSeni mozného
zneuzivani od zdravotnického personadlu a také v této oblasti chybi pouZitelna data z vyzkumd.
Je to fenomén, ktery roste ale chybi mu adekvatni pozornost vlady v jednotlivych statech.
Neékteré dalsi studie zdlraznuji, Ze v Cele rozpozndvani a intervenci tohoto problému stoji
zejména zdravotni a socidlni systémy. Profesiondlové z téchto odvétvi jsou Casto seniorim

nablizku pfi feSeni jejich problémi se zneuZivanim.

Drtilova (2007) popisuje nékteré mozné projevy finanéniho zneuzivani. Udava, Ze na
prvni pohled seniorova Zzivotni uroven neodpovida jeho pi{jmim. Socialni pracovnik ¢i
zdravotnik si miZe v§imnout zanedbaného zevnéjsku, neadekvatniho odévu ¢i nepfiméteného
stavu vyzivy. DalS§im alarmujicim projevem je, zZe seniorovi nezbyva mnoho financi pro vlastni
potiebu, a to se mize projevovat nezaplacenymi ucty ¢i chudou stravou. Pfi indikovaném
rozhovoru o penézich se této tématice senior vyhyba a miize byt zietelné, Ze nema povédomi o
své finan¢ni situaci. Zimmelova (2006) dodava, ze projevem tzv. ekonomického nasili miize

byt i stav, kdy senior nema ponéti o nakladani se svymi ptijmy a nedokaze vysvétlit, jak a kdo
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s jeho pfijmy nakladd. Velkym indikatoremi a takovym vykii¢nikem je, kdyzZ ma senior
viditelné zanedbany vzhled, neadekvatni obleCeni, dale je u nich zanedbana zdravotnicka péce
a seniorovi mohou chybét 1 dilezité 1éky. Osoby, které spravuji seniorovy finance mu mohou
odmitat hradit odév, stravu nebo je za to mohou karat. Lze dodat postoj Sykorové (2005), ktera
popisuje Casté situace, které mohou v ¢lovéku vzbudit podezieni, jako naptiklad, kdyz kratce

po obdrzeni starobniho diichodu nema uz senior zadné penize.

4.3 Osoby dopoustéjici se finan¢niho zneuZzivani seniori

Tato podkapitola navazuje na to, co je jiz zminovano o pachatelich Spatného zachazeni se
seniory v predeslé kapitole, tentokrat to bude vSak zaméfeno konkrétné na pachatele finan¢niho
zneuzivani seniort. Drtilova (2007) charakterizuje vycet pachateli, ktefi jsou zejména
v néjakém vztahu s osobou zneuzivaného seniora. Mezi témito pachateli a jejich obét'mi je
jasné definovany vztah zavislosti. To znamena, ze vét§inou je senior na svém pachateli n¢jak
zavisly, miize to byt na pachatelové péc¢i, jeho pomoci anebo jen na jeho pfitomnosti a
spole¢nosti. Seniofi se ¢asto mohou citit osaméli a nechtéji si vztah s pachatelem pokazit, proto
se také mohou vyhybat ozndmeni zneuzivani. Siroky okruh moznych pachateli finanéniho
zneuzivani Drtilova (2007) za¢ina u partnerti seniora, mtize to byt manzel nebo manzelka, druh
¢i druzka. Dale pak nékdo z fad pecovatelil, to mohou byt naptiklad déti seniora nebo nékdo
cizi, naptiklad osobni asistent, pracovnik v ustavni péci a podobné. Pachatelem, ale mize byt i

napiiklad soused seniora. VSichni tito moZni pachatelé maji se seniorem urcity vztah.

o 24 r

Cirtkova (2013) vyse zminéné dopliuje o specifiétéjsi vymezeni vztahti mezi pachatelem
a obéti seniora. Uvadi spojeni transgeneracni nasili, pti kterém je zneuZzivajici osoba z rodiny,
ale nema k seniorovi partnersky vztah. Cirtkova (2013) zdiirazituje, Ze vzajemny vztah mezi
zneuzivatelem a obé&ti definuje dynamiku motivace a také vztah zéavislosti. Jako ptiklad uvadi
prave finan¢ni zneuZivani, kde se predpoklada, ze k nému dochazi zejména u transgenera¢niho
nasili.

U osob, které pachaji financniho zneuzivani obecné plati to, co je jiz feSeno v predeslé
kapitole. Definovali jsme tedy ty, ktefi se zneuzivani dopousteji obecné v ramci domaciho
nasili, protoZe maji rodinny nebo jinak bliz§i vztah se zneuZivanym seniorem. Jsou vSak i
takové pfipady, kde pachatelem je Uplné€ cizi osoba. Brown (2019) charakterizuje tzv. scamers
a fraudsters — v prekladu finan¢ni podvodnici nebo podrazaci. V €estin€ pro tyto dva vyrazy
mame ekvivalent tzv. Smejda. Brown (2019) popisuje situaci ve Spojenych statech, kde tito
Smejdi vyuzivaji kliCového okamziku, kdy je senior v zoufalé financ¢ni situaci (napf. vlivem
nutné zdravotni péce a nezabezpecenosti na diichod) a pomoci vykofistovatelskych taktik se
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snazi vymamit privatni informace ¢i dokonce je presveédci, aby jim poslali penize. V kontextu
¢eského prostredi tzv. Smejda popisuje Urbanova (2015) jako ,,...osoby, které kofisti na téch
vlastnostech spotiebitelt, zejména téch zvlast’ zranitelnych, pro které je témto skupindm
obyvatelstva pfiznavana pravnim fadem zvySena ochrana.” (s. 23). Konkrétné miize jit o
umyslné obohacovani na seniorech nabizenim rizného zbozi za velmi nepiimétenou cenu. Toto
zbozi 1 jiné nabizené véci mohou byt seniorim také vnucovany i za predpokladu, Ze senior
danou véc vibec nepotiebuje. To vse se déje ,,...za pomoci agresivnich, Istivych ¢i klamavych

obchodnich praktik...“ (Urbanova, 2015, s. 23)

Svestkova a Zimmelova (2006) popisuji zajimavé postoje, které byly souéasti vyzkumu
z let 2004 a 2005, ktery se tykal jednotlivych forem domaciho nasili a analyzy jejich pficin a
prevence. Vyzkum byl proveden dotaznikovym Setfenim a odpovidalo celkem 1300 seniorti
nad 60 let. Otazky v dotaznicich byly rozdéleny do pfislusnych kategorii dle typu nasili na
seniorovi — fyzické nasili/télesné tyrani, zanedbavani, psychické nasili a ekonomické nasili.
Kategorii ekonomického nasili se zamétovala pfedevsim na rodinné situace, kde dospélé déti
neopravnéné vyzaduji finanéni podporu. Nardzi to na zakofenény model, kdy spolec¢nost
pokladé za normalni, Ze rodic¢e jsou zodpoveédni za finance svych déti az do jejich dlouhé
dospélosti. Coz miize paradoxné zptisobovat pocit, ze je normalni vyzadovat finan¢ni vypomoc
od rodi¢li a mize to vyustit aZ v dlouho provokované finan¢ni zneuzivani. DalSim smérem,
kterym smeéfovaly otdzky z kategorie ekonomického nasili, byla situace senior Zzijicich
v doméacnosti, kam pfichazi terénni pracovnici (socialni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach — osobni asistenti, peCovatelé apod). Zde je prezentovan zase nepsany zvyk davat
témto pracovnikiim ,,...tzv. v§imné neboli drobné od cesty...“ (s. 91), coz miiZze zase nechténé
rozvijet ekonomické nasili na daném seniorovi. Vic jak polovina dotazovanych seniorti
pfiznala, zZe tzv. v§imné terénnim pracovnikiim poskytuje — ,,...to miize zvySovat psychicky
dopad zavislosti a studu za svou zavislost na peCovatelich.“ (s. 92). Dale vyznamné procento

seniortl (13 %) pfiznalo, Ze bez poskytovani tzv. v§imného se obavaji zhorSeni sluZeb.

4.4 Faktory ovlivitujici vznik finanéniho zneuzivani

V ptedeslé kapitole jsou zminéné tzv. rizikové faktory, které jsou vlastné takovymi
vlastnostmi, které maji vliv na to, Ze n¢kdo vilbec dokaze Spatn¢ zachazet se starou osobou.
V této podkapitole bych réda jiz zminéné idaje doplnila. Zimmelova a Stolin (2006) popisuji
faktory, které zvySuji ohroZenost seniora, je to obecny upadek kognitivnich funkci,
komunikac¢nich schopnosti a celkové piichazejici syndrom demence, dale zhorSené zdravi a

omezena samostatnost spojena se zavislosti na druhé osobé. Tyto faktory Zimmelova a Stolin
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(2006) popisuji jako tzv. Kriminogenni proménné a zdaraziuji, Ze by méli slouzit, jako
varovani pro zdravotnické a socidlni pracovniky, kteti s ob&ét'mi seniory ptichazi do styku. Dale
udavaji faktory, které zvysuji pravdépodobnost, ze se nékdo zneuzivani seniora dopusti. Jsou
to rizné typy zavislosti, at’ uz alkoholova, drogova ¢i naptiklad patologické hracstvi, dale je to
dusevni onemocnéni, vyhroceny rodinny stav, seniorova zavislost na zneuzivateli, ale také
syndrom vyhoteni. Vyskyt téchto kriminogennich proménnych by mél upozoriiovat na moznou

pritomnost zneuzivani seniori a mél by také zvysit snahu o podchyceni ptipadi zneuzivani.

Dunovsky a kol. (2006) dopliuji teorii o faktorech podminujici vznik finan¢niho
zneuzivani u seniord. Jako jeden z dulezitych faktord udavaji socialni prostfedi, ve smyslu
velikosti a struktury komunity. Tzv. Zivnou ptidou pro vznik Spatného zachézeni se seniory jsou
naSe ekonomické zajmy, anonymita obyvatel v metropolich a postraddni mezilidskych vztahti.
Dunovsky a kol. (2006) déle popisuji zakoifenéné myty, které v nasi spole¢nosti chovame a
které ptispivaji k tomu, Ze tuto problematiku nejsme schopni ptfijmout, jako zavaznou. Je to
klasicky postoj, Ze jakékoliv Spatné stavy zlstavaji v rodiné a aby se mluvilo o nasili, neni
vubec ptipustné. Zazita mize byt také predstava, Ze nésili se v rodin€ dé€je, protoZe si to ta dana

obét’ tzv. zaslouzi.

,,INasilné chovani miiZze byt projevem rozvijejici se duSevni poruchy nebo pouze vyusténim
osobnostnich zvlastnosti.“ (Drtilova, 2007, s. 61). Zdivodnéni zneuZzivani seniorti miize byt
ruzné. Pachatel nemusi své chovani viibec vnimat jako Spatné a muze situaci vidét pouze ze
svého uhlu pohledu. Pecovatel z fad rodinnych ptislusnikl si pak mize myslet, Ze za svou péci

si zaslouZi finan¢ni prostfedky daného seniora (Drtilova, 2007).

4.5 Intervence finan¢niho zneuZivani z hlediska socialni prace

Pracovnici v pomahajicich profesich, kteti se ve své praxi setkavaji s lidmi ohroZzenymi
nasilim by jej méli umét spravné identifikovat a pokud ona indikace bude spravna, méli by
osoby okamzité odkazovat na centra krizové intervence (Sevéik a Spatenkova, 2011).
Spatenkova (2011) popisuje krizovou intervenci jako vestrannou metodu krizové pomoci,
ktera zahrnuje fadu riznych forem pomoci a jeji cilem je lidem navracet rovnovahu, ktera byla
naruSena krizovou situaci. Jde o pomoc psychologického, 1ékatrského, socidlniho a pravniho
razu. Finan¢ni zneuZivani je problém, na ktery je potfeba plisobit komplexné, a to vSemi vyse
zminénymi formami. Pfi intervenci financniho zneuzivani sociadlni pracovnik tedy vyuziva
prvky socialnépravni krizové intervence. Pficemz socialni pomoc je legislativné ukotvena
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. ,,Krizovou pomoci zdkon rozumi terénni,

ambulantni nebo pobytovou sluzbu na pfechodnou dobu poskytovanou osobam, které se
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nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy pfechodné nemohou fesit svoji neptiznivou
socialni situaci vlastnimi silami.” (s. 14). Spatenkova (2011) dile udavé, Ze pravni pomoc
primarné poskytuji pravnici, ale v menSim rozsahu ji mohou poskytovat také socidlni
pracovnici, a to pfedevS§im pomoc socialnépravniho charakteru. Flamenco (2015) hovofii o
socialnich pracovnicich ve zdravotnictvi, ktefi jsou v primarni pozici detekovat projevy

zneuzivani seniort a mohou zajistit vhodnou intervenci, stejné tak i preventivni opatieni.

Socialni pracovnici jsou duleziti, jak pifi indikaci finan¢niho zneuzivani, tak 1 pii
poskytovani vhodnych intervenci zneuzivanym senioriim. Socialni pracovnici se s financné
zneuzivanymi seniory setkdvaji napfi¢ riznymi pracovisti, kde jim mohou poskytovat tzv.
prvotni pomoc. Metody prvotni pomoci nesou jednozna¢né prvky krizové intervence.
Cimrmannova a kol. (2013) popisuji vyznam poméahajiciho pracovnika v prvnim kontaktu s
klientem v krizi. Praxe je takova, Ze pracovnici v prvnim kontaktu se s krizi u klientl setkavaji
jen tak mimochodem v ramci feSeni jinych problému. Pokud socidlni pracovnik indikuje
zavazny krizovy stav klienta, tak zadsadni metodou prace je empaticky rozhovor a déle je to
prace s klientovou motivaci. Socialni pracovnik se timto ocit4 v dulezité roli prostfednika mezi
klientem a dalsi specializovanou pomoci. Pracovnici specializovanych sluzeb, jako jsou krizova
centra, linky diivéry, poradny pro seniory a dalsi, pak pracuji s motivovanymi klienty, ktefi si

uvédomuji svoji situaci a maji snahu situaci fesit. Takovych je z fad seniorti v§ak velmi malo.

Cimrmannova a kol. (2013) popisuji, Ze ta ¢ast klient, ktera je tzv. motivovanéd — tedy
ochotnd mluvit a pfiznat to, zZe je finanéné zneuZzivana, byva odkazovéna na specializovanou
pomoc. Konkrétné vSak zalezi, v jaké sluzbé ¢i zatfizeni se socidlni pracovnik s pfipadem
finan¢niho zneuZivani setkd. Obecné lze uplatnit pouzivané metody Krizové intervence
z praxe. Spatenkova (2011) doporuduje uplatiiovat pfedeviim snadnou a otevienou
komunikaci, poskytnuti bezpecného prostoru s dostate¢nou emocni podporou, dale také oporu
pi ventilaci emoci. Ukolem pro socialniho pracovnika je identifikace kli¢ového problému a
sestaveni planu pomoci. Socidlni pracovnik by mél dle autorky také rozpoznat a mobilizovat
klientovy osobni zdroje pomoci. Sykorova (2005) upozoriiuje, Ze pii intervenci je nutné si
uvédomovat specifika prace se seniory. V kontextu majetkového zneuzivani mize jit o to, ze
jsou seniofi ke svym vécem z domova citoveé vazani, a to hlavné k t€m, které si stieZi mnoho
let. MiiZe jit o n&jaké sberatelské predméty s vysokou hodnotou, ale i o pfedméty, které maji
pro seniora pifedevsim emocionalni hodnotu. Odcizovani téchto predméth je kradeZzi z hlediska
trestniho prava, ale pfedevSim je to okradani a emociondlni tyrani samotného seniora

s absentujici lidskosti. Pro staré¢ho ¢loveéka to miize znamenat odcizeni jeho vlastni historie a
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rodinného dédictvi. Drtilova (2007) udava, ze je klicové respektovat vSechna seniorova pirani

o feSeni jeho situace a Ze je také nutné do feseni zahrnout seniorovu rodinu a blizké okoli.

Na vyse zminéné metody prace se seniorem v krizi zptisobené finan¢nim zneuzivanim a
pfidruzenym natlakem lze argumentovat stanoviskem Havrankové a Schusterové (2020), ze pro
seniory vystavené tlaku zneuzivani je velmi obtizné otevfit na toto téma rozhovor. Proto je pro
n¢ Castou volbou linka duvéry, kde mohou zistat v anonymité a zaroven dosahnout potiebné
ulevy. Pfi volbé linky davéry je pro seniory atraktivni také fakt, ze mohou kdykoliv hovor
ukoncit. Autorky popisuji pocity senior, jednak se za svou situaci neuvétitelné stydi a zaroven
maji pocit, ze si to né¢jakym zptisobem zaslouzi. Vétsina z nich zije v domnéni, ze s jejich situaci
nejde nic délat a ti, ktefi zvoli jakoukoliv pomoc se uz musi dlouho trapit. Pracovnik linky
davéry by mél seniorovi uleh¢it a ujistit ho, Ze v tom neni sam, Ze to, co se d&je jemu, se d&je i
spousté dal§im seniorim. Dale by ho m¢l podpofit v tom, aby ziistal nadale s linkou v kontaktu

a m¢li by spolecn¢ a dlouhodobé€ pracovat na motivaci seniora se zneuzivani postavit.

Wang et al. (2015) popisuji intervencni model, ktery navazuje, na jiz zminénou metodu
Suspicion Index — v ptekladu index podezieni nésili na seniorech. Tento interven¢ni model
funguje na bazi spoluprace profesionali v multidisciplinarnich tymech, které jsou slozeny
z 1ékartli a zdravotnikll, profesionald na oblast mentalniho zdravi, ochrannych sloZek a pravnich
profesionalli. Podotykaji, Ze tento model potvrzuje jen jeden vyzkum, ktery provedlo Forenzni
centrum v Los Angeles se specializaci na finan¢ni zneuzivani. Vysledky ukazuji, Ze na zakladé
spoluprace pracovnikl z téchto multidisciplinarniho tymu byly zvySeny pocty trestnich fizeni
v problematice finan¢niho zneuzivani. Autofi ¢lanku usuzuji, Ze ackoliv multidisciplinarni
tymy existuji jiZ dlouhou dobu, tak pouze jeden vyzkum potvrzuje jejich ptinos. Dle autort se
jako nejlepsi intervenéndi strategie tedy jevi edukace a zvySovani povédomi o této problematice
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napti¢ pomahajicimi profesionaly.

4.6 Pravni ochrana

Drtilova (2007) udava, Ze ackoliv nevhodné Ciny vii€i senioriim nemusi napliiovat
skutkovou podstatu trestného Cinu, ale i tak je samotny ¢in pro seniora ubijejici. Sykorova
(2005) popisuje skutecnost, ze Cesky pravni fad stdle nezna pojem Spatného zachazeni se
seniory. Udéava, Ze se obcas pracuje s vymezenim ,,...amyslné neuspokojovani nezbytnych
zakladnich potieb seniora nebo takové imysIné jednani, které ma za cil star§i osob¢ psychicky
nebo fyzicky ublizit.“ (Zékon €. 140/1961 Sb., trestni zdkon in Sykorova, 2005, s. 97). Predeslé
vymezeni neni ucelné, protoze dle jeho tvrzeni bychom vétsinu ptipadl zneuzivani nenasli a
ani neprokazali. Je nutné zdUraznit, ze prohlaSeni Sykorové vychdzi ze staré¢ho trestniho
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zakonu. Na zédklad¢ aktudlniho trestniho zakoniku lze finan¢ni zneuzivani oznacit za trestny
¢in, pokud vylozen¢ odpovida nékteré skutkové podstaté — vydirani (§ 175), tyrani (§ 198 a §
199), podvod (§ 209). (Zakon ¢. 40/2009 Sb.). Konkrétn¢ vSak ukotveno neni. Zimmelova
(2006) udava, ze v trestnim zakoniku je zneuziti zahrnuto pod tyrani, které je fazeno do
trestnych Cintl, proti rodin€ a détem. Definovano je jako ,,...zI¢ naklddani se svéfenou osobou,
které se vyznacuje hrubSim stupném necitelnosti a bezohlednosti a ur€itym trvanim Nevyzaduje
se, aby u svefené osoby vznikly nasledky na zdravi, ale musi jit o jednani, které tyrana osoba
pro jeho krutost, bezohlednost nebo bolestivost pocit'uje jako t€zké prikofi.” (Zimmelova, 2006,

5. 83)

JelikozZ finanéni zneuzivani nemame legislativné konkrétn¢ ukotveno, v praxi se na néj
zpravidla pohliZi ze dvou pohledii. Jako prvni je stanovisko, Ze se na finan¢ni zneuzivani ¢asto
klasifikuje jako podvod (§ 209 dle trestniho zdkoniku). Podvodem je minéno kdyz ,,...né€kdo
sebe nebo jiného obohati tim, ze uvede nékoho v omyl, vyuzije né¢itho omylu nebo zamlci
podstatné skutecnosti, a zplisobi tak na cizim majetku Skodu nikoli nepatrnou...*. (Zakon ¢.
40/2009 Sb.). Za druhé se na finan¢ni zneuzivani v praxi diva v kontextu domaciho nasili, kde
je k nému ptidruzeno urcité psychické a fyzické nasili. V téchto piipadech miize byt na doméci
nasili véetné finanéniho zneuZzivani pohliZeno jako na tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli
(§ 199 dle trestniho zakoniku). Na tento pfipad je aplikovatelné U€innd obrana v podobé

vykazani (§ 44 dle zakona o Policii CR). Zakon o Policii CR udava:

Lze-li na zakladé zjisténych skutecnosti, zejména s ohledem na piedchazejici utoky, diivodné predpokladat, ze se
osoba dopusti nebezpecného utoku proti zivotu, zdravi anebo svobod¢ nebo zvlast’ zavazného utoku proti lidské

distojnosti, je policista opravnén vykazat tuto osobu z bytu nebo domu spolecné obyvaného s utokem ohrozenou

osobou. (Zakon ¢. 273/2008 Sb.)

Dale dle § 44 zakona o Policii CR udava, Ze ,,Vykazani trva po dobu 10 dndi ode dne jeho
provedeni. Tuto dobu nelze zkratit ani se souhlasem ohrozené osoby.“. Dle § 46 je policista

povinen ohrozenou osobu poucit o:

a) moznosti podani navrhu na vydéani predbézného opatfeni podle zdkona o zvlaStnich fizenich soudnich,
b) moznosti vyuziti psychologickych, socidlnich nebo jinych sluzeb v oblasti pomoci obétem nasili a
¢) nasledcich vyplyvajicich z uvedeni védomé nepravdivych tdajii, k nimz policista pii vykazani prihlizi.

(Zakon ¢. 273/2008 Sb.)

DalS8i moZnou variantou pravni ochrany pro seniora muize byt tzv. sluZzebnost uzivani —

uzivaci pravo dle § 1283 a sluzebnost bytu dle § 1297 a 1298 obcanského zékoniku. To lze
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uplatnit jako prevence majetkového zneuzivani, kdy senior svou nemovitost prodé ¢i daruje,

ale na zaklad¢ ztizené sluzebnosti v nemovitosti mize distojné dozit (Zakon ¢. 89/2012 Sb.).

4.7 Pomahajici sluzby v kontextu finan¢niho zneuZivani seniori

Sykorova (2011) udava, ze pomahajicim pracovnikim byva zdlraziovano, Zze nesmi
ignorovat podezieni na zneuzivani u seniord a dale, pokud je to pro né¢ mozné, tak apeluje na
ziskavani ditkkazi zneuzivani, a to pomoci kladeni otazek a pozorovani seniora. Sykorova
(2011) dale udava, Ze nejzasadnéjsi je vSak jednat, a to s odborniky na krizovou intervenci,
zdravotniky ¢i s policii. Mezi zakladni intervenéni sluzby patii linky davéry a krizové linky,
kontaktni a informacni centra, riizna zatizeni pro seniory — véetné sociadlnépravnich poraden a

sluzby socialni prevence.

Vsechny dilezité intervencni sluzby lze komplexné rozlisit podle zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Obecné se sluzby déli (dle § 32) na sluzby poradenstvi, péce a
prevence. Dile je zdkon d¢li podle formy poskytovani (dle § 33) a to na sluzby pobytové,
ambulantni a terénni. Sluzby socidlniho poradenstvi, § 37, zahrnuji zdkladni a odborné
socialni poradenstvi osobam, které potiebuji informace k vyfeseni jejich nepiiznivé socialni
situace. Zakladni socidlni poradenstvi jsou povinny poskytovat vSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi poskytuji specializované sluzby na jednotlivé
socialni skupiny. Z vyctu specializovanych sluzeb jsou v kontextu finanéniho zneuZzivéani
seniortl dulezité zminit hlavné obcanské poradny, specializované poradny pro seniory, poradny
pro obéti trestnych ¢ind a obéti domaciho nasili. Tyto sluzby zajist'uji: ,,...zprostfedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim; socialné terapeutické €innosti; pomoc pii uplatiiovani

prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Ze sluZeb socialni péce (dil 3) zneuzivanému seniorovi mohou pomoci pievazné¢ socidlni
pracovnici a dalSi pomdhajici profesiondlové ztéchto sluzeb: osobni asistence (§ 39);
pecovatelska sluzba (§ 40); centra dennich sluzeb (§ 45); denni a tydenni stacionate (§ 46 a 47);
domovy pro seniory (§ 49) a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich liZkové
péce (§ 52). Ze sluzeb socialni prevence jsou to predevsim: telefonickd krizova pomoc (§ 55),
krizova pomoc (§ 60) a interven¢ni centra (§ 60a). Dale je nutné znovu zminit, ze ptislusna
pomoc se seniorim dostane i na prislusnych méstskych uradech na socidlnim odboru. (Zakon

¢. 108/2006 Sb.).
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4.8 Dostupné statistické udaje

Tosnerova (2002) popisuje, ze teprve od poloviny devadesatych let se ageismu a
souvisejicim problémim zacinaji vénovat gerontologickd pracovisté na univerzitach a také
Ambulance pro poruchy paméti FNKV. K tomu lze dodat, ze nam v Ceské republice chybi
potiebna data, ktera se primarné soustied’uji na finan¢ni zneuzivani. Vétsina ceskych vyzkumi
se totiz soustiedi na jevy okolo. Za zminku stoji uskutecnény vyzkum z roku 2006 tykajici se
komplexné domaciho nasili a vSech aspektii u seniorti. Zminiuje ho Zimmelova (2006) v ¢lanku

Ekonomické nasili na seniorech v ¢asopisu Socialni prace / Socialna praca.

Dale Cesky statisticky uiad (2022) udava, Ze seniorska populace byva signifikantné Gastéji
obéti kriminality nez jejimi pachateli. Popisuje, Ze seniofi jsou nositeli zvySené ohrozenosti
vzhledem k pfirozenym fyzickym a psychickym zméndam, které staii pfinasi, a proto se stavaji
mimotfadné ohrozenou skupinou. Na zdklad¢ toho je na né pohlizeno dle zdkona o obétech
trestnych ¢indl jako na zvlast' zranitelné obéti. V idajich za rok 2020 bylo obéti trestnych ¢int
2,3 tisice seniorti z celkového poétu 23,1 tisic obéti. Zprava Ceského statistického ufadu

popisuje majetkovou kriminalitu na seniorech ndsledovné:

Od roku 2016 policie také sleduje specialni pfipad vloupani, a to vniknuti za uziti Isti — seniofi, které v sobé
zahrnuje i trestny Cin porusovani osobni svobody patiici do nasilné kriminality. Dopusti se jej osoba, ktera
neopravnéné vnikne do obydli seniora, a to za pomoci Isti. Jedna se o ¢asto medializované piipady tzv. ,,$mejdu‘
a dalsich podvodnik, kteti pod falesnou zaminkou (odecet plynu, idajné je posila vnuk obéti apod.) vniknou do
obydli seniora, kde ho okradou. V roce 2020 Policie evidovala 87 obéti tohoto ¢inu, 65 Zen a 22 muzi. Podobné

Policie eviduje i podvod Isti na seniorech (141 obéti, 104 Zen a 37 muzi), jako podkategorii podvodu (149 obéti-

seniortl, 71 % ze viech obé&ti) (s. 2).
Dale zprava popisuje nasilnou kriminalitu, kde se zmifnuje pravé i o domacim nasili:

Méné¢ Casté jsou piipady doméaciho nésili na seniorech, byt’ divodem mize byt pouze vyssi mira nenahlaSenosti
vzhledem k povaze této trestné Cinnosti. Domaci nasili souhrnné oznacuje jednani zahrnujici nékolik trestnych
¢inti, které maze zacit prostou ztratou respektu, pokracovat slovnim napadanim a zanedbavanim zakladni péce,
psychickym vydiranim, zneuzivanim majetku seniora a mnohdy i fyzickym napadanim. Celkem bylo v roce 2020
evidovano 64 obéti ve veéku 65 a vice let. Vyrazné castéjsi obéti byly seniorky (51 osob) nez seniofi (13 osob). V

66 % ptipadi byl pachatelem né¢kdo z rodiny seniora.

Navzdory nazvu vsak nemusi jit o nasili odehravajici se pouze pfimo v domacnosti seniorti. Napt. v piipadé
trestného Cinu tyrani svétené osoby, které rovnéz spada do domaciho nasili, mize mit péce o seniora pouze docasny

nebo obcCasny charakter. Pachatelem tak miize byt tieba zdravotnicky personal nebo personal domovi pro seniory.
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vey

V roce 2020 bylo obétmi tohoto trestného &inu 13 seniorti. Cast&jsi bylo tyrani osoby Zijici ve spoleéném obydli
(42 obéti), ve 39 ptipadech ze strany piibuznych (z toho v 6 pfipadech §lo o partnera/ku seniora). Trestnym cinem
omezovani osobni svobody pak rozumime napf. uzamykani seniora v mistnosti, zbaveni télesné¢ nemohouci osoby
pomtcek (napf. berli), spoutani apod. V roce 2020 se tykalo 4 seniorti. Do domaciho nasili mizeme zahrnout jesté
trestny ¢in Utisk (5 obéti), kdy je zneuzita tiseii nebo zavislost obéti k vynucenému konani nebo naopak opomenuti

¢i strpéni (s. 4).

Vzhledem k absenci legislativniho ukotveni financniho zneuzivani je potieba ve
statistickych udajich hledat v zaznamech o podvodech (lest na seniora) a 0 domacim nasili (viz.

Tabulka ¢.1).
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II. METODOLOGICKA CAST
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5 Metodologie vyzkumu

V metodologické Casti prace je popsana cela metodologie vyzkumu. Na uvod budu
pojednavat o vyzkumném problému a o cili mého vyzkumu. Chci vystihnout, pro¢ je dany
vyzkumny problém dulezity a pro¢ stoji za to se jim zabyvat. Za dalsi popisu, jakou metodu
sbéru dat jsem zvolila, dale pak i1 jakou metodu analyzy ziskanych dat jsem pouzila.

V neposledni fad¢ také pojednam o konstrukci vyzkumného vzorku a jeho limitech.

5.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Vyzkum je zaméfeny na problematiku finanéniho zneuZivani seniord. Jde o problém, o
kterém vetejnosti chybi informovanost, ackoliv je aktudlni situace zneuZivanych seniorii
naprosto alarmujici. Stejné tak ndm chybi pravni ukotveni finan¢niho zneuzivani a konkrétni
legislativni pojmenovani. Inspiraci na vyzkumny problém jsem cCerpala ze svého okoli, kde
jsem narazila na velmi bolestny pfipad zneuzivaného seniora. Myslela jsem si, Ze bude problém
sehnat vhodné ucastniky do vyzkumu, ale opak byl pravdou. Jde o problematiku, o které neni
vibec slyset, a proto ¢loveék uz doptredu predpoklada, ze je to neexistujici fenomén. Kdyz jsem
se vSak ponoftila do problematiky, zjistila jsem, ze vyskyt riiznych forem finan¢niho zneuzivani
je znepokojive vysoky. Vyzkumny problém se tedy soustiedi na ¢innosti socialnich pracovnikil
vzhledem ke zneuzivanému seniorovi. Praxe i odborna literatura ndm ukazuji, Ze jsou to prave
socialni pracovnici, ktefi mohou indikovat zneuzivani u seniora a také, Ze hraji velkou roli pfi
feSeni a podpote dan¢ho seniora. Hlavni vyzkumna otdzka se proto pta na metody a nastroje,
které socialni pracovnik v praxi vyuziva pro feSeni situace finanéné zneuZivaného seniora.
zprostiedkovani kontaktu se socidlnim pracovnikem. Primarnim cilem vyzkumu tedy bylo
zjistit, jak a pomoci jakych metod socialni pracovnici v praxi fesi situaci finanéné zneuzivaného
seniora. Pomoci vedlejSich, doplnujicich otazek, bylo v rozhovorech cilem zjistit okolnosti
seniorovy situace. V pritbé¢hu uskute¢novani vyzkumu se mi nékolikrat potvrdilo, Ze socialni
pracovniky v praxi trapi uplné stejna véc a to, Ze se malo zabyvame Spatnym zachézenim se
seniory. Clanek Ryana E. Browna (2019) potvrzuje, Ze je nejen dileZité se problematikou
zabyvat, ale také, Ze tfeba seniorskou populaci ctit a chranit, protoze jsou to prave seniofi, kteti
jsou zdrojem védéni pro spolecnost. Brown doslova pise, Ze jsou to nasi nosici historie, jsou to
valeCni veterdni a lidfi, v neposledni fad€ také naSi prarodice. Seniorska populace se také

znacné¢ podili na ekonomice vzhledem k demografické situaci a rtstu jejich populace.
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5.2 Metoda sbéru dat

Pro ucely vyzkumného problému a vyzkumného cile prace jsem zvolila kvalitativni
vyzkum. Dany vyzkumny problém vyzaduje flexibilitu a moznost jit do hloubky zkoumané
problematiky, a to kvalitativni vyzkum umoziuje. Jak udéavaji Strauss a Corbinova (1999,
s. 11) ,,Kvalitativni metody se vyuzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevii, o
nichz toho jest¢ moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskani novych a neotielych nazorti na
jevy, o nichz uz néco vime. V neposledni fadé¢ mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu
detailni informace. ... V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem konkrétné zvolila formu zakladni
studie a jako metodu sbéru dat polostrukturované rozhovory. Polostrukturované rozhovory
jsem zvolila, protoze jsem pii dotazovani potiebovala byt do urcité miry flexibilni a mit
moznost se odklonit od ptivodnich otazek. Coz se mi pfti realizaci rozhovort velmi osvédcilo.
Zaroven bylo nutné mit urCity scénar, kterého jsem se drzela a, ktery mi pomohl ziskat veSkera
potiebna data. Vsechny tyto pozadavky polostrukturovany rozhovor splituje. Uplny scénéf

polostrukturovaného rozhovoru je uveden v pfiloze této prace (viz. Ptiloha ¢. 1).

Sbér dat probihal od tinora do dubna 2022 ve tiech krajskych méstech Ceské republiky.
Celkové jsem realizovala jedenact rozhovort, z toho prob¢hlo osm rozhovord pii osobnim
setkani a zbylé tf1 prob&hly na online platformé&. Osobni rozhovory probéhly dle ¢asovych
moznosti oslovenych Uc¢astniki, a to na jejich pracovistich, kam jsem za nimi pfiSla. Na Gvod
vSech rozhovort jsem se predstavila, sezndmila jsem Ucastniky se zkoumanou problematikou a
s povahou otazek dle scénafe rozhovort. Déle jsem vSechny poucila o ndlezitostech
s anonymizaci sebranych dat — Ze v ptepisech rozhovori ani nikde jinde nebude uvedeno jejich
jméno ani nazev organizace ve které plisobi, pouze zatazeni dle zdkona o socialnich sluzbach.
Hned na Givod jsem také pozadal o souhlas s nahravanim, ktery jsem v deviti piipadech dostala
a ve dvou ne. V ptipadech, kdy jsem souhlas s nahravanim nedostala, jsem si zapisovala
poznamky do pocitace a ptipadné jsem se hodné ticastnika doptavala. Rozhovory nebyly nijak

casoveé omezené, protoze kazdy piipad mél sva specifika a vyzadoval rtizné asové trvani.

Po ukonceni rozhovoru vzdy nasledoval jeho ptepis, a to na zaklad¢ ziskané nahravky ¢i
poznamek. V piipadé¢ nahranych rozhovorti byly po anonymizaci rozhovory ponechany
v puvodni autentické podobé. Dale jsem se vénovala jiz analyze sebranych dat, a to na zaklad¢

zvolené metody analyzy dat.

5.3 Vyzkumny vzorek — konstrukce a limity
Konstrukce vyzkumného vzorku vysla jasné z dané vyzkumné otazky, kterd se pta, jak
socialni pracovnici v Ceské republice fesi situaci finan¢né zneuzivaného seniora. Vzorek jsem
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zvolila homogenni, protoze ucastnici rozhovor méli spolecné charakteristiky (byli uéelné
vybrani) — pro mé podminky na kterych byl cely rozhovor postaven. Prvni podminkou bylo,
aby vytipovany ucastnik byl profesi socialni pracovnik, tedy aby mél vyssi odborné vzdélani
nebo vysokoskolské vzdelani v oboru socialni prace a na jaké pozici v dané organizaci pracuje
nezélezelo. Druhou podminkou bylo, aby mél zkuSenost s finanén¢ zneuzivanym seniorem a
tieti, navazujici, podminkou bylo, aby danému seniorovi pomahal aktivné fesit jeho situaci.
Tteti podminka se ukézala, jako problematicka, protoze ackoliv mnoho socidlnich pracovnikt
tu zkusSenost mélo, tak seniorovi nepomahali jeho situaci fesit, vétSinou z diivodu, ze senior
jeho problém fesit nechtél, ackoliv jeho obtize byly zfetelné. A samoziejmée z dalSich divodd,
na které jesté navazu. Velikost vzorku jsem méla pfedem ohranicenou spodnim limitem, coz
mi bylo i doporuceno, byla to minimélni hranice péti ti€astnikli. Dopfedu jsem nevédéla, s
kolika Ucastniky nakonec rozhovor provedu. Situace se meénila s kazdym oslovenym
ucastnikem a ja jsem si po kazdém ukon¢eném rozhovoru vzorek rozsifovala a oslovovala dalsi
mozné ucastniky, protoze jsem necitila vycerpanost potencionalu. Pii uskuteciiovani rozhovort
se mi stalo, Ze dany socialni pracovnik mél vic jak jeden ptipad, kdy fesil financni zneuzivani
u seniora. V téchto ptipadech jsem si vyslechla vSe, co dany socidlni pracovnik nabizel a pii

prepisu jsem se rozhodovala, ktery z ptipadt do vzorku zaradim.

Vzorek jsem se snazila konstruovat tak, aby zahrnoval pracovniky z Sirokého spektra
socialnich sluzeb, protoze organizaci a sluzeb, kde mohou finanéné zneuzivanému seniorovi
pomoct je mnoho. Postupovala jsem tedy tak, Ze jsem vytipovavala jednotliva zatizeni a z nich
jsem vzdy kontaktovala ptislusného socidlniho pracovnika. Podatilo se mi ziskat rozhovory
s pracovniky z téchto sluZzeb a organizaci: domov pro seniory, socidlnépravni poradna,
registrovand socialni sluzba socialniho poradenstvi, Proba¢ni a media¢ni sluzba, azylovy dim,
oddéleni socidlni intervence a oddé€leni socialni pii méstském ufadu, telefonicka krizova pomoc

a osobni asistence.

5.4 Metoda analyzy dat

Pii analyze dat ziskanych zrozhovori jsem nasledovala zakladni analytické kroky
tematické analyzy a fidila jsem se odbornym clankem od Virginie Braun a Victorie Clark s
nazvem Using thematic analysis in psychology. Dle Braun a Clarke (2006) je tematickd analyza
flexibilni metoda, ktera slouzi k identifikaci a analyze témat v posbiranych datech. Jednim
z diavod, pro€ jsem si jako metodu analyzy zvolila pravé tematickou analyzu, je jeji flexibilita,
ktera vyzkumnikovi umoziuje urcit dand témata, ktera jsou v datech, mnoha zpiisoby. Dle

¢lanku Braun a Clarke (2006) lze definovat, Ze jsem vyuzila tzv. teoretickou tematickou
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analyzu, protoze kédovani rozhovora jsem provedla na zaklad¢ dané vyzkumné otazky a méla
jsem piedem teoretické pojeti o zkoumaném tématu z literatury. Braun a Clarke (2006) udavaji,
ze teoreticka tematickd analyza je forma, ktera nabizi méné bohaty popis celkovych dat, ale na

druhou stranu nabizi zase vice detailni analyzu nékterého aspektu dat.

Braun a Clarke (2006) nabizeji postup analyzy dat — Sest krokii tematické analyzy. Dale
zduraznuji, Ze analyza zahrnuje neustaly pohyb doptedu a dozadu, to znamena, Ze se neustale
zanalyzovanymi daty. Autorky zdiiraziuji, ze po celou dobu procesu analyzy je dalezité psani,
které by mélo zacit hned u prvniho kroku tim, ze si vyzkumnik poznamenéva napady a navrhy
na mozné kody. Tento proces poznamek by mél pretrvavat po celou dobu analyzovani.

Jednotlivé kroky tematické analyzy jsou:

1. Seznameni se s daty. Prvnim krokem je pfepis dat do idedlni podoby a nésledné
proc€itani a zaznamenavani pocatecnich napadi a myslenek.

2. Tvoreni pocéate¢nich kédi. Nasledujicim krokem je kodovéni zajimavych ryst a znak
v datech, a to systematicky napfi¢ vSemi sebranymi daty. Dale seskupovani relevantnich
dat k jednotlivym kodim.

3. Hledani témat. DalSim krokem je seskupovani kodl do potenciondlnich témat,
shromaZzd’ovani vSech relevantnich dat do potencionélnich témat.

4. Piezkoumavani témat. Ctvrtym krokem analyzy je ovéfovani, zda témata funguji ve
vztahu ke kédovanym uryvkim (krok 1) a celkové k datim (krok 2), dale vytvareni
tematické mapy analyzy.

5. Definovani a pojmenovavani témat. Nasledujicim krokem probihajici analyzy je
vypilovani specifik kazdého tématu a celkové linie analyzy, dale generovani jasnych
definic a jmen pro kazdé téma.

6. Podani zpravy. Zavérecnym krokem analyzy je vybér jasnych a presvédcivych
ptiklad® Gryvki, déale posledni analyza vybranych Uryvkd, nasledné porovnavani, zda
sedi k vyzkumné otazce a literatute. Jako posledni, vytvofeni odborné zpravy o analyze.

(Braun a Clarke, 2006)

Pfi samotné analyze jsem tedy postupovala dle vySe popsanych krokd. Po kazdém
uskutecnéném rozhovoru jsem si ho prepsala do ucelené podoby, jak jsem jiz zmiilovala vyse.
Uz pfi samotném dotazovani jsem po né€kolika uskutecnénych rozhovorech zacala v datech
spatfovat charakteristiky, ze kterych se pozdéji zformovaly kédy. Pii samotném kodovani mi
pomahalo se vracet k jednotlivym pfepisim rozhovort a opétovné si je procitat. Také mi velmi
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pomohlo poznamenavani si myslenek a souvislosti na papir, utvarely se tak jasné souvislosti.
Kody jsem se snazila formulovat tak, aby po jejich piecteni bylo patrné, co je danym kdédem

mysleno — zkratka tak, aby na prvni pohled bylo jasné, co dany kdd reprezentuje.

Dalsim krokem bylo seskupovani kodti do potenciondlnich témat. U nékterych ptepisii
rozhovort, zv1asté téch pozdéjsich, mi témata automaticky naskakovala do védomi. Proto jsem
si op¢t vSechny ndpady a myslenky zaznamendavala na papir k pozdéjSimu pouziti. Kody se mi
tedy podafilo zatadit do jednotlivych témat — ze zacatku jsem méla okolo ¢trnacti témat, které
se pozdéji jesté ucelily a sjednotily, takze jejich pocet se lehce snizil. Ke konci zbyla ¢tyii hlavni

témata a dalsi podtémata.

Jako nasledujici, ¢tvrty, krok jsem si témata porovnala s hlavni a vedlej$imi vyzkumnymi
otazkami. Pfi tomto kroku mi pomohla tvorba myslenkovd mapy, kterou jsem si opét
zaznamenala na papir. Utvofend témata jsem si pfifadila ke kodovanym uryvkiim a ovétovala
si, zda k sobé& pasuji, popiipad¢ jsem upravila néjaké nesrovnalosti. Tento krok plynule navazal
na krok paty, ktery je o pilovani pojmenovani jednotlivych témat. Od zacatku byla jasn¢ dana

terminologie zkoumané problematiky, takze tento krok byl velmi jednoznaény.

Poslednim krokem analyzy je prezentace vyzkumnych zjisténi, spolecné s konkrétnimi
piiklady ze ziskanych dat. Prezentaci vyzkumnych zjisténi je vénovana celd nasledujici cast

této prace, ¢ast empiricka.
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III. EMPIRICKA CAST
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6 Vyzkumna zjiSténi

Tato ¢ast prace je vénovana vysledkim mého kvalitativniho vyzkumu, ktery byl proveden
pomoci polostrukturovanych rozhovorit se socidlnimi pracovniky zrGznych organizaci a
sluzeb. Vysledky vyzkumu jsem vyhodnotila pomoci kdédovani piepsanych rozhovort a
nasledn¢ je logicky seskupila do témat. V nasledujicich podkapitolach budu prezentovat
témata, kterd vyplynula zjevli a opakujicich se charakteristik na zakladé¢ provedeného
kodovani prepsanych rozhovort. Ukazka kédovani jednoho z rozhovort je k nalezeni v ptiloze

této prace (viz. Piloha €. 2).

6.1 Predstaveni ucastnikii vyzkumu a socialnich sluzeb
Polostrukturované rozhovory byly provedeny se socialnimi pracovniky z vytipovanych

organizaci a sluzeb. Vybirani byli tak, aby vyzkum pokryl co mozna nejrozmanitéjsi spektrum

socialnich sluzeb. To vSe ale samoziejmé s ohledem na rozsah této prace.

Prvni oslovenou sluZbou byl domov pro seniory, kde jsem provedla dva rozhovory. Slo o
velky domov pro seniory, s poCetnou klientelou, takze mi tamni pracovnici méli co nabidnout.
Dalsi oslovenou sluzbou byla socidlnépravni poradna pro seniory, kam seniofi dochézi z vlastni
iniciativy fesit své problémy. Tento typ sluzby byl jasnou volbou uZ jen kvili povaze pomoci,
kterou zde pracovnici poskytuji. Tteti sluzba byla socialn¢ poradenska. Specifikem tohoto
pracoviste je, ze jako poradce zaméstndvaji pfimo také seniory, jako tzv. peer pracovniky. Na
tomto pracovisti se mi podafilo dostat v§eobecny rozhled o problematice. Nasledujici rozhovor
byl proveden s probacnim ufednikem. Tento rozhovor mi umoznil pohled na to, jak se da také
pracovat se seniorem jako s obéti zneuZzivani. Dal$i velmi pfinosné rozhovory byly se
socialnimi pracovnicemi z méstského Ufadu. Zde se mi potvrdilo, Ze hraji nezastupitelnou roli
pfi intervenci finan¢niho zneuzivani seniorli. Rozhovor jsem uskuteCnila také se
socialni pracovnici azylového domu, kde méli opravdu ojedinélou formu finan¢niho zneuZivani
seniora a jsem velmi vdécna za tento ptinosny piipad. Piedposledni sluzbou byla telefonicka
krizova pomoc, konkrétné linka diivéry. Posledni rozhovor byl se socialni pracovnici plisobici

v organizaci, kterd poskytuje osobni asistenci.

Jsem toho néazoru, Ze se mi podafilo ziskat celkem pestré rozpéti piipadi financniho
zneuZzivani seniord. V nasledujici podkapitole predstavim témata, kterd mi vyplynula z analyzy

uskutecnénych rozhovort.
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6.2 Predstaveni vyslednych témat

Kazdy ptipad zneuzivaného seniora je jiny, lze v nich vSak hledat urcit¢ podobnosti.
Podobnosti spatiuji zejména v urcitych rizikovych faktorech, které napomahaji k tomu, Ze se
¢lovek rozhodne zneuzit kiehkou osobu seniora. Cilem této podkapitoly je predstavit vysledna

témata a demonstrovat je na citacich z provedenych rozhovora.

6.2.1 Kontaktovani socialniho pracovnika a prvotni podezieni

Toto téma vzniklo na zakladé ivodni otazky, ktera se pta, kdo a jak socidlniho pracovnika
upozornil na mozné finan¢ni zneuzivani seniora. Hojné se objevovaly piipady, kdy senior sdm
vyhledal socidlniho pracovnika s zadosti o pomoc. Vyskytovalo se to predev§im
v poradenskych sluzbach, které jsou pro seniory nizkoprahové a pfesné na tyto piipady

zafizené.

»...pani se na me obratila, protoze védela, ze délam v poradné. Znala mé a méla ke mné

vztah.* (Rozhovor €. 3)

~Klientka prisla do poradny s Zadosti o radu, jak md postupovat pri zruseni daru své

dceri.* (Rozhovor €. 4)

Castym jevem se ukazalo, Ze sdm socialni pracovnik poznal, Ze se v seniorove zivoté d&je
néco Spatného a rozhodl se situaci provéfit, a to na zaklade urcitych projevil a indikatort, jako
napf. kdyz Casto seniora v zafizeni navstévovala jedna osoba a ty navstévy byly zpravidla

spojeny s vybérem penéz z pokladny zatizeni.

»-..2a klientem chodit na navstévy a klient vzdy pri jeho navsteve chtél po néjakych nizkych
castkach vybirat penize... A pak se to zacalo stupriovat a stupniovat. Takze uz to byl takovy
signdl, Ze to neni néjaky darek na prilepSenou, ale Ze uz to zacina byt podle mého nazoru néjaké

zneuzivani... Zpravidla u toho vZdy byl tento vzdaleny pribuzny.* (Rozhovor €. 1)

Daéle vyplynul zajimavy jev a to, Ze socialni pracovnik narazil na zneuzivani u seniora sam,
ale jen tak mimochodem pfi intervenci jiného problému. Je to spojené s tim, Ze si senior sam
neuvédomuje Spatné zachazeni se svoji osobou nebo, ze si to zkratka uvédomovat nechce. To

ostatn€ udava i1 odborna literatura, ze se v praxi Casto d¢je.

wKolikrat ty lidi volaji kviili nécemu jinému, ale zmini, Ze jim zmizely penize, Ze k nim vnuk

chodi pro penize ... ale neni to to hlavni, kviili cemu volaji.“ (Rozhovor €. 9)

V ostatnich piipadech to byli zndmi seniora, ktefi ptislusného socidlniho pracovnika
upozornili na mozné probihajici zneuzivani.
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,VSimli jsme si toho my, jako kolektiv pracovnikii azylového domu. S tim, Ze nds na to
upozornovali i klientovi spolubydlici, protoze on bydlel na triluzkovéem pokoji.*

(Rozhovor ¢. 6)

A v dalsich ptipadech to byli jiné sluzby, které pojaly podezieni a ohlésily nekalou ¢innost

pfislusnému socialnimu pracovnikovi.

LPecovatelska sluzba si vsimla, Ze u pana V. je nastehovana néjaka Zena...“

(Rozhovor ¢. 8)

Objevily se také ptipady, kde dand autorita primarné spolupracovala s danym pachatelem

finan¢niho zneuzivani a socialni pracovnik se pies né k seniorovi dopracoval.

,»Cely pripad pro mé zacal ve chvili, kdy jsem dostala informaci z véznice o podminecném

propusteni jisté pani T., kterd zaroven dostala i probacni dohled...*“ (Rozhovor €. 7)
e  Osoba ¢i skupina osob zneuZivajici seniora

Téma osob, které se zneuzivani dopoust&ji vyplynulo z prvni otazky. Ugastnici rozhovorti
automaticky sdé€lovali, kdo byl zneuzivatelem seniora. Zahrnuje Sir$i okruh lidi kolem seniora
a potvrzuje to, co fikd odborna literatura. Jde o opravdu Siroky okruh osob, ktery se kolem
seniora pohybuje — jde o seniorovi piime 1 vzdalené piibuzné, znamé seniora nebo znadmé jeho

rodiny, ale také o pecovatele a zaméstnance.
wZpravidla u toho vzdy byl tento vzdaleny pribuzny.“ (Rozhovor €. 1)

,Slo o piimého piibuzného klienta, dcera méla v domové tatinka. Tato dcera byla také

zameéstnankyni naseho domova a jeden z klientui byl tedy jeji tatinek.* (Rozhovor €. 2)

,Meéli jsme tady takovy pripad, kdy jsem jedné seniorce radila, aby neprepisovala byt na

vaucku. Ona to ale i pres to udeélala, pod natlakem dcery.* (Rozhovor €. 3)

...V pripadu bylo vice poskozenych a jedna z nich byla pravé pani v diichodovém véku.
Odsouzeny a poskozena se znali dlouho, je to rodinny znamy od syna poskozené.*

(Rozhovor ¢. 5
,Wdeélil ji, Ze ma podezieni na jednu konkrétni asistentku z tymu.* (Rozhovor €. 11)

V rozhovorech se vyskytl i jeden ptipad, kde seniora zneuzivala celé jedna skupina lidi na

zaklad¢ zndmosti s jednim z nich.
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,Dotdazala jsem se pana, zda jsou ti dva muZzi rodinni prislusnici na to mi odvétil, Ze zna
pouze jednoho, toho oslovoval Frantisku a Ze druhého muze neznd, Ze je to asi kamarad
zminovaného Frantiska. Pry prichazeji a odchazeji, nic moc nerikaji. Potom jsem se ho zeptala,
zda se v byté zdrzuje také pani T., na to odvétil, Ze ano, ale Ze momentalné doma neni.*

(Rozhovor €. 7)

Dostalo se mi odpovédi, kde zneuzivatel byl tzv. Smejd. Tito lidé vyuzivaji predevSim

moderni technologie k podvedeni seniort — telefonicky i pies e-shopy.

wFalesné e-shopy (takovy Smejd si zalozZi jakoby e-shop a casem ho zrusi, preposilaci

Smejdi — tvari se jako e-shop, ale za tucnou odmenu zbozi pouze preposilaji...© (Rozhovor ¢. 4
74 J P p prep 7

r__z

L4 Forma zneuzivani

Dalsim vyplyvajicim podtématem jsou rizné formy finanéniho zneuzivani. To je néco, co
v odborné literatuie chybi. Pojem financni zneuzivani je Siroky a tézko si jde pod nim
predstavit, jaké jsou jeho rizné podoby. Jako prvni formou se v rozhovorech
objevovalo samotné primé finan¢ni zneuZzivani, tim je mysleno vylozené brani seniorovych
finan¢nich prostfedki. K nému byva pfidruzeno mnoho faktord, jako emocionalni ¢i fyzicky

natlak.

wPak se to zacalo stupniovat, Ze vnuk chodil domii opily, byl agresivni, dédeckovi mizely
penize, cennosti. Vauk mu zkratka zacal bilit dum, coz presné délaji zavisli lidé.... klient byl
svym vnukem i nekolikrat fyzicky napaden a také dochdzelo k tomu financnimu nasili. Vnuk
odmital prispivat na domdcnost, kdyz byl opily, tak jediné, co ho uklidnilo bylo, Ze mu dédecek
dal vSechno z penézenky nebo platebni kartu. Tu platebni kartu mu nékdy vratil, nékdy ne, takze
si nas klient musel nekolik karet zablokovat, vytvorit novy ucet a tak podobné. Posilal vinukovi

i penize na ucet...*“ (Rozhovor ¢. 9)

Jsou vSak 1 ptipady, kdy senior penize tzv. odevzdava velmi dobrovolné. Nutné je vSak
zdiraznit, Ze 1 dobrovolné odevzdavani financnich prostfedkii mize byt projevem a formou

finan¢niho zneuzivani.

LAle jelikoz ten klient byl svépravny a byl orientovany a chtél mu ty penize dat, tak jsem
nevidela zadny duvod, proc by teda nemél... On opravdu délal vse dobrovolne, chtél to tak. Ja
nemiizu jednat za ného, pokud to on neudeéla sam, tak to neovlivnim. A nebylo videt, ze by byl

nejakym zpitsobem tlaceny a nuceny.* (Rozhovor €. 1)

50



K piimému zneuzivani seniorovych prostfedktl byvani ptidruzeno také obyvani seniorova

bytu ¢i domu a priZivovani se na ném.

»am pan své dceri pry priznal, Ze se osobam, které se vyskytuji u néj v byte, casto plati

taxi a jiné veci.* (Rozhovor €. 7)

»wlakze ten dedecek ho satil, Zivil, vSechno mu daval, kapesné...nez se vauk postavi na

vilastni nohy.* (Rozhovor €. 9)
LZjistily jsme, Ze pan K. témto dvema osobam hradi to bydleni...“ (Rozhovor €. 10)

Dale se vjednom zrozhovori objevila nevidand forma zneuzivani a to, Ze senior
odevzdaval vétsinu svého starobniho diichodu a ptispévku na péci dané zneuzivatelce a ta mu

pridruzen¢ k tomu diktovala, co méa pro ni ukrast.

» tim, Ze mi Fekl, Ze pro tu kamarddku krade véci, Ze ta jeho kamaradka je na tom velice

Spatné po financni strdnce, Ze ma t¥i deti a ze ji chce jako prilepsovat.* (Rozhovor €. 6)

Casto vyskytovanou formou zneuzivani bylo neplnéni slibu z darovaci smlouvy nebo

pujéeni penéz nékomu z rodiny ¢i pratel, ale dany ¢lovek uz seniorovi ¢astku zpatky nesplacel.

,Darovala ji rodinny diim. Dcera slibila, Ze ji bude za to pomahat apod. Vztahy byly dobré,
ale dcera si nasla pritele a ten ji navadi proti matce. Dcera je na ni nyni sprostda a odmitd s ni

komunikovat. Matka si mysli, Ze si dcera dum nezaslouzi a chce ho zpét.* (Rozhovor ¢. 4)

,»INo a konkrétné doslo k tomu, Ze ten pan Z. se dostal do financnich problémii a poskozend
seniorka ho z téch problémii dostala, piijcila mu penize, konkrétne 244 000,-. On ty penize
vlastné pouzil na néco jiného, nez ji tvrdil. Penize ji nevratil a tim byla naplnéna skutkova

podstata podvodu, je to § 209 TZ, konkrétné on ma tady odstavec 1 a 3 TZ.* (Rozhovor €. 5)

Vsechny tyto formy zneuzivani maji spole¢né to, Ze zneuZzivatelé¢ spoléhaji na dané
vlastnosti, které jsou se stafim spojené — neorientovanost v moderni dobé a v modernich
technologii, dale je to imobilita seniora ¢i zhorSovani se jeho kognitivnich funkci. Velmi Casto
se opakuji ptipady, kde senior ma ke zneuZzivateli citovy vztah a diivéru a na zdklad¢ toho mu
chce pomoci. Muze to prejit az do zacyklené¢ho kruhu, kde figuruje agrese a nasili, ze kterého
senior nevi, jak se dostat. Dobrosrdecnost a laskavost seniora je také ¢astou vlastnosti na kterou
zneuzivatelé spoléhaji. Nevédomky tak mohou podporovat zneuzivatelovo patologické

chovani.
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6.2.2 Indikatory finanéniho zneuZzivani

Z provedenych rozhovortt mi vyplynulo nékolik tzv. indikatort, které tvoii tak velkou
skupinu poznatkd, Ze je jim potieba vénovat vlastni téma — podkapitolu. Indikator je néco, co
v praxi socialnim pracovnikiim napovédélo — indikovalo, Ze se mtize dit v seniorové Zivoté néco
nespravného. Indikatory vyplynuly z otdzky z rozhovort, ktera se socidlnich pracovnikti ptala
na to, jak se jim potvrdilo, Ze jde skute¢n€ o zneuzivani. Je dillezité zdiraznit, ze indikatort se

v kazdém ptipad¢ vyskytuje az n€kolik, nékteré spolu souvisi.
e  Zjevné indikatory

Mezi zjevné indikatory patii nejasné pohyby na seniorové bankovnim uctu ¢i nejasné
nakladéni s jeho financemi. Castym indikatorem byly dluhy na najmu i pfes dostatecny az velmi
sluSny pfijem seniora. Také §lo o navySeni celkovych vydaji a vydaji za bydleni. Tyto zjevné

indikatory popisuje také odborna literatura.

»la jeho financni stranka nebyla vitbec spatna, ale my jsme vlastné uplné od zacatku s nim
bojovali s placenim ndjmu, mél hodné velké prodlevy v placeni, museli jsme ho vidy
upozornovat a také mival velké zpozdeéni s placenim ndajmu, minimalné s mésicnim zpozdenim.“

(Rozhovor ¢. 6)

»-..2€ otci narostly vydaje za sluzby v byté, Zze mu musi posledni dobou financné pomdhat,

ackoliv pobira starobni diichod i prispévek na péci.* (Rozhovor €. 7)

,Dostali jsme podnét od Odboru obecniho majetku, ze ma jeden klient (pan K.), ktery bydli
v domé s pecovatelskou sluzbou, dluhy na najmu (asi 29 000,- K¢). Proto jsem sla na socialni
Setieni k panovi do bytecku... Zjistily jsme, Ze pan K. témto dvéma osobam hradi to bydleni — s
jejich pobytem v byté se také zvedly ucty za energie. Nevime, zda jesté néco vic jim hradi...

(Rozhovor ¢. 10)

Dal$im zjevnym indikatorem je zanedbany vzhled seniora a celkové Spatna Zivotosprava
s chudou stravou. Odborna literatura v téchto ptipadech dopliuje, ze k témto indikatorim patii

také nepodavani ¢i nadmérné podavani 1€k, zanedbana 1ékaiska péce...

.. protoze chodil stale v jednom obleceni, jeho strava byla dost, prosté ne pestra, vétsinou
jedl nejaké kase, vypadalo to nevabneé... Takze jsem védéla, Ze ty penize neinvestuje do sebe,
tak jsem se na zaklade toho ho ptala, co s témi penezi teda déla... na zdklade toho mi rekl, zZe
ty penize dava té své znamé, Ze ona se o ného stara a podobné. Je pravda, Ze si obcas prinesl

nejaké jidlo v krabicce, takze je mozné, ze mu obcas néjake jidlo dala.* (Rozhovor €. 6)
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,Pecovatelska sluzba nasla jednou pana V. bezvladného a nekomunikujiciho, leziciho ve

vilastnich vykalech. Proto mu zavolali zachranku a pan V. byl hospitalizovan.* (Rozhovor €. 8)
e Pritomnost zneuZivatele u penéz

Dtlezitym a opakujicim se indikatorem se stala pfitomnost zneuZzivatele u seniorovych
penéz. To znamena volnou dostupnost fyzickych bankovek ¢i drzeni seniorovy bankovni karty.

MuiZe to byt i1 vyfizena plna moc a vybéry ze seniorova uctu na zakladé ni.

»Méla od néj i plnou moc...pani potrebovala penize a evidentné si to brala od tatinka z

uctu.* (Rozhovor €. 2)

- -ZJistili jsme, Ze pani K. obdrzZela od pana V. platebni kartu, aby mohla platit vydaje za
bydleni, protoze pan V. se po case stal imobilni a pobyval uz jen na svém lizku v byte...

nasledné zjistili, Zze md velké a nevidané pohyby na svém uctu* (Rozhovor ¢. 8)

»INo, a to jsem zjistila, Ze v tom malém bytecku s nim bydli jesté dalsi dvé osoby (muz a

Zena), co tam nemaji vitbec co délat. Jde o diim s pecovatelskou sluzbou.* (Rozhovor ¢. 10)

,»Mél v domacnosti spoustu penéz v hotovosti a tu Skodu nam nahlasil primo on, Ze mu v

penézence chybi asi 10 tisic korun.* (Rozhovor €. 11)
e Nezretelnost vztahu seniora s osobou ¢i skupinou osob — zneuZzivatelem

Nezietelny vztah seniora s osobou, ktera se pozd€ji ukazala jako zneuZivatel, se
v rozhovorech také objevilo. Jde primarné o to, Ze v seniorové byté se najednou objevi osoba

¢1 skupina osob, ktefi nejsou ptibuznymi ani nijak zndmymi rodiné.

.V byté se nachazel jesté jeden mlady muz...Dotdzala jsem se pana, zda jsou ti dva muzi
rodinni prislusnici na to mi odvétil, Ze zna pouze jednoho, toho oslovoval FrantisSku a Ze
druhého muze nezna, ze je to asi kamarad zminovaného Frantiska. Pry prichazeji a odchazeji,
nic moc nerikaji...Dcera mi sdelila, Ze se situaci je obezndamena a Ze je také casto upozorniovana
sousedy o pritomnosti mnoha cizich osob. Dvakrat se ji stalo, Ze pri navsteve otce cizi lidi
potkala a vyprovodila... Otec vsak pry nechce byt v noci sam a odvolava se na zminovaného

Frantiska, kterého pry zna od détstvi.* (Rozhovor €. 7)

,Pecovatelska sluzba si vsimla, Ze u pana V. je nastehovana néjaka Zena — pani K ... Zjistily
Jjsme, Ze pan V. je vdovec, bez deti (primych dédicu), ale ma jisté pribuzné ¢i znamé... ti mu

prave zajistili tu pecovatelskou sluzbu. Také jsme zjistily, Ze pan V. a pani K. se znaji jiz delst
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dobu, hlavné ze sousedstvi. Je mozné, ze pani K. si pamatuje jesté zemrelou Zzenu pana V. a Ze

se néjak vidali.* (Rozhovor €. 8)
e  Ostatni indikatory

Mezi ostatni indikdtory jsou zafazeny ty, které jsou dulezité, ale nepotkaly se
v charakteristické skupin€. Jako prvni urcit€ stoji za to zminit emo¢ni natlak nebo manipulativni

tendence osoby zneuzivatele na seniora.

»Zacala ji delat takove podle veci, jako ,, babicko, ty uz tady nemiizes byt prece sama*“ a
za zady ji pustila plyn a Fekla ,, podivej, tady si to nevypla, jsi nebezpecna “. A takovymi riiznymi
natlaky ji dostrkali do toho domova pro seniory, i kdyz pani byla sobéstacna do jisté miry...

stacilo ji obcas prinést nakup.* (Rozhovor €. 3)

»Ten muz, pan I. vypadal velmi rozrusené, Ze jsme s kolegyni prisly. Byla tam o zed’ oprend
matrace a na dotdzani, zda tam s tou Zenou prespavaji mi neodpovedel. Pan I. pusobil jako
néjaky pravnik, vytvarel velmi zietelny natlak na pana K., aby na nase dotazy neodpovidal, pan

L také zvysoval hlas, aby zdiiraznil, Ze se nami senior nema bavit.* (Rozhovor ¢. 10)

Dale je to pferuseni kontaktu se seniorem, kdyZ pfisun financi byl zneuzivateli odepien.
V jednom ptipad¢ zneuzivatel ptestal za seniorem dochéazet na navstévy a ve druhém piipadé

zase zneuzivatelka seniorovi nepomohla, kdyz byl v bytové nouzi.
»Dle slov pecovatelek uz za klientem pribuzny ani nechodi na navstévy.* (Rozhovor €. 1)

Extrémnim indikatorem byl v jednom ptipadé ptitomnost zdpachu z t€kavych latek: ,,J
byté se nachazel jeste jeden mlady muz, byli tam také pronikaveé citit tekaveé latky.* A dale je
alarmujici vyjadfeni seniorovy dcery, kterd sdélila socialni pracovnici nésledujici: ,,Otec se své
dceri take sveril s tim, Ze si v byté néco vari, ale jidlo to neni. Dcera mi sdélila, Ze sama nevi,

Jjak v této situaci pokracovat a zZe uvitda néjakou pomoc.* (Rozhovor €. 7)
6.2.3 Rizikové faktory

Téma rizikovych faktort vyplynulo nezavisle na rozhovorovych otazkach. Je to néco, na
co me nenapadlo se socialnich pracovnik ptat, ale zaroven se rizikové faktory staly velkou a
vlivnou soucasti. Rizikové faktory prezentuji individualni vlastnosti zneuzivatell, které ptimo
pusobi na fakt, Ze n€koho potiebuji zneuzivat — v tomto kontextu seniora. Vyplynuly také

rizikové faktory u seniora, které zase ovliviuji to, ze ma vétsi pravdépodobnost byt zneuzity.
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¢ Rizikové faktory u zneuzZivatele

Opakujicim se faktorem bylo zavislostni chovani zneuzivatele, jak latkova zavislost, tak
1 nelatkova. Ve dvou piipadech socialni pracovnici popisovali drogovou a alkoholovou
zavislost. V jednom z piipadii drogova zavislost zneuzivatele byla zplisobena jesté jinym
rizikovym faktorem, a to odlouceni a vyvrzeni z rodiny. Finanéni prostfedky a podpora od
seniora tuto zavislost jest¢ umocnovaly. V druhém ptipadé Slo o skupinu zneuzivatelii, ktera
dasledkem zavislosti potfebovala finan¢ni prostiedky a misto, kde mohou ptebyvat. Dale §lo o
zavislostni chovani v podob¢ hazardniho sdzeni. Zde zneuzivani nebylo primarnim cilem, jak

svou zavislost sytit, ale jako postupné vyvijejici se disledek komfortu a ptijmu financi.

,»Cely pripad pro mé zacal ve chvili, kdy jsem dostala informaci z véznice o podminecném
propusteni jisté pani T., kterd zdrover dostala i probacni dohled a povinnou ambulancni lécbu,

kvuli jeji drogové minulosti.* (Rozhovor €. 7)

»Pan se take zminil, Ze ztratil veskerou podporu pratel a rodiny, vsichni ho zavrhli, protoze
mu tikali, Ze se na vauka ma vykaslat, Ze akorat podporuje jeho zavislost — zminil se, Ze si

myslim, Ze vauk néco bere a ze jeho pokoj jde citit marihuanou.” (Rozhovor €. 9)

DalS§im rizikovym faktorem je bezdomovectvi. V tomto pfipadé to souvisi také

s indikatorem, kde neni Zadny zjevny vztah zneuzivatele a seniora.

,»INo, a to jsem zjistila, Ze v tom malém bytecku s nim bydli jeste dalsi dve osoby (muz a
Zena), co tam nemaji vitbec co délat. Jde o diim s pecovatelskou sluzbou. Ty osoby vypadaly

Jjako osoby bez domova.* (Rozhovor €. 10)
V jednom z rozhovort se vyskytlo €lenstvi v sekté jako rizikovy faktor pro zneuZzivani.

»Dcera si pak nasla nového partnera a ten mél dluhy, plus byl jeste clenem Scientologickeé
cirkve, ke které se dcera klienta také pridala. S touto cirkvi odjela také na ,,dovolenou“ na lod.
Zaplatila za to asi 200 000 korun, s tim, Ze tam nelezela, ale jesté makala. Maji to udélané

‘

fikane, jako , skoleni“... V tomto pripade dcera slibovala, zZe to pristi tyden hned vrati, ze

potiebuje jen na uhradu pobytu atd. Ale nikdy to nevratila.“ (Rozhovor €. 2)

Mezi dalsi rizikové faktory patii obecné Spatné rodinné vztahy ¢i Spatné zazemi
zneuzivatele, dale je to samoziejmé Spatna financni situace zneuzivatele. Ke zmifovanym

rizikovym faktorim se dale maze ptidruzit agresivni chovani a emocionalni natlak.
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e Rizikové faktory u seniora

Rizikové faktory u seniora vyplyvaji uz z vySe zminénych témat, ale rada bych je jesté
shrnula. Jde piedev§im o seniorovu dobrosrde¢nost a chti¢ pomoct. Casto hraje roli davéra,
které se nékteii zneuzivatelé neboji zneuzit. Je kontroverzni tyto dobré vlastnosti popisovat jako
rizikové faktory, ale v kontextu uskutecnénych rozhovori to tak plati. Seniofi se ¢asto mohou
citit osam¢li, a proto je jim zneuzivatelova ptitomnost radosti. A fakt, ze mu dévaji penize, ¢i
ho zivi jim piijde jen jako malickost v porovnani s hodnotou, kterou pro seniora ma jeho
pritomnost. N¢kdy se vSak tento vratky vztah miize piehoupnout do patologického vztahu, ktery

uz v poradku neni a ze kterého senior uz nevi jak ven.
6.2.4 Metody FeSeni a intervence

Na vyuzivané metody price se seniorem byla zaméfena jedna z poslednich otdzek
rozhovoru. Ta se socidlnich pracovnikil ptala na postup feSeni seniorovy situace, na vyuZzité
metody a intervence a na to, jak dany piipad dopadl a co se pracovnikovi osvédcilo pfi jeho

feSeni.

V odborné literatuie neni vénovano moc prostoru pravé metoddm feseni situace finan¢né
zneuzivaného seniora. VSe bylo v literatufe zminéno jen velmi okrajové s tim, Ze zékladni
metodou je empatickd komunikace a distribuce specializovanych sluzeb. Proto jsem byla
zvédava, co mi budou sdélovat socidlni pracovnici z praxe. VétSinou se vSak potvrdilo to, co
fikéd odborna literatura a to, Ze je dlleZitd diivéra mezi pracovnikem a seniorem, oteviend a
upfimna konverzace, empaticky rozhovor. Socidlni pracovnici vyuzivaji pfi praci se
zneuzivanym seniorem prvky krizové intervence a prvky socialni terapie, soucasti toho je
aktivni naslouchani. Déle je podstatné zminit individualni planovani a spoluprace
s rodinnymi prislu$niky seniora. Jednotlivé rozliSeni vyuzivanych metod se riiznili od typl
sluzeb. Ve sluzbach socialniho poradenstvi pfevladala metoda odborného socialnépravniho
poradenstvi, u socidlnich pracovnikl z ufadu je hojn¢ vyuzivand metoda socidlniho Setieni a
nasledna distribuce sluzeb spole¢né se spolupraci s rodinou. Zaznivaly nazory, Ze do jisté miry

je jejich plisobnost omezend, protoZe nemaji zadné legélni prostiedky, jak tfeba zasahnout.

» takovymito pripady se tézko néco déla, protoze se to legislativné neda moc nijak osetrit
tak, aby senior — pan K. nebyl nijak poskozen. Protoze my hlidame jeho zajmy, chceme pro néj

to nejlepsi.* (Rozhovor €. 10)

»Kdyz se stane nejaky takovy pripad, tak vzdycky seniora prosime, aby to predal policii,
protoze jinou paku my nemame.* (Rozhovor €. 11)
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Jedna z podotazek se socidlnich pracovnikli ptala, zda né&jak spolupracovali s jinymi
pracovniky na feSeni daného piipadu. Ve vétsSin€ piipadd byla kladnd odpovéd, ze ano
spolupracovali s kolegou ze stejného pracovisté, ale i multidisciplinarné. V jednom piipadé se

objevila i spoluprace s policii.

Rozhovory mi pomohly si uvédomit, Ze vlastné chybi definovani metod prevence celkové
Spatného zachazeni se seniory. Z kontextu rozhovori vyplynulo, ze kazdy pracovnik jedna co

nejlépe umi a v zajmech klienta.

., ...kdyZ klient uz nevypadal, Ze si je jisty, jsem Fekla, Ze to je naposled, co jsme néco
vybrali. V tom druhé pripadeé si teda potom si klient vzpomnél, kdyz jsme u néj delsi dobu staly.
Rekla jsem mu, tak jste chtél vybrat ty penize tady pro piibuzného a on odvétil, Ze teda no jo,
vlastné ano. A tim, Ze uz opravdu zapomind, ze chtél néco udelat a je to dejme tomu 10-15 minut

prodleva.* (Rozhovor €. 1)

Jenom jeden ze socidlnich pracovniki mi popsal jasnou metodu prevence, ktera se sice
nesoustfedi primarné na zneuzivani, ale pisobi na n¢j také. Jde o naslechy a monitoring u

osobni asistence.

»wlakze je to oSetreno rozhovory socialnich pracovnikii s klienty, chodi se na naslechy
primo na asistence. V ramci nasich sluzeb nabizime i socidlniho terapeuta pro nase klienty, to

je vlastné vystudovany psycholog.* (Rozhovor €. 11)

V souvislosti s prevenci, bych chtéla uvést jeden z pripadu, kdy socidlni pracovnice nebyla
upozornéna kolegyni na probihajici zneuzivani, takze nemohla fadné zakrocit. Slo o domov pro
seniory, kde zneuzivatelkou byla dcera klienta (zneuzivaného seniora) a na zéklad¢ plné moci

chodila na pokladnu vybirat otcovy penize.

,Dcera se ale celou dobu jevila, Ze ma tatinka rada, starala se o néj a chodila za nim. Méla
od néej i plnou moc...Pokladni ji penize davala, protoze tam nikdy nebyl zZadny probléem.
Nechapu proc to délala a neinformovala mé o tom. Jsem nastvana do dneska...Dopadlo to tak,
Ze pani pokladni dostala strach a zkontaktovala druhou dceru klienta, tedy sestru pani, ktera
brala penize. AZ tato druha dcera mé zkontaktovala... Celou dobu komunikovali jen s pani

pokladni a nevedeli, zZe existuji.* (Rozhovor €. 2)

Tento ptipad byl jednim ze dvou, kde jsem si poznamenala kéd selhani pracovnika. Ten
druhy byl v ptipad¢, kde policie nevénovala dostate¢nou pozornost seniorovu podezieni, kdyz

mu zmizely penize.
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LKlient byl ale rad, ze jsme méli snahu to resit. Naopak z policie byl zklamany, protoze mél

pocit, Ze s nim jednaji jako s dezorientovanym seniorem.* (Rozhovor €. 11)

Na zéavér bych chtéla zdiraznit rozhovory, kde mi na otazku, jak dany ptipad dopadl, bylo

opovézeno, ze senior zemiel. Je to naprosto zdrcujici realita, kterou popisuje také odborna

literatura.

,»INicméné ji dostrkali do domova pro seniory, kde pani zahy zemrela. To mé hrozné mrzelo.

Byla to takova mila babca. Vadilo mi, ze byl ten tlak takovy, Ze ji to znicilo.* (Rozhovor €. 3)
»Pan zemrel a dcera v§echny osoby z bytu vyprovodila.* (Rozhovor €. 7)

Tyto vypovédi jasn€ udavaji, Ze je potieba se problematikou $patného zachazeni se seniory

zabyvat a prikladat ji vétsi hodnotu.
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7 Diskuze

Z analyzy provedenych rozhovort vyplynula ¢tyfi hlavni témata, ktera byla déle rozdélena
jeste do podtémat — podkapitol, pro lepsi orientaci. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké
zdroje pomoci a jaké nastroje socialni pracovnici vyuzivaji pri reSeni situace finan¢né
zneuzivaného seniora. V tomto ohledu se potvrdila md domnénka i to, co fikaji autofi odborné
literatury. S charakterizovanim konkrétnich metod a intervenci je potieba byt vSak opatrny,
protoze kazdy senior 1 kazdy ptipad je specificky. Mozna proto muze puisobit, to, co fika
odborna literatura, pomérné stroze a obecné. Co je vSak naprosto klicové je vést empaticky
rozhovor se zneuzivanym seniorem. Tento fakt se v analyzovanych rozhovorech objevil
nékolikrat. Udavaji to i Cimrmannova a kol. (2013), ktefi popisuji empaticky rozhovor, jako
kli¢ovou metodu prace s ¢lovékem v krizi. Autofi Cimrmannové a kol. (2013) a Spatenkova
(2011) dale popisuji, Ze prvotni metoda pomoci nese prvky krizové intervence. Spatenkova
(2011) dale udava, ze pracovnici vyuzivaji konkrétné socidlnépravni krizovou intervenci, ktera
nese prvky i pravniho poradenstvi. V rozhovorech s pracovniky socidlné poradenskych sluzeb
a sluzby krizové pomoci (linka divéry) se jednoznacné potvrdilo, Ze jsou to nejcastéji
vyuzivané nastroje. Z provedenych rozhovort vyplynulo, ze v socialnépravnich poradnach
prevlada spiSe odborné poradenstvi pfed krizovou intervenci. Vysledky vyzkumu také
potvrzuji, ze dulezitym néstrojem socidlnich pracovnikll je aktivni naslouchani. V odborné
literatuie aktivni naslouchdni popisuji Kappl a Janebova (2013), ale to v kontextu syndromu
EAN, a ne konkrétné v kontextu financniho zneuzivani. Lze to vSak posoudit, jako obecné
jednu z nejvyuZzivanéjSich metod socialni prace. Dale data z vyzkumu mohou doplnit napf.
metodu individudlniho planovani, také distribuci sluzeb a socialni Setfeni. Pti analyze
rozhovort se ukdzalo, ze absentuji metody prevence. Ani odborna literatura o tomto tématu
nemluvi. V rozhovorech jsem se setkala pouze s jednou metodou prevence, a to u osobni
asistence, kde vyuZivaji tzv. naslechy a monitoring. V teoretické ¢asti se zmifiuji o dni proti

nasili na seniorech.

S odstupem po provedeni vyzkumu se na pokladané otazky pii rozhovorech divam
kritickym pohledem a spatiuji, Ze bez spravné indikace nemiiZe byt uplatnéna G€inna prevence.
Proto k hlavni vyzkumné otdzce je potieba zafadit informace o pachatelich (zneuzivatelich)
finan¢niho zneuzivani na seniorech. V tomto ohledu se potvrdilo to, co udavaji autoti odborné
literatury. Ten okruh lidi, ze kterého mtize seniora nékdo zneuzit je opravdu rozsahly. Drtilova
(2007) popisuje vSechny pachatele finanéniho zneuzivani, ktefi jsou se seniorem v néjakém

vztahu — rodinném, ptibuzenském ¢i jen zndmém. Brown (2019) popisuje tzv. Smejdy (v
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anglicting scamers and fraudsters). Haskovcova (2010) okruh dopliiuje moznymi pachateli
z fad pomahajicich profesionalt a pecovateli Svestkova a Zimmelova (2006) tyto pracovniky
nazyvaji terénni pracovnici. VSechny tyto skupiny vyzkum naplnil. Ukézalo se, ze v odborné

literatui'e Gpln€ chybi rozliSeni riiznych forem finan¢niho zneuzivani.

Vedlejsim cilem (vedlejsi vyzkumnou otazkou) bylo charakterizovat znaky v chovani a
prozivani seniora, podle kterych lze rozpoznat financni zneuZzivani. Na tuto otazku
odpovidaji indikatory, které vysly z vysledkii vyzkumu. VétSinu ze zjisténych indikatort
odborna literatura potvrzuje, jako naptiklad rast vydajli, nevidané pohyby na uctu seniora,
zanedbany vzhled a nepestra strava. To popisuje naptiklad Drtilova (2007). Zimmelova (2006)
dopliiuje nasledovné, Ze velkym indikatorem je pfiliSna ¢i absentujici medikace seniora nebo
zanedbana l¢katska péce. Cimrmannova a kol. (2013) popisuji, ze se d¢je, Ze financni
zneuzivani vyplyne uplné ndhodou pfi feseni jinych seniorovych problémi. To potvrzuje i jeden
pripad z vyzkumu. Jako druhy, vedlejsi cil (vedlejsi vyzkumna otazka) bylo popsat jak a kdo
socialni pracovniky vyhledava s podezienim na finanéni zneuZzivani ¢i v ramci jeho feSeni.
V tomto ohledu z vysledkd vyzkumu vyplynulo n¢kolik moznosti. V odborné literatufe to vSak
ponékud chybi. VéEtsina autor popisuje moznost, kdyz senior kontaktuje ptisluSnou sluzbu ¢i
pracovnika sam — naptiklad v rdmci linky dvéry, o tom se zminiuji Havrankova a Schusterova

(2020), nebo v ramci socialniho poradenstvi.

Jako posledni faktor, ktery vyplynul z vysledkli vyzkumu a shoduje se s odbornou
literaturou, jsou rizikové faktory. Narizikové faktory se zadna z vyzkumnych otazek ani zadna
z otazek v rozhovoru nesoustfed’uje. Rizikové faktory popisuje u problematiky Spatného
zachézeni se seniory Sykorova (2011) a u finan¢niho zneuzivani Zimmelova a Stolin (2006).
Déle bych chtéla zminit fakt, ktery zminiuje Sykorova (2005) a to je, Ze piipadem zneuzivaného
seniora se zacne nékdo zabyvat, az kdyz nahle zemie. O necekaném umrti mluvily 1 dvé
pracovnice, které se ucastnily rozhovori ve vyzkumu. Jedna z nich umrti seniorky nazvala

dokonce podlehnutim.

Z vysledki empirickeé ¢asti vyplyva, Ze socialnim pracovnikiim chybi jasn€ ur¢ené metody
a nastroje pro pomoc finanéné€ zneuZzivaného seniora. Ukéazalo se vSak, Ze socialni pracovnici
v praxi umi jednat profesionalné¢ a pohotové. Socidlnim pracovnikim chybi legislativné
definované nastroje pomoci. Zcela urcit€¢ vyplyva, ze chybi definované metody prevence a
vzdélavani na toto téma — jak pro socidlni pracovniky, tak i pro samotné seniory. Dobie

nastavené a definované jsou metody indikace a mozné rizikové faktory.
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Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo popsat finan¢ni zneuzivani seniord, jako problém, ktery
je stale aktualni, ale ktery je malo feSeny. Zamérem bylo jit do hloubky dostupnych teoretickych
poznatkll a vybrat ty co nejpfesnéjsi a nejrelevantnéjsi k probirané tématice. Dale bylo zamérem
prozkoumani situace v praxi pomoci kvalitativniho vyzkumu. Vystupem jsou prezentovana

vyzkumna témata, ktera jsou nasledovné srovndvana s poznatky z odborné literatury.

V teoretické ¢asti jsou postupné popsana témata, ktera logicky vedou k definici samotného
finan¢niho zneuzivani. Jde o charakteristiku starnuti a stafi, dale jde o charakteristiku ageismu,
jako jevu diskriminace osob na zaklad¢ veéku. Nasleduje kapitola o Spatném zachézeni se
seniory, kterd obecné piedstavuje ramec problematiky a vede az k posledni kapitole teoretické
Casti, kterd je vénovana samotnému finan¢énimu zneuZivani. Uelem teoretické &asti bylo

nastinit problematiku a dat tak zdkladnu pro prezentovani vyzkumnych zjisténi.

Pro ucely této prace byl vybran kvalitativni vyzkum a vyzkumnou metodou byly
polostrukturované rozhovory se socialnimi pracovniky z Ceské republiky, kte¥i méli zkusenost
s feSenim situace financné zneuzivaného seniora. Ziskana data byla zpracovana na zaklad¢
teoretické tematické analyzy, protoZe sbér dat vychazel z pfedem danych vyzkumnych otazek.
Z analyzy vyplynula ¢tyfi hlavni témata a n€kolik podtémat. Ty ukézaly, jaké metody a néstroje
socialni pracovnici pouZzivaji v praxi, jak jsou seniory vyhledavani a podle ¢eho se jim dari

zneuZzivani indikovat a jaké jsou rizikové faktory u pachatelti finan¢niho zneuZzivani.

Tato prace ma pro mé velkou hodnotu jednak z jizZ zminovaného osobniho hlediska a také
protoze jde o problematiku, kterou je potfeba déle rozvijet a rozSifovat. Rada bych ve svém
badani do budoucna pokracovala a tématu se nadale vénovala. Jsem si védoma toho, Ze by
vyzkumny vzorek §lo dale rozsifit a sbirat dalSi cenné poznatky a zkuSenosti od socialnich

pracovnikl v praxi.
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Tabulka €. 1 — Seniofi jako obéti vybranych trestnych ¢int

Seniofi 65+ jako obéti vybranych trestnych ¢inti ve srovnani s celkovou populaci v roce 2020:

. Obéti z toho seniofi
Trestny €in celkem? colkom %
Vrazda 161 14 8,7
Ublizeni na zdravi 4749 315 6,6
v tom:
UmysIné ublizeni na zdravi 4 260 230 54
Ublizeni na zdravi z nedbalosti 489 85 17,4
Nebezpeéné vyhrozovani 2179 148 6,8
Vydirani 1204 44 3,7
Domaci nasili 908 64 7.0
v tom:
Svc(,)bn:;?ova’nf a zbavovani osobni 150 4 27
Tyrani svéfené osoby 265 13 4.9
Ob‘;zrl'ianl osoby Zijici ve spoleéném 467 42 9.0
Utisk 26 5 19,2
Loupez 1346 113 8,4
Znasilnéni 639 5 0.8
Vioupani? do byt a domu b 55 b
Vniknuti za uziti Isti - seniofi X 87 X
Kradeze 7678 1228 16,0
z toho:
kapesni kradeze 4 950 790 16,0
Podvod 211 149 70,6
z toho:
podvod Isti na seniorech X 141 X
Porusovani domovni svobody 94 30 319

" Policie CR neeviduje obéti, ale objekty napadent.
2) U piipadt vioupani se u obéti eviduji pouze seniofi.

Zdroj: Policejni prezidium CR in Cesky statisticky virad (2022)
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Priloha €. 1 — Scénar polostrukturovaného rozhovoru

Na uvod kazdého rozhovoru probéhlo predstaveni mé osoby, této bakalarské prdce,
vyzkumnych zamerii a pouceni o anonymizaci udajit ucastnika i jeho pracovisté — uvedeno je

pouze Systemove zarazeni pracoviste.

e Poprosim vés o kratké ptedstaveni vas a organizace ve které plisobite...

e Kdo a jak vas upozornil na mozné finan¢ni zneuzivani u seniora?

Jak jste pojal(a) podezieni na mozné finan¢ni zneuzivani u seniora?
e Jak se vam potvrdilo, Ze jde skute¢né o finan¢ni zneuZzivani seniora?
Jak se dany senior choval?

Bylo na jeho chovéni a prozivani néco zvlastniho?

e Jaky byl nésledujici postup pfi feSeni situace finan¢né zneuzivaného seniora?

Jaké metody a intervence byly zvoleny?

e Jak dany pfipad finan¢niho zneuzivani seniora dopadl?

Co byste priste udelal(a) jinak?
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Priloha €. 2 — Ukazka kodovani (polostrukturovany rozhovor ¢. 9)

Na nasi lince divery se na nds obraceji lidé s domdcim ndsilim nebo s podezienim na domdci nasili,
nebo vykazuji i priznaky EANu (Elder Abuse and Neglect), to je takovy obrovsky balik. My téch
hovoril, které by spliovaly vylozené domdci nasili — podle toho rozliseni, Ze je to dlouhodobé, Ze je to
eskalujici, skryté apod., tak jich zas neméme tolik, to neznamend, Ze se to nedéje. Kolikrdt ty lidi volaji
kvili nécemu jinému, ale zmini, Ze jim zmizely penize, Ze k nim vauk chodi pro penize ... ale neni fo to
hlavni, kviili éemu volaji. No, ale vyloZend pFipady, které bychom nazvaly finanénim zneuzivanim nebo
financnim domdcim nésilim, také neni mnoha, ale kdyz jsem jesté byla sama qunzt{@iquoy linky
divéry) tak jsem méla takovy jedenpipad.

Kdeo a jak vis upozornil na podezieni na finanéni zneuZivani?

Volal ném klient, pcn, kterému bylo pFes 80, nejprve to zacalo tim, Ze zmitioval, Ze maji heshody
v roding E-Iim'mfm  problémem byl jeho vauk, ktery mél problémy zase se svou matkou, takZe pdnovou
dcerau.]_[ =
dité, Ze se bavilo o tom, Ze dcera pryjde na po:raf] V deétstvi foho vauka se o néj spis staral pravé
dédecek, tedy volajici klient. Meéli spolu hezky vztah. Pdnova manZelka zemrela velmi brzy ez
vaukovi bylo asi 5 let. To tu rodinu také poznamenalo. Ddle méli v rodiné konflikty o majetek — takze
vztahy se zhorsily na viech frontdch) Z vypravéni mi prisio, Ze ten dédecek mél obrovskou snahu
pomdhat tomu vaukovi, protoze mél dojem, Ze ho ta rodina zavrhla. Dédecek pak vvpmve[ co viechno
pro vauka u? udélal. Sponzoruje ho jiZ od puberty, jeden cas u dédecka dokonce bydlel. No a pak se
chytnul néjaké Spatné party a bylo tam rizikové chovani, bral drogy, pfestal chodit do skoly, ménil
preace. Dédecek se néjakym zpusobem ale stdle snaZil. Panova deera svého syna (pdnova vhuka)
dokonce vydedila kvidi jeho zahdl¢ivému Zivotu. Proto na néj dédecek prepsal néjakou chatu, aby mél
aspoii néco. (Opravdu byl jedinym, kdo nad nim nezlomil hﬁl.]r e

Jak se vam pan jevil? Jak se znél do toho telefonu?

[Prvotni rozhovory s timto pdnem byly o tom, jak urovnat tu situaci v rodiné, chtél, aby ho rodila
piijaula i toho vnuka) protoZe ten tam furt figuroval jako to nechiéné dité. Nemel dostatecnou vjchovi
a spadl do patologického Ehnv:im]_ _@’L'm do toho telefonu i éasto plakal, protoZe ho prosté ta situace
trapila. To bylo par hovori,)

Jak se vam potvrdilo, Ze jde skutefné o finanéni zneu#ivani?

Palk ubéhl néjaky ¢as, asi pil roku, a pdn se ozval s tim, Ze u néj vauk ted bydli. Chata, kterou na

vhuka prepsal, mu byla v ramci exekuci zabavena. Nemél teda kde bydlet a dédecek si ho vzal k sobé
domil za predpokladu, 7e si najde praci. Takze ten dédecek ho Satil, Zivil, viechno mu daval,

kape.mé nez se vnuk posmvz’ na viastm’ nohﬁ [T ad\, ST mts[[m Ze to opravdu zac“alo T en muk sizvykl,

stéZoval a problémy v fom souZiti s mukem] Vnuka ale furt omlawa md opravd naracny
Ze mu pomiiZe se postavit na viasini nohy. Furt ho zkrdtka omlouval a vysvétloval to tim, Ze md ve!k}
diichod a %e na co tv penize bude mit. Rikal, %e ho mrzi, Ze mu ten vnuk viibec nepomdhd v domédenosti,
ackoliv to siibil. Pan se také zminil, Ze ztratil veskerou podporu pratel a rodiny, vSichni ho zavrhit,
protoZe mu Fikali, Ze se na vauka ma vykaslat, Ze akordt podporuje jeho zavislost —kminil se, Ze si

myslim, Ze vauk néco bere a 7e jeho pokaj jde citit marihuanow) Panovi kamarddi u? to teda nevydrzeli

poslouchat a zavrhli ho.

Jaky byl nasledujici postup pfi Fefeni situace tohoto klienta?
[Klient si neustdle stézoval, jak je ta situace s vukem hroznd, ale zdrover nechtél udélat nic proti tomu
vnukovi| Rikali jsme mu, Ze je potFeba, aby si nastavil hranice. Ze sice je fajn, Ze na néj nezanevrel i
kayz je zavisly, Ze zrovna tito lidé potiebuji 0bzvidst podporu rodiny, ale nesmi se to zvrhnout v to, aby
oni je sponzorovali, protoze v tu chvili ti lidé nemaji divved se stavét na vlasini nohy, [Wastnérgen”
dédecek ho nevédomky podporoval v tom zahdlcivém Zivoté) Vétsinou ten viuk nevydrZel v
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déle ne? 1¥i mésice, protoZe tam bud nechodil nebo tam nic nedélal. Ten dédecek za néj vzal upinau
zodpovédnost a propadl se do toho, e mu zdroveri chee pomoct, ale zdroveii u? to souZiti ho zmdahalo.
Ta situace byla takovd, Ze dédeéek na vnuka uhodil, Ze mu vSechno poskytuje, ale ze by mél mu vie
pomdhat. Vnuk vidy slibil viechno, ale nikdy nic neudélal. [Pak se to zaéalo stupiiovat, Ze viuk chodil
domit opily, byl agresivni, dédeckovi mue!y pemze cennosti. Vauk mu zkrdtka zacal bilit diam, coz
presné deélaji zavisli lidé,) I 0 ) nd§ hovor kondil ti si ho u sebe
nechd a, Ze on je ten jediny, kdo mu muzepumuc.r a Ze je jediny, koho ten vauk ma. Ten klient si chtél
postéZovat a zdroveii odmital jakékoliv moZnosti FeSent, nedokdzal si pFipustit, Ze je néco Spatné.
Pozarovali jsme, jak napéti mezi nimi roste. Zdroveri nas klient zadal byt vic a vic dizkostny a mél
obrovsky strach, Ze se vnukovi néco stane, proto¥e tfeba dva dny nepriSel domii. ]Z}'jlpr@sfm’qio se fo
natolik, ze ten flient byl svim vaukem i nékolikrdt fyzicky napaden a také dochdzelo k tomu
finanénimu ndsili. Vauk odmital pFispivat na domdcnost, kdyz byl opily, tak jediné, co ho uklidnilo
bylo, ze mu dédecek dal viechno z penézenky nebo platebni kartu. Tu platebni kartu mu nékdy vratil,
nekdy ne, takze si nas kfiznt mztse[ nekolik karet zabfokavat vytvorit nm}" iucet a tak podnbnz’ Pa:iia]

povinnost, protoZe on asi miZe za to, Ze jE ‘ten vauk takovy. [Kolikrdt byla i situace, Ze se klient za'vrel a
zamknul @ bylo slyset, jak ten vauk k¥ict, aby ho pustil dovnits)Tam jsme mu samoziejmé navrhovali,
Ze zavoldme policii nebo at'ji zavold on sam, ale to vidy Fikal, Ze v Zddném pFipadé, Ze na svého vnuka
policii nikdy nezavold. My jsme to vyhodnotili tak, Ze nenf v ohroZent Zivota, ackoliv mu tam sprosté
naddval, tak tam Zadné vyhrozovéani typu zabiju té, zmldtim té, nebylo. My jsme mu opakovali, Ze to, co
se déje je domdict ndsili, hiavné psychické a finanéni ndsili_.. Ze nemd povinnost tohle sndset a ze mu
pomiizeme to resit. Vysvétlovali jsme mu, Ze on sdm uz vyzkousel viechno a ze vnukovi by mohlo,
kdyby si opravdu sdhnul na to dno, Ze takhle jenom udrZuje jeho zavislost a zahdlcivé chovani) Pd
se to samozFejmé neposlouchalo lehko, ale Fikal, Ze by nikdy na néj nezavolal policii, protoZe by viu
pak mél zdznam a nenasel by prdci.

Jak dany pripad s timto panem dopadl?

[Ten élovek byl opravdu bezradny, rezignovany, pohyboval se v zadarovaném kruhu, ze kierého neumél
vystoupil. Vsichni se od néj odvratili. Ta ldska k vrukovi a touha mu pomoct byla mnohem vetsi nez
strach o svij majetek a penize)[Bral to tak, Ze jsou to jen penize a Ze vylomeny zdmek v pokoji nic.
neznamend, kdvz to »nukavzpamuze][&‘na 1 jsme se mu nastinit tu realitu, Ze si vauk zajeho
ukradnuté véci nekoupil nic potFebného, ale tFeba a’ragy nebo alkohol. Opmvdu il iplné v odlisné
bubliné a nedokdzal si to pripustit)[Pro tu obét je opravdu 165ké si to uvédomit a vymanit se z toho. Je
tam predeviim obrovsky strach a laska k tomu agresorovﬂ Pdn ndm pak prestal volat, nemdam B
informaci o tom, jak to presné dopadlo, jestli se vauk odstéhoval nebo jestli ho v, dzali. boporumvalz
Jsme mu také rodinnou terapii, protoZe jak nam popisoval celou roedinnou situaci, tak to je véc, kterou
krizova intervence nedokdze napravit. Doporucovali jsme mu, at vyhledd terapeuta, at’ si o tom
promiuvi jesté s nékym jinym. Nabizeli jsme mu, Ze tu policii, mizeme zavolat i my. Informovali jsme

ho o tom, Ze v intoxikaci vnuka muzeme zavolat sanitku nebo policii a oni by ho odvezli na zdchytku

nebo do psychiatrické nemocnice, kde by ho mohli zalécit. Byli to moznosti Feseni uz ¢asto pres ¢dru,
ale obéas to jinak nejde, aby se néco zménilo) On ale nechtél, protoze tam byl ten obrovsky strach, e
bude mit vauk zdznam a problémy.
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