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Abstrakt

Tato bakalatska prace se zabyva problematikou hlasu ve vztahu k tlumocnické profesi. Prace
si klade za cil poskytnout vhled do situace tlumoc¢niki mluvenych a znakovych jazykl v
Ceské republice, predeviim v otazce pouZivani hlasu v tlumoénické praxi, vzniku hlasovych
poruch spojenych s vykonem tlumocnické profese, vlastni hlasové péce tlumocniki a
moznosti hlasového Skoleni v rdmci odborné tlumoc¢nické pfipravy. Pro naplnéni cila prace
byla realizovana dotaznikova Setfeni mezi obéma skupinami tlumocnik, jejichz vysledky
byly porovnany s poznatky zjisténymi studiem odborné literatury a vysledky reSersi
soucCasnych 1 minulych moznosti hlasovych skoleni tykajicich se tlumoc¢niki. Na zakladé
zjisténych skutecnosti pak prace prinasi doporuceni pro praxi, urend nejen samotnym

tlumoc¢nikiim, ale také jejich vzdélavatelim a zamé&stnavatelim.

Klicova slova: hlas, hlasovi profesionalové, tlumocnici, poruchy hlasu, hlasova péce,

mluveny jazyk, znakovy jazyk



Abstract

The present thesis focuses on voice in relation to interpreters. The aim of the thesis is to
provide insight into the situation of spoken language and sign language interpreters in the
Czech Republic with focus on how the interpreters use their voice, what voice disorders
connected to their profession they struggle with, how they take care of their voice and what
voice training options they have. To find answers to these questions, questionnaires were
distributed to both spoken language and sign language interpreters. The results of the
questionnaires were compared with information from professional literature and with the
results of research into current and past voice training options for interpreters. On the basis
of the outcomes, recommendations for practice are outlined not only for interpreters, but also

for their educators and employers.

Key Words: voice, professional voice users, interpreters, voice disorders, voice care,

spoken language, sign language
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Uvod

Ve své bakalatské praci se zabyvam problematikou hlasu ve vztahu k tlumocnické
profesi. Cilem prace je objasnit otazky, jak tlumocnici sviij hlas pii praci vyuzivaji,
s jakymi hlasovymi problémy souvisejicimi s vykonem své profese se potykaji ¢i
potykali, jak o n¢j v ramci svych moznosti pecuji a do jaké miry jsou v ramci své odborné
piipravy hlasové skoleni.

Vpraci se vénuji jak tlumoc¢nikim mluvenych jazyka, tak tlumocnikiim
znakovych jazykl. Ob¢ skupiny tlumocniktl se podstatou své profese v oblasti pouzivani
hlasu pii tlumoc¢nickém vykonu od sebe navzajem odlisuji, nebot’ tltumoc¢nici znakovych
jazykl vyuZzivaji hlas pouze ve sméru tlumoceni ze znakového do mluveného jazyka
(srov. Pochhacker, 2004), kdezto tlumocnici mluvenych jazykii pouZzivaji hlas pii své
praci neustale. Proto jsem se rozhodla praci koncipovat tak, ze u kazdé dil¢i problematiky
vzdy nejprve popisuji situaci v kontextu tltumocénikiti mluvenych jazykda, ktera se zda byt
na prvni pohled jasn&jsi, a teprve poté se vénuji tlumocnikiim znakovych jazykl a
ptipadné identifikuji rozdily mezi obéma skupinami. Pro ptehlednost drzim stanovenou
strukturu v pribéhu celé prace.

Pro docileni ziskdni odpovédi na stanovené otazky vychéazi prace nejprve
z teoretickych poznatkii odborné literatury. Prvni kapitola prace je vénovana zédkladnimu
vhledu do hlasové problematiky a zaroven tato kapitola vymezuje a definuje oblasti, na
které se v prub&hu prace v rizné mite navazuje. V druhé kapitole je pozornost vénovana
vymezeni terminu hlasovy profesiondl obecné i1 ve vztahu k tlumoénikim mluvenych a
znakovych jazykl. Rovnéz jsou predstavena specifika tlumocnické profese ve vztahu
k pouzivani hlasu. Tteti kapitola pfedstavuje zakladni poruchy hlasu, pficiny jejich
vzniku a moznosti 1éCby. Ve Ctvrté kapitole jsou zakladné pfedstaveny moZnosti hlasové
péce a prevence vzniku hlasovych poruch.

Naésledujici kapitola prace se vénuje vysledkim provedenych reSerSi v oblasti
moznosti hlasového Skoleni v ramci odborné piipravy tlumoc¢niki mluvenych a
znakovych jazykli. ReSerSe se veénuji jednak vybranym studijnim plantim
vysokoskolskych vzdélavacich instituci (v domacim i zahraniénim prostfedi), jednak
doplitkovému vzdélavani v rdmci profesnich organizaci (opét v domacim i zahrani¢nim
prostiedi). Uvedené reSerSe i teoretické poznatky ptedchozich kapitol slouzi jako

informacni zaklad pro dotaznikové Setfeni, kterému je vénovana nasledujici kapitola.
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Dotaznikové Setfeni bylo provedeno mezi tlumoéniky mluvenych a znakovych
jazykll na domaci pad€. Pro zodpovézeni stanovenych cilti prace vychézelo Settfeni
z n¢kolika hypotéz vytvorenych pro tlumocniky mluvenych a znakovych jazykt zvlast,
piesto se nékteré hypotézy pro ob¢ skupiny shoduji. U obou skupin tlumocniki
predpokladam, ze se povazuji za hlasové profesiondly a Ze se v ramci své praxi Castéji
setkévaji s poruchami hlasu zptisobenymi vykonem své profese. Dalsi hypotézy se pro
ob¢ skupiny tlumoc¢nikt 1isi (jsou opacného ptredpokladu). U tlumocnikti mluveného
jazyka predpokladam, Zze o svij hlas cilené pecuji, zatimco u tlumo¢nikli znakovych
jazyka ptedpokladam, ze tak necini. Déle u tltumo¢niki mluvenych jazyka pfedpokladam,
ze veétsinoveé prosli v ramei svého vysokoskolského tlumocnického vzdélavani alespon
zakladnim hlasovym Skolenim, u tlumoc¢nikli znakovych jazyka naopak predpokladdm,
ze vramci svého vysokoskolského (¢i vysSiho odborného) vzdélavani vétSinove
hlasovym skolenim neprosli.

Posledni kapitola prace je vénovana zavére¢né diskusi nad skute¢nostmi
zjiSténymi pomoci dotaznikovych Setfeni a jejich usouvztaznénim se zjiSténimi
plynoucimi z jednotlivych reSer§i a teoretickych poznatki sepsanych na zékladné
odborné literatury. Kapitola zaroven pfinasi doporuceni pro praxi uréend tlumoc¢nikim,
jejich vzdélavatelim a zaméstnavateliim, a také naméty pro potencidlni budouci

vyzkumy.
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1 Hilas

1.1 Definice hlasu

Lejska (2003, s. 114) definuje hlas na obecné roviné jako: ,akusticky zvukovy
projev, ktery cilene vytvari vyssi zZivocisné formy*. Vzapéti vSak upozoriiuje na
skutecnost, ze k tvorbé hlasu je zapotfebi piitomnosti plic, vibracniho organu a
rezonan¢nich dutin v télech ZzivoCichli. Z tohoto divodu nelze veskeré zvuky
produkované zivocCichy chéapat jako hlasové projevy. Jako ptiklady nehlasovych
zvukovych projevit zivo€ichi uvadi nasledujici situace: klepani zobakem, vrzani
krovkami ¢i mlaskani rty.

Pro potfeby této bakalaiské prace budu pracovat s definici hlasu z pohledu
komunikacniho (foniatrického), vymezujici hlas jako ,zvuk, ktery je tvoren hlasovym
ustrojim cloveka* (Lejska, 2003, s. 114), zajimat m¢ tedy bude problematika lidského

hlasu.'

1.2 Hilas a jeho vyznam

V zivotech lidi hraje hlas vyznamnou roli pfi napliiovani potieby komunikace,
kterou tito spolecensti tvorové mezi sebou ptirozené sdili. Hlas pfedstavuje médium
mluvené feci, sdélovaciho prostfedku ¢loveka (Drsata, 2011; srov. Lejska, 2003).

Z lingvistického hlediska bychom zde uzity termin ,,mluvend fec* méli chéapat
jako jednu z moznych realiza¢nich forem mluvenych jazyk,? nikoliv jako realiza¢ni
formu jazykll obecné (Okrouhlikova, 2018). Nebot' jak dokladd Macurova (2018),
v pfipadé¢ komunikace wuZivateld znakovych jazykd (pfirozenych jazykli plné
srovnatelnych s mluvenymi jazyky) je problematika vyznamu lidského hlasu odliSna.
Uzivatel¢ znakovych jazyka totiz ,,nevyuzivaji k dorozumivani zvuk (lidsky hlas) a sluch,
ale tvary, pozice a pohyby (ruky nebo rukou, oblicejovych svalii, hlavy, horni casti trupu)
a zrak* (Macurova, 2018, s. 9). Pro potieby této bakalaiské prace mé bude zajimat
problematika mluvenych jazyka a jejich mluvené realizaéni formy, pro kterou je hlas

nezbytny.

! Touto problematikou se v oblastech prevence, diagnostiky, 1é¢by (rehabilitace) a védeckého vyzkumu
narusenych komunikacénich schopnosti zabyva medicinsky obor zvany foniatrie, jenz se dale zamétuje na
problematiku sluchu a feci ve stejnych oblastech (Drsata, 2011).
2 Druhou moznou, avSak ne nezbytné nutnou realizaéni formou mluvenych jazykl je forma psand
(Okrouhlikova, 2018).
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Pfi komunikaci mluvenymi jazyky rovnéz ddvame hlasem najevo naSe emoce,
momentalni psychické rozpolozeni ¢i postoje k dané skutecnosti. Nas hlasovy projev je
tedy slozen jednak z prostiedkli jazykovych (napt. ze slov, vét), tak z prostredki
parajazykovych neboli paralingvistickych?, mezi které patfi napt. barva hlasu, hlasitost
feCi, vyska tonu teci a dalsi vlastnosti hlasu. Paralingvistické prostiedky tvofi jakousi
nadstavbu jazykového projevu a tim, ze jazykovy projev doprovazi, dokresluji nas vztah

ke skute¢nosti, o niZ pravé hovotime (Zantovska, 2015).

1.3 Vznik a tvorba hlasu

Jak jiz bylo naznaceno v uvodu této kapitoly, vznik lidského hlasu (a hlasu
obecné) podminiuje existence vzduchového proudu (tvofen¢ho vydechem plic), existence
generatoru kmitt (hlasivek ulozenych v hrtanu) a existence rezonan¢nich prostor (Lejska,
2003). Pomoci vzduchového proudu dochézi k rozkmitdvani hlasivek v hrtanu, ¢imz
vznikd zakladni hrtanovy hlas. Ten je nédsledné€ zesilovan a zuSlechtovan v rezonan¢nich
prostorach (Vydrova, Chrobok, Kominek, 2017; srov. Lejska, 2003).

Zdroj vydechovaného vzduchového proudu ptedstavuji plice, jejichz Cinnost
zajiStuji dychaci svaly, a to predevSim branice jako hlavni dychaci sval a svaly
meziZzeberni. Pro spravné tvoreni hlasu je podstatné pti dychani zapojovat predevSim
brani¢ni sval v koordinaci se svaly bfisnimi, zddovymi a bedernimi. Tento typ dychani je
nazyvan brani¢ni, n€kdy také (ne Upln€ vhodng) bfisni (Vydrova, 2017a; srov. Lejska,
2003).

Generator kmitid ptedstavuji hlasivky, svalové vazivové pohyblivé svaly pokryté
sliznici. Ty zaujimaji dvé zakladni postaveni, nadechové a fonac¢ni, podle toho, zda jen
volné€ dychame, nebo pouZivame hlas (mluvime, zpivame). V prvnim ptipadé se hlasivky
rozeviraji (vytvoteni hlasivkové Sté€rbiny), ve druhém se zaviraji. Pfi tvofeni hlasu tak
vydechovy proud vzduchu narézi na uzaviené hlasivky, diky ¢emuz dochézi k rozkmitani
hlasivkové sliznice. Tim je vytvoren zdkladni hrtanovy hlas, hruba a drsna verze vysledné
podoby hlasu (Vydrova, Chrobok, Kominek, 2017; srov. Lejska, 2003).

Nasledné¢ hrtanovy hlas prochdzi rezonanc¢nimi prostory, které jeho podobu
zuslecht'uji a zesiluji (hlas ziskava potfebnou znélost, nosnost a zabarveni). Mezi tyto

prostory patii vSechny dutiny, nachazejici se pfedev§im nad (n€které z nich mizeme najit

3 Paralingvistické prostfedky spojené s vlastnostmi hlasu tvoti pouze &ast t&chto prostiedki. Dale mezi né
mohou patfit napt. vady feci, plynulost projevu, zmény rychlosti, vahani, pauzy apod. Podrobn¢ji se
délenim paralingvistickych prosttedkt do skupin zabyva napi. Kiivohlavy (Zantovska, 2015).
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1 pod) trovni hlasivek. Tyto dutiny tvoii soucast dychaciho a ¢astecné i polykaciho
ustroji, a jsou to predevsim: dutina nosni, dutina stni, hltan, nosohltan, vedlejsi dutiny
nosni, prostor hrtanu nad a pod hlasivkami, priidusnice a praduskovy strom (Vydrova,
Chrobok, Kominek, 2017; srov. Lejska 2003).

Na kone¢né podobé¢ hlasu se podileji také artikulacni organy, umisténé v dutiné
ustni (tvofici soucdst polykaciho 1stroji). Svou cCinnosti umoznuji modulovani a
zesilovani hlasu a zaroven vyslovnost a fe¢ (jejiz tvorba je s tvorbou hlasu tizce spjata).
Patii mezi n¢ predevsim rty, zuby, jazyk, mékké a tvrdé patro (Vydrova, 2017a).

Na procesu tvorby hlasu se tedy G¢astni nejenom ustroji hlasové* (oblast hrtanu a
hlasivek), ale také tustroji dychaci a cast ustroji polykaciho, jehoz soucasti jsou i
artikulaéni organy. Cely tento proces je fizen centralni nervovou soustavou a nazyva se
fonace. Vyslovnost a tvorba feci se nazyva artikulace. DileZité organy pro tvorbu hlasu
a feci tak mizeme souhrnné nazyvat jako ustroji fona¢né-artikulacni neboli vokalni trakt

(Vydrovéa, Chrobok, Kominek, 2017; srov. Lejska, 2003).

1.4 Vlastnosti a charakteristiky hlasu

Lidsky hlas se vyznacuje nékolika vlastnostmi a charakteristikami. Cilem této
kapitoly neni podat vycerpavajici popis vSech moZnych vlastnosti a charakteristik
lidského hlasu, ale zakladné popsat jen ty, které jsou zminované i v jinych kapitolach
prace. Pfedné to jsou vlastnosti, se kterymi jsem se v odborné literatute setkala nejCastéji:
barva, vyska a sila (intenzita) hlasu.’ Dale se budu zabyvat také rozsahem hlasu, hlasovou
rezonanci, hlasovymi zacatky a v neposledni fad¢ fonacni dobou a kvalitou hlasu.

Barva hlasu je velmi individuélni zaleZitosti, charakterizujici jednotlivce. Zavisi
na mnoha aspektech. Z anatomického hlediska je to pfedevs§im tvar rezonan¢nich dutin a
jejich slizni¢ni vystelka (Vydrova, Chrobok, Kominek, 2017). Dale mtze zaviset na véku,
pohlavi, psychickém stavu, povaze i narodnosti jedince (Zantovska, 2015).

Vyska hlasu kazdého jedince zavisi predevsim na délce hlasivek: ,,Cim jsou
hlasivky kratsi, tim rychleji kmitaji a bézny mluvni hlas je vyssi (Kr€mova, 2009, s. 43).
Zeny maji v priméru kratsi hlasivky neZ muzi, proto byva jejich hlas tvofen obvykle ve
vysSich polohach (Krémova, 2009; srov. Lejska, 2003). Déle se na vySce hlasu podili

zejména sila vydechovaného proudu vzduchu: ¢im silnéjsi vydechovany proud je, tim

4 Hlasové ustroji byva téZ oznatovano jako Ustroji fonaeni (Krémova, 2009).
5> Vyska hlasu byva vyjadiovéana v hercich (Hz) a jeho sila v decibelech (dB). Barvu hlasu uréuji vechny
jednotlivé frekvencni slozky lidského hlasu (Lejska, 2003).
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vys3i je hlas jedince (Lejska, 2003; srov. Zantovska, 2015). S vyskou hlasu souvisi termin
intonace (melodie), jenz oznacuje vyskové zmény v proudu feci (Nelesovska, 2005; srov.
Majtner, 2006).

Také sila neboli intenzita hlasu zavisi na sile vydechovaného proudu vzduchu:
s rostouci silou vydechovaného proudu roste sila hlasu. Dale se na sile hlasu podili
velikost rezonan¢nich dutin: s rostouci velikosti dutin roste sila hlasu. Silu hlasu
dokazeme védomé upravovat v zavislosti na okoli a vhodnosti komunikacni situace
(Lejska, 2003; srov. Zantovska, 2015). Se silou hlasu se poji také terminy hlasitost,
oznacujici nas subjektivni dojem o sile hlasu (obecné o sile zvuku) (Kollar, 1992) a
dynamika, oznacujici zmény hlasitosti v proudu teci (zesileni, zeslabeni) (NeleSovska,
2005).

S vyskou a silou hlasu souvisi termin rozsah hlasu. Jako rozsah hlasu se oznacuje
individudlni rozmezi jednice od nejnizSiho k nejvysSSimu (frekvencni rozsah) a od
nejslabsiho k nejsilngj§imu ténu (intenzitni/dynamicky rozsah) (Lejska, 2003; srov.
Kollar, 1992).

Terminem rezonance se obecné oznacuje ,,zesileni zvuku spoluchvénim prostorii
a téles chveni schopnych‘ (Lohmann, 1968, s. 35). V kontextu hlasu oznacuje Lohmann
(1968) jako rezomanci jednak spoluchvéni v prostorech, které se vyskytuji nad a pod
hlasivkami, jednak ,prendseni vibraci na kostni soucdstky lebky a hrudniho kose*
(Lohmann, 1968, s. 35), a rozliSuje rezonanci hlavovou, lebec¢ni, nosni, prostoru
nosohltanového, Ustniho prostoru a hrudni (Lohmann, 1968).°

Jako hlasovy zacatek byva oznacovan moment na zaCatku fonace, ve kterém se
hlasivky wuzaviraji (zaujimaji fonac¢ni postaveni) a nésledné¢ vlivem proudu
vydechovaného vzduchu kmitaji. Hlasovy zacatek se béhem fonace opakuje po kazdém
nadechu (Lejska, 2003). Pfitom se rozliSuji tfi typy hlasovych zacatki: tvrdy, mekky a
dysny (Lejska, 2003, srov. Krémova, 2009). Podle nazvu Ize odhadnout, ze nejSetrnéjsi
k hlasivkam je mékky hlasovy zacatek, béhem néhoz vychazi vydechovy proud z plic
plynule a hlasivky se k sob¢ ptikladaji pozvoln€. Béhem tvrdého hlasového zacatku se

hlasivky naopak pevné seviou a rozrazeny jsou od sebe prudkym vydechovym proudem

8N&kdy byva termin hlasova rezonance zaméHovan s terminem hlasovy rejstiik (Lohmann, 1968), ktery se
vyuziva predevsim v hudbé a oznacuje ,,po sobé ndsledujici tony, které jsou tvoreny stejnou technikou, a
proto maji i podobnou barvu* (Lejska, 2003, s. 127). Zameény termint hlasovy rejstiik a hlasova rezonance
si Lohmann (1968) vysvétluyje pouZzivanim stejného piivlastkového oznaceni hlavova/hlavovy
rezonance/rejstiik a hrudni rezonance/rejstiik.

15



(Lejska, 2003). Posledni zminovany hlasovy zacatek je hlasovy zacatek dySny. Béhem
néj dochézi k netiplnému uzavieni hlasivkové $térbiny: mezi hlasivkami zstava mezera,
kterou ,,unika cast vzdusného proudu‘* (Lejska, 2003, s. 129). Dysny hlasovy zacatek
znaCi nespravnou hlasovou techniku anebo dokonce organické poskozeni hlasivek
(Lejska, 2003).

Vymezeni fonacni doby uvadi Lejska (2003, s. 130; srov. Kollar, 1992) jako cas
vyjadieny v sekundéch, ,,behem kterého dokaze vysetirovana osoba po jednom nadechnuti
udrzet nepretrzite fonovany ton*. Podle Kollara (1992) zavisi délka fonacni doby
predevsim na tréninku, vySce a sile hlasu, obsahu vzduchu v plicich a na hospodateni
s dechem daného jedince.

S hlasovymi vlastnostmi a charakteristikami souvisi také termin kvalita hlasu,
ktera podle Kollara (1992, s. 25) ptedstavuje ,,soubor jeho (minéno hlasu — pozn. autorky
prace) zvukovych vlastnosti véetné jeho estetického puisobeni. Kollar dale uvadi, ze
kvalita hlasu mtze byt bud’ hodnocena subjektivné¢ (okoli jedince hodnoti, jak se mu
jedinctiv hlas zd4) anebo objektivné (kvalita hlasu je hodnocena pomoci pfistroji a
nasledné analyzy). Krémova (2009) zminuje dilezitost kvality hlasu pro vSechny mluvc¢i,
jez se da zlepSovat rozvijenim jednotlivych hlasovych vlastnosti cilenymi cvi¢enimi.
Autofi Fri¢ a OtCenaSek (2010) vSak upozoriiuji na skutecnost, Ze terminem ,,kvalita“
byvéa oznacovana jednak celkova kvalita (tento vyznam byva v eském prostredi uzivan
Castéji — viz vySe zminény Kollar, 1992) a také specifickd cast kvalitativnich vlastnosti

hlasu. Ve své praci budu uzivat terminu kvalita ve vyznamu celkové kvality hlasu.

1.5 Typy hlasu podle funkce: mluvni a zpévni hlas

Na problematiku hlasu se miizeme divat také z pohledu jeho funkci. Hlas v Zivoté
Cloveéka plni dve zékladni funkce: slouzi k mluveni a zpivani. Podle téchto funkci byva
délen na hlas mluvni a zpévni (Vrchotova-Patova, 1983b; srov. Slavikova, 2006).
Zakladnimi podobnostmi a rozdily téchto dvou hlasii (a jejich funkci) se zabyva napf.
Slavikova (2006) ve svém piispeévku Mluvni a zpévni funkce hlasu — jednota a protiklad.

Dle Slavikové (2006) se shoduje proces tvorby mluvniho a zpévniho hlasu
z hlediska zapojeni stejnych ustroji ¢lovéka do obou procesti (konkrétné se zapojuji
ustroji dychaci, fonac¢ni a artikulacni). Déle autorka uvadi, Ze u obou hlast je mozné urcit
zakladni fyziologické vlastnosti, kterymi jsou vyska, intenzita a barva. Naopak rozdil
spatiuje autorka v technice tvofeni jednotlivych hlast: pfi tvofeni zpévniho hlasu
vydechovy proud potiebuje co nejvolnéjsi prichod télni oblasti, a proto byva pfi jeho
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tvorb¢ aktivita jednotlivych artikulacnich orgdnt vyuzivana méné nez v ptipadé tvorby
mluvniho hlasu.

Mluvni hlas predstavuje zaklad a prostiedek feCi, pomoci niz mlzeme
komunikovat a vyjadfovat své myslenky. Zpévni hlas pfedstavuje naproti tomu zaklad a
prosttedek zpévu, ktery pievdzné vyuzivdme k vyjadfeni naSich vnitinich pociti
(Slavikova, 2006). Kollar (1992) uvadi, ze od sebe dale mizeme rozliSovat mluvni hlas
pouzivany lidmi pfi bézné konverzaci a mluvni hlas pouzivany hlasovymi profesionaly,
hlasu by se od sebe dle autora v zdsad¢ neméla lisit svou barvou, zakladni polohou a
zachovanim ptirozené melodie. Urcité rozdily vSak autor spatfuje zejména ve vétSim
dynamickém rozsahu, ¢astéj$im uzivanim sily a také ve vyraznéj$im uplatnéni mazickych
faktortt’” b&hem profesionalniho mluvniho hlasového projevu. Obdobné Morivkova
(2017) zminuje rozdilné uziti zpévniho hlasu pii bézném zpivani neskolenych hlast a pti
zpévu Skolenych hlast.

Vzhledem k tématu bakalafské prace pro mé bude stéZejni problematika mluvniho
hlasu. Casteéné se viak budu vénovat i hlasu zpdvnimu. Skrze zp&vni hlas totiz mize

dochazet k tréninku a naprave hlasu mluvniho (Slavikova, 2006).

1.6 Faktory ovliviujici hlasovy vykon

Kvalita hlasu mtze byt ovlivnéna mnoha faktory. Valkova (2008) uvadi cely
komplex c¢initelti ovliviyjicich kvalitu lidského hlasu. Mezi né fadi napf. premahani
hlasu, psychicky stav jednice, pfiliS dlouhé mluveni nebo zpév pii Spatné technice,
pokaslavani ¢i tvofeni hlasu nadmérnym usilim jednice. Dle autorky jsou tito Cinitelé
windividuadlni a proménlivi (...) na sobé nejriznéjsim zpusobem zavisli a vzdjemné se
ovliviuji*“ (Véalkova, 2008, s. 21).

Oborna (2010) ve své praci uvadi déleni faktorti ovlivitujicich praci s hlasem a
hlasovy vykon (a tedy primarné i celkovou kvalitu hlasu — pozn. autorky prace) na vnitini
a vnéjsi faktory. Mezi vnitini faktory fadi fyzické vlastnosti (jako jsou ve€k, pohlavi ¢i

vrozené dispozice) a psychické vlastnosti jedince. Mezi vnéjsi faktory tadi plisobeni

" Termin ,,miizické faktory* oznaGuje faktory feci jako jsou napf. jeji rytmus, tempo, dynamika ¢i melodie.
Tento termin byva pouzivan pifedevs§im v hudebnich védach (muzikologie, hudebni psychologic) a
v logopedii. V lingvistice se pak miZeme setkat s jinym oznacenim téchto faktor a to jsou: prozodické
faktory feci, suprasegmentalni slozka feCi a paralingvistickd charakteristika fe¢i. Tyto terminy byvaji
pouzivany v riizné §ifi (Kmentova, 2016; srov. Cermak, 2011).
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prostiedi, Zivotospravu, hlasovou hygienu a nemoci. Z tohoto déleni budu v nasledujicich

kapitolach vychazet.

1.6.1 Vnitrni faktory ovliviujici hlasovy vykon

Mezi vnitini faktory ovlivitujici kvalitu hlasu, a tim i1 hlasovy vykon jedince,
muzeme fadit fyzické vlastnosti (jako vek, pohlavi ¢i vrozené dispozice) a psychické
vlastnosti (Obornd, 2010).

Hlas jedince prochéazi béhem zivota mnoha zménami. Podle véku byva hlas délen
na détsky, hlas v mutacni pfeméné, dospély a stafecky (Vydrova, 2017b). Vzhledem
k problematice mé prace (v dalSich kapitolach se jiz zamétuji na hlasové profesiondly, za
které povazuji dospélé jedince, potiebujici hlas k vykonu své profese) se budu dale
zabyvat dospélym a stafeckym hlasem.

Dospély hlas se rozlisuje podle pohlavi na zensky a muzsky, a je charakteristicky
mluvniho hlasu by se jeho spravna a zdrava poloha méla nachazet na spodnim okraji
hlasového rozsahu (Vydrové, 2017b). Zensky hlas se vlivem hormonti mize mirné ménit
v obdobi menstruace a téhotenstvi. Zmény se tykaji pfevdzné¢ omezenosti rozsahu
vysokych tonli a mohou byt pocitovany piedev§im pii uzivani zpévniho hlasu
(Kejklickova, 2011). Dalsi zmény na hlase mohou Zeny pocitovat v obdobi klimakteria
neboli v pfechodovém obdobi mezi plodnym vékem a zadatkem obdobi starnuti (Zivny,
2004). V tomto obdobi se vétSinou hlas Zeny stava kiehcim, hlub§im, a dokonce miize
dochéazet k jeho rychlej§i unavé. Taktéz v tomto obdobi nastdvd omezeni hlasového
rozpéti (Hehlmann, 2010). U muzi dochézi k nejcitelnéjSim zméndm béhem obdobi
mutace, tedy v pfechodovém obdobi mezi détskym a muzskym hlasem (Kejklickova,
2011). V tomto obdobi se jejich hlas znatelné¢ prohlubuje a miize dochazet k jeho
preskakovani. Mutacni pfeména hlasu muze u chlapct koncit az v obdobi dospélosti,
kolem 20. roku véku® (Vydrova, 2017b).

Ve stari nastava v lidskem organismu cela rada fyziologickych zmen, které se
projevi i na hlase* (Lejska, 2003, 133). Mezi zmény ovliviiujici hlas patii predev§im
zmenSeni vzduchové rezervy a omezeni tlaku vydechového proudu, a dale také zmény na
fona¢nim organu, jako je sniZzeni pruznosti a elasticity, sniZzeni vibracni aktivity,

atrofizace sliznic a v neposledni fadé¢ zmensSeni hmoty i napéti hlasivek (Lejska, 2003).

8 V tomto véku se viak dotyény jedinec vétsinou teprve vénuje studiu na hlasového profesiondla (pozn.
autorky prace).
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Vydrova (2017b) uvadi jako nejzasadnéjsi fyziologické zmény projevujici se na lidském
hlase ve starSim véku atrofii neboli zmenseni (ztenceni) sliznic vokalniho traktu a
hlasivkového svalu, ke které dochazi v individualnim vékovém rozmezi ¢lovéka. Podle
autorky atrofie sliznic vokalniho traktu pfedevSim stira rozdil mezi charakteristickou
barvou hlasii obou pohlavi. (Vydrova, 2017b). Podle Lejsky (2003) u zen ve star§im véku
zaroven dochazi k prohlubovani hlasu, naopak u muzi se hlas zvySuje. Tim se Zensky a
zensky a muzsky, jako se déli hlas dosp€ly (srov. Vydrova, 2017b).

V neposledni fadé mezi fyzické vlastnosti fadi Oborna (2010) vrozené dispozice
jedince. Stavba vokalniho traktu ovliviiuje n€které z vlastnosti hlasu, napt. jeho vysku, silu
a barvu (srov. Lejska, 2003). Vydrova (2017b) v tomto ohledu zmifiuje moZnou podobnost
barvy hlast pfibuznych jedinci.

Kvalita hlasu a hlasovy vykon mohou byt ovlivnény také psychikou daného
¢loveéka. Jak uvadi Valkova (2008): ,hlas je psychicky nejovlivnitelnéjsim organem
clovéka“. V hlase se odrdzi ndmi prozivané emoce, jako jsou napt. smutek, radost, zloba,
strach (tréma) atd. Pravé posledné zmifiovany strach a s nim souvisejici tréma se Casto
poji s vefejnym vystupovanim, s mluvenim pted vétSim publikem. Ma-li ¢lovék trému,
muze u ngj dojit k preskakovani hlasu a ke zméné normalni vysky jeho hlasu, nebot’
vlivem trémy dochdzi ke staZeni a napé&ti hlasivek. Tim je zna¢né€ sniZovana kvalita hlasu

a celkovy hlasovy vykon (Linhartova, 2007).

1.6.2 Vnéjsi faktory ovliviiujici hlasovy vykon

Mezi vnéjsi faktory ovliviiyjici kvalitu hlasu a tim hlasovy vykon jedince miiZzeme
radit pisobeni prosttedi, zivotospravu, hlasovou hygienu a nemoci (Oborna, 2010).

Dlouhodobé pouzivani hlasu v neptiznivych prostfedich a nedodrzovani zasad
spravné zivotospravy miize vést k nejrizn€jSim hlasovym nemocem, které velmi
negativné ovlivituji hlasovou kvalitu a hlasovy vykon jedince (Vydrova, 2017d; srov.
Svobodova, 2008; srov. Kollar, 1992). Podrobnéji se jimi budu zabyvat v kapitole 3.
Hlasové poruchy a jejich lécha.

Naopak vyhybani se dlouhodobému pouzivani hlasu v neptiznivych prostedich a
dodrzovani zasad spravné Zivotospravy patii mezi zakladni zasady hlasové hygieny
(Vydrova, 2017d; srov. Svobodova, 2008; srov. Kollar, 1992), které se budu blize vénovat
v kapitole 4.4 Hlasova hygiena.
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2 Hiasovi profesionalové

Jako hlasovi profesionalové se oznacuji lidé riznych profesi, k jejichz vykonavani
je hlasovy projev nezbytny. Hlasovi profesionalové tedy jsou pii vykonu své profese na
hlase zéavisli (Vydrova, 2011). Mezi takovéto profese Chaloupka (2011) fadi ucitele,
vychovatele, herce, zpévaky, hlasatele, prodavace a také tlumoéniky’.

Hlasovi profesionalové ,,pro vykon svého povolani nezbytné potrebuji dokonalou
hlasovou funkci* (Veldova, 2005, s. 496; srov. Vitaskova, Sebkova, Keprdova, 2015, s.
47). Z toho divodu by jejich hlas ,,mél mit adekvatni kvalitu, mél by byt zdravy po
organické strance a funkcné vhodné uzivany* (Vitaskova, Sebkova, Keprdova, 2015, s.
47). Sebemensi hlasové nedostatky mohou v komunika¢ni situaci ptisobit rusive, ohrozit
dokonce diivodem k ukonéeni profesni dréhy daného Glovéka (Vitaskova, Sebkova,

Keprdova, 2015).

2.1 Déleni hlasovych profesionalt

Hlasovi profesiondlové byvaji vétSinou déleni do ¢tyf skupin podle doporuceni
Unie evropskych foniatrti (Vitaskova, Sebkova, Keprdova, 2015), pochazejiciho z roku
1979 (Slavikova, 2004). Skupiny jsou fazeny sestupné podle naroku na kvalitu hlasu
(prvni skupina klade nejvyssi, posledni skupina nejnizsi naroky). Do prvni skupiny byvaji
fazeni solovi i sborovi zpévaci.'” Do druhé se fadi herci, profesionalni mluvéi a uditelé.
Do tteti skupiny spada nejvice profesi, napt. soudci, 1ékafi, telefonisté, duchovni apod. A
do posledni skupiny byvaji fazeni napt. prodavaci nebo kameloti (Veldova, 2005; srov.
Hlasové centrum o.p.s., ©2022). Frostova (2010) zmiiuje mezi ptiklady profesionalnich
mluvéich (druha skupina) také tlumoéniky''.

Také Lejska (2003) uvadi déleni hlasovych profesionalt dle odliSnych narokl na
kvalitu hlasu. Na rozdil od vysSe uvedené klasifikace vSak vydé€luje pouze tii skupiny
profesi. Profese prvni skupiny kladou nejvyssi ndroky na kvalitu hlasu (napt. sélovi
zp&vaci, herci, hlasatelé). Profese druhé skupiny vyzaduji vysoké naroky na kvalitu hlasu

(napt. ugitelé, politici, telefonisté, tlumoénici'?). Do posledni skupiny spadaji profese se

® Zvyraznéno autorkou prace
10 Frostova (2010), ktera ve své knize zmituje déleni podle Unie evropskych foniatr(i, uvadi prvni skupinu
roz§ifenou o dalsi profese (herce a hlasatele).
1 Zvyraznéno autorkou prace
12 Zvyraznéno autorkou prace
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zvySenymi naroky na hlas a lidé pracujici v hluéném prostiedi (napt. soudci, 1ékati nebo
vojaci).

Z jiného hlediska mizeme hlasové profesionaly rozd¢lit také jen do dvou skupin
podle toho, k jaké funkci sviij hlas pii praci vyuzivaji. Toto déleni uvadi Oborna (2010).
Prvni skupinu v ném tvoii lidé, vyuzivajici pfi své praci mluvni hlas (napf. ucitelé,
moderatofi, komentétofi, herci a ttumoénici'®). Druhou skupinu tvoii lidé, vyuzivajici pii

sv¢ praci zpévni hlas (zpévaci vSech zanri a ucitelé).

2.2 Tlumocénici jako hlasovi profesionalové

»Tlumoceni chdpeme jako zvlastni druh zprostiedkované mezijazykové a
mezikulturni komunikace, jako zpusob dorozumivani mezi lidmi hovoricimi riiznymi
jazyky. Komunikace neprobiha primo, prijemce a adresat sdéleni nejsou jedna a tataz
osoba, ale probihd pres prostiednika — tlumocnika® (Cetikova, 2008, s. 6).

Klasifikace hlasovych profesionalii uvedené v ptedchozi kapitole (2.1 Déleni
hlasovych profesiondlit) dokladaji, ze tlumocnici jsou brani jako hlasovi profesionalové,
pro n¢z hlas ptedstavuje nezbytny pracovni nastroj. Z hlediska hlasové funkce se
tlumocnici fadi mezi profesionaly vyuZivajici pfi své praci mluvni hlas (Oborna, 2010).
Podle doporuc¢eni Unie evropskych foniatrti z roku 1979 tadi Frostova (2010) tlumoc¢niky
do druhé skupiny, mezi profesionalni mluvci. Profesni vykon této skupiny hlasovych
profesiondlii dle Veldové (2005) vyzaduje vysokou kvalitu hlasu. S timto zafazenim
tlumoc¢nikt souhlasi i posledni uvadéné rozdéleni hlasovych profesionald (Lejska, 2003),
které zatazuje tlumo¢niky do druhé skupiny profesi s vysokymi naroky na kvalitu hlasu.

V jednotlivych délenich se zminuje souhrnné oznaceni tlumocnici, ze kterého neni
patrné, zda se jednd o nadfazeny termin, zahrnujici jak tlumo¢niky mluvenych, tak
znakovych jazykd. Z mych dosavadnich zkuSenosti se vSak domnivdm, Ze terminem
tlumocnici budou vét§Sinove mysleni tlumocnici mluvenych jazykl. Na tuto problematiku
poukazuje Pochhacker (2004), podle kterého se v literatufe terminem t/lumoceni vétSinove
mini tlumoceni mluvenych jazykl. Doporucuje proto explicitné rozliSovat terminy
tlumoceni mluvenych jazyka a tlumoceni znakovych jazyki (obdobné to plati i pro

termin ,,tlumo¢nik®).

13 Zvyraznéno autorkou prace
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2.2.1 Tlumoc¢nici mluvenych jazyku

Zéakladnimi typy tlumoceni jsou tlumoceni simultanni a konsekutivni. Pii
simultannim tlumoceni hovoii tlumoc¢nik zaroven s tfeénikem. Pii konsekutivnim
tlumoceni tlumoci tlumoc¢nik az poté, co feCnik dokonci sviij projev (celek nebo jeho
ast). Oba typy tlumoceni mizeme dale rozdélit na podtypy (Ceikova, 2008; srov.
Pochhacker, 2004), které nyni stru¢né predstavim.

Cetikova (2008; srov. Pochhacker, 2004) rozlisuje v zakladu tii podtypy
simultanniho tlumoceni: kabinové tlumoceni, SuSotdz a tlumodceni filmu. Pfi kabinovém
tlumoceni sedi tlumocnik v kabin¢ (stalé nebo ptenosné), podléhajici podminkam
mezinarodni normy ISO' (Cetikova, 2008). Susotdz neboli tlumoceni Septem probiha
obvykle bez tlumocnické aparatury a kabiny. Tlumoc¢nik sedi v blizkosti fe¢nika (vedle
nebo tésné za nim) a Septem klientovi tlumoci. V nékterych ptipadech se pro tento typ
tlumoceni vyuzivd pfenosné tlumocnické aparatury (obsahuje mikrofon a sluchétka)
(Ceﬁkové, 2008; srov. Pochhacker, 2004). Pfi tlumoceni filmu tlumoci tlumocnik
soub&zné s promitanym filmem. Cetikovéa (2008) tento typ oznaluje za velice naroény,
nebot’ se tlumoc¢nik musi pfizplsobit stfidani typu promluv nejen po jazykové strance, ale
také po strance rychlostni a rytmickeé.

Podle toho, jakymi sméry tlumocnik tlumoci, mizeme simultdnni tlumoceni
rozdé@lit na jednosmérné a bilateralni. Pti jednosmérném tlumoceni tlumoci tlumocnik
z ciziho do svého matetského jazyka. Pti bilaterdalnim tlumoceni tlumoci tlumocnik jak
z, tak do svého matetského i aktivniho ciziho jazyka (Pdchhacker, 2004; srov. Ceiikova,
2008).

Konsekutivni tlumoc¢eni umozniuje oproti tlumoceni simultinnimu tlumocnikovi
podat kvalitnéjsi vykon po obsahové 1 formalni strance. Jeho délka by neméla presadhnout
délku tfecnikova projevu; nékdy miize byt dokonce pozadovano zestrucnéni projevu
fecnika, v tom ptipadé se jednd o tlumoceni sumarizované. Dalsi podtypy konsekutivniho
tlumoceni zavisi napf. na vyuZziti zapisu (tlumoceni se zapisem vs. bez zapisu) nebo na
tom, jakymi sméry tlumoc¢nik tlumoci (tlumoceni bilaterdalni: do mateistiny 1 do ciziho
jazyka vs. tlumoceni jednosmérné: pouze do mateidtiny) (Cenkova, 2008; srov.

Pochhacker, 2004).

14 Stalé (vestavéné) kabiny se fidi normou ISO 2603, pfenosné kabiny normou ISO 4043 (Generalni
teditelstvi pro tlumoceni, 2020).
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2.2.2 Tlumoc¢nici znakovych jazyk

Tlumoc¢nici znakovych jazykii mohou realizovat tlumoceni mezi mluvenym a
znakovym jazykem anebo mezi dvéma znakovymi jazyky (Pochhacker, 2004).
Tlumoceni mezi dvéma znakovymi jazyky je vSak vhodnéjsi realizovat prostfednictvim
neslySiciho tlumocnika jako rodilého uzivatele jednoho z danych znakovych jazyku
(Peskova, 2008). Pro potieby své prace terminem tlumocnici znakovych jazykit oznacuji
osoby slysici, které tlumoc¢i mezi znakovym a mluvenym jazykem. Konkrétné me bude
zajimat problematika tlumoceni mezi znakovym a mluvenym jazykem ve sméru, ve
kterém tlumocnik vyuziva svého hlasu: ze znakového do mluveného jazyka.

Mluvené a znakové jazyky jsou odlisné predevSim svou modalitou. Mluvené
jazyky predstavuji jazyky audio-oralni, znakové jazyky jsou jazyky vizualné-motorické.
To znamend, Zze mluvené jazyky se ,,sly$i“ a ,,mluvi®, zatimco znakové jazyky se ,,vidi‘
a ,,ukazuji*“ (Macurova, 1995). Znakové a mluvené jazyky se diky odliSnym modalitdm
béhem soubézné realizace nerusi, a z tohoto diivodu probiha tlumoceni mezi nimi ve
valné vétSing piipadt simultanné (Péchhacker, 2004).

Pfi simultdnnim tlumoceni mezi znakovym a mluvenym jazykem neni také ve
vétsing piipadii zapotiebi tlumocnickych kabin a aparatur s nimi spojenych. Zapotiebi by
jich bylo pouze v ptipadé, kdy by se jednalo o tlumoceni ze znakového jazyka (znakovych
jazykl) do vice mluvenych jazyki naraz (P6chhacker, 2004).

Oproti tomu se konsekutivni tlumoceni pii tlumoceni mezi znakovym a
mluvenym jazykem moc ¢asto nepouziva. Pfi tlumoceni ze znakového do mluveného
jazyka je tlumoc¢nik odkézan na sledovani znakujici osoby a nemuze si tedy pofizovat
béhem projevu fecnika poznadmky. Z tohoto divodu byva piipadné konsekutivni
tlumoceni realizovano po malych usecich promluvy fe¢nika (Péchhacker, 2004; srov.
Sebkova, 2008). Sebkova (2008) uvadi piiklady specifickych situaci, ve kterych je mozné
mezi znakovym a mluvenym jazykem tlumocit konsekutivné. PredevSim se jednd o
situace, kdy by klient (nebo tlumo¢nik) musel zaroveii vnimat znakovy jazyk a ukazku
n¢jakych predméti (napt. kurz fotografie ve fotokomote, navstéva planetaria), klientem
tlumoceni je osoba se specifickymi potiebami nebo si klient tltumoceni konsekutivnim

zpisobem z n¢jakého dliivodu pieje.
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2.2.3 Hlasové naroky na tlumoéniky mluvenych a znakovych jazyku

Aby mohli hlasovi profesionalové (a tedy i tlumocnici mluvenych a znakovych
jazykl — pozn. autorky prace) odvést co nejlepsi hlasovy vykon, potiebuji ke své praci
kvalitni hlas (Kollar, 1992). Jak dokazuje Frostova (2008), dobra kvalita hlasu nezarucuje
komfort pouze samotnym hlasovym profesionaliim, ale také jejich posluchactim, nebot’
Lwhapomaha zabezpecit plnou srozumitelnost vyjadiovanych myslenek, sdéleni a zameérii
(...) nerozptyluje pozornost posluchace, neunavuje jej neustalym domyslenim
nesrozumitelnych slov v promluvé a nenarusuje vzdajemné kontakty* (Frostova, 2008, s.
67).1°

Vyse byly nastinény zékladni odliSnosti profesi tlumo¢nikli mluvenych a
znakovych jazykt. Hlavni odliSnosti je nepochybné to, ze tltumoc¢nici mluvenych jazykt
vyuzivaji sviyj hlas pii praci neustale (v obou smérech tlumoceni), zatimco tlumocnici
znakovych jazyki vyuzivaji sviij hlas pouze ve sméru tlumoceni do mluveného jazyka.
Pticemz Woodcockové a Fischer (2008) uvadi, ze pomér vyuziti jednotlivych smér
v ramci tlumoceni mezi znakovym a mluvenym jazykem je velmi riizny, v zavislosti na
typu dané zakazky.

RovnéZ byly vySe predstaveny zakladni typy tlumoceni mluvenych a znakovych
jazykd. Jednotlivé typy tlumoceni dle autorek Vitaskové, Sebkové a Keprdové (2015)
kladou na hlas tlumoc¢nikil odliSné naroky. V porovnani simultanniho a konsekutivniho
typu tlumoceni oznacuji autorky jako hlasove€ naro¢néjsi tlumoceni simultanni, predevsim
pak simultanni tlumoceni Septem (SuSotaz), se kterym se setkavame v kontextu tlumoceni
mluvenych jazyki.

Obecné divody zatézovani hlasového tstroji Septem uvadi napt. Frostova (2010).
Pti Sepotu totiz podle ni nedochazi k pravé tvorbé hlasu: hlasivky nekmitaji, zistava mezi
nimi mezera (jsou zuzeny, nikoliv vSak semknuty) a dochazi ke tfeni proudu vzduchu o
hlasivkovou $térbinu. Vydechovany proud vzduchu je oproti klasické fonaci silnéjsi,
tlaceny, a jsou-li mu hlasivky vystavovany dlouhodobé, mtze dojit k jejich piekrveni a
naslednému poskozeni. Oproti tomu tlumoceni kabinové zajist'uje tlumocnikovi mimo
jiné 1 hlasovy komfort: nemusi Septat ani prekiikovat rusivé zvuky z okoli (srov. Edwards,
1995). Kabina totiz dle norem ISO obecné predstavuje uzavieny zvukotésny prostor,

vybaveny bezhluénym ventilaénim nebo klimatizaénim systémem a obsahujici

15 Autorka sice vztahuje dané tvrzeni k pedagogtim (jako hlasovym profesionaliim), domnivam se vsak, Ze
je toto tvrzeni platné pro hlasové profesiondly obecné.
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tlumoc¢nicky pult s pevnym mikrofonem a sluchatky (Generalni feditelstvi pro tlumocent,
2020).

Kromé hlasovych naroki se autorky Vitiskova, Sebkova a Keprdova (2015)
zminuji také o narocich na mluvni projev tlumo¢nika mluvenych jazyka, které plati pro
jakykoliv typ tlumoceni. Po tlumoc¢nikovi je pozadovana piredev§im srozumitelna
artikulace, pfijemna barva hlasu, zmény intonace a jeji prizptisobeni jazyku, do kterého
tlumoc¢nik tlumoc¢i. Tlumocnik by svym projevem navic mél byt schopny zaujmout
pozornost posluchacti.

Tlumocnici znakovych jazykl pii své praci vyuzivaji hlas, kdyz tlumoci ze
znakového do mluveného jazyka, pfiCemz nejcastéji je toto tlumoceni realizovano
simultanné. Podle vySe uvedenych informaci simultanni tltumoceni klade na tlumo¢nikiv
hlas v&tsi naroky nez tlumo&eni konsekutivni (srov. Vitaskova, Sebkova a Keprdova,
2015). Lze také predpokladat, ze na tlumoc¢niky znakovych jazykd budou kladeny
obdobné naroky na jejich mluvni projev jako na tlumocniky mluvenych jazyka
(srozumitelna artikulace, pfijemna barva hlasu, zmény intonace atd. viz vyse) (srov.
Frishberg, 1990; Solow, 1981).16

Hlas tlumoc¢niki mluvenych a znakovych jazyki (stejné jako vSech lidi obecné)
muze byt rovnéz ovlivnén faktory uvedenymi v kap. 1.6 Faktory ovlivijici hlasovy
vykon. (napf. v€k, pohlavi, prostfedi, nemoci atd.). Nasledujici kapitola bude vénovana

porucham hlasu, zptisobenym v disledku nemoci a chybného uzivani hlasu.

16 Kultivovanym mluvnim projevem se zabyva rétorika, jez bude blize piedstavena v kapitole 4.5 Rétorika,
v kontextu hlasové pedagogiky a vychovy.
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3 Hlasové poruchy a jejich lIécba

Poruchy hlasu mohou postihnout lidi v§ech vékovych kategorii a vS§ech profesnich
zaméteni. Pro jejich vymezeni je vSak nejprve potfeba vymezit hlas normalni (zdravy)
(Lejska, 2003). Zdravy hlas oznacuje Kollar (1992) jako cisty, jasny a zné€ly (srov.
Majtner, 2006). Lejska (2003) uvadi vymezeni hlasu normalniho ze dvou hledisek, a to
z hlediska posluchace a uzivatele. Z hlediska posluchace se za norméalni povazuje hlas
neupozoriujici na sebe v negativnim slova smyslu a nezabranujici komunikaci mluvenym
jazykem. Takovy hlas by mél obsahovat ,,fonovou kvalitu (je cisty, bez primési), mluvni
vySku, ktera odpovida pohlavi a veku, adekvatni hlasitost, schopnost modulace,
vyvazenou rezonanci (Lejska, 2003, s. 136). Z hlediska uzivatele by mél byt normalni
hlas vyuzitelny pro nejriznéjsi druhy komunikacnich situaci, jako jsou napf. bézna
konverzace, ticha i hlasitd mluva, smich, pokiikovani, fvani, zp&v atd. (Lejska, 2003).!7

Porucha hlasu byvé obecné oznaCovéana terminem dysfonie. NaznacCovat ji miize
hlasovéa zastfenost, zhrubélost, chraptivost anebo dusnost. Doprovodnymi projevy Casto
byvaji pocity skrabani, lechtani ¢i paleni v krku, dale pocit ciziho télesa v krku, drazdéni
ke kaSli a v neposledni fadé nadmérna tvorba hlenu. Jako krajni ptipad dysfonie byva
uvadéna ztrata hlasu, kdy se doty¢ny jedinec zmiZze maximaln€ na Sepot, oznacovana
terminem afonie. Specialnim ptipadem je porucha hlasu zpévniho, nikoliv v§ak mluvniho
(ten je zcela v norm¢), oznaCovana terminem dysodie (Kollar, 1992; srov. Majtner, 2006).
vokalniho traktu (ptfedevSim hrtanu, hlasivek a rezonancnich prostor), naruSenou
koordinaci nervové soustavy, chybnymi dechovymi technikami a v neposledni fad¢ takeé
poruchami osobnosti ¢i psychiatrickymi onemocnénimi (Vydrova, 2017e). Podle
jednotlivych pficin byvaji déleny na dvé€ skupiny: poruchy organické a funkéni. Prvni
druhé skupiny spadaji poruchy, u kterych je na viné chybné uzivani hlasu (chybna hlasova
technika) anebo psychika jedince (Kollar, 1992; srov. Majtner, 2006).

V praxi Casto dochdzi k tomu, ze se organickd porucha pteklene v poruchu
funk¢ni a naopak. Napf. snazime-li se organickou poruchu piekonat ¢i odstranit, dochéazi
pfitom k namahani hlasu pfiliSnym napindnim svalstva. Hlas miiZe ziistat naruSen i po
odstranéni organické piiciny poruchy. Stejné tak dochazi-li k nepfetrzitému premahani

hlasu bez zjevné organické pfiCiny (hlas je naruSen funkén¢), mize druhotné dojit

17 Takovéto vymezeni normalniho hlasu byva dle Lejsky (2003) uzivano v evropské oblasti.
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k organickému poskozeni hlasového aparatu (Kollar, 1992; srov. Majtner, 2006; srov.
Vydrova, 2017e). Dle Vydrové (2017¢) je déleni poruch na organické a funkcni
vytvoieno umele, nebot’ tyto terminy ,,pouze odrazi soucasnou urovern naseho poznani a
moznosti vySetreni* (Vydrova, 2017e, s. 82).

V nésledujicich kapitolach predstavim zdkladni organické a funkéni poruchy
hlasu, specifika hlasovych poruch u hlasovych profesiondlti a v neposledni fadé se

zam¢iim na moznosti 1é¢by jednotlivych poruch.

3.1 Organické poruchy hlasu

vrwe

zietelné poskozeni nekteré ¢asti vokalniho traktu (velmi Casto hrtanu) (Vydrova, 2017e;
srov. Cerny, 2018). ,,Mezi organické nemoci hlasového apardtu byvaji Fazeny nerovnosti
na hlasivkach, nezhoubné a zhoubné nddory, urazy, obrny, nemoci z opotiebovani
(degenerativni zmeény) ¢i onemocnéni hlasu, jejichZz pricinnou jsou jind systémova
onemocneéni (nemoci endokrinni ¢i neurologické)* (Vydrova, 2017e, s. 82).

Castou pii¢inou hlasovych problémi je tzv. nedomykavost hlasivek oznadujici
stav, kdy nedochazi k pevnému uzavéru hlasivkové Stérbiny pii fonaci. Tento stav mize
byt zplisoben jednak nemocemi v oblasti hrtanu, jako jsou napt. zanéty hrtanu, nerovnosti
na hlasivkach, nadory ¢i obrna hlasivek, jednak nespravnym fonacnim mechanismem,
zpusobenym ptedevSim piiliSnym napinanim zevniho svalstva (Majtner, 2006; srov.
Kollér, 1992).

Pti zanétech hrtanu dochdzi ke zvétSeni hmotnosti hlasivek v diisledku piekrveni
slizni¢ni vystelky hrtanu. V disledku toho je hlas jedince v porovnéni s jeho normélnim
znénim hlubsi, hrubs$i a chraptivy. Pfi zanétu hrtanu (at’ uz se jedna o zanét akutni ¢i
dlouhodoby) je diilezité dasledné dodrzovat hlasovy klid (nemluvit, neSeptat, nezpivat) a
mit dostatecny piijem teplych tekutin (napt. ¢aje s citronem) (Kollar, 1992; srov. Majtner,
2006).

Hlas mize byt pozménén i u dalSich nemoci, jako jsou napf. angina, ryma,
chronicka ryma ¢i alergicka ryma. Hlasové obtiZze by mély vymizet spole¢né s vylécenim
nemoci. Dulezité je pfi t€chto nemocich zbytecné nenamahat a nepretézovat hlas, aby

sekundarné nedoslo k jeho trvalejSimu poskozeni (Kollar, 1992; srov. Majtner, 2006).
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Neumémym premahanim a nadmérnym zatézovanim hlasu se mohou na okraji
hlasivek vytvofit nerovnosti, tzv. hlasivkové uzliky'®. Vyskytnout se mohou u viech lidi,
prakticky nepfetrzité, ¢i hlasovi profesionalové, pouzivajici sviij hlas z davodu své
profese i ve chvilich, kdy by ho spravné¢ méli nechat odpocivat (Kollar, 1992; srov.
Majtner, 2006). Uzliky se tvoii nejcastéji na obou hlasivkach najednou, v mistech, kde
jsou hlasivky nejvice namédhany, narastaji pozvolna a na jejich velikosti zavisi piipadné
hlasové obtize. Uzliky totiz piedstavuji jakousi piekazku pro pevné uzavieni hlasivkové
Stérbiny pfi fonaci (¢im vétsi uzliky, tim hiife se dosahuje pevného uzavéru). Na hlase se
to muze projevit piipadnou zménou jeho barvy, duSnosti a zastfenosti (Majtner, 2006).
Pro vymizeni akutnich hlasivkovych uzlikl, vznikajicich nejCastéji po hlasovém
pfemahani v pro hlas nevhodnych podminkach ¢i béhem zac¢inajiciho zanétu hrtanu, je
nutné drzet hlasovy klid alespon 4—6 dnil. Pro vyléceni chronickych uzliki je nutné drzet
hlasovy klid déle (v fadu tydnit), ptipadné upravit chybny mechanismus tvorby hlasu (je-
li pfi¢inou jejich vzniku). V krajnich ptipadech je u chronickych uzlikd nutné jejich
odstranéni (Majtner, 2006).

Mezi zavazna onemocnéni zplisobujici poruchy hlasu patii nezhoubné i zhoubné!”
nadory hrtanu a hlasivek. Nadory na hlasivkach o sob€ svymi projevy obvykle daji védét
diive nez nadory postihujici jiné ¢asti hrtanu, nebot’ jejich vlivem mluvni hlas postiZeného
jedince hrubne a stava se chraplavym (Cerny, 2018). Zpévni hlas je postupem &asu
znemoznén Uplné (Kollar, 1992; srov. Majtner, 2006). Stejné jako hlasivkové uzliky (a
jiné hlasivkové nerovnosti, vyristky) totiz nadory na hlasivkach brani pevnému uzavieni
hlasivkové Stérbiny a musi byt proto odstranény (Kollar, 1992; srov. Majtner, 2006).
Lécba se odviji predevsim od typu nadoru, mista jeho riistu a véasné diagnozy (Cerny,
2018), od toho se rovnéz odviji Usp&Snost navraceni hlasu (mluvniho i zpévniho) do
puvodniho stavu (Kollar, 1992).

Hlas muze byt postizen také v disledku tirazia a nasledného poskozeni hrtanu.
Poskozeni mohou byt zplisobena béZznymi tirazy, jako jsou: poleptani, narazy na volant ¢i
tiditka, napadeni apod. ¢i pii lékatskych zakrocich, napf. pii intubaci. Dojde-li béhem

poranéni hrtanu k poruseni jeho chrupavcité kostry, je velmi pravdépodobné, ze se jiz

18 Nektefi autofi jako napt. Lejska (2003) & Veldova (2005) fadi hlasivkové uzliky mezi funkéni poruchy
hlasu, nebot’ piestoze se jedna o organické zmény na hlasivkach, tvofi se v disledku pfemahani hlasu a
Spatné hlasové techniky.
19 Podle Majtnera (2006) byvaji zhoubnymi nadory v oblasti hrtanu nejvice postizeni lidé zavisli na
cigaretach.
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bohuZel nepodaii obnovit piivodni kvalitu hlasu (Cerny, 2018). Nasledkem poskozeni
hrtanu pfi Grazu ¢i 1ékarském zakroku miize dojit také k obrné hlasivky (hlasivek)
(Majtner, 2006).

Castou p¥i¢inou obrny hlasivky byva podle Majtnera (2006) podstoupeni operace
Stitné zlazy, prodélani chiipkového onemocnéni nebo uraz hrtanu (srov. Kollar, 1992).
Vlivem ochrnuti se postizena hlasivka stava nepohyblivou (tzn. jeji postaveni se béhem
dechu/fonace neméni) a ziistava v oblasti stfedni roviny (tzn. zaujiméa témét fonacni
postaveni), ¢imz se z(Zi §térbina potiebna pro dychani (Cerny, 2018). Dojde-li béhem
fonace k ptfimknuti zdravé hlasivky k hlasivce ochrnuté a je-li tento uzavér pevny, lze

mluvni hlas i nadile pouzivat?

, zpévni hlas vétSinou selhava. Lécebny proces byva
dlouhodoby (812 mésict) zalozeny na lécich a specidlnich cvicenich (Majtner, 2006;
srov. Kollar, 1992).

V neposledni fadé mohou hlas neptiznivé ovlivnit endokrinni onemocnéni, jako
jsou napt. poruchy ¢innosti §titné zlazy ¢i nadmérna tvorba zalude¢ni kyseliny (Majtner,
2006) nebo onemocnéni neurologicka, jako jsou napt. Parkinsonova a Alzheimerova

choroba, ¢i roztrousena skler6za (Krtickova a kol., 2021).

3.2 Funkéni poruchy hlasu

vrwe

orgdnovym postizenim. Na vin¢ byva vétSinou chybné uZzivani hlasu jedincem nebo
jedincova psychika. Pfic¢iny funkénich poruch tedy nejsou jasné viditelné jako u poruch
organickych (Vydrova, 2017e; srov. Cerny, 2018). ,,P#i funkcéni poruse miize byt mluvni
hlas normalni, ale muze byt také zménen, zpévni hlas mize byt postizen vyraznéji*
(Majtner, 2006, s. 27). Hlas byva omezen ve svém rozsahu, ztraci znélost a dochazi
rychleji k jeho tnavé. Jedinec pak ¢asto pocit'uje pritomnost ciziho télesa v krku, zdufeni,
suchost, zahlenéni ¢i nutnost odkaslavani. Nékdy doty€nému postaci, je-li mu
odbornikem sd¢leno, Ze jeho hlasové Ustroji je naprosto v potadku a vySe zminéné pocity
vymizi (Majtner, 2006; srov. Kollar, 1992).

Chybné uzivani hlasu (chybna hlasova technika) se projevuje napf. pfiliSnym ¢i
nedostateénym napinanim hrtanovych svali anebo napinanim téch svald, jez by spravné
pfi fonaci byt napindny nemély. K napraveé chybného uZzivani hlasu je zapotiebi obratit se

na odbornika zabyvajiciho se hlasovou problematikou (navstéva praktického lékate

20 Vlivem obrny hlasivky m@ize mluvni hlas piisobit slab&ji, dy$né&ji, ma zkracenou fonaéni dobu, piipadné
je dvojzvuény (Cerny, 2018).
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nestaci), ktery stanovi chybné hlasové ndvyky a navrhne jejich napravu sadou konkrétné
mifenych cvi¢eni (Majtner, 2006).

Nejcastéjsi funkéni hlasova porucha se nazyva hyperkineticka dysfonie. Vznika
predevsim v dasledku nadmérného premahani hlasu, zptsobeného napf. Spatnou
hlasovou technikou a hygienou, plnym hlasovym nasazenim pfi onemocnéni anebo
nedostate¢nym hlasovym odpocinkem. Projevuje se predevsim zastfenosti, dusnosti hlasu
a jeho snadnou unavitelnosti (Veldova, 2005). Podle Cerného (2018) viak piiciny
hyperkinetické dysfonie nemusi vzdy byt cisté funkéni (tzn. zplGsobené pouze
preméhanim hlasu). Nemoc se muze rozvinout i v dusledku organickych pficin
pozménujicich hlasové tustroji, jako jsou napt. alergické rymy, chronické zanéty ci
endokrinni onemocnéni. Je-li oblast hrtanu jiz zasaZena nékterym z uvedenych
organickych onemocnéni, mize se hyperkinetickd dysfonie vyvinout i po normalni
hlasové zatézi. Druhotné se jako dusledek hyperkinetické dysfonie mohou rozvinout
hlasivkové uzliky ¢i nedomykavost hlasivek (srov. Veldova, 2005).

Funkéni poruchy zptsobené psychikou clovéka byvaji oznaCovany téz jako
psychogenni. Na viné byva vétSinou psychickd nepohoda: strach, nejistota, nervozita,
emoce i proziti silného negativniho zazitku. Vlivem toho mtize dojit ke ztraté¢ znélosti
hlasu jedince, pfeskakovani hlasu anebo jeho uplné ztraté, kdy postizeny pouze Septa
(Kollér, 1992; srov. Majtner, 2006).

Specificky ptipad funkénich poruch byva oznacovan terminem fonastenie. Autofi
Kucera, Drsata a Chrobok (2011) jim oznacuji hlasovou tnavu spojenou s psychikou
jedince, ktera postihuje zpévni hlas pfedev§im u hlasovych profesionali. Obdobnou
hlasovou unavu postihujici mluvni hlas uvadi autofi pod terminem rhesastenie.’!
Vydrova (2017f) terminem fonastenie oznacuje (akutni) hlasovou tnavu zptisobenou
ptiliSnou hlasovou zatézi (jak pifi mluvnim, tak péveckém vykonu napf. pfi pobytu
v hluéném prosttedi), postihujici nejen umeélce (herce, zpévaky) a jiné hlasové
profesiondly (prodavace, ucitele), ale také vSechny ostatni. Na rozdil od autorti Majtnera
(2006), Kucery, Drsaty a Chroboka (2011) autorka specificky neuvadi, ze by fonastenie
méla postihovat pfedev§im zpévni hlas jedince, a fadi ji mezi poruchy z nepfiméfené

zatéze (Kucera, Drsata a Chrobok (2011) ji spojuji s psychogennimi poruchami).

2! Jako souhrnné oznadeni t&chto dvou hlasovych inav uvadi autofi Kucera, Drsata a Chrobok (2011) termin
hlasova neurastenie.
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3.3 Profesionalni poruchy hlasu

Hlasovi profesiondlové bezesporu piredstavuji rizikovou skupinu pro vznik
hlasovych poruch, nebot se svym hlasem casto pracuji v pro né nepfiznivych
podminkach (nadmérny hluk, prasnost, suchy vzduch apod.) (Chaloupka, 2011). Podle
Velinové a Malenky (2019) vznikaji poruchy hlasu u hlasovych profesionalii nejcastéji
v disledku jeho nadmérného pouzivani a nespravné hlasové techniky (srov. Chaloupka,
2011).

V zahranié¢i byla v roce 2018 provedena metaanalyza zkoumajici a porovnavajici
poznatky z celkového poctu 18 studii, které se zabyvaly vztahem mezi poruchami hlasu
a profesnim pouzivanim hlasu. Jeji vysledky ukazovaly, Ze vztah mezi profesionalnim
pouzivanim hlasu a vyskytem hlasovych poruch existuje a ze hlasovi profesionalové maji
vyssi pravdépodobnost vyskytu poruch hlasu (Cantor-Cutiva, 2018).

V Ceském prosttedi se podobné tematice vénoval napt. vyzkum z roku 2009,
provedeny na Uzemi Moravskoslezského kraje. Studie porovnavala vyskyt hlasovych
poruch u hlasovych profesionalti s vyskytem poruch u lidi bézné populace, ktefi sviij hlas
jako pracovni nastroj nevyuzivaji. Vysledny zavér studie potvrzoval stanovenou
hypotézu, Ze hlasové poruchy se vyskytuji €ast&ji u hlasovych profesionalti nez u lidi
béZné populace (Mrazkova, E. a kol., 2009).

V roce 1995 bylo v Ceské republice vydano Natizeni vlady &. 290/1995 Sb.
stanovujici seznam nemoci z povolani, které bylo nasledné dvakrat novelizovano. Jeho
aktualni znéni je platné od zacatku roku 2015 do konce letoSniho roku 2022 (od zacatku
roku 2023 bude nafizeni platné v novém znéni) (Zékony pro lidi, ©2010-2022).
K natizeni byl vydan Seznam nemoci z povolani jako ptiloha. Posledni kapitola seznamu
s nazvem Nemoci z povolani zpusobené ostatnimi faktory a ciniteli stanovuje nemoci
vznikajici v disledku préce, jez souvisi s vysokou hlasovou namahou podminénou
povahou dané prace. Mezi tyto nemoci konkrétné spadaji: té¢Zka hyperkineticka dysfonie,
uzliky na hlasivkach, tézka nedomykavost hlasivek a tézka fonastenie. Aby byly uvedené
nemoci uznany jako nemoci z povoldni, musi byt prokazano, Ze se jedna o nemoci trvalé,
které znemoZiluji naddle vykondavat povolani se zvySenymi naroky na hlas (Ptiloha
k natizeni vlady &. 290/1995 Sb.).?? Zakladnim moznostem 1é¢by hlasovych poruch bude

vénovana nasledujici kapitola.

22 Velinova a Malenka (2019) uvadi zajimavy fakt, Ze onemocnéni hlasu jako nemoc z povolani byva
uznano a nasledné odskodnéno nejcastéji osobam ucitelské profese, prestoze je timto typem onemocnéni
ohrozena velka Skala nejriiznéjsich profesi.
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3.4 Lécba hlasovych poruch

wrwe

poruchu zptisobila. Mezi 1é¢ebné postupy a procesy se fadi napt. nasazeni 1¢k1l, inhalace,
lazeniska 1écba, hlasova rehabilitace a reedukace, chirurgicka 1é¢ba ¢i psychoterapie
(Slezakova a kol., 2016), pficemz podle Kucery (2011; srov. Velinova, Malenka, 2019)
byva ve foniatrii postupovano od nejvice konzervativni 1écby (nejméné zatézujici) po
vySe v této kapitole.

Samotné 1écbé musi nejprve piedchazet stanoveni diagnézy pacienta (urceni
poruchy hlasu a jeji pficiny) a lé€ebného postupu. Nasleduje upraveni pacientova rezimu
s ohledem na pouzivani hlasu. Do rezimovych opatienich byvaji zakomponovany
predevsim zasady hlasové hygieny. V ptfipadé potieby byvaji jedinci predepsany také
vhodné 1éky. K chirurgické 1écbé byva piistupovano vétSinou az jako k posledni
moznosti, nezaberou-li nechirurgické 1écebné postupy a procesy (Kucera, 2011).
Dulezitou soucasti foniatrickych 1é¢ebnych postupti jsou podle Kucery (2011, srov.
Velinova, Malenka, 2019) také metody rehabilitace a reedukace hlasu, nékdy

praktikované v kombinaci s psychoterapii.

3.4.1 Hlasova rehabilitace, reedukace a terapie

Mezi cile hlasové rehabilitace patii ,,zlepSeni nebo navraceni hlasu v puvodni
nebo ndahradni podobé* (Kucera, 2011, s. 102). Ze SirSiho hlediska termin hlasovad
rehabilitace zahrnuje podle Kucery (2011) také psychoterapeutickou podporu, 1é¢bu
pfidruZenych respiranich onemocnéni, korekci poruch artikulace €1 korekci sluchovych
vad®. Je-li pii 16¢bé hlasovych poruch piistoupeno k chirurgickému odstranéni hrtanu,
byvaji soucasti rehabilita¢nich postupi mimo jiné také nacviky polykani, dychéani ¢i uceni
socialni interakce. Z téchto diivodi se na rehabilitaci hlasu nepodili pouze foniatr, ale
podle konkrétnich jedincovych potieb také odbornici jinych specializaci (Kucera, 2011).

Diilezitou soucast hlasové rehabilitace pii 1€cbé hlasovych poruch piedstavuje
hlasova reedukace (Kucera, 2011) neboli ,uprava postizené funkce hlasu* (Vydrova,
2017g, s. 144), vychazejici z metod a postupt hlasové edukace (blize viz kap. 4.2 Hlasova

vychova). Zamétuje se piedev§im na praci s dechem a rezonan¢nimi prostory, na praci se

2 Podle Valkové (2008) lidé nedoslychavi asto pouzivaji sv@ij hlas pii mluvé v nepfiméfené intenzité,
nebot’ jim sluch neumoziuje dostatecnou sluchovou zpétnou vazbu. (Nedoslychavé osoby komunikujici

jinak nez mluvenym jazykem zde samoziejmé nechavam stranou — pozn. autorky prace).
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svalovym napétim téla a jeho spravnym drzenim a v neposledni fad¢ také na préci
s vnitiné hmatovymi pocity a predstavivosti. Rovnéz hlasovd reedukace vyuziva
specifické postupy slouzici k napraveé konkrétni poruchy hlasu (Vydrova, 2017g).
Hlasova terapie ptedstavuje soubor ,zdkladnich i specifickych reedukacnich
technik k naprave hlasu vcetné technik neprimych* (Vydrova, 2017g). Mezi nepiimé
reedukacéni techniky tadi Vydrova (2017g) napt. hlasovou hygienu vcetné hlasového
klidu, relaxaci, psychoterapii, fyzioterapii ¢i jogu. Hlasovy terapeut by podle Vydrové
(2017g; srov. Kucera, 2011) mél byt otorinolaryngolog nebo foniatr ve spolupraci
s jinymi lékafskymi specialisty, napf. z obori psychiatrie, neurologie, alergologie ¢i
endokrinologie, v zavislosti na typu onemocnéni, jehoz nésledkem doslo u jedince

k poruse hlasu.

3.4.2 Hlasovy klid

Dilezitou soucasti 1é¢eni poruch hlasu je dle Vydrové (2017d) rovnéz dodrzovani
hlasového klidu (tzn. Gplné vysazeni nebo omezeni pouzivani hlasu), o kterém jsem se
v praci jiz nékolikrate zminila. Vydrova (2017d) uvadi dva typy hlasového klidu:
absolutni a relativni. Absolutni hlasovy klid by mél podle ni byt dodrZzovan pii zanétlivych
onemocnénich v oblasti hlasivek (pro vymizeni otokl) a po chirurgickych zakrocich na
hlasivkéch, a to ptiblizn¢€ po dobu sedmi dnli. Autorka upozoriiuje na skutecnost, ze jeho
dlouhodobéjsim (vice nez onéch sedm dnti) mize dojit k ochabnuti (atrofii) hlasivek.
absolutniho hlasového klidu dodrzovat relativni hlasovy klid. Relativni hlasovy klid
znamend, ze hlas mizZe byt jiz pouZivan, ale pouze v omezené mife, a to v domacim

prostiedi, s uzkym kruhem lidi.

33



4 Hlasova pedagogika

Obecnou definici terminu pedagogika nalezneme napft. v Pedagogickém slovniku,
kde je definovana jako ,véda a vyzkum zabyvajici se vzdélavanim a vychovou
v nejruznejsich sférach Zivota spolecnosti. Neni tedy vazana pouze na vzdeélavani ve
Skolskych institucich a na populaci deti a mladeze* (Pedagogika. In: Priicha, Walterova,
Mares, 2003, s. 160).

Pod pedagogiku spadéd i vzdélavani a vychova ke spravnému pouzivani hlasu,
oblast zajmu hlasové pedagogiky. Konkrétnéji se hlasové pedagogika ,,zabyva ndcvikem
spravné hlasové a pévecké techniky, odstranovanim jejich nedostatkii a kultivaci hlasu
hlasovou vychovou* (Obeslova a kol., 2011, s. 119). Mezi hlavni cile snah hlasové
pedagogiky patii predev§im dosahnout maximalni Gi¢innosti hlasového projevu jedince
s minimalni hlasovou namahou, ¢ehoz lze docilit pomoci spravného pouzivani hlasu
béhem mluveni ¢i zpivani, tedy nacvikem a osvojenim si sprdvné hlasové funkce
(Obeslova a kol., 2011).

Dulezitou soucasti hlasové pedagogiky je rovnéz prevence vzniku hlasovych
poruch, kterym byla vénovana kapitola 3. Hlasové poruchy a jejich lécba. Veldova (2005)
uvadi dvoji prevenci vzniku poruch hlasu (primarni a sekundarni), zvlasté dtlezitou pro
hlasové profesionaly. Primarni prevence zahrnuje péci o hlas jiz od utlého détstvi, na niz
se velmi vyrazné podili rodina, ktera pro dit¢ ptfedstavuje hlasovy vzor. Sekundarni
prevence se podle autorky tykéa dodrzovani praktickych rad, jako je nepietéZovani hlasu
v pribeéhu onemocnéni (piedev§im beéhem onemocnéni hornich cest dychacich),
vyhybani se piti prili§ chladnych napojl a prudkym zménam teploty okolniho prostiedi a
v neposledni fad€ vyhybani se kouteni. Podrobnéji se prevenci vzniku hlasovych poruch
vénuje kapitola 4.4 Hlasova hygiena.

V oblasti hlasové pedagogiky piisobi hlasovy pedagog, zabyvajici se predev§im
vyukou hlasové techniky (mluvniho 1 zpévniho hlasu), hlasovym poradenstvim, péc¢i o
hlas a hlasovou hygienou (ObeSlova a kol., 2011). Rovnéz ptsobi v oblasti napravy
hlasové funkce po poskozeni hlasu hlasovou poruchou, kde se vSak jiz zamétuje prevazne
na problematiku zpévniho hlasu a spolupracuje s dal§imi odborniky, pfedevS§im
s foniatrem (Kucera, 2011). N4pravami hlasovych funkci pti hlasovych poruchéach jsem
se blize zabyvala v kapitole 3.4 Lécba hlasovych poruch.

34



4.1 Hlasova kultivace a kultura hlasu

Hlasova kultivace oznacuje ,,soubor opatreni, které vede k rozvoji prirozeného
hlasového projevu pri zpivani a mluveni* (Obeslova a kol., 2011, s. 122). Zakladnimi
opatienimi, kterymi by se doty¢ny v ramci hlasové kultivace mél fidit, jsou zasady
(pravidla) hlasové hygieny. V Sirokém slova smyslu byva hlasova kultivace chapana jako
soucast hlasové kultury a celkového kultivovaného vystupovani jedince (Obeslova a kol.,
2011).

Hlasova kultura ptedstavuje dle Vrchotové Patové (1983a; srov. Obeslova a kol.,
2011) oznaceni urcité kvality hlasového projevu jedince v kterémkoliv véku. Hlasova
kultura se tedy tyka zvukové formy hlasového projevu a jeji spolecenské ptijatelnosti.
Projevuje se v ,,dynamice, rezonanci, barvé a artikulaci* (Vrchotova-Patova, 1983a, s.
31; srov. Obeslova a kol., 2011). Aby mohl byt hlas jedince a jeho hlasovy projev
oznacen jako kulturni, mél by spliiovat ur€ité pozadavky. Pfedev§im by se mélo jednat o
hlas zdravy, tvofeny pomoci spravné hlasové techniky, volné, bez ptiliSného zatizeni, a
ve fyziologicky nalezité poloze s maximalnim vyuzitim rezonance. Hlasovy projev by
mél byt spravné modulovan jak vhodnym pouzitim vysky, sily a barvy hlasu, tak vyuzitim
napf. spravného vétného piizvuku ¢i intonace. V neposledni fad€é by béhem hlasového
projevu mélo dochazet ke spravné artikulaci, kterd se fidi pravidly daného mluveného

jazyka (Vrchotova-Patova, 1983a; srov. Obeslova a kol., 2011).

4.2 Hlasova vychova

Hlasova vychova neboli Zlasovd edukace oznacCuje vyuku zdravého hlasu
(Kucera, 2011). Mezi jeji cile a snahy obecné patii vytvafeni vhodnych ndvykl a
dovednosti pro spravné a zdravé tvofeni hlasu a celkové pouzivani hlasového ustroji
(Luhanova Jirouskova, 2006). Jejim zdkladem je vedeni k dodrzovéani zasad hlasové
hygieny (Obeslova a kol., 2011). Vyznam hlasové vychovy spociva podle Majtnera
(2006) predevsim v hlasové kultivaci a ve vybavovani hlasu po strance technické. Diky
jejimu pedagogickému piisobeni jsou tak lidé vedeni ke kulturnimu hlasovému projevu
(srov. Obeslova a kol., 2011). Konkrétnéji se hlasova vychova zabyva edukaci zdravého
hlasu vyuzivaného jak v oblastech kazdodennich konverzaci, tak na profesnim poli
(uméleckém 1 neuméleckém). Rovnéz byva uplatnéna v ramci reedukace hlasu béhem
hlasovych poruch (Kucera, 2011). Podrobnéji se hlasovou reedukaci zabyvam v kapitole

3.4.1 Hlasova rehabilitace, reedukace a terapie.
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4.2.1 Hlasova vychova mluvniho hlasu

Hlasova vychova mluvniho hlasu cili na zlepSeni jeho kvality a nacviceni jeho
zdravého pouzivani béhem zvysené hlasové zatéze (Obeslova a kol., 2011). Vydrova
(2017¢) uvadi nékolik metodickych principi, ze kterych hlasova vychova mluvniho hlasu
podle ni vychazi. Predné se jednd o individudlni pfizplisobeni piistupu a tréninku
kazdému jednotlivci. Jednotliva cviceni by méla byt neustale opakovdna ve snaze o
upevnéni novych navykt. Dilezité je rovnéz pribézné sledovani vysledkil procesu
edukace, doplnéné o stalou zpétnou vazbu zicastnénych osob (pedagoga i edukovaného).
V neposledni fad¢ by podle autorky mélo byt pravideln€ hodnoceno, s jakou tspésnosti
je edukovany jedinec schopen nove€ nabyté ndvyky prakticky aplikovat v bézném Zivoté.
V posledni fazi edukace by mélo dojit k porovnani jedincova stavu hlasu pfed a po
hlasové edukaci.

Vydrova (2017c; srov. Kucera, 2011) specificky uvadi zédkladni cvi¢eni pouzivana
pfi edukaci mluvniho hlasu. Jedna se jednak o dechové, rezonan¢ni a artikulacni cvicend,
dale také o cviceni zaméfujici se na zmény celkového napéti téla, ovladani feci a jeji
funkce a na uvolnéni. Dechova cviceni se zaméfuji na celkové zpevnéni dechové opory,
ekonomickou préci s dechem a nacviceni spravného dychani prostfednictvim brani¢niho
svalu. Svobodova (2008) doporucuje se dechovym cvi¢enim vénovat pravidelné, nejlépe
kazdy den, po dobu alesponl péti minut. Rezonancni cviceni se dle Vydrové (2017c¢; srov.
Kucera, 2011) tykaji napt. nacviku spravné rezonance (hlavové a hrudni), jednotlivych
typl hlasovych zacatkl ¢i nacviku ptirozené polohy a dynamiky hlasu. Artikulacnimi
cvicenimi je pak podle autorky davan diraz na spravnou vyslovnost dle pravidel
mluvené¢ho jazyka jedince, celkovou préci s artikulacnim svalstvem a schopnost pracovat
s tempem feci a hlasovou silou podle potieby.

Na tvorbé spravného a zdravého hlasu se nepodili pouze ustroji fonacné-
artikulacni, ale také celkové zachazeni s télem jako pohybovym aparatem. Proto je pfi
hlasové vychové nutné vyuzivat cvi¢eni zamétujici se na celkovou pohybovou koordinaci
a svalové napéti, drzeni téla, pouzivani mimiky a gest atd., a pomoci téchto cviceni
vhodné propojit pouzivani hlasu a pohybu (Vydrova, 2017c; srov. Kucera, 2011).
V zavéru Vydrova (2017c) mezi zakladni cviceni tykajici se edukace mluvniho hlasu
zatazuje cviceni zamérujici se na vyznamovou a emocionalni rovinu reci, napt. na nacvik

pfirozeného rytmu, melodie ¢i tempa feCi a na nacvik vlastnosti hlasu, jako jsou jeho sila
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a barva, a dale cviceni uvolnovaci. Mezi ta pak tadi vSechna dechova, pohybova a

psychoterapeuticka cviceni, ktera maji za cil jedince zrelaxovat, uvolnit.

4.2.2 Hlasova vychova zpévniho hlasu

Hlasova vychova zpévniho hlasu vychazi ze stejnych zakladnich principi
spravného tvoreni hlasu jako vychova hlasu mluvniho (dechové, rezonancni a artikulacni
techniky) (Kucera, 2011; srov. Vydrova, 2017c). Spravné vedeny nadech umoziuje
nasledné regulovat vydechovany proud vzduchu a tim i tlak, kterym vzduch na hlasivky
pusobi. Dilezité je rovnéZ trénovat rezonan¢ni prostory tak, aby umoziovaly co nejvetsi
zesileni hlasu. Artikulacni techniky pak dopomadhaji srozumitelnosti interpretovaného
textu (nacvik vyslovnosti) (Vydrova, 2017c). Obeslova a kol. (2011) zdiraziuji
dilezitost spravné dechové techniky pii pouzivani zpévniho hlasu. Bez ni se podle autorti

u jedinct rozviji hlasové poruchy v oblasti hlasivek.

Slavikovéd (2006) upozoriiuje na skutecnost, ze chceme-li zkvalitnit nd$ hlas
zpévni, meli bychom cvicit také hlas mluvni a naopak. Praktikovani technik posilujici
pouze jeden z hlasti podle ni nestaci. Uvadi ptiklad z vlastnich zkuSenosti, kdy se podatilo
zkvalitnit mluvni hlas dfive hlasové neSkolenych ucitelti na zékladé cviceni péveckeé
techniky (napf. cvicenim péveckého postoje a celkového drzeni téla, cvicenim mékkého

zacatku €1 nejriznéj$imi dechovymi cvi¢enimi s relaxa¢nimi prvky).

4.3 Hlasova vychova profesionalnich hlasu

Hlasova vychova profesiondlnich hlasi (uméleckych 1 neuméleckych) se
zamétuje na cviceni a techniky pomahajici hlasovému profesiondlovi pracovat hlasem 1
béhem enormni hlasové zatéze (¢imz se predchazi moznému vzniku hlasovych poruch).
Velkou hlasovou zatéz predstavuje pouZzivani hlasu napt. v dlouhych ¢asovych tsecich
bez moznosti odpocinku, pii emocné vypjaté a psychicky narocné situaci ¢i v prostorech
majicich riznou velikost a akustickou kvalitu (Vydrova, 2017c¢).

Jako prevenci hlasovych poruch (v kontextu hlasové vychovy a hlasové hygieny)
u hlasovych profesionalt zdiraziuje Vydrova (2017d) dilezitost hlasového klidu a
odpocinku. To znamen4, Ze by hlasovy profesional po kazdém vétSim vykonu mél omezit

mluveni ¢i zpivani, aby se jeho hlas mohl spravné zregenerovat.
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Béhem ptipravy budoucich hlasovych profesiondli byva hlasovda vychova
uplatiiovdna nejvice v kontextu uméleckych profesi (herci, zpévaci) (Obeslova, 2011;

srov. Veldova, 2005).

4.4 Hlasova hygiena

Diilezitou soucast hlasové vychovy predstavuje hlasova hygiena (Obeslova a kol.,
2011). Celozivotni dodrzovani jejich zasad je zakladem pro udrzeni zdravého hlasu a
ptedchézeni vzniku hlasovych poruch (Kollar, 1992). Svobodova (2008) zdlraziuje, ze
pro vytvoreni si spravnych navyki zachazeni s hlasem je zcela zdsadni byt si védom zésad
hlasové hygieny jiz od utlého détstvi a disledné je jiz od détstvi az po zbytek Zivota
dodrzovat. Podle Obeslové a kol. (2011) zasady hlasové hygieny nepiedstavuji pouze
pravidla pro spravné tvotfeni a pouzivani hlasu, ale dotykaji se také obecnych zasad
spravné zivotospravy a vhodnosti vnéjSich podminek, ve kterych je hlas pouzivan.

Zakladni zasady hlasové hygieny uvadi napt. Kollar (1992), Majtner (2006),
Svobodova (2008), Obeslova a kol. (2011) €1 Vydrova (2017c). Jednotlivi autofi se
v zékladu na zasadach shoduji. Rozdilnosti miizeme spatfovat vétSinou jen v uvadéném
poctu zasad (coz je zptisobeno mnohdy i tim, ze to, co jeden autor povazuje za jednu
zasadu, jiny autor rozdéluje na dvé riizné zdsady), v jejich rizném potadi ¢i v rizném
kladeni dirazu na jednotlivé zasady. Obecné autofi doporucuji nepietézovat hlas
nespravnou hlasovou technikou, pfiliSnym mluvenim ¢i zpivanim, nedodrZovanim
hlasového klidu v pfipadé potieby, pouzivanim hlasu v pro n¢j nevhodnych prosttedich,
nedodrzovanim zasad spravné zivotospravy (Kollar, 1992; srov. Majtner, 2006; srov.
Svobodova, 2008; Obeslova a kol., 2011; srov. Vydrova, 2017d).

Jako nevhodné prostiedi pro hlasovy vykon oznacuje Vydrova (2017d) prostiedi
s nadmérnym hlukem, prosttedi obsahujici ve vzduchu vysokou miru §kodlivin, jako jsou
prach, toxické latky a alergeny, nebo prostiedi se suchym vzduchem (srov. Svobodova,
2008). V hlu¢ném prostiedi tvoii obvykle jedinec hlas ve vyssi poloze nez je jeho
zakladni poloha, nebot’ kviili nadmémému hluku nemé uplnou sluchovou kontrolu
pouzivani hlasu (Vydrova, 2017d). V neposledni fad€¢ uvadi Vydrova (2017d) jako hlasu
Skodlivé pohybovani se mezi prostiedimi s velkymi rozdily teplot. Tyto rozdily jsou
podle autorky casto zplisobeny Spatn¢ nastavenou klimatizaci ve vnitinich prostorech.
Vhodnymi prostfedimi pro hlasovy vykon jsou podle Kollara (1992) naopak prostiedi s

¢istym vzduchem, vlhkosti kolem 60 % a teplotou okolo 20 °C. Pohybujeme-li se mezi
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dvéma prostiedimi s rozdilnymi teplotami, nemél by podle Vydrové (2017d) rozdil teplot
ptesdhnout 6 °C.

Mezi obecné doporucované zasady spravné zivotospravy patii: dostatecny piijem
zivin, mineralli, vitaminti a tekutin, dale vyvarovani se koufeni a nadmérného uzivani
alkoholu (Vydrova, 2017d; srov. Svobodova, 2008). Kollar (1992) déale doporucuje
dostatek spanku (alespoii 7-9 hodin), dostatek fyzickych aktivit (napt. lyZovani, brusleni,
plavani, joga) a v neposledni fad¢ pravidelné stiidani aktivit a odpoc¢inku.

Svobodova (2008) se ve svych doporucenich z velké casti zabyva spravnou
hlasovou technikou. Upozoriiuje na Casté tvofeni hlasu pomoci tvrdych za¢atka (zejména
u hlasité mluvy, kiiku), které mtize mit za nasledek ochrapténi az ztratu hlasu. DalSimi
doporucenimi autorky jsou: nemluvit ve vyS$si poloze hlasu (nez jaké je pro nas béznd),
neSeptat (pfedevSim se vyhybat hlasitému Sepotu) a v neposledni fad¢ nepiekrvovat
hrtanovou sliznici zbyte¢nym odkaslavanim si z nervozity (odkaslani prekrvuje sliznici a
to pak nuti k dalsimu a dal$imu odkaslavani). Nevhodné je podle Majtnera (2006) rovnéz
zat¢zovani hlasu az do unavy. Po namdhavych hlasovych vykonech ¢i v ptipadé

pocinajicich hlasovych obtizZich je podle n€j velmi dulezité dodrzovani hlasového klidu.

4.5 Rétorika

S hlasovou vychovou je rovnéZz Uizce spjata rétorika neboli ,,véda a umeéni, jak
druhé presvédcit (Spackova, 2009, s. 12). Rétorika svym multidisciplinarnim pfistupem
Cerpa poznatky nejen z oblasti hlasové vychovy, ale také z dalSich oblasti, jako jsou
jazykovéda (pfedevsim psycholingvistika, fonetika a stylistika), psychologie, logika,
pohybova vychova, etika a estetika (Spackova, 2009). Cilem rétoriky je u jedince
dosahnout kultivovaného mluvniho projevu, ktery bude znit pfirozené a poutave. Z vyse
uvedenych oblasti pracuje rétorika napt. s kulturou mluveného projevu, hlasovou
technikou ¢i technikou spravného dychani. Mezi jeji dalSi oblasti z4jmu patii napf.
verbalni i neverbalni komunikace, uméni vetejného vystupovani, umeni sebeprezentace

&i prace s trémou (Spackova, 2008).
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Hlas pfedstavuje soucast zivota jedinci komunikujicich mluvenymi jazyky (jejich
ustni formou). Zvlastni dilezitost ma pak pro tzv. hlasové profesiondly, pro které
predstavuje nepostradatelnou podminku vykonu jejich profese a ktefi ho proto pouzivaji
ve vEétsi mife nez ostatni lidé. Z téchto diivoda se podle Kollara (1992) jevi jako velmi
uzitecné az nezbytné, aby si osoby pracujici jako hlasovi profesionalové byly védomy
zakladni teorie spjaté s problematikou hlasu. Konkrétné by si podle autora mély byt
védomy predevsim Cinnosti hlasového Ustroji, pfi¢in nejbéznéjsich poruch hlasu a zasad
jejich prevence. Témto oblastem byly proto vénovany piedchozi kapitoly.

Mezi hlasové profesionaly patii také tlumocnici, at’ uz se jedna o tlumocniky
mluvenych ¢i znakovych jazykd. O tlumocnicich mluvenych jazykt se literatura
v souvislosti s hlasem a hlasovymi profesiondly zminiuje pfedevsim, nebot’ pro né hlas
pfedstavuje jediny pracovni ndstroj. Tlumocnici znakovych jazykil sice pouzivaji hlas
pouze pfi tlumoceni smérem do mluveného jazyka, i tak by vsak byli jeho nefunkénosti
z pracovniho procesu vytazeni. Proto dle mého nazoru mezi hlasové profesionaly
bezpochyby patii.

Hlasovy vykon tlumoénikd (jak mluvenych, tak znakovych jazykl) je pak
ovlivnén jednak obecnymi faktory (napf. pohlavim, v€kem, psychikou, prostiedim ¢i
Zivotospravou), ale také faktory, které jsou pro tlumoc¢nickou profesi specifické. Ty zavisi
tlumoceni Septem, na obecnéjsi roviné pak tlumoceni simultdnni. Kromé hlasovych
narokll jsou na vykony tlumoc¢nikd kladeny také naroky na kultivovanost mluveného
projevu. Mluveny projev mize byt kultivovan prostfednictvim sad cviCeni a technik
hlasové vychovy (spadajici pod hlasovou pedagogiku), jeZ soucasné slouZi jako prevence
hlasovych poruch.

Hlasovym poruchdm, které praci hlasovych profesionall znemoziuji, se da
predchazet predevsim osvojenim si spravnych hlasovych a s nimi souvisejicich technik
(napf. dechovych, rezonancnich, artikulacnich apod.) a dodrZovanim zasad hlasové
hygieny. Je tedy dulezité, aby hlasovi profesionalové prosli hlasovym Skolenim, kde by
se s danymi technikami a zdsadami mohli seznamit. V nésledujicich ¢astech prace se
proto nejprve formou reSer§i zaméfim na situaci hlasového vzd€lavani tlumocnika
znakovych a mluvenych jazykt. Nasledné rozeberu vysledky provedenych
dotaznikovych Setfeni, které usouvztaznim jak s teoretickymi poznatky uvedenymi

v predeslych ¢astech prace, tak s vysledky resersi.
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5 Hlasové vzdélavani tlumocniku

V této kapitole se zaméfenim na reSerSe hlasového vzdélavani tlumocnikl ve
vybranych vysokoskolskych institucich a profesnich organizacich. Zajimat m¢ bude
predevsim, zda jsou jedinci vramci své odborné piipravy na profesi tlumocnika
s problematikou hlasu cilené seznamovéni, a to jak v oblasti teoretické (fyziologie
hlasového ustroji, tvorba hlasu, hlasova vychova a hygiena, hlasové poruchy apod.), tak
v oblasti praktické (nacvik spravné a zdravé tvorby hlasu pomoci nejriiznéjSich hlasovych
a jinak zamétenych cviceni). Pro obecné shrnuti budu vyuzivat terminu Ailasoveé skoleni.
V ptipadég, Ze na n&jaké v reSersich narazim, rozvedu ho specificky.

Jednotlivé reserSe se dotykaji jak domacich vzdélavacich instituci a profesnich
organizaci, tak téch zahrani¢nich. Zahrani¢nim vSak neni vénovana takova pozornost,
jsou uvedeny velmi strucné a spiSe jen pro zajimavost, nebot’ si uvédomuji, Ze v ramci
jedné bakalatrské prace neni mozné vzdélavani na zahrani¢nich institucich postihnout
komplexné v celé jeho Sifi. Rovnéz u domaciho vzdélavani (pfedevSim v oblasti
tlumoc¢nikth mluvenych jazyki) si nekladu za cil postihnout vzdélavaci oblast v celé jeji
§if1 a vénuji se proto jen vybranym organizacim.

U vysokoskolskych vzdé€lavacich instituci byly provedeny reSerSe jejich
vzdelavacich plant. Nasledné, bylo-li to mozné, byly prozkoumény popisy jednotlivych
predméti ve studijnich pldnech uvedenych. Samoziejmé si uvédomuji, Zze pouhym
prozkoumanim studijnich plant a popist jednotlivych pfedméti nelze v konecné mire
zhodnotit, jak skutecné vyuka v praxi vypada. Jsem si védoma toho, Ze v nékterych
studijnich planech nemusi byt hlasové Skoleni uvedeno, a ptesto je studentim poskytnuto,
napt. na zaklad¢ jejich prani. Stejné tak muze byt hlasové skoleni ve studijnich planech
uvedeno, ale zda a v jaké mife je mu skutecné vénovan prostor, z pouhého piecteni planu
nezjistim. Veéfim vSak, Ze tyto reSerSe mohou alespont poodhalit postoj jednotlivych
pracovist’ k hlasovému Skoleni tlumoc¢nikti (zda je o ném vitbec uvazovano) a zaroven
doufam v to, ze ma-li dané pracovisté ve studijnim planu hlasové Skoleni v néjaké formé
uvedeno, vénuje mu pozornost i ve skutecnosti.

U profesnich organizaci tltumoc¢niktli jsem se snazila zamé&fit na jejich vzdélavaci
programy (seminaie, prednasky, workshopy), které byly n¢jakym zplisobem dohledatelné
(na internetovych strankach organizace, v ¢asopisech vydavanych organizacemi apod.).
Jsem si opét védoma toho, Ze mi mohl n&jaky vzdélavaci program uniknout, protoze nikde

nebyl zanesen (tyka se to programu ptedevsim z piedeslych let). Byl-li mi zndm néjaky
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projekt zabyvajici se vytvorenim vyukovych materiald pro tlumocniky (obsahujici rovnéz

hlasovou problematiku), je v této kapitole taktéz uveden.

5.1 Reserse vybranych studijnich plant vysokoskolskych instituci

V oblasti mluvenych jazykl jsem si z domécich vysokoskolskych vzdélavacich
instituci vybrala prazsky Ustav translatologie (UTRL) na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy, Filozofickou fakultu Univerzity Palackého v Olomouci a jeji programy
zamétené na tlumocniky a Filozofickou fakultu Masarykovy univerzity v Brng.
Zahraniéni instituce poté byly vybrany z partnerskych univerzit Ustavu translatologie FF
UK, které¢ lze dohledat na strankach ustavu (srov. Erasmus+. Ustav translatologie,
©2015). Vzhledem k omezenému rozsahu bakalaiské prace nebylo mozné vénovat
pozornost vSem vysokoskolskym institucim, jejichz absolventi mohou pracovat jako
tlumoc¢nici mluvenych jazyki. Proto jsem si stanovila, Ze jak na domadci, tak na zahrani¢ni
ptdé prozkoumam tii pracovi§té. Ustav translatologie FF UK jsem si zvolila, nebot’ se
jedna o jediné vysokoskolské pracovisté v Ceské republice, které se zcela zabyva
tlumo&enim a piekladem (srov. Kdo jsme? Ustav translatologie, ©2015). Ostatni &eské
instituce jsem vybrala z téch, které nabizi programy se zamétenim na tlumoceni nebo na
svych strankéch v profilech absolventa uvadi mozné uplatnéni ,,tlumocnik*. Zahrani¢ni
instituce jsem vybrala ze seznamu partnerskych univerzit Ustavu translatologie FF UK,
nebot’, jak jiz vySe uvadim, neni mozné pro omezeny rozsah prace postihnout pracovisté
v celé Sifi.

V oblasti znakovych jazykii (u nds konkrétné ceského znakového jazyka) byl
vybér instituci na domaci ptidé predem jasny, nebot’ neni nijak Siroky. Nejprve zminuji
sviij domovsky Gstav, tedy prazsky Ustav jazyki a komunikace neslysicich (UJKN) na
Filozofické fakulté Univerzity Karlovy. Déle se zabyvam programem na Vyssi odborné
Skole v Hradci Kralové, ktera sice neni pfimo vysokoskolskym pracovistém, ale ve
vzdelavani tlumocnikid znakového jazyka u nés hraje dileZitou roli. A v neposledni fadé
zmifuji neddvno zalozeny studijni program na Filozofické fakult¢ Masarykovy
Univerzity v Brné. Zahrani¢ni pracovisté byla vybrana jednak na zdkladé¢ smluv
uzavienych mezi UJKN a zahraniénimi univerzitami (seznam uveden na strankich
naseho ustavu), tak na zdklad¢ informaci nabytych v rdmci nékterych z hodin mého studia
na UJKN. U zahrani¢nich instituci jsem si pro omezeny rozsah bakalaiské prace opét

stanovila prozkoumani studijnich plant tfi, mnou nadhodné vybranych, instituci.
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Jednotlivé studijni programy vétSinou nabizi jak tlumocnické, tak i prekladatelské
vzdélani. Z divodu tématu své prace, kterd je zamétfena vyhradné na tlumocniky,
nechavam stranou predméty zaméiené Cisté na prekladatelskou profesi a nepodrobuji je
resersi. U vSech vybranych instituci budu pomoci resersi jejich studijnich plant zjistovat,
zda se néjakym hlasovym Skolenim zabyvaji. Uvedené instituce byly vybrany pted
zapocetim samotnych resersi jejich studijnich planti, v praci tedy uvadim i instituce, které
hlasové Skoleni nenabizi nebo jejich webové stranky neobsahuji podrobnéjsi popis

jednotlivych predméta.

5.1.1 Vybrané domaci programy vysokoskolskych instituci

A. Tlumogénictvi mluvenych jazykl (MJ)

1. Ustav translatologie, Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy (Praha)

Ustav translatologie na Filozofické fakulté UK v Praze nabizi tlumoénické vzdélani
v ramci dvouletého navazujiciho magisterského programu 7T/umocnictvi, a to celkem v péti
jazykovych kombinacich: CeStina — anglictina/francouzstina/némcina/rustina/Spanélstina.
Studium je povinné dvouoborové (Tlumoénictvi. Ustav translatologie, ©2015). Zarovei
mohou studenti ziskat zakladni znalosti a dovednosti vrdmci tlumocnické (a
piekladatelske) profese jiz pifi bakalatském studiu programu Mezikulturni komunikace:
preklad a tlumoceni, se zamé&fenim na stejné jazyky, jako v pfipadé¢ navazujiciho
magisterského studia (Mezikulturni komunikace: preklad a tlumoceni. Ustav
translatologie, ©2015).

V ramci bakalaiského studia programu Mezikulturni komunikace: preklad
a tlumoceni jsou tlumocnické profesi vénovany povinné a povinné volitelné predméty,
napt. Zaklady teorie tlumodeni, Tlumoéeni I/II, Uvod do teorie a praxe tlumodeni aj.
(Studijni plany. Filozoficka fakulta UK, ©2022). Jednotlivé tlumoc¢nické predméty jsou
koncipovany ptedevsim jako pfedméty Gvodni, které maji za cil seznamit studenty se
zakladni tlumoc¢nickou teorii (v oblastech historie tlumocnictvi, druhii tlumoceni, smért
a Skol atd.) a praxi (nacvik sumarizace, simulace nejriiznéjSich tlumocnickych situaci
atd.) a vytvofit jim tak védomostni a dovednosti zaklad pro studium navazujiciho
magisterského programu. Zadny z tlumoénickych piedmét se viak cilené nevénuje
hlasovému Skoleni (Studijni informacni systém. Univerzita Karlova).

V rdmci navazujiciho magisterského studijniho programu Tlumoc¢nictvi si

studenti prohlubuji a upeviiuji doposud nabyté znalosti a dovednosti. Program nabizi
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nejruznéjsi predméety zamétené na teorii a praxi tlumoceni, z nichz nejzajimavéj$im pro
potiteby této prace se jevi povinny predmét Technika mluveného projevu (Studijni
plany. Filozoficka fakulta UK, ©2022). Pfedmét se teoreticky vénuje mimo jiné fyziologii
dychani, hlasu, reci a sluchu a z praktickych cviceni se zamé¢fuje na cviceni hlasova,
dechova, vyslovnostni, cviceni zvladani stresu aj. Pfedmét tedy poskytuje urcité hlasové
Skoleni, alespon tak to lze soudit z jeho anotace uvedené ve studijnim informacnim
systému UK (Studijni informacni systém. Univerzita Karlova).

Déle se na praci s hlasem ¢astecné zaméiuji povinné a povinné volitelné predméty
I-coach I-1II, Konsekutivni tlumoceni I-VI., Simultdnni tlumoceni I-1V. a Simultanni
tlumoceni s textem I-1I (Studijni informacni systém. Univerzita Karlova). Podle mého
nazoru vSak tyto predméty usiluji z hlasového hlediska o blaho posluchace, nikoliv
tlumoc¢nika (tzn. u¢i tlumocnika pouzivat hlas tak, aby posluchaci znél co nejptirozenéji
a nejpiijemnéji, jiz vSak tlumoc¢nika neuci, jak s hlasem spravné zachdzet z hlediska
zdravotniho). Svym tvrzenim mam na mysli to, Ze studentovi jsou nejspiSe poskytovany
zpétné vazby k jeho tlumocnickym vykoniim, v nichZz mimo jiné miize byt vénovan
prostor hlasové strance studentova projevu (napf. hlasitosti, plynulosti, intonaci apod.)
(srov. Studijni informacni systém. Univerzita Karlova) a student se pak sviij hlasovy
projev snazi vylepSit intuitivné (necini tak na zéklad¢ cviceni, kterd by se naucil
v hodin€). Myslim si tedy, Ze ve vyuce neni vénovan prostor hlasové technice, ktera
pravidelnym cvicenim miiZze vylepsit kvalitu hlasu jedince natolik, aby se posluchacim
piijemné poslouchal, a zaroven jedince uci zdravému tvofeni hlasu (srov. Svobodova,
2008). Svou domnénku uvadim na zakladn€ svych vlastnich zkuSenosti se zpétnymi
vazbami k mému tlumocnickému vykonu (smérem do ceského jazyka). Jak je tomu

doopravdy, vSak pouhym prostudovanim studijnich plani nemohu zjistit.

2. Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci nabizi na trovni
bakalafského vzdélani dva programy zaméiujici se na tlumocnictvi, a to jsou Anglictina
se zameérenim na komunitni tlumoceni a preklad (Katedra anglistiky a amerikanistiky) a
Neémcina se zameérenim na tlumoceni a preklad (Katedra germanistiky) (Studijni plany.
Filozoficka fakulta UPOL, ©2022). Oba ze zminénych programii se podle svych
studijnich plani a popist jednotlivych pifedméti snmazi u studenti dosahnout
kultivovaného mluvniho projevu. Prvni z oborti na kultivovanost mluvniho projevu cili
v povinn¢ volitelnych predmétech Tlumocnicky seminar 1—6, druhy znich v rdmci
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pfedméti povinnych a povinné volitelnych: Ndcvik konsekutivniho tlumoceni 1-3 a
Nacvik simultanniho tlumoceni 1 (zde ptedmét vyslovné cili na kultivované vystupovani
a hlasovy projev v obou pracovnich jazycich) (Studijni agenda. Informacéni systém
Univerzity Palackého). Otazkou vSak ziistava, zda jsou v ramci hlasové Kkultivace
studenti vedeni k zasadam hlasové hygieny (viz kapitola 4./ Hlasova kultivace a
kultura hlasu), anebo jde predev§sim o esteticnost hlasového projevu vzhledem
k posluchaci (viz vyse).

V navazujicich magisterskych programech je jiz nabidka zaméfujici se na
tlumocnické vzdelani §irsi. Kromé anglického a némeckého jazyka se rozsifuje o jazyk
francouzsky a Spanélsky (Studijni plany. Filozoficka fakulta UPOL, ©2022). Obor
Anglictina se zamerenim na komunitni tlumoceni a preklad (Katedra anglistiky a
amerikanistiky) se mimo jiné v rdmci svych povinné volitelnych predméth T/umocnicky
seminar 7—10 zaméruje na Kulturu projevu a rétoriku (ktera je s hlasovou vychovou
uzce spjata, viz kap. 4.5 Rétorika). Obor Nemcina se zamérenim na tlumoceni a preklad
ma ve svém planu pfedmeéty zamétujici se svym obsahem pouze na rétoriku. Jedna se o
povinny predmét Rhetorik — Vorlesung (Rétorika — prednaska)®* a povinné volitelny
piredmét Rhetorik — Seminar (Rétorika — seminaf)>. Ani jeden z uvedenych predméti se
vSak svym obsahem nezaméfuje na hlasové techniky ¢i techniky s nimi souvisejici
(dechové, artikulacni). Pfedndska se zabyva predevSim teorii a historii rétoriky,
s ohledem na teorii jazyka a jazykovou kulturu, a seminaft pak pfednaskou nabyté znalosti
prohlubuje, navazuje na n€ a prakticky se zaméfuje na vefejné vystupovani a argumentaci.
Podobné jako tomu bylo u bakalafské formy oboru se pak pfedméty, zaméfené na
konsekutivni a simultdnni tlumoceni (Fachdolmetschen konsekutiv 1-3 a
Simultandolmetschen 1-3), zaméFuji mimo jiné na kultivované vystupovani a hlasovy
projev. U zbyvajicich dvou programli — Francouzstina se specializaci na tlumoceni a
prieklad a Spanélskd filologie se specializaci na tlumocnictvi a preklad (Katedra
romanistiky) — je situace podobnd. Prvni z nich v ramci ptedméth Tlumocnickad cviceni
1—4 cili rovnéZz na kulturu refového projevu, druhy znich se vramci predméti
Tlumocnicky seminar 1—4 soustiedi na nacvik rétorickych schopnosti (Studijni agenda.
Informacni systém Univerzity Palackého).

Z jednotlivych reSer$i studijnich plant oborti zaméiujicich se na tlumoceni

vyplynulo, Ze Zadny z predméti jednotlivych programii se vyslovné nezaméruje na

24 Pieklad autorky prace
23 Pieklad autorky prace
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hlasova cvi€eni ¢i techniky s nimi souvisejici. Cili-li pfedméty na kulturu mluveného ¢i
hlasového projevu, zohlednuji podle mého nazoru predevsim hledisko posluchace (aby
mu projev tlumocnika byl pfijemny), nikoliv hledisko tlumocnika (aby se naucil hlas
tvofit spravné a zdrave€) (viz vyse). Zda vsak tomu tak opravdu je z pouhého studia

studijnich planti bohuzel posoudit nemohu.

3. Filozoficka fakulta Masarykovy Univerzity (Brno)

Filozoficka fakulta Masarykovy Univerzity v Brn¢ pfimo nenabizi program
zaméfeny na tlumocnictvi mluvenych jazykli, a to ani na bakaldfském, ani na
magisterském stupni vzdélavani. Nabizi zato velkou $kalu oborl z oblasti cizich jazyki.
U néekterych programt je jako jedno z moznych uplatnéni budoucich absolventti uvedena
profese tlumocnika. Konkrétné tomu tak je u bakalarskych programt Anglicky jazyk a
literatura, Baltistika, Cinskd studia, Japanistika, Jihoslovanska a balkanska studia,
Ruska studia, Ukrajinskad studia a u magisterskych programi Slavistika a Nordistika.
Vzhledem k tomu, ze zadny z uvedenych studijnich programi nema specializované
predméty vénujici se tltumoceni, nejspise nebude piekvapivé ani zjisténi, Ze Zadny z nich
rovnéz nenabizi predmét, ktery by byl alespon ¢astené vénovan hlasovému Skoleni

(Studijni programy. Filozoficka fakulta MUNI, ©2022).
B. Tlumoénictvi éeského znakového jazyka (CZJ)

1. Ustav jazyka a komunikace neslysicich, Filozoficka fakulta Univerzity
Karlovy (Praha)
Ustav jazyki a komunikace neslysicich na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy
v Praze v soucasnosti nabizi vzdélani v oblasti tlumoceni ceského znakového jazyka
vramci studijnich programii Cestina v komunikaci neslysicich’® (stara akreditace)?’ a
Jazyky a komunikace neslysicich (nova akreditace, platna od r. 2020). Oba programy lze
studovat samostatné ¢i sdruZzen€ v kombinaci s dal$im programem FF UK, tlumoc¢nicka
specializace je vSak v povinném studijnim planu obsaZena pouze v piipadé, studuje-li
dotyény program samostatnd (Bakalaiské studium. Ustav jazyki a komunikace

neslysicich, ©2015)

26 Obor Cestina v komunikaci neslysicich byl poprvé otevien v roce 1998 (Historie. Ustav jazyki a
komunikace neslysicich, ©2015).
27 Posledni studenti studujici program Cestina v komunikaci neslysicich (v akreditaci platné od r. 2015)
nastoupili v akademickém roce 2019/2020 a momentidln€¢ navstévuji 3., a tedy zavérecny, rocnik
bakalaiského studia (pozn. autorky prace).
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Na jednooborovém studiu bakalaiského programu Cestina v komunikaci
neslySicich si student ve ¢tvrtém semestru svého studia povinné voli jeden ze tii
specializa¢nich modulii (tlumocnicky, pedagogicky ¢i odborny), na ktery se pak ve druhé
poloving studia (tedy v rozsahu tfi semestrit) zaméiuje. Tlumoc¢nickému modulu ve tfetim
semestru studia predchazi piedmét Uvod do tlumoceni, ktery studentim nastifiuje
zakladni problematiku tlumoceni a piekladu pro neslysici, a na jehoz zaklad¢ se studenti
nasledné mohou rozhodnout pro tlumoénickou specializaci (Bakalaiské studium. Ustav
jazyku a komunikace neslySicich, ©2015). Z anotace ani sylabu pfedmétu, uvedenych ve
Studijnim informacnim systému, nevyplyva, Ze by se predmét jakkoliv (at’ uz teoreticky
¢i prakticky) zabyval problematikou hlasu a jeho Skolenim (Studijni informacni
systém. Univerzita Karlova), coz mohu z osobni zkuSenosti potvrdit (pozn. autorky
prace).

Uvodni predmét tlumoénického modulu piedstavuje piedmét Profese tlumocnika
pro neslysici. V tomto predmétu se studenti hloubéji seznamuji s profesi tlumoc¢nika napft.
v oblastech komunitniho tlumoceni, etiky, legislativy aj. Pfedmét nijak necili na hlasové
Skoleni studenti. OvSem v ramci doporucené literatury k tomuto pfedmétu je ve
Studijnim informa¢nim systému uvedena publikace od Michaely Veselé zroku 2008
sndzvem Psychohygiena a relaxace pro tlumocéniky znakového jazyka (Studijni
informacni systém. Univerzita Karlova), ve které se autorka krati¢ce zmiftuje o hlasové
hygiené, nebot’ ji chape jako soucast psychohygieny (Vesela, 2008). To znamenad, Ze
pokud si student z doporuc¢eného seznamu literatury vybere pravé tuto knihu, mize se o
hlasové hygien¢ a spravné praci s hlasem néco malo dozvédét a v pripad€ zajmu a potieby
se nasledné sam v této oblasti vice dovzdélat.

Navazujici ptedmét Tlumocnické modely a teorie prohlubuje studentovi
dosavadni znalosti a dovednosti z oblasti tlumoceni a ptekladu a seznamuje ho se
zakladnimi modely tlumoceni, hlasovym Skolenim se vSak ani v malé mife nezabyva.
Stejné je tomu 1 v pfipadé zavérecného predmétu tlumocnické specializace, Prakticke
aspekty tlumoceni pro neslysici, ktery predstavuje zavrSeni tlumocnického vzdelani
studenta, a proto se kromé& prohlubovani dosavadnich teoretickych znalosti zamétuje
pfedev§im na praktické procvicovani dovednosti tlumocnickych a ptekladatelskych
(Studijni informacni systém. Univerzita Karlova). V ramci praktickych cvi¢eni se mimo
jiné klade duraz na studentiiv projev v mluvené form¢ ¢eského jazyka (tedy i na hlas),
cilem toho je vSak zefektivnit tlumo¢nikiiv hlasovy projev vzhledem k posluchaci

formou zpétnych vazeb — nejde tedy o cilenou vyuku spravné a zdravé tvorby hlasu na
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zaklad¢ hlasovych cvieni apod. Zpétné vazby na sviij tlumocnicky vykon dostidva
student jednak od vyucujici, jednak od svych spoluzakt. Ty se kromé jiného zamétuji
také na kvality studentova hlasového projevu pfi tlumoceni smérem do Ceského jazyka.
Student se dozvida napt. zda mluvi pii tlumoceni dostatecné nahlas, zda spravné intonuje,
zda je jeho projev na poslech pifijemny apod., nedostdva se mu vSak vyuky hlasové
techniky (viz vyse) (na zékladé vlastnich zkuSenosti autorky prace).

Nova akreditace programu Jazyky a komunikace neslySicich nabizi studentim
jednooborového bakalarského studia predmét zaméteny na oblast tlumoceni a piekladu
jiz ve druhém semestru, a to Zaklady tlumoceni a prekladu pro neslysici. Predmét uvadi
studenty do problematiky oblasti tlumoceni a prekladu pro neslysici a na jeho zakladé se
studenti mohou nésledné ve druhém ro¢niku rozhodnout pro vybér modulu 7lumoceni a
preklad. Predmét se hlasovym ¥kolenim nijak nezabyva (Bakalaiské studium. Ustav
jazykl a komunikace neslySicich, ©2015). V seznamu doporucené literatury je pouze
uvedena jiz zminiovana publikace od Veselé (2008), viz vyse (Studijni informacni systém.
Univerzita Karlova).

Ve druhém ro¢niku studenti tltumoc¢nické specializace povinné absolvuji predméty
Zdiklady teorie tlumoceni (na Ustavu translatologie), Tlumocnickd propedeutika a
Techniky tlumoceni a prekladu pro neslysici, pticemZz predméty jsou koncipovany
podobné jako ve staré akreditaci, a stejné tak se také Zadny z nich nezabyva hlasovym
Skolenim (Studijni informacni systém. Univerzita Karlova). Navazujici pfedméty tfetiho
rocniku tlumocnické specializace: Tlumocnické laboratore, Praktické tlumocnické a
prekladatelské situace a Tlumocnické a prekladatelské praxe zatim ve Studijnim
informac¢nim systému nejsou vypsany, nebot' budou realizovany poprvé v piiStim
akademickém roce 2022/23, podrobngjsi analyza téchto pfedméth byla tudiz nemozna
(Studijni plany. Filozoficka fakulta UK, ©2022; srov. Studijni informacni systém.
Univerzita Karlova).

Nova akreditace navazujiciho magisterského studijniho programu Cestina
v komunikaci neslySicich (platnd od roku 2020), nabizi nové rovnéz predméty zamerené
na tlumoceni a preklad pro neslySici. Navazujici magistersky program vsak jizZ neni
rozdélen do zadnych specializa¢nich modult, a tak jsou pfedméty zaméiené na tlumoceni
a preklad povinné pro viechny (Navazujici magisterské studium. Ustav jazykt a komunikace
neslysicich, ©2015). Pfedméty se zamé&fuji na upevnéni znalosti nabytych bakalarskym
studiem a Zadny z nich se hlasovym Skolenim nezabyva (Studijni informacni systém.

Univerzita Karlova)
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2. Tlumocnictvi ceského znakového jazyka, Vyssi odborna skola (Hradec

kralové)

Vroce 2016 byl na vyssi odborné skole v Hradci Kralové otevien studijni
program Tlumocnictvi ceského znakového jazyka (Novakova, 2019). Program nabizi
vzdélani v oblasti jazykové (vyuka Ceského znakového jazyka a anglického jazyka),
tlumo¢nické a piekladatelské (napf. predméty Dé&jiny tlumodeni znakového jazyka, Uvod
do tlumocnické profese, teorie tlumoceni znakového jazyka, Etika tlumoceni, aj.) a
obecné (Vizualni komunikace, Uvod do studia komunity Neslysicich, Zaklady
psychologie aj.) (Vzdé€lavaci pfedméty. Vyssi odborné Skola). Na strankach programu se
mi nepodafilo dohledat jeho studijni plan (stranky obsahuji pouze vyjmenovani ¢asti
vyucovacich pfedmétl) a tudiz nebylo mozno provést podrobné&jsi reSerSi studijniho
planu. Obratila jsem se tedy na Skolu (prostfednictvim e-mailu) s prosbou o informaci,
zda se v ramci nékterého z vyucovanych predméta cilené zamétuje na hlasové Skoleni.
Diky tomu jsem se dostala k potfebnym informacim.

Hlasové Skoleni (péce o hlas, hlasova hygiena apod.) je ve studijnim planu
programu obsaZeno, a to konkrétné ve dvou povinné volitelnych piredmétech (a
jejich pokracovanich). V prvnim ro¢niku se jedna o povinné volitelny predméty
s ndzvem Zaklady herectvi 1 a 2. V nich se student mimo jiné seznamuje s technikami
mluveného (a znakového) projevu, uméleckym prednesem, jevistni feci apod. Nedilnou
soucast predmétu tvoii také hlasova priaprava a péce o hlas, nejriznéjsi hlasova
cvieni a vystupy apod. Ve druhém rocniku studenti mohou navstévovat povinné
volitelné piedméty Zdklady jazykové kultury a rétorika 1 a 2. Ty cili pfedev§im na
kultivovany projev, jazykovou kulturu, rétoriku apod. Proto nedilnou soucast 1 téchto

predmétl tvoFi nejriznéjsi hlasova cviceni a vystupy, hlasova priprava apod.”8

3. Tlumocénictvi ¢Eeského znakového jazyka, Filozoficka fakulta,
Masarykova Univerzita (Brno)

V roce 2020 byl na Filozofické fakult¢ Masarykovy univerzity otevien novy
bakalarsky studijni program s nazvem Tlumochictvi ceského znakového jazyka (Muni TV,
2019). Program je mozno studovat jednooboroveé nebo v kombinaci s jinym programem.
Jednotlivé predméty jsou zaméieny piedevSim na oblast lingvistiky (napf. Obecna
fonetika a fonologie, Fonologie znakovych jazykl, Morfonologie a obecna morfologie,

aj.), vyuku jazyka (napt. Cesky znakovy jazyk I-VI, Jazykova cviteni I-VI aj.),

28 Osobni sdéleni formou e-mailu ze dne 20. 4. 2022
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tlumodeni (napt. Tlumoénické dovednosti I-III, Tlumo&eni mezi &estinou a CZJ I-111, aj.)
a vneposledni fadé na oblast psychologickou, socidlni a pedagogickou (napf.
Psychologie a psychohygiena pracovnika v socidlnich sluzbach, Socialni pravni
minimum pracovnika v socilnich sluzbach, aj.). Zadny piedmét se, alespoii podle
uvedenych popisii, nezabyva hlasovym $kolenim (Tlumocnictvi ¢eského znakového

jazyka, Filozoficka fakulta MUNI, ©2022).

5.1.2 Vybrané zahraniéni programy vysokoskolskych instituci

A. Tlumocénictvi mluvenych jazyku

1. Zentrum fiir Translationswissenschaft, Universitat Wien®®

Videnska univerzita nabizi tlumocnické vzdélani vramci dvou specializaci
navazujiciho magisterského programu Translation. Prvni ze specializaci se zamétuje na
dialogové tlumoceni (Dialogdolmetschen) a tlumoceni konferencni (Konferenzdolmetschen).
U obou specializaci je v ramci povinného predmétu, zaméteného na simultanni tlumoceni
(Simultandolmetschen), vénovan prostor FeCovym technikam se zaméfenim na spravné
tvoreni hlasu a rétoriku. Vedeni ke spravnému a zdravému tvoreni hlasu je jednim z cili

daného predmétu obou specializaci (Masterstudium Translation. Universitdt Wien).

2. Master in het tolken, Toegepaste taalkunde, Universiteit Antwerpen®°

Belgicka univerzita nachézejici se ve mésté Antverpy nabizi tlumocnické vzdélani
v navazujicich magisterskych programech s velmi Sirokym vybérem jazykovych
kombinaci. V ramci volitelného predmétu ,simultinni tlumoceni z némciny do
nizozemstiny* (Simultaan tolken Duits > Nederlands), je vyuka mimo jiné vénovana
hlasovym technikam (ty nejsou ve studijnim pldnu a podrobné&jSim popisu predméetu
blize specifikovany). A¢ se jedna o predmét zaméteny na tlumoceni mezi némcinou a
nizozemstinou, jako volitelny je nabizen studentim vSech jazykovych kombinaci

(Studieprogramma van de master tolken. Universiteit Antwerpen).

% Translatologické centrum Univerzity ve Vidni (pieklad autorky prace)
30 Magistersky program Tlumoceni, Aplikovana lingvistika, Antverpska univerzita (pfeklad autorky prace)
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3. Interprétation de conférence, Institut de management et communication

interculturels (ISIT)*'

Patizsky Institut interkulturniho managementu a komunikace nabizi navazujici
magistersky program Konferencni tlumoceni (La spécialisation Interprétation de
conférence: 1’excellence interculturelle. ISIT, ©2014). BohuZel stranky institutu
neumoznuji prostudovat studijni pliny podrobnéji (chybi podrobné&jsi popis
jednotlivych pfedméti), proto neni mozné stanovit, zda se predméty zaméiené na

tistni projev, konsekutivni ¢i simultanni tlumoceni, hlasovému $koleni n&jak vénuji.*?

B. Tlumoénictvi znakovych jazyku

1. British Sign Language / English Interpreting and Translation, University

of Central Lancashire®

Jedna z britskych univerzit poskytujici vzdélani v oblasti tlumoceni britského
znakového jazyka se nachazi ve mésté Lancashire. V ramci bakalarského studia nabizi
univerzita dva programy zajiStujici vyuku zdkladnich znalosti z oblasti tlumoceni a
piekladu (BSL and Deaf Studies. University of Central Lancashire, ©2022).3* U obou
programu cili predméty zaméfené na tlumoceni predev§im na piedani zakladnich
teoretickych znalosti z této oblasti. Podle uvedenych popisi predméth se nijak
nezaméruji na hlasové Skoleni (BSL and Deaf Studies. University of Central
Lancashire, ©2022).

Usp&né absolvovani navazujiciho postgradualniho a magisterského
programu British Sign Language/English Interpreting®>> umoZziiuje doty¢nému
registrovat se jako tlumocnik britského znakového jazyka. Jednotlivé predméty se podle
svych popislt zamétfuji na rozvoj dovednosti potfebnych pro praci tlumocnika a
piekladatele britského znakového jazyka. Hlasové Skoleni v popisech neni uvedeno

(British Sign Language/English Interpreting. University of Central Lancashire, ©2022).

31 Konferen¢ni tlumodeni, Institut interkulturniho managementu a komunikace (pieklad autorky prace)
32 Jedna se napf. o piedméty Public Speaking Skills, Consecutive Interpreting & Sight Translation B to A
language, Introduction to Interpretation & Speech Analysis, aj.) (La spécialisation Interprétation de
conférence: I’excellence interculturelle. ISIT, ©2014).
33 Britsky znakovy jazyk/tlumodeni a pieklady v angliéting, Univerzita Centralniho Lancashiru (pteklad
autorky prace)
34 Jsou jimi programy British Sign Language & Deaf Studies (Foundation Entry) a British Sign Language
& Deaf Studies.
35 Postgradudlni studium trvé jeden rok, absolvent studia ziska titul PGDip. Magisterské studium trva o
jeden rok déle, na jeho konci student piSe zaveérecnou praci a po ispésném absolvovani ziskava titul MA.
Vsechny predméty zaméfené na tlumoceni a pieklad jsou obsaZeny v prvnim roce postgradudlniho studia
(British Sign Language/English Interpreting. University of Central Lancashire, ©2022).
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2. Interprétation Langue des Signes Francaise / Francais, Katedra
Sciences du langage, Universite Paris 836 (Francie, Pariz)

Patizskd univerzita poskytuje tlumocnické (a piekladatelské) vzdélani v rdmci
magisterského programu Interprétation Langue des Signes Frangaise | Frangais. Mezi
povinnymi piedméty je uveden jeden, ktery se zabyva ,,astnim projevem* (Expression
orale) (Master Interprétation Langue des Signes Francaise / Frangais, ©2019). BohuZel
stranky univerzity neumoZnuji prostudovat studijni plany podrobnéji (chybi
podrobngjsi popis jednotlivych pfedmétli), proto neni mozné stanovit, zda se tento

konkrétni predmét (¢i pfedméty jin¢) hlasovému Skoleni néjak vénuje (vénuji).

3. Lenguade Signos Espaiiolay Comunidad Sorda, Universidad Rey Juan
Carlos®” (Spanélsko, Madrid)

Spanélska univerzita v Madridu nabizi &tyilety program pro vzdélani tlumoénikt
a prekladateld. Podle studijniho planu uvedeného na strankach Skoly nic nenasvédcuje
tomu, Ze by byl néjaky predmét vyslovné vénovan hlasovému Skoleni. Podrobnéjsi
prozkoumani studijniho planu v§ak bohuZel nebylo moZné, nebot’ stranky neuvadi
popisy jednotlivych predméti (Lengua De Signos Espafiola y Comunidad Sorda.
Universidad Rey Juan Carlos).

5.2 ResSerse dopliikového vzdélavani v ramci profesnich organizaci

V oblasti tlumoc¢eni mluvenych jazyka jsem si na domadci piidé vybrala profesni
organizaci Jednota tlumocnikl a ptekladateld. Pti reSerSich se zamé&fuji na nejriznéjsi
akce potfadané touto organizaci (seminare, pfednasky, workshopy apod.), a to predevSim
na ty, které byly konané v nejblizsi minulosti, nebot’ ty mi dostupné zdroje dovolu;ji blize
prozkoumat. Ze zahrani¢nich se pak zmifluji o programu ORCIT, v rdmci néhoZ byly
vytvofeny vyukové materidly pro zdjemce o konferencni tlumoceni. Dale zmiiuji
soukromou agenturu The Interpreting Coach (Sophie Llewellyn Smith) se zaméfenim na
vzdé¢lavaci konference.

V oblasti tlumoceni znakovych jazykt (u nds konkrétné Ceského znakového
jazyka) jsem na domaci piidé podrobila zkoumani profesni organizaci s nazvem Ceska

komora tlumoénikii znakového jazyka (CKTZJ nebo Komora). Pfi resersich se zaméiuji

3¢ Tlumogeni francouzského znakového/francouzského jazyka, Katedra jazykovych véd, Univerzita
v Patizi 8 (preklad autorky prace)
37 Spanélsky znakovy jazyk a komunita neslysicich, Univerzita Reye Juana Carlose v Madridu (pieklad
autorky prace)
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pfedevSim na nejriznéjsi akce a projekty Komory. Ze zahrani¢nich organizaci jsem si
k reSerSim vybrala organizace na svétové a evropské urovni, a dale také studentskou

mezinarodni konferenci.

5.2.1 Zakladni nabidka doplikového domaciho vzdélavani

A. Tlumoénictvi mluvenych jazykt

Jednota tlumocéniku a prekladatelt (JTP)

Jednota tlumoc¢niki a ptekladateli (dale jen JTP) je nezavislou, otevienou,
dobrovolnou profesni organizaci profesiondlnich tlumoc¢nikli a piekladateld (Stanovy.
Jednota tlumocnikii a prekladatelti, ©2022). V ramci svych aktivit JTP organizuje
nejriznéjsi vzdélavaci akce pro tlumocniky a prekladatele. Mezi né patfi jiz tradiéni akce
Jeronymovy dny, potadand od roku 1994 (Historie. Jednota tlumoc¢nika a piekladateld,
©2022). Jedna se o festival nejriznéjsich prednasek a besed, ktery JTP potada spole¢né
s dal§imi organizacemi tlumoénikil a piekladatelti, mezi nimiZ je mimo jiné, i Ceska
komora tlumoc¢nikii znakového jazyka (Akce. Jednota tlumocnikli a piekladateld,
©2022).

Déle JTP potadd akci zaméfenou predevSim na zacinajici tlumocniky a
prekladatele, nové s ndzvem Jarni balicek JTP (dfive Mlady Jeronym). Na letoSnim
ro¢niku, kterého jsem se sama ucastnila, byla jedna z pfednaSek vénovana hlasovému
Skoleni. Pfednaska se nazyvala Jak nastartovat sviij hlas, byla vedena lektorkou hlasu
Ing. Martou Uhlifovou a trvala zhruba hodinu (Akce. Jednota tlumoc¢niki a prekladateld,
©2022). V ptednasce byla kombinovana teorie s praxi. Nejprve jsme byli sezndmeni se
zakladni teorii z oblasti fyziologie hlasového Ustroji, procesu tvorby hlasu, dileZitosti
spravného vedeni dechu pro hlas apod. Poté se lektorka zaméfila na praktickd cviceni,
ktera jsme si s ni na mist¢ vyzkouseli. Pfedstaveny nam byly celkem &tyfi rizné techniky
z oblasti spravného tvoreni hlasu a hlasové hygieny. Blize je pfedstavim v kapitole 7.
Diskuse a doporuceni pro praxi.®

Ze seminafii potfadanych v minulosti se mi podatfilo dohledat seminaf s nazvem
Rétorika v kostce, ktery byl zaméfen prevazné prakticky a mimo jiné se zabyval také
problematikou hlasu, dechu ¢i zmirnénim projevua stresu. Kurz probéehl v Cervenci roku
2019. Seminaf byl veden Renatou Bulvovou, zakladatelkou organizace Skola rétoriky

(Rétorika v kostce. Jednota tlumoc¢nikt a prekladatelt, 2019).

38 Na zakladg osobnich poznamek zapsanych v ramci i¢asti na prednasce ze dne 9. 4. 2022
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B. Tlumoc¢nictvi znakovych jazykt

Ceska komora tlumoénikt znakového jazyka

,,Ceskd komora tlumocnikii znakového jazyka (Komora) je neziskova organizace
pro tlumocniky, kteri se chteji vzdelavat, mit prehled o aktudalnim deéni a moznost
ovliviiovat rozvoj tlumocnicke profese. Komora je nezavisla organizace, ktera pracuje na
wlepSeni pracovnich podminek tlumocnikii pro neslysici (Ceska komora tlumoéniki
znakového jazyka, ©2022).

V minulosti (mezi lety 2004—2015) organizovala Komora Certifikacni vzdélavaci
program, jehoz cilem bylo poskytnout zdjemctim ucelené tlumocnické vzdélani a tim
zlepsit kvalitu a profesionalitu poskytovanych tlumocnickych sluzeb. V ramci
programu byly realizovany také seminaie vénujici se technice mluveného projevu a
rétorice (Technika mluveného projevu I-I1, Technika a kultura mluveného projevu —
rétorika) (Vyroéni zpravy. Ceskd komora tlumoénikii znakového jazyka, ©2022).
K programu byly rovnéz vytvoreny vyukové materidly (tiSténé publikace, DVD, nebo
jejich kombinace) znichz jsou pro potfeby prace zajimavé zejména tifi publikace:
Technika mluveného projevu od Marie Svobodové (2008), Rétorika pro tlumocniky od
Aleny Spagkové (2008) a jiz vyse zmifiovana publikace Psychohygiena a relaxace pro
tlumocniky znakového jazyka od Michaely Veselé (2008).>° V jednotlivych publikacich
je vénovan prostor tématim jako nap¥. popisu ustroji podilejicich se na mluvené
reci (vcetné Ustroji hlasového), hlasovému tréninku, hlasové hygiené aj. (TiSténé
publikace. Ceskd komora tlumoénikii znakového jazyka, ©2022). Z jednotlivych
publikaci bylo v praci ¢erpano predevsim v teoretické ¢asti.

V soucasnosti Komora neorganizuje seminaie/kurzy, které by se hlasovym
Skolenim zabyvaly. Jeji €lenové a ostatni tlumocnici ¢eského znakového jazyka vSak
mohou nav§tévovat seminare poradané organizacemi tlumoc¢nikii mluvenych jazyki
(Ceska komora tlumoénikti znakového jazyka, ©2022), které byly piedstaveny vyse.
Stejné tak tlumocnici mluvenych jazykt mohou v piipad¢ potieby sahnout po publikacich

Komory, ptedstavenych vyse.

39 Vyukové materidly byly vytvofeny v ramci projektu JPD 3 — Vyskoleni lektort a vytvofeni vyukovych
materialti pro tlumocniky znakového jazyka, transliteratory znakované Cestiny a vizualizatory mluvené
&estiny, probihajiciho mezi lety 2006—2008 (Vyroéni zpravy. Ceska komora tlumoéniki znakového jazyka,
©2022).
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C. Doplnkové vzdélani nezamérené primarné na tlumocéniky (MJ i ZJ)

Déale se tlumocnici jak mluvenych, tak znakovych jazykd mohou dovzdélat
v oblasti hlasového Skoleni na nejriznéjSich kurzech nabizenych soukromymi
spole¢nostmi. Takové kurzy nabizi napf. jiz zminéné organizace Skola rétoriky vedena
Renatou Bulvovou. Ta nabizi napt. kurzy Najdéte sviij viastni hlas, Rétorika 1., Rétorika
II. (Skola rétoriky). Dale takové kurzy nabizi napt. spoleénost Infra, s.r.o., vzdélavaci
agentura AHA PR Agency, s.r.o. ¢i vzdélavaci centrum ACZ, spol. s.r.o. (Infra,
nedatovano; srov. Educity, ©2022; srov. ACZ, ©2007-2021). Tyto kurzy vsak jiz nejsou

uréeny pfimo samotnym tlumoc¢nikam.

5.2.2 Zakladni nabidka doplinkového zahraniéniho vzdélavani

A. Tlumocnictvi mluvenych jazykt

1. ORCIT (Online resources for Conference Interpreter Training)*°

ORCIT predstavuje ,,projekt financovany EU, v ramci kterého vznikly interaktivni
vukové materialy pro ucitele a studenty konferencniho tlumoceni (ORCIT. Ustav
translatologie, ©2015). Na projektu spolupracovalo celkem osm evropskych
vysokoskolskych pracovist, mezi kterymi byl mimo jiné i prazsky Ustav translatologie
z Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Diky tomu jsou vytvofené materidly
realizované v osmi ridznych evropskych jazycich (anglickém, cCeském, feckém,
Spanélském, némeckém, francouzském, slovinském a litevském jazyce) (Partnefi.
ORCIT). Materialy se v ramci sekce Simultanni tlumoceni zabyvaji mimo jiné také
hlasem a jeho kvalitou. Zdtraznuji dilezitost kvalitniho hlasu pro tltumoc¢nickou profesi,
nebot’ na hlase tlumocnika je jeho klient zavisly a hodnoti ho nejdfive. Doporucuji proto,
aby se tlumocnik snazil znit co nejpiijemné;ji, snazil se zbavit trémy, kterd by se na hlase
mohla projevit (a to prfedevSim ¢astym tréninkem vystupovani na vetejnosti). Dale také
doporucuji premyslet o zptsobu sezeni a dychani béhem tlumoceni, nebot’ i tim mize byt
tlumoc¢nikiv hlas zna¢né€ ovlivnén. V jiné sekci Verejny projev je kladen dliraz predevSim
na Kkulturnost mluveného projevu tlumo¢nika, které lze dosdhnout predevSim
fecnickymi dovednostmi, nebot’ kazdy tlumocnik by mél byt zdroven vybornym fe¢nikem
(Zdroje. ORCIT).

Materidly vytvofené v ramci projektu ORCIT nabizi jakysi zakladni vhled do

vvvvvv

40 Online zdroje pro §koleni konferenéniho tlumoénika (pieklad autorky prace)
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s konferenénim tlumocenim spojenych (mimo jiné i problematiky hlasu). Student
tedy ma moZnost se seznamit s dileZitosti prace s hlasem pro jeho profesi a

v pripadé se zajmu se sam v této problematice dovzdélat.

2. The Interpreting Coach (Sophie Llewellyn Smith)

Sophie Llewellyn Smith ptsobi predevs§im jako koucka a Skolitelka tlumoc¢nikd,
tvirkyné vyukovych materiali pro tlumocniky a konferenéni tltumocnice na volné noze
(The Interpreting Coach, ©2022). V ramci své agentury The Interpreting Coach mimo
jiné nove potrada vzdeélavaci konferenci pro tlumoc¢niky ze vSech kouti svéta. Jeji druhy
rocnik se uskutecnil online poc¢atkem letosniho roku (10-12. 1. 2022) a nesl nazev
TerpSummit 2022: Confidence Camp. Piednasky a seminafe jednotlivych hosti byly
zaméfeny na nejriznéj$i strategie a techniky posilujici tlumoc¢nikovu sebeduvéru,
odolnost apod. (Speaker Information + Resources. TerpSummit, ©2022). Mezi
prednasejicimi byly i hlasové koucky (Meet Your Speakers. TerpSummit, ©2022).
Praktického seminate jedné z nich jsem se zicastnila i ja.

Jednalo se o seminai nesouci nazev The Interpreter's Voice (Hlas tlumoc¢nika —
preklad autorky prace), vedeny hlasovou kouckou Ailsou Gudgeon. Seminat byl veden
Cisté prakticky. Postupné nam bylo predstaveno nékolik cvikii pro spravné tvoreni
hlasu. Cviky byly zaméfeny predev§im na zmirnéni napéti jednotlivych casti téla a
osvojeni si spravného dychani. Cviky blize ptfedstavim v kapitole 7. Diskuse a
doporucent pro praxi.*!

B. Tlumoc¢nictvi znakovych jazyku

Pfi reserSich jsem se zaméfila na organizace tlumocnikli znakovych jazykd na
svétové (World Association of Sign Language Interpreters®> — WASLI) a evropské
(European Forum of Sign Language Interpreters*® — EFSLI) urovni. Nedohledala jsem
vSak Zadny seminaf, workshop ¢i Kkonferenci, které by byly zaméfeny na
problematiku hlasu ¢i hlasové Skoleni (WASLI, ©2019; srov. Events. EFSLI).
Zam¢tila jsem se proto jesté na programy jednotlivych ro¢nikit mezinarodni konference

Evropskych studentit tlumocnictvi znakového jazyka (ESOSLI), ani tam jsem vSak zadny

41 Na zakladé osobnich poznamek zapsanych v ramci seminate konaného 10. 1. 2022 (seminaf byl piehran
dodate¢né ze zaznamu 11. 2. 2022)
42 Svétova asociace tlumocnikii znakovych jazyk (pieklad autorky prace)
43 BEvropské forum tlumoc¢nikii znakovych jazykt (pfeklad autorky prace)
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takovy workshop ¢i seminai nenasla (WASLI, ©2019; srov. ESOSLI, ©2014; srov.
ESOLI, 2016; srov. ESOSLI, 2018).44

5.3 Shrnuti vysledkt resersi

Z uvedenych resersi vysokoskolskych instituci pro oblast hlasového vzdélavani
tlumocnikli mluvenych jazykt vyplynulo nésledujici. Z vybranych domacich
vysokoskolskych pracovist’ ma ve svém studijnim planu uvedeno néjaké hlasové skoleni
(fyziologii dychéani, hlasu, fe¢i a sluchu a praktickd cviceni hlasova, dechova,
vyslovnostni apod.) jediné, a to konkrétné Ustav translatologie na FF UK v Praze v ramci
navazujiciho magisterského programu Tlumocnictvi v pfedmétu Technika miuveného
projevu. Ze zbylych dvou zkoumanych pracovist’ jedno uvadi ve studijnich planech
zaméfeni na kultivovany mluvni projev a rétoriku a druhé se o problematice hlasu ¢i
mluvniho projevu nezminuje viibec, nebo nema ani zadny specializovany predmét
vénujici se tlumocent.

Z vybranych zahrani¢nich vysokoskolskych pracovist ma ve studijnich planech
hlasové skoleni uvedeno jediné, a to Translatologické centrum Univerzity ve Vidni. U
zbylych dvou pracovist’ se mi nepodatilo prozkoumat jednotlivé predmeéty studijnich
planii podrobnéji, nebot’ na jejich strankéach popisy jednotlivych predméti zcela chybély.
Nelze tedy urcit, zda se alesponl néjaky z pfedmétii hlasovym Skolenim zabyva ¢i nikoliv.
Samoziejmé& vzhledem k malému poctu zkoumanych zahrani¢nich pracovist nelze
vyvozovat obecné platné zavéry, zda studenti programli zaméfenych na tlumocnictvi
mluvenych jazykl na zahrani¢nich vysokoskolskych institucich hlasovym vzdélavanim
vétSinove prochazeji ¢i nikoliv. ReserSe jsou uvedeny spiSe pro zajimavost.

Z uvedenych reSerSi vysokoskolskych instituci pro oblast hlasového vzdelavani
tlumoc¢nikti Ceského znakového jazyka a cizich znakovych jazykt vyplynulo nésledujici.
Z vybranych domacich vzdélavacich instituci (vysokoskolskych a vys$sich odbornych) se
hlasovym Skolenim cilen¢ zabyva jedina, a to Vyssi odborna Skola v Hradci Kralové,
v programu Tlumocnictvi ceského znakového jazyka. Oblast hlasového Skoleni pokryvaji
hned dva razné predméty a jejich pokraovani, konkrétné Zaklady herectvi 1 a 2 a Zdklady
jazykoveé kultury a rétorika 1 a 2. Piredméty v ramci svého obsahu cili, mimo jiné, na

techniku mluveného projevu, hlasovou prupravu a péci o hlas, kultivovany projev,

4 Nutno podotknout, Ze konference byla pofadanad zatim jen &tyfikrat a jeji paty roénik, ktery mél
prob&hnout v roce 2020, byl odloZzen z divodu koronavirové situace (poznamka autorky prace; srov.
History of ESOSLI. ©2019).
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rétoriku, nejriiznéj$i hlasova cviceni a vystupy. Zbylé dvé instituce podle studijnich
programtl (u UJKN také podle mych vlastnich zkusenosti) na hlasové $koleni studentd
nijak necili.

Z vybranych zahrani¢nich vysokoskolskych instituci se mi u dvou ze tfi
nepodafilo prozkoumat studijni plany podrobnéji, nebot webové stranky instituci
nenabizi podrobnéjsi popis jednotlivych predméti uvedenych ve studijnich planech. U
tretiho pracovisté¢ na webovych strankdch popisy uvedené byly, ovSem podle nich se
zadny z pfedmétti hlasovym Skolenim nezabyva. Stejn¢ jako tomu bylo v oblasti
mluvenych jazykt, jsem si védoma toho, ze vzhledem k malému poc¢tu zkoumanych
zahrani¢nich pracovist nelze vyvozovat obecné platné zavéry, zda zahranicni
vysokoskolska pracovisté¢ ve svych programech vzd€lavani tlumocénikd znakovych
jazykl hlasova Skoleni vétSinové obsahuji ¢i nikoliv. ReSerSe jsou opét uvedeny spiSe
pro zajimavost.

Z reSersi nejrizngjSich akci vybranych profesnich organizaci vyplynulo
nasledujici. Organizace se vice ¢i mén¢ pravidelné vénuji nebo v€novaly v ramci svych
vzdélavacich akci prostor hlasovym Skolenim. Jednota tlumoc¢niki a ptekladateli
(mluvené jazyky) tyto akce poradala v nedavné dobé, Ceska komora tlumoéniki
znakového jazyka se tomuto tématu vramci svych akci veénovala v minulosti
(Certifika¢ni vzdélavaci program). Tlumocnici ¢eského znakového jazyka vSak mohou
v piipadé¢ z4jmu navstévovat vzdélavaci akce potfadané organizacemi tlumocnikil
mluvenych jazykt.

Ze zahrani¢nich mozZnosti dopliikového vzdélavani jsem v ramci svych reSersi
prozkoumala v oblasti mluvenych jazykl vyukové materialy vytvorené v ramci projektu
ORCIT, do n&hoz byla zapojena diky Ustavu translatologie FF UK i Ceska republika.
Materidly se v jedné ze svych Casti kratce zabyvaji také hlasem a jeho kvalitou. Déle se
zminuji o agentufe The Interpreting Coach, pod jejiz zaStitou jsou nové organizovany
vzdélavaci konference TerpSummit. V letoSnim roc¢niku byly nékteré ptispévky
vénovany hlasovému Skoleni (pfedev§im praktickym cvicenim). Z oblasti znakovych
jazykl jsem v ramci prozkoumavanych organizaci a studentské konference nenalezla

zadné seminare tykajici se hlasového Skoleni.
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V této kapitole jsem se snazila alespon ¢aste¢né nastinit problematiku hlasového
vzdelavani tltumocénikd mluvenych a znakovych jazykt, a to pfedevsim se zaméfenim na
tuzemskou situaci. Z reSerSi vSak neni mozné zjistit, jak se na situaci divaji sami
tlumocnici, zda oni sami osobn¢ néjakym hlasovym skolenim prosli, zda bylo dostacené,
zda jim n&jak pomohlo apod. Odpovédi na tyto otdzky se pokusim nalézt v nasledujici

kapitole shrnutim vysledki dotaznikovych Setfeni.
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6 Vyzkum

Vlastni vyzkum k mé bakalaiské praci byl proveden formou dotaznikového
Setfeni. Celkem jsem vytvofila Ctyfi dotazniky. Dva z nich byly urCeny tlumo¢nikiim
mluvenych jazykt (Ceska verze a jeji anglicky pieklad), zbylé dva byly urceny
tlumoc¢nikiim ¢eského znakového jazyka (Ceska verze) a tltumocnikiim cizich znakovych
jazyku (ptelozend anglickd verze). Na anglické verze dotaznikd se mi bohuzel nepodafilo
ziskat ani jednu odpovéd’, a proto jim v préci jiz dile nebude vénovana pozornost.
Rozebirat budu tedy pouze vysledky zjisténé Ceskymi verzemi dotaznik, jez jsou pro cile

mé prace stézejni.

6.1 Hypotézy

Cilem vyzkumu bylo prozkoumat, jakym zplsobem a do jaké miry jsou v rdmci
odborné pripravy Skoleni tlumocnici, jednak mluvenych, ale pfedev§im znakovych
jazykl (konkrétné ¢eského znakového jazyka), jak hlas vyuzivaji (po technické strance),
s jakymi hlasovymi problémy souvisejicimi s vykonem své profese se potykaji, jak o n¢j
pecuji a do jaké miry jsou v rdmci své odborné ptipravy proskoleni.

Na zaklad¢ poznatkli sepsanych v pfedchozich ¢astech prace jsem si stanovila
nckolik hypotéz. Hypotézy byly vytvofeny zvlast’ pro tlumocniky mluvenych jazyki a
zvlast pro tlumoc¢niky znakovych jazykd, z divodu rozdilnosti téchto prostfedi. Uvedené
hypotézy konkretizuji na ¢eské prostfedi tlumo¢nikli mluvenych jazykl a tlumoc¢nikt

¢eskeého znakoveého jazyka.

Tlumoénici mluvenych jazyku (MJ)

a) Tlumocnici mluvenych jazyki se citi byt hlasovymi profesionaly.

Vychazim z poznatki uvedenych v kapitole 2 Hlasovi profesiondlové. Pro
tlumoc¢niky mluvenych jazykt je hlas pro jejich praci nezbytny (bez néj by svou profesi
nemohli vykonévat), jsou proto uvedeni v riznych klasifikacich hlasovych profesionalti

(srov. Frostova, 2010; srov. Lejska, 2003; srov. Oborna, 2010).

b) Jestlize se tlumoc¢nici mluvenych jazyki setkavaji ve své praxi s hlasovymi
problémy, pak jsou tyto problémy zpusobeny pievazné vykonem jejich
profese.

Vychdzim z poznatki uvedenych v kapitole 3.3 Profesionalni poruchy hlasu.

Hlasovi profesionalové (a tedy i tlumoc¢nici mluvenych jazykua) kvili ¢astému pouzivani
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hlasu z diivodu své profese (Casto v neptiznivych podminkach a ptipadné s nespravnou
hlasovou technikou) ptedstavuji rizikovou skupinu pro vznik hlasovych poruch.
Vysledky zahrani¢ni metaanalyzy (2018) a ¢eského vyzkumu (2009) uvedené ve zminéné
kapitole dokazuji, Ze hlasovi profesionalové maji vyssi pravdépodobnost vyskytu poruch
hlasu z divodu své profese nez lidé jinych profesi (srov. Cantor-Cutiva, 2018; srov.

Mrézkova, E. a kol., 2009).

¢) Tlumoc¢nici mluvenych jazyku o svij hlas cilené pecuji.

Tato hypotéza vychazi zhypotéz predchazejicich. Pokud se tlumocnici
mluvenych jazykli povazuji za hlasové profesionaly a z divodu své profese se
s hlasovymi problémy setkavaji, predpokladam, Ze budou cilen€ o sviij pracovni nastroj
pecovat, aby vznik hlasovych poruch co nejvice omezili, ptipadné jejich vzniku uplné

predesli.

d) Tlumoc¢nici mluvenych jazykié v ramci svého primarniho tlumoc¢nického

vzdélavani prosli alespon zakladnim hlasovym Skolenim.

Tato hypotéza vychazi z predpokladu, Ze vzdélavatelé budoucich tlumocniki
mluvenych jazyku si jsou védomi dilezitosti hlasu pro budouci tlumoc¢niky mluvenych
jazykl, a proto je vénovan prostor alespont zdkladnimu hlasovému Skoleni v ramci
tlumocnického vzdélavani. Jak dokazuji reSerSe uvedené v kap. 5.1.1 Vybrané domaci
programy vysokoskolskych instituci (A), v ptipadé studijnich programi Ustavu
translatologie (jediného vysokoskolského pracovisté v Ceské republice specializujiciho
se na pieklad a tlumodeni) tomu tak skute¢né je, nebot’ Ustav v ramci navazujiciho
magisterského studijniho programu Tlumocnictvi nabizi pfedmét Technika mluveného
projevu, jenz je zékladnimu hlasovému Skoleni vénovan (prakticka hlasova, dechova
cviceni, apod.). Ze zbylych dvou vysokoSkolskych pracovist se jedno v rdmci
tlumocnickych predméti zamétuje na kultivovany mluvni projev a rétoriku, a druhé
pfimo tlumocnické pfedmeéty, a tedy ani hlasové Skoleni v rdmci nich nenabizi (srov. 5.3
Shrnuti vysledku resersi). Obsah studijnich planti v§ak nemusi odpovidat realité (hlasu
muZze byt vénovana pozornost napf. na piani studentli apod.), proto je mym cilem tuto

hypotézu a ziskané informace ovéfit v praxi.
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Tlumoénici &eského znakového jazyka (CZJ)

a) Tlumoc¢nici ¢eského znakového jazyka se citi byt hlasovymi profesionaly.

Vychazim zpoznatki uvedenych v kapitole 2 Hlasovi profesionalové.
Tlumocnici znakovych jazyki (a tedy i1 ¢eského znakového jazyka) sice pouzivaji hlas pii
své praci pouze vjednom sméru tlumoceni (ze znakového do mluveného jazyka,
konkrétn¢ z ¢eského znakového do Ceského jazyka), ale pomér vyuziti konkrétniho sméru
tlumoceni je velmi rlizny a zavisi na konkrétni zakazce (srov. Woodcock, Fischer, 2008).
Tlumocnici znakovych jazyki by svou praci bez hlasu nemohli vykonavat v celé své §ifi
(mohli by pfijimat pouze zakazky, v nichz by se tlumocilo z mluveného do znakového
jazyka). Pfedpokladam tedy, ze tlumocnici ¢eského znakového jazyka si jsou dulezitosti

svého hlasu védomi a za hlasové profesiondly se povazuji.

b) Jestlize se tlumocnici ¢eského znakového jazyka setkavaji ve své praxi

s hlasovymi problémy, pak jsou tyto problémy zptisobeny prevazné vykonem

jejich profese.

Stejné jako v pfipadé tlumocnikd mluvenych jazykti vychdzim z poznatkd
uvedenych v kapitole 3.3 Profesiondlni poruchy hlasu. Casté pouzivani hlasu (v
zavislosti na konkrétni zakdzce, viz vySe) a Casté pouzivani hlasu v nepfiznivych
podminkach, vede u tlumoc¢nika ¢eského znakového jazyka ke vzniku hlasovych poruch

zpisobenych vykonem jejich prace.
¢) Tlumocnici ¢eského znakového jazyka o sviij hlas cilené nepecuji.

Tato hypotéza vychazi predev§im z faktu, Ze tlumocnici znakovych jazyki
pouzivaji hlas pii tlumoceni pouze v jednom ze smérl (ze znakového do mluveného
jazyka). A¢ se domnivam, Ze se sami tlumocnici za hlasové profesionaly povazuji, nebot’
si dilezitost svého hlasu pro praci uvédomuji (viz vyse), myslim si na druhou stranu, ze
svlj hlas berou vice jako samoziejmost, a to pravé ztoho diivodu, ze pro n¢ hlas
pfedstavuje pouze jeden z pracovnich nastrojl (t€émi dal§imi jsou pfedevs§im ruce). Proto

si myslim, Ze tlumocnici ¢eského znakového jazyka o svlij hlas primarné nepecuji.
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d) Tlumocnici c¢eského znakového jazyka se vramci svého primarniho

tlumocnického vzdélavani ve vétSiné€ s hlasovym Skolenim nesetkali.

Zde vychazim predev§im z vlastnich zkuSenosti a vysledka reSerSi domacich
vzdélavacich instituci, uvedenych v kapitole 5.1.1 Vybrané domaci programy
vysokoskolskych instituci (B), ze kterych vyplyva, Ze pouze jedind Skolské instituce,
poskytujici studijni program v oblasti tlumoc¢nictvi ¢eského znakového jazyka, ma ve
svych studijnich planech obsazeno hlasové Skoleni, a tou je Vyssi odborna skola v Hradci
Kralové, s programem T/umocnictvi ceského znakového jazyka. Tento studijni program
je vsak relativné mlady, zalozen byl teprve v roce 2016, v porovnani se studijnim
programem Cestina v komunikaci neslysicich, otevienym jiz v roce 1998, zng&j vysel
maly poéet tlumoénikli &eského znakového jazyka (a tedy maly pocet tlumocniki CZJ
hlasové proskolenych, nebot’ program Cestina v komunikaci neslysicich v ramci svého
studijniho planu hlasové skoleni nenabizi). Z posledniho ze zkoumanych
vysokoskolskych programti (MU) zatim zadny absolvent nevysel (program byl poprvé
otevien teprve vroce 2020) a navic se tento program podle svého studijniho planu

hlasovému Skoleni nikterak nevénuje.

6.2 Metodologie vyzkumu

Na zaklad¢ stanovenych hypotéz a teoretické ¢asti prace jsem si stanovila oblasti,
které bych dotaznikovym Setfenim chtéla prozkoumat. Poté jsem k jednotlivym oblastem
vymyslela Sirokou Skalu otazek, které jsem se nasledné pokusila zredukovat jen na otazky
nejpodstatnéjsi. Po sepsani ceské verze dotaznikll jsem dotazniky preloZila do anglického
jazyka. Bohuzel, jak jiz bylo vySe uvedeno, se mi na anglické verze nepodafilo sesbirat
ani jednu odpoved’, a tedy se jim dale v bakalaiské praci nevénuji.

Dotazniky se skladaji z nékolika oddila. Jednotlivé oddily jsou pro oba dotazniky
stejné, lisi se pouze nékteré otazky, predevSim v oblastech vzdélavani tlumocniki.

Zaroven na sebe jednotlivé oddily navazuji ve shod¢ s predchozimi ¢astmi prace.
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Oddily dotaznikia:

1. VSeobecné informace

Tlumoc¢nik MJ/ZJ jako hlasovy profesional
Hlasové poruchy

Péce o hlas

Hlasové skoleni v ramei tlumocénického vzdélavani

A O

Hlasové Skoleni v ramci jiného vzdelavani

Dotazniky se skladaji pfedevSim z uzavienych otdzek s vybérem moznosti ano-
ne® a na né navazujicich otevienych otazek, které uzaviené otazky dopliuji. Zadna
z otazek nebyla povinnd, respondenti ji tudiz mohli pfeskocit, ¢imz mohly byt vysledky
dotaznikl ovlivnény.

Hotové dotazniky jsem nejprve prokonzultovala se svoji vedouci prace a po
zapracovani jejich pfipominek jsem dotazniky pfevedla do online prostfedi (Google
Forms) a provedla predvyzkum. V ramci pfedvyzkumu jsem dotazniky nasdilela mezi své
blizké, kteti s problematikou vyzkumu nemaji nic spole¢ného, a mezi své spoluzaky (a
budouci tlumo¢niky ceského znakového jazyka). Rozeslani dotazniku osobam mimo obor
mélo za cil pfedev§im odhalit pfipadné technické nedostatky online podoby dotazniku.
Druhé skupin€ (spoluzakiim) jsem dotazniky rozeslala ptedevS§im pro zjiSténi
pochopitelnosti otazek po strance obsahové.

Po zapracovani piipominek zjisténych predvyzkumem jsem jiz dotazniky
distribuovala mezi vybrané organizace poskytujici tltumocnickou sluzbu a nasledné také
prostfednictvim facebookovych skupin. V pifipadé dotazniku urcené¢ho tlumocnikiim
mluvenych jazykli se mi podafilo sesbirat odpovédi od 21 respondentii. Vzhledem
k tomu, Ze jen Jednota tlumocnikii a prekladatelti podle svych stranek ¢ita bezmala cca
300 ¢lenit (Tlumocnici. Jednota tlumoc¢niki a ptekladateli, ©2022), je tento pocet
respondentl relativné maly na to, aby na jeho zdkladé mohly byt ¢inény obecné platné
zavery. Pro zakladni usouvztaznéni teoretickych poznatkl s témi praktickymi ho vSak
povazuji za dostacujici. V pfipad€ dotazniku uréeného tlumoc¢nikiim ¢eského znakového
jazyka se mi podafilo sesbirat celkem 15 odpovédi. V Ceské republice piisobi vyrazné
méné tlumocnikll ¢eského znakového jazyka nez tlumocnikli mluvenych jazyki, pocet
byva udavan kolem 120 (BeneSova, 2021). I pfesto je sesbirany vzorek respondentl

relativné maly a nelze proto na jeho zéklad¢€ vyvozovat obecné platné zavery.

4 Jedna se o tzv. ,true-false otazky (Chromy, 2014).
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6.3 Vysledky dotaznikového Setreni

V této kapitole piedstavim vysledky svého dotaznikového Setfeni. Nejprve se
budu vénovat vysledkiim dotazniku urceného tlumocnikiim mluveného jazyka, poté
dotazniku ur¢eného tlumocnikiim ceského znakového jazyka. Jednotlivé otazky vzdy
nejprve predstavim (predevsim jejich cile a ma pfipadné ocekavani), uvedu, kolik z kolika
respondentll na otazku odpovédelo, jejich odpovédi zanesu do tabulky (pfipadné grafu) a
tu nasledné okomentuji. V ptipadé, ze se odpovédi respondentli velmi podobaji a 1ze je
dostatecné shrnout pouze slovnim komentdfem, tabulku nevytvofim. Pro vétsi
ptehlednost vytvoiim rovnéz souhrnné tabulky pro vice otdzek jednoho oddilu (oddily 3.,
4.,5.a6.). V ptipad¢ dotazniku urc¢eného tlumocnikim ¢eského znakového jazyka, ktery
budu rozebirat az jako druhy, budu postupovat stejn¢. Sleduji-li vSak otdzky stejné cile

jako v ptipad¢ tlumoc¢nikd mluvenych jazykd, jiz tyto cile nekomentuji.

6.3.1 Tlumocnici mluvenych jazyk(i*®

1. VSeobecné informace

V prvnim oddilu dotazniku jsem zjistovala v§eobecné informace o respondentech,
a to pohlavi, vék a délku tlumoc¢nické praxe. Timto oddilem jsem si chtéla ud€lat hrubou
predstavu o svych respondentech. Riazné vékové skupiny mohly napf. projit jinym
tlumoc¢nickym vzdélavanim, coZ mohlo ovlivnit fakt, zda respondenti prosli ¢i neprosli
hlasovym Skolenim v ramci svého tlumocnického vzdélavani. Obdobné rlizna délka praxe

muze mit vliv napf. na to, zda se tlumocnici jiz setkali s hlasovymi poruchami.

1.1. Pohlavi (vybér jedné z nabizenych moznosti)

Z celkového poctu 21 respondentil byla vétSina respondentl Zenského pohlavi, a
to celkem 18 z nich. Zbyli tfi respondenti byli pohlavi muZzského. Toto rozlozeni mé nijak
nepiekvapilo, nebot’ se domnivam, ze jsou u nds zeny v profesi tlumo¢nika mluvenych

jazyku zastoupeny cetnéji (srov. Tlumocnici. Jednota tlumoc¢niki a prekladateld, ©2022).

1.2. VEk (vybér jedné z nabizenych moznosti)

Druhé otazka se tykala véku respondentli. Doufala jsem, ze ziskam odpovédi od

ruznorodych v€kovych skupin, nebot’ v€kem by mohly byt ovlivnény jejich zkusenosti

46 Podoba nevyplnéného dotazniku viz piiloha ¢. 1
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s hlasovym $kolenim, hlasovymi problémy, péci o hlas apod. Myslim, ze se mi podafilo
v ramci takto malého poctu respondentt svého cile dosahnout.

Nejvice byla zastoupena skupina v rozmezi 31 az 41 let, jiz reprezentovalo celkem
8 respondentl. Pocetné byly zastoupeny také skupiny v rozmezi 51 az 60 let a 61 a vice
let, jez obé mély po 5 tlumocnicich. Nejméné pocetné pak byla zastoupena skupina
v rozmezi 41 az 50 let, a to poCtem 2 respondentli, a skupina 21 az 30 let, kterou
zastupoval pouhy jediny respondent. Skupina v rozmezi do 20 let nebyla zastoupena
vubec, coz neni piekvapivé, nebot vtomto véku osoby teprve nastupuji do

vysokoskolského studia.

1.3. Délka praxe (obor tlumoceni MJ) (vybér jedné z nabizenych moznosti)

V této otazce mé zajimalo, jak dlouho se respondenti pohybuji v profesi tltumoceni
mluvenych jazykl. Stejné jako u pfedchozi otazky zaméfené na vek respondentl jsem
doufala v pestrou skalu zastoupeni, nebot’ si myslim, ze by délka praxe mohla mit vliv na
tlumo¢nikovy zkuSenosti s hlasovymi poruchami (opotifebovani hlasu v dasledku ¢astého
dlouhodobého pouzivani), hlasovou péci (promitnuti poctu let praxe do osobnich
zkuSenosti prace s hlasem), projiti ¢i neprojiti hlasovym Skolenim (napft. ucast na kurzu,
ktery se jiz n¢kolik let nepofad4 a mladsi generace ho tak na rozdil od téch starSich nemaji
moznost navstivit).

Nejvice byla zastoupena skupina s délkou praxe v rozmezi 20 a vice let. Tuto
skupinu zastupovala vice neZ polovina respondentd, a to celkem 11. Druhou nejpocetné;jsi
skupinu pfedstavovali respondenti s délkou praxe 10 az 20 let, a to poctem 5 respondentti.
Meéné jiz byly zastoupeny skupiny s délkou praxe v rozmezi 5 az 10 let a 3 az 5 let, obé
po 2 respondentech, jedinym respondentem byla zastoupena skupina s délkou praxe
v rozmezi méné nez 1 rok. Dotaznik nevyplnil nikdo s délkou praxe v rozmezi 1 az 3
roky. Celkové muj dotaznik tedy vypliovali zkuSeni tlumocnici s mnohaletymi

zkuSenostmi a praxi.
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2. Tlumoénik jako hlasovy profesional

Ve druhém oddilu jsem se zabyvala tématikou hlasového profesionala v oblasti
tlumo¢nika mluvenych jazykt. Zajimalo mé predevsim, zda a pro¢ se tlumocnici citi byt

hlasovymi profesiondly, ktery znabizenych typl tlumoceni povazuji za hlasove

wewvr

2.1. Povazujete se za hlasového profesionala? (= je pro vykon Vasi prace hlas
nezbytny?) (vybér z moznosti ano/ne)

Tuto otazku jsem méla nejdiive uvedenou pouze v dotazniku pro tlumocniky
¢eského znakového jazyka, nebot’ jsem si védoma toho, Ze z podstaty prace tlumoc¢nika
mluvenych jazyku je pro vykon jeho profese hlas nezbytny. Nakonec jsem vSak otazku
zafadila i do tohoto dotazniku, nebot’ jsem chtéla zjistit, zda se sami tlumocnici
mluvenych jazykt chapou jako hlasovi profesionalové a zda si dilezitost hlasu pro svou
profesi uvédomuyji.

Vsech 21 respondentli odpovédélo zcela podle o¢ekavani na tuto otdzku ,,ano®,

vSichni dotazovani se tedy povazuji za hlasového profesionala.

2.2. Prosim oduvodnéte svou odpovéd’ na piredchozi otazku. (oteviena otazka)

Tato otazka dopliovala otazku ptredchazejici. Zajimalo mé predevsim, jakymi
argumenty tlumoc¢nici své predchozi tvrzeni, Ze jsou hlasovymi profesiondly, odiivodni,
nebot’ si myslim, Ze si ¢lovek ¢asto uvédomi, jak moc je pro néj néco diilezité (v tomto
ptipadé se jednd o hlas) az ve chvili, kdy o to ptijde. Odpovédi jsou uvedeny v nésledujici

tabulce ¢. 1.

Tabulka 1 Pro€ se tlumoc&nici MJ povaZuji za hlasové profesionaly

Tlumoc¢im (2x) / Tlumocnice

Nerozumim otazce — bez hlasu bych sotva mohla byt tltumocnici. Znakovou fe¢ neovladam.

Préci provadim tak, Zze mluvim. Je pro me dualezité i kvalita hlasu, nejen fakt, ze jsem néjakym zptisobem
slyset.

Nelze tlumocit mluveny jazyk bez hlasu

Ano, bez hlasu bych nemohla tltumocit, mluveni je nezbytnou soucasti mé prace.

Jak je hlas dilezity pozna tlumocnik nejlépe, kdyz ochrapti. V tu ranu je invalidni

Tlumocim jen prilezitostné, hlavné jazyk ucim. Ale v obou piipadech se hlasem Zivim.

Tlumocnik, ktery pfijde o hlas, neni slySet a nemlze tak svou profesi vykonavat. Kvalita jeho hlasu je
také velice dulezita pro posluchace. Prace s hlasem ovlivituje tltumoc¢nika i fyzicky.

Casto je dualezité, i JAK to feknu, hlas tltumocnice mize uklidnit, deeskalovat...

Aby tlumoceni mélo stabilni kulturu, musim mit hlas a hlasovy projev také na urovni.
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Tabulka 1 Pro¢ se tlumocnici MJ povazuji za hlasové profesionaly — pokracovani

Mluveny projev je pfi tltumoceni velice dulezity.

Srozumitelnost, jasnost.

Hlas je muj zékladni pracovni nastroj. Tlumo¢nik MJ musi umét s hlasem pracovat (znit pfijemné,
plynule, spravné intonovat atd.)

Na tuto otdzku odpovédélo celkem 18 z 21 respondentil, 3 respondenti otdzku
preskocili. Predpokladam, ze odpovéd’ na otdzku jim pfisla zbytecna, nebot’ to, Ze jsou
hlasovymi profesiondly, je pro né evidentni. VétSina respondentt vSak na dopliujici
otazku odpovédéla, at’ uz kratkym shrnutim ,,tlumocim/tlumocnice *“ ¢i del$im rozepsanim
odpovédi tykajici se v riznych formulacich nezbytnosti hlasu pro mluveny projev (jazyk)
a tedy i1 tlumoceni. N¢ekteti respondenti také zminuji dilezitost kvality hlasu obecné i
s ohledem na posluchace, tedy Ze pfi praci s hlasem musi pracovat s tim, jak danou
informaci feknou (s jakou intonaci apod.), jejich hlas by mél mit néjakou urcitou kulturu.
To potvrzuje tvrzeni Vitaskové, Sebkové a Keprdové (2015) uvedené v kapitole 2.2.3
Hlasové naroky na tlumocniky mluvenych a znakovych jazykii. Na tltumoc¢niky jsou podle
autorek kladeny nejen hlasové naroky (ve smyslu hlasové zatéze), ale také celkové naroky
na mluvni projev, ktery by mél byt pro posluchace co nejptijemnéjsi.

Zajimavé pro mé byly také dvé odpovédi, které se dotykaly jistého uvédoméni si
tlumoc¢nika a tedy, Ze tlumoc¢nik pochopi, jak moc je pro n¢j hlas dilezity predevSim ve
chvili, kdy o ng pfijde a nemlze proto dal (po rizné dlouhou dobu) pracovat. Presné
takto jsem pii vloZeni této otazky do dotazniku uvaZzovala (viz vyse).

Celkové jsem uvedené odpovédi ocekavala a nikterak mé nepiekvapily.
Zajimavéjsi pro mé byly ty, ve kterych respondenti uvadi dileZitost kvality hlasu

tlumoc¢nika obecné i s ohledem na posluchace.

2.3. Jaky typ tlumoceni povaZujete za vice hlasové narocny? (vybér jedné
z nabizenych mozZnosti)

V této otazce se respondenti méli zamyslet nad tim, zda je pro né osobné hlasové

wvewr
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zminénych autorek Vitaskové, Sebkové a Keprdové (2015), které jako hlasové naroéngjsi
oznacily tlumoceni simultanni.

K mému ptekvapeni vSak odpovédi nebyly tak jednoznacné, jak jsem diky
zminéné literatufe predpokladala. Odpovédi na otazku se 1 respondent zdrzel, celkem
jsem tedy nasbirala 20 odpovédi. Vysledky byly pomérné vyrovnané, piesto vice hlast

ziskalo tlumoceni konsekutivni, pro n¢jz hlasovalo 11 respondentti. Zbylych 9 hlasovalo
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pro tlumoceni simultdnni. Diivody mohou ozfejmit odpovédi na posledni dopliikovou

otazku tohoto oddilu (2.6.).

2.4. Jaky typ tlumoceni povaZujete za vice hlasové naroény? (vybér jedné
z nabizenych moznosti)

V této otdzce meli respondenti na vybér mezi tlumocenim jednosmérnym a
bilateralnim. Pfedpokladala jsem, Ze by pro tlumoc¢niky mohlo byt pocitové vice ndro¢né
tlumoceni bilaterdlni, nebot v ném musi piepinat mezi dvéma jazykovymi kody
s rozdilnymi intonacemi, frazovanim apod. Na tuto otdzku odpovédelo 16 respondent

z celkového poctu 21. Vétsina z nich, konkrétné 14, oznacila jako hlasové narocnéjsi

tlumoceni bilateralni (jak jsem piedpokladala), zbyli 2 respondenti oznacili jako hlasové

Vvewr

2.5. Se kterym typem tlumoceni mate zkuSenosti? (vybér vice znabizenych
moznosti)

V této otazce me zajimalo, s jakym typem tlumoceni (uvedenym v nabidce) maji
respondenti zkuSenost. Do nabidky jsem uvedla pouze takové typy tlumoceni, kterymi se
bliZze zabyvam v kapitole 2.2.1 Tlumocnici mluvenych jazyki. Jedna se o ST (simultanni
tlumoceni) — Susotaz, kabinové tlumoceni a tlumoceni filmi a dale o KT (konsekutivni
tlumoceni) — sumarizované, bez zapisu, se zapisem. Na otdzku odpovédélo vsech 21
respondentli. RozloZeni odpovédi na jednotlivé moZnosti je vidét na nasledujicim grafu

%

¢. 1.

Graf 1 Se kterym typem tlumoceni mate zkuSenosti?
ST — Susotaz

ST - kabinové tlumoceni

ST — tlumogeni filmu

KT — sumarizované tlumoceni
KT — bez zépisu

KT - se zapisem

10 15 20

Témet vSichni respondenti uvedli, Ze maji zkusenost s ST — Susotaz (19 z 21), ST

— kabinovym tlumocenim (18 z 21), KT — bez zapisu (18 z 21) a s KT — se zépisem (16
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z 21). Méné¢ nez polovina z nich ma zkuSenost s ST — tlumoceni filmt (8 z 21) a s KT —

sumarizované tltumoceni (5 z 21). Z téchto odpovédi vyplyva nésledujici otazka.

2.6. Uved’te prosim, ktery ztypu tlumoceni (Vami oznacenych v predchozi
otazce) povazujete za nejvice hlasové narocny a svou odpovéd’ prosim
zdivodnéte. (oteviena otazka)

Tato otazka byla koncipovana jako otdzka oteviena, k doplnéni otazky

predchazejici. Na otazku odpoveédélo celkem 20 z 21 respondentil, 1 respondent se tedy

odpovédi zdrzel. Odpovédi jsem zanesla do tabulky €. 2 a uskupila je tematicky.

Tabulka 2 Nejvice hlasové naro¢ny typ tlumoceni (tlumocnici MJ)

Susotaz (11)

Konsekutivni tlumoceni
(jakékoliv)
+ Susotaz (3)

KT se zapisem (3)

Susotaz: je tfeba hledat spravnou uroveti hlasitosti a zaroveii hlas pouZivat
udrzitelnym zptisobem. (ST)

Susotaz. Sepot je pro hlasivky velice naroény (pfeskoceni otazky ST/KT)
(ST)

Susotaz. Je to vlastné simultanni tlumodeni, ale musi se $eptat, coz mi vzdy
Susotaz, nebot’ pii Septani se hlasivky vice namahaji. (ST)

Zcela jednoznacné SuSotaz, podle mych zkuSenosti namaha hlasivky Gplné
nejvice ze veho. (ST)

Susotaz je na hlas velmi namahava (KT)

Susotaz (KT)

Jednoznacné Susotaz, Septani hlas namaha vic, nez normalni mluveni (KT)
Susotaz: je naro¢na, protoze musi tlumoénik vétiinou hovofit tak, aby jej jeho
posluchad/i slyseli, ale souc¢asné nesmi rusit okoli. (KT)

Nejhorsi je SuSotaz. Jinak podle mé zalezi na okolnostech, nelze to myslim
spojovat s typem tlumoc¢eni. O sumarnim tlumoceni slySim poprvé v zZivote,
nevim, co to je, mimochodem. (KT)

Konsekutivni tlumoceni (je jedno, jestli se zapisem nebo bez) v pripadé, Ze
neni k dispozici mikrofon a hlasitost se musi prizptisobit celé mistnosti/salu.
a Septaku ale uz SuSotdz nedélam). Jakmile je k dispozici mikrofon, je
tlumoceni méné hlasove narocné. (KT)

Kterykoli typ KT, pokud neni s mikrofonem, Susotaz (KT)

1) Susotdz — pokud je to bez "Septaciho zafizeni" a posluchact je vice a musi
vas byt slySet, ale zaroven byste neméli rusit ostatni... 2) KT — jakékoliv:
pokud je velky sal, plno posluchacli a vy nemate mikrofon. Musite mluvit
velmi hlasité, aby vas slyseli i vzadu v sale. Namahavé na hlasivky a pokud
trva tieba delsi ¢as, miiZe i zpusobit i problémy... (ST)

Tlumoceni se zapisem — ze vSech uvedenych typd se nejcastéji tlumoci vetsi
skuping a bez techniky, takze ¢lov€k vic namaha hlas z hlediska hlasitosti.
(KT)

Se zapisem (ST)
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Tabulka 2 Nejvice naro¢ny typ tlumoceni (tlumocénici MJ) — pokracovani
Obecné simultanni tlumoceni  Hlasove narocné je kazdé simultanni tlumoceni. (ST)

)

ST — kabinové (1) Kabinové — ¢im vic a hlasitéji se mluvi, tim je to na hlas naro¢néjsi.
(ST)

KT + bilateralni (1) KT obousmérné pro vice poslucha¢ti. Nutno mluvit nahlas. (KT +
bilateralni)

preskoceni otazky (1) - (KT)

Z odpovédi respondentli zanesenych do tabulky vyplyva, ze vice nez polovina
znich povazuje za nejvice hlasov€é ndarocné tlumoceni susotaz neboli simultanni
tlumoceni Septem. V odpovédich ji uvedlo 11 respondentii samostatné a dalsi 3 spolu
s konsekutivnim tlumocenim (celkem SuSotdZ jmenovalo 14 z20 respondentil).
Rozepisuji-li respondenti svou odpovéd’, zdivodnuji svlij vybér velmi podobné: Susotaz,
nebot’ Septani hlas velmi namaha. Jejich odpovédi jsou tak ve shod€ s literaturou
uvedenou v predchozich &astech prace. Jiz vyse zminéné autorky Vitaskova, Sebkova a
Keprdova (2015) uvadi jako nejnaro¢néj$i typ tlumoceni tlumoceni simultanni,
predevsim pak tlumoceni simultanni Septem. O Skodlivosti Sepotu na hlas se zmifnuje
napt. Frostova (2010) (viz kap. 2.2.3 Hlasové naroky na tlumocniky mluvenych a
znakovych jazykit). Odpovédi respondentii mé proto nepiekvapily.

Celkem 3 respondenti oznacuji jako nejnarocnéjsi typ tlumoceni Susotdz a zaroven
vSechny typy konsekutivniho tlumoceni. V odpovédich se vice méné shoduji. Jakykoliv
typ konsekutivniho tlumoceni pro vSechny pfedstavuje vysokou miru hlasové narocnosti,
tlumoci-li bez mikrofonu v rozhlehlé mistnosti pro velké mnozstvi lidi. Dva z nich
SuSotdz uvadi v kontextu tlumoceni bez tlumocnické aparatury (,.Septaci zarizeni®,

sluchatka a Septak). Zbyvajici jeden respondent vybér Susotaze nezdiivodnuje.

24

24

simultdnnim tlumoceni. Druhy uvadi, Zze takovéto tlumoceni vétSinou probiha bez
pfislusné techniky (nejspiSe mikrofonu) a pro vétsi publikum. Tteti svou volbu
nezdivodiiuje.*’

Zbyli respondenti (3 z 20) se ve svych odpovédich oproti ostatnim vice ¢i méne
li§i. Prvni z nich uvadi jako hlasové naro¢né vSechny typy simultanniho tlumoceni

(nevyzdvihuje tedy pouze SuSotdz), druhy znich jako hlasové nejnarocnéjsi uvadi

Vv

tlumoceni se zapisem je, Ze zapisem byva tlumoceno po delSich tsecich promluvy fe¢nika (tlumocnik tudiz
pouziva hlas po delsich usecich) (srov. Cenikova, 2008).
71



simultanni tlumoceni kabinové a posledni jako hlasové nejnarocnéj$i uvadi obecné
tlumoceni konsekutivni bilaterdlni (tlumoceni obéma sméry).

piipadad tlumoceni simultanni nebo konsekutivni, pouze 9 z 20 (1 se hlasovani zdrzel)
oznacilo jako hlasové naro¢néjsi tltumoceni simultanni a v této otdzce ho uvedlo celkem
15 respondentli (11 pouze SuSotaz, 3 Susotaz + KT, 1 obecné ST), rozhodla jsem se
podivat na odpovédi u dvou zminénych otazek (2.3. + 2.6.) a porovnat je. Do tabulky ¢.
2 jsem tak zanesla také odpovédi z otazky 2.3. (odpovéedi jsou zaneseny v zévorce na
konci kazdého slovniho zdtvodnéni). Odpovédél-li respondent jinak v otazce 2.3. a jinak
v této otazce 2.6., vyznacila jsem zavorku s odpovédi v tabulce tuéné a vinovou barvou.
Z tabulky poté vyplyva, ze celkem 5 respondentl oznacilo v otazce 2.3. jako hlasovée
Susotaz (podtyp tlumoceni simultanniho). Jeden respondent v otazce 2.3. oznacil jako
hlasové naroc¢néjsi tltumoceni simultanni, ale do oteviené otazky 2.6. uvedl jako hlasové
otazku vynechal. 1 respondent se zdrzel hlasovani v otdzce 2.3., do otazky 2.6. vSak
odpovéd€l a uvedl jako hlasové nejndrocnéjsi tlumoceni Septem. Oproti tomu 1
preskocil.

Zajimava pro m¢é byla rovnéz odpovéd’ jednoho zrespondentl, ktery jako
nejnarocnéjsi typ tlumoceni uvedl SuSotaz, zaroven vSak poznamenal, Ze podle néj
hlasovou néaro¢nost nelze spojovat stypem tlumoceni, ale zalezi vzdy na danych
okolnostech. Tento respondent také uvedl, Ze se zatim nesetkal s terminem sumarizované

tlumoceni (KT) a oznacuje ho jako tlumoceni ,,sumarni®.
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3. Hlasové poruchy

V tomto oddile jsem se respondentti dotazovala na hlasové poruchy. Zajimalo m¢,
zda maji zkuSenosti s poruchami hlasu, které nebyly zpiisobeny vykonem jejich profese,
ale napf. néjakou nemoci, zda maji zkuSenosti s poruchami hlasu, které nastaly
v disledku jejich profese, a jak ptipadné hlasové obtize 1¢Cili, zda byli nuceni vyhledat

odbornou pomoc, anebo zda stacilo pouhé domaci 1éceni.

3.1. Potykal/a jste se za dobu své praxe s hlasovymi obtiZemi, které nebyly
zpusobeny vykonem Vasi profese? (vybér z moznosti ano/ne)

V této otdzce mé zajimalo, zda se respondenti za dobu své praxe potykali
s hlasovymi obtizemi, které byly zptsobeny napt. né¢jakou nemoci (nachlazenim apod.) a
nesouvisely s vykonem jejich profese. Na otazku odpovédélo vSech 21 respondenti.
Témét tfi Ctvrtiny z nich (15) odpovédélo, ze se hlasovymi potiZzemi nezplisobenymi
vykonem jejich profese za dobu své praxe nepotykalo. Zbylych 6 respondentti uvedlo, ze
se s takovymi obtizemi v ramci svého profesniho plsobeni setkalo. Toto rozlozeni
odpovédi mé nijak nepiekvapilo, nebot’ i ze svého okoli vim, ze nékdo je k hlasovym
obtizim v ramci napf. nemoci nachylnéjsi nez nékdo jiny. Zastoupeni toho nebo onoho
typu lidi zaleZi vZdy na sloZeni konkrétni skupiny, v tomto pfipad¢é na respondentech,

ktefi vyplnuji dotaznik.

3.2. Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél/a ANO, uved’te prosim, s jakymi
obtiZemi jste se potykal/a. (oteviena otidzka)

Tato oteviena otdzka dopliiovala otdzku predchazejici. VSech 6 respondentd, kteti
v ptedchozi otazce odpoveédeli kladné, své odpovédi doplnilo.

Celkem 5 z nich uvedlo, Ze se s hlasovymi obtizemi potykalo v disledku bézného
nachlazeni (zahrnuji do n¢j 1 odpovéd’ ryma/kasel). Dva k nachlazeni pfidali jesté jiny
divod: chiipka (1), podrazdéni krku ledovym ¢i bublavym népojem (1). Posledni
respondent se o divodu obtizi nezmiiuje a zminuje pouze typ hlasovych obtizi.

Hlasové obtize ptiblizuji celkem 4 z 6 respondentii. Konkrétné uvadi nasledujici:
chrapot a namozené hlasivky, chrapot a Uplna ztrata hlasu, ztrata hlasu, ¢aste€nd ztrata
respondentll mé¢ nijak nepirekvapily, sama se s takovymi obtizemi setkavam, jak u sebe,

tak u svého okoli, a proto jsem je oCekavala.
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3.3. Potykal/a jste se za dobu své praxe s hlasovymi obtizemi, které byly
zpusobeny vykonem Vasi profese? (vybér z moznosti ano/ne)

Cilem této otazky bylo zjistit, zda se respondenti nékdy potykali s hlasovymi
obtizemi zpusobenymi povahou jejich profese tlumoc¢nika mluveného jazyka. Na tuto
otazku odpovéd€lo vSech 21 respondentii. VétSina znich (14) odpovédélo, Ze se
s takovymi obtizemi doposud nesetkalo. Zbytek (7) se s nimi jiz setkalo. Pocet kladn¢ a
zaporné odpovidajicich respondentli byl tedy podobny jako v predchozich otazkéach
(hlasové obtize nezplisobené vykonem profese tltumocnika MJ).

Pro zajimavost jsem porovnala, zda v této otdzce kladné¢ odpovédéli stejni
respondenti (+ 1 navic) jako v otdzkéch predchozich (3.1. + 3.2.). Pfedpokladala jsem
totiz, ze trpi-li nékdo ztratou hlasu z dvodu nemoci (at’ uz se jedna o obcasnou ¢i
pravidelné se opakujici hlasovou obtiz), mohl by byt nachylnéjsi k hlasovym problémtim,
které jsou spojené s vykonem jeho profese. Ve 3 ptipadech se skutecné jednalo o stejné
respondenty jako u otazek predchazejicich. Ti se béhem své praxe jiz potykali jak
s hlasovymi obtizemi nezptisobenymi vykonem profese tlumoc¢nika MJ, tak s obtizemi,
které vykon jejich profese zpusobil. Zbyli 4 respondenti v pfedchozich otazkéach

odpoveédeli zaporng.

3.4. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, uved’te prosim, s jakymi
obtiZemi jste se potykal/a. (oteviena otidzka)

Cilem této oteviené otazky bylo doplnit kladné odpovéedi na otazku ptedchazejici.
VSech 7 respondentt, ktefi v pfedchozi otdzce uvedli, Ze se jiz za dobu své praxe
s hlasovymi obtizemi zplsobenymi vykonem své profese potykali, svou odpovéd’ v této

otazce ochotné rozvinulo. Jejich odpovédi jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 3.

Tabulka 3 Hlasové potiZe respondentt zplsobené vykonem profese tlumocnika MJ

Jednou jsem ztratila hlas (po celodennim konsekutivnim tlumoceni nahlas na celou mistnost,
pravdépodobné v disledku nedoléceného predchoziho onemocnéni, kdy byl hlas oslaben).

Tlumoceni v hluéném prostiedi + nachlazeni, atd.

Chrapot a uplna ztrata hlasu

Chrapot

Uzliky na hlasivkach

Namozené hlasivky

Po celodenni tlumoceni pii nataceni filmu (venku v chladném pocasi a pfi nutnosti stale mluvit hodné
nahlas) jsem prosté "pfisla" o hlas a dalsi den jsem pouze Septala, sipala a chraptéla, tudiz jsem musela
za sebe sehnat nahradu. I ptes léceni (Caje, odvary atd.) to zabralo 5 dni...
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Dva zuvedenych respondentli uvedli, Ze kjejich hlasovym obtizim doslo
v disledku kombinace vykonu prace pii onemocnéni (nachlazeni). Stejni dva respondenti
spole¢n¢ s jednim dal$im uvadi, ze k hlasovym obtizim doslo v dasledku vykonu prace
v nevhodnych prostfedich (rozlehla mistnost, hluéné prostfedi, chladné venkovni
prostiedi). Z hlasovych obtizi respondenti uvadi nasledujici: chrapot a uplna ztrata hlasu
(4), namozené hlasivky a uzliky na hlasivkach. Jeden respondent neuvadi konkrétni

hlasové obtize, ale pouze jejich divod.

3.5. Byl/a jste nucen/a za dobu své praxe z diivodu hlasovych obtiZi vyhledat
odbornou pomoc? (vybér z moznosti ano/ne)

V této otdzce navazuji logicky na otazky predchéazejici. Zajimd mé, zda
respondenti byli nuceni za dobu své profese vyhledat néjakou odbornou pomoc
(praktického l1ékare, foniatra, hlasového pedagoga apod.). Ocekavam tedy, ze kdo na tuto
otazku odpovi kladné (byl nucen vyhledat odbornou pomoc), odpovédél kladn€ i na
otazky, zda n¢kdy trpél hlasovymi obtizemi (souvisejicimi i nesouvisejicimi s vykonem
sv¢ profese).

Na tuto otazku odpovédélo vsech 21 respondentil. VétSina z nich (16) odpovédéla
podle ofekavani zapornég, tedy Ze nebyla nucena odbornou pomoc vyhledat. Zbylych 5
respondentli odpovédélo, Ze odbornou pomoc nuceno vyhledat bylo. Pro jistotu jsem
zkontrolovala, zda se téchto pét respondentt v predeslych otdzkach o hlasovych
problémech zminovalo. Vysledky odpovidaly. Jednalo se o respondenty, ktefi
v pfedchozich otazkach uvedli jednak hlasové obtiZze s profesi tlumo¢nika MJ
nesouvisejici (2 z 5), s profesi tlumoc¢nika MJ souvisejici (2 z 5) a oba typy hlasovych

obtizi (1 2 5).

3.6. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, uved’te prosim, o jakou
odbornou pomoc se jednalo. (oteviena otazka)

Tato oteviena otdzka méla za cil doplnit otazku piedchdzejici. Zajimalo mé, jakou
odbornou pomoc museli respondenti z diivodu hlasovych obtizi vyhledat. VSech 5
respondenttl, ktefi na pfedchozi otdzku odpovédéli kladng, ochotné svou odpovéd’ v této

otazce rozvinulo. Jejich odpovédi jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 4.

75



Tabulka 4 Vyhledani odborné pomoci z divodu hlasovych obtizi (tlumoénici MJ)

Foniatr

Preventivni kontrola hlasivek po prodélané chiipce

Nevim uplné, jestli odpovidam spravné — jednalo se o vyhledani bézné 1ékaiské péce (praktického

lékate) z divodu ztraty hlasu v rdmci nachlazeni. Jednou jsem skute¢né byla v pracovni neschopnosti

proto, Ze jsem pies noc ztratila hlas a nebyla schopna druhy den tlumocit. Lékar obvykle stejné poradi

pouze hlasovy klid, Vincentku apod.

Lécba hlasivek

Lékatska pomoc

Z uvedenych odpovédi se mi nejzajimavejsi jevi zv1aste ta, ktera je svym obsahem

nejrozsahlejsi. Respondentka v ni uvadi, ze byla nucena z diivodu ztraty hlasu v ramci
nachlazeni vyhledat praktického 1€kate a nechat si vystavit pracovni neschopnost. Jako
lécba ji byl natizen hlasovy klid a Vincentka (podle respondentky béZna rada 1ékate). Za
dalsi zajimavou odpovéd povazuji tu, v niz respondent uvadi preventivni kontrolu

hlasivek po prodélané nemoci (chiipce). Zbyli tfi respondenti odpovidaji vice obecné.

3.7. Pokud jste se za dobu své praxe potykal/a s hlasovymi obtiZemi, ale nebyl/a
jste nucen/a vyhledat odbornou pomoc, uved’te prosim, jak jste hlasové
obtize resil/a (1é¢il/a). (oteviena otazka)

Tato otazka méla za cil doplnit v§echny predesié otazky v tohoto oddilu. Zajimalo
mé, jak respondenti své piipadné hlasové obtize (at’ uz byly nebo nebyly zptsobeny
tlumocenim) 1é¢ili v ptipadé, Ze kviili nim nevyhledali zddnou odbornou pomoc (tedy jak
je lécili sami doma). Pro jistotu jsem zkontrolovala, zda na otazku odpoveédéli pouze
respondenti, ktefi v pfedchozich odpovédich n¢jaké hlasové obtize zminili. Takovych
respondentli bylo celkem 10 (3 z nich zminili obtize nezptisobené svou profesi, 4 z nich
obtize zpisobené svou profesi a 3 znich uvedli oba typy obtiZi). Na tuto otazky
odpovédélo 9 z nich. Jeden respondent uvedl vyhledani 1ékarské pomoci z divodu uzlikt
na hlasivkach, sdm doma se nelécil (nejspiSe z divodu zdvaznéjsi nemoci). Odpoveédi

respondenti jsou zaneseny do nésledujici tabulky €. 5.

Tabulka 5 Domaci IéCeni hlasovych obtizi (tlumocnici MJ)

Lécila jsem to primarni nachlazeni — kloktani, pastilky, Vincentka a hlavné 3-4 dny absolutni hlasovy
klid.

Pii potizich, kdy nevyhleddm odbornou pomoc (nebéham za foniatrem pokazd¢), potize fesim striktnim
100% hlasovym klidem, obvykle sta¢i 3—4 dny, v kombinaci s bylinkami. Sice to samoziejmé znemozni
na né&jakou dobu praci, ale kdyz se hlasem zivim, tak potiebuju, aby mi jesté par desitek let vydrzel
Pastilky, Vincentka
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Tabulka 5 Domaci Ié€eni hlasovych obtizi (tlumoé&nici MJ) — pokraovani
Pfed lety mi na ztratu hlasu v ramci samolécby velmi dobfe zabirala homeopatika (Homeovox), ale pied
cca 4 lety ucinek z néjakého divodu zmizel. V poslednich letech mi velmi dobfe zabira Vincentka, a to

jak v rdmci pitného rezimu (mineralka) tak ve formé "cucavych" pastilek, které se nechaji volné€ rozpustit

v ustech. Plus hlasovy klid, alesponi par dni.

Hlasovy klid, bylinné ¢aje, Homeovox, pastilky na hlasivky s islandskym liSejnikem

Sirupem na kasel a kloktanim.

Trezalka, Panthenol, Satek na krk

Viz vyse — €aje, odvary, baleni krku a hlavné NEMLUVIT

Pastilky, caje

Jednotlivé odpovédi respondentti mé neptekvapily, nebot’ sama mam s domacim

1é¢enim hlasovych obtizi bohaté zkusenosti. Nejéastéji se snazim o dodrzovani hlasového
klidu, cucani nejriznéjSich pastilek na hlasivky (pfedev§im liSejnikové pastilky a
Vincentka), homeopatika, piti teplého Caje s medem apod. M¢ vlastni zkuSenosti se tak
se zkuSenostmi respondentl prekryvaly. Vlastni zkuSenosti nemam pouze s kloktanim,

zabaly na krk, odvary a Panthenolem, ale u svého okoli jsem tyto zplsoby léceni jiz

vidéla.

Shrnuti 3. oddilu — Hlasové poruchy

Jelikoz tento oddil obsahoval vétsi mnozstvi vzajemné propojenych otazek,
vytvoftila jsem shrnujici tabulku odpovédi na vSechny otazky (tabulka €. 6). Do tabulky
jsou zafazeni pouze respondenti, ktefi na néjakou z otazek odpovédi kladné (tedy maji
zkuSenosti s hlasovymi problémy, odbornou pomoci ¢i domacim lécenim). Celkem se
jednalo o 10 z 21 respondentti. Otazky ano/ne a jejich dopliujici oteviené otazky, které
nasledovaly bezprostiedné po nich, jsou vzdy spojeny do jednoho sloupce pod shrnujicim
nazvem. Takto byly spojeny otazky: 3.1. Potykal/a jste se za dobu své praxe s hlasovymi
obtizemi, které nebyly zpusobeny vykonem Vasi profese? a dopliujici otdzka 3.2. Pokud
Jjste na predchozi otazku odpovédeél/a ano, uvedte prosim, s jakymi obtizemi jste se
potykal/a (Nemoc); 3.3. Potykal/a jste se za dobu své praxe s hlasovymi obtizemi, které
byly zpusobeny vykonem Vasi profese? a doplilujici otdzka 3.4. Pokud jste na predchozi
otazku odpovedel/a ano, uvedte prosi, s jakymi obtizemi jste se potykala (Profese); 3.5.
Byl/a jste nucen/a za dobu své praxe z duvodu hlasovych obtizi vyhledat odbornou
pomoc? a 3.6. Pokud jste a predchozi otazku odpovédéla ano, uvedte prosim, o jakou
odbornou pomoc se jednalo (Odbornd pomoc). Posledni otazka oddilu 3.7. (téma domaci
samolécby) tvoii samotny sloupec (Samolécba). Pro zajimavost za ¢islem respondenta
v zavorce uvadim také délku jeho praxe. Z divodu malého vzorku vSak neslo najit pfimou

souvislost mezi roky praxe a hlasovymi obtizemi.
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Tabulka 6 Shrnuti 3. oddilu — Hlasové poruchy tlumo¢nikd MJ

Respondenti
(délka praxe)
6 (5 az 10 let)

7 (20 a vice let)

8 (3 az5let)

10 (10 a% 20 let)

Nemoc

Klasické
onemocnéni
— ryma/kasel

Casto je zptsobilo
nachlazeni nebo
podrazdéni krku
ledovym ¢i
bublavym
napojem a potom
nasledoval
chrapot —
namozené
hlasivky pfi
tlumoceni —
sipani — hlasovy
klid a Vincentka.
Chrapot a uplna
ztrata hlasu

(ne)

Profese

Jednou jsem
ztratila hlas (po
celodennim
konsekutivnim
tlumoceni nahlas
na celou mistnost,
pravdépodobné v
dasledku
nedoléceného
predchoziho
onemocnéni, kdy
byl hlas oslaben)
Tlumoceni v
hluéném prostiedi
+ nachlazeni, atd.

Chrapot a uplna
ztrata hlasu

Chrapot
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Odborna pomoc

(ne)

(ne)

Foniatr

(ne)

Samolécba

Hlasovy klid,
bylinné caje,
Homeovox,
pastilky na
hlasivky s
islandskym
lisejnikem

Lécila jsem to
primarni
nachlazeni —
kloktani, pastilky,
Vincentka a
hlavné 3-4 dny
absolutni hlasovy
klid.

Pii potizich, kdy
nevyhledam
odbornou pomoc
(neb&ham za
foniatrem
pokazdé), potize
feSim striktnim
100% hlasovym
klidem, obvykle
staci 3—4 dny, v
kombinaci s
bylinkami. Sice to
samoziejme
znemozni na
néjakou dobu
praci, ale kdyz se
hlasem zivim, tak
potiebuju, aby mi
jeste par desitek
let vydrzel
Pastilky, Caje



Tabulka 6 Shrnuti 3. oddilu — Hlasové poruchy tlumoc¢nikd MJ — pokra¢ovani

Respondenti Nemoc
(délka praxe)
16 (ne)

(20 a vice let)
17 (20 a vice let) (ne)

18 (20 a vice let) (ne)

19 (10 az 20 let) Ztrata hlasu v
ramci bézného
nachlazeni, ke
které u mé
dochazi bez
ohledu na
pracovni vytiZeni
sezonne cca 2x
ro¢né — na jafe a
na podzim.

Profese

Uzliky na
hlasivkach
Namozené
hlasivky

Po celodenni
tlumoceni pfi
nataéeni filmu
(venku v
chladném pocasi a
pfi nutnosti stale
mluvit hodné
nahlas) jsem
prosté "ptisla" o
hlas a dalsi den
jsem pouze
Septala, sipala a
chraptéla, tudiz
jsem musela za
sebe sehnat
nahradu. I pfes
1éceni (Caje,
odvary atd.) to
zabralo 5 dni...

(ne)
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Odborna pomoc
Lékatska pomoc

Lécba hlasivek

(ne)

Nevim uplné, jestli
odpovidam spravné
— jednalo se o
vyhledani bézné
1ékarské péce
(praktického lékare)
z diivodu ztraty
hlasu v rdmci
nachlazeni. Jednou
jsem skutecné byla
v pracovni
neschopnosti proto,
Ze jsem pfes noc
ztratila hlas a
nebyla schopna
druhy den tlumocit.
Lékar obvykle
stejné poradi pouze
hlasovy klid,
Vincentku apod.

Samolécba

Trezalka,
Panthenol, Satek
na krk

Viz vyse — ¢aje,
odvary, baleni
krku a hlavné
NEMLUVIT

Pred lety mi na
ztratu hlasu v
ramci samolécby
velmi dobie
zabirala
homeopatika
(Homeovox), ale
pred cca 4 lety
ucinek z néjakého
diavodu zmizel. V
poslednich letech
mi velmi dobfe
zabira Vincentka,
a to jak v ramci
pitného rezimu
(mineralka) tak ve
formé "cucavych"
pastilek, které se
nechaji volné
rozpustit v ustech.
Plus hlasovy klid,
alesponi par dni



Tabulka 6 Shrnuti 3. oddilu — Hlasové poruchy tlumoc¢nikd MJ — pokra¢ovani

Respondenti Nemoc Profese Odborna pomoc Samolécba

(délka praxe)

20 (20 avicelet) Pouze bézna (ne) Preventivni Pastilky,
chfipka, kontrola hlasivek Vincentka
nastydnuti po prodelané

chiipce

21 Céstetna ztrata (ne) (ne) Sirupem na kasel

(méné nez rok)  hlasu a bolest v a kloktanim.
krku z dtivodu
nachlazeni.
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4. Péce o hlas

V tomto oddile jsem se svych respondenti ptala na otazky souvisejici
s problematikou hlasové péce. Zajimalo mé¢, zda respondenti védomé a cilené pecuji o
svlj hlas, piipadné jak. Zda znaji termin hlasova hygiena a co si pod nim vSichni
predstavuji, i ti, co se s terminem setkali prvné. Otazky byly koncipovany podobné¢ jako
v predchozim oddile, na otdzky ano/ne navazovaly otazky oteviené, které mély za cil je

doplnit.

4.1. Snazite se védomé a cilené pefovat o sviij hlas? (vybér z moznosti ano/ne)

V této otdzce m¢ zajimalo, zda respondenti cilen¢ a védomé pecuji o svij hlas.
Jelikoz na otazku 2.1. Povazujete se za hlasového profesiondla? (= je pro vykon Vasi
profese hlas nezbytny?) vSichni jednomyslné odpovédéli ,,ano*, predpokladala jsem, ze
by valné vétSina z nich o sviij hlas takto pecovat mohla (alespont zdkladné&, preventivng).
Rozlozeni odpovédi vsak spise potvrzovalo moji pivodni domnénku (uvedenou u otazky
2.2.) a tedy, ze Clovek si pravou dulezitost néceho (v tomto piipade hlasu) uvédomuje az
ve chvili, kdy o to pfijde. Na otazku odpovédélo vSech 21 respondenti. 11 znich
odpovédélo, Ze o sviij hlas védomé a cilen€ pe€uje, 10 z nich (tedy zhruba polovina) vSak
odpovédélo, Ze nikoliv.

Pro zajimavost jsem si porovnala, zda se piekryvaji respondenti, kteti odpovedél,
ze béhem své praxe jiz setkali s hlasovymi obtizemi (at’ uz byly zplisobeny nemoci ¢i
vykonem profese) s témi, ktefi uvedli, Ze o sviij hlas pecuji. Logicky bych pfedpokladala,
ze ma-li nékdo s hlasovymi obtizemi zkuSenost, bude si kiehkost a dilezitost svého hlasu
uvédomovat o to vice a bude o né&j chtit peCovat. Respondentl, kteti uvedli, Ze se
s n¢jakymi hlasovymi obtizemi setkali, bylo 9, t&ch co uvedlo, Ze pe€uji o sviij hlas bylo
11. Ukéazalo se, Ze z 9 respondentli majicich zkuSenost s hlasovymi obtiZzemi 6 v této
otazce odpovédélo, ze o sviij hlas peCuje. Zbyli 3 respondenti v této otdzce uvedli, Ze o
svlj hlas nepecuji (dvéma z nich hlasovy problém zptisobila nemoc — nastydnuti/chiipka,
jednomu z nich vykon profese tlumocnika). Pét respondentti v této otazce uvedlo, Ze o
svij hlas pecuje, v pfedchozich otazkach vsak uvedlo, ze se s vlastnimi hlasovymi

obtiZzemi zatim nesetkalo.
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4.2. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, uved’te prosim, jak
presné o sviij hlas peCujete. (oteviena otazka)

Touto otevienou otdzkou jsem rozvijela otdzku pfedchdzejici. Zajimalo mé, jak
respondenti o sviij hlas pecuji, konkrétné ti, kteti odpoveédéli, ze tak Cini. VSech 11 na
predchozi otazku kladn¢ odpovidajicich respondenti mi ochotné poskytlo odpovéd’ i na

tuto otazku. Jejich odpovédi jsem shrnula do nasledujici tabulky €. 7.

Tabulka 7 Védoma a cilena péce o hlas (tlumocénici MJ)

Béhem simultanniho tlumoceni v kabiné mluvim jen tak hlasité, aby mi bylo rozumét, snazim se hlas
nepietézovat. Krome tlumoceni se vénuji i zpévu, takze se da fict, ze trénuji.

Pfi ST hovoiim tiSe, pfi KT bez techniky tlumoéim pouze kdyz jsou vhodné podminky.

Zbytecné ho nenamaham (snazim se mit vzdy mikrofon, nezvysovat hlas, nebyt napt. v zakoufeném
prostredi, prili§ v chladu apod.).

Uz 30 let nepiji studené napoje, nepfepinam hlas, nesnazim se pirekficet sbijecku a tlumocim skoro
vyluéné v kabin€ a mluvim obvykle spi§ hlubsim hlasem nez pii bézné konverzaci.

Hlasova gymnastika

Péce je mozna trochu silné slovo, ale naptiklad hodné drzim na uzdé¢é koufeni, pfi tltumocéeni dbam na
piti, piji teplou vodu, vZdy si na akci kupuji tabletky s liSejnikem (mozné trochu placebo, ale funguje
mi).

Snazim se najit hloubku, ktera mi vyhovuje, vétSinou mluvime vsichni vy$§im hlasem nez je nasemu
télu vlastni

Snazim se dodrzovat klidovy rezim, kdyz to jde.

Naucila jsem se mluvit s "otevienym" hrdlem.

Snazim se pfili§ nekticet a v zimé a chladu nosit $alu. Pfi tlumoceni pokud mozno vyuzivat mikrofon.
Snazim se zbytecné nekficet, dbat na spravné "posazeni" hlasu a piedevsim se vyhybam nachlazeni —
nosim kolem krku Satek apod. Plus v piipadé, Ze skute¢né citim velkou namahu (dlouhé naroéné
tlumoceni), zatadim preventivné Vincentku apod.

Odpovédi respondentlt byly ve shod¢ s poznatky uvadénymi v teoretickych
kapitolach prace na zdklad€ odborné literatury. Pfevazné zminovali zdsady uvedené
v kapitole 4.4 Hlasova hygiena. Konkrétné zminovali napt. tlumoceni pouze v hlasové
vhodnych prostiedich a vyhybani se hlasové Skodlivym prostfedim (hlu¢né, zakourené
apod.), nepfetéZovani a zbytecné nenamahani hlasu (napf. pouZivat mikrofon, nekiicet),
dodrzovani spravné Zivotospravy (nekoufit), najit spravnou polohu hlasu atd.

Jeden z respondentl uvadi jako odpoveéd termin hlasova gymnastika. Ten ve své
praci doposud neuvadim. Jeho definici jsem nalezla v publikaci od Vrchotové-Patové
(1983a), ze které jiz v praci Cerpam. Autorka termin definuje nasledovné: ,,Hlasova
gymnastika je zpiisob rehabilitacniho a reedukacniho cviceni hlasu po néekterych
chorobach nebo jsou to specialni hlasova cviceni jako soucadst odstranovani hlasovych
poruch funkciondlnich. Provadi ji hlasovy pedagog ve spolupraci s lékarem nebo ve

voG¢

specifické forme lékar. “ (Vrchotova-Patova, 1983a, s. 57). V nov¢jsich publikacich, ze
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kterych v praci Cerpam, jsem se sterminem nesetkala. Podivala jsem se proto na
respondentovy odpovédi v predchozim oddilu 3. — Hlasové poruchy. Ukazalo se, ze tento
respondent v piedeslém oddilu uvedl, ze se jiz za dobu své praxe s hlasovymi obtizemi
zpusobenymi i nezpisobenymi vykonem svého povolani (chrapot a Giplné ztrata hlasu)
potykal, mé& zkuSenosti s domacim 1écenim hlasu, a dokonce byl nucen kviili potizim
vyhledat foniatra. Pro své bohaté zkuSenosti v oblasti hlasu je proto nejspise obeznamen
s hlasovou gymnastikou a jejimi cviky.

Zajimava mi pfisla také odpovéd’, kdy respondent uvadi trénink a péci o hlas
pomoci zpévu. O cviceni hlasit mluvniho a zpévniho navzijem pojednavam v kap. 4.2.2

Hlasova vychova zpévniho hlasu.

4.3. Setkal/a jste se za svij Zivot s terminem hlasova hygiena? (vybér z moznosti
ano/ne)

V této otazce m¢ zajimalo, zda jsou respondenti obeznameni s terminem hlasova
hygiena, ktery byl v praci tolikrate zmiflovan. Vzhledem k tomu, Ze ptedchozi odpovédi
zhruba poloviny respondentl (z celkového poctu) obsahuji zakladni zasady hlasové
hygieny, predpokladala jsem, ze néktefi s timto terminem obezndmeni budou. Na otazku
odpovédélo vSech 21 respondentli. 12 z nich uvedlo, Ze se s terminem jiz setkalo, 11
z nich nikoliv. Podivala jsem se, zda se respondenti odpovidajici v této otdzce kladné
shoduji s respondenty, ktefi v minulych otazkach odpovidali, Ze o svij hlas pecuji (bylo
jich 11, tzn. Ze by k nim jeden pfibyl). Z porovnani mi vyplynulo, Ze 6 respondentt (tedy
polovina z 12) uvedlo, Ze pe€uje o svlj hlas a zaroven zna termin hlasovd hygiena.
DalSich 6 respondentli, ktefi v této otdzce uvedli, Ze termin hlasova hygiena znaji,
v predchozich otazkach odpovedéli, Ze o sviyj hlas nepecuji. A 5 respondentt, ktefi uvedli
v predchozich otdzkach, Ze o sviij hlas pecuji, v této otazce odpoveédéli, Ze se s terminem
hlasova hygiena doposud nesetkali. Pfedpokladam, Ze této posledni skupiné respondentt
hlasova hygiena néjak pfedstavena byla (podle odpovédi v pfedchozich otazkach jeji
zasady jmenuji), ale bud’ jim nebyla prezentovana pod timto terminem, termin zapomnéli,

anebo jednaji na zaklad¢ vlastnich zivotnich zkuSenosti.

4.4. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, uved’te prosim, jaké
zakladni zasady hlasové hygieny znate. (oteviena otazka)

Tato oteviend otdzka meéla za cil doplnit otazku ptfedchdzejici. Na otazku
odpovédelo 9 respondentti, stejnych, ktefi na predchozi otazku (4.3.) odpovédéli kladné.
Téch vsak bylo celkem 12, 3 z nich se tedy odpovédi na tuto otazku zdrzeli. Z téchto tii
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1 v ptedchozich otazkach vyplinoval, ze o svlij hlas pecuje, zbyli 2 vyplnili, Ze o sviij hlas
cilen¢€ nepecuji. Odpovédi 9 respondentt, kteti na tuto otazku odpovédéli, jsou zaneseny

do nasledujici tabulky ¢. 8.

Tabulka 8 Zakladni zasady hlasové hygieny (tlumocnici MJ)

Znam mnohé zasady, le¢ koufim a piju kavu — po vice nez 40 letech tlumoceni zatim bez nasledka.
Nehulékat, nekoufit, neSeptat.

Kromé vyse zminéné regulace hlasitosti se snazim dychat, dobte sedét, obecné malokdy kiic¢im.

Viz vyse — pecovat o sviij hlas, nenamdhat ho, mluvit normalni hlasitosti (pfili§ nezvySovat hlas ani
neseptat), nepit moc chladné ani moc horké napoje, nebyt v nezdravém (napt. zakouteném) prostiedi
Z4dné kouieni, zadné nebo téméi 7adné alkoholické a bublinkové napoje, v chladu vdechovat nosem,
pred hlasovym vykonem se rozcviit pomoci hlasové gymnastiky, v pfipad¢ potieby dodrzet hlasovy
klid.

Nemam to nastudované, ale ziejmé by mélo byt soucasti hlasové hygieny nepfepinani hlasivek.
Neptepinat hlasivky, snazit se mluvit spise "do hlavy" nez jen "krkem" - podobné jako pfi zpivani, piip.
pit/kloktat urcité vody (vincentku), nejist pfed tlumocenim nic studeného (zmrzlina v 1ét¢).

Napt. kratké dechové cviceni pfed samotnym tlumocenim, nékdy i "stupnice" pfed zapnutim mikrofonu
a hlavné nezvysovat hlas, zbytecné nefvat. Jakmile mne za¢ne "Skrabat" v krku, snazim se pit teply caj...
A pochopitelné stfidani s kolegou tlumo¢nikem po stanovenych ¢asovych usecich

Asi viz 4.2 - nekficet, zbytecné hlas nepfepinat, nepit pfili§ mnoho alkoholu, rozmluvit se, dbat na
spravné "posazeni" hlasu (nemluvit pfili§ vysoko ani hluboko)

Zasady uvadéné respondenty mé nepiekvapily, jsou v souladu se zisadami
uvadénymi podle literatury v pfedchozich kapitolach prace. Zajimava pro mé byla
odpoveéd’, ktera je uvedena v tabulce na prvnim fadku. Respondent v ni uvadi skute¢nost,
ze a€ zasady hlasové hygieny zna, védomé nékteré z nich porusuje (koufeni a piti kdvy)

a zatim, 1 po mnohaleté praxi, na jeho hlas nemélo dopad.

4.5. Pokud jste se sterminem #hlasovda hygiena doposud nesetkal/a, uved’te
prosim, co si pod timto terminem predstavujete. (oteviena otazka)

Tato otazka byla urc¢ena respondentiim, kteti v otdzce 4.3. odpovédéli, Ze se
s terminem hlasova hygiena doposud nesetkali. Bylo jich celkem 9, na otdzku jich ale
odpovédelo 10. Domnivam se, ze v 1 ptipadé Slo o omyl a respondent zamyslel odpoveédét
na otazku piedchazejici 4.4., nebot’ v ni uvedl, Ze se s terminem hlasova hygiena setkal.
Ostatnich 9 respondentt bylo téch, kteti odpoveédét méli. VSsech 10 odpovedi je zaneseno

v nasledujici tabulce €. 9.
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Tabulka 9 Odhad terminu hlasova hygiena (tlumo¢nici MJ)

Jak tikal jeden star$i kolega a to je trochu vulgarni, ale funguje to "Kurva se také nesmi udé¢lat u prvniho
zakaznika." TakZe vzdy myslim na to, abych si nevyftvala hlasivky v prvni hodiné.

Neptepinat hlasivky, dostate¢ny odpocinek

Napft. cviky, které mi pomtizou se u mluveni méné namahat, plus pitny rezim pii mluveni

Clovék by mél mit spravné posazeny hlas, aby nepiepinal hlasivky, mé&l by spravné dychat, nemél by pit
napoje s ledem.

Neseptat, ale nemluvit hlasité, hlas pokud mozno Setfit

Ptisun tekutin, Setfit hlas

Pravdépodobné se jedna o peci o hlas a podporu hlasivek.

Prominte, na internetu to hledat nebudu.

Péce o hlas, nepfetézovani.

Pece o hlas, zejména hlasivky ve smyslu jejich nepietézovani a n¢jaké regenerace.

Z tabulky vyplynulo, ze vétSina respondentti zakladni pfedstavu o vyznamu tohoto
terminu ma. Jejich odpovédi by se daly shrnout takto: nepietézovani a Setfeni hlasu, péce
o hlas. Pouze 1 respondent nejspise nemél piedstavu, soudim tak zjeho odpovédi:

., Prominte, na internetu to hledat nebudu.

Shrnuti 4. oddilu — Péce o hlas

Stejné jako u 3. oddilu jsem k tomuto vytvofila tabulku (¢. 10), shrnujici v§echny
otazky a odpovédi na n¢. Jednotlivé otazky totiz na sebe vzijemné navazuji a jsou
provdzané, proto si myslim, Ze je zajimavé podivat se, jak jednotlivi respondenti
odpovidali ve vSech otazkach. Stejné jako v pfedchozi shrnujici tabulce jsem 1 v této
spojila do jednoho sloupce otazky ano/ne a jejich navazujici oteviené otazky. Ve sloupci
jsou uvedeny pod jednotnym nazvem. Takto jsem spojila nasledujici otazky: 4.1. SnaZite
se vedomé a cilené pecovat o sviij hlas? a4.2. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a
ano, uvedte prosim, jak presné o svij hlas pecujete (Péce o hlas); 4.3. Setkal/a jste se za
svij zivot s terminem hlasova hygiena? a 4.4. Pokud jste na predchazejici otazku
odpovédél/a ano, uvedte prosim, jaké zakladni zasady hlasové hygieny znate (Hlasova
hygiena). Posledni otdzku oddilu uvadim v samostatném sloupci pod nazvem Odhad
terminu. Do tabulky ¢. 10 je zahrnuto vSech 21 respondentd, nebot’ kazdy z nich alespon
jednou odpoveédel kladné nebo na dopliujici otazku. Za ¢islem respondenta je v zdvorce

uveden udaj o délce jeho praxe.
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Tabulka 10 Shrnuti 4. oddilu — Pé¢e o hlas (tlumoc&nici MJ)

Respondenti
(délka praxe)
1 (20 a vice let)

2 (3 az 5 let)

3 (5 az 10 let)

4 (20 a vice let)

5 (20 a vice let)

6 (5 az 10 let)

7 (20 a vice let)

Péce o hlas

(ne)

(ne)

Béhem simultanniho
tlumoceni v kabin¢
mluvim jen tak
hlasité, aby mi bylo
rozumet, snazim se
hlas neptetézovat.
kromé tlumoceni se
vénuji i zpévu, takze
se da fict, ze trénuji.
Pti ST hovofim tiSe,
pfi KT bez techniky
tlumoc¢im pouze kdyz
jsou vhodné
podminky.

(ne)

Zbytecné ho
nenaméaham (snazim
se mit vzdy mikrofon,
nezvySovat hlas,
nebyt napt. v
zakoufeném
prostiedi, prili§ v
chladu apod.)

Uz 30 let nepiji
studené napoje,
nepfepinam hlas,
nesnazim se
prekficet sbijecku a
tlumoc¢im skoro
vyluéné v kabin¢ a
mluvim obvykle spis
hlubsim hlasem nez
pfi bézné
konverzaci.

Hlasova hygiena

Znam mnohé zasady,
le¢ koufim a piju kévu
— po vice nez 40 letech
tlumoceni zatim bez
nasledkda.

Nehulakat, nekoufit,
neseptat.

Kromé vySe zminéné
regulace hlasitosti se
snazim dychat, dobte
sedét, obecné malokdy
kfic¢im.

(ano, ale bez dopliujici
odpovédi)

(ne)

Viz vyse — peCovat o
svij hlas, nenamahat
ho, mluvit normalni
hlasitosti (pfilis
nezvysovat hlas ani
neseptat), nepit moc
chladné ani moc horké
napoje, nebyt v
nezdravém (napf.
zakoufeném) prostiedi

(ne)
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Odhad terminu

Neptepinat hlasivky,
dostatecny odpocinek

Clovék by mél mit
spravné posazeny
hlas, aby nepiepinal
hlasivky, mél by
spravné dychat, nemél
by pit napoje s ledem.



Tabulka 10 Shrnuti 4. oddilu — Pé¢&e o hlas (tlumoc&nici MJ) - pokraCovani

Respondenti
(délka praxe)
8 (3 azS5let)

9 (10 az 20 let)

10 (10 az 20 let)

11 (10 az 20 let)

12 (20 a vice let)

13 (20 a vice let)

14 (10 a% 20 let)

Péce o hlas

Hlasova gymnastika

Péce je mozna trochu
silné slovo, ale
naptiklad hodné
drzim na uzdé
koufeni, pti
tlumoceni dbam na
piti, piji teplou vodu,
vzdy si na akcei kupuji
tabletky s liSejnikem
(mozna trochu
placebo, ale funguje
mi).

(ne)

(ne)

(ne)

(ne)

(ne)

Hlasova hygiena

Z4dné koufeni, 74dné
nebo témert zadné
alkoholické a
bublinkové napoje, v
chladu vdechovat
nosem, pfed hlasovym
vykonem se rozcvicit
pomoci hlasové
gymnastiky, v ptipadé
potieby dodrzet
hlasovy klid

(ne)

Nemam to
nastudované, ale
zfejmé by mélo byt
soucasti hlasové
hygieny nepfepinani
hlasivek.

(ne)

(ano, ale bez dopliujici
odpovédi)

(ano, proto odpovéd’ na
dalsi otazku nejspise
omyl, odpovézeno
m¢elo byt zde)
Nepiepinat hlasivky,
snazit se mluvit spise
"do hlavy" nez jen
"krkem" - podobné
jako pii zpivani, ptip.
pit/kloktat urcité vody
(vincentku), nejist pred
tlumocenim nic
studeného (zmrzlina v
1éte).
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Odhad terminu

Jak tikal jeden starsi
kolega a to je trochu
vulgarni, ale funguje to
"Kurva se také nesmi
udélat u prvniho
zakaznika." Takze
vzdy myslim na to,
abych si nevyfvala
hlasivky v prvni
hoding.

Péce o hlas, zejména
hlasivky, ve smyslu
jejich nepfetézovani a
néjaké regenerace

Neseptat, ale nemluvit
hlasité, hlas pokud
mozno Setfit



Tabulka 10 Shrnuti 4. oddilu — Pé&e o hlas (tlumoc&nici MJ) — pokraovani

Respondenti
(délka praxe)
15 (20 a vice let)

16 (20 a vice let)

17 (20 a vice let)

18 (20 a vice let)

19 (10 a% 20 let)

20 (20 a vice let)

21 (méné nez rok)

Péce o hlas

Snazim se najit
hloubku, ktera mi
vyhovuje, vétsSinou
mluvime vS§ichni
vysSim hlasem nez je
naSemu télu vlastni.
Snazim se dodrzovat
klidovy rezim, kdyz
to jde.

Naucila jsem se
mluvit s
"otevienym" hrdlem
Snazim se prilis
nekticet a v zim¢ a
chladu nosit $alu. Pti
tlumoceni pokud
mozno vyuzivat
mikrofon.

Snazim se zbytecné
nekficet, dbat na
spravné "posazeni"
hlasu a piedevsim se
vyhybam nachlazeni
—nosim kolem krku
satek apod. Plus v
ptipad¢, ze skute¢né
citim velkou namahu
(dlouhé naroc¢né
tlumoceni), zatadim
preventivné
Vincentku apod.

(ne)

(ne)

Hlasova hygiena

(ne)

(ne)

(ne)

Napt. kratké dechové
cviceni pfed samotnym
tlumocenim, nékdy i
"stupnice" pied
zapnutim mikrofonu a
hlavné nezvysovat hlas,
zbyte¢né nefvat.
Jakmile mne zac¢ne
"Skrabat" v krku,
snazim se pit teply
¢aj... A pochopitelné
stiidani s kolegou
tlumoc¢nikem po
stanovenych ¢asovych
usecich.

Asi viz 4.2 - nekficet,
zbytecn¢ hlas
nepiepinat, nepit pfilis
mnoho alkoholu,
rozmluvit se, dbat na
spravné "posazeni"
hlasu (nemluvit pfilis
vysoko ani hluboko)

(ne)

(ne)
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Odhad terminu

Napf. cviky, které mi
pomtizou se u
mluveni méné
namahat, plus pitny
rezim pii mluveni.

Péce o hlas,
neptetézovani

Prominte, na internetu
to hledat nebudu.

Ptisun tekutin, Setfit
hlas

Pravdépodobné se
jedna o péci o hlas a
podporu hlasivek



5. Hlasové Skoleni v ramci tlumocnického vzdélavani

Vtomto oddilu jsem se respondentli ptala na otazky souvisejici s jejich
tlumoc¢nickym vzdélavanim ve Skolskych institucich a jinych organizacich. Zajimalo mé,
zda vramci svého tlumocnického vzdélavani prosli tlumocnici néjakym hlasovym
Skolenim. Prvni ¢ast otazek (5.1. — 5.9.) se zabyva oblasti hlasového Skoleni v rdmci
primarniho tlumoc¢nického vzdélavani. Druha c¢ast otazek (5.10. — 5.13.) se zabyva

doplikovym tlumoc¢nickym vzdélavanim.

5.1. Jsem absolvent (uved’te prosim instituci a rok absolutoria) (oteviena otazka)

Prvni otdzce jsem po respondentech pozadovala vysokoskolskou instituci,
v jejimz ramci absolvovali a rok jejich absolutoria. Diky témto informacim bych si mohla
udélat obrazek o piipadném vyvoji obsahu vyuky na stejné Skole. Na otdzku odpovedélo
15 z 21 respondenttl. Vétsina z nich (10) ziskala vzdélani na Ustavu translatologie FF UK
(v rozpéti let 1982-2020). Zbyli respondenti absolvovali v nasledujicich institucich:
Statni jazykova Skola (1970), FF UK (lingvistika, 1987), FF UPOL (2007) (+ EMCI,
UTRL 2008), KTV Nijkerk (2021, Nizozemsko) a PedF (2013, angliétina a hudebni

vychova, bez tlumoc¢nického vzdélani). 6 respondentil se hlasovani zdrzelo.

5.2. Mam vzdélani (vybér jedné ¢i vice z nabizenych moznosti)

V této otdzce respondenti méli zaSkrtnout kterda z pro né nabizenych moZnosti
plati. Tedy zda maji vzdé&lani pouze tlumocnické ¢i pouze piekladatelské, tlumocnické i
piekladatelské anebo maji vzdélani z jiného nez tlumocnickeé prekladatelského oboru. Na
otazku odpovédélo 19 z21 respondenti. 7 z 19 uvedlo kombinaci vzd€lani
tlumoc¢nického a piekladatelského, 3 z 19 uvedli kombinaci vzdélani tlumocnického,
ptekladatelského a néjakého dal§iho oboru (2x filologie, 1x socialni védy), 3 respondenti
uvedli pouze tlumoc¢nické vzdélani, jiny (1) uvedl tlumocnické vzdélani v kombinaci
s fonetickym. Zbylych 5 respondenti uvedlo jiné neZ tlumoc¢nické ¢i prekladatelské

vzdélani (filologické, lingvistické, ucitelské, jazykové a jazykoveé spole¢né s hudebnim).

5.3. ProSel/proSla jste vramci Vaseho primarniho tlumoénického vzdélavani
néjakym hlasovym Skolenim? (vybér jedné z nabizenych mozZnosti)

V této otdzce mé zajimalo, zda tlumocnici vramci svého primarniho

tlumoc¢nického vzdélani prosSli néjakym hlasovym Skolenim. Na vybér méli ze tii

moznosti: ano/ne/nemdm tlumoc¢nické vzdélani. Na otdzku odpovédélo vsech 21

respondentll a odpovédi byly rozd€leny piesné na tretiny, tedy kazdou z nabizenych
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(13

moznosti zaSkrtlo 7 respondentd. Ti, ktefi zaSkrtli ,,ano“, pochazeli z Ustavu
translatologie FF UK. To by odpovidalo vysledkiim zjisténym reSersSemi studijnich plant
vysokoskolskych instituci tlumoénikli MJ, ze kterych vyplynulo, ¢ na Ustavu
translatologie FF UK je veden predmét Technika mluveného projevu, ktery se hlasovym

Skolenim zabyva (viz kap. 5.1.1 Vybrané domaci programy vysokoskolskych instituci).

5.4. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANQO, zpresnéte prosim
instituci, v ramci nizZ hlasové Skoleni probéhlo/probihalo. (oteviena otazka)

Cilem této otazky bylo zpiesnit odpovédi na otdazku predchazejici. Tykala se
pouze téch respondentid, ktefi v minulé otizce odpoveédéli kladné (prosli hlasovym
Skolenim v ramci primarniho tlumocnického vzdélani). VSech 7 respondentti, od kterych
byla odpoveéd’ ocekavana, ochotné odpovédélo.

Vsech 7 respondenti se s hlasovym $kolenim setkalo v ramci seminafe na Ustavu
translatologie FF UK (dva z nich zminuji také jméno doc./prof. Dohalské). Podle otazky
5.1. viak z 15 respondentti na UTRL FF UK studovalo 10 (ne jen 7 respondenttl). Zbyli
3 respondenti uvedli, ze hlasovym Skolenim v ramci svého primarniho vzdélavani
neprosli. Pro jistotu jsem zkontrolovala, zda se napft. nejednalo o starsi ro¢niky, u kterych
by jesté dany predmét ve studijnich planech nebyl obsazen. Ukéazalo se vSak, ze rok

absolutoria nejspiSe nehral roli (jednalo se o ro¢niky 1982, 1984 a 2020).

5.5. Pokud jste vramci VaSeho primarniho tlumocnického vzdélavani
proSel/prosla hlasovym Skolenim, uved’te prosim, ¢eho presné se tykalo.
(oteviena otazka)

Tato otdzka navazovala na dv€ predchéazejici otazky (5.3 a 5.4). Neékteti
respondenti na ni uZ odpoveédéli v ramci odpovédi na predchozi otazky a na své odpovédi
odkazovali. Jednotlivé odpovédi jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢. 11. Pokud
respondenti v ramci této otazky odkazovali na své predchazejici odpovédi, uvedla jsem
odpovédi z prechéazejicich otazek kurzivou do zavorky.

Tabulka 11 Primarni tlumoc&nické vzdélani — hlasové Skoleni (tlumoénici MJ)

Viz vyse (minimalni vysvétleni zakladnich zasad, Zadny hlubsi trénink)

Technika mluveného projevu

Zasady mluveného projevu — ucili jsme se pracovat s hlasem, spravné dychat apod.

Viz. vySe (Techniky mluveného projevu, pani doc. Dohalskd)

No, bylo tam néco o tom, jak hovofit, aby to bylo pfijemné a i néco o té hygien€, byt’ se tomu tak myslim
nefikalo. Prof. Dohalska zminovala zptsob, jak se rozmluvila po uzlicich na hlasivkach.

Spise praktické rady, které jsem uz popsala vyse + spravné prace s dechem, abychom se nezajikavali
Technika mluveného projevu — prace s hlasem, intonace, frazovani — vlastni projevy ¢i tltumoceni atd.
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5.6. Pokud jste vramci VaSeho primarniho tlumo¢nického vzdélavani
prosel/prosla hlasovym Skolenim, bylo pro Vas toto Skoleni prinosné? (vybér
Z moznosti ano/ne)

V této otdzce mé zajimala pfinosnost hlasového Skoleni v rdmci primarniho
tlumocnického vzdé€lavani (za predpokladu, ze ho respondenti absolvovali). Na otazku
odpovédelo pouze 6 ze 7 respondentli vyplilujicich otazky predchazejici. VEtsina z nich
(5) uvedla, ze pro né skoleni bylo pfinosné. Jeden respondent uvedl, ze nikoliv, jeden se

odpovédi zdrzel.

5.7. Prosim odiivodnéte svou odpovéd’ na predchozi otazku. (oteviend otazka)

V této otdzce jsem respondenty poprosila o odiivodnéni odpovédi na predchozi
otazku. Tedy pro¢ si mysli, ze pro né hlasové Skoleni v rdmci primarniho vzdélavani
bylo/nebylo pfinosné. Na otazku odpovédélo uz jen 6 ze 7 respondentii. 1 z nich se tedy
odpovédi zdrzel (ten, ktery se zdrzel odpovédi i na predchozi otazku). V nésledujici
tabulce €. 12 jsou v levém sloupecku uvedeny odpovédi respondentli povazujicich
hlasové skoleni za pfinosné (5), v pravém je uvedena odpoveéd’ 1 respondenta, ktery ho

povazoval za neptinosné.

Tabulka 12 Pfinosnost hlasového Skoleni (tlumocnici MJ)
Prinosné Neprinosné

Uzite¢né techniky prace s hlasem a dychani Informace byly minimalni
Uvédomila jsem si, ze je tfeba nebrat hlas tak

automaticky

Byl to hezky kurz, ale uz si to moc nepamatuju

Protoze to byly praktické rady, které pak "v terénu"

opravdu funguji, ¢ili motivace dodrzovat je u mé

docela velka.

Naucilo mne 1épe s hlasem (a zejména s intonaci)

pracovat a pecovat o své hlasivky.

5.8. Pokud jste vramci VaSeho primarniho tlumocnického vzdélani
neproSel/neprosla hlasovym Skolenim, uvital/a byste jeho zarazeni? (vybér
z nabizenych moZnosti ano/ne)

Tato otazka sméfovala na respondenty, jez v otazce 5.3. uvedli, Ze neprosli
zadnym hlasovym Skolenim v rdmci svého primarniho tlumoc¢nického vzdélavani. Téch
bylo celkem 7. Na otazku vSak odpoveédéli také 3 respondenti, kteti v otdzce 5.3. uvedli,
ze nemaji tlumocnické vzdélani a také 1 respondent, ktery hlasovym Skolenim v ramci
svého tlumocnického vzdélani prosel, ale byl s nim nespokojen. Odpovédélo tedy celkem

11 respondentd. VéEtSina, 8 z nich, by zafazeni hlasového skoleni vitala, zbyli 3 nikoliv.

91



5.9. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, uved’te prosim, v ¢em
vidite prinos hlasového Skoleni. (oteviena otazka)

Tato otdzka rozvijela otazku ptedchazejici. VSech 8 respondentt, ktetfi uvedli, ze
by zarazeni hlasového Skoleni do svého primarniho tlumoc¢nického vzdélavani uvitali,
uvedli velmi podobné divody: hlas je néstroj tltumoc¢nika mluveného jazyka, a proto by
bylo dobré védét, jak se o néj starat a jak s nim zachazet. Presné odpovédi jsou uvedeny

v nésledujici tabulce ¢. 13.

Tabulka 13 Pfinos hlasového Skoleni o¢ima tlumo¢nikd MJ

Pouzivam hlas v praci

Casto se tlumoénici $patné poslouchaji, piedpokladam, e nékteré typy pouzivani hlasu mohou byt
nepohodIné nebo neudrzitelné i pro tlumoéniky samotné

hlas je nastroj jako kazdy jiny a o kazdy nastroj je dilezité umét pecovat.

Je dobré uvazovat o hlasu jako o nastroji, ktery neni nerozbitny, a je tedy potieba s nim zachazet spravné
a pecovat o n¢j.

Hlas je muj pracovni néstroj, jakakoli péce o néj je pro mé ptinos, $koda to zanedbavat.

Péce o hlas a zvyseni kultury mluveného projevu.

Clovék by si mél byt od zagatku védom toho, jak moc je pro n&j hlas jako nastroj dilezity a jak o ngj
spravné pecovat.

Bylo by jisté dobré védeét, jak se o hlas starat.

Shrnuti otazek 5.1. — 5.9.

Prvni Cast otdzek 5. oddilu se tykala hlasového Skoleni v rdmci primérniho
tlumoc¢nického vzdélavani tltumoc¢nikti mluvenych jazykd. Pro ptehlednost jsem vytvortila
shrnujici tabulku €. 14, ve které jsou uvedeny odpovédi jednotlivych respondentd. Stejné
jako v predchozich shrnujicich tabulkach €. 6 a 10 jsem v této spojila otdzky typu ano/ne
s otdzkami bezprosttedné nasledujicimi, které je dopliuji, a to nésledovné: otazka 5.3.
Prosel/prosla jste vramci VasSeho primarniho tlumocnického vzdeélavani néjakym
hlasovym Skolenim a otdzka 5.4. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéla ano,
zpresnéte prosim instituci, v ramci niz hlasove Skoleni probéhlo/probihalo, jsou spojeny
ve sloupci s nazvem Hlasové Skoleni (instituce); otazka 5.6 Pokud jste v ramci vaseho
primdrniho tlumocnického vzdélavani prosel/prosla hlasovym Skolenim, bylo pro
Vas toto skoleni prinosné? a otazka 5.7. Prosim oduvodnéte svou odpovéd’ na predchozi
otazku, jsou spojeny ve sloupci s ndzvem PFinosnost Skoleni; otazka 5.8. Pokud jste
vramci Vaseho primarniho tlumocnického vzdeélani neprosel/neprosia hlasovym
Skolenim, uvitala byste jeho zarazeni? a otazka 5.9. Pokud jste na predchozi otazku

odpovédél/a ano, uved'te prosim, v cem vidite prinos hlasového skoleni, jsou spojeny do
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sloupce pod ndzvem Piani hl. Skoleni zaradit. Otazky 5.1., 5.2. a 5.5. jsou uvedeny

v samostatnych sloupcich, pod nazvy Jsem absolvent, Mam vzdélani a Obsah hl. Skoleni.

Tabulka 14 Shrnuti otazek 5.1.-5.9. (tlumocnici MJ)

Respondenti

Jsem
absolvent

UK, 2020

UTRL
FF UK,
2016

UTRL

FF UK,
1999

FF UK
Praha, 2014

Mam
vzdélani

tlumocnické/
prekladatelské
tlumoc¢nické/
fonetické

tlumocnické

tlumoc¢nické

fonologické

Hlasové
Skoleni
(instituce)
nemam
tlumoc¢nické
vzdélani

(ne)

minimalni
vysvétleni
zakladnich
zasad, zadny
hlubsi
trénink

nemam
tlumoc¢nické
vzdélani
UTRL

FF UK

V ramci
studia na
ustavu
translatologi
e FF UK

nemam
tlumocnické
vzdélani
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Obsah
hl. Skoleni

viz. vyse

Technika
mluveného
projevu
Zasady
mluveného
projevu —
ucili jsme
se pracovat
s hlasem,
spravné
dychat
apod.

Prinosnost
hl. Skoleni

(ne):
Informace
byly
minimalni

Uzite¢né

techniky

prace

s hlasem

a dychani

Prani hl.
Skoleni
zaradit

Pouzivam hlas
pfi préci

Casto se
tlumocnici
Spatné
poslouchaji,
predpokladam
, 7ze nékteré
typy
pouzivani
hlasu mohou
byt
nepohodiné
nebo
neudrzitelné i
pro
tlumocéniky
samotné



Tabulka 14 Shrnuti otazek 5.1.-5.9. — pokraCovani

Respondenti

10

Jsem
absolvent

Nemam
tlumocnick
¢ vzdélani,
vystudoval
a jsem
anglictinu
a hudebni
vychovu
na PedF
(2013)

na FF UK
jsme méli
semestr
Techniky
mluveného
projevu,
pani doc.
Dohalska,
promoce
2005

Mam
vzdélani

jazykové
a hudebni

tlumocnické/
prekladatelské

tlumocnické/
prekladatelské

Hlasové Obsah
Skoleni
(instituce)
nemam -
tlumocnické

vzdélani

vyse
uvedeny
seminaf
na FF UK

viz. vySe

(ne) -

94

hl. Skoleni

Prinosnost
hl. Skoleni

Uvédomila
jsem si, ze
je tieba
nebrat hlas
tak
automa-
ticky

Piani hl.
Skoleni
zaradit
Hlas je
nastroj
jako
kazdy
jinyao
kazdy
nastroj je
dalezité
umét
pecovat

Je dobré
uvazovat
o hlasu
jako o
nastroji,
ktery
neni
nerozbit-
ny, a je
tedy
potieba s
nim
zachazet
spravné a
pe€ovat o
nej.



Tabulka 14 Shrnuti otazek 5.1.-5.9. — pokraCovani

Respondenti

11

12

13

14

Jsem
absolvent

FF UK,
UTRL,
2009

Statni
jazykova
Skola,
1970

FF UK,
UTRL,
1984

FF UK,
UTRL,
2007

Mam
vzdélani

tlumocnické/
prekladatelské
/

socialni védy

tlumocnické/
prekladatelské

tlumocnické/
prekladatelské

tlumoc¢nické/
Prekladatelské
/

filologické

Hlasové
Skoleni
(instituce)
FF UK,
metodika
mluveného
projevu ¢i
tak néjak,
prof.
Dohalska

(ne)

(ne)

Myslim, Ze v
ramci kurzt
fonetiky,
které byly
soucasti
kurikula
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Obsah
hl. Skoleni

No, bylo
tam néco o
tom, jak
hovotit,
aby to bylo
pfijemné a
inéco o té
hygieng,
byt se
tomu tak
myslim
nefikalo.
Prof.
Dohalska
zminovala
zpusob, jak
se
rozmluvila
po uzlicich
na
hlasivkach

Spise
praktické
rady, které
jsem uz
popsala
vyse +
spravna
prace s
dechem,
abychom
se
nezajikava
-li

Prinosnost
hl. Skoleni

Byl to
hezky
kurz, ale
moc si
toho
nepamatu-
ju

Protoze to
byly
praktické
rady, které
pak "v
terénu"
opravdu
funguji,
¢ili
motivace
dodrzovat
jeumeé
docela
velka

Prani hl.
Skoleni
zaradit

(ne)

(ne)



Tabulka 14 Shrnuti otazek 5.1.-5.9. — pokraCovani

Respondenti

15

16

17

18

Jsem
absolvent

Filozoficka
fakulta
Univerzity
Karlovy,
1982

Zde neni
otazka
jasna zda
absolvent
celého
studia ¢i
né&jakého
hlasového
Skoleni:
1978 —
absolven-
tka oboru
Prekladatel
stvi a
tlumocnic-
tvi FF UK
(Technika
mluveného
projevu) a
dalsi
cviceni
pozdé&ji v
ramci
profesnich
tlumocnic-
kych
organizaci

Mam
vzdélani

ucitelské

tlumocnické/
prekladatelské

Jazykova
Skola

tlumocénické/
prekladatelské

Hlasové Obsah

Skoleni hl. §koleni

(instituce)

nemam -

tlumocnické

vzdélani

(ne) -

nemam -

tlumocnické

vzdé€lani

viz. 5.1. Technika
mluveného
projevu —
prace s
hlasem,
intonace,
frazovani —
vlastni
projevy ¢i
tlumoceni
atd.
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Prinosnost
hl. Skoleni

Naucilo
mne lépe s
hlasem (a
zejména s
intonaci)
pracovat a
pecovat o
své
hlasivky

Piani hl.
Skoleni
zaradit
Hlas je
muj
pracovni
nastroj,
jakakoli
pece o
néj je pro
mé&
ptinos,
Skoda to
zanedba-
vat

Péce o
hlas a
zvySeni
kultury
mluvené
ho
projevu



Tabulka 14 Shrnuti otazek 5.1.-5.9. — pokraCovani

Respondenti | Jsem Mam Hlasové Obsah hl.  Piinosnost Prani hl.
absolvent  vzdélani Skoleni Skoleni hl. §koleni = Skoleni
(instituce) zaradit
19 FF UPOL, tlumocnické/  (ne) - - Clovék
2007 prekladatelské by si mél
UTRL / byt od
(EMCI), filologie — cizi zacatku
2008 jazyky pro védom
komer¢ni toho, jak
praxi (ZCU moc je
Bc), odborna pro ngj
rustina pro hlas jako
hospodarskou nastroj
praxi (UPOL, dilezity
Mgr.) ajak o
n¢j
spravné
pecovat.
20 FF UK, lingvistické nemam - - (ne)
1987 tlumoc¢nické
vzdélani
21 KTV tlumocnické (ne) - - Bylo by
Nijkerk, jisté
2021 dobré
veédét,
jak se o
hlas
starat.

5.10. Prosel/proSla jste v ramci dopliikového tlumo¢nického vzdélavani (kurzgy,
semindie apod. zaméiené primdrné na tlumocniky MJ) hlasovym Skolenim?
(vybér z nabizenych moZnosti ano/ne)

Tato otazka byla ur€ena opét vS§em respondentim. Zajimalo mé, zda se v ramci
dopliikového vzdélani ucastnili n&jakych kurzl, které byly zameéfeny piimo na
tlumoc¢niky mluvenych jazykl. Na otdzku odpovédélo 17 z21 tlumocnika. 12 ze 17
odpovédelo, ze se takového doplikového vzdélavani nikdy netcastnilo. Pouze 5 z nich

odpovédélo, ze ano.

Shrnuti otazek 5.11. — 5.13.

Nasledujici otazky 5.11., 5.12. a 5.13. spolu uzce souvisi, proto jsem je spojila do
jedné piehledové tabulky. Jeden fadek vzdy znaci jednoho respondenta. Do tabulky jsem
zahrnula pouze 5 respondentd, ktefi na otazku 5.10. odpovédéli, Ze v ramci doplikového

tlumoc¢nického vzdélavani (urceného tlumocnikiim MJ) prosli hlasovym Skolenim.

97



5.11. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANQO, zpresnéte prosim
instituci, v ramci niZ hlasové $koleni probéhlo/probihalo. (oteviena otdzka)

Tato otazka dopliuje otdzku ptedchazejici. Zajimalo mne, v jaké instituci se
tlumoc¢nici danych kurzii, semindii apod. ucastnili. Na otdzku mi ochotné odpovédélo

vSech 5 respondentli. Odpovédi jsou zaneseny do tabulky €. 15, do sloupce Instituce.

5.12. Pokud jste vramci VasSeho dopliikového tlumoc¢nického vzdélavani
prosel/prosla hlasovym Skolenim, uved’te prosim, ¢eho presné se tykalo.
(oteviena otazka)

Tato otazka dopliiuje otazku predchazejici. Zajimalo mne, ¢eho konkrétné se
hlasové Skoleni v ramci doplitkového vzdélani pro tlumocniky MJ tykalo. Vysledky jsou

zaneseny do tabulky €. 15, do sloupce Obsah.

5.13. Pokud jste vramci VaSeho dopliikového tlumocnického vzdélavani
prosel/prosla hlasovym $kolenim, bylo pro Vas toto Skoleni piinosné? (vybér
Z moznosti ano/ne)

V zavérecné otazce tohoto oddilu mé zajimalo, zda hlasové Skoleni v ramci
dopliikového vzdélavani pro tlumocéniky MJ bylo pfinosné ¢i nikoliv. Zde mi odpovédéla
(ano) 1 jedna osoba, ktera odpovidat neméla, nebot’ v otazce 5.10. uvedla, Ze se zddné¢ho
hlasového Skoleni v ramci doplitkového vzdélani pro tlumocniky MJ nezlcastnila.
Vysledky ztéto otazky jsou zaneseny do tabulky ¢. 15, do sloupce Prinosnost.

Respondenta, ktery zde hlasoval, 1 kdyz nemél, do tabulky neuvadim.

Tabulka 15 Shrnuti otazek 5.11.-5.13. (tlumocnici MJ)
Respondenti Instituce Obsah Ptinosnost

7 Kurz potadany JTP Pfiznam se, Ze je to hodné davnoa  ano
uz si to moc nepamatuji. UCili jsme
se n&jaké techniky dychani,
artikulace a podobné¢ a vim, Ze to
bylo zajimavé, ale uz je to urcité 20
let.

15 Marie Svobodova kurs rétoriky, ale o hlase to bylo jen = ano
castecné

16 Komora soudnich kultura mluveného projevu ano
tlumocniki Ceské
republiky

18 Jednota tlumocniktia  préace s hlasem ano
prekladatelt

19 V ramci kurz EMCI prace s hlasem, korekce Spatnych ano
na UTRL FF UK navykt na zaklad¢ vlastnich

nahravek apod.
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Vétsinou odpovédi respondenti jsem piekvapena nebyla. Z reSers$i organizace
Jednoty tlumoc¢nika a prekladatelt (JTP) vyplynulo, Ze minimaln¢ v nedavné dob¢ (2022,
2019) n¢jakou ze svych akci hlasovému Skoleni vénovala. Dava tedy smysl, ze takové
akce (kurzy, seminafe apod.) pofadala jiz nékdy v minulosti, jen se mi je v rdmci reSerse
nepodafilo dohledat. Odpovéd’ respondenta (prvni fadek, prostiedni sloupec) existenci
takové akce doklada. Celkové byla Jednota uvedena 2 respondenty.

Dr. Marie Svobodova v této praci jiz byla zmifiovana v souvislosti s publikaci
Technika mluveného projevu pro tlumocniky pro neslysici (2008), ze které je v praci
rovnéz Cerpano. Pod jakou organizaci respondent dany kurz absolvoval uvedeno neni.

Komoru soudnich tlumoénikt CR v rAmci svych resersi neuvadim. Podivala jsem
se proto na stranky organizace podrobnéji nyni. Podle dostupnych informaci na webu
potadala organizace kurz zaméteny na mluvni projev/rétoriku 2x, v roce 2005 (Rétorika
— kultura mluveného projevu) a 2009 (Kurz rétoriky) (Historie akci KST CR. Komora
soudnich tlumoéniki CR).

Rovnéz jsem se v resersich nezabyvala kurzem EMCI na UTRL FF UK. Podle
odpovédi na otazku 5.1. ho respondent zdarn¢ ukoncil v roce 2008. ,,Cilem kurzu je
pripravit potencialni tlumocniky pro evropské struktury, predevsim prave pro Evropskou

komisi a Evropsky parlament” (O kurzu. Ustav translatologie, ©2015).
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6. Hlasové Skoleni v ramci jiného vzdélavani

V poslednim oddile dotazniku mé zajimalo, zda respondenti prosli n&jakym
Skolenim v ramci vzdélavani, které nebylo urceno tlumoc¢nikiim mluveného jazyka (napf.
umeélecka Skola, pedagogika apod.). Podle ofekavani vétSina respondentii takovymto
vzdélavanim neprosla. Kladné odpovédi byly zaznamenéany pouze u 2 z 21 respondentt.
Proto jsem se rozhodla cely tento oddil dat do tabulky €. 16, ve které budou odpovéedi
ptehledné pohromadé. Kvuli vétSimu poctu otazek nez poctu kladné odpovidajicich
respondentl netvoti otazky prvni fadek, jako tomu bylo doposud, ale prvni sloupec.

Jeden z respondentii prosel hlasovym kolenim na pedagogickych institucich (SS,
VS), druhy respondent hlasovym 8kolenim ve $kolskych institucich neprosel.
Z doplnkového vzdélavani poté oba prosli hlasovym Skolenim v ramci umélecké oblasti
(ZUS, vyuka zpévu), tedy tato S$koleni byla primarné uréena zpévakim. Jeden
z respondenttl specifikuje, Ze se jeho hlasové $koleni v ramci ZUS tykalo hlasové

hygieny. Oba se shoduji, ze absolvovana hlasova Skoleni byla pfinosna.

Tabulka 16 Otazky 6. oddilu (tlumoc¢nici MJ)

Respondent 3 Respondent 8

6.1. Prosel/prosla jste v ramci jiného vzdélavani ve ne ano
Skolskych institucich hlasovym §kolenim? (vybér
Z moZnosti ano/ne)

6.2. Pokud jste na predchozi otizku odpovédél/a - Stfedni pedagogicka
ANO, zpresnéte prosim Skolskou instituci, v ramci skola, pedagogicka
niZ hlasové Skoleni probéhlo/probihalo fakulta

6.3. Prosel/prosla jste v ramci jiného dopliitkového ano ano
vzdélavani (kurzy, seminai'e apod. nezamérené
primarné na tlumoc¢niky MJ) hlasovym Skolenim?

6.4. Pokud jste na predchozi otizku odpovédél/a vyuka zpévu ZUS
ANO, zpresnéte prosim instituci, v ramci niz
hlasové Skoleni probéhlo/probihalo.

6.5. Pokud jste v ramci Vaseho jiného dopliikkového | zpévu zpévakum
vzdélavani prosel/a hlasovym $kolenim, které v§ak
nebylo zaméiené primo na tltumo¢niky MJ, uved’te
prosim, komu toto $koleni bylo primarné urceno.

6.6. Pokud jste v ramci Vaseho jiného dopliikkového | - hlasova hygiena
vzdélavani proSel/prosla hlasovym Skolenim,
uved’te prosim, ¢eho piesné se tykalo.
Otevi‘ena otazka

6.7. Pokud jste v ramci VaSeho jiného doplitkkového | ano ano
vzdélavani prosel/prosla hlasovym $kolenim, bylo
pro Vas toto $koleni prinosné?

Vyberte jednu moZnost
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6.3.2 Tlumoénici ¢eského znakového jazyka*®

1. VSeobecné informace

1.1. Pohlavi (vybér z nabizenych moZznosti)

Diky této otdzce jsem zjistila, ze vSichni respondenti, kteti mtj dotaznik vyplnili,
byly zeny. Celkem tedy dotaznik vyplnilo 15 respondentek. Tento vysledek mé nikterak
nepiekvapil, nebot’ zvlastni zkuSenosti vim, ze v prostfedi tlumocnikti ceského
znakového jazyka v drtivé vétsin€ pracuji osoby zenského pohlavi (srov. Okrouhlikova,
2018).

1.2. VEk (vybér z nabizenych moznosti)

Na tuto otazku odpovédélo vSech 15 respondentek. Nejpocetnéjsi byla skupina
vekového rozmezi 21 az 30 let. Tuto moznost zvolilo 10 z 15 respondentek. Ostatni
vekoveé kategorie jiz mély zastoupeni o pozndni niz§i. 3 z 15 respondentek zaSkrtlo
vékové rozmezi 31 az 40 let. Zbylé dvé respondentky uvedly po jedné odpovédi
v kategoriich 41 aZ 50 let a 51 az 60 let. Zadna z respondentek nebyla mladsi 20 let &
star$i 61 let.

1.3. Délka praxe (obor tlumoéeni ZJ) (vybér z nabizenych mozZnosti)

Na tuto otdzku odpovédélo vSech 15 respondentek. VSechny nabizené kategorie
byly zastoupeny alesponi jednou respondentkou. Shodnym poctem respondentek byly
zastoupeny nasledujici kategorie: délka praxe 1 az 3 roky, 5 az 10 let, 10 az 20 let. Kazdou
z téchto kategorii zaSkrtly 4 respondentky. Zbylé 3 respondentky zastupovaly nésledujici
kategorie: délka praxe méné né€Z rok, 3 az 5 let, 20 a vice let. V rdmci moznosti se mi tedy
podarilo sesbirat odpovédi od relativné pestrého vzorku respondentt co do délky praxe

v oboru tlumo¢nictvi ¢eského znakového jazyka.

48 Podoba prazdného dotazniku viz ptiloha ¢&. 2
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2. Tlumoc¢nik ZJ jako hlasovy profesional

V tomto oddile jsem chtéla zjistit, zda se sami tlumocnici znakového jazyka
povazuji za hlasové profesiondly. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace kap. 2.2.3
Hlasové naroky na tlumocniky mluvenych a znakovych jazykii, z podstaty profese
slysicich tlumo¢nikt znakovych jazykl nevyuzivaji tltumocnici pii vykonu své prace hlas
neustdle, ale pouze v pfipad¢ tlumoceni ze znakového jazyka do jazyka mluveného,
pfiCemz Cetnost vyuziti tohoto sméru tlumoceni zavisi na konkrétnich zakazkach. Hlas
pro tlumoc¢niky znakovych jazykt vsak jisté¢ nezbytny je, jinak by svou praci mohli
vykonavat pouze v jednom sméru. Tento oddil neobsahuje otazky na porovnani typt
tlumoceni, nebot’ jak jiz bylo uvedeno v kap. 2.2.2 Tlumocnici znakovych jazykii, mluvené
a znakové¢ jazyky se pro svou odliSnou modalitu vzajemné nerusi, a proto byva v drtivé
vetsSin€ mezi znakovymi a mluvenymi jazyky tlumoceno simultdnné. Hlasova naro¢nost

se predevsim odviji od podminek (typ prostfedi, pocet ucastnikli, mikrofon apod.).

2.1. PovaZujete se za hlasového profesionala? (= je pro vykon Vasi prace
hlas nezbytny?) (vybér z moznosti ano/ne)

Na tuto otazku vSech 15 respondentech shodné odpovédé€lo, Ze se za hlasového
profesionala povazuji, resp. pro vykon jejich profese je hlas nezbytny. Zajimavéjsi vSak

pro cile mé prace bude zdivodnéni téchto odpovédi v otdzce nasledujici.

2.2. Prosim odivodnéte svou odpovéd’ na predchozi otiazku. (oteviend
otazka)

Na otazku ochotné odpovédélo vsech 15 respondentek. Jejich odpovéedi si miizete

precist v nasledujici tabulce €. 17.

Tabulka 17 Pro¢ se tlumoénice CZJ povazuji za hlasové profesionalky

Bez hlasu nemtzu pracovat

Pro mou praci je hlas nezbytny, protoZe bez né&j bych mohla tlumogit pouze jednosmérmé (tedy z CJ do
CZ1J). Navic hlas potiebuji i tak pro komunikaci se slysicimi G¢astniky situace.

Pii tlumoceni z CZJ do CJ je hlas nezbytnym néstrojem, bez n&jz by tlumo¢it do mluveného jazyka
neslo.

Pii tlumoceni z CZJ do CJ potiebuji srozumitelné komunikovat se slysicim komunikaénim partnerem
(mluvenou feci).

Tlumoc¢im mezi znakovym jazykem a mluvenym jazykem — tedy musim pouzivat svij hlas, aby mi
bylo rozumét. Pokud hlasovym profesionalem znamena uzivat hlas pro praci piimo, pak ano.

CJ, jeden z mych pracovnich jazyku, se realizuje v audio-oralnim kanélu, &ili bez toho audia = mého
hlasu by to neslo. V piekladu mezi MJ a ZJ je navic dulezité prevadet i parajazyk, rovnéz i hlasem.
Tlumodeni probiha obéma sméry, tzn. i z CZJ do CJ. Pi tlumodeni ve vzdélavani navic v nékterych
hodinach vic mluvim nez znakuji.
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Tabulka 17 Pro¢ se tlumog&nice CZJ povazuiji za hlasové profesionalky — pokragovani

Sama od sebe bych se tak urcit¢ netitulovala, ale hlas je pro mé samoziejmé pii vykonu tlumocnické
profese nezbytny :)

Ale naro¢néjsi je znakovy jazyk, hlas je dilezity pro tlumoceni samoziejme.

Tlumodeni ze ZJ do CJ

Odpoved’ ano jsem zvolila jen kvli zavorce tj. tltumoc¢im do mluvené cestiny, tedy logicky hlas k
vykonu své profese nezbytné potiebuji, ale jinak se jako hlasovy profesional necitim. V ramci své
prace nevyuzivam cely rozsah hlasitosti, vySek apod. napf. jako profesionalni zpévaci. Piimé
tlumoceni, kde zapojuji hlas, je ur¢itou ¢asti mé prace, ale vykonavam fadu administrativnich tikonu,
pfipravy apod. kde hlas v permanenci neni.

Vzhledem k tomu, Ze jsem tlumocnik a hlas je jeden z mych nezbytnych nastrojt, za hlasového
profesionala se povazuji. Bez prace s hlasem, intonaci bych nemohla tlumocit a mtij vykon by
neodpovidal tomu, co od tlumoceni vyzaduji.

Pti prevodu CZJ — CJ je muj hlas pracovni nastroj.

Hlas je nezbytny pro vykon mé profese, protoze je nastrojem, ktery reprezentuje mé neslysici klienty, a
od prace s hlasem se celkové odviji kvalita mé prace.

A¢& se &asto v tlumo&eni CZJ klade diiraz pravé na projev ve znakovém jazyce, stejné dillezity je i
projev v ¢eském jazyce. Ten mimo jiné ovliviiuje pohled slySiciho na neslysiciho, jehoz projev
tlumogime pravé do CJ.

Vétsina respondentek (13) odpovédéla v podobném duchu, podle ocekavani: hlas
je pro praci tlumocnika (Ceského) znakového jazyka nezbytny, je jednim z pracovnich
nastrojii. Bez ngj by tlumoc¢nik mohl tlumocit pouze jednim smérem, do (Ceského)
znakového jazyka. Dvé€ z nich se rovné€z zminuji o dileZitosti prace s paralingvistickymi
prostiedky (intonace apod.) Pouze 2 z celkového poctu 15 respondentek odpoveédely, ze
ptestoZze je hlas pro vykon jejich profese samoziejmé nezbytny (proto na pfedchozi otazku
odpovédély ,,ano*), samy by se terminem ,,hlasovy profesional” neoznacily. Zajimava je
rovnéz odpoveéd’ respondentky, ktera je v tabulce ¢. 17 uvedena na poslednim tadku.
Respondentka upozoriiuje na to, Ze pii tlumoceni mezi CJ a CZ]J se ¢asto klade vétsi diraz

na projev v CZJ, projev v CJ je pro tlumo¢nika vsak stejné dilezity.
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3. Hlasové poruchy

3.1. Potykal/a jste se za dobu své praxe s hlasovymi obtiZemi, které nebyly
zpusobeny vykonem Vasi profese? (vybér z moznosti ano/ne)

Na otazku odpovédélo vSech 15 respondentek. Pies polovinu z nich, 9 z 15,
uvedlo, Ze se s hlasovymi obtizemi nezplisobenymi povahou své profese potykalo.

Zbylych 6 z nich se s t€émito obtizemi nesetkalo.

3.2. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, uved’te prosim,

s jakymi obtiZemi jste se potykal/a. (oteviena otazka)
Vsech 9 respondentek, jez na ptedchozi otdzku odpovédélo kladné, ochotné
rozepsalo svou odpoveéd i v této otazce. VSechny uvadi jako pficinu hlasovych obtizi
(chrapot, ztrata hlasu) nachlazeni. 2 z nich navic zaroven jako pficinu doddvaji namahani

hlasu v ramci akei (tabor, koncerty apod.)

3.3. Potykal/a jste se za dobu své praxe s hlasovymi obtiZemi, které byly
zpusobeny vykonem Vasi profese? (vybér z moznosti ano/ne)

Na tuto otdzku drtiva vétSina respondentek, 13 z 15, odpovédélo zaporné, tedy, Ze
se s hlasovymi obtizemi zplisobenymi vykonem své profese za dobu své praxe doposud
nesetkalo. Pouze 2 respondentky odpovédély, Ze se s takovymi hlasovymi obtizemi jiz

setkaly.

3.4. Pokud jste se na predchozi otizku odpovédél/a ANO, uved’te prosim,
s jakymi obtiZemi jste se potykal/a. (oteviena otazka)

V piipadé prvni respondentky se jednalo o namozeni hlasivek v dasledku
dlouhého tlumoceni. V ptipad€é druhé respondentky se jednalo o chrapot, zpiisobeny
tlumocenim v akusticky nevhodném (hlu¢ném) prostiedi. Druha respondentka vSak
dodéava, ze hlasova obtiz (chrapot) nebyla nikterak vazna. Prvni z respondentek v 3.2.
uvedla, Ze doposud netrpéla hlasovymi potizemi nezpiisobenymi vykonem své profese,
druha z respondentek se naopak setkala i s chrapotem v dusledku nachlazeni, namozeni

hlasivek po koncertu apod.
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3.5. Byl/a jste nucen/a za dobu své praxe z divodu hlasovych obtizi vyhledat
odbornou pomoc? (vybér z moznosti ano/ne)

Na tuto otazku odpovédélo viech 15 respondentek shodné, a to zaporné. Zadna
z nich zatim nebyla nucena kvili pfipadnym hlasovym obtizim vyhledat odbornou pomoc
(praktického lékare, foniatra apod.). Vzhledem k tomu, Ze respondentky se podle svych
odpovédi nepotykaly s hlasovymi problémy vaznéjSiho charakteru, mé¢ vysledek

odpovédi na tuto otazku nepiekvapil.

3.6. Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél/a ANO, uved’te prosim, o
jakou pomoc se jednalo. (oteviena otdzka)

Jelikoz na ptedchozi otdzku vsech 15 respondentek odpovédélo, ze zatim zZadnou

odbornou pomoc vyhledat nemuselo, neni piekvapivé, Ze vSechny tuto otdzku preskocily.

3.7. Pokud jste se za dobu své praxe potykal/a s hlasovymi obtiZemi, ale
nebyl/a jste nucen/a vyhledat odbornou pomoc, uved’te prosim, jak jste
hlasové obtiZe Fesil/a (1é¢il/a). (oteviena otazka)

Doufala sem, zZe mi na tuto otazku odpovi vsech 10 respondentek, které
v predchazejicich otazkéach tohoto oddilu odpovedély, ze se s hlasovymi potizemi setkaly.
8 z nich se setkalo s potizemi nezptisobenymi vykonem profese tlumoénika CZJ, 1 z nich
se setkala s potizemi zpiisobenymi vykonem profese tlumoénika CZJ a 1 znich se
potykala s obéma typy hlasovych potizi. Odpovédi na tuto otazku se bohuzel jedna
respondentka zdrzela, tedy odpovédélo 9 respondentek. VSechny odpovédi jsem zanesla

do nasledujici tabulky ¢. 18.

Tabulka 18 Domaci lé&eni hlasovych obtizi (tlumognici CZJ)

Jako pfi nachlazeni — ¢aj, pastilky, hlasovy klid, krk v teple

Vice jsem pila a pomohla Vincentka v tabletach, ktera odhlenuje. Po tabote lehky chrapot sam vymizel,
neslo o vazné potize.

ZruSenim pracovnich zakazek, odpocCinek

Snazila se o rychlé doléceni nachlazeni a dodrZovala hlasovou hygienu, spravné pouzivani hlasivek,
dostatek tekutin a klid.

Z nachlazeni jsem se uzdravila. Z rannich nevolnosti v t€hotenstvi mé vylécil ¢as

Ztrata hlasu z dtivodu nachlazeni.

Vétsinou pomohl ¢as, v ptipadé nachlazeni béznym postupem proti nachlazeni — ¢aj, Septolete, klid.
Své nachlazeni/virdzy, které zpiisobily chrapot ¢i neschopnost mluvit, jsem 1é¢ila hlasovym klidem,
pastilkami apod.

Cviceni na patet, hrudnik, celkové uvolnéni a odbourani stresu.
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Odpovédi se ve své podstaté nelisSi od odpovédi uvadénych tlumocniky MJ
v pfedchozim dotazniku. VétSinou se respondentky zminuji o 1é¢bé bézného nachlazeni
(jenz bylo vétsinove pti¢innou jejich potizi), hlasovém klidu a 1é¢be casem. Zarazila mé
odpovéd’ respondentky zminujici nevolnosti v prubéhu té€hotenstvi, nepamatovala jsem
si, ze by se n¢jaka z respondentek o t€¢hotenstvi v pfedchozich odpovédich zminovala.
Zkontrolovala jsem proto predchéazejici odpovédi této respondentky. V otazce 3.2. se
opravdu o nevolnosti zmifluje, ale pouze obecné, nespecificky. Dalsi jedna
z respondentek ve své odpovédi zminuje rizné typy cviceni, které se netykaji ptimo
hlasu, ale spiSe celkového uvolnéni téla. Vhodnost uvoliiovacich cvikli v ramci edukace
mluvniho hlasu uvadi napt. Vydrova (2017c¢) (viz kap. 4.2.1 Hlasova vychova mluvniho

hlasu).

Shrnuti 3. oddilu — Hlasové poruchy

Pro ptehlednost jsem vytvoftila tabulku (€. 19) vSech otdzek a odpovédi 3. oddilu.
Do tabulky jsem zahrnula pouze respondentky, které alesponl na jednu otazku odpovédély
kladng¢. Celkem se jedna o 10 respondentek. Zbylych 5 do tabulky nezahrnuji, nebot’ ty
se podle svych odpovédi zatim s Zadnymi hlasovymi problémy (a IéEbou s nimi spojenou)
nepotykaly.

V tabulce ¢. 19 opét propojuji otazky typu ano/ne s otevienymi otdzkami, které
maji za cil je doplnit, stejné€ jako tomu bylo u pfedchozich shrnujicich tabulek. Propojené
otazky jsou ve sloupci jsou uvedeny pod jednotnym nazvem (v textu uvedeny v zavorce).
Otazky propojuji néasledovné: 3.1. Potykal/a jste se za dobu své praxe s hlasovymi
obtizemi, které nebyly zpusobeny vykonem Vasi profese? a dopliujici otdzka 3.2. Pokud
Jjste na predchozi otazku odpovédeél/a ano, uvedte prosim, s jakymi obtizemi jste se
potvkal/a (Nemoc); 3.3. Potykal/a jste se za dobu své praxe s hlasovymi obtizemi, které
byly zpusobeny vykonem Vasi profese? a doplilujici otdzka 3.4. Pokud jste na predchozi
otazku odpovedel/a ano, uvedte prosi, s jakymi obtizemi jste se potykala (Profese); 3.5.
Byl/a jste nucen/a za dobu své praxe z duvodu hlasovych obtizi vyhledat odbornou
pomoc? a 3.6. Pokud jste a predchozi otazku odpovédéla ano, uvedte prosim, o jakou
odbornou pomoc se jednalo (Odbornd pomoc). Posledni otazka oddilu 3.7. (téma domaci
samolécby) tvoii samotny sloupec (Samolécba). Jelikoz vétSina hlasovych obtizi byla

zpisobena nachlazenim, délku praxe v zavorce neuvadim.
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Tabulka 19 Shrnuti 3. oddilu — Hlasové poruchy (tlumoénici CZJ)
Respondentky Nemoc

1

Pfi nemoci/nachlazeni
kdyz pfijdu o hlas
nebo nejsem schopna
dostate¢né dlouho
mluvit, musim rusit
zakazky.

Nékolikrat nachlazeni,
které mi sedlo na
hlasivky a nemohla
jsem mluvit. Asi 2x to
byl jediny symptom,
takze ackoliv jsem se
jinak citila dobfe,
nemohla jsem
tlumocit.

Pti nachlazeni,

kdy jsem ztratila hlas.
Nachlazeni — ¢aste¢na
ztrata hlasu. Nebo jen
Casté kychani, kaslani,
nevolnost... i v tom
pripadé neni vhodné
tlumocit.

Byla jsem napf-.
nastydld, po navstéve
koncertu, apod., ... ale
nebyly to zadné
extrémni obtize.

Chraplavy hlas v
disledku nemoci
(ucpané dutiny,
zahlenénost)

nebo kratkodobého
pretézovani (jezdim
jako vedouci na
14denni détsky tabor).

(ne)

Profese

(ne)

(ne)

(ne)

(ne)

Chrapot.
Zejména po
tlumoceni

v hlasitém

prostiedi. Opét

nic
extrémniho.

(ne)

Obcasna
namozenost
hlasivek po
dlouhém
tlumocenti (i
kdyz je
prevazné do
7))
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Odborna pomoc

(ne)

(ne)

(ne)

(ne)

(ne)

(ne)

(ne)

Samolécba
ZruSenim
pracovnich
zakazek,
odpocinek

Své
nachlazeni/virézy,
které zpuisobily
chrapot ¢i
neschopnost
mluvit, jsem
1é¢ila hlasovym
klidem,
pastilkami apod.

Z nachlazeni jsem
se uzdravila. Z
rannich
nevolnosti v
téhotenstvi mé
vylécil cas
VétsSinou pomohl
Cas, v piipadé
nachlazeni bézny
postup proti
nachlazeni — ¢aj,
Septolete, klid.

Vice jsem pila a
pomohla
Vincentka v
tabletach, ktera
odhlenuje. Po
tabote lehky
chrapot sam
vymizel, neslo o
vazné potiZe.
Jako pfi
nachlazeni — ¢aj,
pastilky, hlasovy
klid, krk v teple



Tabulka 19 Shrnuti 3. oddilu — Hlasové poruchy (tlumoénici CZJ) — pokracovani

Respondentky Nemoc
11 Hlubsi hlas, chrapot z
diivodu nachlazeni.

13 zahlenéni

15 Béhem nachlazeni. Pfi

vykonu jiné prace by
obycejné nachlazeni,
pti kterym ¢lovek

pfichazi o hlas, nebo

dusivy kasel, nemuselo

znemoznovat vykon
prace. U tlumoceni
mize byt prekazkou.

Profese

(ne)

(ne)

(ne)
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Odborna pomoc

(ne)

(ne)

(ne)

Samolécba
Snazila se o
rychlé doléceni
nachlazeni a
dodrzovala
hlasovou hygienu,
spravné pouZzivani
hlasivek, dostatek
tekutin a klid.
Cviceni na pateft,
hrudnik, celkové
uvolnéni a
odbourani stresu.
Ztrata hlasu z
duvodu
nachlazeni.



4. Péce o hlas

4.1. Snazite se védomé a cilené pecovat o sviij hlas? (vybér z moZnosti
ano/ne)

Vétsina respondentek, 12 z 15, odpovédéla, ze o svij hlas cilené a védomé
nepecuje. Pouze 3 respondentky uvedly, Ze se o to snazi. Odpovéd’ mé vSak vzhledem
k jedné z uvedenych hypotéz nepiekvapila (,,Jestlize pro tlumocniky ceského znakového
Jjazyka hlas predstavuje pouze jeden z pracovnich nastrojii, pak o nej vétsina z nich cilené

nepecuje ).

4.2. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, uved’te prosim, jak

presné o sviij hlas pecujete. (otevirena otazka)
V této otazce vSechny 3 respondentky, které uvedly, Ze o hlas pecuji, ochotné svou
odpovéd’ doplnily. Jejich odpovédi jsou shrnuty v nésledujici tabulce ¢. 20. Odpovédi
respondentek jsou si vice ¢i méné¢ podobné a ve své podstaté¢ shrnuji zakladni zasady

hlasové hygieny.

Tabulka 20 Védoma a cilena pé&e o hlas (tlumoénici CZJ)

Mluvim s mékkymi hlasovymi zacatky, nekfi¢im, nezpivam bez rozezpivani, nepiji ledové napoje,
snaZim se neSeptat...

Snazim se dbat na zasady spravného uzivani hlasu (mekky hlasovy zacatek, dychani "do bficha", hlas
posazeny, aby byl zvuény diky opofe o branici a netlacila jsem ho ptes krk, pitny rezim — piji pfevazné
vlazny ¢aj nebo vodu z kohoutku), nepfetézuji hlas — kdyz jsem "vymluvend", snazim se hlas uzivat min.
Snazim se pied tlumocenim nejprve rozmluvit, v zimé se snazim drzet hlasivky v teple, myslim na to,
abych pfi tlumoceni nemusela mluvit pfili§ nahlas, pfed tlumocenim (den/par hodin) se snazim i pfi
mimopracovnich aktivitach myslet na to, abych nemluvila pfili$ nahlas, nekticela nebo dlouho nezpivala,
abych neméla na tlumoceni "vykti¢eny" hlas

4.3. Setkal/a jste se za sviij Zivot s terminem hlasova hygiena? (vybér jedné
z nabizenych moZnosti)

Na tuto otazku 10 z 15 respondentek odpovéd€lo, ze se s terminem hlasova
hygiena setkalo. Zbylych 5 odpovédélo, Ze se s timto terminem doposud nesetkalo.
Ptitom v otdzce 4.1. pouze 3 respondentky uvedly, ze o sviyj hlas pecuji. To znamend, ze
celkem 7 respondentek je zakladnimi zdsadami hlasové hygieny sezndmeno, bohuzel se

o svuj hlas peCovat nesnazi.
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4.4. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, uved’te prosim, jaké
zakladni zasady hlasové hygieny znate. (otevirena otazka)

Svou predchazejici odpovéd ochotné rozvedlo vsech 10 respondentek, které
uvedly, ze se s terminem hlasovad hygiena jiz setkalo. Jejich odpovédi jsem zanesla do
nasledujici tabulky €. 21. VSechny odpovédi se v zasad¢ shoduji s literaturou, ze které

jsem v predchozich ¢astech prace Cerpala.

Tabulka 21 Zakladni zasady hlasové hygieny (tlumognici CZJ)

Neseptat, nepit ledové napoje, nezpivat v chladu, pred zpévem nejist cokoladu, mlécné vyrobky a
ofisky, pouzivat mekké hlasové zacatky, nekticet

Nejsem si jista, zda je to ono. Napfi. kurz zpévu, kde $lo o otevirani hrdla, tony, rezonance, pocity.
Tréning vyslovnosti, zptisob vyjadfovani, ktery odpovida projevu klienta, dychéani, meditace
Nekticet a i pti mluveni si dopiat pauzy. Dodrzovat zasady spravné zivotospravy obecné. Nekoufit,
moc nepit. Dost spat. Dodrzovat pitny rezim...

Spravné dychani; pteni hlasu o branici; mlcet stejné dlouho jako jsem mluvila; neSeptat; naprazdno si
neodkaslavat, nepit napoje extrémni teploty (studené nebo horké, ideélni je télesna teplota nebo
alesponi pokojova teplota); dbat na meékky hlasovy zacatek

Hlavné ve spojeni se zpévem/recitaci — vzdy se rozcvicit pfed vykonem, pit vincentku, ...

Tekutiny, uvolnit stres, vhodné dychani, ochrana hlasivek pfed chladem

Spravné pouzivani hlasivek (nebudu rozepisovat, bylo by to na dlouho), prace s dechem, neseptat,
dostatek tekutin, pauzy v projevech a mezi projevy, €isté prostfedi (ne koufeni, prach...), pfiméfena
vlhkost vzduchu.

Neptepinat hlasivky, nekoufit

Vyvarovat se kficeni/ptepinani hlasivek/Septani, kdyz je to mozné, délat si pravidelné pauzy pfi praci,
nepit prili§ horké nebo pfilis ledové napoje, drzet hlasivky v teple

Dostatecny pitny rezim, dostatek spanku, kontrola hlasitosti projevu, klidovy rezim pfi nemoci

4.5. Pokud jste se s terminem hlasova hygiena doposud nesetkal/a, uved’te
prosim, co si pod timto terminem predstavujete. (oteviena otazka)

Na otazku ochotné¢ odpovédélo vSech 5 respondentek, které¢ uvedly, Ze se
s terminem hlasova hygiena doposud nesetkaly. Jejich odpovédi jsou obecnéjSiho
charakteru, avSak ve shodg s literaturou, ze které v pfedchozich ¢astech prace cerpam.

Odpovédi jsem zanesla do nasledujici tabulky ¢. 22.

Tabulka 22 Odhad terminu hlasové hygiena (tlumoénici CZJ)

Zpusob péce o svuj hlas, hlasova cviceni, pfemysleni o tom co jim/piju pfedtim nez mé ¢eka dlouhé
tlumoceni

Péci o hlas, néjakym zplisobem nastaveny i tfeba klidovy rezim, mozna cviceni na rozmluveni, spravna
technika...néco takového.

Abychom véd€li a mysleli na to, co ndm zptisobuje zmény hlasu, co ho dokaze ovlivnit. PéCe o hlas.
Vyvazenost v zatézi a klidu pro hlasivky

Predpokladam, Ze se jedna o péci o hlas. Tedy jakési protazeni se pied a po vykonu, ptipadné hlasova
cviceni provadéna mimo vykon prace. Trénovani hlasu podobné tém, ktery provadéji herci, dabéfi,
zpévaci, moderatorfi, atd.
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Shrnuti 4. oddilu — Péce o hlas

Stejné jako u dotazniku pro tlumocniky MJ tomuto oddilu vytvoftila shrnujici
tabulku (¢. 23) vsech otazek a odpovédi na né. Jednotlivé otazky na sebe vzajemné
navazuji, proto pokladam za zajimavé pozorovat, jak jednotlivé respondentky odpovidaly
ve vSech otazkach. Stejn¢ jako v pfedchozich shrnujicich tabulkach jsem 1 v této spojila
do jednoho sloupce otazky ano/ne a jejich doplnujici oteviené otazky. Ve sloupci jsou
uvedeny pod jednotnym ndzvem (v textu uvedeny v zavorce). Takto jsem spojila
nasledujici otazky: 4.1. Snazite se vedome a cilené pecovat o sviij hlas? a 4.2. Pokud jste
na predchozi otizku odpovedeél/a ano, uvedte prosim, jak presné o sviij hlas pecujete
(Péce o hlas); 4.3. Setkal/a jste se za sviij Zivot s terminem hlasovad hygiena? a 4.4. Pokud
Jste na predchazejici otazku odpovedeéla ano, uvedte prosim, jaké zakladni zdasady
hlasové hygieny zndte (Hlasovd hygiena). Posledni otazku oddilu uvadim v samostatném
sloupci pod nazvem Odhad terminu. Do tabulky €. 23 je zahrnuto vSech 15 respondentek,
nebot’ kazda z nich alespon jednou odpovédéla kladné nebo na dopliujici otdzku. Za
Cislem respondentky je pro zajimavost uvedena délka jeji praxe. Pro maly pocet
respondentl vSak nelze stanovit obecné platny vztah mezi délkou praxe a poucenim o

hlasové péci.

Tabulka 23 Shrnuti 4. oddilu — Pé&e o hlas (tlumoénici CZJ)

Respondentky Péce o hlas Hlasova hygiena Odhad terminu
(délka praxe)
1(5az10let) (ne) (ne) Zpusob péce o sviij

hlas, hlasova cviceni,
premysleni o tom co
jim/piju pfedtim nez
me ¢eka dlouhé
tlumoceni

2 (52az10 let) (ne) (ne) Péc¢i o hlas, néjakym
zpusobem nastaveny i
tieba klidovy rezim,
mozna cviceni na
rozmluveni, spravna
technika...néco
takového.

3 (1 azZ 3 roky) (ne) (ne) Abychom védéli a
mysleli na to, co ndm
zpusobuje zmeény
hlasu, co ho dokaze
ovlivnit. Péce o hlas.
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Tabulka 23 Shrnuti 4. oddilu — Péée o hlas (tlumoénici CZJ) — pokragovani

Respondentky
(délka praxe)
4 (méné¢ nez rok)

5 (10 az 20 let)

6 (5 az 10 let)

7 (1 az 3 roky)

8 (5 a7 10 let)

9 (10 az 20 let)

Péce o hlas

Mluvim s mékkymi
hlasovymi zacatky,
nekiicim, nezpivam
bez rozezpivani,
nepiji ledové napoje,
snazim se neSeptat...

(ne)

(ne)

Snazim se dbat na
zasady spravného
uzivani hlasu (mekky
hlasovy zacatek,
dychani "do bticha",
hlas posazeny, aby
byl zvucny diky opote
o0 branici a netlacila
jsem ho pfes krk,
pitny rezim — piji
pievazné vlazny Caj
nebo vodu z
kohoutku),
neptetézuji hlas —
kdyz jsem
"vymluvena", snazim
se hlas uzivat min.

(ne)

(ne)

Hlasova hygiena

neseptat, nepit ledové
napoje, nezpivat v
chladu, pfed zpévem
nejist Cokoladu, mlécné
vyrobky a ofisky,
pouzivat mé&kké hlasové
zacatky, nekficet
Nejsem si jista, zda je to
ono. Napf. kurz zpévu,
kde $lo o otevirani hrdla,
tony, rezonance, pocity.
Tréning vyslovnosti,
zpusob vyjadfovani,
ktery odpovida projevu
klienta, dychani,
meditace

Nekficet a i pii mluveni
si dopfat pauzy.
Dodrzovat zasady
spravné zivotospravy
obecné. Nekoufit, moc
nepit. Dost spat.
Dodrzovat pitny rezim...
Spravné dychani
Opfeni hlasu o branici
Mi¢et stejné dlouho
jako jsem mluvila
Neseptat

Naprazdno si
neodkaslavat

Nepit napoje extrémni
teploty (studené nebo
horké, idealni je télesna
teplota nebo alespon
pokojova teplota)

Dbat na mekky hlasovy
zacatek

Hlavng ve spojeni se
zpévem/recitaci — vzdy
se rozcvicit pred
vykonem, pit vincentku,

Tekutiny, uvolnit stres,

vhodné dychani, ochrana
hlasivek pred chladem
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Tabulka 23 Shrnuti 4. oddilu — Péée o hlas (tlumoénici CZJ) — pokragovani

Respondentky
(délka praxe)
10 (10 az 20 let)

11 (20 a vice let)

12 (1 azZ 3 roky)

13 (10 a% 20 let)

14 (3 az 5 let)

15 (1 az 3 roky)

Péce o hlas

(ne)

(ne)

(ne)

(ne)

Snazim se pied
tlumocenim nejprve
rozmluvit, v zime€ se
snazim drzet hlasivky v
teple, myslim na to,
abych pfi tlumoceni
nemusela mluvit pfilis
nahlas, pfed tlumocenim
(den/par hodin) se snazim
i pfi mimopracovnich
aktivitach myslet na to,
abych nemluvila pfili§
nahlas, nekticela nebo
dlouho nezpivala, abych
neméla na tlumoceni
"vykfi¢eny" hlas

(ne)

Hlasova hygiena

(ne)

Spravné pouzivani
hlasivek (nebudu
rozepisovat, bylo by to
na dlouho), prace s
dechem, neseptat,
dostatek tekutin, pauzy v
projevech a mezi
projevy, Cisté prostiedi
(ne koufeni, prach...),
priméfena vlhkost
vzduchu.

(ne)

Neptepinat hlasivky,
nekoufit

Vyvarovat se
kti¢eni/prepinani
hlasivek/Septani, kdyz je
to mozné, dé€lat si
pravidelné pauzy pfi
praci, nepit pfili§ horké
nebo prilis§ ledové
napoje, drzet hlasivky
v teple

Dostate¢ny pitny rezim,
dostatek spanku,
kontrola hlasitosti
projevu, klidovy rezim
pfi nemoci,
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Odhad terminu

Vyvézenost v zatézi a
klidu pro hlasivky

Predpokladam, zZe se
jedna o péci o hlas.
Tedy jakési protazeni
se pied a po vykonu,
ptipadné hlasova
cviceni provadéna
mimo vykon préce.
Trénovani hlasu
podobné tém, ktery
provadeji herci, dabéfi,
zpévaci, moderatofi,
atd.



5. Hlasové Skoleni v ramci tlumoc¢nického vzdélavani

5.1. Kde jste ziskal/a primarni tlumocnické vzdélani (obor tlumocénictvi ZJ)?

(mozny vybér vice z nabizenych moZnosti)

V této otazce jsem zjistovala, kde respondentky ziskaly tlumoc¢nické vzdélani.
Respondentky mohly oznacit vSechny nabizené moZnosti, které pro né¢ platily. Nabizené
moznosti byly nasledujici: vysoka Skola, vys§i odbornd Skola, kurzy v organizaci
tlumoc¢nikti ZJ, kurzy v organizaci neslySicich a v neposledni fad¢ také moznost ,,jiné*.

Na otazku odpovéedélo vsech 15 respondentek. Respondentky uvadély nejrizné;si
kombinace jednotlivych mozZnosti. Celkem 11 respondentek uvedlo vzdélani v rdmci
vysoké $koly. 4 z nich uvedly pouze VS, dal§i 4 kombinaci VS a kurzi v organizaci
neslysicich, dale byla uvedena 1 respondentkou kombinace VS a vyssi odborné koly,
kombinaci VS a obou typt kurzi (jak v organizaci tlumoénikt ZJ, tak v organizaci
neslyS$icich) uvedla rovnéz 1 respondentka, posledni respondentka ze zminénych 11, které
uvedly VS, uvedla kombinaci VS, VOS a obou typti kurzi. 4 respondentky z celkového
poctu 15 neprosly podle svych odpovedi vysokoskolskym vzdélanim. 2 uvedly vzdélani
v ramci obou typt kurzd, 1 uvedla pouze VOS a posledni uvedla kombinaci obou typi
kurzii a k tomu dodala vlastni odpovéd ,,praxi s neslysicimi klienty*. Cestnost zastoupeni

jednotlivych moznosti shrnuje nésledujici graf. ¢. 2.

Graf 2 Vzdélani respondentl

5.1. Kde jste ziskal/a PRIMARNI tlumocnické vzdélani (obor tlumodnictvi ZJ)? (Mzete zvolit

moznosti)
15 odpovédi

vysoka Skola

vy$&i odborna skola

kurzy v organizaci tlumoénika ZJ
kurzy v organizaci nesly$icich

praxi s neslySicimi klienty

0,0 25 50 7,5 10,0 12,5
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5.2. ProSel/prosla jste vramci Vaseho primarniho tlumocnického vzdélavani
néjakym hlasovym Skolenim? (vybér jedné z nabizenych moZznosti)

Na otazku odpovédélo vsech 15 respondentek. 12 z nich odpovédélo, ze v rdmci

svého primarniho tltumoc¢nického vzdélavani neproslo zadnym hlasovym skolenim. 2 z 15

respondentek uvedlo, ze takovym Skolenim proslo. A jedna respondentka zvolila

moznost ,,nemam tlumocCnické vzdé€lani®“. Vzhledem k vlastnim zkuSenostem a

vysledkim resSerSi jsem podobny vysledek predpokladala. Ze vzdélavacich instituci

nabizi hlasové koleni pouze jedna, a to VOS Hradec Kralové — program Tlumocnictvi

CZ], ktery byl oviem zaloZen relativné nedavno (2016).

5.3. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, zpresnéte prosim instituci,
v ramci niZ hlasové $koleni probéhlo/probihalo. (oteviena otazka)

Zcela podle o¢ekavani obé respondentky, které v pfedchozi otdzce odpoveédély
ano, uvedly, Ze hlasovym 8kolenim progly v ramci studia na VOS Hradec Kralové —
Tlumoénictvi CZJ. Jedna z respondentek uvadi také kurzy v organizacich neslysicich
(jako vzdélani sekundarni). Jediné, co mé na odpovédich zarazilo, je skutecnost, ze podle
otazky 5.1. absolvovaly tlumo¢nické vzdélani na VOS celkem 3 respondentky, hlasovym
Skolenim vSak prosly pouze 2. Tedy jedna respondentka si zfejmé pfedméty, v jejichz
ramci hlasové Skoleni probé&hlo, nezvolila, anebo v dobé jejiho studia jeSté nebyly

v nabidce predmétu.

5.4. Pokud jste vramci VaSeho primarniho tlumocnického vzdélavani
proSel/prosla hlasovym Skolenim, uved’te prosim, ¢eho presné se tykalo.
(oteviena otazka)

V nasledujici tabulce €. 24 jsou zaneseny zpfesiiujici informace respondentek o

hlasovém $koleni v ramci studia na VOS Hradec Kralové.

Tabulka 24 Primarni tlumo&nické vzdélani — hlasové Skoleni (tlumoénici CZJ)

Prace s hlasem. CvicCeni na vyslovnost, rizné hlasitosti apod. Prace s dechem. Hlasova hygiena.
Teoreticky zaklad o hlasovém ustroji.

predméty rétorika + zaklady herectvi
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5.5. Pokud jste vramci VaSeho primarniho tlumoc¢nického vzdélavani
prosel/prosla hlasovym $kolenim, bylo pro Vas toto §koleni prinosné? (vybér

Z moznosti ano/ne)

Ocekavala jsem, Ze na tuto otazku odpovi 2 zminované respondentky, nebot
otazka doplnuje otazky predchazejici. Ob¢ respondentky na otdzku skute¢né odpovedély,
a to kladné. Tedy hlasové Skoleni v ramci primarniho tlumoc¢nického vzdélavani pro né
piinosné bylo. Na otazku vSak piekvapivé odpovédéla jesté tieti respondentka, kterd
zaskrtla ,,ne*. Predpokladam vsak, ze se jednalo o omyl, nebot’ tato respondentka se

v zadné ze svych dalSich odpovédi o hlasovém Skoleni nezminuje.

5.6. Prosim odivodnéte svou odpovéd’ na piredchozi otazku. (oteviena otazka)

Na tuto otazku jiz odpovedély respondentky, od nichz to bylo ofekavano. Jejich

odpovédi jsou zaneseny do nésledujici tabulky €. 25.

Tabulka 25 Pfinosnost hlasového $koleni (tlumoénici CZJ)
Pomohlo mi uvédomit si, jak hlas pouzivam.
Prohloubilo mé dosavadni znalosti prace s hlasem a péce o n¢j

5.7. Pokud jste vramci VaSeho primarniho tlumocnického vzdélavani
neprosel/neprosla hlasovym Skolenim, uvital/a byste jeho zarazeni? (vybér
Z moznosti ano/ne)

Zde jsem ocekavala odpovédi od 13 respondentek, nebot” 2 respondentky na
predchozi otazky odpovédély, Ze hlasovym Skolenim v ramci primarniho tlumoc¢nického
vzdéelavani prosly, a tak se jich otazka netykala. Jedna respondentka se bohuzel hlasovani
zdrzela, ziskala jsem tedy pouze 12 odpovédi. Z nich by vétSina respondentek, celkem 10
z 12, zatazeni hlasového Skoleni do primérniho tlumoc¢nického vzdélavani uvitala, zbylé

dve odpovédély, ze nikoliv.

5.8. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, uved’te prosim, v ¢em
vidite pfinos hlasového Skoleni. (oteviend otazka)

V3sech 10 respondentek, které v predeslé otazce uvedly, Ze by zatazeni hlasového
Skoleni uvitaly, na tuto dopliujici otazku ochotné odpovédélo. Obecné se daji jejich
odpovédi shrnout takto: hlas je nastrojem tlumoénika CZJ, bylo by dobré se naugit o ngj
pecovat pro piredchazeni ptipadnych problému. Nékteré respondentky se rovnéz zmiiuji
o dilezitosti kvality hlasu z hlediska posluchace, kdy tlumo¢nik svym hlasem

reprezentuje svého neslySiciho klienta. PfedevSim zajimava mi pfiSla odpoveéd, kdy
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respondentka uvadi, Ze by stacilo zatradit pouze zaklady néjakého hlasového Skoleni.
HIubsi vhled by jedinci ziskali v ptipad¢ z4jmu a potieby individudlniho dovzdélani se.

S timto nazorem souhlasim. Odpovédi jsem zanesla do nasledujici tabulky €. 26.

Tabulka 26 PFinosnost hlasového $koleni ogima tlumo¢nika CZJ

Péce o pracovni nastroj, prevence problémi

Hlas je pro nasi profesi dulezity, takze si myslim, Ze bychom o n€j méli pe¢ovat a védét, jak ho pouZzivat,
abychom si neublizovali.

Je dobré se naucit praci s hlasem, védet, jak ho pouzivat v riiznych situacich. Péce o hlas.

Je soucasti celého tlumoceného projevu, mij hlas je v tu chvili hlasem neslySiciho klienta.

Potfebovala bych praktickou vyuku individualniho charakteru, abych méla jistotu, ze hlas skutec¢né
pouzivam spravng.

Zvédoménim si pouzivani hlasu, jeho moznosti a vlivu na posluchace — ptijemce sdéleni. Myslim si, ze
sta¢i vhled — zaklady. Vice uz je individualni zalezitosti a v ptipravé budoucich tlumo¢nikd je vice
Nikdy jsem takova cviceni nedélala a véfim, ze by mohla byt prospésna. Béhem tlumoceni jsem zatim
neméla zkusenost, Ze bych se "vymluvila", ale béhem netlumocené prace se mi to stalo a véfim, ze by
bylo dobré védét, jak tomu predchazet.

Prace s hlasem je dilezita, rétoriku a podobné kurzy jsem pak absolvovala po Skole nebo pfi Skole,
nebylo to ale soucasti oboru CNES.

Dulezité je to pro zkvalitnéni nasi prace, pro nase zdravi a také pro moznost dlouho v oboru zustat.
Péce o hlas, ktera ma za cil prevenci poskozeni hlasivek. Ale téZ bych uvitala vice $koleni se zamétenim
na mluveny projev.

Shrnuti otazek 5.1. — 5.8.

Prvni cast otazek 5. oddilu se tykala hlasového Skoleni v ramci primarniho
tlumoc¢nického vzdélavani tlumocénikl ¢eského znakového jazyka. Pro pfehlednost jsem
vytvotila shrnujici tabulku ¢. 27, ve které jsou uvedeny odpovédi jednotlivych
respondentek. Stejn¢ jako v pfedchozich shrnujicich tabulkach jsem 1 zde spojila otazky
typu ano/ne s otazkami bezprostiedné nasledujicimi, které je dopliuji, a to nasledovné:
otazka 5.2. Prosel/prosla jste v ramci Vaseho primarniho tlumocnického vzdélavani
néjakym hlasovym Skolenim a otdzka 5.3. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéla ano,
zpresnéte prosim instituci, v ramci niz hlasové Skoleni probéhlo/probihalo, jsou spojeny
ve sloupci s nazvem Hlasové Skoleni (instituce); otdzka 5.5 Pokud jste v ramci vaseho
primarniho tlumocnického vzdelavani prosel/prosla hlasovym skolenim, bylo pro
Vas toto Skoleni prinosné? a otazka 5.6. Prosim oditvodnéte svou odpoved na predchozi
otazku, jsou spojeny ve sloupci s ndzvem Prinosnost Skoleni;, otizka 5.7. Pokud jste
vramci VaSeho primarniho tlumocnického vzdeélani neprosel/neprosla hlasovym
Skolenim, uvitala byste jeho zarazeni? a otazka 5.8. Pokud jste na predchozi otazku
odpovedeél/a ano, uved'te prosim, v cem vidite prinos hlasového Skoleni, jsou spojeny do

sloupce pod ndzvem Prani hl. Skoleni zaradit. Otazky 5.1. a 5.4. jsou uvedeny
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v samostatnych sloupcich, pod nazvy Vzdélani a Obsah hl. Skoleni.

zahrnuto vSech 15 respondentek.

Tabulka 27 Shrnuti otazek 5.1.—5.8. (tumoénici CZJ)
Obsah
hl. skoleni

Respondentky = Vzdélani

3 VS/
kurzy
v organiza-
cich
neslySicich

4 vS/
kurzy
v organiza-
cich
neslysicich
5 v/
kurzy
v organiza-
cich
neslysicich

Hlasové
Skoleni
(instituce)

(ne)

(ne)

(ne)

(ne)

(ne)
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Do tabulky je

Piani

hl. Skoleni
zaradit

Péce o pracovni
nastroj,

prevence

problémi
Hlas je pro nasi

profesi dtlezity,

takze si myslim,
ze bychom o néj
meéli pecovat a
védét, jak ho

pouzivat,

abychom si
neublizovali.
Je dobré se
naucit praci s
hlasem, védeét,

jak ho pouzivat

v riznych
situacich. Péce
o hlas.

(ne)

Je soucasti
celého
tlumoceného
projevu, muj
hlas je v tu
chvili hlasem
neslysiciho
klienta.



Tabulka 27 Shrnuti otazek 5.1.—5.8. (tlumocnici CZJ) — pokragovani

Respondentky Vzdélani

6 VS/
VOS/
kurzy
v organizaci
tlumo¢nika
Z]/
kurzy
v organizaci
neslysicich

9 kurzy
v organizaci
tlumo¢nika
Z]/
kurzy
v organizaci
neslysicich
10 kurzy
v organizaci
tlumoc¢nikd/
kurzy
v organizaci
neslysicich/
praxi
s neslysicim
i klienty

Hlasové
Skoleni
(instituce)
VOS HK

Tlumocnictvi

CZJ, dale
kurzy v org.

Nes. ale to uz
je asi
sekundarni. ..

(ne)

VOS HK

(ne)

nemam
tlumocnické
vzdélani

Obsah
hl. Skoleni

Prace s
hlasem.
Cviceni na
vyslovnost,
ruzné
hlasitosti
apod.
Prace s
dechem.
Hlasova
hygiena.
Teoreticky
zaklad o
hlasovém
ustroji.

predmeéty
rétorika

+ zaklady
herectvi
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Prinosnost
Skoleni

Pomohlo mi
uvédomit si,
jak hlas
pouzivam.

Prohloubilo
m¢é dosavadni
znalosti prace
s hlasem a péci
o ngj

(ne): nejspise
omyl — pozn.
autorky prace)

Prani
hl. Skoleni
zaradit

Potiebovala
bych praktickou
vyuku
individualniho
charakteru,
abych méla
jistotu, ze hlas
skutecné
pouzivam
spravne.

(ne)



Tabulka 27 Shrnuti otazek 5.1.—5.8. (tlumocnici CZJ) — pokragovani

Respondentky Vzdélani

11

12

13

kurzy (ne)
v organizaci
tlumoc¢nikd

Z]/

kurzy

v organizaci
neslysicich

VS/ (ne)
kurzy

v organizaci

ch

neslySicich

VS (ne)

Hlasové
Skoleni
(instituce)

Obsah
hl. Skoleni
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Prinosnost
hl. Skoleni

Prani

hl. S§koleni
zaradit
Zvédomeénim si
pouzivani hlasu,
jeho moznosti a
vlivu na
posluchace —
piijemce
sdéleni. Myslim
si, ze stac¢i vhled
— zéklady. Vice
uz je
individualni
zélezitosti a v
ptiprave
budoucich
tlumocnikd je
vice

véei (pokud
nemate potize).
Nikdy jsem
takova cviceni
nedélala a
vetim, Ze by
mohla byt
prospésna.
Béhem
tlumoceni jsem
zatim nem¢la
zkuSenost, ze
bych se
"vymluvila", ale
béhem
netlumocnické
prace se mi to
stalo a véfim, Ze
by bylo dobré
vedet, jak tomu
predchazet.
Prace s hlasem
je dulezita,
rétoriku a
podobné kurzy
jsem pak
absolvovala po
Skole nebo pii
skole, nebylo to
ale soucasti
oboru CNES.



Tabulka 27 Shrnuti otazek 5.1.—5.8. (tlumocnici CZJ) — pokragovani

Respondentky Vzdélavani  Hlasové Obsah Piinosnost
Skoleni hl. §koleni Skoleni
(instituce)

14 VS (ne) - -

15 vS/ (ne) . 8
kurzy
v organiza-
cich
tlumocnikil
Z]/
kurzy
Vv organiza-
cich
neslySicich

Prani

hl. §koleni
zaradit
Dutlezité je to
pro zkvalitnéni
nasi prace, pro
naSe zdravi a
také pro
moznost dlouho
v oboru ziistat.
Péce o hlas,
ktera ma za cil
prevenci
poskozeni
hlasivek. Ale
téz bych uvitala
vice Skoleni se
zameienim na
mluveny projev.

5.9. ProSel/prosla jste vramci dopliikového tlumocnického vzdélani (kurzy,
seminafe apod. zaméiené primarné na tlumocniky ZJ) hlasovym Skolenim?

Tato otazka byla urcena opét vSem respondentkam. Zajimalo mé¢, zda se v ramci

doplitkového vzdélani ucastnily néjakych kurzi, které byly zaméfeny piimo na

tlumoc¢niky (¢eského) znakového jazyka. Na otazku odpovédélo vSech 15 respondentek,

9 z nich odpovédélo, Ze se takoveého kurzu nezacastnilo a 6 z nich odpovédélo, Ze se

takové akce zucastnilo.

Shrnuti otazek 5.10-5.12.

Nasledujici otazky 5.10., 5.11. a 5.12. spolu tizce souvisi, zabyvaji se doplitkovym

tlumoc¢nickym vzd€lavanim (akce urené pro tlumocniky ZJ), proto jsem je spojila do

jedné prehledové tabulky €. 28. Jeden fadek vzdy znaci jednoho respondenta. Do tabulky

jsem zahrnula pouze 6 respondentek, které na otdzku 5.9. odpovédély, ze v ramci

doplitkového tlumocnického vzdélavani (uréeného tlumocnikim ZJ) prosSly hlasovym

Skolenim.
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5.10. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, zpresnéte prosim instituci,
v ramci niz hlasové Skoleni probéhlo/probihalo. (oteviena otdzka)

Pti odpovédi na tuto otdzku se bohuzel jedna z respondentek zdrzela, tedy na ni
odpovédélo 5 z 6 ocekavanych respondentek. Odpovédi jsou zaneseny do sloupce
Instituce.

5.11. Pokud jste vramci VaSeho doplikového tlumoc¢nického vzdélavani
proSel/prosla hlasovym Skolenim, uved’te prosim, ¢eho presné se tykalo.
(oteviena otazka)

Na tuto otazku jiz odpoveédél oCekavany pocet respondentek, a to 6. Jejich

odpovédi jsou zaneseny do sloupce Obsah.

5.12. Pokud jste vramci VaSeho dopliikového tlumocnického vzdélavani
prosel/prosla hlasovym §kolenim, bylo pro Vas toto $koleni prinosné? (vybér
moznosti ano/ne)

Zde piekvapive hlasovalo 7 respondentek. 6 z nich bylo téch, které v otazce 5.9.
odpovédély, ze hlasovym Skolenim v rdmci doplinkového tlumocnického vzdélavani
prosly. Vsech téchto 6 respondentek také hlasovalo ,,ano*, tedy ze Skoleni povazuji za
pfinosné. Jedna respondentka oznacila nejspiSe omylem odpovéd ,ne“. Tato
respondentka na ptedeslé otazky neuvedla, Ze by se n&jakého hlasového Skoleni v ramci
dopliiyjiciho tlumocnického vzdélavani Gcastnila. Proto ji do nasledujici tabulky ¢. 28

nezahrnuji.

Tabulka 28 Shrnuti otazek 5.10.-5.12. (tlumoénici CZJ)

Respondentky Instituce Obsah Pfinosnost
5 1) Rétorika — hlasovy Zpisoby vyjadiovani,
projev: ASNEP to tréning a zpétna vazba —
zajistoval. jak ptisobime, jak
2) Technika mluveného = mluvime ve stresu, jak se = ano
projevu, zajistil mij vhodné vyjadfit...

zaméstnavatel Tichy
svét, lektor z FF
6 Hlasova hygiena v tlum.
profesi. Prace s hlasem.

i Vyjadieni parajazykovych ano
prostiedki hlasem...
8 N Kurz techniky mluveného
Tichy svét . ano
projevu
9 zameéstnavatel zaklady péce o hlas ano
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Tabulka 28 Shrnuti otazek 5.10.—5.12. (tlumoénici CZJ) — pokragovani
Respondentky Instituce Obsah Piinosnost
13 VS FF UK — nepovinny  Rétorika, ano

seminai Rétorika, dalsi Foniatrie,

kurzy v ramci povinného = prace s hlasem pfii

vzdélavani: 24hu tlumogeni CZJ—-CJ

ruznych organizaci

poskytujici tlumocnické

sluzby (napt. Tichy svét)

14 Kurz Technika Teorie i prakticka cviceni = ano
mluveného projevu, zaméfena na mluveny
ktery byl poradan pro projev. Kurz byl provazan
tlumocniky v jedné z se zasadami hlasové
organizaci, kde pracuji. hygieny, praci s hlasem a
Prednasejici byla dechem a prevenci
tlumocnici mluvenych hlasovych obtizi.

jazyka, ktera se vénuje
také vyuce.

Dvé respondentky uvedly, Ze jim kurz poskytla organizace Tichy svét. Dalsi 2
uvedly, ze jim kurz zajistil zaméstnavatel (osobné se domnivam, ze vzhledem ke stejnému
nazvu, ktery respondentky uvadi, tedy ,,Techniky mluveného projevu®, by se mohlo
jednat rovnéz o Tichy svét). Posledni zminény je nepovinny seminaf Rétorika, ktery se
mi vSak ve Studijnim informacnim systému nepodafilo dohledat (srov. Studijni
informacni systém. Univerzita Karlova) a seminaf Rétorika — hlasovy projev, zajistovany

organizaci ASNEP. Ten se mi bohuzel dohledat také nepodafilo.
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6. Hlasové Skoleni v ramci jiného vzdélavani

V poslednim oddile dotazniku mé zajimalo, zda respondentky prosly né&jakym
hlasovym Skolenim v rdmci vzd€lavéni, které nebylo uréeno tlumocnikim (Ceského)
znakového jazyka (napi. umélecka Skola, pedagogika apod.). Podle ocekavani vétSina
respondentek takovymto vzdélavanim neprosla. Pouze 3 z 15 respondentek prosly
hlasovym Skolenim v rdmci jiného vzdélavani ve Skolskych institucich, 1 respondentka
pak v ramci jiného doplitkového vzdélavani (nezaméfeného na tlumoéniky CZJ). Proto
jsem se rozhodla, stejné jako v ptipad¢ dotazniku pro tlumocniky MJ, cely tento oddil
zahrnout do jedné tabulky €. 29, ve které budou odpovédi prehledné pohromadé. Kvili
vétSimu poctu otazek nez poctu kladné odpovidajicich respondentek netvoii otazky prvni
radek, jako tomu bylo doposud, ale prvni sloupec (oznaceni R. + ¢islo).

Jedna zrespondentek uvedla, Ze se hlasového Skoleni v rdmci Skolské instituce
zhcastnila v rimci $kol Stfedni odborna $kola pedagogicka (SOSPg) Caslav a UPOL.
K dalsim otazkam se respondentka nevyjadrila. Druha respondentka se hlasového Skoleni
zucCastnila v rdmci instituce Masarykova univerzita (MU) b&hem logopedického a
zdravotnického vzdelavani, k dal§im otazkam se nevyjadtila. Posledni ze 3 respondentek,
které se Ucastnily hlasového Skoleni v rdmci Skolské instituce, uvedla, Ze toto Skoleni
probéhlo na ptd¢ Filozofické Fakulty UK. Dale se respondentka také nevyjadtila.

Jedind respondentka oznacila, Ze proSla hlasovym Skolenim v rdmci jiného
dopliikového vzdélavani. To probéhlo na akci od Impulsu HK (Centrum podpory
uméleckych aktivit), bylo ur¢eno herclim a recitatorim a prostor byl vénovan predevSim
riznym technikdm projevu, praci s hlasem a hlasové hygiené. Respondentka toto Skoleni

oznacila za pfinosné.
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Tabulka 29 Otéazky 6. oddilu (tlumognici CZJ)

R. 4

R. 8

R. 11

R. 13

6.1. Prosel/prosla jste v ramci
jiného vzdélavani ve Skolskych
institucich hlasovym Skolenim?
(vybér z moZnosti ano/ne)

ano

ne

ano

ano

6.2. Pokud jste na predchozi
otazku odpovédél/a ANO,
zpresnéte prosim Skolskou
instituci, v ramci niz hlasové
Skoleni probéhlo/probihalo

SOSPg
Caslav,
UPOL

MU

— mam
logopedické
a
zdravotnické
vzdélani

FF UK

6.3. ProSel/prosla jste v ramci
jiného dopliikového vzdélavani
(kurzy, seminare apod.
nezamérené primarné na
tlumocniky ZJ) hlasovym
skolenim?

ne

ano

ne

ne

6.4. Pokud jste na predchozi
otazku odpovédél/a ANO,
zpiesnéte prosim instituci, v
ramci niZ hlasové §koleni
probéhlo/probihalo.

Impuls HK

6.5. Pokud jste v ramci Vaseho
jiného dopliikového vzdélavani
prosSel/a hlasovym Skolenim,
které v§ak nebylo zaméiené
primo na tlumoé¢niky ZJ,
uved’te prosim, komu toto
Skoleni bylo primarné urceno.

recitatorim,
hercim

6.6. Pokud jste v ramci Vaseho
jiného dopliikového vzdélavani

ruzné techniky
projevu, prace

prosel/prosla hlasovym s hlasem,

Skolenim, uved’te prosim, ¢eho hlasova

presné se tykalo. hygiena

6.7. Pokud jste v ramci Vaseho | - ano - -

jiného dopliikového vzdélavani
prosel/prosla hlasovym
Skolenim, bylo pro Vas toto
Skoleni pfinosné?
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6.4 Shrnuti vysledkl dotaznikového Setreni

Ziskané odpovédi respondenti na jednotlivé dotazniky umoznily stanovené
hypotézy objasnit. Pro maly vzorek respondentii, ktefi se jednotlivych Setfeni zucastnili,

vsak nelze predkladané zavéry povazovat za obecné platné.

Tlumocénici mluvenvych jazyku (MJ)

a) Tlumocnici mluvenych jazyki se citi byt hlasovymi profesionaly.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vSichni respondenti se za hlasové
profesiondly povazuji a uvédomuji si nezbytnost svého hlasu pro vykon své profese,
nebot’ podle odpovédi vétsSiny z nich predstavuje hlas pro jejich profesi jediny pracovni
nastroj, bez kterého by nemohli pracovat. Hypotéza se mi tedy v ramci malého vzorku
potvrdila.

b) Jestlize se tlumoc¢nici mluvenych jazyki setkavaji ve své praxi s hlasovymi
problémy, pak jsou tyto problémy zpusobeny pievazné vykonem jejich
profese.

Tato hypotéza byla v rdmci malého vzorku potvrzena. Piekvapivé se s hlasovymi
potizemi setkala méné€ nez polovina respondenttl, a to 40 %. Z nich se vSak 70 % setkalo
s hlasovymi potizemi zpisobenymi vykonem tlumocnické profese. Tento vysledek
ukazuje Cetnost vyskytu hlasovych poruch v rdmci malého vzorku. Zajimavé by bylo
zjistit nazory vétSiho poctu respondentli a ty porovnat s lidmi, ktefi jako hlasovi
profesiondlové nepracuji (podobné jako v pfipad€ vyzkumu zroku 2009 uvedeného
v kap. 3.3 Profesionadlni poruchy hlasu). Diky tomu by se mohlo dojit k zavéru, zda
tlumoc¢nici mluvenych jazykt trpi z divodu své profese vétsim vyskytem poruch hlasu

nez lidé jinych povolani, pro néZ hlas neni tak nezbytny.

¢) Tlumoc¢nici mluvenych jazyki o sviij hlas cilené pecuji.

Tato hypotéza v ramci malého vzorku nebyla zcela potvrzena, nebot’ za hlasové
profesiondly se povazuji vSichni respondenti, ale cilené o sviij hlasovy néstroj pecuje
pouze 52, 4 % znich. Rovnéz se nepotvrdilo, ze by vSichni respondenti, kteii se

s néjakymi hlasovymi problémy setkali, o sviij hlas cilen¢ pecovali.
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d) Tlumocnici mluvenych jazyka v ramci svého primarniho tlumoc¢nického

vzdélavani prosli alespon zakladnim hlasovym Skolenim.

Tato hypotéza nebyla vramci malého vzorku zcela potvrzena, nebot
z respondentii, ktefi uvedli, Ze absolvovali néjaké primarni tlumocnické vzdélavani,
proslo hlasovym Skolenim pouze 50 % z nich a ti vSichni hlasové Skoleni absolvovali na
Ustavu translatologie FF UK (n&ktefi dokonce piimo jmenuji pfedmét Techniky
mluveného projevu), coz by odpovidalo vysledkiim reSersi (srov. kap. 5.1.1 Vybrané
domaci programy vysokoskolskych instituci (A)). Zaroven vSak z odpovédi nékterych

respondentii vyplynulo, Ze a¢ prosli vzdélavanim na UTRL, hlasovym $kolenim neprosli.

Tlumo&nici &eského znakového jazvka (CZJ)

a) Tlumo¢nici ceského znakového jazyka se citi byt hlasovymi profesionaly.

Vétsina z respondentek, které se dotaznikového Setieni zucCastnily, si dileZitost
svého hlasu pro vykon své profese uvédomuje a za hlasového profesionala se povazuje.
Pouze 13,3 % respondentek se jako hlasové profesionalky byt neciti, a€ si dillezitost svého
hlasu pro vykon své profese uvédomuji. Z odpoveédi mi proto vyplynulo, Ze ne vSechny
respondentky povazuji skutecnosti ,,nezbytnosti hlasu pro profesi tlumocnika ZJ* a
»povazovani se za hlasového profesionéla“ jako sobé rovné a priklani se pouze k jedné
z nich. Prvni ot4dzka 2. oddilu dotazniku tak nebyla vhodné poloZzena a méla byt rozdélena
na dvé dil¢i otazky. Zajimavé by vSak jist¢ bylo ziskat odpovédi od vétsiho poctu
respondentl a zkusit zjistit, zda neni n&jaky vztah mezi vékem respondentti a tim, zda se
respondenti citi €1 neciti byt hlasovym profesiondlem (pfedpokladdm, Ze by k oznaceni
mohli vice tihnout mlads$i respondenti, pro maly vzorek vSak takovy zdvér z mého

prizkumu ud¢lat nelze).

b) Jestlize se tlumocnici Ceského znakového jazyka setkavaji ve své praxi

s hlasovymi problémy, pak jsou tyto problémy zpiisobeny vykonem jejich
profese.

Tato hypotéza byla vyvracena, nebot ze 66,7 % respondentek, které se

s hlasovymi obtizemi v ramci své praxe setkalo, pouze 20 % trpélo hlasovymi obtizemi

zpisobenymi vykonem profese tlumocnika c¢eského znakového jazyka. Zbylé

respondentky uvedly vétSinove jako pti¢inu hlasovych potizi nachlazeni.
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¢) Tlumocnici ¢eského znakového jazyka o sviij hlas cilené nepecuji.

Tato hypotéza byla v rdmci malého vzorku respondentek potvrzena, nebot’ 80 %
z nich uvedlo, Ze o sviij hlas cilené nepecuje. Vztah mezi tim, zda respondentky pecuji o

svij hlas, protoze se ve své praxi setkaly/setkavaji s hlasovymi obtizemi, nalezen nebyl.

d) Tlumocnici ¢eského znakového jazyka se vramci svého primarniho
tlumocnického vzdélani ve vétSiné nesetkali s hlasovym Skolenim.

Celkem 85,7 % respondentek z téch, které uvedly, Ze prosly né¢jakym primarnim
tlumoc¢nickym vzdélavanim, hlasové skoleni v ramci studia neabsolvovalo. Zbylych 14,3
% respondentek ho absolvovalo. Hypotéza byla tedy potvrzena. Respondentky, které
uvedly, ze hlasovym 8kolenim proily, absolvovaly program Tlumocnictvi Ceského
znakového jazyka na VOS. Vysledky tedy odpovidaji vysledkéim reersi (srov. 5.1.1
Vybrané domaci programy vysokoskolskych instituci (B)).
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7 Diskuse a doporuceni pro praxi

Na uvod bych rada poznamenala, Ze jsem si védoma toho, ze pocet respondenttl,
ktefi na dotazniky odpovédéli, je relativné maly a vzorek tedy nelze povazovat za
reprezentativni. Myslim vsak, ze diky relativné velké ochot¢ jednotlivych respondenta
odpovidat na jednotlivé uzaviené i oteviené otazky jsem potiebné informace (i kdyz
v mensSim poctu) ziskala a ze Setfeni splnilo sviij ucel. Podle mého nézoru bylo vhodné,
ze jsem zvolila systém kladeni uzavienych otdzek s vybérem moznosti ano-ne a na né
navazujicich otevienych otazek, ve kterych svou piedchozi odpovéd ,,ano* (v n€kolika
malo pfipadech i odpovéd ,ne*) respondenti méli rozvést. Myslim si, ze kdybych
oteviené otazky pretvofila na uzaviené a respondentim nabidla urcity pocet moznych
odpovédi, odpovédi by byly zbyteéné zobecnéné a nebyly by autentické.

Jsem si vSak védoma toho, Ze dotazniky jsou kvili velkému mnoZzstvi otevienych
otazek obsahlé a jejich délka mohla nékteré z respondentii od jejich vypliiovani v pritbéhu
odradit (coz se v nékterych ptipadech stalo, pfedevsim u dotazniku pro tlumocniky
mluvenych jazyka). V nékolika malo pfipadech néktery z respondentii odpovédél na
otazku, na kterou odpovidat nemél. Soudim tedy, Ze pro celkovy rozsah dotazniku a délku
jednotlivych otdzek mohl na nckteré respondenty dotaznik plsobit nepiehledné. Pro
pristé bych se snazila dotaznik zkrétit (ubrat na poctu otdzek, at’ by se mi zdaly
sebezajimavéjsi) a zpiehlednit dotaznik pouZzitim jiného programu, ktery by umoznoval
zakryti otdzek, na které respondent odpovidat nemusi. Napf. respondent odpovi ,,ne* a
dotaznik mu automaticky zakryje otazky typu ,,pokud jste na ptedchozi otazku odpoveédél
ano®. Tuto funkci bohuzel online software Google Forms neumoziiuje.

Z teoretickych poznatkl, uvedenych v praci na zaklad€ prostudovani odborné
literatury, jednotlivych reSersi a vysledkt dotazniki, vyplynulo nésledujici. Tlumoc¢niky
mluvenych a znakovych jazykd mizeme jisté¢ povazovat za hlasové profesionaly, nebot’
splnuji dilezitou podminku: pro vykon jejich profese je hlasovy projev nezbytny, bez n¢j
by svou praci vykonavat nemohli (srov. Vydrova 2011; srov. Chaloupka, 2011). Zaroven
vsak odpovédi dvou respondentek (tlumoé¢nice CZJ) upozornily na to, Ze mezi
nezbytnosti hlasu pro profesi a povazovanim se za hlasového profesiondla nemusi byt,
podle nich, nutné souvislost. Toto zjisténi povazuji za velmi zajimavé.

V literatute, ze které v této praci Cerpam, jednotlivi autofti (srov. Chaloupka, 2011;
Frostova, 2010; Lejska, 2003) zmifiuji obecny termin t/lumocnici, kterym, dle mého

nazoru, mini tlumo¢niky mluvenych jazyki. Dotaznikové Setfeni vSak ukézalo, Ze i
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tlumoc¢nici znakovych jazyki (alesponi ti v ¢eském prostiedi) se citi byt hlasovymi
profesiondly. Tento termin by se tedy v tlumocnickém prostiedi nemél vztahovat pouze
na tlumoc¢niky mluvenych jazyka, ktefi hlasovymi profesionaly, ve shod¢ s vysledky
dotaznikového Setfeni, bezpochyby jsou, ale uvazovat by se v tomto sméru mélo i o
tlumoc¢nicich znakovych jazyka.

Vime-li, Ze je pro tlumocniky obecné hlas nezbytny a piedstavuje pro né€ pracovni
nastroj (v ptipad¢ tlumocéniki znakovych jazykl jeden z pracovnich nastrojii), méli by
s nim tlumo¢nici umét vhodné zachazet a vhodneé se o néj starat, aby piedesli ptipadnému
vzniku hlasovych poruch (srov. Vydrova, 2017c). Z tohoto divodu by bylo dle mého
vhodné, aby tlumocnici obecné (mluvenych i znakovych jazyki) v rdmci svého
primarniho tlumoc¢nického vzdélavani prosli alespont zakladnim hlasovym skolenim a
v pripad¢ vlastni potieby se dale dovzdélavali v kurzech apod. Tento nazor podporuje
napft. tvrzeni Kollara (1992, s. 1), ,,hlasovy profesional by mél znat cinnost hlasotvorného
ustroji, priciny nejbéznéejsich poruch a zdasady prevence*.

Tlumocénikiim mluvenych jazykl v ¢eském prostredi je hlasové Skoleni nabizeno
vramci jednosemestralniho pfedmétu na UTRL FF UK. Cést respondentii timto
hlasovym Skolenim proSla a povazuji ho z vétSiny za ptinosné, nebot’ jim Skoleni
pomohlo vice si dileZitost svého hlasu uvédomit a poskytlo jim i praktické rady formou
hlasovych a dechovych cviceni, které podle slov jedné z respondentek ,,v terénu opravdu
funguji‘. Negativa tohoto hlasového Skoleni spatiuje jeden respondent v jeho omezeném
informacnim obsahu. Respondenti, ktefi hlasovym Skolenim v ramci primarniho
vzdélavani neprosli, by ho vétSinove do studijniho planu radi zatadili, nebot’ pokladaji za
dilezité o svlij hlas umét peCovat.

V kontextu tlumocnikli ¢eského znakového jazyka hlasové Skoleni poskytuje
pouze tlumoénicky program v ramci VOS Hradec Kralové. Respondentky, které se tohoto
hlasového Skoleni ucastnily, ho povazuji za pfinosné, nebot’ jim pomohlo si uvédomit
(nové ¢i vice do hloubky), jak s hlasem pracovat. Obsahov¢ se Skoleni zabyvalo Sirokou
Skalou témat, kterym byla vénovana prvni ¢ast prace (fyziologie hlasového tstroji,
hlasové, dechova a artikulacni cvi€eni, hlasové hygiena, rétorika). Z respondentek, které
hlasovym $kolenim v ramci primarniho tlumoc¢nického vzdélavani neprosly, by vétSina
znich jeho zafazeni do vzdélavaciho planu uvitala, nebot’ by se se svym pracovnim
nastrojem rada naucila spravné zachazet. Osobné si myslim, Ze pokud by respondentky
v ramci svého primarniho tlumocnického vzdélavani prosly hlasovym Skolenim, mohlo
by je to vice motivovat o svij hlas cilené¢ pecovat. Vysledky prizkumu vsak toto
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neprokazaly (ne vSechny respondentky, které hlasovym Skolenim prosly, o sviij hlas
podle jejich odpovédi skutecné pecuji), pro maly pocet respondentek vSak platnost ¢i
hlasového Skoleni v ramci priméarniho tlumocnického vzdélavani nasledujici odpoveéd
jedné z respondentek, ktera je reakci na otazku, pro¢ by zatazeni hlasového Skoleni do
vzdélavani tlumoénikd CZJ povazovala za p¥inosné: ,.Zvédoménim si pouzivani hlasu,
jeho moznosti a vlivu na posluchace — prijemce sdéleni. Myslim si, zZe staci vhled —
zdaklady. Vice uz je individualni zadlezitosti a v pripravé budoucich tlumocnikii je vice

Individualné se v problematice hlasu mohou tlumocnici (obecné) dovzdélat napi.
v kurzech ¢i seminafich, pofddanych bud’ profesnimi organizacemi tlumoc¢nikt (napf.
JTP, CKTZJ), jejich zaméstnavateli (respondentky pracujici jako tlumoénice CZJ uvedly
Tichy svét) ¢i soukromymi firmami (napf. Skola rétoriky), které kurzy/seminate poiadaji
pro Sirokou vefejnost. V rdmci piipravy na bakaldfskou préci jsem se sama dvou seminafi
(workshopti) o problematice hlasu zacastnila.

Prvni znich se konal vramci vzdélavaci konference TerpSummit 2022:
Confidence Camp konané online formou 10.—12. 1. 2022 a nesl nazev The Interpreter's
Voice (Hlas tlumo¢nika — pieklad autorky prace)*. V ramci n&j ndm bylo piedstaveno
nékolik praktickych cvikli podporujicich spravné tvoreni hlasu, které jsme si spole¢né
s lektorkou sami na sobé zkouseli. Jednotlivé cviky byly zaméteny pfedev§im na uvolnéni
horni poloviny téla a spravné dychani. Klicové pro vSechna cviceni bylo osvojit si spravné
sezeni zapfit se chodidly do zemé (pro vytvofeni stability), narovnat zada, lokte nemit
v urovni boki, ale o néco vys a ramena stahnout dold. Poté jsme si prosli n€kolik kratkych
cviceni (v jejichz pribéhu nam lektorka spravné sezeni neustale pfipominala). Postupné
jsme si masazi (svymi prsty) uvoliiovali svaly obli¢eje a krku. VSemozné hybali rty a
jazykem, ve snaze obliCej a svaly dutiny ustni co nejvice uvolnit. Poté jsme uvoliiovali
ramena postupnym spusténim ruky doli k smérem k zemi (ruce jsme postupné vystiidali)
anakonec jsme se t€lem postupné€ s narovnanymi zady predklanéli a zaklanéli. KdyZ jsme
méli svaly uvolnéné, vyzkouseli jsme si dvé dechova cviceni. Nejprve jsme pomalu
dlouze vydechovali souhlasku ,,f“ do vycerpani dechu, poté to samé opakovali se

souhlaskou ,,s“. Nasledn¢ jsme sérii vSech cviceni (v fad¢ za sebou, jak ndm byly

4 Zékladni informace o seminafi a pofadateli uvadim v kap. 5.2.2 Zdkladni nabidka doplitkového
zahranicniho vzdeélavani (A4).
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piedstaveny), né&kolikrate opakovali.’® Uvoliiovaci a dechova cvigeni fadi Vydrova
(2017c; srov. Kucera, 2011) mezi zékladni cviceni pouzivana pii edukaci mluvniho hlasu
(viz kap. 4.2.1 Hlasova vychova mluvniho hlasu).

Druhy prakticky seminéaf, ktery jsem letos absolvovala, se konal v rdmci Jarniho
balicku JTP, konané¢ho 9. dubna 2022 hybridni formou (zZiv€é i online), nazvem Jak
nastartovat sviij hlas.> Osobné jsem se seminafe zcastnila prezencné. V jeho priibéhu
nam byla nejprve predstavena zakladni teorie (fyziologie hlasového ustroji, zdkladni
procesy tvorby hlasu, dilezitost dechu pro hlas apod., nebot’ lektorka, kterd ho vedla,
povazuje za dulezité skloubit praxi s teorii — pfedstavena teorie byla ve shodé¢ s teorii
uvedenou v prvnich kapitolach této prace), poté nam jiz byly pfedstaveny Ctyfi rizné
techniky zamétujici se na praci s dechem.

Prvni byla technika hlubokého nadechu. Pied samotnym dychanim jsme si
zapichli ukazovak do pupiku, na bticho pod zapichnuty ukazovak pftilozili druhou ruku
(tak, aby zapichnuty ukazovédk byl v mezefe mezi palcem a ukazovdkem druhé ruky a
vSechny prsty pfilozené dlané smétovaly do strany), poté jsme ukazovak piepichli pod
hranu maliku druh¢ ruky a dlan z bticha dali pry¢. Cil této techniky spocival v nauceni se
mluveni z centra téla, proto jsme dychali do mista, kde jsme méli zapichnuty ukazovak.
Lektorka doporucovala techniku béhem dne provadét co nejcastéji (staci v kratkych
casovych intervalech) a zapisovat si své pocity pied a po provedeni techniky do deniku.
Druh4 technika byla zacilena na celkové uvolnéni organismu a dobrou naladu. Spocivala
v kratkych nadesSich nosem v kombinaci s del§imi vydechy usty. Pro fazi vydechu ndm
byly pfedstaveny dvé€ varianty: vydechovat srze zuby (tvofeni souhlasky ,.s*) ¢i
vydechovat skrze rty (tvofeni souhlasky ,,p*). Opét ndm bylo doporuceno zapisovat si
naSe pocity z provedeni techniky do deniku, pfedevs§im to, co s nami technika ud¢lala a
jaky vliv ma na nas$ hlas. Dalsi dvé techniky lektorka spojovala s hlasovou hygienou.
Provadét bychom je méli predevsim v situacich, kdy mluvime dlouho a citime, Ze se nés
hlas zac¢ind unavovat. V ramci prvni techniky jsme si u nadechu ptedstavovali, Ze sajeme
z brcka. Dulezité bylo nadechovat se klidné a pomalu. Diky této technice podle lektorky
snadno a rychle dosdhneme hydratace unavenych hlasivek. Druhou technikou z oblasti
hlasové hygieny, a zdroveil posledni prezentovanou technikou, bylo vydechovani

samohlasky ,,e“, v ptipadé, Ze citime tzv. , knedlik v krku®.

50 Na zéklad& osobnich pozndmek zapsanych v rdmci seminafe konaného 10. 1. 2022 (seminaf byl pustén
dodate¢n¢ ze zaznamu 11. 2. 2022).
31 Zakladni informace o seminafi a potadateli uvadim v kap. 5.2.1 Zéakladni nabidka doplitkového domdciho
vzdeélavani (A).
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Na konci seminafe zbyl prostor do dotazy. Pritomné ucastniky (studenty
tlumoceni MJ ¢i tlumocniky MJ z praxe), zajimalo pfedevSim, co d¢lat, kdyz jim
v prubéhu tlumoceni vypadne hlas. Lektorka poradila nasledujici: zastavit se, védome se
nadechnout a vydechnout a pouzit n€kterou z ptedstavenych technik. Zaroven je podle ni
dobré sledovat, pii jakych pfilezitostech nam hlas vypadava a zkusit si pozménit
podminky prostiedi a naSich ¢innosti tak, aby se nam to stdvalo co nejméné. Myslim vsak,
ze lektorkou nebyl dotaz ptitomnych zcela zodpovézen, coz bylo zptisobeno nejspise tim,
7ze sama lektorka nemd s praci tlumoc¢nika zkuSenosti. Nebot pokud vypadne
tlumoc¢nikovi hlas v pribéhu tlumoceni, uprostied vety, nejspise nebude moci se zastavit
a vyzkouset nejriznéjsi dechové techniky. Zcela nepochybné bude feseni situace zaviset
na aktudlni situaci, v rdmci niz tlumoc¢nik tlumoci. Napft. tlumoci-li tlumoc¢nik v tymu,
mohl by za n¢j kolega tlumoceni piebrat. V ptipadé, ze by tlumocénik tlumocil sam,
napada mé (pokud by to situace dovolovala), Ze by mohl tlumoceni na chvilku zastavit,
napit se a poté v tlumoceni pokracovat. Jako nevhodné se v tu chvili jevi nucené
odkaslavani, které nuti jen k dalSimu odkaslani, nebot’ se jim piekrvuje sliznice (srov.
Svobodova, 2008). Z vlastnich zkuSenosti v§ak soudim, zZe odkaslani je prvni véc, kterou
Clovek, preskoci-1i mu nebo vypadne hlas, udéla.

Zavérem bych rada apelovala na tlumocniky obecné, aby si dulezitost svého
pracovniho nastroje — hlasu — uvédomovali a nebrali ho jako samoziejmost. Pro zékladni
péc¢i postaci dodrzovani zésad hlasové hygieny, ktera slouZzi pro udrZeni zdravého hlasu
a ptfedchazeni hlasovym porucham (srov. Vydrova, 2017d). Zéasad hlasové hygieny si je
vétSina respondentll obou priizkumi védoma (ac je tieba neznaji pod timto terminem).
V ptipadé¢ dlouhodobéjsich potiZi s hlasem je pak Zadouci se obratit na odbornika (srov.
Majtner, 2006). Zvlasté dalezité je vyhledat 1€kare, trva-li chrapot déle nez tii tydny,
nebot’ mize byt piiznakem vaznéjSiho onemocnéni (Barvitova, 2014).

Zaroven by bylo vhodné, aby tlumo¢nikiim, piedev§im tlumoc¢nikiim ¢eského
znakového jazyka, v ramci primarniho tlumo¢nického vzdélani byla nabidnuta moZznost
zakladniho hlasového Skoleni (v téch institucich, ve kterych nabidnuta neni). Tento nazor
podporuje nejen odborna literatura, ale také piani samotnych tlumoc¢niki (viz vyse).

Vrémci zaméstndni by pak bylo vhodné, aby zaméstnavatelé nabizeli
tlumoc¢nikiim moZnost vzdélavacich kurzl na ptani (samoziejmeé s ohledem na rozpocet),
diky které by tlumocnici mé&li moznost se vyjadfit, na jakou oblast se chtéji zaméfit
(mozna to bude praveé problematika hlasu). Tento posledni bod uvadim proto, Ze nékteré
z respondentek pracujici jako tlumocnice ¢eského znakového jazyka uvedly, Ze prosly
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uzite¢nym hlasovym Skolenim v rdmci seminare (kurzu) poskytnutého zaméstnavatelem,
Tichy svét. Shodou okolnosti jsem se v ramci tlumocnické praxe v Tichém svété
dozvédéla, ze pozadavek na tento seminat vzesel praveé od samotnych tlumocnic (nikoliv
jako nabidka od zaméstnavatele).>

Co se tyCe vyzkumu v oblasti tlumo¢nikii mluvenych a znakovych jazyki ve
vztahu k problematice hlasu, jiz u vysledki hypotéz (kap. 6.4 Shrnuti vysledki
dotaznikového Setieni) jsem navrhla oblasti, které mi pro potencialni budouci prizkumu
pfipadaji zajimavé. Jednak by vyzkum podle m& mohl sméfovat k porovnani vyskytu
hlasovych poruch u tlumo¢niki mluvenych jazyki (v ¢eském prostiedi) a lidi, kteti jako
hlasovi profesiondlové neplisobi. Jiny potencidlni vyzkum by mohl prozkoumat, zda
v oblasti tlumo¢niki ¢eského znakového jazyka existuje vztah mezi vékem respondentti

a oznacovanim se terminem hlasovy profesional.

32 Na zakladné osobniho tustniho sdéleni ze dne 2. 5. 2022
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Zaveér

Ve své bakalatské praci se zabyvam problematikou hlasu ve vztahu k tlumocnické
profesi, jak v oblasti tlumocnikit mluvenych, tak i znakovych jazykt. Vzhledem k tématu
prace se zajimam o problematiku lidského hlasu jako média mluvené fec¢i v kontextu
mluvené realizac¢ni formy mluvenych jazykl. Terminem hlasovi profesionalové oznacuji
jak tlumocniky mluvenych, tak znakovych jazykii, nebot pro ob¢ tyto skupiny
predstavuje hlas nezbytny néstroj pro vykon jejich profese. Terminem tlumocnici
znakovych jazykl pak oznacuji osoby slysici, které tlumoc¢i mezi znakovym a mluvenym
jazykem. Dale predstavuji zakladni hlasové poruchy, jak organické (zapficinéné
organovym postizenim: napi. nedomykavosti hlasivek, hlasivkovymi uzliky, nadory
apod.), tak funkéni (zapficinéné chybnym uzivanim hlasu nebo psychikou), nebot’ hlasovi
profesionalové (a tedy i tlumocnici mluvenych a znakovych jazykl) piedstavuji,
z divodu Castého pouzivani hlasu ¢asto i v neptiznivych podminkach, rizikovou skupinu
pro jejich vznik. Zarovei s jednotlivymi poruchami spojuji moznosti jejich 1éCby, jejiz
dialezitou soucést v oblasti foniatrie pfedstavuji taktéz metody rehabilitace a reedukace
hlasu, vychazejici z metod a postupti hlasové edukace neboli hlasové vychovy, které je
vénovana kapitola nasledujici. Kromé hlasové vychovy (zahrnujici nacvik spravného
dychani, spravné tvorby hlasu a hlasové rezonance, spravné artikulace apod.) se
v nésledujici kapitole vénuji také hlasové kultivaci (rozvijejici ptfirozeny hlasovy projev
pii mluveni a zpivani), kultute hlasu (kvalita hlasového projevu), hlasové hygiené a jejim
zasaddm a v neposledni fad¢ také rétorice.

Dale se jiz vénuji vysledkiim provedenych reSer§i vybranych vzdé€lavacich
instituci a profesnich organizaci tlumo¢niki mluvenych a znakovych jazyki.
Z jednotlivych resersi v ¢eském prostredi vyplyva, Ze tlumocnici mluvenych jazykt maji
moznost projit alespont zakladnim hlasovym Skolenim na magisterském studijnim
programu UTRL FF UK, ostatni ze zkoumanych pracoviit’ takto cilené hlasové $koleni
svym studentim nenabizi. Tlumoc¢nici ¢eského znakového jazyka mohou hlasovym
$kolenim projit v ramci studia na VOS HK, a to hned v ramci dvou dvousemestralnich
pfedméti. Ostatni zkoumana pracoviSté hlasové Skoleni studentlim nenabizi. V ramci
reSerSi zahraniCnich vysokosSkolskych pracovist se mi v omezeném vzorku podatilo
nalézt jedno, které hlasové Skoleni budoucim tlumoc¢nikiim poskytuje, a to v oblasti
tlumocnictvi mluvenych jazyk. ReSerSe vzdélavacich akci vybranych profesnich
organizaci ukazaly, ze organizace ¢as od Casu poskytuji anebo poskytovaly seminaie

(kurzy/workshopy) zaméiené na hlasova Skoleni. V pifipadé zajmu mohou tlumocnici
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mluvenych i znakovych jazyki navs§tévovat kurzy urcené pro Sirokou vetejnost, kterych
trh nabizi mnoho. ReSerSe poskytly mé praci informacni zazemi, se kterym jsem poté
mohla srovnavat vysledky dotaznikovych Setieni.

Dotaznikovych Setfeni se bohuZzel zacastnilo malé mnozstvi respondentt, nicméné
1 tak mi ziskané odpovédi piinesly zajimavé informace a alesponn v malém méfitku mi
pomohly objasnit stanovené hypotézy. V ramci malého vzorku respondentii se potvrdilo,
ze tlumocnici mluvenych jazykl se citi byt hlasovymi profesionaly. U tlumocnika
¢eského znakového jazyka sice vétSina respondentek odpoveédéla, ze se za hlasové
profesionaly povazuje, nékolik jich vSak uvedlo, ze a€ si nezbytnost svého hlasu pro svoji
profesi uvédomuje, za hlasové profesiondlky se nepovazuje. Odpovédi téchto
respondentek tak upozornily na nevhodné polozeni otazky v dotazniku. U tlumocnikii
mluvenych jazykl se rovnéz potvrdila hypotéza, Ze trpi-li hlasovymi problémy, jsou tyto
problémy zpisobeny prevazné vykonem jejich profese. U tlumo¢nikt ¢eského znakového
jazyka se tato hypotéza vramci zkoumaného vzorku nepotvrdila. Piekvapivé bylo
zjiSténi, Ze témeét polovina respondentl (tlumocnici MJ) o sviij hlas cilené¢ nepecuje.
Hypotéza (ze tak Cini) proto nebyla zcela potvrzena. V ptipadé tlumocénikd ceského
znakového jazyka jsem naopak predpokladala, Ze vétSina z nich o sviij hlas cilené pecovat
nebude, nebot’ pro né predstavuje pouze jeden z pracovnich nastroji. To se vysledky
vramci malého vzorku respondentek potvrdilo. Posledni hypotéza vztahujici se
k hlasovému Skoleni v oblasti tlumo¢nikli mluvenych jazykl nebyla zcela potvrzena.
Pouze polovina z respondenti hlasovym Skolenim v rdmci primarniho vzdélavani prosla
(diky studiu na UTRL FF UK — ve shodé s vysledky resersi), nékteii respondenti viak
hlasovym $kolenim v ramci priméarniho vzd&lavani neprosli, a& absolvovali na UTRL FF
UK. V oblasti tlumocnikl ¢eského znakového jazyka naopak hypotéza potvrzena byla,
nebot’ vétSina respondentek hlasovym Skolenim v rdmci primarniho vzdélavani neprosla
(mensina respondentek, ktera jim progla, ho absolvovala v ramci studia na VOS HK — ve
shodé¢ s vysledky reSersi).

Vuvodu této prace jsem stanovila za cil objasnit nasledujici otazky: Jak
tlumocnici sviij hlas pri praci vyuzivaji? S jakymi hlasovymi problémy souvisejicimi
s vwkonem jejich profese se potyvkaji/potykali? Jak o hlas v ramci svych moznosti pecuji?
Do jaké miry jsou v ramci své odborné pripravy hlasove Skoleni? Na vSechny otazky vSak
pro maly pocet respondentli obou dotaznikovych Setfeni nelze odpoveédét s mirou obecné

platnosti. Pfedkladané zavéry plati pouze v ramci zkoumanych vzorkl respondentt.
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Jak tlumocnici sviyj hlas pri praci vyuzivaji? (po technické strance). Tuto otazku
jsem dotazniky nezjiStovala piimo, odpovédi se mi vSak dostalo diky otdzkam na
hlasovou péci, proto svou odpoveéd’ spojim s odpovedi na dalsi otazku: Jak o hlas v ramci
svych moznosti pecuji? Z odpovédi respondentil (obou dotaznikovych Setfeni), ktefi
uvedli, ze o sviyj hlas cilené pecuji, vyplyva, ze vétSinove praktikuji zdsady hlasové
hygieny vcetné hlasovych technik (napi. mluveni s mékkymi hlasovymi zacatky a
otevienym hrdlem, dbani na spravné posazeni hlasu, neptfetézovani hlasu hlasitym
mluvenim, vyhybani se pro hlas nevhodnym prostfedim, dodrzovéani pitného rezimu,
vyhybani se ledovym napojtim apod).

S jakymi hlasovymi problémy souvisejicimi s vykonem jejich profese se
potykaji/potykali? Respondenti z tlumoc¢nikii mluvenych jazykad uvedli jako hlasové
potize zpusobené vykonem jejich profese nasledujici: chrapot, ztrata hlasu, namozené
hlasivky a uzliky na hlasivkach. Respondentky z tltumoc¢nikti ceského znakového jazyka
uvedly: chrapot a namoZené hlasivky.

Do jaké miry jsou tlumocnici v ramci své odborné pripravy hlasové proskoleni?
Polovina respondentti z tltumoc¢niki mluvenych jazykt prosla hlasovym skolenim v ramci
primarniho tlumoc¢nického vzdélavani a jako oblasti jeho zaméteni uvadéla: zasady
mluveného projevu, spravnd prace s hlasem a dechem a hlasova hygiena. MenSina pak
proSla hlasovym Skolenim v ramci doplikovych kurzl/seminéit, potfaddanych JTP,
Komorou soudnich tlumoéniki CR, UTRL — EMCI. Tato koleni se zabyvala napf.
rétorikou, kulturou mluveného projevu, technikami dychéni a artikulace apod. V ramci
jiného vzdélavani proSel hlasovym Skolenim jen zlomek respondenti, podle predpokladu
na Skole pedagogické a umélecké.

Respondentky z oblasti tlumoc¢niki ceského znakového jazyka ve vétSiné
hlasovym Skolenim v rdmci primarniho vzdélavani neprosly. Ty, které prosly, se pak
zminuji o jeho Sirokém zaméfeni, od teorie zaméefené na fyziologii hlasového ustroji pres
prakticka hlasova a artikulacni cvi€eni aZ po hlasovou hygienu a rétoriku. Vice (téméf
polovina) zrespondentek jich proslo hlasovym Skolenim v rdmci dopliikového
tlumocnického vzdélavani (nejCastéji byly zmiflovany kurzy pofadané zaméstnavatelem
Tichy svét, zabyvajici se technikou mluveného projevu, hlasovou hygienou, praci
s hlasem a dechem apod.). Zlomek respondentek pak prosel hlasovym Skolenim v ramci
jiného primarniho a doplitkového vzdélavani (pedagogické a logopedicko-zdravotnické

vzdélavani, kurzy pro hece a recitatory).
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Ukazalo se, ze vétSina respondentl (tlumocnici MIJ), ktera v ramci svého
vzdélavani prosla néjakym hlasovym Skolenim (at’ uz na skole ¢i v kurzu) o sviyj hlas
védomé pecuje. Neprokazalo se vSak, ze by tito jedinci méli nizs$i vyskyt hlasovych
poruch zpiisobenych vykonem jejich profese nez ti, co hlasovym Skolenim neprosli.
Vétsina respondentek druhého dotazniku (tlumoénici CZJ), ktera né&jakym hlasovym
Skolenim prosla, védomé o sviij hlas nepecuje. To dle mého poukazuje na to, ze hlas, jako
jeden ze svych pracovnich nastrojii, berou vice jako samoziejmost. Rovnéz se vSak
neprokazalo, ze by respondentky, které hlasovym Skolenim prosly, mély nizsi vyskyt
hlasovych poruch zplisobenych vykonem jejich profese, nebot’ obé respondentky, ktery
uvedly, ze se potykaly s hlasovymi potizemi zpiisobenymi profesi, hlasovym Skolenim
prosly. U obou skupin by vSak bylo potieba zjistit, zda doty¢ni hlasovymi poruchami
trpéli pred anebo po absolvovani hlasového Skoleni. Tyto informace jsem vSak
dotaznikem nezjistovala.

Zavér prace byl vénovan diskusi nad zjisténymi vysledky dotaznikovych Setfent,
v jejichz rdmci byla formovéana doporuceni pro praxi: chépat tlumocniky mluvenych i
znakovych jazyki jako hlasové profesionaly, ktefi potfebuji o svilj pracovni ndstroj — hlas
— peCovat. Proto by jim mélo byt nabidnuto v ramci odborné tlumocnické piipravy
alespoii zakladni hlasové Skoleni (v rdmci instituci, které tak doposud necini), za vhodné
rovnéZ povazuji, aby sami zamé&stnavatelé nabizeli tltumoc¢niklim moZnost pravidelného
proskolovani dle jejich pfani a v neposledni fadé by o svilj hlas méli tlumo€nici umét
pecovat sami, alespon uplatiovanim zasad hlasové hygieny.

Dale byly navrhnuty naméty na potencidlni budouci vyzkumy v oblasti hlasové
problematiky ve vztahu k tlumoc¢nické profesi, které vyplynuly z odpovédi na jednotlivé
hypotézy. Poklddam za zajimavé porovnat cCetnost vyskytu hlasovych poruch u
tlumoc¢niki mluvenych jazykl v porovnani s cetnosti vyskytu u lidi, ktefi jako hlasovi
profesiondlové neplisobi. RovnéZz pokladdm za zajimavé prozkoumat, zda existuje néjaky
vztah mezi vékem tlumocnikl ¢eského znakového jazyka a oznaCovanim se terminem

hlasovy profesional.
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Priloha 1

Dotaznik k bakalarské praci na téma
»Hlas jako pracovni nastroj tlumoé€nika*
Tlumoénici MJ

Dobry den,

jmenuji se Katefina Hronova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského studia oboru Cestina
v komunikaci nesly$icich na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze. Tento dotaznik je
soucadsti mého vyzkumu vramci bakalafské prace snazvem Hlas jako pracovni nastroj
tlumocnika. Dotaznik je samoziejmé anonymni a jeho vyplnéni by nemélo zabrat vice nez nékolik
minut.

Cilem dotazniku je zjistit, jak jsou v ramci odborné piipravy hlasové Skoleni tlumocnici
mluvenych jazykd, jak hlas vyuzivaji, jak o néj pecuji a sjakymi hlasovymi problémy,
souvisejicimi s vykonem své profese, se potykaji. Obdobny dotaznik bude rozeslan mezi
tlumocniky znakovych jazykl pro porovnani situace.

Vysledky poslouzi pouze pro ti€ely mé bakaléiské prace. Praci bude mozné po jeji obhajob¢ nalézt
v Centralnim katalogu Univerzity Karlovy.

Mockrat Vam dekuji za spolupréci,

Katefina Hronova, studentka 3. ro¢niku CNES FFUK

1. VSeobecné informace

1.1. Pohlavi

Vyberte jednu moznost
e muz
e Zena

e pfidat moznost
1.2. Vek

Vyberte jednu moznost
e do20let
e 21 az30let
e 31az40let
e 41 az50let
e 51az60 let
e 61 avicelet

1.3. Délka praxe (obor tlumoceni MJ)

Vyberte jednu moznost
e méné nez rok
e 1laz3roky
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e 3az5let

e 5az10let
e 10az20let
e 20 avice let

2. Tlumoc¢nik MJ jako hlasovy profesional

2.1. PovaZzujete se za hlasového profesionala? (= je pro vykon Vasi prace hlas nezbytny?)

Vyberte jednu moznost
e ano

® nc

2.2. Prosim odivodnéte svou odpovéd’ na predchozi otazku.

Oteviena otazka

2.3. Jaky typ tlumoceni povazujete za vice hlasové narocny?

Vyberte jednu moznost
e tlumoceni simultanni
e tlumoceni konsekutivni

2.4. Jaky typ tlumoceni povazujete za vice hlasové narocny?

Vyberte jednu moznost
e tlumoceni jednosmerné
e tlumoceni bilateralni

2.5. Se kterym typem tlumoceni mate zkuSenosti?

MiiZete zvolit vice mozZnosti
ST — SuSotaz
ST — kabinové tlumoceni
ST — tlumoceni filmi
KT — sumarizované
KT — bez zapisu
KT — se zapisem

2.6. Uved'te prosim, ktery ztypt tlumoceni (Vami oznacenych v pfedchozi otazce)
povazujete za nejvice hlasové naro¢ny a svou odpoveéd prosim zduvodnéte.

3. Hlasové poruchy

3.1. Potykal/a jste se za dobu své praxe s hlasovymi obtizemi, které nebyly zpisobeny
vykonem Vasi profese?

Vyberte jednu moznost
e ano

® nc
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3.2. Pokud jste na ptedchozi otazku odpovédél/a ANO, uved’te prosim, s jakymi obtizemi
jste se potykal/a.

Otevrena otazka

3.3. Potykal/a jste se za dobu své praxe s hlasovymi obtizemi, které byly zplsobeny
vykonem Vasi profese?

Vyberte jednu moznost
e ano

e ne
3.4. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, uved'te prosim, s jakymi obtizemi
jste se potykal/a.

Oteviena otazka

3.5. Byl/a jste nucen/a za dobu své praxe z divodu hlasovych obtizi vyhledat odbornou
pomoc?

Vyberte jednu moznost
e ano

e ne
3.6. Pokud jste na ptedchozi otazku odpovédél/a ANO, uved'te prosim, o jakou odbornou
pomoc se jednalo.

Otevrena otazka

3.7. Pokud jste se za dobu své praxe potykal/a s hlasovymi obtizemi, ale nebyl/a jste nucen/a
vyhledat odbornou pomoc, uved’te prosim, jak jste hlasové obtize fesil/a (1é¢il/a).

Oteviena otazka

Péce o hlas

4.1. Snazite se védom¢ a cilen¢ pecovat o svij hlas?

Vyberte jednu moznost
e ano

® nc

4.2. Pokud jste na pfedchozi otazku odpoveédél/a ANO, uved’te prosim, jak piesné o sviij hlas
pecujete.

Otevrena otazka
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4.3. Setkal/a jste se za sviij zivot s terminem hlasovd hygiena?

Vyberte jednu moznost
e ano

® nc

4.4. Pokud jste na piedchozi otdzku odpovédél/a ANO, uved'te prosim, jaké zakladni zasady
hlasové hygieny znéte.

Otevrena otazka

4.5. Pokud jste se s terminem Alasova hygiena doposud nesetkal/a, uved’te prosim, co si pod
timto terminem predstavujete.

Oteviena otazka

Hlasové Skoleni v ramci tlumocnického vzdélavani

5.1. Jsem absolvent (uved’te prosim instituci a rok absolutoria)

Oteviena otazka

5.2. Mam vzdélani

Miizete zvolit vice moznosti
tlumocnické
prekladatelské
pridat moZznost

5.3. Prosel/a jste v ramci Vaseho primarniho tlumocnického vzdélavani néjakym hlasovym
Skolenim?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne
e nemam tlumocnické vzdélani

5.4. Pokud jste na piedchozi otdzku odpoveédél/a ANO, zpiesnéte prosim instituci, v ramci
niz hlasové Skoleni prob&hlo/probihalo.

Otevrena otazka

5.5. Pokud jste vramci VaSeho primarniho tlumocnického vzdélavani proSel/prosla
hlasovym §kolenim, uved’te prosim, ¢eho presné se tykalo.

Otevrena otazka
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5.6. Pokud jste vramci VaSeho primarniho tlumocnického vzdélavani proSel/prosla
hlasovym Skolenim, bylo pro Vés toto skoleni piinosné?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne

5.7. Prosim odtvodnéte svou odpoveéd na predchozi otdzku.

Otevrena otazka

5.8. Pokud jste vramci VaSeho primarniho tlumocnického vzdélani neproSel/neprosla
hlasovym Skolenim, uvital/a byste jeho zatazeni?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne

5.9. Pokud jste na ptedchozi otdzku odpovédel/a ANO, uved’te prosim, v ¢em vidite piinos
hlasového skoleni.

Oteviena otazka

5.10. Prosel/prosla jste v ramci dopliikového tlumocnického vzdélavani (kurzy, semindre
apod. zaméiené primarné na tlumocniky MJ) hlasovym skolenim?

Vyberte jednu moznost
e ano

e ne
5.11. Pokud jste na ptedchozi otazku odpovédel/a ANO, zpiesnéte prosim instituci, v ramci
niz hlasové skoleni probéhlo/probihalo.

Otevrena otazka

5.12. Pokud jste vramci VaSeho dopliikového tlumocnického vzdélavani proSel/prosla
hlasovym Skolenim, uved’te prosim, ¢eho pfesné se tykalo.

Otevrena otazka

5.13. Pokud jste vramci Vaseho dopliikového tlumocnického vzdélavani proSel/prosla
hlasovym Skolenim, bylo pro Vas toto $koleni pfinosné?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne
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6. Hlasové Skoleni v ramci jiného vzdélavani

6.1. ProSel/prosla jste vramci jiného vzdélavani ve Skolskych institucich hlasovym
Skolenim?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne

6.2. Pokud jste na ptedchozi otazku odpoveédél/a ANO, zpiesnéte prosim Skolskou instituci,
v ramci niz hlasové Skoleni prob&hlo/probihalo.

Otevrend otdazka

6.3. Prosel/prosla jste vramci jiného dopliikového vzdélavani (kurzy, semindre apod.
nezaméiené primdrné na tlumocniky MJ) hlasovym Skolenim?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne

6.4. Pokud jste na ptedchozi otdzku odpoveédél/a ANO, zpiesnéte prosim instituci, v ramci
niz hlasové Skoleni probéhlo/probihalo.

Otevrend otazka

6.5. Pokud jste vramci Vaseho jiného dopliikového vzdélavani prosel/a hlasovym

Skolenim, které vSak nebylo zaméfené pfimo na tlumocniky MJ, uved’te prosim, komu
toto Skoleni bylo primarn¢ urceno.

Oteviena otazka

6.6. Pokud jste v ramci Vaseho jiného dopliitkového vzdélavani proSel/prosla hlasovym
Skolenim, uved’te prosim, ¢eho ptesné se tykalo.

Otevrena otdzka
6.7. Pokud jste v ramci VaSeho jin¢ho dopliikového vzdelavani prosel/prosla hlasovym
Skolenim, bylo pro Vas toto $koleni pfinosné?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku!
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Priloha 2

Dotaznik k bakalarské praci na téma
»Hlas jako pracovni nastroj tlumoé€nika*
Tlumoé€nici ZJ

Dobry den,

jmenuji se Katefina Hronova a jsem studentkou 3. roéniku bakalaiského studia oboru Cestina
v komunikaci nesly$icich na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze. Tento dotaznik je
soucadsti mého vyzkumu vramci bakaldfské prace snazvem Hlas jako pracovni ndstroj
tlumocnika. Dotaznik je samoziejmé anonymni a jeho vyplnéni by nemélo zabrat vice nez n¢kolik
minut.

Cilem dotazniku je zjistit, jak jsou vramci odborné ptipravy hlasoveé Skoleni tlumocnici
znakovych jazykt, jak hlas vyuzivaji, jak o n&j pecuji a sjakymi hlasovymi problémy,
souvisejicimi s vykonem své profese, se potykaji. Obdobny dotaznik bude rozeslan mezi
tlumo¢niky mluvenych jazykd pro porovnani situace.

Vysledky poslouzi pouze pro ucely mé bakalarské prace. Tu bude mozné po jeji obhajob¢ nalézt
v Centralnim katalogu Univerzity Karlovy.

Mockrat Vam dekuji za spolupréci,
Katefina Hronova, studentka 3. roéniku CNES FFUK

1. VSeobecné informace

1.1. Pohlavi

Vyberte jednu moznost
e muz
e Zena
e pridat moznost

1.2. Vék

Vyberte jednu moznost
e do20let
e 21 az30let
e 31az40let
e 41 az50let
e 51az60let
e 61 avicelet

1.3. Délka praxe (obor tlumoceni ZJ)

Vyberte jednu moznost
e mén¢ neZ rok
e 1laz3roky
o 3azSlet
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e 5az10let
e 10az20let
e 20 a vice let

2. Tlumocnik ZJ jako hlasovy profesional

2.1. PovaZzujete se za hlasového profesionala? (= je pro vykon Vasi prace hlas nezbytny?)

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne

2.2. Prosim odivodnéte svou odpovéd’ na predchozi otazku.

Otevrena otazka

3. Hlasové poruchy

3.1. Potykal/a jste se za dobu své praxe s hlasovymi obtizemi, které nebyly zplsobeny
vykonem Vasi profese?

Vyberte jednu moznost
e ano
* ne

3.2. Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ANO, uved'te prosim, s jakymi obtizemi
jste se potykal/a.

Otevrena otdzka

3.3. Potykal/a jste se za dobu své praxe s hlasovymi obtizemi, které byly zpisobeny
vykonem Vasi profese?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne

3.4. Pokud jste se na ptedchozi otazku odpovédél/a ANO, uved'te prosim, s jakymi obtizemi
jste se potykal/a.

Otevrena otazka

3.5. Byl/a jste nucen/a za dobu své praxe z divodu hlasovych obtizi vyhledat odbornou
pomoc?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne
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3.6. Pokud jste na pfedchozi otazku odpoveédél/a ANO, uved'te prosim, o jakou odbornou
pomoc se jednalo.

Otevrend otazka
3.7. Pokud jste se za dobu své praxe potykal/a s hlasovymi obtizemi, ale nebyl/a jste

nucen/a vyhledat odbornou pomoc, uved’te prosim, jak jste hlasové obtize fesil/a
(1ecil/a).

Oteviena otazka

4. Péce o hlas

4.1. Snazite se védome a cilen¢ pecovat o sviij hlas?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne

4.2. Pokud jste na ptedchozi otdzku odpovédél/a ANO, uved’te prosim, jak ptesné o svij hlas
pecujete.

Oteviena otazka

4.3. Setkal/a jste se za sviij zivot s terminem hlasova hygiena?

Vyberte jednu moznost
e ano

® nc

4.4. Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél/a ANO, uvedte prosim, jaké zakladni zasady
hlasové hygieny znate.

Otevrena otazka

4.5. Pokud jste se s terminem Alasova hygiena doposud nesetkal/a, uved’te prosim, co si pod
timto terminem predstavujete.

Otevrena otazka

5. Hlasové $koleni v ramci tlumocénického vzdélavani

5.1. Kde jste ziskal/a primarni tlumoc¢nické vzdélani (obor tlumocnictvi ZJ)?
Miizete zvolit vice moznosti

vysoka skola

vyssi odborna skola

kurzy v organizaci tlumoc¢nikt ZJ

kurzy v organizaci neslySicich

pfidat moznost
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5.2. Prosel/prosla jste vramci VaSeho primarniho tlumocnického vzdélavani néjakym
hlasovym $kolenim?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne
e nemam tlumocnické vzdélani

5.3. Pokud jste na ptedchozi otdzku odpoveédél/a ANO, zpiesnéte prosim instituci, v ramci
niz hlasové skoleni prob&hlo/probihalo.

Oteviena otazka

5.4. Pokud jste vramci Vaseho primarniho tlumocnického vzdélavani proSel/prosla
hlasovym $kolenim, uved’te prosim, ¢eho presné se tykalo.

Oteviena otazka

5.5. Pokud jste vramci VaSeho primarniho tlumoc¢nického vzdélavani proSel/prosla
hlasovym §kolenim, bylo pro Vas toto skoleni piinosné?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne

5.6. Prosim odivodnéte svou odpovéd’ na predchozi otazku.

Otevrena otazka

5.7. Pokud jste v ramci Vaseho primarniho tlumocnického vzdélavani neprosel/neprosla
hlasovym §kolenim, uvital/a byste jeho zafazeni?

Vyberte jednu moznost
e ano

e ne
5.8. Pokud jste na ptedchozi otazku odpovédél/a ANO, uved’te prosim, v ¢em vidite piinos
hlasového skoleni.

Otevrena otazka

5.9. Prosel/prosla jste v ramci doplitkkového tlumoc¢nického vzdélavani (kurzy, seminare
apod. zaméiené primarné na tlumocniky ZJ) hlasovym Skolenim?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne
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5.10. Pokud jste na ptedchozi otazku odpovédel/a ANO, zpiesnéte prosim instituci, v ramci
niz hlasové Skoleni prob&hlo/probihalo.

Oteviena otdzka

5.11. Pokud jste vramci Vaseho doplitkového tlumocnického vzdélavani prosel/prosla
hlasovym Skolenim, uved’te prosim, ¢eho pfesné se tykalo.

Otevrena otdzka

5.12. Pokud jste vramci Vaseho dopliikového tlumocnického vzdélavani prosel/prosla
hlasovym Skolenim, bylo pro Vés toto skoleni piinosné?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne

Hlasové Skoleni v ramci jiného vzdélavani

6.1. ProsSel/prosla jste vramci jiného vzdélavani ve Skolskych institucich hlasovym
Skolenim?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne

6.2. Pokud jste na ptedchozi otazku odpovédél/a ANO, zpiesnéte prosim Skolskou instituci,
v ramci niz hlasové Skoleni prob&hlo/probihalo.

Oteviena otazka

6.3. Prosel/prosla jste v ramci jiného dopliikového vzdelavani (kurzy, semindare apod.
nezaméiené primdrné na tlumocniky ZJ) hlasovym skolenim?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne

6.4. Pokud jste na ptedchozi otdzku odpovedél/a ANO, zpiesnéte prosim instituci, v ramci
niz hlasové Skoleni prob&hlo/probihalo.

Otevrena otazka

6.5. Pokud jste v ramci Vaseho jiného dopliikového vzdélavani proSel/prosla hlasovym
Skolenim, které vSak nebylo zaméfené pfimo na tlumocéniky ZJ, uved'te prosim, komu
toto Skoleni bylo primarn¢ urceno.

Otevrena otazka
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6.6. Pokud jste v ramci Vaseho jiného dopliikového vzdélavani proSel/prosla hlasovym
Skolenim, uved’te prosim, ¢eho presné se tykalo.

Oteviena otazka

6.7. Pokud jste v ramci Vaseho jiného dopliikového vzdélavani proSel/prosla hlasovym
Skolenim, bylo pro Vés toto skoleni ptinosné?

Vyberte jednu moznost
e ano
e ne

DéKuji Vam za vyplnéni dotazniku!

160



