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Abstrakt

Tato bakalafskd prace se zabyva etickymi dilematy pracovnika
v azylovych domech pro rodiny s détmi a moznostmi jejich feSeni. Teoreticka Cast
je nejprve zaméfena na azylové domy v Ceské republice, nasledné na jeden
konkrétni azylovy dim pro rodiny s détmi a nakonec na eticka dilemata. Prakticka
¢ast obsahuje popis kvalitativniho vyzkumného ptistupu. Je v ni zahrnuté oblast a
metodologie vyzkumu, technika sbéru dat, konkrétni dil¢i vyzkumné otazky a také
jednotka zkoumani a zjiStovani. Interpretacni ¢ast obsahuje poznatky, které byly
zjistény prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti realizovanych s deviti
pracovniky (jedna se o 2 pracovniky v socidlnich sluzbach a o 7 socialnich ¢i
vedoucich pracovnik®l) ve &tyfech riznych azylovych domech na tzemi Ceské
republiky. Ctenaf se v této Gasti seznamuje s nejvyznamnéjsimi etickymi dilematy
téchto pracovnikd. V zavéru praktické casti je uvedena odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku ,Jaka dilemata povazuji pracovnici azylovych domi za

nejzavaznéjsi a jakymi zpisoby je zvladaji?".
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Abstract

This bachelor thesis deals with the ethical dilemmas of workers in shelters
for families with children and the possibilities of their solution. The theoretical
part is focused at first on shelters in the Czech Republic, then on one specific
shelter for families with children and finally on ethical dilemmas. The practical
part contains a description of the qualitative research approach. It includes the
area and metodology of research, the technique of data collection, specific partial
research questions and also the research and survey unit. The interpretation part
focuses on outputs detected through semi-structured interviews realized with nine
workers (2 workers of social services and 7 social or managerial workers) in four
different shelters in the Czech Republic. In this section, the reader is acquainted
with the most important ethical dilemmas of these employees. In the end of the
practical part is the answer to the main research question "what dilemmas do
shelter workers consider to be the most serious and in what ways do they solve

them?".
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UVOD

Tato bakalaiska prace se zabyva etickymi dilematy pracovnikl
v azylovych domech pro matky ¢i rodiny s détmi a moZnostmi jejich feSeni.
K vybéru prostiedi azylovych domti s touto cilovou skupinou jsem byla
inspirovana vlastni dvouletou praxi na pozici pracovnice v socialnich sluzbach v
azylovém dom¢ pro rodiny s détmi ve VlaSimi.

Eticka dilemata v riznych podobach jsou feSena socidlnimi pracovniky ve
vSech oblastech socialni prace. Je nezbytné, aby si pracovnik existenci téchto
dilemat uvédomoval a zamyslel se nad nimi. Pokud by tomu takto nebylo, mohlo
by dojit k neptiznivému vlivu jak na klienta, tak na pracovnika.

Réda bych uvedla na spravnou miru uziti pojmu klient v mé bakalaiské
praci. Ackoliv n¢které zdroje uvadi, ze tento vyraz navozuje piedstavu pasivniho
a zavislého postoje a uptednostiiuji pojem uZzivatel socidlnich sluzeb, zatim vSak
pievlada spise oznaceni klient. [1]

Matousek déle uvadi, Ze klient je dle soucasného vyznamu slova nékdo, kdo
muze vyjednavat o zakazce; neni definovan jako osoba, ktera je nécim
deprivovana nebo na néfem zavisld. Ackoliv se pojem uzivatel socialnich sluzeb
v soucasné dobé rozsifuje a je neutrdlni, povazuji ho vSak za zdlouhavy. Rozhodla
jsem se tedy uzivat pojmu klient, ktery dle mé zkuSenosti v praxi pievazuje. [2]

V této bakalafské praci se nachdzi tii teoretické kapitoly, které vychazi
z odborné literatury zamétené predevsim na socialni praci v azylovych domech a
etiku v socialni praci.

Prvni z téchto kapitol pfedstavi azylové domy pro matky ¢i rodiny s détmi
na uzemi Ceské republiky. Ctenaf se v ramci této kapitoly seznami s historii
azylovych domii v Ceské republice, s charakteristikou azylovych domd, s jejich
cilovou skupinou a se zdkladnimi pojmy a také se zakladnimi poskytovanymi
sluzbami, cili a s financovanim.

Druha z téchto teoretickych kapitol pojednava o azylovém domé pro rodiny
s détmi ve VlasSimi. V rdmci této kapitoly predstavim historii a cilovou skupinu
tohoto zafizeni. Nasledn¢ se budu zabyvat zplisobem jednani se z4jemci o sluzbu
a poskytovanymi sluzbami, mezi které spadaji jak zakladni €innosti azylového

domu, tak dv¢ dalsi samostatné socialni sluzby, které jsou v objektu provozovany.
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Nesmi chybét ani predstaveni pracovniho tymu a zakont, dle kterych se zafizeni
fidi.

Ve tieti teoretické kapitole se budu zabyvat etikou v socidlni praci,
jednotlivymi etickymi pfistupy a teoriemi. Jednd se napiiklad o utilitarismus,
deontiku, etiku péce ¢i situacni etiku. Nasledné se zminim o etickém kodexu
socialnich pracovnikii Ceské republiky, o etickych dilematech a o moZnostech
jejich feseni.

Na tyto tii teoretické kapitoly navazuje kapitola prakticka. V jejim ramci
predstavim metodologii vyzkumu a dolozim vypovédi respondentti na jednotlivé
dil¢i vyzkumné otdzky. Cilem této Casti je odpovédét na hlavni vyzkumnou

24

jakymi zpisoby je zvladaji?".
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1 AZYLOVE DOMY PRO RODINY SDETMI V CESKE
REPUBLICE

V této kapitole se budu vénovat azylovym domiim pro rodiny s détmi na
tizemi Ceské republiky. Charakterizuji jejich legislativni ukotveni a stru¢né
nastinim historii této socialni sluzby v Ceské republice. Piedstavim
charakteristiku azylovych domt, jeho cilovou skupinu a zikladni pojmy,
poskytované sluzby, stanovené cile a financovani.

V Ceské republice se provoz, ¢innosti a organizace azylovych domu fidi
zékonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dle tohoto zdkona jsou azylové
domy zarazeny pod sluzby socialni prevence. Tyto sluzby pomahaji branit
socialnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny rizikovou socidlni situaci. Vznik
zivota, socialn¢ znevyhodiujicim prostfedim ¢i ohrozenim prav a opravnénych
z4jmu trestnou ¢innosti jiné osoby.

Sluzby socialni prevence podporuji osoby k piekonani neptfiznivé socidlni
situace a zaroven chrani spole¢nost pifed vznikem a rozSifenim nezadoucich
spolecenskych jevi. [3]

Pojem nepfizniva socidlni situace oznacuje souhrn nepiiznivych podminek a
okolnosti, které¢ se vztahuji k jedinci ¢i ke skupiné spolecné posuzovanych osob.

[1]

1.1 HISTORIE

V historii byla ochrana matek zavadéna v ndvaznosti na ochranu déti.
Zaklady této ochrany byly na naSem tzemi polozeny po roce 1800 v disledku
Casté smrti malych déti. Byly zfizovany naptiklad sirot¢i spolky a spolky na
ochranu matek a kojencii. Nasledn¢ bylo zalozeno sdruzeni s ndzvem
Ceskoslovenska ochrana matek déti. Ziizovany byly také utulny pro Zeny pied
porodem i po ném pii porodnicich ¢i poradny pro matky.

Azylové domy pro rodiny s détmi jako takové zalaly na uzemi Ceské

republiky vznikat az po roce 1989. [2]
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1.2 CHARAKTERISTIKA AZYLOVYCH DOMU

Azylové domy pro rodiny s détmi jsou pobytova zafizeni poskytujici pomoc a
pfechodné utocisteé pro matky, otce ¢i rodiny s détmi v obtizné Zzivotni situaci
spojené se ztratou bydleni. Jejich smyslem je ochrana rodin s détmi a také
podpora a zlepSeni jejich socidlniho fungovani. Zékladni Cinnosti sluzby je
poskytnuti ubytovani, které obvykle neptesahuje dobu jednoho roku. Klienti si
ubytovani hradi dle aktualnich cenikl. Dal$imi sluzbami je poskytnuti stravy nebo
pomoc pii jejim zajisténi, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii
zafizovani osobnich zalezitosti. [2,4]

Azylové domy také mohou uzivat osamé&lé t€hotné Zeny, které se ocitly
v obtizné situaci. Azylové domy poskytuji dale i poradenstvi, pomoc pfi hledani
zaméstnani a pomoc pii umistovani déti v piedskolnich zafizenich. Je tomu tak,
jelikoz klienti mnohdy nepotiebuji pouze sttechu nad hlavou, ale i dalsi sluzby a
poradenstvi [4,5]

Ztizovatelem byva obvykle obec, statni instituce, cirkve ¢i nestatni neziskové
organizace. Azylové domy vychdzi z koncepce ochrany narozen¢ho, ale 1
nenarozen¢ho ditéte.

Né&ktera zafizeni pamatuji 1 na situace, které vyzaduji okamzitou pomoc a
poskytuji ihned Zadatelim krizova lizka. Takovouto situaci mtize byt ndhla ztrata
bydleni ¢i utek pred domacim nasilim. [2]

Odchod klienti ze zafizeni komplikuje nedostate¢né mnozstvi socialnich

bytl. Jedna se o obecni ¢i statni byty s regulovanou vysi ndjemného. [1]

1.3 CILOVE SKUPINY V AZYLOVYCH DOMECH A VYMEZENI
POIJMU

V této podkapitole piedstavim cilové skupiny azylovych domil a definuji
nekolik souvisejicich pojmt.

Cilova skupina, které je urCena socidlni sluzba, je vymezena nepiiznivou
socidlni situaci. Ta miZe byt zplisobena napiiklad ohroZzenim ze strany jinych
osob, nevhodnymi zivotnimi navyky ¢i prostfedim. [1]

Pfestoze jsou azylové domy pievazné urceny pro matky s détmi, tak se
svymi cilovymi skupinami lisi. Nékteré azylové domy cili spiSe na matky

s malymi détmi, jiné na matky zazivajici domdaci nasili ¢i na matky s détmi, které
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ziji v nevhodnych bytovych podminkach nebo jsou bez ptistiesi. Azylové domy
také mohou uZzivat osamél¢ t¢hotné Zeny, které se ocitly v obtizné situaci. [2,5]

Azylové domy zaméfené na Zeny ¢i matky s détmi, které jsou obétmi
zajmu ochrany svych obyvatel pied obtéZovanim ¢i Gtoky agresora. [2]

Neékteré azylové domy poskytuji ubytovani celym rodinam. S matkou a détmi
muze tedy spolecné¢ bydlet 1 partner matky. V nékterych azylovych domech je
mozné ubytovat i osamoceného otce s détmi ¢i jiného muze, ktery mé déti ve své
osam¢lé otce neni ochotna piijimat.

Nekterd zatizeni disponuji také krizovymi lazky, kam mohou byt ihned
pfijaty matky s détmi na nezbytné dlouhou dobu. Tato zafizeni cili na osoby
v takové krizi, kterou je zapotiebi bezodkladné tesit. [2]

Nyni pfedstavim pojmy rodina, osamoceny rodi¢c a dit¢ ve vztahu

k azylovému domu.

1.3.1 Rodina

V nasi spolecnosti neni mozné vystizné rodinu popsat pouze na zakladé
vzniku ptibuzenstvi siatkem ¢i narozenim déti. Spise by se dalo mluvit o rodiné
jako o souziti osob v rodinném spolecenstvi, které je spojeno prostiednictvim citti
mezi dospélymi partnery. Partnefi mohou byt stejného 1 opaéného pohlavi. [9]

Americka néarodni asociace socidlnich pracovniki rozSifuje tento popis
rodiny vyrokem, ze se jednd o ,,seskupeni dvou nebo vice lidi povazujicich samy
sebe za rodinu, ktefi vezmou na sebe zdvazky, funkce a odpovédnosti, které jsou
obecné nezbytné pro zdravy rodinny zivot®. [10]

Rodiny vyuZivajici azylovych domi jsou obvykle socialné slabé. Casto se
jedna o rodiny, kde dochdzelo ¢i stale dochazi k fyzickému a psychickému nasili.
Také se vtéchto rodinach objevuji takové rizikové faktory, jako je
nezameéstnanost, Spatna ekonomicka a socialni situace, nizky spoleCensky status
nebo nevyhovujici bydleni. Ve vétsin¢€ piipadi se jedna o netplnou rodinu, o které

se budu déale zmifiovat v nasledujici podkapitole. [11]
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1.3.2  Osamoceny rodic¢

Osamocenym rodi¢em byva obvykle matka, ktera vychovava své déti
sama. Osamoceni otcové se vyskytuji v mensi mife, ale potykaji se s podobnymi
problémy.

Pro osamocenou matku mutze byt velmi naro¢né uspokojivé zvladat jak
finan¢ni zabezpeceni rodiny, tak péci o domacnost a o déti. Pokud se toto matce
nedaii uspokojiveé zvladat, mize tim trpét jeji sebedivéra a sebehodnoceni.

Chybéjici otec v rodiné také ochuzuje déti o muzsky vzor. Neptitomnost
otce a s tim souvisejici nedostatecné financni zabezpeceni zvysuje riziko vzniku
delikvence mladeze.

Osamocené rodicovstvi je zavazny socidlni problém, jelikoz osamoceny
rodi¢ byvé Castéji ohrozen nezaméstnanosti, nevyhovujicim bydlenim, chudobou a
socialni izolaci ¢i vyloucenim. Jsou ohrozeny zakladni funkce rodiny, rodina trpi
hmotnou nouzi a miZe byt sniZzeny také pfistup déti ke vzdélani.

Co se tyCe finan¢ni podpory, rodi¢ miize v ptipad¢ splnéni nalezitosti
Cerpat prispévek na vyzivu ditéte, davky socidlni pée v mimotadnych ptipadech,
piidavky na dité a ptispévek na bydleni. [4]

Osamoceni rodi¢e vSak potiebuji kromé financni pomoci také podporu
nefinanéniho charakteru, kterd miize byt poskytovana prostiednictvim socidlnich
sluzeb; naptiklad azylovymi domy, odlehovacimi sluZzbami, pecovatelskou
sluzbou pro rodiny s dé€tmi, poradenstvim ¢i ranou péci. Pfimou podporu
poskytuji také nestatni organizace, naptiklad obcanské sdruzeni Klub osamélych

maminek. [5]

1.3.3  Dité

V azylovych domech mohou byt spolecné s pecujici osobou ubytovany
nezletilé déti do dovrSeni veéku 18 let. V piipadé, ze se nezaopatiené dité
soustavné pripravuje na své budouci povolani, je tato vékova hranice posunuta na
26 let. [4]

Déti jsou nepiiznivé ovlivnény v prvni fad¢é jiz absenci jednoho rodice,
obvykle otce, vrodingé. Proto by mély byt chranény pted dalSimi formami

znevyhodnéni.[5]
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2.3 POSKYTOVANE ZAKLADNI CINNOSTI SOCIALNI SLUZBY

V rédmci azylovych domt jsou klientiim poskytovany nasledujici sluzby dle
§ 22 vyhlasky €. 505/2006 Sb. Tato vyhlaska také stanovuje maximalni vysi
uhrady za poskytnuti ubytovani a stravy.[6]

1.3.4  Zajisteni stravy

Nezbytnou sluzbou je poskytnuti stravy nebo vytvotfeni podminek k jejimu
samostatnému zajiSténi. Klienti se na pracovniky mohou obratit se zadosti o

pomoc pii piipravé pokrmil pro sebe a své déti.

1.3.5 Poskytnuti ubytovani

Ubytovani se poskytuje obvykle na dobu, kterd neptesahuje jeden
kalendarni rok. Pod tento bod spadd i umoznéni provadét hygienu téla, uklid,

prani a Zehleni pradla.

1.3.6 Pomoc pri uplatnovani prav, oprdavnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zaleZitosti
Jedna se o pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti a také podporu pfi

udrzovani a obnové spolecenskych kontaktu.

1.3.7 Zdkladni socialni poradenstvi

Jednd se o zakladni ¢innost v ramci vSech socidlnich sluzeb. Jejich

poskytovatelé jsou bez vyjimky povinni poradenstvi zajistit.[3]

14 CILE AZYLOVYCH DOMU

Jedna se o popis ocekavatelnych vysledkid, kterého by mélo dosdhnout
zafizeni poskytujici socialni sluzbu. Tyto vysledky by mély byt stanoveny
realisticky a konkrétné. [1]

Cilem azylovych domi je poskytovat bezpe¢né prostedi pro své klienty a
poskytovat jim dostatek Casu a prostoru k feSeni nepfiznivé Zivotni situace.
K naplnovani tohoto cile dochédzi formou ubytovani, jehoz délka obvykle neni
delsi nez jeden rok. Dale prostiednictvim vytvoieni podminek k ziskani a udrzeni
dovednosti, které pomohou klientim k zaclenéni do bézného Zivota a také

individualné planované cilené podpory klientt pii napliiovani cili pobytu. [7]
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Hlavnim cilem azylovych domt je pomoc klientiim nalézt trvalé feseni jejich
problémt a zajistit v budoucnu samostatny zivot. [5]

Cilem azylovych domi poskytujicich socialni sluzby matkam s détmi, které
jsou akutné ohrozeny domacim nasilim, je zaji§téni bezpeci pted nasilnou osobou,
posileni schopnosti fesit situaci vlastnimi silami, stabilizace psychického stavu

zeny 1 déti, stabilizace socialni a pravni situace a zivot bez nasili. [8]

1.5 FINANCOVANI AZYLOVYCH DOMU

Azylové domy v Ceské republice jsou obvykle ziizovany cirkvemi, obcemi
nebo statnimi organy. [1]

Azylové domy obvykle ziskavaji finan¢ni podporu z vice zdrojii; zejména
ze statniho rozpoctu formou dotaci z Ministerstva prace a socialnich véci,
Krajského uradu, Evropského fondu socidlnich véci a nadacnich projektu.

Tato zafizeni mohou rovnéZ podporovat jak finan¢né, organizacné, vécné €i

jinym zpusobem i darci a podporovatelé.
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2 AZYLOVY DUM PRO RODINY S DETMI VE VLASIMI

V této kapitole se budu vénovat jednomu konkrétnimu azylovému domu.
Vtomto zafizeni druhym rokem pracuji na pozici pracovnice v socidlnich
sluzbach. Z tohoto diivodu jsem se rozhodla ve své bakalarské praci psat prave o
ném. V tomto zafizeni jsem zaroven z vétSi casti provadéla svlj vyzkum
zaméieny na etickd dilemata pracovnikii pfi praci s klienty.

Jedna se o azylovy diim pro rodiny s détmi (dale jen ADRD) ve Vlasimi, coz
je mensi mésto ve Stfedodeském kraji. ADRD spada pod Diakonii Ceskobratrské
cirkve evangelické, konkrétn& pod stfedisko Stiedni Cechy.

Pojem diakonie pivodné vrané kiestanské cirkvi oznacoval sluzbu
poskytovanou nemocnym, postizenym a chudym. V novovéku zacaly tento pojem
uzivat protestantské cirkve pro vlastni instituci, kterd poskytuje socialni péci. [1]

ADRD se nachazi na periferii mésta VlasSim. Jednd se o samostatné stojici
ctyfpodlazni budovu srozlehlou zahradou, na které je k dispozici posezeni,
piskovisté a herni prvky pro déti. V bezprostiedni blizkosti se nachazi zdmecky
park. Obchody s potravinami, zastavka autobusu a centrum mésta se nachazi
v dochazkové vzdalenosti.

Poslanim ADRD je poskytovani pobytové socidlni sluzby na ptechodnou
dobu osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Osoby s
podporou pracovnikit béhem pobytu v ADRD aktivné pracuji na feSeni své
nepfiznivé socialni situace. [12]

Cilem ADRD je poskytnout klientim dostatek ¢asu a prostoru k feSeni své
nepiiznivé situace v bezpecném prostiedi prostiednictvim ubytovani, jehoz délka
obvykle neptesahuje jeden rok. Dale vytvofeni podminek k ziskdni a udrzeni
takovych dovednosti, kter¢ pomohou klientim k zac¢lenéni do béZzného Zivota a
také individualné planovana podpora klientti pfi napliovani cila pobytu. [7,12]

Poskytovani sluzby probiha v souladu s naplitovanim hodnot Diakonie CCE.
Mezi tyto hodnoty patii milosrdenstvi, fortelnost, spoleCenstvi a nadgje.
Pracovnici stfediska jsou sezndmeni s témito hodnotami, fidi se dle nich a jejich

napliiovani je pro né pii vykonu prace dilezité. [12]
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2.1 HISTORIE

V této podkapitole se zminim o historii ADRD, kterd neni pftili§ dlouha.
V roce 2007 byla ve stiedisku k pivodné poskytované sluzbé Dim na pul cesty
nove¢ zfizena také sluzba Diim pro matku a dité. Takto se sluzba jmenovala az do
1éta roku 2020, kdy byl jeji nazev zménén na Azylovy dim pro rodiny s détmi.
[13,14]

Od zalozeni Domu pro matku a dité pisobi az dodnes na pozici feditele pani
Dana Lucanova. Néjakou dobu po zifizeni Domu pro matku a dit€¢ zéaroven
neustdvala ani prace stiediska s mladymi lidmi v Domé na ptl cesty, obé dvé
sluzby tedy byly poskytovany v prostorech jedné budovy. V roce 2007 se
sttedisko stalo diky Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické a Pozemkovému
fondu Ceské republiky majitelem budovy stfediska i piilehlé zahrady. V 1ét& téhoz
roku vyznamné ptispé€li k vylepSeni prostor holandsti studenti. [14]

V soucasné dobé je ve stfedisku provozovana kromé Azylového domu pro
rodiny s détmi také Détska skupina Anna a Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny
s détmi Zrnko. Téchto sluzeb mohou klienti ADRD také vyuzivat. Tyto dvé

sluzby objasnim v nasledujicich podkapitolach.

2.2 CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinu tvofi rodiny v nepiiznivé zivotni situaci, které maji jedno
¢i vice déti. Mohou to byt jak Uplné, tak neuplné rodiny s nezletilymi détmi, ¢i
partnefi nebo péstouni, ktefi spolecné nezletilé déti vychovavaji. Sluzba je také
poskytovana téhotnym zendm v nepfiznivé Zivotni situaci ¢i dalSim dospélym

¢leniim rodiny v krizi. Sluzba neni omezena vékem. [7]

2.3 JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Zajemci o sluzbu obvykle telefonicky kontaktuji ADRD. V nékterych
pfipadech za né& toto obstara blizka osoba ¢i pracovnik OSPODu. V prib&hu
telefonického rozhovoru pracovnik ADRD sepiSe se zdjemcem Protokol o
kontaktu se zajemcem o sluzbu. Pracovnik zijemci dale poskytne zéakladni
informace o sluzbé a zodpovi piipadné otdzky. Dokument je nasledné predan
vedouci SP, ktera zdjemce kontaktuje. Pokud ma ADRD volnou kapacitu, je se
zdjemcem sjednana kontaktni navstéva. V ramci této navstévy SP provede

z4jemce zafizenim a pohovoii spolu. V piipadé zajmu o dal§i spolupraci je
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domluven termin néstupu. Pracovnice v socidlnich sluzbach mezitim pfipravi
ubytovaci ¢i bytovou jednotku na ptichod novych klientt.

Samotny nastup novych klienti obstara vedouci SP ¢i PSS. K nastupu je
nezbytné predlozit Potvrzeni o zdravotni zplsobilosti, které vydava prakticky
Iékat. Timto dokumentem se musi prokazat jak rodic, tak déti.

Kdyz je zajemce dostatecné informovan o ADRD, je zjistén jeho osobni cil
a nebrani-li vtom zadny zdkonny divod, je uzaviena Smlouva o poskytnuti
pobytové socidlni sluzby. Smlouva musi obsahovat oznaceni smluvnich stran,
druh, rozsah, misto a ¢as poskytovani socialni sluzby, vysi thrady a zpisob jejiho
placeni, ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel, vypovédni divody, lhiity a
dobu platnosti smlouvy. [15]

Poskytovatel socidlni sluzby je povinen s klientem smlouvu v pisemné
podobé uzaviit. Pisemna smlouva chrani poskytovatele i klienta; pokud by byla
smlouva pouze v Ustni podobé&, bylo by jeji obsah velmi slozité dokdzat pii
piipadnych sporech. Zavedeni povinné pisemné smlouvy je hodnoceno pozitivné
a zéarovei jejim prostfednictvim dochazi k posileni postaveni klienta. [16]

U néstupu je nezbytné sepsat krom¢ samotné smlouvy i dal$i dokumenty,
naptiklad souhlas se zpracovanim osobnich udajl, prohlaseni o bezinfek¢nosti ¢i
potvrzeni o zapujCeni lizkovin a klich od ubytovaci jednotky. Nasledné je nova

klientka provedena pracovnikem po zafizeni a je sezndmena s jeho chodem.

2.4 POSKYTOVANE SLUZBY

V ramci ADRD jsou klientim poskytovany tyto zékladni sluzby, dle
ustanoveni § 57 Azylové domy zakona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach. [3]

2.4.1 Pomoc pri zajisténi stravy

Kazdy klient ma pravo pfipravovat stravu pro sebe a pro své déti ve
vybavené kuchyni. Obyvatelé¢ bytovych jednotek maji kuchyn sami pro sebe.
Obyvatelé ubytovacich jednotek, ktefi maji kuchyné sdilené, maji na kuchyni
k dispozici uzamykatelnou skiiftku na potraviny a lednici umisténou na své
ubytovaci jednotce.

Klienti se v piipadé¢ potieby mohou obratit na pracovniky ADRD a

pozadat je o podporu pii ptipravé pokrmd.
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2.4.2  Poskytnuti ubytovani

ADRD mé maximalni kapacitu 16 dospélych osob a 24 jejich déti, celkova
kapacita tedy ¢ini 40 osob. Klienti jsou ubytovani ve dvou samostatnych bytovych
jednotkéach, které maji vlastni kuchyn a socialni zatizeni. Dale jsou klienti
ubytovani ve dvanacti zafizenych pokojich, tzv. ubytovacich jednotkach.
Obyvatelé UJ maji k dispozici, vzdy spolecné pro 2 az 3 UJ, vybavené kuchyné a
socialni zafizeni. Lze také uzivat spolecnou pradelnu, susarnu, hernu a zahradu.

Sluzba je poskytovana neptetrzité. 24 hodin denné je zde pfitomen pracovnik
v socialnich sluzbach. Sluzba je zpoplatnéna dle aktualniho ceniku. Jedna se o

¢astku 100,-/den za dospé€lou osobu a 70,-/den za dité. [7]

2.4.3 Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani
osobnich zdleZitosti
Socidlni pracovnik s klienty po celou dobu poskytovani socialni sluzby
individualné planuje a vyhodnocuje naplnéni stanovenych cilii. Pracovnici také
klientim pomahaji pii jednani s riznymi institucemi, poskytuji zakladni socialni

poradenstvi a podporu pii feseni krizovych situaci.

2.5 DETSKA SKUPINA ANNA

ey

Détské skupina Anna umoziiuje hlidani déti rodi€tim Zijicim v blizkém okoli
a to takovym zptisobem, aby mohli dochdzet do zaméstnani nebo si ho aktivné
hledat. Proto je DS oteviena v pracovnich dnech od 6:00 do 18:00 hodin.

Péce o déti je zamétena na individualni zajisténi jejich potfeb a na rozvoj
jejich schopnosti a ndvyki. Déti se uci pobytu v kolektivu, vzajemnému respektu
a spolupraci. O déti pecuji kvalifikované pecujici osoby.

Skolné je po dobu realizace projektu financovano z dotaci EU. Rodice
détem tedy hradi pouze stravu. Déti od dvou let az do zahdjeni Skolni dochazky
jsou piijimany béhem celého roku, pokud ma DS volnou kapacitu. Maximalni

kapacita je Sest déti. Zazemi DS je oddé€leno od prostor ADRD. [17]

2.6 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBA PRO RODINY S DETMI
ZRNKO

Jedna se o bezplatn¢ poskytovanou ambulantni a terénni sluzbu socialni
prevence pro matky, otce Ci jiné peCujici osoby s détmi, uplné rodiny nebo t¢hotné
zeny, které se nachazi v nepfiznivé socidlni situaci, jejiz feSeni sami nezvladaji.
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Hlavnim cilem sluzby je rodina, kterd funguje samostatn¢ a poskytuje détem
vyhovujici zazemi. Mezi dil¢i cile patfi rodina, kterd umi samostatné fungovat ve
spolec¢nosti. Dale rodice, kteii zvladaji své rodicovské kompetence a zajistuji
bezpecné a podnétné prostiedi pro vyvoj ditéte. Poslednim dil¢im cilem je rodina,
ktera dodrzuje spole¢enské normy a plni své povinnosti.

Sluzba pomaha také se vztahy uvnitf rodiny zejména v takovych narocnych
situacich, jako je rozvod rodict. Dale se sluzba zamétuje na zlepSeni péce o déti,

na jejich vzdélani a také na zlepSeni finanéni 1 bytové situace. [18]

2.7 PERSONAL

Ve stfedisku pracuje pani feditelka — manazerka sluzeb pro osoby v tizivé
zivotni situaci a pani ucetni. Dale dvé socialni pracovnice, z nichz jedna je
zarovenl 1 vedouci ADRD. Na pozici pracovnice v socialnich sluzbach pracuje
sedm zaméstnankyn. U SP ani u PSS nejsou vyjimkou ¢astecné tivazky. ADRD
dale na caste¢ny tivazek zaméstnava pana udrzbare.

Do stfediska dochéazi zpravidla 1x tydné dobrovolnik, ktery porada
odpoledni vytvarny krouzek pro déti a pani fararka, ktera v ned¢€li rano potada
bohosluzby jak pro klienty, tak pro veiejnost.

Kromé vySe zminénych jsou v objektu ADRD zaméstnany jesté tfi
pracovnice détské skupiny Anna a dvé pracovnice SAS Zrnko.

Vsichni zaméstnanci maji vzdélani odpovidajici svému pracovnimu
zafazeni. Pracovnici také pravidelné navstévuji kurzy a seminare, které jim piinasi

nové znalosti a napomahaji ke zkvalitiiovani préce.

2.8 ZAKONY

Diakonie CCE — stiedisko Stiedni Cechy, pracovisté Vladim realizuje
sluzbu Azylovy dim pro rodiny s détmi dle ustanoveni § 57 Azylové domy
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tento zékon fadi azylové domy
mezi sluzby socialni prevence. [3]

Dale zminim zékon 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Jeho
ustanoveni vymezuji, kdo ma na davky z tohoto systému narok. Jedna se zejména
o ptispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Pokud osoba podminky stanovené
vtomto zakon¢ nespliuje a narok na vySe zminéné davky nema, Ize
v odlivodnénych piipadech vyplatit davku s nazvem mimotadna okamzitd pomoc.

[19]
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V neposledni fad¢ zde zminim zékon 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajt. Tento zdkon upravuje ochranu osobnich tdaji klientt azylovych domt a
povinnosti pii jejich zpracovani. SP ani PSS nesméji poskytovat informace o
klientovi tfetim osobam. K mlcenlivosti jsou pracovnici ADRD vézani pracovni

smlouvou a Etickym kodexem socialnich pracovnikii Ceské republiky. [20]
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3 ETICKA DILEMATA V SOCIALNI PRACI

V této kapitole se budu vénovat etice a etickym dilematim v socidlni
praci. Na uvod objasnim pojem etika a roli etiky v socidlni praci. Nasledné
predstavim nckteré etické pfistupy a teorie. Poté se budu zabyvat etickym
kodexem socidlnich pracovnikii Ceské republiky, etickymi dilematy a moznostmi

jejich fesent.

3.1 ETIKA V SOCIALNI PRACI

Pojem etika ma piivod v feckém slové éthos, které lze prelozit jako zvyk,
mrav, obycej ¢i charakter. [21]

Etika je jednou ze zakladnich filozofickych disciplin, ktera spolupracuje
s biologii, psychologii, sociologii a dalSimi obory. MliZeme ji chépat jako nauku o
podstaté a funkci moralniho védomi, kterd definuje, co je mravné a co nikoliv.
Etika usmériiuje naSe jednani v lidské spole€nosti a v riznych Zivotnich situacich.
Také zkouma principy a hodnoty podmiiiujici jednani osob v situacich, ve kterych
se mohou svobodné rozhodovat mezi riznymi moznostmi jednani. [22]

Socidlni praci nelze uspokojivé vykondvat, pokud nejsou uznavany urcité
etické zasady. [23]

Etika socialni prace predstavuje soubor mravnich zasad, které¢ by mél
pracovnik dodrzovat. Tyto zasady jsou sepsany v podob¢ standardi a upeviuji
zadouci zplsob profesiondlniho chovani zejména v ndrocnych situacich. Tykaji se
ochrany prav klientli, poskytovani a ukoncovani sluzby ¢i mlcenlivosti. [1]

Socidlnimu pracovnikovi etika poméha s orientaci v eticky problematickych
¢1 dilematickych situacich, ve kterych ma ucinit rozhodnuti. [21]

Pro pracovnika je etika podstatnd, jelikoz musi pii vykonu svého
zamg&stnani neustale volit mezi jednotlivymi variantami bez moZnosti odlozit své
prozivani. Ackoliv to tak na prvni pohled nemusi vypadat, vic¢i klientovi je
pracovnik v mocenském postaveni, jelikoz je zastupcem vétSiny vici menSing,
nebo napiiklad rozhoduje o obcanskych pravech klienta. Bylo by neetické
predpokladat, ze klient vi vSechno. Z tohoto diivodu je nezbytné, aby pracovnik

pred klientem objasnoval svou pozici, zavedend pravidla a podminky. Etika je
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v této profesi nezbytnd, jelikoz mezi pracovnikem a klientem je velmi kiehky

pracovni vztah. [24]

3.2 ETICKE PRISTUPY
V déjinédch etiky existuji tfi zakladni etické ptistupy, které se navzajem

prolinaji.

3.2.1 Deskriptivni etika

Jeji podstatou je popisovani a hodnoceni mravnich norem a hodnot, které
zastava konkrétni socialni skupina ¢i spolecnost. Tato etika tedy netika, zda je

néco dobré ¢i Spatné; pouze konstatuje, jaky je stav ve spole¢nosti.

3.2.2 Preskriptivni etika

Tato etika hledd odpoveéd’ na otdzku, jak se ma ¢loveék chovat a pro¢ se ma
chovat pravé takovym zplisobem. Také stanovuje to, co by mélo byt vnimano jako

nejvyssi dobro.

3.2.3 Analyticka etika (metaetika)
Tento eticky pfistup analyzuje vyznam moralnich pojma a formuje jazyk

moralky, tedy zplsob, jakym o moralce hovotime. [22]

Thompson charakterizuje dalsi dva etické ptistupy. Jedna se o normativni
etiku, kterd zkouma normy, kterymi se fidime v mravnim rozhodovani. Druhym
jde o jeji aplikaci na rizné moralni otazky v rtiznych oblastech Zivota. [25]

Na zavér této podkapitoly zminim eticky citlivy piistup, ktery predpoklada
schopnost porozumét klientovi, docenit jeho zpiisoby uvazovani a vzorce mysleni.
Také predpokladd vymezeni a dodrzeni rozsahu pomoci, kterd odpovida

pozadavku klienta. [22]

3.3 ETICKE TEORIE

K tomu, aby pracovnik mohl konkrétni jednani oznacit jako eticky spravné,
je nezbytna schopnost tuto spravnost odivodnit. K tomu lze vyuzit napiiklad

etické¢ teorie, které predstavuji ustidlené zplsoby uvazovani a mohou byt
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inspirativni. Etické teorie obvykle vychdzeji z mysSlenkovych tradic antiky a
sttedoveéku, z univerzalistickych tradic ¢i z tradic empiristickych. [2]

Dle Matouska se jako relevantni teorie nejcastéji uvadi teorie pfirozeného
zakona, deontika, utilitarismus, antiopresivni teorie a teorie diskurzu. [21]

Kromé téchto teorii v této podkapitole predstavim jeSté etiku ctnosti,

situacni etiku a etiku péce.

3.3.1 Teorie prirozeného zakona

Tato teorie se vyvinula z kombinace naboZenské tradice judaismu, fecké
filozofie a kfestanstvi. Jejim cilem je vytfibeni lidskych kvalit k dokonalosti
prostiednictvim Bohem stanovené¢ho mravniho zdkona. Jedinec by dle této teorie
mél usilovat o poznani Boziho zdkona a o jeho napliovani, jelikoz dle n&j 1ze
odvodit obecné platné normy. Podstata této teorie leZi v jeji Siroké obsaZnosti a
v tom, Ze jejim prostiednictvim je mozné propojit nabozenskou a racionalni etiku.

[21]

3.3.2 Deontika

Dle deontiky, teorie povinnosti, je podstatny tmysl jednajiciho, nikoliv
vysledek jeho jednani. Po¢inani dle této teorie mize byt tedy moralni ¢i nemoralni
samo o sobé, nezavisle na jeho nasledcich. Kantovo dilo, které ptredstavuje
nejznamejsi vyjadieni tohoto sméru, tvrdi, Ze motivace z Cistého rozumu je Cista
povinnost, tedy kategoricky imperativ. Dle kategorického imperativu musi tcel
vyplynout z rozumu a byt nepodminény. Lze tedy fici, ze tato Kantova etika

neschvaluje to, Ze by tcel svétil prostredky. [21]

3.3.3  Utilitarismus

Pojem je odvozen =z latinského slova utilitas - wuzitek. Predstaviteli
utilitarismu jsou Jeremy Bentham a John Stuart Mill. Tato etika tika, ze zadné
lidské jednani neni samo o sob€ dobré ani §patné. Dullezité je, aby prostiednictvim
jednani bylo vytvofeno co nejvice dobra pro vSechny zucastnéné. Utilitarismus se
déli na utilitarismus C¢inu, dle kterého je spravnost jednani podminéna jeho
vysledkem a na utilitarismus pravidla, ktery bere v uvahu dusledky, které
v budoucnu pravdépodobné nastanou.

Lze tedy fici, ze jedndni mlUzeme posuzovat jako spravné jen pokud
odpovidd takovym pravidlim platnym ve spolecnosti, na jejichz zaklade je
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hodnocena spravnost jednani. Spravnost pravidla je hodnocena na zdkladé
dasledkt, které zného vyplyvaji. Vyznavaci utilitarismu mohou postupovat
napfiklad podle zasady, Ze lhani neni pfipustné; zdkladem je vSak porovnani

kladnych a zapornych disledki. [21]

3.3.4 Antiopresivni teorie

Jednd se o Kklasickou etiku tézici predev§im z utilitarismu. Pod
antiopresivni hnuti v socialni praci Ize zahrnout naptiklad i feministické hnuti.
Jeho stoupenci plivodné kritizovali statni instituce za snahu udrzet Zeny
v domacim prostfedi. Smér se vyvijel, a ackoliv nevytvofil svou teorii, socialni
praci ovlivnil. Také je zde na misté zminit dvé etiky, které mohou byt vzijemné

v protikladu. Jedna se o etiku ucasti a etiku spravedlnosti. [21]

3.3.5 Etika diskurzu

Etika diskurzu navazuje na deodontiku. Vyznamnym ptedstavitelem této
etiky je Jirgen Habermas. Van der Laan aplikuje tuto etiku na socidlni praci a
diferencuje perspektivu systému od perspektivy Zzivotniho svéta. K zivotnimu
svétu patii komunikativni jednani, které je zaméfeno na vzdjemné porozumeéni.
Dulezity je rovny vztah obou stran ucastnikii rozhovoru. V této perspektive
zastavaji socidlni pracovnici funkci pomoci opfené¢ o komunikativni jednani. Co
se perspektivy systému tyCe, zde je pozornost zamétfena na strategické jednani,
které neni zaméfeno na shodu, ale na dosazeni urcitého chovani u druhé osoby.
Z této perspektivy piislusi socidlnim pracovnikiim ovladaci funkce a jsou nuceni
ke strategickému jednani. MlZeme se setkat se socidlnimi pracovniky, ktefi
uzivaji perspektivu zivotniho svéta v pohledu na systém a naopak. [21,26]

Proti etice diskurzu jsou vznaSeny namitky dvojiho typu. Prvni namitka
upozoriiuje na riziko zneuziti vlastni moci. Druha namitka poukazuje na fakt, Ze
samotnd realizace etického diskurzu jesté¢ nezarucuje, ze se dosahne shody a

jednotného vysledku. [27]

3.3.6 Etika ctnosti

Ctnost je konstantni postoj jedince vedouci k uskute¢iiovani dobra. Za
ctnostnou je povazovana tedy takova osoba, kterd mé urcity postoj projevujici se
vjejim jednani a tim uskutecnujici dobro. Za ctnost lze povazovat odvahu,
¢estnost, smysl pro spravedlnost nebo toleranci. [27]
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Ctnost je tedy urcita kvalita osobnosti, ktera ji uschopiiuje ke snadnému a

téméi spontannimu etickému pocinani. [28]

3.3.7 Situacni etika

Pro situacné etické rozhodovani je podstatné situace, ve které se jedinec
nachazi. Také jedincovo postaveni hraje svou roli. Eticky spravné chovani je tedy
podminéno momentalni souhrou okolnosti. Situacni etika svym zplUsobem
Castecné navazuje na kiestanskou moralku, jelikoz povazuje za dilezity princip

lasky. [22]

3.3.8 Etika péce neboli etika ucasti

V etice péce jsou typické zenské sklony k budovani vztahli a k starosti o
druhé uznany kritériem eticky spravného jednani. [2]

Etika péce se snazi odpovédét na otdzky, zda a pro¢ bychom se méli
angazovat v peCujicich aktivitach, jak by mély byt tyto aktivity vykondvany a jaky
je vyznam pecovani. Etika péce sleduje vztahy mezi osobami a ptedmétem zajmu
se tak stdva hodnoceni vztaht péce. Tato etika pojima osoby jako zavislé na sobé
navzajem a soustfedi se na to, Ze lidé jsou siln€¢ emocionalné ovlivnéni vztahy
s druhymi a Ze se v téchto vztazich sami angazuji. Etika péce v porovnani s jiz
zminovanymi moralnimi teoriemi nepiedpoklada, ze osoby vstupuji do vztaha
jako svobodni a rovnopravni jedinci. Je tomu tak, jelikoz se lidé nachazi ve

vztazich, které si sami nezvolili, jako je tomu naptiklad mezi rodici a détmi. [29]

3.4 ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE
REPUBLIKY

Etické kodexy SP jsou vydavany profesnimi asociacemi. V CR v roce 1990
vznikla Spolec¢nost socialnich pracovniki, kterd o pét let pozdéji vydala eticky
kodex. V roce 1956 byla ustanovena Mezinarodni federace socidlnich pracovniki
(IFSW) a zetického kodexu, ktery vydala o dvacet let pozdé¢ji, vychazi
mezindrodné platné Deklarace etickych zéasad. [21]

Piedlohou pro kodex SP CR z roku 1995 byl mezinarodni kodex IFSW z roku
1994. Eticky kodex SP CR je v sou¢asné dobé na jejim zakladu aktualizovan. [2]
Eticky kodex SP CR kromé ustanoveni n&kolika etickych zasad rozebira

pravidla etického chovani SP ve vztahu ke klientovi, ve vztahu ke svému
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zamg&stnavateli, ke kolegim, ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu ke
spolecnosti. [21]

Dle Ulehly jsou kodexy uZite¢né k prvnimu nahlédnuti do problematiky
etického hodnoceni prace, ale neni s jejich pomoci mozné vymezit etiku prace
obecné, jelikoz u kazdého pracovnika se do prace promitd cely jeho pfistup
k zZivotu a lidem. V dtsledku tohoto bude mit kazdy pracovnik jiné projevy viici
klientim.

Na etické kodexy Ize nahliZet jako na prostfedek komunikace profesni skupiny
vici spolecnosti. Etické kodexy obvykle obsahuji obecné oborové principy a
hodnoty, postupy k feSeni eticky problematickych situaci a ptispivaji k jasnéjSimu
vymezeni profese. Také se vénuji respektovani jedinecnosti a diistojnosti kazdého
jedince, podpote jeho sebeurceni a podpofe socidlni spravedlnosti.

Kodexy jsou vytvareny a podporovany, jelikoz jsou pravodci etické praxe,
poskytuji ochranu klientim, jsou podkladem pro posuzovani stiznosti a udrzuji
identitu socialnich pracovnik. [24]

Potieba kodexu zalezi pfedevSim na situaci, ve které se SP nachazi; vétsi
potieba je napiiklad v neinstituciondlnich socidlnich sluzbach a ve sluzbach, ve
kterych je predpoklad, ze klient nebude rozumét praci odbornika. [21]

Etické kodexy kladou SP na védomi, aby vzdy jednali v zajmu klienta. Také
zdiiraziiuji, aby se SP snazil o to, aby zaddny jeho ¢in nemél na klienta nepiiznivy
dopad. [22]

Etické kodexy casto podléhaji kritice, zejména pro nedostatetné oSetieni
vSech spornych situaci. Eticky kodex vSak nemiize pokryt vSechny etické
problémy, se kterymi se pracovnici pfi své praci setkdvaji, pouze nabizi voditko k
jejich tfeseni. V tad¢ jinych situaci se zaméstnanec musi spolehnout sam na sebe.
Bez pfijeti odpoveédnosti za své vlastni ¢iny nelze praci v socialnich sluzbach
vykonavat. [30]

Eticky kodex sam o sob¢ tedy nemiize zarucit etické chovani pracovniki,

jelikoz to vychézi z jejich individudlni odpovédnosti. [10]

3.5 ETICKA DILEMATA

Etické dilema je situace, v niz prichdzi v uvahu dvé nebo vice moznosti
feSeni, ale ani jedno z nich neni pro SP Uplné dobré. Pracovnik se tedy rozmysli

mezi dvéma riznymi moznostmi, ale potize ma s obéma. [21]
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Je mozné, ze situace, kterd je jednim pracovnikem povazovéna za etické
dilema, druhym pracovnikem takto vnimana neni, jelikoz zalezi na osobnostnim
nastaveni, na zkuSenostech ¢i na hierarchii hodnot.

U cerstvych absolventii socidlni prace, ktefi jeSt¢ nemaji mnoho zkuSenosti
z praxe, jsou tzkosti zptisobené etickymi dilematy relativng b&zné. Casté nebo
dlouhodobé setrvavani v nepiijemné situaci, kterou feSeni etického dilematu v
socialni praci bezpochyby je, miize zplisobovat SP chronicky stres a muze také
byt jednou z pficin vzniku syndromu vyhoteni.

Etické problémy a dilemata se nejcastéji objevuji ve tfech riiznych
oblastech. Prvni oblast se tyka prav a kvality zivota jednotlived, tedy vztahu
klienta a pracovnika (napt. konflikt mezi zajisténim klientova spokojeného Zivota
a klientova prava na sebeurceni). Dalsi oblast sahd do obecného blaha, kde miize
dojit ke konfliktu pozadavki zaméstnavatele nebo spolecnosti (napt. konflikt
potieb a zajma klienta a odpovédnosti, kterou ma SP k zaméstnavateli a
spolecnosti). Posledni je oblast nerovnopravnosti a strukturdlniho utlaku, kde jde
o dosahovani zmén v politice zaméstnavatele i spolec¢nosti. Miize dochazet k
problémiim zaroven i ve vSech tfech oblastech najednou. [31]

Vyskyt dilematickych situaci mize byt vniman jako podnét pro zménu
postoju a praxe pracovniku ¢i pro upraveni nepiimérenych ocekavani. [2]

Matousek zminuje nékterda z dilemat soudobé socidlni prace, kterd se
projevila zejména ve 20. stoleti. Jednd se o fadu protichidnych tendenci,
takzvanych vyvojovych dilemat. Jednd se naptiklad o dilema formalizace a
deformalizace, profesionalizace a deprofesionalizace, normativnosti a

nenormativnosti, pomoci a socialni kontroly ¢i polyvalence a specializace. [32]

3.6 MOZNOSTI RESENI ETICKYCH DILEMAT

Dilema je takova situace, kterda musi byt feSena navrZenim jednotlivych
kroki eticky spravného jednani a jejich naslednou obhajobou. SP by mél dilema
nejprve pojmenovat a zaroven identifikovat takové hodnoty, které je s ohledem na
z4jmy klienta zapotiebi zahrnout do rozhodovani. Déle by pracovnik mél mit na
mysli etické kodexy a legislativu. ReSeni etického dilematu musi byt v souladu s

profesnimi hodnotami, etickymi zdsadami a s osobnimi hodnotami SP. [2, 33]
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Dulezitym néstrojem napomadhajicim k osobnimu i profesnimu rastu
socialniho pracovnika je supervize. Jedna se o zpusob celozivotniho uceni,
zameieny na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci. [34]

O etickych dilematech je vhodné hovofit s kolegy, coz mlZe probihat i ve
form¢ supervize ¢i pripadové konference. Tato konzultace mulze pomoci
pracovnikovi s uvédoménim vlastnich hranic ¢i s rozpoznanim nebezpeci
manipulace s klientem. Nasleduje krok, ktery se vénuje hledani vhodnych feSeni,
pficemz by mély byt pojmenovany také jeho disledky. Nakonec je pfijato
konkrétni feSeni. Vysledné feSeni se zfejme nestane snadnym ani po vyuziti téchto
metod, ale bude zdivodnéné. Na zavér je vhodné toto feSeni zdokumentovat a
provést jeho rozbor, ktery miize byt pouzit jako urcité voditko pro feSeni
nasledujicich etickych dilemat. Nelze vSak rutinn€ pouZzivat jediné feSeni u vSech

klientl a u vSech situaci. [2, 33]
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4 DILEMATA PRACOVNIKU PRI PRACI V AZYLOVYCH
DOMECH PRO MATKY CI RODINY S DETMI

V predchozi casti bakalarské prace jsem se veénovala teorii a vymezeni
klicovych pojmti. Nésledujici ¢ast navazuje na teoretické kapitoly. V této kapitole
popisi realizaci vyzkumné ¢asti mé bakalaiské prace. Popisi oblast a metodologii
vyzkumu, techniku sbéru dat, pfedstavim dil¢i vyzkumné otazky, vymezim
jednotku zkoumani a zjiStovani. Poté pomoci Uryvkl rozhovort s respondenty
predstavim eticka dilemata, se kterymi se setkdvaji pracovnici pifi praci v
azylovych domech pro matky ¢i rodiny s détmi. V ndvaznosti na tyto vypoveédi

odpovim na hlavni vyzkumnou otazku a vyvodim zavéry.

41 OBLAST VYZKUMU

Cilem této bakalatské prace je predstaveni azylovych doml pro matky ¢i
rodiny s détmi a etickych dilemat, kterd pracovnici v téchto zatizenich zazivaji a
moznosti jejich feSeni. V radmci vyzkumu byla stanovena vyzkumnd otazka tak,
aby naplnovala tento cil. Cilem této ¢asti je tedy odpoveédét na hlavni vyzkumnou
otazku. Ta byla stanovena konkrétné takto: ,Jaka dilemata povazuji pracovnici
z informaci, které jsem ziskala béhem deviti polostrukturovanych rozhovord.

K tomuto vyzkumnému problému jsem byla nasmérovana prostiednictvim
mé vlastni zkuSenosti ziskané vradmci vykonu prace na pozici pracovnice
v socialnich sluzbach v azylovém domé¢ pro rodiny s détmi ve Vlasimi. Vysledky
tohoto vyzkumu by mély byt piinosné pro pracovniky vykonavajici socialni préci

v zatizenich tohoto typu.

4.2 METODOLOGIE VYZKUMU

Jelikoz se ve své bakalarské praci snazim o porozuméni zpasobum zvladani
takovych etickych dilemat, ktera povazuji socialni pracovnici za nejvyznamné;jsi,
zvolila jsem pro zodpovézeni stanovené vyzkumné otdzky kvalitativni
vyzkumnou strategii.

Matousek uvadi, ze vyzkum je systematickou formu badani, kterd muiize
nabyvat n¢kolika odliSnych podob dle stanoveného cile, ale i dle vyzkumnikova

naladéni. Jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim vyzkumu se jednd o
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vyzkumnikovu snahu porozumét stanovené oblasti. Oba dva typy vyzkumu také
maji spoleCnou transparentnost, nezatajovani podstatného a také dolozeni a
zdtvodnéni pribé¢hu vyzkumu i jeho vysledki.

Vyzkum se dale ¢leni na akademicky a aplikovany. Tyto dva typy vyzkumu
se 1isi pouze Gcelem zkoumani. Pro ti€ely mé bakalaiské prace je na misté uziti
vyzkumu akademického, ktery cili na vytvareni znalosti, objevovani pravdy a
lepsi porozuméni spolecnosti. [2]

Matousek také uvadi, Ze se kvalitativni pfistup vyznacuje tim, Ze vyzkumnik
vstupuje do procesu zkoumani jako lidska bytost, kterd miize reagovat na vSechny
mozn¢é aspekty situace, 1 na takové, o nichz se ptredem neptedpokladalo, Ze mohou
byt vyznamné. Kvalitativni pfistup ziskava data v podob¢ vypraveéni a zabyva se
jedinci v jejich prostiedi. Je na misté tam, kde je zapotiebi se na problém zame¢fit
komplexné. Kvalitativni tidaje v lidské mysli ukotvuji informace 1épe nez cisla.
Vramci kvalitativniho vyzkumu se obvykle vyzkum opird o hloubkové

rozhovory. [16]

43 TECHNIKA SBERU DAT

Pro ucel vypracovani vyzkumu v ramci mé bakalarské prace jsem zvolila
metodu hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru. Nejprve jsem si stanovila
seznam dvanacti otazek, na které jsem se respondentil postupné dotazovala.

Individuélni rozhovor je oblibenym zptisobem sbéru dat. Tazatel v jeho
prubéhu klade respondentovi dotaznikem stanovené otazky a shromazd’uje
potfebnd data z jeho odpovédi. Rozhovor obvykle probihd formou osobniho ¢i
telefonického rozhovoru. [35]
vzajemnému porozuméni. S vétSinou respondentll jsem proto hovotila piimo
v jejich kancelati a v jednom piipadé také v domécnosti respondentky. S tfetinou
respondentt jsem vSak uskuteCnila online videohovor prostiednictvim platformy
Skype. Bylo tomu tak z davodu velké vzdélenosti mezi nami a také kvuli
nepfiznivé epidemiologické situaci. Délka rozhovoru Cinila primérné 30 minut,
jeho délku ovliviiovala ochota respondentil rozpovidat se.

Jednotlivé rozhovory jsem zaznamenavala pomoci diktafonu mého
mobilniho telefonu, abych se nemusela zdrzovat pisemnym zaznamem. Hlasové

nahravky jsem poté piepsala do textového editoru MS Word. Na uvod kazdého
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rozhovoru jsem se respondenti dotdzala na souhlas s provedenim vyzkumu a
yjistila je o jeho anonymnosti. Informovany souhlas s G€asti ve vyzkumu jsem si
také nechala podepsat od vSech ucastnikli. Samotné rozhovory tedy nejsou k této
praci ptiloZeny z diivodu ochrany prav osob.

Dle Hendla je nezbytné zajistit od respondentii souhlas s provedenim

vyzkumu a vyjasnit, jak bude probihat ochrana a anonymizace dat. [35]

44 DILCIi VYZKUMNE OTAZKY

V ramci mého vyzkumu potiebuji ziskat odpovédi, diky kterym budu moci
zodpoveédét hlavni vyzkumnou otdzku, kterd zni: ,Jakd dilemata povazuji
Pomoci této vyzkumné otazky zjistim, ktera dilemata, se kterymi se pracovnici v
azylovych domech pro matky ¢i rodiny s détmi potykaji, jsou povazovana za
jsem definovala pét dil¢ich vyzkumnych otazek, diky kterym odpovim na hlavni

vyzkumnou otazku.

1. Kterd eticka dilemata pracovnici azylovych domi pii své praci
fesi?

2. Které etické dilema povazuji pracovnici azylovych domt za
nejvyznamngj$i?

3. Jak pracovnici azylovych domt své nejvyznamnéjsi dilema tesi?

4. Co nebo koho pracovnici azylovych doml zohlednuji pii feSeni
jejich nejvyznamnéjsiho etického dilematu?

5. Co nebo kdo pomaha pracovnikiim v azylovych domech pii feSeni

jejich etickych dilemat?

4.5 JEDNOTKA ZKOUMANI A ZJISTOVANI
Jednotkou zkoumani pro mne byly zpusoby zvladani nejvyznamnéjSich
dilemat, se kterymi se socialni pracovnici v azylovych domech pii své praci
potykaji.
Jednotkou zjistovani byli zaméstnanci azylovych domi pro matky ¢i rodiny
s détmi. Konkrétné se jednalo o dv€ pracovnice v socidlnich sluzbach a sedm
socidlnich ¢i vedoucich pracovnikd, ktefi v téchto azylovych domech pracuji. Co

se pohlavi tyce, jednalo se o osm Zen a o jednoho muze. Rozhovory jsem tedy
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vedla celkem s deviti respondenty. Pét z nich je pracovniky ADRD Vlasim — dvé
pracovnice v socialnich sluzbach a tfi socilni &i vedouci pracovnice. Ctyfi dalsi
respondenti jsou zftad socidlnich a vedoucich pracovnikli ze tfech jinych
azylovych domii pro matky &i rodiny s détmi na uzemi Ceské republiky.
Respondentiim byla garantovana anonymita, vzhledem k etice vyzkumu a
vybranému tématu. Anonymita byla =zajiSt€éna nahrazenim jmen pojmem
Respondent a ¢islici dle potadi, ve kterém rozhovory probéhly. Aby byla ziskana
pfedstava o praxi respondentl a relevantnosti jejich odpovédi, uvedu alespon

jejich vék a délku praxe. Jedna se o praxi ro¢ni az Sestnactiletou.

* Respondent 1: 56 let, 4 roky praxe

* Respondent 2: 60 let, 15 let praxe

* Respondent 3: 40 let, 6 let praxe

* Respondent 4: 30 let, 10 let praxe

* Respondent 5: 35 let, 9 let praxe

* Respondent 6: 44 let, 16 let praxe

* Respondent 7: 34 let, 1 rok praxe

* Respondent 8: 37 let, 5 let praxe

* Respondent 9: 37 let, 1,5 roku praxe

Respondenti byli sezndmeni s uvedenim téchto udaji v textu a pted
samotnym rozhovorem byli sezndmeni také s cilem a ucelem vyzkumu. Dale byli
informovani o tom, Ze Ucast na vyzkumu je zcela dobrovolna a maji moznost
kdykoliv rozhovor ukoncit, v pribéhu rozhovoru se na informace doptavat anebo
na konkrétni polozenou otdzku nezodpovédét. Ani jeden z deviti respondentl
téchto moznosti nevyuzil a doslo tak k zodpovézeni vSech poloZenych otazek. V
prubéhu rozhovoru méli respondenti dostatecny Casovy prostor pro zodpovézeni

danych otazek.

4.6 ROZHOVORY S PRACOVNIKY

V této casti predkladam odpovédi, které jsem ziskala od respondentt.
Nejprve uvedu poradové cislo, néasledné¢ veék a délku praxe respondenta. Poté

zaznamenam odpoveédi respondentii na pét dil¢ich otazek.
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Za pomoci téchto vypovédi odpovim na hlavni vyzkumnou otazku, ktera
zni: ,Jaka dilemata povazuji pracovnici azylovych domii za nejzavaznéjsi a

jakymi zptisoby je zvladaji?".

Respondent 1: 56 let, 4 roky praxe

1. Ktera eticka dilemata pfi své praci resite?

., Napriklad kdyz se musim rozhodnout, ktera z uzivatelek bude mit pristup
do urcitych prostor - pradelna, herna, nebo jak to bude s uklidy... I presto, Ze se
na toto uzivatelky zapisuji samy a dopredu, tak nékdy jsou v tom zmatky. Svym

zpusobem dilemata resSim kazdy den, kazdy den se néco resi.

2. Které etické dilema povazujete za nejvyznamngéjsi?
,Asi dilema toho, zda do néjaké situace zasahnout o néco vice, nez je

v mych pracovnich kompetencich. Takova situace vznikla napriklad, kdyz jsem
chodila kontrolovat ubytovaci jednotky a zjistila jsem, Ze maminka mad uplné

3

prazdnou lednici. *

3. Jak jste toto nejvyznamnéjsi dilema fesil/a?
. Rekla jsem uzivatelce, at jde za pani vedouci poprosit o potravinovou

pomoc. Zeptala jsem se ji, co budou jist deti, kdyz ma uplné prazdnou lednici.
Mohla mi Fict, Ze mi do toho nic neni, jelikoz maminka je dospéla a neni zbavena
svépravnosti. Poté jsem se sla pani vedouct zeptat, jestli uz si ji uzivatelka byla o
potravinovou pomoc Fict, Ze tam md prdazdnou lednici. Pani vedouci rekla, Ze ne,
tak jsem znovu Sla za uzivatelkou Fict, at’ si pro potravinovou pomoc dojde. Ten
miij zasah byl tedy nad ramec, protoze jsem se pak sla pani vedouci zeptat, jestli
uz si u ni ta dotycna uzivatelka byla o potravinovou pomoc ¥Fict, a pak jsem
opakované chodila za tou maminkou a vikala ji, aby si o tu potravinovou pomoc
zasla pani vedouci poprosit. Bylo to teda nad ramec, dneska uz bych to neudelala.
Kdyz vidim, jak se uzZivatelky chovaji potom, co dostanou potravinovou pomoc, jak
se potom vali potraviny po zemi a vitbec si toho nevazi... Dnes uz bych ji to rekla

jen jednou a dal to neresila. “

4. Co nebo koho jste pfi feSeni tohoto dilematu zohledinioval/a?

., V prvni Fadé téch pét deti uzivatelky, které tam meély prazdnou lednici a
byly bez jidla, jelikoz clovek ma ty deti prosté na prvnim misté, jak jsou touhle
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sluzbou tak viaceny... Ty dospély se néjak postaraji. Vetsinou to byva tak, ze
maminka ma na cigarety a na kafe, na to je vzdycky, ale s jidlem uz je to horsi.
Taky jsem zohlednovala to, Ze dotycna uzivatelka je svym zpiisobem az moc

hodna, neni prubojna a neni tak vyciirana jako ostatni, kdyz to tak reknu... "

5. Conebo kdo Vam poméha eticka dilemata tesit?
.,V té situaci je clovek na to sam. Musi vzit rozum a zachovat se podle

svého svédomi a minéni. Jsou situace, kdy se podle svého svédomi zachovam, ale
az pozdeji vidim, Ze jsem to méla resit jinak. Kdyz uz potom mas cas o tom
premyslet, tak prijdes na jiné reseni. Spoléham se tedy hlavné na sviyj vlastni
usudek a na Zivotni zkusSenosti, tim Ze uz mam vnoucata, uz vim tieba kdy poslat
maminku k doktorovi s détmi... V nékterych situacich se nelze spolehnout jen na
svij usudek a musim zavolat vedouci, treba kdyz resSeni situace ani neni v mé

I3

kompetenci. *

Respondent 2: 60 let, 15 let praxe

1. Ktera etickd dilemata pii své praci fesite?

., Kdyz se rozhoduje mezi klientkami, jakou maji tFeba pravdu. Nebo i co se
tyce té materialni stranky - kdyz vidim, ze nemaji penize, tak jestli jim néco miizu
dat nebo nemiizu. Obcas resim taky to, jestli do néjaké situace zasahnout nad
ramec svych pracovnich kompetenci. Dilemata jsou urcité i mezi vedenim a nami,

i mezi spolupracovniky v ramci jednoho pracoviste.

2. Které etické dilema povazujete za nejvyznamnéjsi?
., Asi situaci, kdy jsem taky vlastné resila to, jestli zasahnout nad ramec

svych pracovnich kompetenci. Jednalo se o matku, ktera tak moc prepecovavala
své dvé dcery, az vlastné vitbec nebyly samostatny. Jako je to fajn, je to dobre, ze
matka pecuje o své déti, ale to dité si ve trinacti nebylo schopny ani samo uvarit
caj nebo prejit samostatné silnici, takze o néjaké dobré priprave do Zivota se tady

nedalo mluvit.

3. Jak jste toto nejvyznamnéjsi dilema feSil/a?
,,Snazila jsem se o tom s tou matkou mluvit, vikala jsem ji, Ze by bylo fajn

nechavat tem holkam vic volnosti, ale ona nechtéla, takze jsem vlastné neméla

pravo to néjak dal vesit, i vzhledem k tomu, Ze ona viastné nic neporusovala. Pak
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jsem o tom taky mluvila se socidalni pracovnici, ktera to s tou matkou také
probirala, ale ke zlepseni situace nedoslo. Mozna jsem toho mohla udélat vic, ale

3

nenapadlo mé co.

4. Co nebo koho jste pfi feSeni tohoto dilematu zohlediioval/a?

,, Urcité jsem zohlednovala ty déti a jejich pocity.

5. Co nebo kdo Vam pomahd etickd dilemata feSit?
., Napriklad nas pracovni kolektiv, jelikoz vsechny vime, jak to tady je.

Jelikoz jsme vazané mlcenlivosti, nemiizeme o tom nikde jinde mluvit, tak jsme tu
vSechny na jedné lodi. Pomize mi teda, kdyz o néjakém probléemu mluvim s
kolegyni pri stridani smény anebo potom na supervizich a na poradach.
Samozirejmeé mi pomahaji i Zivotni zkusenosti, celoZivotni uceni, porad se viastné
ucim. Taky se snazim si ty véci nebrat néjak osobnée, proste tady zaviu dvere a

snazim se to dal neresit. “

Respondent 3: 40 let, 6 let praxe

1. Ktera etickd dilemata pii své praci fesite?

,, Urcité resim dilema toho, Ze v té dyade klient a socialni pracovnik ma ten
socialni pracovnik urcitou mocenskou pozici. Potom do toho vstupuje aspekt
sympatie, ktery se neda odbourat, nékdo vam lidsky prijde milejsi a mate k nému
takovou néjakou naklonnost a zaroven musite byt spravedlivy. Kdyz nékdo udela
prohresek oproti provoznimu radu, je pro toho pracovnika obtizné posoudit, kdo
ze dvou uZivatelu to udelal vic. Napriklad jak vyhodnotit situaci kdy jeden uzivatel

vykouri na pokoji dveé cigarety a druhy deset.

2. Které etické dilema povazujete za nejvyznamnéjsi?

Rict si dost a ukoncit pobyt. Tak prosté jsme to zkusili, nejde to.
Nemiizeme zachranit vsechny. Je nam lito déti i samotnych uZivatelu, ale prosté tu
Sanci dostali a vycerpali vSechny moznosti, ale nefungovalo to a ta nase péce a
podpora konci no. Nejtézsi je teda rict si - Sanci jsme vam dali, ale smiila, jelikoz
z vasi strany neprisla reakce na tu nasi poskytovanou pomoc. Samoziejmé je vam
lito toho, Ze mate rozpracovanou praci s détmi, Ze to celkové néjak fungovalo, ale
hybatelem téch zmen jsou ti dospeli. Je to smutné, vzdycky me to mrzi, ale jsou i

¢

Jjiné instituce.
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3. Jak jste toto nejvyznamnéjsi dilema feSil/a?
., Vétsinou se to resi tim, Ze se vystridaji vSechny mozné pristupy a
strategie. Mame také bodovy systém, ktery nam rozhodovani v téchto situacich

«

usnadnuje.

4. Co nebo koho jste pfi feSeni tohoto dilematu zohledinioval/a?

, Urcité postoj toho uZivatele, jestli se treba brani, nebo jestli uz se

«

vystridaly vsechny mozné strategie.

5. Co nebo kdo Vam pomadh4 etickd dilemata teSit?
,, Urcité mi pomahaji supervize a porady. Taky mi vidycky urcité pomiizou
kulaté stoly socialnich pracovnikui, v tom, Ze vidim, jak ta praxe probiha jinde, tim

¢

paddem je to prinosné a zajimavé.

Respondent 4: 30 let, 10 let praxe

1. Ktera etickd dilemata pii své praci fesite?

,, Viceméné denné jsem prichazela do situaci, kdy jsem s nécim
nesouhlasila, ale bylo to rozhodnuti té klientky. Etické dilema bylo urcité také to,
kdyz jsem vedeéla, ze kdyz dam klientce treti napomenuti, tak bude muset do tri dnii
odejit z azylu. Co se tyce dilemat vSedniho dne, setkala jsem se se situaci, kdy
klientka kricela na dité, nebyla sice vulgarni, ale ja jsem védéla, Ze to je Spatné...
Ale ona vlastné nic neporusovala, protoze dokud nenarusuje souZiti ostatnich
obyvatel domu, tak ji viastné nemds co vytknout, miizes ji maximalné rict, Ze to
neni vhodné, ale to je vSechno. To samé kdyz kouri téhotna zZena. Vis, Ze to neni

113

spravné, ze to neni zdravé, ale je to jeji rozhodnuti.

2. Které etické dilema povazujete za nejvyznamngéjsi?

., Situaci, kdy se rozhoduji o tom, jestli ukoncit ¢i neukoncit pobyt.

3. Jak jste toto nejvyznamnéjsi dilema teSil/a?

., Tak jako vsechno v azylu, ackoliv jsou na vSechno jasné dané postupy,
tak se ve finadle resi individuadlné. Snazime se tomu tretimu a zdroven poslednimu

napomenuti predchdzet, ale v situaci, kdy uz jde do tuhého, tak pripravuji klientku
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na to, ze k tomu ukonceni pobytu miize dojit a vikam ji, aby si nasla nové bydleni.

Také se ji snazim prodlouzit vypoveédni lhutu ze trech dni tFeba na pét.

4. Co nebo koho jste pfi feSeni tohoto dilematu zohledinioval/a?

., ITeba to, jaky je datum. Jestli je pred davkami, po davkach, jestli uz si
uzivatelka o ty davky zazadala nebo ne, jelikoz z toho vyplyva, jestli uzivatelka
nebude odchdazet od nas s obrovskym dluhem. Je totiz velmi pravdeépodobné, Ze se
uzivatelka k nam bude chtit v budoucnu vratit. A to, Zze u nds md z predchoziho
pobytu dluhy, by ji mohlo zpiisobit problémy. Také zohlednuji napriklad to, jestli
bude otevieny urad prace, aby si mohla vyridit davky. Dale zohlednuji pocet déti,
protoze najit bydleni s péti deétmi je narocnéjsi nez s jednim ditétem. Zohlednuji,
jestli je to samozivitelka, nebo mad partnera. Zohlednuji psychicky stav

uzivatelky.

5. Co nebo kdo Vam pomadh4 etickd dilemata teSit?

,,Obavam se, ze mi tyto dilemata nikdo resit nepomaha, jelikoz mlcenlivost
hovori jasné a rozhodnuti je jakozto na vedouci sluzby na mé. V tomhle je to blby,
ale v tomhle si na to proste sama no. Ale pak jsou i véci, se kteryma ti miize
pomoct nadrizeny, podrizeny, supervize, nebo kulaty stoly, které jsou na tohle
super, jelikoz tam se ty dilemata oteviraji, jelikoz je maji vSichni a povazuji je za
nejefektivnéjsi. Také povazuji za dulezZité mit néjaké osobnostni nastaveni, které

I3

dokaze pomoci. *

Respondent 5: 35 let, 9 let praxe

1. Ktera etickd dilemata pii své praci fesite?

,,Pomoc a kontrola, viastné ty protipoly. Dalsim dilematem je odebrani
ditéte, viastné jestli ma zistat v rodiné, v téch podminkach. Dale také sankcni

ukonceni pobytu ¢i udéleni vyjimky a FeSeni jinou cestou.*

2. Které etické dilema povazujete za nejvyznamnéjsi?

., Za nejvyznamnéjsi povazuji ten rozpor pomoci a kontroly.

¢
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3. Jak jste toto nejvyznamnéjsi dilema teSil/a?
., Kdyz takova situace nastane, tak se o tom bavime na supervizich, kde
rozebiram jak velké to je dilema, jestli to je tak nebo onak, dale se to 7esi v tymu.
Dadle mi v tom pomdahaji pravidla, ktera jsou nastavena a ktera mi pomahaji

‘

zakotvit se.

4. Co nebo koho jste pfi feSeni tohoto dilematu zohledinioval/a?

., Zohlednuji to, jak dlouho u nas klient je, jak moc miuze znat ty pravidla,

které jsou u nas nastavene. *

5. Conebo kdo Vam poméha eticka dilemata tesit?

, StéZejni jsou urcité ty supervize, kde se to probere a udéld se z toho
souhrnny nahled. Urcité i vnitini presvédceni, nastaveni ¢i intuice, néjaky ndahled
na to proc to tak je, i kdyz tomu mnohdy nerozumim. Nékdy mi to potom dojde na

tech supervizich, proc tomu tak bylo. “

Respondent 6: 44 let, 16 let praxe

1. Ktera eticka dilemata pfi své praci resite?

,Je to takovy to klasicky Ulehlovo pomoc x kontrola. Co je pro nds
nejtezsi, tak je to, jestli odejmout ¢i neodejmout deti, rozlisit jestli dité bude ci
nebude stradat po matce. Potom také jestli dat ¢i nedat pisemné upozornéni na
poruSovani radu, které by vedlo k ukonceni poskytovani sluzby. Pro ty pracovniky
je viastné dilema, jestli klientku napomenout jen ustne, anebo to udélat tou
pisemnou formou. Pak jak taky kazdy z ndas ma vztah k tém détem, tak je dilema,
Jjestli se vénovat vic tém détem, anebo ucit tu maminku jak na to. Casto také
resime v pripadech takzvanych putovatelek po azylovych domech, ze u nas musi
spolupracovat, nejen bydlet, ale stava se, ze nekdo tu spolupraci chce délat jen tak
na oko, protoze vi, ze musi spolupracovat, takze je to takovy aby se vik nazral a
koza zustala cela. Pak je to o tom, jestli tu smlouvu neprodlouzit pro
nespolupraci, nebo tu maminku motivovat k tomu, aby ten sviij probléem opravdu

zacala resit, coz se jim casto nechce, hlavné tem putovatelkam. “
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2. Které etické dilema povazujete za nejvyznamngéjsi?

,, Vratim se zase k téem upozornénim. ProtoZe tady mame pravidlo, Ze déti,
které nechodi do skoly, nemiizou byt sami na pokojich ani ve spolecnych
prostordach, maminky si je prosté musi hlidat. Kolegyné zjistila, Ze pani nechala
Jjeden a pul letou holcicku bez dozoru na pokoji a odesla, coz je blby Ze jo, protoze
takhle staré dité uz chodi a miize se mu néco stat. Kolegyné vsak to pisemné
upozornéni matce nedala. Ovsem 2. kolegyné 2. den za toto mamince pisemné

upozorneni dala, takze se vzedmula vina nevole, Ze mame nejednotné postupy.

3. Jak jste toto nejvyznamnéjsi dilema teSil/a?

,Musela jsem udelat takové mediacni sezeni, kde jsem vysvétlila, Ze ta
kolegyné opravdu chybu udélala, Ze ta maminka opravdu napomenuti musela
dostat. Pak jsme to probirali i na poradé a na supervizi, ujistila jsem kolegynée v
tom, ze kdyz si nebudou jisté, jestli pisemné napomenuti udélit ¢i nikoliv, tak se se

mnou mohou poradit a ja je podporim. “

4. Co nebo koho jste pfi feSeni tohoto dilematu zohlediioval/a?

., V prvni Fadé to, Ze to dité bylo ohrozeny. Za druhé ty nase pravidla. Za
treti to, aby byl tym jednotny v postupech. Také jsem zohlednovala, kolikaté

napomenuti uz dotycna ma. *

5. Conebo kdo Vam poméha eticka dilemata tesit?

,, Urcité supervize a porady. Hodné si v tom teda pomdahame jako tym
navzajem. Kdyz si nevim rady, tak si tu danou situaci prevadim na to, jak bych to
resila doma se svymi détmi. Tim si pomdaham i co se tyce nastaveni pravidel a

norem. Pomaha mi teda selsky rozum.*

Respondent 7: 34 let, 1 rok praxe

1. Ktera etickd dilemata pii své praci fesite?

., ITeba pri tom individualnim planovani je tézké, kdyz mi uzivatel sdéluje
nejaké informace a ja mam dilema v tom, jak s témi informacemi nakladat, jeste
kdyz vim, Ze ty informace nejsou treba pravdivé, protoze ja mam treba i jiné. Je
tam teda dilema toho, jestli ty moje informace, které mam z jinych zdroju, do tady

toho rozhovoru vlozit ¢i nikoliv, protoze se clovek obava toho, aby s nim ten
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uzivatel dale komunikoval a spolupracoval. Pak taky takova ta mira pomoci, kdyz
po mné ten uzivatel néco vyzaduje, tak aby to nemnechdaval jen na tom
pracovnikovi, ale aby on sam udélal to, co je udélat sam schopen. Dilema je tedy
nezasahnout, neudelat néco za toho uzivatele a cekat, aby to ten uzivatel udélal
sam, i kdyz je to treba zalezitost, kterd se tahne po dobu péti schiizek. Vim, Ze ja
bych mnohem rychleji zaridila tu dotycnou véc, tim zZe bych nékam zavolala nebo
sepsala néjaky formular, zatimco kdyz to za toho uzivatele neudélam, tak budu mit
mnohem vic prdace a na tech individudlnich schuzkach, ale zaroven je velky

pokrok kdyz uzivatel sam néco udéla, takze to za to stoji.

2. Které etické dilema povazujete za nejvyznamnéjsi?

, Nejsem tu uplné tak dlouho, abych musela néco takového resit. Ale
napada mé treba situace, kdy se ukoncuje pobyt partnerovi uzivatelky a je to
emocné vypjaté. Je to teézké, protoze si clovek musi Fict, jestli ma nebo nema
ukoncit tu smlouvu, aby to bylo i s ohledem na ty deti spravne. Ale i tim jak jsem
tady krdtce, tak to nevnimdam jako néjaké zasadni etické dilema, protoze jsou na to

Jjasné dané postupy. *

3. Jak jste toto nejvyznamnéjsi dilema teSil/a?

,, Urcité to resim komunikaci s obéma, pokud tu jsou pritomni. U otcii se
casto stdava, zZe tu ani nejsou a proto je viastné sluzba ukoncovana. Co se tyce
komunikace s uzivatelkou, tak ji Fikam hola fakta toho, jak se véci maji a davam ji

dostatek casu, aby se mohla sama rozhodnout. *

4. Co nebo koho jste pfi feSeni tohoto dilematu zohlediioval/a?

., VZdycky zohlednuji ty uzZivatele, pak aby to bylo v ramci azylového domu
funkcni, co se provozu tyka, aby nasledné nebylo od ostatnich obyvatelu
poboureni o tom, Ze nékdo md nejakou vyjimku. Také zohlednuji ostatni

pracovniky. “

5. Conebo kdo Vam poméha eticka dilemata tesit?

., Pomahaji mi zkuSenosti, které clovek za tu celkovou pracovni kariéru
zazil. Vzdycky si Fikam, Ze je diilezité zachovavat klid a Fikat jen to, co je dulezite.

Kdyz je moznost, tak mi pomahaji kolegové, ¢i nadrizeni. Pak také takové to
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vnitini nastaveni, presvédceni, ¢i mordlka co clovek v sobé md, o tom co je
spravné v tu danou situaci udelat. Pak také znalosti nabyté v ramci studia na

vysoké skole.*

Respondent 8: 37 let, 5 let praxe

1. Ktera eticka dilemata pfi své praci resite?

,Drogovou zavislost, financni negramotnost, dlouhodoby socidlni
vylouceni klientii, jelikoz nejsou socialni byty a nedosdhnou na né. Pak etnické

¢

dilemata v ramci mensin. *

2. Které etické dilema povazujete za nejvyznamnéjsi?

., ITeba v poslednim roce byla matka, ktera nesplitovala podminky prijeti,
a presto tu bydlela. Byla starsi a méla nastup do vykonu trestu, jelikoz porusila
podminku. Byla schopna, pracovita a my jsme se pokusili o umisténi do Svétlé nad
Sazavou do véznice pro matky s détmi, coz neni uplné jednoduché. K tomu bylo
potreba spousta posudkii pro dité, jenze tomu bylo v té dobe 6 mésicu a sehnat
odborniky, kteri délaji posudky na takto malé déti, jeste v takto kratké dobeé,
nebylo jednoduché, ale podarilo se a dotycna neddavno z veznice byla propustena.
Ackoliv v této situaci prevlada ta negativni stranka, tak dotycna tu situaci resila a
snazila se, byla tam ta provazanost mezi organizacemi. Po dobu vykonu s nami
byla v obcasném kontaktu. Za prospésné povazuji to, Ze si dotycna vykon trestu

«

odsedéla a Ze tam s ni byl i ten chlapec.

3. Jak jste toto nejvyznamnéjsi dilema feSil/a?
., PFipad se resil pomoci pripadovych konferenci a studii, které probihaly
spolecne s méstskou casti, kde klientka méla trvaly pobyt. Poté také probéhla
spoluprace multidisciplinarniho tymu a kdykoliv bylo potieba, tak dotycna méla

moznost konzultace se socialni pracovnici.

4. Co nebo koho jste pii feSeni tohoto dilematu zohlednioval/a?

,Jeji rodinné zazemi, vek a jesté skutecnost, Ze klientka méla sestru,
Jjednovajecné dvojce, ktera ji byla velmi podobnd, mely stejny hlas. Takze i po

dobu, kdy by matka se synem nemohla byt, tak by syn mohl byt se svou tetou, kterd
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byla k nerozeznani od jeho matky. Takeé jsem zohlednovala to, ze si byla schopna

«

nasetrit néjaké finance diky vypliovani dotaznikii, které mohla délat z domova.

5. Conebo kdo Vam pomahd etickd dilemata feSit?

,, Urcité néjaky casovy odstup a nadhled nad tou situaci. Nejsem ten typ
cloveka, co by se rozhodl hned, rada si tu situaci zmapuji a dokazu ji videt z vice
pohledii. Také mi velmi pomaha duvera mezi mnou a klientem. Také mi pomaha,
kdyz se o téchto situacich mohu pobavit s reditelkou socialnich sluzeb a ona mi
Fekne sviij nazor nebo mi poskytne néjakou dalsi myslenku. Pak také pripadove

3

supervize a setkani multidisciplinarnich tymii.

Respondent 9: 37 let, 1.5 roku praxe

1. Ktera etickd dilemata pii své praci fesite?

., Napriklad posouzeni toho, co je v nejlepsim zajmu klienta, protoze na
nejaké situace muzZeme mit jiné ndazory. Muzu se s klientem snaZit tu jeho
nepriznivou situaci resit, ale on ditvod k jejimu reSeni vitbec vidét nemusi. Také
casto tesim dilema pomoc versus kontrola. Myslim, Ze mame tendenci ostatni
spise kontrolovat, ale je potieba téem klientiim vérit a prendset na né jejich viastni
odpovédnost. Na druhou stranu jsou klienti, kteri od nas potiebuji vétsi vedeni,
podporu, ale i kontrolu. Dale napriklad to, kdyz klient nemd zdjem spolupracovat
na reseni jeho nepriznivé situace a odmitne moji pomoc. Prekvapilo mé, kdyz mi
jedna klientka na prvni schiizce oznamila, Ze zadny dotazniky vypliovat nebude,
protoze do jejiho Zivota nikomu nic neni. Méla sice plné pravo tohle rict, ale na
druhou stranu vyuziva sluzby azylového domu, ktery ma sva pravidla. Je mi ale
jasné, ze pro klientku nemusi byt jednoduché priznat, Ze pomoc potiebuje... nebo
si miize také myslet, Ze jeji zpusob Zivota je normalni, protoze nic jiného ani
neznd, a neni tedy nutné néco resit. Také resim otdazku, jestli klientuum poskytuju
dost ¢asu v ramci schiizek — nekdy si vikam, jestli by nebylo toho casu potreba
mnohem vic, ale na druhou stranu nékteri ten cas ani nevyuzivaji k reseni té své

situace, spis si chtéji jen tak povidat, a tam by to asi nemélo moc smysl. “

2. Které etické dilema povazujete za nejvyznamngéjsi?
, Pro mé je asi nejvyznamnéjsi dilema tykajici se prave toho ukonceni

smlouvy.
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3. Jak jste toto nejvyznamnéjsi dilema teSil/a?
,, Toto dilema jsem 7eSila uz vickrat a nemiizu vict, Zze bych pro jeho reseni
méla jeden univerzalni navod nebo postup. Vzdycky se snazim danou situaci
hodnotit objektivne, individudlné a prihlizet ke vSem moznym strankam véci. Kdyz

si nejsem jista, konzultuji to s kolegy. *

4. Co nebo koho jste pfi feSeni tohoto dilematu zohledinioval/a?

., Individudalni situaci, potreby a zdajmy klientii. PFemyslim nad tim, koho se
dane resent dotkne a do jaké miry, protoze vétsSinou jsou v té situaci s klientkou i

jeji deéti. Zohlednuji i pravidla azylového domu a zdkony.*

5. Co nebo kdo Vam pomadh4 etickd dilemata teSit?

, V socidlni praci povazuji obecne za dulezZitou znalost problematiky,
uvedomovani si vlastnich hodnot, relaxaci, nastaveni a dodrzovani pravidel mezi
klientem a pracovnikem a hlavné vzajemné nastavené hranice. Mé osobné tohle

casto pomaha. Také ostatni kolegové mi pomdhaji tyto situace resit.
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4.7 NEJVYZNAMNEJSI ETICKA DILEMATA A MOZNOSTI JEJICH

RESENI

V této ¢asti si zhodnotime rozhovory se socialnimi a vedoucimi pracovniky
¢i s pracovniky v socidlnich sluzbach z azylovych domi pro matky ¢i rodiny s
détmi. Z rozhovort s respondenty vyplynulo, Ze prace je pro n€ urcitym poslanim
a ze je prace stouto cilovou skupinou napliiuje. Dilemata, ktera uvadéli
respondenti, se také shodovala.

Vétsina respondentti uvedla, Ze jako dilematicky nejvyznamnéj$i vnima
situaci, kdy musi rozhodnout o ukonceni pobytu klientli, jelikoz timto
rozhodnutim do zna¢né miry ovlivni jejich osud. Dalsi velkou oblasti bylo dilema,
zda zasdhnout ¢1 nezasdhnout; nebo spiSe zda zasdhnout nad ramec svych
pracovnich kompetenci do riiznych situaci tykajicich se klientti. Nékolikrat se
opakovalo 1 téma pomoc versus kontrola.

Respondenti pii feSeni téchto eticky dilematickych situaci zohlediiovali
piedevsim klienta, jeho zajmy, potfeby, postoje, délku pobytu v zafizeni a pocet
ziskanych napomenuti. Kromé klienti samotnych jsou zohlediovany také jejich
déti a jejich pocet, jelikoz v ptipadé vétsiho poctu déti v rodiné je sehnani nového
bydleni komplikovangj$i. Zohlediiovano byva také datum; zélezi, zda uz prob¢hla
vyplata davek, aby byly zajiStény finan¢ni prosttedky pro rodinu. Déle byva
zohlediiovan také psychicky stav klientt, a jestli je matka samozivitelka nebo ma
podporu partnera. Je zapotiebi vzit v potaz 1 nastavena pravidla zafizeni, zdkony a
dopady rozhodnuti na ostatni pracovniky a obyvatele domu.

Co se teSeni téchto etickych dilemat tycCe, respondenti uvedli, Ze s feSenim
jim pomaha piedevsim jejich vlastni osobnostni nastaveni, rozum, zkuSenosti a
vzdélani. Pracovnikim také velmi poméha, kdyZ se o svém dilematu maji
moznost poradit s kolegy ¢i se svymi nadfizenymi; toto muize probihat jak ve
form¢ bézného rozhovoru, tak na poradéach, supervizich, kulatych stolech ¢i na
setkani multidisciplinarnich tymt. Nelze opomenout ani zavedena pravidla
jednotlivych zatizeni, etické kodexy a platnou legislativu. Jako ndpomocna byla
uvedena také intuice, uvédomovani si vlastnich hodnot, nastaveni hranic, nadhled,
dostatek casu a Casovy odstup. Ke snaz§imu feSeni situace také prispiva pfima

komunikace s klienty. Kazd4a dilematicka situace vSak musi byt feSena
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individudlng, je zapotfebi na ni objektivné nahlizet a dle toho upravit své
rozhodnuti, které samoziejme musi byt v souladu s platnymi pravidly a zédkony.

Z dalsich otazek, které jsem respondenttiim kladla, vyplynulo, Ze vSichni
respondenti se vramci svého dal§tho vzdélavani setkali stématem etiky a
etickych dilemat v rdmci néjakého Skoleni ¢i kurzu. Tyto vzdélavaci akce nebyly
na tato témata piimo zaméieny, spiSe byly zmiflovany pouze okrajove.

Respondenti se také shodli, Ze v ramci porad a supervizi se na jejich
pracovistich etické otazky oteviraji. V ptipadé¢, Ze n€ktery ze zaméstnanci néjaké
takové téma fesi, mize ho na téchto setkanich ptedlozit a ziskat tak nazor od
ostatnich kolegt.

Co se tyCe vnimani etického kodexu jako pomocnika pii feSeni eticky
spornych situaci, ndzory respondentl se liSily. VétSina respondentii eticky kodex
do jist¢é miry za ndpomocny povazovala; spiSe ale ten, ktery byl vypracovan
konkrétné pro jejich zatizeni.

Lisily se také odpovédi na otazku, zda respondenti pii své praxi uzivaji
nékterou z etickych teorii. Néktefi z respondentl uvedli, Ze etické teorie neznaji.
Dalsi respondenti uvedli, Ze se pii vykonu praxe fidi dle etiky ctnosti; jednalo se o
pracovniky zafizeni, kterd jsou zfizovana cirkevni organizaci. Zminéno bylo takeé

vyuziti utilitarismu, situacni etiky a etiky péce.
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Diskuze

Tato kapitola je mistem, kde provedu porovnani teorie s vystupy z mého
vyzkumu. Poznatky ziskané z vyzkumu budou uvadény do vztahu a srovnavany s
relevantni literaturou uZzitou v teoretické casti.

V podkapitole 4.7 jsem shrnula dilemata pracovniki v azylovych domech,
ktera vyplynula zrozhovord s respondenty. Dle vysledki z mého vyzkumu
socialni pracovnici, vedouci pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach pti své
praci nejcastéji fesi etickd dilemata tykajici se rozhodovani o ukonceni pobytu
klientl v zafizeni. DalSim castym dilematem je, zda zasahnout ¢i nezasdhnout -
nebo spise zda zasdhnout nad ramec svych pracovnich kompetenci do riznych
situaci tykajicich se klient. Nékolikrat se opakovalo 1 téma pomoc versus
kontrola.

Uvedena eticka dilemata se promitaji do dvou oblasti. Jedné se o oblast prav
a kvality zivota jednotlivct, tedy vztahu klienta a pracovnika. Druhou oblasti je
obecné blaho, kde mtize dojit ke konfliktu pozadavkli zaméstnavatele nebo
spole¢nosti. Tteti oblasti, ve které se nejcastéji eticka dilemata vyskytuji, je oblast
nerovnopravnosti a strukturdlniho utlaku. V ramci mého vyzkumu nebyla v této
oblasti pfitomnost etickych dilemat zaznamenana. [31]

Etické kodexy predstavuji socidlnim pracovnikim a pracovnikiim
v socidlnich sluzbach kromé nékolika etickych zasad také pravidla etického
chovani SP ve vztahu ke klientovi, ve vztahu ke svému zaméstnavateli, ke
koleglim, ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu ke spole¢nosti. [21]

Dle Ulehly jsou kodexy uZite¢né k prvnimu nahlédnuti do problematiky
etického hodnoceni prace, ale neni s jejich pomoci mozné vymezit etiku prace
obecné, jelikoz u kazdého pracovnika se do prace promitd cely jeho piistup
k zivotu a lidem. V dusledku tohoto bude mit kazdy pracovnik jiné projevy vici
klientim. [24]

Co se ty¢e vnimani etického kodexu jako pomocnika pii feSeni eticky
spornych situaci, ndzory respondentl se liSily. VétSina respondentii eticky kodex
do jist¢é miry za ndpomocny povazovala; spiSe ale ten, ktery byl vypracovan

konkrétné pro jejich zatizeni.
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Nyni se zminim o etickych teoriich. K tomu, aby pracovnik mohl
konkrétni jednani oznalit jako eticky sprdvné, je nezbytnad schopnost tuto
spravnost odiivodnit. K tomu lze vyuzit naptiklad etické teorie, které piedstavuji
ustalené zptisoby uvazovani a mohou byt inspirativni. [2]

Nékteti z respondentli uvedli, Ze etické teorie neznaji. Dalsi respondenti
uvedli, Ze se pii vykonu praxe tidi dle etiky ctnosti; jednalo se o pracovniky téch
zafizeni, kterd jsou zfizovana cirkevni organizaci. Zminéno bylo také vyuziti
utilitarismu, situacni etiky a etiky péce. Odpovédi na tuto otazku se velmi lisily.

Dulezitym néstrojem napomdhajicim k osobnimu i profesnimu réstu
socialniho pracovnika je supervize. Jedna se o zpusob celozivotniho uceni,
zaméieny na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenci. [34]

O etickych dilematech je vhodné hovofit s kolegy, coz mize probihat i ve
form¢ supervize ¢i pripadové konference. Tato konzultace mulze pomoci
pracovnikovi s uvédoménim vlastnich hranic ¢i s rozpoznanim nebezpeci
manipulace s klientem.

Respondenti uvedli, ze pii feSeni dilemat pii vykonu jejich povolani jim
nejvice pomaha jejich vlastni osobnostni nastaveni, rozum, zkusenosti a vzdélani.
Pracovnikiim také velmi pomaha, kdyz se o svém dilematu maji moznost poradit
s kolegy ¢i se svymi nadfizenymi; toto muze probihat jak ve formé¢ b&zného
rozhovoru, tak na poradach, supervizich, kulatych stolech ¢i na setkdni
multidisciplinarnich tymu. Nelze opomenout ani zavedend pravidla jednotlivych
zatizeni, etické kodexy a platnou legislativu.

Na zakladé¢ srovnani poznatki ziskanych zreSerSe odborné literatury
s vypovédmi respondentll jsem dosSla k zavéru, Ze tyto dv€ oblasti ziskanych
poznatkl jsou ve vzdjemném souladu. Domnivadm se ale, Zze i pies tento soulad
poznatky ziskané vyzkumem poznatky teoretické obohacuji; naptiklad tim, Ze na

nekteré oblasti poskytuji jiné nahledy.
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Zavér

Prace predstavila nejvyznamnéjsi etickd dilemata pracovnikli v azylovych
domech pro matky ¢i rodiny s détmi a moznosti jejich feSeni. VSechny azylové
domy maji k dispozici dobie zpracovand pravidla, kterda pomadhaji s orientaci
v chodu zafizeni, ale ani tato dokumentace nemiize zabranit vzniku etickych
dilemat. Pii feSeni téchto dilemat neni ani jedno feSeni Uplné dobré, ale existuje
cela fada véci, kterda mize byt pracovnikiim v této situaci napomocna.

Cilem této bakalatské prace bylo nalézt odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku: ,,Jaka dilemata povazuji pracovnici azylovych doml za nejzavaznéjsi a
jakymi zptlisoby je zvladaji?".
pro matky ¢i rodiny s détmi je povazovano dilema zasdhnout ¢i nezasdhnout,
pomoc versus kontrola a situace tykajici se ukonceni pobytu klientt.

Na zakladé vypovédi respondentii vyslo najevo, Ze pracovnici si eticka
dilemata uvédomuji a setkani s nimi povazuji za béZné a nevyhnutelné. Bylo
patrné, ze dilemata promysli a konzultuji s ostatnimi ¢leny svého tymu. Pravé tato
rozprava s ostatnimi kolegy je pii feSeni dilematickych situaci jednim
z doporuéovanych krokd. Casto byla zmifiovana konzultace i s vedoucim
pracovnikem. Tento pracovnik byva vniman jako osoba, na kterou se lze obratit
v ptipadé¢ potieby, svéfit se a vyslechnout si jeji ndzor na konkrétni situaci.

Socialni pracovnici by méli stale profesné rist a vzdélavat se. Méli by také
pravidelné¢ podstupovat supervizi, kterd jim k seberozvoji muize pomoci.
Prostfednictvim seberozvoje se pracovnici uci lepSimu zvladani etickych dilemat,
ktera jsou v této profesi nevyhnutelna.

Jako velky problém vnimam tzv. azylovou turistiku. Jedna se o situaci, kdy
matka se svymi détmi putuje z jednoho azylového zafizeni do druhého. S tim
souvisi zavislost na socialnich davkéch. Tato situace ma negativni vliv na vyvoj
ditéte, jelikoz déti v disledku Castého st€hovani Casto stiidaji Skoly a Casto také
nedokon¢i stiedni skolu; problematickym je i nevhodny model Zivota, ktery si dité
nevédom¢e prenasi dal.

Domnivam se, Ze tato prdce mize byt pfinosnd zejména pro socidlni
pracovniky pusobici v azylovych domech, kterym miZe pomoci s lepSim

zvladanim etickych dilemat a inspirovat je k jinym moznostem feSeni téchto
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situaci. Tim lze dosédhnout zlepSeni kvality poskytovanych socialnich sluzeb.
Tato prace by zaroven mohla zvysit znalosti laické 1 odborné vefejnosti o tomto
tématu.

Domnivam se, Ze tato bakaldiskéa prace stanoveny cil naplnila. Tato prace
naplnila zaroven muj vlastni cil, kterym bylo rozsifeni znalosti z oblasti socidlni
prace v azylovych domech pro matky ¢i rodiny s détmi a z oblasti feSeni etickych

dilemat.
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