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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje piistupim Ceské republiky a Danska k oblastem uréovani a méfeni
kvality dalsiho vzdélavani. Cilem prace je analyzovat a srovnat pohledy obou statli na kvalitu
v dal§im vzdélavani. Uvodni ¢ast nejprve vymezuje zakladni terminologii a poté se zaméfuje
na rozdilna pojeti v urCovani kvality vzd€lavani s naslednym zazenim na kvalitu v dalsim
vzdélavani. Dale popisuje situaci ve vybranych oblastech daliiho vzdélavani Ceské republiky
a Danska. Prezentovan je historicky vyvoj dalSiho vzdélavani doplnény o soucasnou situaci
ohledné¢ legislativy, poradenstvi, financovani a participace na dal§im vzdélavani. Popisnd cast
je zakoncena predstavenim nastroji kvality, které obé zemé stanovuji pro vzdélavaci instituce,
vzdélavaci programy a lektorskou &innost. Ustfedni ¢ast prace se zamé&fuje na styéné a odlisné
znaky obou systému a zjisténi zobeciiuje. Cilem komparativni analyzy je nalézt podnéty pro

rozvoj urcovani a méteni kvality v dalS§im vzdélavani v obou zemich.
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Abstract

The diploma thesis deals with the approaches of the Czech Republic and Denmark in the areas
of determining and measuring the quality of further education. The aim of this work is
to analyze and compare the views of both countries on the quality of further education.
The introductory part first defines the basic terminology and then it focuses on different
concepts in determining the quality of education with a subsequent narrowing to the quality
of further education. It also describes the situation in selected areas of further education
in the Czech Republic and Denmark. The historical development of further education is
presented complemented by the current situation regarding legislation, counseling, financing,
and participation in further education. The descriptive part ends with an introduction to the
quality tools that both countries establish for educational institutions, educational programs,
and lecturer’s activities. The central part of the work focuses on the same and different features
of both systems, and it generalizes the findings. The aim of the comparative analysis is to find
incentives for the development of determining and measuring the quality of further education

in both countries.
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EQF = European Qualifications Framework (Evropsky kvalifikacni ramec)
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EU22 =22 statii Evropské unie, které jsou zaroven ¢leny OECD
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0 Uvod

Pravdépodobné¢ nikdy neexistovala doba, ktera by se vyznacovala takovou mirou
proménlivosti, jakou zazivame dnes. Svét se neustale zrychluje, at’ diky vyvoji v oblasti
technologii, postupujici globalizaci ¢i pandemii Covidu-19, kterd akcelerovala zmény i v dfive
prostiednictvim celozivotniho uceni. Po dokonceni pocatecniho vzd€lavani a vstupu na trh
prace se zajemci mohou ucastnit aktivit z oblasti souhrnné¢ oznacované jako dalsi vzdélavani.

Na tuto velkou, tematicky nesourodou sféru se bude prace zaméfovat.

Mnoho strategickych analyz i mezinarodnich studii se shoduje, Ze je nutné neustéle posilovat
kvalitu (dal$iho) vzdé€lavani. Rozdiln€ jsou ale vnimany zpusoby, kterymi lze tento fenomén
definovat. Diskutuje se, jaka kritéria by pro méfeni kvality méla byt zvolena nebo podle ¢eho
kvalitni vzdélavani poznat. Problematika kvality dal§iho vzd€lavani proto bude hlavnim

piredmétem prace.

Tématem diplomové prace jsou piistupy Ceské republiky a Danska k uréovani a k méfeni
kvality v dal§im vzdélavani. Cilem prace je analyzovat a srovnat pfistupy obou stati ke kvalité
v dal$im vzdélavani. Z metodologického hlediska je pro komplexni uchopeni tématu vybrana
komparativni analyza. Cilem obsahové analyzy dokument bude nalézt podnéty pro rozvoj

urcovani a méteni kvality v dal§im vzdélavani v obou zemich.

Dansko a Ceska republika byly vybrany jako zastupci velmi odlisnych piistupti k dalsimu
vzdélavani. Dansko byva vniméano jako silny socidlni stat, ktery cerpa z vysokych dani.
Profiluje se jako zemé s decentralizovanym zptsobem fizeni. Vzdélavani je v Dansku nérodni
priorita s vyznamnou historickou tradici. Dalsi vzdélavani zde dosahuje dlouhodobé vysoké
miry ucasti. Ceska republika vykazuje naopak znamky spiSe liberalniho piistupu ke sféte
dalsitho vzd¢lavani, jehoz sméfovani je ovlivnéno aktudlni politickou situaci v zemi.
V soucasné chvili se stat angazuje v nastavovani parametrti a pozadavkl pouze ve vybranych
sférach dalSiho vzdé€lavani. Zbylé oblasti jsou ponechany trznim sildm. Rozdilnd vychodiska
Daénska a Ceské republiky se nasledné odrazeji i ve zptisobech, jakymi zemé piistupuji k méfeni

a ke zajistovani kvality dal§iho vzd¢lavani.

Préce je rozd€lena do osmi kapitol. Nejprve budou vymezeny zakladni pojmy a piedstaveny
rozdilné pohledy na kvalitu ve vzdélavani s naslednym zGzenim pozornosti na kvalitu dalSiho
vzdélavani. Pfiblizena budou kritéria, v ramci kterych lze o kvalit¢ v dalSim vzdélavani

uvazovat. Diiraz bude kladen na vyznam meéteni kvality v této oblasti. Opomenuty nebudou
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ani problémy, se kterymi se 1ze pti méteni potykat. Pfedstavena bude certifikace jako specificky
nastroj hodnoceni kvality. Vychodiskem této ¢asti prace budou mezinarodni studie, odborné

publikace ¢i metodiky jednotlivych certifikaci.

Dalsi kapitola se bude zabyvat metodikou zpracovani komparace. Pfiblizeny budou zvolené
oblasti srovnavani, pozornost bude zamétena na vyhody vyuziti obsahové analyzy dokumentd.

Cerpano bude pievazné z dokumentt odborniki na oblast komparativnich studii.

Ctvrta a pata kapitola se vénuji predstaveni systému dal$iho vzdélavani v obou komparovanych
zemich se zaméfenim na historicky vyvoj dal§iho vzdélavani, segmenty dalSiho vzdélavani,
legislativu, financovéni, poradenstvi v dalSim vzdélavani a participaci dospélé populace
na vzdélavani. Vychodiskem této kapitoly budou pfedev§im mezinirodni informacni zdroje,

pravni normy a tematicky zacilené odborné publikace.

Sesta a sedma kapitola se vénuji piistupim obou zemi ke kvalitd v dal§im vzd&lavani.
Ptedstaveny budou prvky systémil méfeni a fizeni kvality, které spadaji do oblasti lektorskeé
¢innosti, vzdélavacich programii a vzdélavacich instituci. Pozornost bude primarné vénovana
legislativné zakotvenym parametrim hodnoceni kvality, nicméné zminény budou i dalsi
nastroje, které existuji mimo legislativné nastavené oblasti, ale v praxi byvaji vyuZivéany.
Cerpano bude ze strategickych dokumentii obou zemi, z odbornych projekti zamétujicich se

na kvalitu v dal§im vzdé€lavani ¢i z odbornych publikaci dan¢ho zaméfeni.

Osmé kapitola bude vyhrazena pro obsahovou analyzu dokumentl ve vySe zminénych
oblastech. Srovnavan bude nejprve celkovy kontext dalSiho vzdélavani v obou zemich a poté

se prace zaméii na pristupy ke kvalité. Rozpracovany budou také moznosti a limity vlastni

studie. Prace bude zakoncena popisem piilezitosti pro rozvoj obou statt.
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1 Kbvalita ve vzdélavani

Palan (2002, s. 237) definuje pojem vzd¢lavani jako: ,, Proces uvedomelého a cilevédomého
zprostredkovani a aktivniho utvareni a osvojovani soustavy vedeckych a technickych vedomostt,
intelektudlnich a praktickych dovednosti a lidskych zkusenosti, utvareni moralnich rysii
a osobitych zajmii.*“ Pricha a Veteska (2014, s. 301) dopliuji, ze vyjma vzdélavani, které
probihd v kontrolovaném eduka¢nim prostfedi, je nutné do tohoto pojmu zahrnout

1 sebevzdélavaci rozmer.

Pojem kvalita pochazi z latinského slova qualitas — Cesky lze pielozit jako jaky — odkazujici
k otdzce po vlastnosti objektu, po jeho povaze ¢i hodnoté€. Lze se setkat také s oznaenim jakost
(Malik Holasova, 2014, s. 18; Vacik, 2010, s. 44). Vzhledem k zaméfeni této prace na sféru
vzdélavani bude vyuzivan primarné¢ pojem kvalita, protoze pojem jakost byva uzivan spiSe

v oblasti vyrobniho sektoru.

Dle Boshiera (2006, s. 80—82) nabyva pojem kvalita na vyznamu vzdy v kontextu, ve kterém
je vyuzit. Mize se jednat o kvalitu ve smyslu charakteristického rysu ptredmétu; stupné uspéchu
¢i vykonu; vhodnosti pro dany ucel ¢i financniho zisku. V bézném zivoté se Casto hovori
o kvalité, aniz by byla uvedena kritéria, podle kterych bylo hodnoceno. Mnohdy ani tato kritéria
neexistuji a lidé se o kvalité rozhoduji dle vnitiniho subjektivniho pocitu, ktery je ale vysoce

individualni.

Subjektivni kvality jsou Clovéku zprostfedkovany pomoci smyslového vnimani (naptiklad
vini ¢i chuti). Tento pohled na kvalitu Ize nalézt prevazné v umélecké sféfe, kterd si zaklada
na tvorbé zazitku ¢i zkuSenosti s predmétem. V opozitu k subjektivné vnimanym kvalitam stoji
kvality objektivni, které¢ lze hodnotit pomoci obecné¢ konsenzudlnich znakii. Napiiklad
ve védeckém badani ustupuje role subjektivniho vnimani kvality a pozornost je zaméfena
primarné¢ na objektivné poznatelnou realitu — parametry jako je hmotnost, teplota, barva
¢i tvrdost, tedy kvantitativné meéfitelné veli¢iny (Vacik, 2010, s. 44). V oblasti vzdélavani
pievladad v souCasné dobé dle Janika (2012, s. 246-247) spiSe objektivni hledisko, které
si zakladd na nastavovani parametr kvality — kritérii, jejichZ splnénim jsme schopni objekt
¢i sluzbu oznacit za kvalitni. Slovo kvalita se proto ve vzdélavani vyuziva Castéji ke Skalovani.
Boshier (2006, s. 1) dopliuje, Ze moderni spolecnost se snazi zvySovat kvalitu vzdélavani
prostfednictvim nastavovani parametri, aby mohla co nejefektivnéji vyuzit vynaloZené

finan¢ni prostiedky.
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S méfitelnymi kritérii kvality souvisi pojem norma, coz je synonymum pro standardy kvality
(Malik Holasova, 2014, s. 72). Autorka dale uvadi, Ze standard vyjadiuje piesné specifikované
a méfitelné pozadavky, kterych je nutno dosdhnout pii vykonavani né€jaké sluzby ¢i pii vyrobé
vyrobku. Diky nastaveni kritérii 1ze poté snadno zhodnotit, zda bylo dosazeno vysledku
¢i nikoli. Cilem by mélo byt nalézt takové ukazatele, které zahrnou celou zkoumanou oblast
bez nutnosti prezkumu kazdé jednotlivosti. Soucasti standardu jsou i zpusoby ovéfeni

dosazenych ukazateli.

Boshier (2006, s. 84) zminuje, Zze mnohdy se setkdme s nastavenymi standardy sméiujicimi
k pozadovanym vysledkiim procesu vzdélavani, napf. k ziskdni urcitého poctu bodi
v zavéreéném testu. Kvalita vzdélavani by ale méla zahrnovat i proces dosahovani tohoto cile,
napi. jaké podminky panovaly pfi vzdélavacim procesu, jaky byl ptistup lektora ¢i v jakém
rozsahu méli studenti pfistup ke vzdélavacim materialim. OECD (2021a, s. 10) pojmenovava
prvni z téchto pristupti jako kontrolu kvality, ve které dochazi pouze ke zjistovani miry
dosazenych vysledki. Druhym z pfistupti je zajiStovani kvality, které je mnohem
komplexnéjsi. Cedefop (2011, 134-135) do zajiStovani kvality zahrnuje ¢innosti na vSech
urovnich vzdélavani: od vzdélavaciho systému pies Uroven jednotlivych vzdélavacich
organizaci aZ po konkrétni vzdélavaci proces. Cilem tohoto pfistupu je co nejlepsi sladéni

nabidky a poptavky na poli vzdélavani.

I na vyznam méfeni kvality 1ze nahliZet z riznych Ghll, naptiklad dle subjektu, ktery by mél
z kvality tézit. Z pohledu celé spoleCnosti vytvaii kvalita vzdé€lavaciho procesu divéru
ve vzdélavaci instituce a potazmo v cely vzdé€lavaci systém, protoze vaznost kvalifikacim
a diplomiim, které ve vzdélavani lidé ziskaji, pfiklada az spolecnost. Déle je poskytovani
kvalitniho vzdélavani brano za zidkonné pravo obcfani a mélo by proto byt neustile
vylepSovano. Poskytovatelé vzdélavani by se méli zapojit do snah o neustaly rozvoj ekonomiky
a spolecnosti jako celku — prosttednictvim co nejkvalitnéjSiho rozvoje sebe a svych ucastnikti
vzdélavani. Nasledné i z hlediska obchodnich vztahti by kazda firma, bez ohledu na odvétvi
plusobeni, méla byt zhlediska financovani odpovédnd ve vykonu své cinnosti vSem
zainteresovanym stranam, méla by se proto 1 v oblasti kvality snaZit o co nejlepsi vysledky.
Z pohledu poskytovatele vzdélavani je kvalita sluZzeb marketingovym néstrojem, ktery mize
vyuzit k sebeprezentaci a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu na trhu. Ze stran zdjemcii o vzdélavani
je patrnd stale rostouci poptavka po informacich — chtéji za své vlozené penize ziskat co nejvyssi

standard a kvalitu vzdélavani (Broek a Buiskool, 2013, s. 6-7).
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Definic kvality a pohledii na ni je dnes k dispozici nepifeberné mnozstvi a neexistuje jedna
konsenzudlni — kazda se bude lisit dle odvétvi, ve kterém je kvalita zddana (Nenadal, 2008,
s. 13—14). I v oblasti vzdélavani se proto mizeme setkat s mnoha definicemi kvality. Dle Janika
(2012, s. 247-249) se rozliSuji predevSim v mySlenkovém zdkladu, na kterém jsou

formulovany. Autor shrnuje tfi mozné zpuisoby vniméani kvality:

e Normativni pohled vychazi z pfedstav aktualni spole¢nosti, odrazi se v ném soudobé
tradice, predstavy a oCekavani lidi. Urcuje, co by se 1idé dané spolecnosti méli naucit,
co by méli ovladat, co spoleCnost vnima jako kvalitni. Tyto kvality mohou byt
zaznamenany v dokumentech vzdélavaci politiky dané zemé.

e Analyticky pohled se zamétuje na porovnavani odlisného zkoumani ¢i pojimani kvality
mezi jednotlivymi autory, jednotlivymi spole¢nostmi. Cilem tohoto pfistupu je
poodhalit slepd mista, navzdjem se vylucujici prohlaSeni a kulturni i dobovou
proménlivost pojmu i ptistupii ke kvalite.

e Empiricky pohled zkouma vztahy mezi deklarovanymi hodnotami a v praxi realné
projevovanymi u¢inky vzdélavani. Naptiklad v ramci povinné Skolni dochazky je pro

hodnoceni kvality $kol k dispozici mezinarodni srovnavaci studie TIMSS.

V oblasti vzdélavani se v souvislosti s kvalitou hovoti nejcastéji o cilové skupiné vzdelavaci
aktivity a jejich potiebach. Naptiklad Palan (2002, s. 108) definuje kvalitu ve vzdélavani jako
Luroven vzdeélavani zajistujici optimalni uspokojovani vzdélavacich potreb. Autor déle
zminuje nutnost inovace vzdélavacich procesti vzhledem k neustdle se ménicim vzdélavacim
potfebam jednotlivcll v ¢ase. V nasledujici Casti prace bude pozornost zaméiena na dalsi
vzdélavani, ve kterém jsou ucastniky vzdélavacich aktivit primarné dospéli lidé. Ti jiz svou
motivaci pro vstup a setrvani ve vzdélavani mohou za kvalitni povazovat naprosto odlisné
vzdélavani, nez jaké by za kvalitni povaZovaly naptiklad déti jako Gcastnici vzdélavani. Budou
se odliSovat jejich zivotni zkuSenosti a ocekavani, kterd formuji jejich specifické vzdélavaci

potieby.
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2 Kyvalita v dal§im vzdélavani

Dle Palana (2002, s. 237) je dalsi vzdélavani podmnozinou pojmu vzdélavani dospélych
spolecné se vzdélavanim seniord a vzde€lavanim dosp€lych ve Skolském systému. Dalsi
vzdélavani definuje jako: ,vzdélavaci proces zaméreny na poskytovani vzdelavani
po absolvovani urcitého skolského vzdélavaciho stupné. Cleni se na dalsi profesni vzdélavani,
obcanské vzdelavani a zajmové (sociokulturni) vzdeélavani.* (Palan, 2002, s. 36) Obsahem
a pristupem se dalsi vzdélavani kryje s vySe zminénou definici vzdélavani jako takového, pouze
s tim rozdilem, Ze cilovou skupinu tvoii osoby, které ukonc¢ily klasické skolni vzdélavani a jiz

nastoupily na trh prace.

Vyznamnym nositelem debaty o kvalité v oblasti celého vzdélavani dospélych je v evropském
prostoru Evropska unie, ktera tvrdi, ze zvySovanim kvality (jako jednou z priorit) muze
dochazet k vétsimu zapojeni jedinct do aktivit celozivotniho uceni a tim adresovat problémy,
které si Evropské unie vytycila fesit (Broek a Buiskool, 2013, s. 2-3). Mezi tyto lze zafadit
problémy evropské populace vztazené ke kvalifikacim — je zde mnoho lidi s nizkou kvalifikaci,
jejichz odbornost zastardva. Navic soucasna spolecnost vyzaduje stale vice lidi s vysokou
kvalifikaci, nedochézi proto mnohdy k idealnimu protnuti mezi nabidkou a poptavkou. Urcita
cast evropské populace celi chudobé a socidlnimu vylouceni, né&ktefi maji problémy
se zédkladnimi dovednostmi, jako je Cteni a psani mnohdy kvili pfedcasnému odchodu
ze vzdélavaciho systému. Je zde patrnd potieba po aktivnim zapojeni jedincii do obcanského
zivota. Dale také evropska populace starne a dochazi k vétsi migraci obyvatel. Evropské zemé
se také potykaji s velmi rozdilnou mirou zapojeni obyvatel jednotlivych stati ¢i cilovych skupin
do celozivotniho u€eni (Broek a Buiskool, 2013, s. 1-2). Od roku 2000 pfijala Evropska unie
nc¢kolik iniciativ a strategii, které obsahovaly témata zjiStovani a zajiStovani kvality
ve vzdélavani dospélych. Jednim z pocinli byla Lisabonska strategie, kterd si kladla za cil
navySovat kompetence a podpofit socidlni 1 ekonomicky rist evropskych zemi. Nasledné bylo
pfijato Evropské forum o kvalit¢ v odborném vzdélavani a ptipraveé, které mélo podpofit
koordinaci a pfedavani informaci mezi Clenskymi staity EU v oblasti zajiStovani kvality
odborného vzdélavani. V roce 2002 néasledovala Kodanskéa deklarace se snahou o sjednoceni
uznavani kvalifikaci a kompetenci napfi¢ evropskymi zemémi a v roce 2004 zaloZeni
Spole¢ného ramce zajistovani kvality (CQAF), ktery mél sjednocovat ptiklady dobré praxe
z jednotlivych zemi. Na Kodanskou deklaraci navazal v roce 2005 Evropsky ramec pro podporu
zajistovani kvality v odborném vzdélavani (EQAVET) scilem vytvofit pokyny pro

monitorovani a zvySovani kvality v odborném vzdé€lavani. Roku 2008 byl na informacich
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z ptedchozich strategii a iniciativ piijat Evropsky ramec kvalifikaci (EQF), ktery se zamé&toval
primarné¢ na uznatelnost kvalifikaci napfi¢ Clenskymi staty EU. Nasledoval Akéni plan
pro vzdelavani 2008-2010 dospélych, ktery byl aktualizovan na obdobi 2012-2014 s ndzvem
Obnovena evropska agenda pro vzdélavani dospélych. Rok 2010 ptinesl Bruges Communiqué,
které nastavovalo priority v odborné vzdelavani do roku 2020 (OECD, 2021a, s. 13—14). Roku
2016 zvetejnila Evropska unie doporuceni s nazvem O cestach prohlubovani dovednosti: nové
prilezitosti pro dospélé, které se zameérilo na posouzeni aktudlnich dovednosti jedince, tvorbu
nabidky personalizované vzdélavacim moznostem daného Clovéka a na uznavani kompetenci
ziskanych. Tento systém prohlubovani dovednosti byl prezentovan spolecné s dopliujicimi
zpusoby poradenstvi, jakymi jsou napf. vys$i informovanost o moznostech vzd€lavani

¢i podpora studujicich (The Council of the European Union, 2016, s. 4-5).

Ke kvalité v dal§im vzdélavani lze ptistupovat z riznych thli pohledu. Dle vybrané perspektivy
se poté bude lisit i zpisob méfeni kvality. Napiiklad Broek a Buiskool (2013, s. 12) uvadéji dva
mozné pohledy na kvalitu v dal§Sim vzdélavani. Prvnim pohledem je ekonomicky pristup,
ktery se na vzdélavaci program diva optikou cena vs. vysledky vzdélavani. Kvalita je timto
piistupem zjiStovana napiiklad méfenim ndavratnosti investice do vzdélavani ¢i pomérem
zapsanych studentl vii€i poctu studentt, kteti kurz dokoncili. Stejny pohled zaujima napiiklad
1 mezinarodni Setfeni PIAAC, které¢ mé&ii kognitivni vystupy ze vzdélavani, a zejména uceni.
Druhym pohledem je pristup humanisticky, ktery se zamétuje na osobni rozvoj ucastnika
vzdélavani az na Groven zmén ve spolecnosti. Tento pfistup klade diiraz na méfeni procesu
vzdélavani. Kvalitni vzdélavani je dle tohoto piistupu charakteristicke inkluzi, demokratickymi

Skolami ¢i pedagogikou zaméfenou na ucastnika vzdélavani.

Rozdilné perspektivy lze nalézt 1 pfi vybéru konkrétni formy dal§iho vzdélavani. Dalsi
vzdélavani mize probihat formou sebevzdélavani jedince ¢i formou vyuky dospélych,
pti které je vzdy pfitomen vztah mezi vzdélavatelem a vzdélavanym. Boshier (2006, s. 88)
k tomuto vztahu uvadi, Ze vzdélavatel musi byt dobie ptfipraven a informovéan o vzdélavacich
potfebach jednotlivych studentd. V idedlnim piipadé by mél byt schopen vytvofit takové

vzdélavaci prostiedi, ve kterém si je kazdy ucastnik védom:

e svého pokroku ve vzdélavani;
e zplsobu hodnoceni svého vykonu;
e zpiisobu, kterym muze své nabyté védomosti a dovednosti uplatnit v praxi;

e moznosti, jak ve vzdélavani pokracovat.
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Diky znalostem a schopnostem lektora vySe uvedené piedat by ucastnici neméli postradat
motivaci k navazujicim vzdélavacim aktivitim. Dle Muzika (2005, s. 42) je u dalsiho
vzdélavani v ramei didaktického procesu kladen diraz na tfi komponenty: cile vzdélavani,
vzdélavaci potieby ucastnikii a zamysSleny koncept vzdélavani. S védomim konceptu
vzdélavani a identifikovanymi potiebami ucastnikli nasledné vzdélavatel voli formy a metody,
rozpracovava ucebni cile a zasazuje obsah. Do celého procesu se také promitd lektorova

osobnost. Pokud dojde ke spravnému propojeni, predurcuje tato kombinace kvalitni vyuku.

Benes (2014, s. 164) nabizi dal$i z moznych pohledi na méfeni a hodnoceni kvality v dalSim
vzdélavani. Dalsi vzdélavani rozClenuje na dvé oblasti dle rovné, na které se vzdélavani
zajistuje. Prvni z oblasti pojmenovava jako makrodidaktiku, kterd oznaCuje zabezpeceni
vzdélavaci akce prostfednictvim vzdélavaci organizace, tj. management organizace, marketing,
planovani a organizace samotné akce. Dvotakova (nedatovano, nestrankovano) hovoti v tomto
smyslu o systémech, které nastavuji standardy pro fizeni organizace ¢i fizeni jejich programt
vSeobecné — bez nutného zaméteni na obor vzdelavani. Jedna se naptiklad o ISO certifikace.
Bene§ (2014, s. 164) dale pojmenovava oblast mikrodidaktiky, kterd obsahuje evaluaci
samotného procesu vzdélavani. Dvotrdkova (nedatovano, nestrankovano) tvrdi, Ze evaluace
je nastrojem zjistovani urovné kvality celého vzdélavaciho programu ¢i jeho ¢asti. Evaluace
pfinasi systematicky sesbirana data, na zakladé kterych lze urcit hodnotu/kvalitu vzdélavaciho

programu. Mikrodidaktika se dle Benese (2014, s. 164) zabyva:

e 7zjiStovanim zpétné vazby od ucCastnikli vzdélavani, tedy jejich spokojenosti
a subjektivniho nahledu na vzdé€lavaci akei;

e hodnocenim miry osvojenych kompetenci a hloubky ziskanych znalosti.

Dvotékova (nedatovano, nestrankovano) tvrdi, ze evaluace vzdélavaci akce neslouzi pouze
k vyhodnoceni jiz probéhl¢ akce, ale je podkladem pro zkvalitnéni akce nasledujici.
Pro co nejkomplexnéjsi vysledky by evaluace méla byt provadéna v riiznych stadiich ptipravy
a prubéhu kurzu. Prvni evaluace by méla nastat jeSté ve fazi ptiprav vzdélavaci akce. Jejim
cilem by mélo byt zjistit, s ¢im ucastnici do daného tématu ptichazeji — jaké jsou jejich vstupni
znalosti a uroven osvojenych kompetenci. Déle by toto dotazovani mélo zjistit o¢ekavani, ktera
od kurzu maji. Druhou evaluaci je vhodné provést v priabéhu akce. Jedna se o dosavadni
spokojenost a zpétnou vazbu na kurz v oblastech studijnich materidld, vyuziti technickych
prostiedkli, metod a forem, piistup lektora, vhodnost uebniho prosttedi aj. Tato prubézna

zpétna vazba se realizuje pfedevS§im u programu, které jsou rozloZzeny na vice setkani.
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Jejich cilem neni primarné zménit tuto konkrétni vzdélavaci akci, ale spiSe nacerpat poznatky
pro akce nésledujici. Tieti evaluaci je mozné provést tésne po skonceni vzdélavaci akce. Cilem
je overit vysledky nauceného, ale také zjist'ovat spokojenost tcastniki s jednotlivymi slozkami
vzdélavaci procesu. V zavislosti na tématu a cili vzdélavani je mozné pfipojit jeste¢ jednu
evaluaci, a to s casovym odstupem po skonceni vzdélavaci akce. Déje se tak v téch pripadech,
kdy je cilem ptenos znalosti, dovednosti ¢i kompetenci do pracovniho procesu. Benes (2014,
s. 164) dodava, ze dnes je diraz kladen pravé na meéfeni rozsahu védomosti pienesenych
Dal$im cilem byvaji i okamzité méfitelné vysledky (napf. zvySena produktivita nebo snizeni
absentérstvi). Za timto pocCinanim je patrnd snaha o co nejvyS$i navratnost investice
do vzdélavani. Muzik (2005, s. 69) doporucuje nezaméfovat se pouze na zpétnou vazbu
od ucastnikl kurzu, ale kombinovat vice pohledii pii hodnoceni jiz prob&hlé vzdélavaci akce.
Navrhuje kvalitu zjistovat zpétnou vazbou od lektora kurzu (v€etn€ sebehodnoceni a postieht
na vylepSeni), organizatora akce, UCastnikli a ptizvanych nezavislych odbornikd (lektori

¢i konzultantt).

NUYV (2011a, nestrankovéano) uvadi, Ze odborna vefejnost spolecné se vzdélavacimi institucemi
a jejich klienty dochazi k nazoru, Ze pro méfeni a hodnoceni kvality vzdélavaci instituce

plsobici v oblasti dal$iho vzd€lavani je nezbytné zahrnovat vSechna tato kritéria:

e | kvalita lektoru,
o kvalita procesu vzdelavani a mereni jeho efektivity,
e kvalita materialné technického a didaktického zdzemi,

o zdkaznicky komfort.

Kritéria kvality v dalSim vzdélavani by méla spliiovat nékolik charakteristik: musi byt
co nejvice konkrétni, jasna, prehledna a musi na nich panovat spoleéensky konsenzus (NUV,
2011a, nestrankovano). Palan (2002, s. 108) dodava, ze nastavena kritéria kvality ale nemohou
byt rigidni, neménnd v Case, protoze vnimani kvality je vzdy ovliviiovano velkym mnozstvim

proménnych:

o | definovanim zdkladni vzdéldavaci koncepce a strategie;

o kvalifikovanosti vzdélavatelu, jejich vybérem a pripravou;

e motivaci ucastnikit vzdelavaciho procesu — vytvarenim podminek pro smysluplnost
vzdelavacich aktivit pro dospélé (ndavaznost na praxi, na kariérovy rad, na uplatnéni,

na mzdovy systém atp.);
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e schopnosti zjistit skutecné vzdélavaci potieby;

o kvalitou akreditace studijnich programii;

e tvorbou a vybérem pristupu, metod, forem a programii, které nejlépe odpovidaji
vzdélavacim a ucebnim ciliim;

e hodnocenim kazdé vzdelavaci aktivity a schopnosti inovace apod. *

2.1 Vyznam méreni a zajisovani kvality v dalSim vzdélavani
Pokud systém fizeni kvality neexistuje, nastava situace, ve které si potencialni i€astnici mohou
mnohdy vybirat pouze podle ceny vzdélavaci akce. I kdyz ne vzdy plati, ze ¢im vyssi cena,
tim kvalitngjsi vzdélavani mohou ziskat. Serak (2016b, s. 148) v souvislosti s cenou uvadi,
7e pokud neexistuje systém hodnoceni kvality, na trhu se mohou prosazovat organizace, které
hledi primarné na redukci ceny na tikor nabizené kvality sluzeb. Vede to k postupnému tpadku
vzdélavacich firem, které nejsou ochotny slevovat ze svych standarda kvality pouze pro snizeni

ceny.

Dle OECD (2005, s. 96) je méteni a hodnoceni kvality v oblasti vzdélavani dospélych podstatné
pro zjiSténi dobré praxe, ale zaroven také na detekovani slabych mist, ktera je nutné eliminovat.
ZvySovani kvality mize byt jednim z pifispévkll k feSeni mnohdy nizké ucasti dospélé
populace na vzdélavacich aktivitich. Myslenka propojeni zvySovani kvality se zvySujici
se tCasti na vzdélavani sméfuje do oblasti vySsi informovanosti potencialnich zajemct
o vzdélavani. Existence informaci o kvalit€¢ daného vzdélavani mlze pomoci jednotliveiim
zorientovat se v mozné piremife nejasné nabidky ve sféfe vzdélavani dospélych. DalSim
z problémt, ktery by mohl byt alesponi Castecné feSen zjiStovanim kvality a naslednym
zvySovanim kvality je Casté podinvestovani oblasti vzdélavani dospélé populace. OECD
(2005, s. 96) uvadi, ze: ,, pouze kvalitni vzdéelavani miize vytvorit zménu (zménu v produktivite,
kariérnim postupu nebo ve vydélcich, ale také v celkové pohodé a mozZnosti seberealizace)
a pouze tehdy, kdy je vidét tento rozdil, je to motivace k financnim investicim. “ Serék (2016b,
s. 147)uvadi, ze z velké casti je dalsi vzdelavani financovano ze soukromych zdrojl jednotlivel
¢1 soukromych subjekt (napf. zaméstnavatelll), a ti ke vzdelavani pfistupuji obdobné jako
k jinému typu sluzby/zboZi — chtéji efektivné zhodnotit vloZené finan¢ni prostiedky. MoZnost
informovat se o kvalité nabizeného vzdélavani pfedtim, nez do néj vlozi své penize, je v dnesni
dobé¢ stale zadanéjsi. Benes (2014, s. 164) dodéava, ze vzdélavani se stdva druhem zbozi, které

podléhd ekonomickym tlaktim: ,,...odbératelé dalsiho vzdélavani, at' uz jednotlivci,
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nebo instituce, jsou znalejsi, informovanéjsi, narocnéjsi a ocekavaji za vydané prostiedky

adekvatni sluzby, mysli tedy i ekonomicky.

Diilezitost méteni kvality se ale netyka pouze zvySeni informovanosti jednotlivct ¢i splnéni
jejich pozadavkl. OECD (2005, s. 96) dopliiuje dozor¢i funkei u zjistovani kvality, diky které
lze kontrolovat soukromé i vefejné vydaje v oblasti vzdélavani dospélych. Cena daného
vzdélavani by se ale zdroven neméla stat jedinym kritériem, podle kterého je kvalita hodnocena.
NUV (201 1a, nestrankovano) upozoriiuje, Ze pokud je cena jedinym parametrem, je vyvijen
tlak na vzdé€lavaci organizace, aby mnohdy volily mezi udrZzenim standardt kvality své prace

a konkurenceschopnosti na trhu prace.

2.2 Meze méreni kvality v dal§Sim vzdélavani
Jak jiz bylo uvedeno v predchazejicim textu, definic a pohledil na kvalitu existuje nepieberné
mnozstvi. Panuje nejednoznacnost ve vymezeni pojmi a v ndvaznosti na tom i nejasnost

v kritériich, ktera by méla byt métena.

Muze nastat situace, kdy je vzdélavaci organizace jednim systémem meéfeni oznacena
za kvalitni, ale v jiném systému hodnoceni, které¢ vyuziva jinych parametrt ¢i jinych zptsobi
hodnoceni, by jeji vysledek byl naprosto odlisny. Napiiklad Muzik (2005, s. 69) upozoriiuje,
Ze v praxi se pfi zjiStovani kvality vzdélavaci akce lze setkat nejCastéji pouze s hodnocenim
od ucastnikii. Takové hodnoceni se spiSe nez na kvalitu doptava na individualni spokojenost
s kurzem. Pokud firma vyuziva pouze zpétnych vazeb od ucastnikli, miZze se stat, Ze dojde

k vytvofeni velmi nepfesného obrazu o dan¢ akci.

Nevyhoda vyuZivani pouze jednoho kandlu hodnoceni muZze byt pfedstavena piimo
na hodnoceni od ucastniki: Z hlediska subjektu, ktery tvoti otazky do zpétnych vazeb miize
dochéazet k védomému ¢i nevédomému kladeni sugestivnich otdzek, které mohou vyrazné
ovlivnit odpovédi. Z hlediska ucastnikii se do hodnoceni mohou promitat jejich sympatie
¢i antipatie k lektorovi ¢i k dalsSim ucastnikiim; vSeobecné emocni rozpolozeni; neredlna
ocekavani od kurzu; motivace k ucasti na daném kurzu aj. K motivaci se blize vyjadiuje Muzik
(2005, s. 69), ktery tika, ze specificky v profesnim vzdélavani se mnohdy nemusi potkat realné
potieby Ucastnikll s t€mi, které jsou identifikovany firmou. Pravé firma je tim subjektem, ktery
vzdélavani svych zaméstnancti voli a nasledné vybird i konkrétni zaméstnance, které na kurz
prihlasi. Lidé se tak mohou ucastnit velmi zdatilé¢ vzdélavaci akce, ktera se ale z jejich thlu

pohledu miize jevit jako nepfinosnd, protoze oni nejsou spravna cilova skupina.

21



Pokud neexistuje ustaleny systém kvality, hodnoceni probiha pouze nahodile ¢i vyuziva pouze
jednoho zptsobu zjistovani kvality, mohou se ve vysledcich objevit neuplné¢ a zkreslené
informace, které¢ mohou byt vice zavad¢jici nez ptinosné. Proto by mél byt stanoven jednotici
ramec, ktery by nastavil kritéria 1 zplisoby zjistovani kvality. Vysledky by bylo mozné
porovnavat mezi sebou ¢i hodnotit jejich vyvoj v ¢ase. Lidé by si mohli dle svych priorit zvolit

parametry, které jsou pro né pii vybéru vzdélavacich ptilezitosti zasadni.

Je vice druhti zastfeSujicich subjektil, které mohou nastavovat systémy hodnoceni. Jsou jimi
piedné staty a statni aparaty, které maji moznost pozadavky na kvalitu dalSiho vzdélavani
zanést do vlastni legislativy. Stanovenim standardii kvality a dohlizenim na jejich dodrzovani
reguluji hospodaiskou souté¢z mezi poskytovateli vzdélavani. Vysledkem je vétsi
transparentnost na trhu, kterd nejen zptehledni situaci, ale i dod4d potfebné informace
potencidlnim ucastnikiim vzdélavani (OECD, 2005, s. 103—104). Dal§im zplsobem, ktery
mohou vzdélavaci organizace vyuzit, pokud se chtéji prokazovat ,peceti kvality, jsou
certifikacni systémy. Ty nabizeji metodiky, podle kterych Ize hodnotit a méftit. Jednd se
o strukturu kritérii a jasn€ definovanych bodut, které musi dany subjekt splnit, pokud chce

certifikaci ziskat. Vybrané certifikacni systémy jsou piedstaveny v kapitole 2.3.

Dopad vlastnictvi certifikace je ale velmi zavisly na povésti dané certifikace ve spolecnosti.
Pokud neni vefejnosti dostate¢né¢ zndma nebo neni vniména jako divéryhodna, nebude jeji
dopad pfili§ velky (OECD, 2021a, s. 8). V dnesni dob¢ existuje velké mnozstvi certifikacnich
systémi a je obtiZzné se v nich orientovat. VSeobecné o nich v o€ich laické vefejnosti neexistuje
spole¢né minéni. Jak zminuje Serak (2016b, s. 147), ani u odborné veiejnosti nelze zvolit jeden
certifikani systém, na kterém by panovala shoda a ktery by byl vniméan jako vyhovujici

pro vSechny typy vzdélavacich organizaci.

Benes (2014, s. 165) uvadi argumenty proti piiliSnému vyzdvihovani certifika¢nich systému
v oblasti dalsiho vzdélavani. Z certifikace se mize stat vynosny business, ktery je prospésny
pro certifikacni organizaci. Mensi spolecnosti si ale mozna takovy finanéni vydaj na ziskani
certifikace nemohou dovolit. Ve vzdélavani tak stdle mize pfevaZovat hodnota penéz
(za ziskani certifikace) nad kvalitou vzdélavaciho obsahu, pfistupu, lektort, aj. Pokud dojde
k exkluzi menS$ich vzdélavacich organizaci, které nebudou schopné do certifikace vloZit
potfebné financni prostiedky, mlze na trhu vzniknout nerovné postaveni. Vlastnictvi
certifikace se také muze stat tak béznou zalezitosti, ze samotna certifikace zaCne ztracet
na hodnoté. Benes (2014, s. 165) dale dodava: ,, Normy a certifikaty se vztahuji jen na formalni
podminky vzdélavaciho procesu a nejsou schopny zajistit jeho obsahovou stranku a procesualni
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pritbéh. Mohou tedy slouZit jako urcity navod a pomocny instrument pri organizaci vzdélavani
(co se nema zanedbat), nenahradi ale vlastni praci pri priprave, realizaci a vyhodnoceni

vzdeélavacich procesii.

2.3 Certifika¢ni systémy jako specificky nastroj hodnoceni kvality
V této kapitole budou predstaveni zastupci certifikacnich systému, které mohou vzdélavaci
organizace vyuzit pro zvyseni své konkurenceschopnosti na trhu. Cilem kapitoly neni ptedlozit
vycerpavajici seznam vsech certifikanich systémd, ale pouze pfiblizit vybrané zpisoby méteni

a hodnoceni kvality — v€etné vyuzivanych kritérii.

Dle NVF (2007, s. 27) znaci certifikace vzdélavaci instituce splnéni pfedem stanovenych
pozadavki, diky ¢emuz ziskdva organizace osvédceni v podob¢ prukazu, certifikatu, peceté
¢1jiné formy. Splnéni kritérii musi sama dolozit externimu hodnotiteli, ktery je zmocnén
k provadéni certifikace. Dle Seraka (2016b, s. 149) splnéni certifikace ,, ...md prokdzat dodrzeni

%3

urcitého standardu kvality (1j. shodu s normou) a zpiisobilost organizace v posuzované oblasti.

Dle Seraka (2016b, s. 147) Ize rozdélit certifikace v oblasti daliiho vzdélavani dle oboru
pasobnosti &i dle geografické piislusnosti (regionalni, narodni, mezinarodni). NUV (2011b,
nestrankovano) dé¢li certifikace dle zaméfeni na jednotlivee — lektory piipadné dalsi
zaméstnance vzdélavaci organizace (napf. CSN EN ISO 17024), akreditace vzd&lavacich
programu a na certifikace samotnych vzdélavacich instituci (napt. ISO 9001, QFor ¢i CAF).
Certifikace ISO 9001 byva oznacovana za pftili§ obecnou pro specifické potieby v prostiedi

vzdélavani (QFor, 2021a, nestrankovano), proto zde budou predstaveny systémy QFor a CAF.

Audit QFor byl dopracovan do své soucasné podoby v ramci projektu Leonardo da Vinci
s finan¢ni dotaci Evropské komise. Vyuzit byl jiz v nckolika zemich Evropské unie,
ato v Ceské republice, Portugalsku, Italii, Francii, Belgii a Spanélsku. Certifikace kvality
a systém hodnoceni QFor je sloZzeny ze dvou auditl, které mohou byt pfi posuzovani kvality
vyuzity bud’ jednotlivé ¢i v kombinaci. Prvni komponentou je dotazovani na spokojenost
klientdi a druhou slozkou je analyza zdrojt a procesti vzdélavaci & poradenské instituce (NUV,
2011b, nestrankovano). QFor vznikl se zamérem vytvofit takovy systém, ktery kromé
zakladnich obecnych kritérii mél moznost pfidruzit jesté specificky modul kritérii, na miru
vytvofeny pro potieby konkrétni vzdé€lavaci organizace. QFor se timto snazi reagovat na situaci,
kde je firmami mnohdy upfednostiiovana tvorba vlastniho systému hodnoceni kvality, protoze
ty na trhu dostupné (napi. ISO normy) se nedaji modifikovat na oblast, ve které se dana firma

pohybuje (QFor, 2021a, nestrankovano).
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Dotazovani smétuje nejprve do oblasti spokojenosti zakaznikl a klade si za cil zjistit jeji miru
z hlediska porovnani ptivodniho o¢ekavani a vysledného dojmu z provedené akce. S klienty
jsou vedeny strukturované rozhovory. Pro ziskani certifikdtu musi byt alesponn 80 % klienti
spokojeno se vzdélavaci organizaci a zdroven musi byt dosazeno spokojenosti min. v 80 %
analyzovanych kritérii, témi jsou: ,, pripravna faze, realizace, rizeni projektu, zpravy a pouzité
nastroje, lektori/konzultanti, nasledna péce, kontakt se zakaznikem, administrativa a logistika,
vztah kvalita/cena“ (QFor, 2021b, nestrankovano). V druhém modulu se QFor zamé&fuje na
audit procest a zdrojt, ktery si klade za cil zjistit, jestli v dané firm¢ existuje optimalni mix
metod, procest, prostiredkli a ndstroju k fizeni. Zkoumané oblasti jsou dle QFor (2021c,

nestrankovano) nasledujici:
,, 1. Realizace projektu

e Informace a komunikace
e Rizeni projektii

e Vyhodnoceni a nasledna péce
2. Lidské zdroje: spolupracovnici / subdodavatelé

e Nabor, vybér a zaclenéni

o Systém Fizeni a sledovani kompetenci a zkusenosti
o Systéem hodnoceni a sledovani

o Dalsi vzdélavani, monitoring a obnova

e Dohody o spolupraci
3. Materialni zdroje

o Materialni vybaveni a dokumentace

o [Infrastruktura a ubytovani
4. Interni fungovani

e [nterni organizace a komunikace

o Rizeni kvality*
Zkratka CAF obsahuje oznaceni Common Assessment Framework, v piekladu do ceStiny:
Spole¢ny hodnotici rdmec. Vyvinut byl Evropskym institutem pro vetejnou spravu (EIPA).

CAF je zalozen na sebehodnoticich otazkach a smétuje primarné do oblasti vefejné spravy.

Cilem sebehodnoticich otazek je stanovit slabé a silné stranky konkrétniho ufadu, spolecné
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s navaznymi navrhy na zlepSeni, které¢ by daly podklad pro budouci zmény. CAF se snazi
obsahnout v§echny diilezité parametry, které ze své perspektivy vnima jako zasadni pro kvalitni
chod organizace. Zamétfuje se na oblasti pfedpokladlii organizace a vysledk firmy. Mezi
kritéria vysledkti firmy patii budovdni a sila vztahi jak na tUrovni jednotlivce
(zakaznika/obCana, zaméstnance), tak 1 spolecnosti jako celku; déle také vykonnost a kliCové
¢innosti organizace). Mezi kritéria pfedpokladii organizace patii otazky na strategii a planovani;
zdroje; vedeni; partnerstvi aj. (NUV, 2011b, nestrankovano). Tvlrci CAF u vybéru kritérii
vychdzeji z predpokladu, Ze vysledky a kvalitni vztahy (nésledky) jsou dosazeny vhodné
zvolenym vedenim, planovanim a strategii (pfi¢iny). U tohoto vztahu ptic¢in a nasledkii dochazi

k vzajemnému ovliviiovani (MV, nedatovano, nestrankovano).

CAF je bezplatnym nastrojem sméfovanym primarné do ¢lenskych zemi EU. Probiha tim
zpusobem, ze se ve firm¢ ustanovi tym hodnotitelt CAF, do kterého patii pracovnici firmy.
Ti sami poté hodnoti firmu na ciselné skale v kazdé z vyse uvedenych oblasti. Vysledkem
je zprava, kterd ma opét podobu ¢iselného hodnoceni (0—100). Tento ¢iselny tidaj miize slouzit
ke stanoveni pozice firmy v porovnani s dal§imi firmami na trhu nebo i pfimo dané firmé

pro srovnani vlastnich vysledkl v ¢ase (MV, nedatovano, nestrankovano).
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3 Metodika pro zpracovani komparace

Za nejvhodnéjsi védeckou metodu pro dosazeni cile uvedeného v tvodu prace byla zvolena
komparativni analyza. Definici komparace v oblasti vzdélavani dospélych predstavuji Pricha
a Veteska (2014, s. 259), pro které je komparativni andragogika ,, védecka disciplina zabyvajici
se popisem, srovaavanim a hodnocenim systému vzdelavani dospélych a jejich fungovani
v riiznych zemich. “ RabuSicova a Zaleska (2016, s. 361) dopliuji, ze komparativni analyza
se nemusi zaméfovat pouze na porovnavani zemi, ale ze se mize jednat i o komparaci kultur
Ci spoleCnosti. Za celou oblast vzdélavani lze jmenovat komplexni definici komparativni
pedagogiky od Walterové (2006, s. 18), ktera ji vnima jako ,,... multidisciplinarni obor,
zkoumajici a srovndvajici vzdelavaci systémy a procesy, jejich determinujici faktory a efekty
na riiznych urovnich jejich redlné existence (od individualni a lokdlni pres narodni
az po globalni), z aspektit riznych skupin a spolecenstvi v Sirsim kontextu (historickém,

«

kulturnim, etnickém, ekonomickém, politickém) socialniho systému a jeho subsystémii.

Dle Rabusicové a Zaleské (2016, s. 361) je cilem komparativni analyzy identifikovat, jakym
zpuisobem jsou feSeny problémy ve srovnavanych prostiedich spolecné s moznosti pfenosu
zjistén¢ho do prostiedi odliSného v ndvaznosti na jeho specifické podminky a pozadavky.
Prticha (2006, s. 175) dopliluje, Ze srovnavaci studie slouzi mimo jiné i k rozpoznani trenda

¢i problémd, které by z globalniho pohledu mohly nastat v budoucnosti.

Pricha (2006, s. 20-24) se dale zabyva vyznamem komparativnich vyzkumil v oblasti
vzdélavani pro jednotlivé zainteresované skupiny. Odbornikiim piinaSeji vysledky téchto
vyzkumil mozné ndméty pro tvorbu strategickych dokumentt, vzdélavacich politik, formulaci
cilt, ale slouzi 1 jako podklady pro okamzitd rozhodovani v oblasti kontroly, financovani
a dalSich parametri dané¢ho vzdélavaciho systému. Vysledky srovnavacich studii se dale
vyuzivaji 1 pro informovani laické vefejnosti, ktera si na jejich zakladé formuje pohledy

a postoje ke vzdélavani ve vlastni zemi.

Vicek (2015, s. 398-402) popisuje metodologické principy pro védecké vyuziti metody
komparace. Ta musi mit vice vzajemné srovnatelnych jevl, coz odkazuje jednak k nutné
pluralité (existenci minimalné dvou jevil) a déale ke srovnatelnosti, u které je nutné mit presné
vymezené fenomény, které budou komparovany. Vyznamny je i kontext, ve kterém se jevy

odehravaji. Cilem samotné komparace je poté nalézt kauzality a objasnit vyzkumny problém.

Walterova (2006, s. 97) tvrdi, Ze proces komparativni analyzy ve vzdélavani sestavil v roce

1962 Franz Hilker, diky kterému ziskaly srovndvaci vyzkumy v oblasti vzdélavani
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metodologicky ramec. Duraz zacal byt kladen na propracovanost pouzitych vyzkumnych
technik a statistickych metod. Dle Vicka (2015, s. 403) a dle Rabusicové a Zaleské (2016,
s. 360-361) je prvnim ucelenym pfistupem Beredaytiv komparativni model, predstaveny roku

1964, na zaklad¢ kterého sestava proces komparativni analyzy ze Ctyt navazujicich kroku:

e popis, ktery zahrnuje sbér dostupnych informaci a jejich logické (ale nutné redukované)
zaznamenani;

e interpretace, kterd spociva v analyze informaci a nalezeni vztahli mezi zkoumanymi
jevy;

e juxtapozice, kterd stavi zjisténi z predchoziho kroku vedle sebe a nechava vyniknout
sty¢né body 1 odliSnosti;

e srovnani, kterym dochazi ke zobecnéni diive zjisténého.

Walterova (2006, s. 33) déale uvadi, ze predmétem vyzkumu byvaji nejcastéji ,,...fenomény
vzdelavani, lokalizované v riiznych prostredich, napr. vzdélavaci instituce a jejich organizace,
aktéri vzdelavani, cile, obsahy, produkty apod. a vztahy mezi témito fenomény...hodnoty

3

a koncepce, reformy a procesy rozhodovani, které vzdélavaci realitu ovliviiuji. ‘

Dtlezitym délicim prvkem v komparativnim pfistupu je €as. Existuji dva zakladni pohledy
na srovnavani v ¢ase. Prvnim z nich je pfistup diachronni, ktery se zamétuje na porovnavani
stejného jevu v pribéhu ¢asu na jednom vymezeném tizemi. Miize se jednat o retrospektivu,
ale také o predikci vyvoje do budoucna. Druhym z nich je pfistup synchronni, ktery zkouma
vyvoj urcitého fenoménu ve stejny Cas na vice uzemich (Walterova, 2006, s. 33-34).
Rabusicova a Zaleska (2016, s. 373) doplnuji, Ze 1 v ptipadé, kdy je srovnavaci vyzkum spise
synchronni, by nemél opomijet historické kontexty, které zkoumané fenomény v minulosti

ovlivnily.

Walterova (2006, s. 35-37) dale pfiblizuje vicetroviiovy pohled na komparativni vyzkum,
jehoz pfinosem by méla byt vyssi validita studii. Jednim z nej€astéji vyuzivanych pristupii
je trojdimenzionalni model konstruovany Brayem a Thomasem v roce 1995. Tti dimenze
tohoto modelu jsou tvofeny slozkou lokality, demograficky definované casti populace
a nasledné 1 konkrétnimi pedagogickymi a socidlnimi aspekty vzdélavani. Dimenzi lokality 1ze
vymezit na vice urovni pocinaje svétovymi kontinenty az po zkoumani samotnych jedinci.
Demograficky lze zkoumat celou populaci ¢i jednotlivé skupiny v ni obsazené, napt. dle

genderu, etnika, nabozenského vyznani ¢i véku. Mezi konkrétni aspekty vzdélavani se fadi
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vyuzivané vyukové metody, kurikulum, ale také i pfistup k financovani a fizeni celé oblasti,

podminky trhu prace ¢i politické zmény.

Komparativni analyza diplomové prace vychazi z vySe uvedenych metodologickych zésad.
Prace si uréuje pro oblast zkoumani dva evropské staty, a to Ceskou republiku a Dansko.
Zkoumana je populace obou zemi, pro kterou jsou kurzy dalsiho vzdélavani urceny, tj. pfevazné
dospéla populace. Srovnani je primarn¢ zaméieno na synchronni pohled u vice aspekti,
nicmén¢ v uvodnim predstaveni obou zemi je pro kontext k soucasné dobé doplnéna
podkapitola vénovana historickému vyvoji dalSitho vzdélavani v obou zemich (blize
k porovnavanym oblastem viz kapitola 3.1). Prace se zabyva také mozZnostmi a limity
zvolen¢ho zaméfeni (viz kapitola 3.2). Néasledné kapitoly se jiz vénuji deskripci dostupnych
informaci (viz kapitoly 4 az 7). Déle jsou informace syntetizovany do popisu shodnych

a odliSnych ptistupii pro nasledné cilené srovnani obou zemi (viz kapitola 8).

3.1 Vybér porovnavanych oblasti a zdroje dat
Ptistup ke kvalité v dal$im vzdélavani se odviji od ptistupu daného statu ke vzdélavani dospéelé
populace obecné. Kvalita se projevuje v zavedenych pravnich ramcich a strategiich, v kooperaci
mezi zucastnénymi stranami, ve zpusobech financovani, v existujici infrastruktufe
k poskytovani vzdélavani aj. (Broek a Buiskool, 2013, s. 67). Méteni kvality je vzdy ovlivnéno
existenci (€1 neexistenci) jednotného systému dal§iho vzdélavani i efektivitou pii predavani
informaci. Z téchto divodil se diplomova prace zaméii nejprve na popis nékolika zdkladnich

oblasti dal$iho vzdélavani v obou vybranych zemich.

Inspiraci pro ¢lenéni jednotlivych témat je metodika CIPOO (zkratka anglickych slov: context,
inputs, processes, outputs and outcomes; cesky: kontext, vstupy, procesy, vystupy a vysledky),
kterou vyuziva napf. statisticky ufad ve Svycarsku. Tyto étyfi oblasti (vystupy a vysledky
byvaji povazovany za jednu kategorii) tvoti Ctyfi zdkladni ramce, ve kterych se dalsi vzde€lavani

odehrava (Rihova a Salavova, 2012, s. 35).

Z indikatord u Rihové a Salavové (2012, s. 58-59) byl vybrana vzdy jeden indikator

reprezentujici danou oblast:

o kontext — legislativa v oblasti dalSiho vzdélavani;
e vstupy — financovani v oblasti dalSiho vzdélavani;
e procesy — kvalita v dal$im vzd¢lavani;

e vystupy — ucast dospélych na dalSim vzdélavani.
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Jak jiz bylo zminéno vyse, do prace je zapojen i diachronni pohled na vyvoj dal§iho vzdélavani
v obou zkoumanych zemich, proto je v ramci kontextu navic jedna podkapitola vénovéana
historickému vyvoji dal§iho vzdélavani v Ceské republice a nasledné v Dansku. Do kategorie
vstupt je také vElenéna podkapitola o poradenstvi v dal§im vzdélavani, které mtize dle svého
rozsahu piispivat k vyssi informovanosti ptipadnych zajemct o dal$i vzdélavani. Témata jsou
fazena dle vySe zminéné CIPOO metodiky — vyjma oblasti kvality, kterd je vzhledem

k zaméfeni této prace nasledné samostatné rozebrana v Sesté a sedmé kapitole.

Broek a Buiskool (2013, s. 58) uvadgji ¢tyfi oblasti, v ramci kterych je mozné zkoumat systémy
kvality (nejen ve sféfe vzdélavani dospélych). Jsou jimi kvalita organizace, kvalita
vzdélavaciho procesu a didaktiky, kvalita persondlu, kvalita vysledkli vzdélavani. Gorecki
a kol. (2008, s. 2) ve své komparativni analyze vyuZzivaji ¢lenéni na kvalitu instituci, kvalitu
vzdélavacich programt, kvalitu zaméstnancti a metodickou podporu. Bezdékova a kol. (2012a,
s. 22) hledi na kvalitu z pohledu zdkaznika. Z této perspektivy uvadéji predevsim kvalitu
vzdélavaci instituce, v rdmci které kladou diiraz na obsah a pribéh vyuky a na kvalitu lektora.
Na zékladé této reSerSe byly zvoleny tFi oblasti, v ramci kterych budou zjistovany nastroje

meéfteni a fizeni kvality v Ceské republice a v Dansku, a to:

e kvalita vzdélavacich instituci;
e kvalita vzdélavacich program;

e kvalita lektorské ¢innosti.

Jako zdroje informaci jsou vyuzivana predevSim data sekundarniho charakteru. Pro jednotliva
kritéria jsou Uidaje Cerpany z vystupl narodnich i mezinarodnich projektli, odbornych publikaci,
studii a ¢lankt, pravnich norem a strategickych dokumentti obou statii, mezinarodnich statistik,
aj.

Cast o dalsim vzdélavani v obou zemich vychazi z mezinarodnich informaénich zdrojii (napf.
Eurydice, 2021; Eurostat, 2021; Euroguidance, 2020) a z odbornych publikaci vénujicich
se konkrétnim tématim v dané zemi (za Ceskou republiku napt. Bene$, 2014; Skoda, 1996

a za Dansko napft. Larson a Cort, 2019; Rasmussen, 2014).

Dalsi &ast se vénuje systémiim kvality v obou zemich. Informace za Ceskou republiku vychéazeji
z odbornych projektti zaméiujicich se na kvalitu (napt. Bezd¢kova a kol., 2012a; Hnatek a kol.,
2008; Blazitkova a kol., 2015), z narodnich strategickych planti (napt. MSMT, 2001; MSMT,
2007) ¢i z informaci od profesniho sdruzeni (napt. AIVD, 2016a).
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Udaje za Dansko pochazeji primarné z odbornych publikaci vztazenych ke konkrétnim
oblastem kvality (napt. Cort, 2008; Andersen, Dahler-Larsen a Pedersen, 2009; Aagaard, 2016),
dale ze strategickych plani Déanska (napt. Danish Ministry of Education, 2002) ¢i z informaci
od mezinarodnich organizaci (napt. OECD, 2019; Eurydice, 2022a).

3.2 Moznosti a omezeni komparativni analyzy
Vicek (2015, s. 394-395) uvadi, ze jiz pred sto lety byl ve védecké sfétfe vyuzivan srovnavaci
ptistup v oblasti vzdélavani. Od té doby se komparativni analyza vyvijela a bylo vyuzivano
mnoha metod. RabuSicova a Zaleska (2016, s. 347) tvrdi, Ze ale nikdy nebylo dosazeno shody

na jedné metod¢, kterd by méla potencial na univerzalni pouziti. Jako nejpiinosnéjsi jsou

vnimany studie, ve kterych dochazi ke kombinaci metod.

Tato komparativni analyza se kromé aspektu kvality v obou zkoumanych zemich zamétuje také
na kontext, ve kterém dal$i vzdélavani vznikalo a na aktudlni situaci, ve které se nyni nachdzi.
Propojuje tak dva casové useky — moderni historii vzniku dalSiho vzdélavani s jejim sou¢asnym
rozvojem. Snahou tohoto spojenti je ptedstavit komplexnéjsi pohled na celou zkoumanou oblast

kvality.

Mezi mozna omezeni této prace lze zatfadit oblasti z vySe zminéného trojdimenzionalniho
modelu od Braye a Thomase, které prace do komparativni analyzy nezahrnuje. Walterova
(2006, s. 38) uvadi, ze toto je jednim z dalSich z&sadnich pifinost trojdimenzionalniho modelu
— 7ze model neslouZi pouze k zakotveni daného vyzkumu pomoci zkoumanych parametrt,
ale 1 lokalizuje aspekty, kterymi se studie nezabyva. Tato mista ptedstavuji podnét
pro navazujici studii, kterd by doplilujicim kontextem zptesnila poznéni. Dle
trojdimenziondlniho modelu, ktery popisuje Walterova (2006, s. 35-38), by se navazujici prace
mohla zabyvat komparaci vice zemi nebo naopak vybrat pouze jednu zemi a porovnévat
nabidku dalSiho vzdélavani v jednotlivych Castech dané zemé. Mohla by se zabyvat
konkrétnimi cilovymi skupinami (Zeny, muzi, pracujici, nezaméstnani, konkrétni v&kové
rozmezi, ...), nikoli primarné€ dospélou populaci. Mohla by zahrnout vice zkoumanych aspekti.

Obdobné¢ by mohla obsahovat vice detailli u zarazenych témat.
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4 Dalsi vzdélavani v Ceské republice

4.1 Historicky kontext vyvoje dal§iho vzdélavani v Ceské republice
Myslenky ke vzdélavani dospélé populace se prolinaji celymi dé&jinami civilizaci, nicméné
prakticka realizace vzde€lavacich aktivit sméfuje do prvni poloviny 19. stoleti, ve které
se za¢inaji formovat spolky vénujici se propagaci osvétové Cinnosti — Sifeni kulturnich
poznatkli a zvySovani vzdélanostni urovné primarné dospelé populace mimo klasicky
vzdélavaci systém (Serak, 2016a, s. 54). Na naSem tizemi v té dob& vrcholi obdobi rané etapy
modernizace a narodniho obrozeni, pro které je typicky rozpad feudalnich vztahti a piiklon
ke kapitalismu; odchod pracujicich zvesnic do mést, kde vznikd spolecenska vrstva
meéStanstva; ¢i také emancipacni hnuti za prava délnikd a postupujici primyslova revoluce.
Nérodni obrozeni ptipisuje velkou dilezitost ceskému jazyku a jeho rozvoji zasvécuje mnoho
tsili (Skoda, 1996, od s. 30-31). Pravé obrozeneéti uditelé a kndzi byli ptivodnimi nositeli
lidové osvéty. Zakladali naptiklad hudebni krouzky, pévecké spolky, knihovny ¢i nedélni skoly.
Institucionalizace celé oblasti vzdélavani dospélych se datuje do druhé poloviny 19. stoleti
(Benes, 2014, s. 29). Koncem 60. let se za¢ina rozvoliovat spolecensky zivot a v 70. letech jsou
zakladany spolky, které maji osvétu jako svou primarni ¢innost. Koncem 19. stoleti vznikaji

univerzitni extenze, které maji za cil §ifit védecké poznatky té doby (Serak, 2009, s. 83—84).

Prelom 19. a 20. stoleti je spojen s pfeménou pojmu osvéta na pojem lidovychova, ktery mél
reflektovat rovnopravné postaveni vzdélavateli a vzdélavajicich se. Nejvice lidovychovnych
vzdélavacich aktivit 1ze zaznamenat v nasledném obdobi prvni republiky (Serék, 2016a, s. 54).
KdyZ v roce 1918 doslo ke zméné¢ statniho zfizeni, bylo nutné dovzdé¢lat obyvatelstvo v novych
pravech a povinnostech, a prave lidovychovné aktivity byly prostfednictvim osvétovych sborti

$iteny mezi populaci (Serdk, 2016a, s. 55).

V této dobé existoval napi. Masarykiv lidovychovny ustav (dfive nazyvany jako Svaz
osvétovy), ktery kromé védecké Cinnosti v oblasti lidovychovy koordinoval plsobeni vSech
lidovychovnych spolki. Lidé mohli vyuzit moZnosti navsStévovat vzdélavaci aktivity
na lidovych vysokych Skolach, které formou vecernich kurzl vzdélavaly v oblastech odborného
¢i vSeobecného vzdelavani. I politické strany ztizovaly v té dobé své vlastni vzdélavaci

organizace (Serék, 20009, s. 85).

Ve 30. letech 20. stoleti se cely svét potykal s hospodarskou krizi, kterd dopadala i na oblast
vzdélavani v tehdej§i Ceskoslovenské republice. Finance statu na lidovychovnou &innost

vyrazng poklesly. Jeden milion obyvatel byl nezaméstnany, a proto se pfedevsim na n¢ obracely
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aktivity lidovychovy. Jejich cilem bylo zvySovat kvalifikaéni schopnosti nezaméstnanych

pro zesileni 8anci na trhu prace (Skoda, 1996, od s. 63).

Mezi lety 1939-1945 byly lidovychovné aktivity utlumeny a ziizeny Protektorat Cechy
a Morava znamenal ndstup fasismu. Vefejné osvétova sluzba propagovala nacistickou
ideologii. Proti utlaku ¢eského naroda se poradaly pouze ilegalni vzdélavaci aktivity, za které

ale byli jejich autofi nasledné pronasledovani a véznéni (Skoda, 1996, s. 64).

Mezi lety 1945-1948 panovala snaha ozivit prvorepublikové idealy lidovychovy. Byla
obnovena ¢innost mnoha spolkl, rozSifovaly se knihovny ¢i se zaklddala nova osvétova
zafizeni. Stat si kladl za cil vymytit negramotnost a dovzd¢lat veSkeré obyvatelstvo minimalné
na uroven zakladniho vzdélani. Vyrazny vliv mély ale také aktivity politického charakteru,

napiiklad propagace SSSR (Serak, 2009, s. 86).

Po unoru 1948, kdy v Ceskoslovensku pievzali moc komunisté, dochazelo k nucenému
odchodu mnoha odborniki z oblasti vzdélavani dospélych. Ti byli ndsledn€ nahrazeni politicky
vhodnéjs$imi ale zadroven mnohdy méné vzdélanymi. Zruseny ¢i sjednoceny byly také diive
vzniklé spolky. Zakladnim obsahem $ifenym mezi populaci byly nazory a politika KSC. Nova
kulturné osvétova &innost se zaméfovala na masovou kulturu, prostiednictvim které KSC
roz§ifovala sva politicka piesvéd&eni (Serak, 2009, s. 87-88). Tehdejsim cilem KSC dle Seraka

«

(2009, s. 89) bylo ,, ...prekondvat viiv burzoazni ideologie a posilovat tzv. védecky svétonazor. *

Serak (20164, s. 62) konstatuje, Ze Ceskoslovensko prochézelo po druhé svétové valce obnovou
hospodafstvi, do kterého byly aplikovany i tehdejsi technologické vynalezy, pro jejichz obsluhu
bylo nutné proskolit ptislusny persondl. Po komunistickém ptevratu bylo také nutné dovzdélat
potencialn¢ slibné kandidaty, ktefi méli spravny tfidni ptivod pro obsazeni strategickych pozic.
Na zéklad€ téchto potieb se zafala vyrazn€ rozriistat oblast kvalifikaéniho vzdélavani.
Zakladany byly zavodni Skoly pro délnickou profesi, mistni Skoly prace, odbornd uciliste
¢1 Skoly zavodniho vycviku. Obsahové se v nich Gcastnici vzdélavali od technického vycviku
az po politickou vychovu. Serak (2016a, s. 65) dale dodava, Ze zhruba od Sedesatych let
se kvalifika¢ni vzd€lavani stalo hlavnim tématem v oblasti dalSiho vzdélavani a v poptedi
zUstava 1 dnes.

,,Obdobi od roku 1948 do konce 1989 se da oznacit v oblasti vzdeélavani dospélych jako
ideologicky zneuzivané a deformované, prinasejici zaroven urcity funkcni systém, predevsim
profesniho a zajmového vzdelavani. “ (Benes, 2014, s. 34) Po sametové revoluci v roce 1989

doslo se zménou politického ztizeni ke zruSeni piedchoziho systému v oblasti vzdélavani
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dospélych. Tato oblast byla pienechéana trznim silam, podnétiim ze stran obc¢anti ¢i obCanskych
iniciativ. Stat se v této oblasti Easteéné angaZuje po vstupu Ceské republiky do Evropské unie

(Benes, 2014, s. 34),

Po roce 1989 zadaly v oblasti daliho vzdélavani Ceskoslovensko a pozdéji Ceskou republiku
ovlivilovat mezinarodni organizace. Jedna se piedevSsim o Evropskou unii, ale jmenovat
1 OECD, UNESCO ¢i Radu Evropy. Tato spolecenstvi vnimaji oblast vzdélavani jako jednu
z prioritnich oblasti rozvoje spolecnosti a feseni jejich problémil. Vypracovavaji strategie,
mezinarodni komparace, analyzy ¢i doporuceni pro své Clenské staty na podporu této oblasti
(MSMT, 2001, s. 30-33). Krom¢ strategickych planti rozvoje jsou ¢lenské staty podporovany
i financnimi pobidkami, které smétuji do prioritnich oblasti. Naptiklad strukturdlni fondy EU
se v oblasti dalsiho vzdélavani staly dokonce primarnim vefejnym finanénim zdrojem Ceské

republiky (Serak, 2016b, s. 144).

4.2 Segmenty daliiho vzdélavani v sou¢asné Ceské republice
Jak jiz bylo zminéno v Givodni ¢asti prace, dalsi vzdelavani tvofi spoleéné se vzdélavanim
seniorll a vzdelavanim dospé€lé populace ve Skolském systému oblast vzdélavani dospélych
(Palan, 2002, s. 237). V nésledujici ¢asti prace budou piedstaveny jednotlivé oblasti dal§iho

vzdélavani, které Ceska odborna vetejnost dle Palana (2002, s. 36) dé€li na:

o dalsi profesni vzdélavani;
e z4jmové vzdélavani,

e obcanské vzdélavani.

4.2.1Dalsi profesni vzdélavani
Palan (2002, s. 36) definuje dal§i profesni vzdélavani jako vSechny vzdélavaci aktivity
(po ukonceni vzdélavani ve Skolském systému), jejichZz cilem je dosazeni ¢i rozsifeni
kvalifikace jedince pro jeho vyssi schopnost uplatnéni na trhu prace. Dvotakové a Serdk (2016,
s. 112) dopliuji, Ze zdmérem je nabyté schopnosti a védomosti ihned v praxi vyuzit a zvysit tak
nejen konkurenceschopnost své osoby, ale 1 dané organizace a potazmo 1 celého statu.
Dvoi4kova a Serdk (2016, s. 111-112) dale uvadgji, Ze do oblasti daliiho profesniho vzdélavani
lze zatadit normativni vzdélavani, kvalifikacni vzdé€lavani a vzdélavani pfi nastupu jedince
do zamé&stnani, tedy adaptaci a orientaci zamé&stnance. Vzdélavani normativni je povinnym
vzdélavanim. Spadaji do n¢j kvalifika¢ni pozadavky na vykon urcitych profesi ¢i odborna
zpusobilost v rdmci Zzivnostenského opravnéni. Soucasné lze do této kategorie zatadit
1 vzdélavani, které se odehrava pii zménéach probihajicich v zaméstnani, ve kterych je nutné
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proskolit bezpecnost a ochranu zdravi pti praci (BOZP). Vzdélavani kvalifika¢ni sméiuje
jednak k ziskani nové kvalifikace prostfednictvim rekvalifikaci, dale také ke zvySovani
¢i roz§ifovani kvalifikace stavajici — pfikladem mtize byt pfevzeti vyssi pracovni role v oblasti,
ve které jiz jedinec kvalifikaci ziskal — ¢i prohlubovani kvalifikace, k cemuz l1ze uvést priklad
aktualizace vlastnich védomosti s pfichodem nové pracovni technologie. Vzdélavani
pri adaptaci a orientaci nového jedince ve firmé se zaméfuje primarné na predani informaci

potiebnych k hladkému zapojeni nového zaméstnance do firemniho prostiedi.

Dalsi profesni vzdélavani lze ziskat prostiednictvim: firem; profesnich sdruzeni, asociaci
a komor; komer¢nich vzdélavacich instituci; $kol; neziskovych organizaci (Dvorakova a Serak,
2016, s. 111). Autofi dale dopliuji, ze do urcité miry lze ziskat informace profesniho razu

1 prostfednictvim sebevzdélavani ¢i nezamérného uceni (Dvotakova a Serdk, 2016, s. 111).

4.2.2Zajmové vzdélavani
Oblast zajmového vzdélavani je velmi rtiznorodé s ptesahy do oblasti sportu, uméni, kultury
¢i naptiklad zdravotnictvi. Jeji komplexni vymezeni je proto problematické, styéné body vSech
aktivit Ize nalézt pouze v zaméfeni na volny ¢as jedince a odklon od profesniho vzdélavani
(Dvorakova a Serdk, 2016, s. 115-116). Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice
tzv. Bild kniha definuje z4jmové vzdélavani jako: ,, ...souhrn vychovné vzdélavacich,
poznavacich, rekreacnich a dalsich systematickych, ale ijednorazovych cinnosti a aktivit,
smerujicich k ucelnému a efektivnimu naplnéni volného casu a umoznujicich ziskat védomosti

a dovednosti mimo organizovanou Skolni vyuku. “ (MSMT, 2001, s. 54)

Dvotakova a Serdk (2016, s. 114—115) popisuji cile zajmového vzdélavani dospélych jako vyssi
riznorodost v zaméteni jedince, rozsifeni znalosti a zvySovani kvality Zivota prostfednictvim
hodnotné napln¢ volného Casu. Palan (2002, s. 242) dopliuje, Ze toto vzdélavani ,,...umoznuje

seberealizaci ve volném case.

Dvoiakova a Serék (2016, s. 115) zasazuji poskytovani zajmového vzdélavani do organizaci,
pro které je vzdélavani jejich hlavni naplni (jako jsou lidové univerzity, Skoly, univerzity tietiho
veéku €1 univerzity volného casu), dale do organizaci, které se primarné zabyvaji jinou nez
vzdélavaci Cinnosti a vzdélavani nabizeji jako vedlejsi €innost (napiiklad galerie a muzea,
knihovny ¢i kulturni domy), pifipadné mize zajmové vzdélavani probihat formou

sebevzdélavani prostfednictvim internetu, literatury, aj.
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4.2.30bcanské vzdélavani
Palan (2002, s. 135) konstatuje, ze obCanské vzdelavani ,, vytvdri sirsi predpoklady pro kultivaci
¢loveka jako obcana, pro jeho adaptaci na ménici se spolecenské a politické podminky ..., slouzi

k urychleni a dotvareni socializace a obcanské hodnotové orientace .

Ustiednim tématem ob&anského vzdélavani dospélych jsou role jedince ve spoleénosti
doplnéné o prava a povinnosti s nimi spjatymi. Cilem obcanského vzd€lavani je aktivni
zapojeni jedincti do Zivota celé spolecnosti (vetfejnosti) naptiklad prostiednictvim zapojeni do
vefejnych debat, dobrovolnickych aktivit, ucasti ve volbach ¢i na akcich mistni komunity.
Hlavni postavou je obcan, ktery ma v idealnim ptipad¢ dostatek informaci o spole¢enském déni,
Zna sva prava i povinnosti, je schopen prezentovat sviij ndzor a ¢init informovana rozhodnuti
ve prospéch vetejného Zivota. V kazdé dob¢ si obcanské vzdélavani kladlo za cil fesit aktualni
spolecenské problémy ¢i se vyjadfovat k sou¢asnym tématiim. V dneSni dob& se obfanské
vzdélavani dosp€lych zaméfuje primarn¢ na témata jako je globalizace, environmentalni
problémy, genderové nerovnosti, multikulturalismus, evropanstvi ¢i rizné typy funkénich
gramotnosti (Dvofakova a Serak, 2016, s. 116-119). Kurzy ob¢anského vzdélavani nejéastéji

probihaji v nestatnich neziskovych organizacich (Dvoiakova a Serdk, 2016, s. 117).

4.3 Odpovédnost a legislativa v oblasti daliiho vzdélavani v Ceské republice
Odpovédnost za oblast dal§iho vzdélavani se dle kompetencniho zakona ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni
ministerstev a jinych ustrednich organii statni spravy Ceské republiky rozdéluje mezi vice
ministerstev. Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy akredituje rekvalifikani programy.
Déle zastteSuje oblast uznavani odbornych kvalifikaci a kvalifikaci podle zakona ¢. 179/2006
Sb., 0 overovani a uznavani vysledku dalsiho vzdélavani. Ministerstvo prace a socidlnich véci
ma v gesci oblast vzdélavani pracovnikd, téma digitalni gramotnosti a ¢aste¢né spolecné s vyse
zminénym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a té€lovychovy i oblast rekvalifikaci. I jina
ministerstva se podileji na dalSim vzdélavani, 1 kdyz v mensi mife nez dvé vySe zminéna.
Ministerstvo zdravotnictvi zastfeSuje témata spojend se vzdélavanim v oblasti zdravotniho
stavu ¢i dal8i profesni vzdélavani samotnych pracovnikil ve zdravotnictvi. Ministerstvo vnitra
koordinuje vzdélavani ufednik. Ministerstvo kultury zaujiméa roli ve vzd€lavani dospélé
populace v kulturni oblasti. Ministerstvo pro mistni rozvoj zastfeSuje pierozdélovani penéz
zfondi EU a vélenéni aktivit dalSiho vzdélavani do konkrétnich lokalit (CR, 2021,

nestrankovano).
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Serak (2016b, s. 134) konstatuje, Ze momentalné v Ceské republice neni pro oblast vzdélavani
dospélych k dispozici zakon, ktery by zahrnoval vSechny jeho segmenty. Lze ale jmenovat
legislativu, ve které se sféra vzdélavani dospélych vyskytuje alespont Casteéné. Jednou
z nejvyznamnéjSich je pravni norma ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledki
dal$iho vzdélavani. Serak (2016b, s. 138—139) uvadi, Ze jeji ptijeti bylo spojeno s pozadavkem
mnoha mezindrodnich strategii v oblasti celozivotniho uceni po uzndni vzdélani ziskaného
kdekoli a kdykoli v pribéhu zivota. Jde tedy o uzndvani kvalifikaci, které jedinec ziskal jinym
zpusobem nez studiem v klasickém vzd€lavacim systému. Takto uznana kvalifikace ma stejnou
vahu, jako ta ziskand ve Skolach a Skolskych zatizenich. FDV (2015b, s. 36) dopliuje, ze zdkon
umoznuje lepsi propojeni s potiebami trhu prace a tim padem i vy$$i moznost pracovniho

uplatnéni jedince.

Zakon obsahuje informace o Narodni soustavé kvalifikaci a profesnich kvalifikacich v ni
uvedenych (véetné kvalifikacnich standardil); prava a povinnosti zajemct o uznani kvalifikaci;
zptisoby hodnoceni pozadovanych odbornych dovednosti vcéetné informaci ohledné

autorizovanych osob a piisobnost statnich organti v celém procesu (CR, 2017, nestrankovano).

Kromé zdkona ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledkii dalsiho vzdélavani zahrnuji
dle Seraka (2016b, s. 136—138) nékterou z oblasti dalsiho vzdélavani tyto zakony: Zakon
¢.561/2004 Sb., o predsSkolnim, zikladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ktery primarné obsahuje formulaci zakladajici pravo kazdého
obCana na celozivotni vzdélavani. Dale se vyjadiuje k moznostem dalSiho vzdélavani v ramci
Skolského systému, napt. uznavani dalSiho vzdélavani. Obecné ale povazuje Skoly a Skolska
zafizeni za jediné prvky vzdélavaci soustavy a nepfimo tak zneplatiiuje vySe fecené,
7e vzdélavani ma byt celozivotni (ne jen ve Skolach). Zakon €. 111/1998 Sb, o vysokych
Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonu (zdakon o vysokych $kolach) v souvislosti
s dalSim vzdélavanim zminuje kurzy celoZivotniho vzdélavani, které se zamcétuji
na volnocasové ¢i kvalifikacné zamétené vzdélavani. Zakon 262/2006 Sb., zakonik prace
ve vztahu k dal$imu vzdélavani upravuje jednak normativni vzdélavani, kterym je napi. BOZP,
dale také odborny rozvoj zameéstnanci a pravidla a povinnosti studujicich osob pfi
zamestnaneckém pomeru. Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti upravuje vse, co se tyka
oblasti rekvalifikaci. Jednak zpisoby ziskani kvalifikace, ale také jeji udrZzovani, prohlubovani
¢1 zvySovani. Soucasti tohoto zdkona je i akreditacni proces pro zdjemce o potadani
rekvalifika¢nich kurzi. FDV (2015b, s. 40—41) dopliiuje, Ze na zdkon o zaméstnanosti jsou

navazany dv¢ vyhlasky. Prvni je vyhlaska €. 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti zadosti
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o akreditaci vzdélavaciho programu, organizace vzdélavani v rekvalifika¢nim zatizeni a zptisob
jeho ukonceni. Druhou je vyhlaska ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazeci o zaméstnani
a zajemcl o zamé&stnani a o rekvalifikaci zaméstnanct, ktera sméfuje do oblasti definovani vyse
finan¢ni podpory pii rekvalifikaci. FDV (2015b, s. 45-46) dopliiuje zakon ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, na zikladé kterého vybiraji pobocky Ufadu prace napi. zminéné

rekvalifikaéni kurzy.

Specifickou oblast tvofi normy zaméfujici se na ziskani odbornych zptisobilosti v ramci
urcitych profesi ¢i Zzivnosti. Tyto normy se dotykaji naptiklad profesi pedagogického
pracovnika, 1€kate, socidlniho pracovnika, Gfednika izemné¢ samostatného celku aj. (Serdk,

2016b, s. 138).

Hlavni sférou dal§iho vzd¢lavani, kterd je ve vysSe zminénych zakonech akcentovana,
je predevsim dalsi profesni vzdélavani. Legislativni zastfeSeni v mnoha oblastech zajmového

a obCanského vzdélavani chybi.

V soucasné chvili neexistuje jednotna legislativa ohledné celého dal$iho vzdélavani a tento stav
bude dle Seraka (2016b, s. 134) pravdépodobné pietrvavat, vzhledem k pijatému zékonu
¢. 179/2006 Sb., o overovani a uznavani vysledku dalsiho vzdeélavani. FDV (2015a, s. 2-5)
dodava, Ze neexistence komplexniho legislativniho rdmce ma za nasledek, Ze neni
konsenzualné definovana terminologie dalSiho vzdélavani, neexistuje jednotné zastfeSeni
oblasti dalSiho vzdélavani a nejsou ani nastavena kritéria s standardy pro mozné posuzovani
kvality. Serak (2016b, s. 135) dodava i nejasnosti ve financovani aktivit dalsiho vzdélavéni

ze statniho rozpoctu. K tomuto tématu se bliZze vyjadii nasledujici podkapitola.

4.4 Financovani dal§iho vzdélavani v Ceské republice
Dle OECD (2021b, s. 252) vklada Ceské republika na celou oblast vzdélavani 4,1 % HDP,
coz je pod primérem zemi OECD (4,9 %) i pod primérem tzv. EU22 (4,4 %), coz odkazuje
k 22 statim Evropské unie, které jsou zaroven €leny OECD. Nejvétsi ¢ast z téchto investic
sméfuje v Ceské republice do klasického vzdélavaciho systému. Serak (2016b, s. 141) dodava,
ze kvili nedostate¢né systémoveé podchycenému segmentu dalSiho vzdélavani nelze piesné

vycislit, jaky podil sméfuje piimo na jeho aktivity.

Statni finanéni podpora v Ceské republice cili pouze na nemnoho vybranych oblasti dalsiho
vzdélavani. Jednak je dostupna pro osoby nezaméstnané, které zadaji o rekvalifikace. Déle jsou
to danové odpocty poplatki za zkouSky dokladajici kvalifikace uvedené v zakoné ¢. 179/2006

Sb., o overovani a uznavani vysledkii dalsiho vzdelavani od zékladu dané (Vychova,
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2014, s.37). Od 1. 1. 2015 se tato moznost tyka pouze osob samostatn¢ vydélecné cinnych
a pracovnik®l, ktefi si zkousku financovali z vlastnich zdrojii (Serak, 2016b, s. 142—143).
Jednou z oblasti, u které stat udava povinnost zaméstnavateliim proplacet vzdélavani svym
zaméstnancim, jsou kurzy zaméfené na zaskoleni a zauceni v zacatcich pracovniho poméru
a nasledné prohlubovani kvalifikace. Ty jsou proplaceny, jako by jedinec v dob¢ konani kurzii
standardné pracoval. Obdobné¢ se fesi i odborné praxe absolventl $kol. U zaméstnancti mize
nastat 1 pfipad zvySovani kvalifikace, kdy je zaméstnanec opravnén Cerpat pracovni volno

s nahradou platu ¢i mzdy (Vychova, 2014, s. 37).

FDV (2015b, s. 126) uvadi, ze samofinancovani ucastniky neni v dnesni dobé pro ¢eskou
vetejnost prilis ldkavou moznosti a nebyva pfili§ ¢asto vyuzivano. Vyjimku zde tvoii jazykové
vzdélavani, kde se samofinancovani osvédéuje. U samofinancovani uéastniky Serak (2016b,
s. 141) souhlasi, ze v Ceské republice piisobi spise demotivaénim dojmem, a Ze do popftedi
zajmu se tim dostdvaji témata spojend s dal$im profesnim vzdélavanim. Zajmem jedinct
je v téchto ptipadech obdrzet za vlozené penize vzdélani, které jim nasledné pomize k Gspéchu
na trhu prace a bude pro né mit efekt v podob€ vyssi mzdy ¢i platu. Tim, Ze je upfednostiiovano
dalsi profesni vzdélavani, do pozadi se dostava zajem o vzdélavani zajmové a obCanské. DalSim
z dopadli samofinancovani je i vSeobecné relativné nizkd mira i¢asti na aktivitich dal§iho
vzdélavani (v porovnani s ostatnimi evropskymi staty). Vychova (2014, s. 37) dodava, ze prave
finan¢ni zatéZ je pro jedince uvazujici o kurzech dalSiho vzdé€lavani jednou z nejcastéjSich

bariér ucasti spole¢né¢ s nedostatkem ¢asu na vzdélavani.

Jako dalsi ptiklad mén¢€ vyuzivané finan¢ni podpory lze uvést uveéry na vzdélavani poskytované
bankami. Jejich poskytovani neni nijak regulovéano, takze mezi nabidkami jednotlivych bank
existuji velké rozdily. Urokové sazby se pohybuji az kolem 9-10 %, coz miize byt jednim

z davodi, pro¢ nepatii mezi ptili§ oblibené produkty (Vychova, 2014, s. 38).

Méné vyuzivanymi formami finanéni podpory jsou v Ceské republice také studijni poukazky,
které nabizi v rdmci benefitl zaméstnavatel. Praxe ukazuje, ze se tak déje Castéji ve vétSich
firmach. Zaméstnavatel poskytne tyto poukazky zaméstnanctim a ti svobodné voli dle vypsané
nabidky dané kurzy, které néasledné€ navstévuji mimo svou pracovni dobu (Vychova, 2014,

5. 37-38).

FDV (2015b, s. 126) ftika, ze vSeobecné panuje z hlediska financovani vzdélavani
zamg&stnavatelem spiSe zdrzenlivost, nebot’ zaméstnavatelé jsou z poslednich n¢kolika let zvykli

vyuzivat dotace z Evropského socialniho fondu (dale jen ,,ESF*). O dotace z ESF mohou
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dle aktualn¢ vypsanych programt zazadat nejen soukromé subjekty, ale také obce, regiony a
kraje daného statu (Serdk, 2016b, s. 144). FDV (2015b, s. 70) blize piedstavuje ESF, ktery byl
zalozen Rimskymi dohodami v roce 1957 scilem podporovat zaméstnanost. Fond spada
do gesce Evropské unie, programové priority nastavuje Evropsky parlament. Jednim z cili
je zajistit rovny pristup k celozivotnimu uceni. ESF se zaméiuje predevSim na znevyhodnéné
skupiny na trhu préce, ale v SirSi perspektivé lze zahrnout do jeho cilové skupiny kazdého

¢loveéka.

V Ceské republice je ESF v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj spoleéné s ostatnimi
investicnimi a strukturdlnimi fondy EU. Ministerstvo pro mistni rozvoj spravuje
prostiednictvim Narodniho orgénu pro koordinaci jednotlivé operacni programy, kterymi byly
v obdobi let 2014-2020 tyto: Operacni program Praha pol rlstu; Operaéni program Vyzkum,
vyvoj a vzdélavani a Operacni program zaméstnanost. Pro oblast financovani dalSiho
vzdélavani v Ceské republice znamenaji tyto programy pfiliv velkého mnoZstvi penéz
do konkrétnich vzd€lavacich aktivit. Naptiklad na Operaéni program zaméstnanost
je v pruméru na rok alokovano kolem 8,1 miliardy K¢., cozZ €ini témét dvojnasobek castky,
kterou alokuje Ceska republika na aktivni politiku zamé&stnanosti, ktera ma obdobné cile (FDV,
2015b, s. 71-72). VSeobecné tvoii evropské strukturdlni fondy nejvétsi zdroj vetrejného

financovani dal§iho vzdélavani v Ceské republice (Serak, 2016b, s. 144).

4.5 Poradenstvi v dal$im vzdélavani v Ceské republice
Hlouskova (2008, s. 295-296) uvadi, ze poradenstvi ve sféfe vzdélavani dospélych by se mélo
orientovat na tfi rizné cilové skupiny. Prvni z nich jsou jednotlivci, kterym poradenstvi
zprostiedkovava informace o vzdélavani vzhledem k identifikovanym potiebam ¢i naptiklad
podporu pii tvorbé vzdélavaci drahy. Druhou skupinou jsou vzdélavaci instituce a organizace,
pro které miize pfinést cenné informace o potiebach vzdélavajicich se dospélych jedinct
¢i podporu pii sestavovani vlastnich vzdélavacich programil. Tieti z nich tvofi podniky
a zaméstnavatelské organizace, kterym poradenstvi mlZe pomoci pii utvafeni systému
podnikového vzdélavani, pfi rozvoji schopnosti, dovednosti a tim i potazmo kariéry jejich
zaméstnanctl. V Ceské republice vyrazné prevazuji vetejné poradenské sluzby zaméiujici se na
poradenstvi pro jednotlivce. Zaroven to jsou skoro vyhradné poradenské instituce v oblasti
sluzeb zaméstnanosti ¢i poradenska centra Skolského systému zamétujici se primarné na déti
a mladistvé. Pro poradenstvi v dal$im vzdélavani je proto relevantni instituciondlni zajisténi

v oblasti sluzeb zamé&stnanosti. Probiha nejéastéji v ramci pobo¢ek U¥adu priace, jejichz
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cilovou skupinu tvofi uchazeci o zaméstnani a nezaméstnani. Caste¢né jsou také ve spojeni

s firmami, ale zde spiSe za ucelem zvySeni zaméestnanosti.

Poradenstvi poskytované pobotkami Utadu prace spada do systému sluZeb zaméstnanosti,
ktery je v gesci Ministerstva prace a socialnich véci (Freibergova, 2005, s. 10). Utad prace ma
v ramci poradenského utvaru vice podoblasti, kterym se vénuje. Prioritni skupinou jsou
dlouhodobé¢ nezaméstnani, o které se stara usek specidlniho poradenstvi. Dale zde piisobi tisek
poradenstvi pro praci v zahranic¢i, tsek rekvalifikaci a Gsek poradenstvi pro volbu povolani

(Freibergova, 2005, s. 25-26).

Soukromy a neziskovy sektor je z hlediska poradenskych aktivit v soucasnosti jen velmi malo
zmapovan, ale Hlouskova (2008, s. 296) odhaduje, ze vzhledem k mnozZstvi cilovych skupin,

které nejsou vyse zminénym veiejnym sektorem adresovany, nebude tato nabidka dostatec¢na.

Webovych informaénich portalit zaméfujicich se na sféru dalsiho vzdélavani existuje v Ceské
republice nckolik. Nasledny vycet je pouze vybérem pro predstaveni Sife nabizenych
informacnich zdroji. Naptiklad databanka Andromedia byla realizovana v ramci projektu
Inovaéni centrum pro rozvoj dalSiho profesniho vzdélavani, financovana z Evropského
socidlniho fondu. UZ od roku 2006 jeji chod zastfeSuje Asociace instituci vzdélavani dospélych
(dale jen ,,AIVD®). Urcena je predevSim pro odborniky pohybujici se v oblasti dalSiho
vzdélavani. Registrovanym uZivatelim zpftistupiiuje publikace a ¢lanky s tematikou dalS$iho
vzdélavani. Pro vSechny (i neregistrované uzivatele portdlu) jsou k dispozici informace
napiiklad o aktualitdich ze sféry dal$iho vzdé€lavani a andragogicky slovnik, ktery ¢ita pres

600 pojmil (FDV, 2015b, s. 118-120).

Infoabsolvent je informacni systém, ktery je spravovan Narodnim ustavem pro vzdélavani
spole¢né se spolecnosti Trexima, kterd se stara o technické zabezpeceni. Vznikl v roce 2010
jako vysledek projektu Kariérové poradenstvi v podminkach kurikularni reformy. Cilovou
skupinu uZivatelll tvofi jednak zaci vSech urovni vzdélavani, dale absolventi, kteti pfemysli
o svém kariérnim smétfovani, tak také odbornici z fad kariérovych poradcii a pedagogickych
pracovnikl. Specificky je pozornost zamétena na osoby se zdravotnim postiZzenim ¢i socialnim
znevyhodnénim. Pro dospélé obsahuje webova stranka zalozku s informacemi o moZnostech
kariérniho uplatnéni po skoneni vzdélavani v klasickém Skolském systému. Dalsi zalozka

je vénovana kariérnimu poradenstvi (FDV, 2015b, s. 121-122).

Pod Néarodni ustav pro vzdélavani spada také databaze Vzdélavani a prace, kterd je vystupem

projektu Rozvoj a implementace Narodni soustavy kvalifikaci. Uréend je pro vefejnost,
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primarné cili na uchazece o zaméstnani a na organizace poptavajici zaméstnance. Jednotliveim
nabizi krom¢ vypsanych volnych mist i nabidku vzdé€lavacich kurzi i zkouSek z NSK

pro uznani pozadované odborné kvalifikace (FDV, 2015b, s. 124).

Vramci aktivit firmy IVITERA a.s. vznikl vroce 2002 webovy portal EduCity, ktery
se zamétuje primarné na nabidku profesniho vzdélavani. Nabizi ptehled vzdélavacich kurza,
kouct ¢i lektorti i vhodnych vzdé€lavacich prostor. Mezi témito kritérii lze dle pozadavkt

filtrovat. UrCen je pfedevsim pro odborniky zabyvajici se firemnim vzdélavanim ¢i pro samotné

firmy (FDV, 2015b, s. 124-125).

Portal Edumenu, jehoz vlastnikem je spolec¢nosti Education, s.r.o., vznikl v roce 2007.
Obsahem se velmi bliZi vySe pfedstavenému portalu EduCity a spole¢né tvoii nejvétsi databaze
skoleni a kurzdi v Ceské republice. Nad ramec témat zminénych jiz u EduCity obsahuje
Edumenu navic pfehled az 300 kongrest konanych kazdy rok v CR. Dale jsou zvefejiiovany
1 druhy vyuzivanych persondlnich informacnich systému ve firmach spole¢né s informacemi

o nich (FDV, 2015b, s. 125).

Dale Ize jmenovat webovy portdl Narodni kvalifikace, ktery obsahuje soupis profesnich
kvalifikaci spolecné s popisem poZadavkii na splnéni zkousSky k jejich ziskani. ZastteSuje
informace o Néarodni soustavé kvalifikaci. Informac¢ni systém cili pfedevs§im na jedince hledajici
informace o Narodni soustavé kvalifikaci a zafazenych profesnich kvalifikacich. Déle je urcen
i pro zaméstnavatele, odbornou i Sirokou vefejnost (NPI CR a TREXIMA, 2021,

nestrankovano).

FDV (2015b, s. 108) vzhledem k mnozstvi informacnich platforem uvedenym vyse konstatuje,
7e v Ceské republice ,, neexistuje Zadny univerzalni rozcestnik, ktery by odkazoval na vétsinu
existujicich zdrojii informaci o DV. " Zaroven webové stranky nékterych dfive realizovanych
projektl jiz nefunguji. Piikladem Ize uvést DV monitor nebo platformu Koopolis, které jsou

uvedeny v ptehledu od FDV (2015b, s. 117-124).

4.6 Participace dospélé populace na vzdélavani v Ceské republice
Jednim z konanych Setfeni participace dosp€lé populace na dalSim vzdélavani je Adult
Education Survey (AES). Pilotni Setfeni, slouZici pro zpfesnéni méfenych kritérii, se konalo
jiz mezi lety 2007 a 2008. Prvni regulérni béh byl nasledné proveden v letech 2011-2012

a zapojily se do n&j tehde;jsi staty Evropské unie spoleéné se Srbskem, Norskem a Svycarskem.

vvvvv
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2016 a2017. Opét se zapojily tehdejsi staty EU spole¢né se tfemi jiz zminénymi zemémi

doplnénymi o Turecko (CSU, 2018, s. 6).

Prezentovany budou piedevsim vysledky Setfeni z let 2016/2017. Métenou skupinou byli lidé
.8 MOZNYM pistupem k trhu prace®. Vékové rozmezi bylo stanoveno na 18—69 let (CSU,
2018, s. 6). Nicméné pro moznosti nasledného srovnani Ceské republiky a Danska zde budou

prezentovany vysledky za skupinu lidi ve vékovém rozmezi 25-64 let.

Otazky v dotaznikovém Setfeni se zaméfovaly na oblast vzdélavaci aktivity v poslednich
12 mésicich od data zjistovani. Nejvétsi prostor byl vénovan aktivitam v ramci formalniho
a neformalniho vzdé&lavani. Urcité otazky se ale zaméfily 1 na informalni vzdélavaci aktivity,

&etbu (novinovych ¢lankd a knih) &i schopnost komunikace v cizim jazyce (CSU, 2018, s. 6).

Dle vysledkt poslednich tii Setfeni AES vyplyva, ze Ceskéa republika zaziva nartist zajmu
o dalsi vzdélavani (formalni ¢i neformalni) predevSim v poslednim méfeném obdobi
2016/2017. V roce 2007 se ho ucastnilo 37,6 % respondentl, v roce 2011 to bylo 37,1 %
avroce 2016 vysledek vzrostl na 46,1 %. Co se tyCe ucasti Zen a muzl, v poslednim
naméieném obdobi se vice ucastnili muzi (49,5 %) nez zeny (42,6 %) (Eurostat, 2021a,
nestrankovano). Pfi pohledu na zaméstnance vs. nezaméstnané se vice vzdélavaji zaméstnani

lidé (53,9 %) oproti pouhym 22,8 % nezamé&stnanych (Eurostat, 2021b, nestrankovéano).

Informalnimu vzdélavani se v poslednich 12 mésicich vénovalo 70,2 % a nejvice vyuzivanou
platformou pro vzdélavani uvadéli respondenti internet, ktery pouzivd 51,5 % oslovenych

(Eurostat, 202 1¢, nestrankovano).

Dal$im z Setfeni participace dosp€lé populace na dal§im vzdélavani je Labour Force Survey
(LFS). Primérni zkoumanou oblasti je zapojeni jedinci do trhu prace, nicméné oblast dalsiho
vzdélavani se objevuje jako jedna z pfidruzenych oblasti. Konkrétné¢ se zkoumd tucast
na formalnim a neformdlnim vzdélavani za obdobi posledniho mésice. Méfen je vzorek
populace starsi 15 let (Dvotdkova, 2016, s. 127—-128). Pro moznost porovnani vysledkt Setfeni

AES a LFS je vékové rozmezi v nasledné pfedstavenych datech ziiZzeno na 25-64 let.

Meéfeni v ramci roku 2020 udava, ze formalniho a neformalniho vzdélavani se ucastnilo pouze
5,5 % dospélych jedinct. Pohled na ptedchéazejici roky naznacuje snizujici miru participace,
napi. v roce 2011 se dle LFS ucastnilo 11,6 % lidi, v roce 2019 ale doslo k poklesu na 8,1 %

(Eurostat, 2021d, nestrankovano).
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Podrobné¢jsi pohled na vysledky z roku 2020 doklada, ze dospé€lé zeny a muzi se formalniho
a neformalniho vzdélavani ucastni v podobné mite. 5,5 % zen a zaroven 5,6 % muzil udava,
ze se alesponl jednou néjaké vySe zminéné aktivity za posledni mésic ucastnilo. Dle vySe
vzdélani vychazeji jako aktivngjsi lidé s vysokoskolskym vzdélanim, kteti se Gi€astni v 10,5 %.
Nésledné procenta ucasti postupné klesaji az k 2,1 % téch, ktefi jako nejvysSiho dosahli

vzdélani zakladniho (Eurostat, 2021d, nestrankovano).

Pti pohledu na data ze stejného roku (2016) vychazi ucast na formalnim a neformalnim
vzdélavani u AES na 46,1 % a u LFS na 8,8 %, coz dopliuje tvrzeni Dvorakové (2016, s. 128),
ktera uvadi, ze kazdé z Setfeni vyuziva rozdilnou metodiku méfeni, proto jsou jejich vysledky

rozdilné.

Odraz pandemie Covidu-19 Ize spatifovat i v tcasti na dal$im vzdélavani. Pti porovnani druhého
&tvrtleti roku 2019 se stejnym &tvrtletim roku 2020 Ize vysledovat tibytek ucasti o 54 %. Ceska
republika se tim zafadila vysoce nad primér vSech méfenych zemi, ktery byl 27 %. Konkrétni
Cisla za druhé Ctvrtleti roku 2019 udavaji 548 000 ucastnikt v dalSim vzdélavani, pfi¢emz

s prvni vlnou pandemie doslo ke snizeni na 254 000 Gcastniki (OECD, 2021b, s. 144).

Poslednim Setfenim, které bude v této oblasti zminéno, je Continuing Vocational Training
Survey (CVTS). Jeho cilovou skupinu tvoii podniky, které svym zaméstnanciim nabizeji dalsi
odborné vzdélavani. Otazky spadaji do oblasti poskytovani kurzi dal$iho odborného
vzdélavani, do pfistupu ke vzdélavaci politice €1 do oblasti zjiStovani kvality v dalSim

odborném vzdélavani. Setieni probiha jedenkrat za Sest let (Dvoiakova, 2016, s. 126).

Zatim nejaktualnéjsi Setfeni (CVTS 5) se uskutecnilo v roce 2015. Vysledky dokladaji,
7e v Ceské republice 83,7 % podnikil nabizi n&jakou formu dalsiho odborného vzdélavani.
Rozdily ve velikosti firmy jsou malé. 80,9 % firem do 49 zamé&stnancl vs. 84,9 % firem

od 250 zaméstnancii vyse tyto aktivity nabizi (Eurostat, 2021e, nestrdnkovano).

Dvotakova (2016, s. 122) upozoriiuje, ze nejméné se daldiho vzdélavani v Ceské republice
ucastni ty cilové skupiny, kterym by dalsi vzdélavani mohlo ptinést nejvétsi benefity. Jedna
se napiiklad o lidi s nizkou kvalifikaci. Jejich pracovni zatazeni vétSinou nevykazuje takové
pozadavky na dalsi profesni vzdélavani, jako tomu byva u lidi s vyssi kvalifikaci. Ti také miva;ji
urcité vyhody, diky kterym je pro né piistup k dalsimu vzdélavani snazsi jako jsou vysSsi
mzda/plat ¢i lepsi dostupnost vzdélavani, protoze Castéji bydli ve méstech. VSeobecné také

mivaji ke vzdélavani lepsi vztah nez lidé s nizkou kvalifikaci.
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5 DalSi vzdélavani v Dansku
Pti popisu charakteristik obou zemi se priace zamétfuje na nejvyraznéjSi aspekty dané
problematiky v konkrétni zemi, neni proto striktné dodrzovana stejna struktura, pouze se drzi

tematicka linka pro moznost ndsledného srovnani.

5.1 Historicky kontext vyvoje dalSiho vzdélavani v Dansku
Uvahy o vzdélavani dospélé populace sahaji v modernim Dansku na pocatek 19. stoleti.
Vzdélavani dospélych se v této dobé rozviji predevsim na zaklad¢ ideji vyznamného danského
myslitele, historika, lingvisty, duchovniho i aktivniho politika Nikolaje Frederika Severina
Grundtviga, jehoz dilo je spojovano s demokratizaci danské spolecnosti. Grundtvig
se zamé&foval primérné€ na nevzdélané a chudé lidi (v té dobé predevsim rolnictvo), kterym chtél
poskytnout vzdélani, aby mohli byt platnou soucésti spolec¢nosti. Tito lidé vzhledem ke svym
pracovnim zavazkiim neméli ¢as ani finance na studium na univerzitach, proto bylo zapotiebi
vytvoftit paralelni systém ke klasickému vzdélavacimu systému, ktery by tato a dalsi specifika
dospélych reflektoval. Kromé uzitku vzdélavani pro jednotlivee mélo dle Grundtviga
vzdélavani dospélych ptinést 1 benefity pro celou danskou spole¢nost. Vzdéelani lidé méli ziskat
vice odvahy zapojovat se do vefejného dialogu, do politiky a meénit spole¢nost zdola
(The Association of Folk High Schools in Denmark, 2019, s. 18). Pravé skupina rolnikt tvofila
pocatkem 19. stoleti hospodaisky a socialni zaklad spole€nosti, a proto se zdjem o jejich potieby

vzbudil velky ohlas (Rasmussen, 2014, s. 332).

Grundtvig se pii tvorbé konceptu vzdélavani dospélych inspiroval svym pobytem na Trinity
College v Cambridge, kde ho upoutal oboustranny respekt vzdélavatele a jeho studentd, tvorba
komunit a existence v nich, spolecné se schopnosti respektu k nazorim druhych

(The Association of Folk High Schools in Denmark, 2019, s. 10—-11).

Ve svych myslenkach se Grundtvig vymezoval viici soudobému klasickému vzdélavani, které
podle n¢j ucilo déti ,,mrtvym znalostem® misto toho, aby je bylo schopné poucit o realném
zivoté. Naptiklad studium poznatkli z Bible pro n¢j piedstavovalo jeden ze zdrojii mrtvych
znalosti. Odklon od ryze nabozenského pohledu na svét 1ze vidét 1 napt. v Grundtvigove pojeti
smyslu lidské existence, kterému pfisuzoval potfebu oteviit se naplno svétu — a prave
vzdélavani mélo byt cestou, prostfednictvim které mohou lidé poznavat historii, spolecenské
déni 1 jazyk. Jen s vys$$i informovanosti a uvédoménim se lidé mohou naplno zapojovat
do vetejného déni (The Association of Folk High Schools in Denmark, 2019, s. 10-11).

Narodnostni tematika zde byla podpofena myslenkou vzdélavat v rodném jazyce, v dansting.
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Krom¢ narodniho uvédomeéni mély byt posilovany 1 kompetence nutné pro praci v zemedelstvi

(Rasmussen, 2014, s. 332).

Jak bylo zminéno vyse, Grundtvig se krom¢ demokratizacnich snah zabyval i nabozenskymi
a socidlnimi tématy, ktera siln¢€ rezonovala ve spolecnosti 19. stoleti. Jeho mySlenky mély mezi
lidmi velky uspéch, ktery vyvrcholil sestavenim dvojiho vzdélavaciho systému — na jedné
stran¢ se ustanovilo vzdélavani zajistované staitem a na strané druhé tzv. ,,volné* vzdé¢lavani,
piicemz oba sméry mély byt rovnocenné. I v dneSni dob¢ stéle existuje tento dualni systém
a umoznuje jedincim dopliovat své znalosti at’ jednim ¢i druhym zptsobem (The Association

of Folk High Schools in Denmark, 2019, s. 10—-11).

Ptikladem ,,volného* vzdélavani dospé€lych, které je postaveno na mysSlenkdch Nikolaje
Frederika Severina Grundtviga jsou lidové vysoké Skoly, jejichz koncept fungovani se ustalil
kolem roku 1830. Vznik prvnich lidovych vysokych $kol je nasledné spojovan se jménem
Christena Kolda ve 40. letech (Rasmussen, 2014, s. 332). Lidové vysoké Skoly navstévovali
spiSe bohatsi rolnici, nicméné vSeobecné prosla timto vzdélavanim az tietina venkovského

obyvatelstva (Skoda, 1996, s. 39—40).

Lidové vysoké Skoly byly postaveny jako Skoly internatni, ve kterych se studenti nejen
vzdélavali, ale také v nich bydleli a sdileli neformdlni Zivot. Vzdélavaci programy trvaly
obvykle v rozmezi 3—5 mésicl. Vyuka probihala formou diskuzi a vypravénim (Rasmussen,
2014, s. 332). Mnoha tato specifika se dochovala i do dne$ni podoby lidovych vysokych skol,

ktera bude bliZe pfedstavena v kapitole 4.2.

Rozvoj lidovych vysokych skol byl v Dansku akcelerovani vale¢nou porazkou Danska Pruskem
roku 1864, na jejimz zakladé bylo Dansko nuceno pirehodnotit ptistup k hospodaftstvi. Prave
zamé&feni lidovych vysokych Skol na rolniky a jejich kvalifikaéni vzd€lavani v oblasti
zemé&délstvi mohlo napomoci rozvoji danského hospodaistvi a zaroven podpoftilo vSeobecny
rozvoj osobnosti, ktery se promital do spoletenského a kulturniho Zivota v Dansku (Skoda,

1996, s. 3940).

Myslenky lidovych vysokych skol ¢aste¢né ovlivnily i vznik liberalnich vecernich §kol, které
se také rozvijely pocatkem 19. stoleti a k jejichZ institucionalizaci doSlo ve 40. letech 20.stoleti.
Vzdé€lavaci aktivity zajiStovala dobrovolna sdruzeni, kterd mnohdy spadala pod jednotlivé
politické subjekty dané doby. Obsahové se tyto kurzy ¢i prednasky zamétovaly na vSeobecné
pfedméty, jako je vyuka jazykl, praktické dovednosti (naptiklad uklid domécnosti) nebo

na predavani systémi ideji daného politického subjektu (Rasmussen, 2014, s. 332).
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Zacatkem 20. stoleti bylo vzdélavani dospélych nabizeno primarné s volnocasovou tematikou.
Svétova hospodarska krize ve 30. a 40. letech 20. stoleti, charakteristicka masivnim nartstem
nezaméstnanosti a potiebou lidi s nizkou kvalifikaci nalézt nové pracovni uplatnéni, posunula
obsahové zaméieni spiSe k profesnimu vzdélavani. Ve 40. letech 20. stoleti se ustanovily
zimni vecerni kurzy pro malo kvalifikované, kteii se po dobu tii let dovzd€lavali pro nové
pracovni uplatnéni. Tyto kurzy se konaly pod zastitou svazu pracovnikii s nizkou kvalifikaci,
svazu zaméstnavatelll a technologickych instituci. V 50. letech 20. stoleti je Ministerstvem
prace ziizeno pét Skol specialné zaméfenych na nezaméstnané pracovniky s nizkou kvalifikaci,
kteti po dobu tii tydnli dochdzeli na prezencni odbornou vyuku. V 60. letech jsou tyto aktivity
pretaveny do samostatného zakona o odborném vzdélavani nekvalifikovanych pracovniki.
Dnes lze tuto iniciativu nalézt (jako jednu z ¢asti) v zdkon¢ o odborném vzdélavani dospélych

(Eurydice, 2019a, nestrankovano).

Larson a Cort (2019, s. 185-186) tvrdi, ze mezi 60. az 80. lety 20. stoleti byl patrny nartstajici
zajem o profesni vzdélavani (predevsim rekvalifikacni), ale zaroven Déansko kladlo stejnou (ne-
li vétsi) prioritu na socializaéni a demokratizac¢ni funkci vzdélavani dospélych. Opomenuta
nebyla ani potfeba osobniho rozvoje, nalezeni vlastniho potencidlu a schopnosti kriticky

pohliZet na svét. Vzdelavani bylo vnimano jako ,,dobré samo o sob¢*.

Vroce 1973 se Dénsko pfipojilo k Evropskému hospodaiskému spolecenstvi (dnesni
Evropské unii). Danové si takto zvolili v celondrodnim referendu, ze kterého vzesla
ale i pomérn¢ velka skupina odpirci EU a jejich snah. Tato ¢ast populace stoji i dnes proti
navrhiim prichézejicim z Evropské unie, které smétuji ke sjednocovani politik ¢lenskych statt
v urcitych odvétvich — naptiklad i v oblasti vzdélavani. Pfi zamétfeni na sféru vzdélavani
dospélych lze zminit pouze minimalni cerpani penéz zevropskych fondi s vyjimkou

Evropského socidlniho fondu (Rasmussen, 2014, s. 334).

V 90. letech se i pfes vySe zminéné odptlirce EU ve sféfe vzdélavani dospélych prosazuji
mySlenky mezinarodnich organizaci, jako je OECD ¢i EU — piedevsim jejich transnacionalni
politiky, které se zaméfuji na vzdélavani jako na konkurenéni vyhodu. Na zéklad€ téchto
myslenek za¢ind byt kladen vétsi diiraz na zaclenéni Cloveka na trh prace a na jeho schopnost
stat se adaptabilnim jedincem, ktery se celoZivotni vzdélava a do svého vzdélavani investuje
nejen svlj volny Cas, ale také penize. Koncem 90. let jiz zietelné pievazuje kvalifikacni
hledisko s hlavni prioritou uspokojit potieby trhu prace nad ostatnimi cili a zaméry vzdélavani
dospélych. Vyzdvihovany jsou ptedevsim kurzy, které¢ byvaji zakonceny formalné uznanymi
kompetencemi (Larson a Cort, 2019, s. 186—188).
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Po roce 2000 se vzdélavani v Dansku prezentuje jako ochrana pied negativnimi
socioekonomickymi dopady globalizace (Larson a Cort, 2019, s. 188) Vroce 2006
je publikovana nova strategie segmentu vzdélavani dospélych nazvanad Celozivotni zvysovani
kvalifikace a vzdélavani pro vsechny na trhu prace, ktera jiz v ndzvu odkazuje na piiklon
k profesnimu vzdélavani dospélych. Obsahem se zamétuje na neustalé doplnovani kompetenci
potfebnych k uplatnéni na trhu prace. Vétsi prostor je zde vénovan socidlnim partnerim
prostfednictvim tripartitni dohody. Cilovou skupinu tvofi lidé, kterym hrozi exkluze z trhu
prace a mén¢ kvalifikovani pracovnici. V roce 2017 ptestavaji byt cilovou skupinou samotni
lidé a stavaji se jimi organizace, které by prostfednictvim vzdélavani dospélych mély ziskat

kvalifikovanou pracovni silu (Larson a Cort, 2019, s. 189—190).

5.2 Segmenty dalSiho vzdélavani v sou¢asném Dansku
Ve smyslu, jakym chapeme dalsi vzdélavani v Ceské republice, bude piedstavena i situace
v oblasti dal§iho vzdé€lavani Déanska. Z tohoto diivodu se prace nebude zabyvat vzdéldvanim
seniorll ani Skolskym vzdélavanim. Nicméné je nutné uvést, ze Skolské vzdélavani tvori
v Dansku pomérné rozsahlou ¢ast vzdélavaci nabidky pro dospélé. Pro piehled tohoto typu
vzdélavani lze odkézat na webovou stranku danského Ministerstva vysokoSkolského

vzdélavani a védy.

V nasledujici ¢asti prace budou priblizeny segmenty dal$iho vzdélavani, které se dle Eurydice

(2019b, nestrankovano) v Dansku tradi¢né déli na:

e vSeobecné vzdélavani dospélych;
e profesni vzdélavani dospélych;

e liberalni vzdélavani dospélych.

5.2.1 VSeobecné vzdélavani dospélych
VSeobecné vzdélavani dospélych (AVU) se zaméfuje na programy k dosazeni zékladnich
kompetenci, ale zaroven 1 na posileni pfedpokladii pro aktivni ob¢anstvi. Cilem v§eobecného
vzdélavani je umoznit dospelym ziskat obecné predpoklady pro dalsi vzdélavani ¢i ziskat
dovednosti relevantni pro pracovni zivot. Jednou zoblasti vSeobecného vzdélavani
je pripravné vzdélavani dospélych (FVU), které se zaméfuje na zdklady ve Cteni, psani
a v matematice. UrCeno je pro ty obCany, kterym jiz bylo 18 let, ale ktefi nemaji dostatecné
kvalifikace pro vstup do klasického vzdélavaciho systému nebo nezvladaji naroky pracovniho
zivota (Eurydice, 2019b, nestrankovano). Obsah vzdélavani se ptizplisobuje specifickym
pozadavklim konkrétnich jednotlivel na zdkladé vstupniho testovani znalosti a schopnosti.
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Vzdé€lavaci aktivity probihaji v rizném cCase a prostoru v zavislosti na potiebach ucastniki
vzdélavani (Desjardins, 2017, s. 56). VSechny kurzy vSeobecného vzdélavani dospélych jsou
zajisStovany centry vzdélavani dospélych (VUC). Organizacéné spadaji do gesce Ministerstva

Skolstvi (Eurydice, 2019b, nestrankovano).

5.2.2 Profesni vzdélavani dospélych
Z hlediska dal$iho vzdélavani do tohoto segmentu lze zaradit Odborné vzdélavani dospélych
(AMU). Prvotné¢ bylo zalozeno pro cilovou skupinu pracovnikii s nizkou kvalifikaci,
v soucasné dobé se ho ale mize ucastnit kdokoli, kdo m4 trvaly pobyt v Dansku ¢i v Dansku
pracuje. Vzdé¢lavaci programy byvaji zaméteny na konkrétni pracovni odvétvi ¢i pracovni
funkce — nabidka se méni flexibilné, podle aktudlnich potieb trhu prace. Divody pro neustalou
obmeénu lze popsat na dvou trovnich. Na trovni celé spolecnosti je snahou prispét k feSeni
problémil spojenych s restrukturalizaci trhu prace. Na urovni jednotlivct je cilem nabidnout
podporu pfi vylepsSeni potiebnych odbornych kompetenci k udrZeni dobré pozice na trhu prace.
Po uspésném absolvovani programu obdrzi jedinec certifikat, kterym se muze prokazovat
na trhu prace, mize napf. obsluhovat urcité stroje. Tento certifikat ale neslouzi jako nédhrada
klasického formalniho stupné vzdélani. Organizaén€¢ odborné vzdélavani dospélych spada

do gesce Ministerstva Skolstvi (Eurydice, 2019b, nestrankovéano).

Dle Cedefopu (2012, s. 40) existuje cca 3 000 programti v ramci AMU a z toho je 200 kazdy
rok piipojeno zcela nové, dle potieb kompetenci na trhu prace. Obdobny pocet jiz zastaralych
programl je zaroven odebran, takZe dochdzi k neustalé obnové. Téchto 3 000 programi
se spojuje do 130 kompetencnich popist, které zastupuji 130 riznych oblasti trhu prace. Tyto
kurzy trvaji od pil dne az po padesdt dni, pfiCemz vyrazn€ vice jsou navstévovany

ty kratkodobéjsi. Seskupeny jsou dle Cedefopu (2012, s. 40—41) do tii kategorii:

e specifické (nejCastéji technicky zaméfené) znalosti a dovednosti;
e vSeobecné kompetence, napt. prace s ICT;

e osobni kompetence, napt. komunikacni dovednosti.

Mezi poskytovateli programil jsou odborné Skoly, Skolici stiediska AMU a soukromi
poskytovatelé. Snahou je dosahnout vzajemné komunikace a spoluprace mezi vzdélavacimi
institucemi a mistnimi podniky, diky ¢emuZ lze snaze piizplsobit vzdélavaci programy

lokalnim pottebam (Cedefop, 2012, s. 41).
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5.2.3Liberalni vzdélavani dospélych
U tohoto typu vzdélavani se lze v Dansku setkat i s oznacenim lidové ¢i neformalni vzdélavani
dospélych. Zaméfuje se primarné na osobni rozvoj, na posileni socidlnich a obc¢anskych
kompetenci. Zajistovano byva soukromymi subjekty, ale ziskdva finan¢ni piispévky od statu.
Nejznamgjs§i formou liberdlniho vzdélavani je instituce tzv. ,,Folkehgjskole®, tedy lidova
vysoka Skola. Pocatky jejiho zrodu spadaji do obdobi 19. stoleti. Programy na lidové vysoké

Skole trvaji standardné v rozmezi 1 az 36 tydni (Eurydice, 2019b, nestrankovano).

Lidové vysoké skoly si zakladaji na principu svobody. Nemuseji dodrzovat vzdélavaci osnovy
¢i obsahy, nemusi své studenty zkouset z naucené latky ani jim nemusi udélovat znamky. Jejich
hlavnim cilem a hodnotami je vzdélavat demokraticky, pro potieby realného kazdodenniho
zivota (The Association of Folk High Schools in Denmark, 2019, s. 6). Lidové vysoké Skoly
funguji na principu skol internatnich, ve kterych studenti nejen navstévuji vzdélavaci lekce,
ale spolecné zde bydli a travi sviij volny cas. I samotni vzdélavatelé byvaji ubytovani v dané
Skole a je bézné, ze se studenty travi ¢as i mimo vyuku. Tento pfesah ma za cil posilit
emociondlni a socialni dovednosti studenti, ktefi musi byt schopni vyftesit ptipadné neshody
¢i nedorozumeéni (The Association of Folk High Schools in Denmark, 2019, s. 8). Vzdélavatelé
v lidové vysoké skole nemusi spliiovat Zadna kvalifikaéni kritéria. Lidé se v téchto Skolach
nevzdélavaji pro dosazeni titulu ¢i kvalifikace, ale z Cistého zajmu o dany predmét €1 ¢innost.
Studenti béZné navstivi zhruba 28 hodin kurzli za tyden. Kromé toho se Uc€astni mnoha
spolecenskych aktivit, mezi které patii konverzacni schizky ¢i oteviené workshopy
(The Association of Folk High Schools in Denmark, 2019, s. 6-7). Lidé vnimaji i€ast na lidové
vysoké Skole jako moZnost reflektovat svou dosavadni vzdélavaci drahu, znovu v sob¢ objevit
zajem o vzdélavani Cisté pro vzdélavani samotné i jako prostiedek k tomu byt soucasti urcité
komunity (The Association of Folk High Schools in Denmark, 2019, s. 18). Z vyzkumi
vyplyva, ze lidé, kteii do své vzdélavaci drahy zahrnuli studium na lidové vysoké Skole, maji
vys$i Sance dokoncit dalsi vzdélavani (The Association of Folk High Schools in Denmark,

2019, s. 19).

Existuje vice typl lidovych vysokych Skol. Dle The Association of Folk High Schools

in Denmark (2019, s. 24) jsou standardné déleny podle obsahového zaméteni:

e sportovni lidové vysoké skoly;
e nabozenské lidové vysoké skoly;

o lidové vysoké skoly zivotniho stylu;
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e lidové vysoké skoly specializované na uméni, hudbu, film ¢i design;

e obecné¢ lidové vysoké skoly, které obsahuji pfedméty z riiznych odvétvi.

Lze se ale setkat i s lidovymi vysokymi Skolami, které jsou urceny pro mladsi ¢i star$i studenty,
nez jaci bézné studuji ve vyse popsanych typech. Nejedna se o dalsi vzd€lavani, nicméné

pro kompletni vycet uvadi The Association of Folk High Schools in Denmark (2019, s. 24) tyto:

e lidové vysoké skoly pro mladé — od 16,5 roku do 19 let véku;

e lidové vysokeé skoly pro seniory — vékove blize nespecifikované.

Mezi dalsi formy liberalniho vzdélavani v Dansku patii naptiklad vecerni Skoly ¢i lidové
univerzity (Eurydice, 2019b, nestrankovano). Ve€erni §koly provozuji prevazné soukromé
instituce, které jsou nejcastéji propojeny s politickymi subjekty. Aktivity konkrétniho sdruzeni
se mohou liSit v zdvislosti na rozsahu nabidky i obsahového zaméteni. Mezi Castd témata
vecCernich Skol patfi ndboZenstvi, politika, filosofie ¢i sport. Svymi aktivitami chtéji posilit
osobni rozvoj ucastniki, zvysit jejich obecné znalosti a podporovat v§eobecnou obcanskou
angazovanost. Lidové univerzity si kladou za cil Sifit poznatky z vyzkumi mezi laickou
vetejnost. Jejich ¢innost (pfednasky a dalsi aktivity) jsou diky husté siti poskytovateli ptistupné

lidem po celém Dansku (Desjardins, 2017, s. 60—61).

5.3 Odpovédnost a legislativa v oblasti dalSiho vzdélavani v Dansku
Odpovédnost za vzdélavani dospélych se v Dansku rozdé€luje mezi tfi ministerstva.
Ministerstvo Skolstvi ma v gesci vSeobecné vzdélavani dospélych a profesni vzdélavani
dospélych. Ministerstvo vysokoSkolského vzdélavani a védy ma v gesci vzdélavani dospélych
na vysokych Skolach. Aktivity liberdlniho vzdélavani, jako jsou lidové vysoké Skoly, vecerni

Skoly ¢i lidové univerzity spadaji pod Ministerstvo kultury (Eurydice, 2019c, nestrankovano).

Nabidka odborného vzdélavani vychazi z myslenky modelu ,flexicurity®, coz je zkratka
anglického flexible a security, tedy flexibilita a bezpeci. Z hlediska legislativy je tato mySlenka
podpoiena tfetim pilifem, a to aktivni politikou zaméstnanosti, ktera si klade za cil nabidnout
poradenstvi a moznosti dal§iho vzdélavani osobam nezaméstnanym stejné tak i zaméstnancim
¢i zaméstnavateltim. V aktivni politice zaméstnanosti se promita zajem Danska zajist'ovat rovné
prilezitosti pro vSechny a vytvaret rovnovéahu na trhu prace — aby na aktualné potiebné profese
existovali spravné proskoleni lidé (FDV, 2015¢, s. 14). V oblasti odborného vzdélavani pro trh

prace je pro Déansko charakteristicka spoluprace vladnich odbornikli se socidlnimi partnery.
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V roce 2009 doslo ke spojeni dvou poradnich organti (jednoho pro vSeobecné vzdelavani
dospélych a druhého pro odborné vzdélavani dospélych) s cilem sjednotit poradenstvi a vytvorit
holisticky pohled na nutné Zivotni kompetence jedincti. Vznikla Narodni rada pro vzdélavani
dospélych a dalsi vzdélavani, ktera je hlavnim poradnim orgdnem Ministerstva Skolstvi. Dale
je zde 11 narodnich odborné specifickych komisi pro oblast vzdélavani dospélych a dalsi
vzdélavani. Kazda z 11 komisi je zodpovédna za vlastni sektor trhu prace. Komise vypracovava
formy, metody a obsahy vzdélavacich programi v jejim daném sektoru dle stanovenych
chyb¢jicich kompetenci. Jako tieti je zde Narodni stfedisko rozvoje kompetenci, které se

zamétuje na adaptaci vySe zminéného na konkrétni lokdlni troven (Cedefop, 2012, s. 51).

V ramci spoluprace stitu se socialnimi partnery jsou dle Eurydice (2021, nestrankovano)

1 tripartitni dohody, napft.:

e Tripartitni dohoda o integraci trhu prace;
e Tripartitni dohoda o siln€jsim a flexibilnéj$im vzdélavani dospélych, dalsim vzdélavani
a odborné ptiprave,

e Tripartitni dohoda o dostatecné a kvalifikované pracovni sile v celém Dansku.

Zakon o vSeobecném vzdélavani dospélych ¢. 311 ze dne 30. dubna 2008 (Ministry
of Children and Education, 2020a, nestrankovano) upravuje prava a poZadavky na Centra
vzdélavani dospélych (VUC), kterd jsou samospravnymi institucemi. Dale tento zdkon
obsahuje pozadavky na kurzy pfipravného vzdélavani dospélych (FVU) zamétujici
se na dosazeni zakladnich kompetenci v oblasti psani, ¢teni a matematiky, které probihaji
ve Stiediscich vzdélavani dospélych (Desjardins, 2017, s. 51). Zakon o kurzech odborného
vzdélavani dospélych (AMU-loven) €. 813 ze dne 21. ¢ervna 2018 obsahuje dlouhodobé cile
v oblasti odborné pfipravy, instituciondlni zastfeSeni, programy a popisy kompetenci,
reklamacni postupy 1 zplsoby zajiSténi kvality aj. (Cedefop, 2012, s. 84). V oblasti
neformdalniho zdjmového vzdélavani lze jmenovat lidové vysoké Skoly, u kterych je Gc€inny
zakon o lidovych vysokych Skolach ¢. 1605 ze dne 26. prosince 2013. Spadaji
pod Ministerstvo kultury a pokud chtéji vykonévat svou Cinnost a ziskat dotace od statu, musi
se fidit danymi nafizenimi. Zakon se zminuje o parametrech na budovu, ve které smi vzdélavani
probihat. Dale obsahuje procenta studentti, kteti musi ve §kole kromé navstévovani vzdélavani
i bydlet, aby se zachoval internatni zplisob zfizeni. Zakon zahrnuje nafizeni o ¢asovém rozmezi
pro trvani kurzii. Uvadi povinna procenta danskych studentli a minimalni vék studenta pfi

nastupu do vzdélavani. V neposledni tadé popisuje povinnost poskytovat studentim
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poradenstvi. Na dodrzovani téchto bodti dohlizi zminéné Ministerstvo kultury (The Association
of Folk High Schools in Denmark, 2019, s. 14). VySe zminéné zakony jsou pouze zakladni

legislativu, které je nasledné upravovana mnoha navazujicimi vyhlaskami.

V oblasti ovéfovani neformélniho a informélniho uceni je aktudlnim pravnim rdmcem pro
uznavani vysledki dalSiho vzdélavani zdkon o zméné€ jinych zakoni v pusobnosti
Ministerstva Skolstvi: RozSifeni uznavani predchoziho vzdélani v oblasti vzdélavani
dospélych a dalSiho vzdélavani ¢. 556 ze dne 6. Cervna 2007. Dle n¢j mohou lidé v Dansku,
bez ohledu na to, jakym zptisobem kompetence ziskali, pozadat o tzv. ,,hodnoceni skute¢nych

vvvvvv

(Eurydice, 2019d, nestrankovano).

Pravidla a podminky pro rekvalifikace (véetné¢ zptisobli finanéni podpory tohoto typu
vzdélavani) jsou uvedeny v zdkoné o sluzbach aktivni politiky zaméstnanosti ¢. 548 ze dne
7. kvétna 2019. V platnosti je také zakon o organizaci a podpore sluzeb zaméstnanosti
¢. 1482 ze dne 23. prosince 2014, ktery se vyjadiuje k rozdéleni odpovédnosti a k organizaci
sluzeb zaméstnanosti. Déle uklada povinnost shromazd’ovat a zvetejiiovat pribézné vysledky

jednotlivych nastroji politiky zaméstnanosti (OECD, 2021c, s. 14).

5.4 Financovani dalSiho vzdélavani v Dansku
Dansko vnima celou oblast vzdélavani jako jednu ze svych priorit, coZ se odrazi ve vysi jejiho
financovani. OECD (2021b, s. 252) udava, ze Dansko vklada na vzdélavani 5,2 % HDP,
coz prevySuje pramér zemi OECD (4,9 %) 1 priméer EU22 (4,4 %).

VSeobecné vzdélavani dospélych je castecné financovano statem z vefejnych zdroji formou
tzv. ,taxametr grantu®. Hradi ho stat, ktery za kazdy vzdélavaci program poskytne pevnou
sazbu vypoctenou z celkového poctu ucCastnikt vzdélavani s piepoftem na plny pracovni
uvazek. Financovani probiha decentralizované, zastieSujicim organem je Ministerstvo Skolstvi,
kterému vzdé€lavaci instituce jednou do roka nahlaSuji probéhlé aktivity a vyjednavaji
o vzdélavacim rozpoc€tu na rok nasledujici (Ministry of Children and Education, 2020b,
nestrankovano). Penize ziskané z taxametr grantu mohou vzdélavaci organizace vyuzit dle
svych potieb, pokud jsou tyto potieby legitimné zdlivodnény a opiraji se o nastavené priority

dané organizace (Desjardins, 2017, s. 49).

Dalsi cast potiebnych financi ziskdvaji vzdélavaci organizace od samotnych ucastniki
vzdélavani formou ucCastnického ptispévku. Vyse piispévku se 1isi dle konkrétniho
vzdélavaciho predmétu, napi. za zékladni pfedméty, jako je danStina ¢i matematika, jsou
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poplatky nasobné niZ$i neZ za volitelné predméty. Ucastnici vzdélavani maji moznost ziskat
finan¢ni granty v rdmci svého vzdélavani vzdy v zévislosti na situaci, v jaké se nachazeji.
Existuji granty pro dospélé bez zakladnich kompetenci ¢i napf. pro nezaméstnané (Ministry
of Children and Education, 2020a, nestrankovano). Napiiklad piipravné vzdélavani dospélych
(FVU), které se zaméfuje na ucastniky bez zékladnich kompetenci, jako je Cteni, psani
a matematické schopnosti je pro ucastniky plné hrazeno statem (Eurydice, 2019b,

nestrankovano).

Profesni vzdélavani dospélych je castecné hrazeno stitem pomoci vySe zminéného taxametr
systému. Krom¢ taxametr grantu tvoii cca 15 % celkovych nakladl na vzdélavani tcastnicky
prispévek, ktery za vzdélavajiciho se zaméstnance plati nejcastéji jeho zaméstnavatel.
Nezaméstnani, ktefi splni podminku vzdélavani po alespon 6 tydnil, jsou od téchto poplatk
osvobozeni. Obdobné je od ucastnického poplatku upusténo u kurzii s vybranou tematikou,
napt. z oblasti ovétovani vysledkt predchoziho uceni ¢i u kurzl ve zdravotnich a socidlnich
sluzbach (Ministry of Children and Education, 2020b, nestrankovano). I zde je moznost ziskat
finan¢ni ptispévek jak pro castnika, tak 1 pro zaméstnavatele platiciho za vzdélavani svych

pracovnikd.

Liberalni vzdélavani dospélych bude nejprve predstaveno na piikladu financovani lidovych
vysokych Skol, které také ziskavaji statni dotace zavislé na poctu zapsanych studentli. Dotace
pokryvaji pfiblizné polovinu vSech nakladii, zbylé finance ziskédvaji vysoké lidové Skoly
z poplatkti od samotnych studentl a z prondjmu zatizeni, které zatizuje sama Skola. Pro lidi se
specifickymi potfebami nabizi Dansko finan¢ni podporu pro ucast v programech lidovych
vysokych Skol (The Association of Folk High Schools in Denmark, 2019, s. 14-15). Veéerni
Skoly jsou hrazeny ze dvou tfetin samotnymi UCastniky vzdélavani a z jedné tfetiny obecni
samospravou. Lidové univerzity jsou financovany pomoci statnich granti, které prerozdéluje

spravni rada dané organizace (Desjardins, 2017, s. 60-61).

Jak vyplyvé z vySe uvedeného, vSechny typy dalSiho vzdélavani jsou v Dansku ve vétsi mite
hrazeny z vefejnych zdrojii, pouze mens$i C¢ast je financovdna samotnymi UucCastniky
¢i u profesniho vzdélavani zaméstnavateli. Specifické skupiny mohou pozddat o financni
pfispévek na vzdélavani. Desjardins (2017, s. 50) dodava, Ze i pies stale Stédré statni
financovani se v poslednich letech zacina zvySovat Céastka ucastnického piispévku, protoze

vetfejné vydaje zacinaji byt ,,pod tlakem®.
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5.5 Poradenstvi v dal§im vzdélavani v Dansku
Poradenstvi je v danském vzdélavani velmi rozvinutou a prioritni oblasti. Kompeten¢né spada
pod Ministerstvo Skolstvi, které koordinuje ¢innosti na ctyfech typech poradenskych center.
Vyhradné na poradenstvi pro vzdélavani dosp€lé populace je zamétfen jeden z nich. Jedna
se 0 VEU centra neboli poradenska stiediska pro vzdélavani dospélych a dalsi vzd€lavani

(Cedefop, 2012, s. 60-61).

VEU center je po Dansku rozmisténo tfinact. Poskytuji poradenstvi se zaméfenim na oblast
dalsiho profesniho vzdélavani. Ve svém poradenském procesu deklaruji naprostou nezavislost
na jakékoli konkrétni vzdélavaci organizaci. Zamétuji se na dve cilové skupiny —na jednotlivce
a na firmy. Sluzby jsou poskytovany jak zaméstnanciim, tak nezaméstnanym. Jednotlivci
mohou ziskat individudlni vzd€lavaci plan, ktery jim slouzi jako podklad pro plnéni jejich
kariérnich cild. Firmy se mohou informovat o mozZnostech dal§iho vzdélavani pro jejich
zameéstnance. Poradensky proces probiha vzdy s pfihlédnutim na specifické potfeby dané
organizace. Krom¢ klientd, kteti VEU centra sami aktivné vyhledaji, se VEU centra zabyvaji

1 tvorbou programd, kterymi oslovuji ptipadné zdjemce sami (Cedefop, 2012, s. 65).

Od roku 2011 existuje v Dansku vSeobecny poradensky portdl eGuidance, ktery nabizi
moznost anonymniho poradenstvi v§em obcaniim formou online komunikace. VSeobecné
oblibené jsou i webinafe, které eGuidance nabizi 1 v anglickém jazyce pro cizince Zijici
v Dansku. Dalsi z vyuzivanych forem online komunikace jsou tfi profily na socidlni siti
Facebook. Kazdy z profila je budovan pro jinou cilovou skupinu. Jeden z nich cili na vSechny
obyvatele, druhy je budovan primarné¢ pro rodi¢e déti a mladeze a tieti z profili obsahuje
informace pro dospé€lé. eGuidence je aktivni také na LinkedInu ¢i Twitteru. V roce 2018 se stal
nejvyuzivanéj$i platformou pro dospélé, ktefi se zajimali o moZnosti dalSiho vzdelavani
v kariérni oblasti. eGuidance je také rozcestnikem k dalSim zdrojlim, tim nejobsahlejSim
je v Dansku ndrodni webovy vzdélavaci portal ,,UddannelsesGuiden® (pozn. autorky: Lze
prelozit jako Privodce vzdélavanim). Poradensky portal sdruzuje veskeré informace
o moznostech vzdélavani, které jsou denné aktualizovany. Kromé odkazli na dalsi zdroje
¢1 kontakty je moZné odebirat newsletter s novinkami v oblasti vzdélavani, pracovniho trhu aj.

Udrzbu a rozvoj portalu ma na starost Ministerstvo Skolstvi (Euroguidance Denmark, 2020,

5. 20-23).

54



5.6 Participace dospélé populace na vzdélavani v Dansku

Tabulka 1 — Participace dle oblasti dal$iho vzdélavani (data za rok 2019)

Oblast dalSiho Zeny Muzi Utastnici celkem
vzdélavani
Piipravné vzdélavani 46 505 28 408 74 913
dospélych (FVU)
VSeobecné vzdélavani 70470 40 746 111216
dospélych (AVU)
Odborné  vzdélavani 150 119 319 830 469 949
dospélych (AMU)
Lidové vysoké Skoly 30714 14 450 45 164

(Zdroj: Statistics Denmark, 2021, nestrankovano, upraveno autorkou)

Sbér dat z mezinarodniho evropského Setteni Adult Education Survey (AES) probihé kazdych
pét let. Prvni se uskute¢nil v letech 2007/2008, nasledujici v 2011/2012 a nejaktualnéjsi data
jsou kdispozici zlet 2016/2017. Otazky na oblast dalstho vzdélavani (formalniho,
neformélniho 1 informalniho) sméfuji na aktivitu jedince v poslednich 12 mésicich.
Mimo vzdélavani obsahuje AES i okruhy témat jako je ICT gramotnost ¢i z4jem o kulturu a cizi
jazyky (Dvotédkova, 2016, s. 125). Cilovou skupinu pro dotazovani tvoti lidé mezi 25 a 64 lety.
U formélniho a neformalniho vzd€lavani byla v roce 2007 namétena tcast 44,5 %, ktera v roce
2012 stoupla na 58,5 %. V ramci posledniho méteni (2016) ale opét klesla na 50,4 %. Vice
se Uastnily Zeny (52,6 %), nez muzi (Eurostat, 2021a, nestrankovano). Zaméstnanci
se Ucastnili v 54,4 % ptipada oproti 39,2 % nezaméstnanych (Eurostat, 2021b, nestrankovano).
70,8 % oslovenych se v poslednich 12 mésicich vénovalo informéalnimu uceni, nejvice z nich

(54,1 %) Cerpalo informace z internetu (Eurostat, 2021c¢, nestrankovano).

Setteni Labour Force Survey (LFS) je ,....vybérové Setieni pracovnich sil...“ (Dvotdkova,
2016, s. 127). Kromé mnoha dalSich oblasti se zaméfuje 1 na ucast na vzdélavacich aktivitach
(formalnich 1 neformdlnich) u populace 15+ v poslednich 4 tydnech. Vysledna data Ize nalézt
na strankach Eurostatu, kde Ize data filtrovat a porovnavat napf. jednu zemi v ramci Casu ¢i

vytvorit mezinarodni srovnani (Dvotékova, 2016, s. 127-128).

Dle LFS byla v roce 2020 mira ucasti na vzdélavacich kurzech pro dospélé 20 %. Pti porovnani
s predchdzejicimi lety je patrné snizeni zajmu dospélé populace o vzdélavani, napt. v roce 2011

byla ucast pres 32 % a v roce 2019 25,3 %. Zeny se Gidastni East&ji (23,6 %), nez muzi (16,4 %).
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Zajem o dalsi vzdé€lavani roste v zavislosti na stupni vzdélani. Vysokoskolsky vzdé€lani lidé
se ucastni ve 20,1 % ptipadl oproti lidem se zdkladnim vzdélanim, ktefi navstévuji nékteré
ze vzdélavacich aktivit pouze ve 12,6 % ptipadl. Tato data se vztahuji k populaci 25-64 let

(Eurostat, 2021d, nestrankovano).

Vyslednd data o ucasti na formalnim a neformalnim vzdélavani z méteni AES a LFS jsou
znacné€ odlisna, vzhledem k rozdilné metodice Setfeni. V roce 2016 se tohoto vzdé€lavani dle
Eurostatu (2021d, nestrankovano) a Setfeni LFS ucastnilo 28 % meéfené populace, zatimco

v Setfeni AES je to 50,4 % métené populace (Eurostat, 2021a, nestrankovano).

OECD (2021b, s. 144) ptinasi porovndni v ucasti na vzdélavani mezi druhym ctvrtletim roku
2019 a druhym ctvrtletim roku 2020. V roce 2019 se formalniho ¢i neformélniho vzdélavani
ucastnilo v Dansku 769 000 lidi mezi 25-64 lety, zatimco v roce 2020 doslo k vyraznému
poklesu o 43 % na 437 000 lidi. OECD (2021b, s. 138-139) tuto prudkou zménu v ucasti
zaznamenala 1 v dal§ich métenych statech a pfipisuje ji pandemii Covidu 19, kterd se promitla
do vzdélavani prostfednictvim mnoha restrikci. Vzdélavaci organizace se v t&¢ dobé musely
pteorientovat na poskytovani vzdélavani pouze online formou. Vysledky z dalsich ¢tvrtleti roku

2020 ale ukazuji, Ze mira participace zacala op¢t stoupat.

Continuing Vocational Training Survey neboli ve zkratce CVTS se zaméfuje na nabidku
podnikl v oblasti dalSiho odborného vzdélavani svych zaméstnancli. Obsahové do tohoto
spektra spadaji jak ze zdkona povinné kurzy, tak jakékoli vzdélavaci aktivity, které zvySuji
kompetence, znalosti ¢i dovednosti zaméstnanct (Dvotakova, 2016, s. 126). Nejaktualngjsi data
lze nalézt zroku 2015 (CVTS 5). 34,6 % podniki v Dansku poskytuje nékterou z vyse
uvedenych aktivit odborného vzdélavani svych zaméstnancti. Castdji se tak d&je ve vétsich
firmach (nad 250 zaméstnancit), které nabizeji tato Skoleni v 98,2 % piipadi, oproti 83,7 %

piipadii u firem do 49 zamé&stnanct (Eurostat, 202 1e, nestrankovano).
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6 Systémy méFeni a Fizeni kvality v dal§im vzdélavani v Ceské republice

Situaci nedlouho po roce 1989 na tizemi dnesni Ceské republiky analyzuje a hodnoti Narodni
program rozvoje vzdélavani v Ceské republice tzv. Bila kniha. Zaméfuje se nejen na mistni
strategické dokumenty, ale také na mezinarodni analyzy a obecné trendy v zemich Evropské
unie (MSMT, 2001, s. 87). V souvislosti s dal§im vzd&lavanim v Ceské republice hovoii tzv.
Bila kniha o potfebé vytvofit systém zajistovani kvality. Za prioritu v této oblasti povazuje
tvorbu legislativy, ktera by definovala danou sféru a nastavila by i jeji hranice. Kromé

legislativy pfipojuje nutnost stanovit pozadavky na certifikace (MSMT, 2001, s. 54).

Dokument Strategie celoZivotniho u¢eni CR vnima kvalitu jako jednu z nejvétsich vyzev
na strané nabidky dalSiho vzdélavani. Upozorfiuje na nutnost vytvoreni nastroji pro posuzovani
kvality vzdé&lavacich instituci, lektor a vzdélavacich programi (MSMT, 2007, s. 48). Je tieba
posilit externi evaluace (certifikace lektort, akreditace programil) i moznosti sebehodnoceni
vzdélavacich instituci, dale je nutné podpofit monitorovani celého systému, ale zaroven
i neformalni iniciativy typu referenci (MSMT, 2007, s. 61-62). Konkrétni navrhy opatfeni
uklada MSMT (2007, s. 74) do spoleéné gesce Ministerstvu $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy;

Ministerstvu financi a Ministerstvu prace a socialnich véci. Jedna se o tyto zaméry:

e vytvofeni postupt a kritérii pro sebehodnotici metodu vzdélavacich instituci;

e rozvoj externiho hodnoceni kvality jednak u nabizenych lektorskych sluzeb pomoci
certifikace lektorii véetné stanoveni standardll, podminek a metodik téchto certifikaci,
ale dale také u akreditace vzdélavacich programi, na které jsou penize Cerpany
ze statniho rozpoctu;

e finan¢ni, informac¢ni a metodickou podporu aktivit, které maji za cil zkvalitnit nabidku

dal$iho vzdélavani.

Vstup Ceské republiky do Evropské unie znamenal pro oblast daliiho vzdélavani piisun penéz
z evropskych strukturalnich fondi. Jednim z nejvyznamnéjSich je v této oblasti Evropsky
socialni fond, ktery je blize pfedstaven v kapitole 4.4. Diky financovani z téchto fondl bylo
realizovano né€kolik systémovych projekti zabyvajicich se oblasti kvality v dalsim vzdélavani.

Tti vybrané jsou piiblizeny v nasledujici ¢asti prace.

Projekt Kvalita v dalSim profesnim vzdélavani vznikl v letech 2007-2008 v gesci MPSV,
které v ramci vybeérového fizeni zvolilo za realizatory projektu Narodni vzdé€lavaci fond,

Asociaci instituci vzd&lavani dospélych CR, Bankovni institut Vysoka 3kola a KPMG
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Ceska republika. Hlavnim zamérem bylo vytvofit systém certifikaci vzdélavacich instituci,
programt a lektori navazany na poradenstvi a tento systém nasledné ovéfit pilotnim
testovanim. Dale byla sestavena analyza pfistupii vybranych evropskych statd k dalSimu

profesnimu vzdélavani (FDV, 2015b, s. 93).

Koncepce dalSiho vzdélavani (oznaCovana jako Koncept), byl projekt realizovany pod
vedenim MSMT Naérodnim tGstavem pro vzdélavani, $kolskym poradenskym zaiizenim
a zafizenim pro dalsi vzdelavani pedagogickych pracovnikii v obdobi mezi lety 2009-2013.
Hlavnim cilem projektu bylo vytvofit navrh systémového prostiedi pro sféru dalSiho vzdélavani
v Ceské republice. Souéasti projektu bylo i sestaveni Ratingu vzdélavacich instituc, dle kterého
lze zjistovat kvalitu instituce pomoci externiho hodnoceni dané instituce, autoevaluaci
a hodnocenim od zdkaznik. Ddle byla vytvoiena profesni kvalifikace Lektora dal§iho
vzdélavani, kterd je nyni soucdsti Narodni soustavy kvalifikaci (FDV, 2015b, s. 90). Blizsi

informace o této kvalifikaci 1ze nalézt v kapitole 6.3.

Kromé tématu kvality se projekt zabyval i1 sladénim nabidky dalSiho vzdélavani s potfebami
na trhu prace; stimulaci poptavky a nabidky dalsiho vzd€lavani; monitoringem, poradenskou
a informacni podporou této oblasti; vzdélavanim pracovnikd v malych a stiednich firméach
a vneposledni fad€ i1 oblasti uznavani vysledkd dalSiho vzdélavéani. Projekt byl tvofen
pro vzdélavaci instituce, zamé&stnavatele 1 potencialni ucastniky kurzt dal§iho vzdélavani, ktefi
méli diky navrzené koncepci ziskat vice informaci o oblasti dalsiho vzdélavani v Ceské
republice (NUV, 2012, nestrankovano). Vystupem projektu byl i webovy portdl DV monitor,
ktery sdruzoval informace o ¢eském 1 zahrani¢nim prostiedi dal§iho vzdélavani (FDV, 2015b,

s. 117).

Projekt Koordinace profesniho vzdélavani jako nastroje sluzeb zaméstnanosti (oznacovan
zkracen¢ jako Kooperace) probéhl mezi lety 2013—-2015 a byl v gesci Fondu dal$iho vzdélavani.
Snahou projektu bylo provést analyzu systému dal$iho profesniho vzdélavani v Ceské republice
s diirazem na nastroje, které tuto oblast formuji; nasledné zmapovat hlavni aktéry dalSiho
profesniho vzdélavani, jejich vzajemnou provazanost a porovnat riizné pohledy koncovych
zakaznikll na moZnosti dal$iho vzdélavani. Déle byly vytvofeny zahrani¢ni analyzy systému
dalsiho profesniho vzdélavani v péti vybranych evropskych zemich vcetné ptikladi dobré
praxe. Tyto analyzy byly nasledn& porovnavany se stavem zjisténym v Ceské republice. Dalsim
cilem projektu bylo sestavit znalostni platformu, kterd bude sdruzovat vSechny potifebné

informace o dal$im vzdélavani a zaroven vytvoii prostor pro diskuzi o sou¢asném stavu dalsiho
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vzdélavani 1 o jeho mozném rozvoji. Tento cil byl naplnén vznikem platformy Koopolis

(Blazi¢kova a kol., 2015, s. 7).

Co se ty¢e dalsich vlivi na oblast kvality dalsiho vzdélavani v Ceské republice Ize z hlediska
profesnich sdruzeni jmenovat aktivity Asociace instituci vzdélavani dospélych CR, ktera
zalozila ,,Pracovni skupinu pro kvalitu dalsiho vzdélavani“ (AIVD, 2016¢c, nestrankovano).
Asociace instituci vzdélavani dospélych CR ve spolupraci s Generalnim feditelstvim Utadu
prace CR napiiklad také uspotadala v roce 2011 odbornou konferenci zamétujici se na roli
kvality v dalSim vzdé¢lavani. Jejim obsahem byla diskuze nad nastroji méfeni kvality i
rozdilnymi pohledy na kvalitu z hlediska statu, ufadu prace, zaméstnavateld a lektort.

Konference méla za cil ,,... sladit postoje ke kvalite a najit spolecné moznosti praktického

vyuziti novych nastrojii jejtho mereni. “ (Langer, 2011, nestrankovano)

6.1 Nastroje méfeni kvality vzdélavacich instituci v Ceské republice
Hlavni cCinnosti vzdélavaci instituce je poskytovat sluzby ve sféfe dal§iho vzdélavani.
Vzdélavaci instituce mize byt tvorena fyzickou ¢i pravnickou osobou, véetné skol ¢i oddéleni
vzdélavani ve firmach (zamétujicich se primarné na jinou ¢innost, nez kterou je vzdélavani).
Ztizenim muZe byt statni ¢i nestatni, pisobit mizZe v sektoru ziskovém ¢i neziskovém. Svym
zakaznikiim nabizi tvorbu a naslednou realizaci kurzi ,,$itych na miru® ¢i univerzalné sestavené
portfolio programti a jednotlivé vzdélavaci kurzy. Dalsi poskytovanou sluzbou muize byt

1 oblast poradenstvi ve vzdélavani (Bezd€kova a kol., 2012a, s. 21).

Bezdékova a kol. (2012a, s. 21) tvrdi, Ze ,, kvalitni poskytovani sluzeb je podminéno vhodnym
nastavenim procesti probihajicich uvniti instituce*. Kvalitni vzdélavaci instituce by méla
splilovat n€kolik kritérii. Oblasti, do kterych tato kritéria spadaji, jsou naptiklad: obsah a rozsah
sluzeb, kvalita lektorského personalu, organizace fidicich procest v organizaci ¢i komunikace

s klienty (Bezd¢kové a kol., 2012a, s. 21).

Provoz vzdé€lavaci instituce v oblasti dalSiho vzdélavani je dle Ceské legislativy volnou zivnosti.
V zakoné ¢. 455/91 Sb., o Zivnostenském podnikani spada pod bod ,,72. Mimoskolni vychova
a vzdélavani, poradani kurzii, Skolent, véetné lektorské cinnosti“ (CR, 2022, nestrankovano).
K ziskani jakékoli volné Zivnosti je nutné ohlasit zimér na Zivnostenském ufadu (dolozit
potiebné udaje dle § 45 a § 46) a nasledné splnit zakladni podminky pro provozovani tohoto
druhu zivnosti, kterymi je dle § 6 bezithonnost a svépravnost. Dle § 25 neni u volné Zivnosti

nutné prokazovat zadnou odbornou zptsobilost (CR, 2022, nestrankovano).
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Certifikace pro vzdélavaci instituce tudiz nejsou z hlediska statni legislativy povinné, piesto
je tato cesta potvrzovani kvality rozvijena napt. v ramci ¢eskych odbornych projekti, které
vypracovavaji certifikacni systémy smétujici primarné na ¢eské vzdélavaci instituce. Jedna se
o certifikace KVIS (zkratka slov Kvalita Vzdélavacich Instituci prostfednictvim
Sebehodnoceni) a EdulQ 9001, které budou piedstaveny v ndsledujici casti prace. FDV (2015b,
s. 94) konstatuje, ze vypracované metodiky a podplirné materidly jsou v tuto chvili
ve vyhradnim vlastnictvi MPSV, které umoziuje jejich vyuziti pouze pro nekomercni ucely.
Vzdé€lavaci instituce tedy mohou vyuzit volné dostupné know-how, ale vysledky nemohou
prezentovat vetejnosti. Pokud se chtéji vzdelavaci instituce prokazovat certifikatem kvality,

musi projit jednou z mezinarodnich certifikaci, kterym byla vénovana pozornost v kapitole 2.3.

Poptavka po tvorbé novych lokalnich certifika¢nich systémi byla odvozena od myslenky, ze ne
vSechny vzdélavaci instituce se chtéji (nebo mohou) nechat certifikovat prostfednictvim
mezinarodniho standardu ISO ¢i dalSich obdobnych certifikaci. Divodem je fakt, ze v dalSim
vzdélavani pisobi mnohdy spiSe mensi vzdélavaci instituce, pro které pozadavky na ziskani
téchto certifikaci znamenaji pfili§ velké Casové i1 finan¢ni zatiZzeni. Ve vysledku o tyto

certifikace spiSe nezadaji, protoze efektivita celého procesu je pro n¢ malé (Fiala, 2020, s. 13).

Certifikace EdulQ 9001 vychazi z principli normy ISO, nicméné je upravuje dle potieb sféry
dal§iho vzdé¢lavani. Vyzdvihovéano je pfedev§im vyuziti terminologie standardné uZivané
v oblasti dalSiho vzdélavani, ktera usnadituje orientaci v problematice (Hnatek a kol., 2008,
s. 37). U certifikace KVIS je patrnéd inspirace evropskym sebehodnoticim modelem CQAF,
ktery ma v zahrani¢i mnoho lokalnich mutaci. KVIS navazuje na osvédcené predlohy
v zahrani¢i a nabizi néstroje sebehodnoceni, které jsou stanoveny pro vzdélavaci instituce

pohybujici se ve sféfe dalSiho vzdélavani (Hnéatek a kol., 2008, s. 2).

Obé tyto certifikace byly sestaveny v ramci projektu Kvalita v dal§im profesnim vzdélavani.
Pti jejich tvorbé bylo dle Hnatka a Medlika (2008, nestrdnkovéano) cilem jednak zaclenit
nastroje, které budou soustavné zlepSovat kvalitu vzdélavaci instituce s danou certifikaci; déale
sestavit pravidla a pozadavky na certifika¢ni organy, které budou pod zastitou Ceského institutu
pro akreditaci certifikovat dané vzdélavaci instituce, a vytvofit kompatibilni strukturu

certifikaci se systémy dalSich evropskych zemi.

Model KVIS (Kvalita Vzdélavacich Instituci prostrednictvim Sebehodnoceni) operuje se sedmi

kritérii, u kterych pfedkladd dodrzeni minimaélnich pozadovanych standardi vcetné zdroju
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dukazl o jejich dosazeni (Hnéatek a kol., 2008, s. 2). Krom¢ nutné tvorby managementu kvality

jsou sedmi kritérii dle Hnatka a kol. (2008, s. 8-9):

e strategie a poslani vzdélavaci instituce;

e navrh vzdélavaciho projektu az po realizaci vzdélavaciho programu;
¢ hodnoceni vzdélavaciho procesu a vzdélavanych;

e vedeni kli¢ovych zaméstnanct;

e pracovni prostiedi, infrastruktura a rozvoj vztahu s dodavateli;

e opatieni pro zkvalitiovani procesi;

e ukazatele zlepSeni u klic¢ovych procest.

Orgény zodpovédné za chod a rozvoj tohoto modelu jsou jednak stitem uréeny provozovatel
modelu KVIS a dale jsou to Cesky institut pro akreditaci a jim certifikované organy (Hnatek
a kol., 2008, s. 4). K ziskani certifikace KVIS je nutné dolozit sebehodnotici zpravu, podklady
k systému managementu kvality a informace k jednomu vybranému vzdélavacimu programu
(Hnatek a Medlik, 2008, nestrankovano). Sebehodnotici zprava se primarné¢ zaméfuje
na minimalni pozadavky vyse zminénych sedmi kritérii v¢etn¢ dostatecnych diikazl o jejich
naplnéni. Dale se orientuje na identifikaci silnych a slabych stranek, které by vedeni vzdelavaci
instituce mélo mit na paméti pfi pldnovani a rozvoji ¢innosti instituce do budoucna. Nasledna
dokumentace obsahuje detailni popis ditkazii naplnéni jednotlivych kritérii (Hnatek a kol.,
2008, s. 12). Certifikace KVIS je platnd na tii roky za piedpokladu Usp&Sného splnéni
kazdoro¢niho auditu (Hnatek a kol., 2008, s. 5).

KVIS je postaven na principech cyklu PDCA, coz je v piekladu z anglického jazyka zkratka
pro: planovani — realizaci — vyhodnoceni vysledki — zavedeni vysS§i G€innosti a efektivity

na zakladé¢ zjisténého (Hnatek a kol., 2008, s. 2).
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Obrazek 1 — PDCA cyklus kvality pro certifikaci KVIS
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Vnéjsi kruh predstavuje vzdélavaci instituci, vnitini kruh se poji ke vzdélavacimu programu.
(Zdroj: NVF, 2008a, s. 3, upraveno autorkou).

Hnatek a Medlik (2008, nestrankovano) tvrdi, ze diky sebehodnotici metodice modelu KVIS
ma dochazet k hlubsi angazovanosti pracovnikii dané vzdélavaci instituce. Maji byt zapojovani
do pfilezitosti ke zlepSovani kvality ¢innosti, procesti a potazmo tim i celého systému fizeni
kvality vzdélavaci instituce. Dopad modelu KVIS ma zasahovat i do firemni kultury, ve které
ma byt téma kvality pravidelné diskutovano na vSech urovnich instituce a maji byt sestavovany
jasné a mefitelné dikazy o zlepSovani kvality pro potfeby dokumentace k pravidelnym

auditm.

Systém EdulQ 9001 je vytvoten na principech normy ISO EN 9001 a jeji smérnice pro aplikaci
ISO norem ve vzdélavani. V modelu EdulQ 9001 méa svou roli jednak provozovatel modelu
EdulQ 9001, tak také Cesky institut pro akreditaci, ktery na cely systém dohliZi, a jim povéiené
certifikacni organy (Hnatek a kol., 2008, s. 37).
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Hnatek a Medlik (2008, nestrankovano) uvadéji, ze vzdélavaci organizace, ktera usiluje
o ziskani této certifikace, musi certifikaénimu orgadnu odevzdat podklady obsahujici: ptirucku
kvality; zpravu z pfezkoumani této pfirucky vedenim vzdélavaci instituce a mapu procest

probihajicich ve vzd€lavaci instituci.

Pfirucka kvality musi vymezovat oblasti, ve kterych bude systém managementu kvality
uplatiovan vcetné vzajemné provazanosti systému a postupti dosahovani a ovéirovani kvality

(NVF, 2008b, s. 6). Mezi konkrétni oblasti dle NVF (2008b, s. 6—-18) spada:

e odpovédnost a pravomoc managementu vcéetné¢ zpusobu planovani systému
managementu kvality;

e management lidskych zdrojt, pracovniho prostiedi a infrastruktury;

e planovani procest az po realizaci projektu;

e m¢feni, monitorovani, analyza a zlepSovani systému kvality.

Mapa procestt se musi skladat z definice fidicich, realiza¢nich a podplrnych procesu.
U kazdého procesu se ocekava vymezeni vstupi a vystupti daného procesu véetné zpisobu
vyhodnoceni kvality a vzajemnych souvislosti s dal§imi procesy (Hnatek a kol., 2008, s. 39—

45).

Hnatek a Medlik (2008, nestrankovano) shrnuji pfinosy obou vySe popsanych certifika¢nich
systémul. Uvadgji, Ze vlastnictvi certifikatl by mélo podpoftit diveéru zédkaznikli v nabizené
sluzby dané vzdélavaci instituce — v kvalitu jejich produktd. Dale by mélo podporovat
systémovy piistup k fizeni a k zabezpeCovani kvality. Pfinosem by méla byt 1 pravidelné zpétna
vazba od auditort certifikacniho organu, ktefi svymi naméty a ptipominkami posouvaji kvalitu
celého systému fizeni. Zasadni roli mé certifikace pro vrcholovy management dané vzdélavaci
instituce, ktery ,, ...svou trvalou angazovanosti a jasnym vytycenim cili rozhoduje o tom, jak
vyznamnym prinosem pro néj a pro jeho zakazniky bude zavedeni a certifikace systému

managementu kvality. “ (Hnatek a Medlik, 2008, nestrankovano)

V oblasti kvality vzdélavacich instituci se angazuje i Asociace instituci vzdélavani dospélych
CR, ktera v roce 2016 stanovila Desatero kvalitni vzdélavaci instituce. Jedna se o soupis
deseti parametrd, na které by kazda vzdé€lavaci instituce, snazici se o neustalé vylepSovani
vlastni kvality, méla hledét (AIVD, 2016a, nestrankovano). Piesné znéni Desatera kvalitni

vzdélavaci instituce je soucasti ptiloh prace.
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AIVD (2016b, nestrankovano) vstoupilo do tématu kvality v dalSim vzdélavani 1 kazdoro¢ni
soutézi o vzdélavaci instituci roku. Snahou bylo ptedstavit piiklady dobré praxe a udrzovat
diskuzi o kvalit¢ v dal§im vzdélavani. Nejkvalitn€jsi vzdélavaci instituci roku vyhlasovalo

AIVD (2018, nestrankovano) do roku 2018 a vybirana byla na zakladé splnéni né¢kolika kritérii:

e proklientska orientace;

e vyvoj vlastnich produkti;

e kvalita lektoru;

e vlastnictvi certifikatii i Clenstvi v profesnich sdruzenich;
o ctické chovani viici koleglim 1 vici trhu;

e soulad uzité¢ metodiky vzhledem k obsahu kurz;

e reference.

6.2 Nastroje méfeni kvality vzdélavacich programi v Ceské republice
Nasledujici sféru tvoii programy vyse popsanych vzdélavacich instituci. Dle NUV (2011b,
nestrankovano) lze hovofit o tiech oblastech, ve kterych se v Ceské republice uplatiiuji nastroje

hodnoceni kvality vzdélavacich programt, jsou jimi:

e akreditace;
e narodni soustava kvalifikaci;

e normativni vzdélavani.

O akreditaci svych programl Zzadaji vzdélavaci instituce akreditacni komisi. Jedna se
o forméalni proces, ve kterém je akreditace udélena po ptedlozeni potfebnych nalezitosti, mezi
nimiz Ize nalézt: obsah programu, formu kurzu ¢i pldnované metody k dosaZeni stanovenych
cilt (NUV, 2011b, nestrankovano). Dle &eskych pravnich ptedpisi upravujicich dané obory
a kvalifikace ustanovuji pfisluSna ministerstva vlastni odborné akreditacni komise, které
se akreditacnimi zadostmi zabyvaji. Nejcastéji se jedna o resort Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy, déale o sféru Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva vnitra

a Ministerstva zdravotnictvi (Bezd¢kova a kol., 2012a, s. 16).

NUV (2011b, nestrankovano) dale doplituje, Ze nejvétsi oblasti akreditaci je v Ceské republice
sféra rekvalifikaénich programi, které vyhlasuji krajské pobocky Uradu prace CR
prostiednictvim vybérovych fizeni. Akreditace rekvalifikacnich programti ufadu prace

je povinnou podminkou pro jejich realizaci. Bezdékova a kol. (2012a, s. 15) fikaji,
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ze rekvalifikace maji vSeobecné S§irSi rozsah kvalifikaci, které muze jedinec na zékladé

rekvalifikacnich programt ziskat, nez je tomu u klasickych akreditovanych programd.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 4.3, pozadavky a naroky na rekvalifikacni programy jsou
uvedeny v zakoné ¢ 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. FDV (2015b, s. 77) uvadi, ze
prostfednictvim tohoto zadkona mohou jak zaméstnanci, tak nezaméstnani prohloubit ¢i rozsifit
svou soucasnou kvalifikaci ¢i ziskat kvalifikaci zcela novou. Cilem je zajistit jedinctim vyssi
Sance uplatnéni na trhu prace po uspésném ukonceni rekvalifikacniho programu. Na zékon
0 zamg&stnanosti poté navazuje vyhlaska ¢. 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezZitosti zadosti
o akreditaci vzdelavaciho programu, organizace vzdelavani v rekvalifikacnim zarizeni
a zpiisob jeho ukonceni a vyhlaska ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazecii o zaméstnani a

zajemcii o zaméstnani a o rekvalifikaci zaméstnancii (FDV, 2015b, s. 40— 41).

V poslednich letech byly do oblasti financovani rekvalifikaci zapojeny financni prosttedky
rozpoctu. Dale byly rekvalifikace zahrnuty do rezimu vetejnych zakédzek a ptibyla moznost
tzv. zvolenych rekvalifikaci, které se od zabezpecenych rekvalifikaci li§i v tom sméru,
ze iniciativa k vyhledani kurzu a podani zadosti o jeho absolvovani je plné v rukou samotného
zadjemce o rekvalifikaci. Utad prace za predpokladu, Ze zadost uzna a zijemce nasledné projde
celym programem a Uspésné jej zakonci, proplati cenu kurzu za daného jedince poskytovateli
programu. Pfidanou hodnotou tohoto zpusobu podpory rekvalifikace by méla byt vyssi
motivace UCastnikli vzhledem k proplaceni kurzu az po jeho uspésném dokonceni.
Rekvalifikace byly také propojeny s Narodni soustavou kvalifikaci a Narodni soustavou
povolani (obé soustavy budou blize popsany v nasledujici ¢asti prace). Noveé vznikajici
rekvalifikace musi na zakladé tohoto propojeni odpovidat nékteré z kvalifikaci uvedenych
v Narodni soustavé kvalifikaci. Uastnikiim rekvalifikaénich kurzd podle Narodni soustavy
kvalifikaci plati kvalifikacni zkouSku ufad prace (FDV, 2015b, s. 77-78). Bezd¢kova a kol.
(2012a, s. 4) dodavaji, ze pied propojenim rekvalifikaci s Narodni soustavou kvalifikaci bylo
standardem zakon¢it kurz pouze pfedanim osvéd€eni o jeho absolvovani. Zkouska odbornych
dovednosti byla sice povinna, ale nebyla nijak kontrolovana. Dnes je nutné slozit zkousku dle

kvalifikacnich a hodnoticich standard uvedenych v NSK.

Zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledkii dalsiho vzdélavani definuje Narodni

soustavu kvalifikaci (dale jen ,,NSK*) jako ,,...verejné pristupny registr vSech uplnych

profesnich kvalifikaci a profesnich kvalifikaci potvrzovanych, rozliSovanych a uznavanych

na vizemi Ceské republiky. (CR, 2017, § 2) NSK tvofi rdamec dalsiho vzdé&lavani
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v Ceské republice a slouzi jako podpora celozivotniho uceni. Jedna se o ,,...ndstroj pro

uznavani vysledkii dalsiho vzdeélavani... “ (FDV, 2015b, s. 56).

Hlavnim cilem existence NSK je nabidnout lidem zptisob, jakym mohou zménit své kariérni
sméfovani v prib&hu zivota, aniz by museli ziskat nejprve ptislusné vzdélani v ramci skolského
vzdélavaciho systému. NSK nabizi moznost zménit svou profesni kvalifikaci prostfednictvim
kurzu a zavérecné zkousky. ZkouSka se v pifipadé, Ze jedinec jiz pozadované znalosti
a dovednosti ma (ziskané napt. praxi ¢i samostudiem), konad bez pfedchoziho absolvovani
kurzu (FDV, 2015b, s. 56). Zajemci o profesni kvalifikaci musi byt minimalné 16 let (FDV,
2015b, s. 59). Obdobny systém lze nalézt i v dalSich evropskych zemich, jako je napiiklad
Francie, Irsko, Velka Britanie nebo Slovinsko (FDV, 2015b, s. 56).

V Ceské republice se NSK zadala rozvijet v roce 2005 pod zastitou Ministerstva $kolstvi,
mladeze a télovychovy. Stalo se tak na popud Evropské unie, ktera upozoriiovala na nutnost
zaclenit dal$i vzdélavani do ceské legislativy. Financovani vzniku NSK a jejiho nasledného
rozvoje je z velké Casti zajistovano evropskymi strukturdlnimi fondy a z ¢asti penézi ze statniho
rozpodtu. Spravou projektu byla povéiena piispévkova organizace MSMT Narodni Gstav

pro vzdélavani (FDV, 2015b, s. 57).

NPI CR a TREXIMA (2021, nestrankovano) uvadgji, ze v soudasné dobé je v databazi NSK
1443 schvalenych profesnich kvalifikaci. FDV (2015b, s. 58) tika, ze jednotlivé kvalifikace
do systému ptibyvaji na zaklad¢ aktuédlnich potieb trhu prace, které monitoruji tzv. sektorové
rady, sloZzené ze zéastupcli zameéstnavatelii dané profesni oblasti. Pro kazdou kvalifikaci
je vNSK stanoveny kvalifikacni a hodnotici standard. Kvalifika¢ni standard je sestaven
z pozadavkil na potfebné kompetence nutné pro vykon dané profesni kvalifikace. Hodnotici
standard obsahuje postupy a kritéria, na jejichz zéklad¢ se urci, zda zajemce o profesni
kvalifikaci dané kompetence (popsané v kvalifikacnim standardu) opravdu ma. Tyto pfipravené
informace schvaluje nejprve pfislusné ministerstvo dle profesni sféry dané kvalifikace
a nasledn& musi cely proces schvalit i MSMT. Kvalifikace je nasledng uveiejnéna na webovych
strankach NSK a instituce (pravnické osoby) €1 jednotlivci (fyzické osoby) mohou podat Zadost
o to stat se autorizovanou osobou. Autorizovand osoba muZe nabizet kvalifika¢ni kurzy
a zéroven 1 zkouSet a ud¢lovat osvéd€eni o splnéni potiebnych kompetenci k dané profesni
kvalifikaci. Od roku 2009 je v platnosti novela zakona, diky které je mozné nechat si uznat
kompetence ovétené u jiz ziskané profesni kvalifikace pti plnéni kvalifikace jiné (FDV, 2015b,

5. 58-59).
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V Ceské republice povazuji Bezdékova a kol. (2012a, s. 4-5) NSK za stéZejni nastroj
., ... pro zavadeni systemu kvality v oblasti kvalifikaci.* Autorka se odkazuje na trend
evropskych statl, které se pomalu pfiklanéji k hodnoceni dat na vystupu ze vzdélavani a uceni.
Tyto udaje 1ze snéze objektivnéji mefit a hodnotit nez data na vstupu, ktera byla hlavnimi zdroji
informaci dfive. VSeobecny trend tak sméiuje k nastavovani pozadovanych kompetenci

na vystupu, k jejichz dosazeni ale mohou vést rtizné cesty.

Danymi vystupy jsou u NSK jednak samotné profesni kvalifikace a jejich kvalifikacni
standardy, které by svym zaméfenim meély odpovidat pozadavkim trhu prace — pficemz
by mély reagovat na poptavku jak od zaméstnavateltl, tak od obcanti. Jednak jsou to hodnotici
standardy, na zaklad¢ kterych lze objektivné ovéfit, zda doSlo k dosazeni uvedenych
kompetenci. Hodnotici standardy uvadéji i pozadavky na autorizované osoby a jejich odborné

a technické vybaveni, které musi byt pii zkouskach zajisténo (Bezd&kova a kol., 2012a, s. 10).

NSK je tizce provazana s Narodni soustavou povolani (dale jen ,,NSP*), ve které jsou ulozeny
detailni popisy kompetenci vztahujici se k odbornym a obecnym pozadavkiim na vykon
konkrétnich povolani. Jednd se o online databazi s vefejnym ptistupem. ,,NSP je zdkladni
informacni zdroj pro NSK, kdy ziskané pozadavky z trhu prace NSK transformuje
do kvalifikacnich standardu. NSP popisuje z pohledu kompetenci optimalni vykon prace, v NSK
pak nalezneme ,,podmnozinu‘ kompetenci, ktera predstavuje nezbytny zaklad pro vstup
do vykonu povolani.“ (FDV, 2015b, s. 64) Peska a Kadlec (2018, nestrankovéano) uvadéji,
ze dulezité spojeni ma NSK také s pocatecnim vzdélavanim, které dle aktudlnich kvalifikaci
uvedenych v NSK (a na né navdzanych kompetenci potfebnych na trhu prace) upravuji skolni

1 ramcové vzdelavaci programy.

JiZ v Casti vénujici se rekvalifikacim bylo zminéno, Ze rekvalifikace a NSK jsou nyni v blizké
spolupréci pfi vzniku rekvalifikaci novych. Ty musi vychdzet z pozadavkil na danou profesni
kvalifikaci, které jsou uvedeny v NSK. Na toto se vaze i propojeni s zivnostenskym zdkonem,
ve kterém je jako jedna z variant k ziskani urcitych Zivnosti moznost projit rekvalifikaénim

kurzem (FDV, 2015b, s. 57).

Peska a Kadlec (2018, nestrankovano) dale konstatuji, Ze od roku 2011 dochazi k ptifazovani
dostupnych kvalifikaci v NSK k trovnim EQF (Evropského ramce kvalifikaci). Profesni
kvalifikace ziskané prostfednictvim NSK tak mohou byt porovnavany s kvalifikacemi z jinych

evropskych stati.
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Posledni z oblasti nastrojti hodnoceni kvality vzd€lavacich programt je sféra normativniho
vzdélavani. NUV (2011b, nestrankovano) konstatuje, Ze existuji pracovni pozice, pro které
jsou v Ceské legislativé uvedeny pozadavky na odbornou zptsobilost. Jednd se zejména
o pozice, kde lze ptfedpokladat zvySenou miru bezpecnostniho rizika. Podminky pro jejich
vykonavani jsou uvedeny v zdkonech ¢i vyhlaskach jednotlivych resortt. Pro jejich splnéni je
nutné Gsp&§né absolvovat vzdélavaci kurz &i slozit zkousku. Serak (2016b, s. 138) uvadi jako
priklad téchto pozic napt. obsluhu tézniho zatfizeni, obsluhu jetdbl a plosinovych vytaht,

obsluhu plynovych zatizeni ¢i svafeni kovti.

6.3 Nastroje méfeni kvality lektorské ¢innosti v Ceské republice
Dvorakova (2013, nestrankovano) zminuje, ze kvalita vyuky je z velké ¢asti ovlivnéna kvalitou
lektora, vzhledem k neptetrzitému kontaktu lektora s ucastniky. Oblast kvality lektort je tim

instituce a jejich programu.

Oznaceni lektor bylo nejprve vyuzivano pro ¢lovéka, ktery ptsobil jako externi univerzitni
vyucujici. V soucasné dobé& se vyznam tohoto slova posunul, lektor je dnes dle Langera (2016,
s. 14) ,, ...vzdelavatel dospélych, pusobici v oblasti dalsiho vzdélavani. “ Diraz je pfitom kladen

na odliSeni vzdélavatele v ramci vzdélavani dalSiho od vzdélavatele v pocate€nim vzdélavani.

Palan (2002, s. 110) uvadi, ze kompetenci lektora ,, ...je nejen odborna znalost prednaseného
oboru, ale zakladni znalost andragogiky, protoze lektor je zdkladnim cinitelem pro naplnéni
ucebnich cilu. Proto se u ného predpoklada jisté pedagogické mistrovstvi, kterym rozumime
hlubokou uroven jeho teoretickych znalosti i praktickych zkuSenosti, doplnéné lektorskymi
dovednostmi, mezi které zahrnujeme pedagogické (andragogické) schopnosti, znalost
psychologie osobnosti, schopnosti motivacni, organizacni, rétorické, komunikativni, didaktické
a kreativni. ““ Bezd¢kova a kol. (2012a, s. 26) dodavaji, Ze kromé& vySe zminénych dovednosti
by lektor m¢l byt vybaven 1 znalostmi ze sociologie (napt. schopnost prace se skupinami) a mél
by mit znalost prace s modernimi technologiemi vyuzivanymi pii vyuce. Langer (2016, s. 14—

15) shrnuje kompetence lektora do tii tematickych oblasti:

e kompetence odborné — obsahujici znalosti a dovednosti k tématu, na které se dané
vzdélavani zaméiuje;

e kompetence metodické —jednd se o komplex komunikacnich a rétorickych dovednosti,
schopnosti vytvofit obsah a ten nasledn¢ ucastnikim piredat vhodnymi formami

a metodami pii pouziti didaktické techniky a ucebnich pomticek. Do této kategorie
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spadaji také znalosti prace se skupinou, aktivizace a motivace vzdelavanych
¢i schopnost fesit konfliktni situace. Spravnou kombinaci jednotlivych ptistupli by mél
lektor dosahnout pfedem vytycenych cili;

e kompetence osobnostni — skladdaji se ze specifického pfistupu daného Ilektora
k ucastnikiim, vychazi z jeho piirozenych osobnostnich vlastnosti. Do této kategorie

lze zaradit empatii, rozhodnost, flexibilitu, trp€livost ¢i smysl pro humor.

Pravé slozka lektorovy osobnosti byva mnohdy zésadni z hlediska splnéni ¢i nesplnéni
ucastnickych oc¢ekavani ohledné vzdelavaci aktivity (Bezdékova a kol., 2012a, s. 23). Zaroven
je to ale kompetence velmi subjektivni, takze se pfi hodnoceni jednotlivych lektorskych

kompetenci nezohlednuje (Dvotékova, 2013, nestrankovano).

K ziskadni vySe zminénych kompetenci, pro dosazeni profesionality v lektorském femesle,
lze absolvovat kurzy lektorskych dovednosti pifipadné vyuzit praktickych zkuSenosti
¢i samostudia. Po absolvovani kurzti zakoncenych certifikatem jej 1ze prezentovat jako zaruku
vlastni lektorské kvality. Pfipadné je mozné vyuzit referenci ¢i zpétnych vazeb od ucastnik jiz

probéhlého vzdélavani (Dvotakova, 2013, nestrankovano).

Certifikace mtze byt pifinosnym zpltsobem ovéfeni lektorskych schopnosti pro vSechny
zucCastnéné strany. Vzdélavaci instituce a jeji zdkaznici diky ni ziskaji ptehled o schopnostech
lektora, aniz by nejprve jeho kurzem prosli. Samotni lektofi si mohou danou certifikaci ptilozit

ke svému Zivotopisu a ziskat tak vyhodu pfed konkurenci (Dvotadkova, 2013, nestrankovano).

Ceska legislativa zafazuje lektorskou ¢innost v ramci zakona ¢ 455/91 Sb., o Zivnostenském
podnikani do zivnosti volnych. Obdobné, jako je tomu u zalozeni a chodu vzdélavaci instituce,
ani pro lektorskou ¢innost nejsou nastaveny kvalifikacni pozadavky. Je nutné pouze dolozit

svou svépravnost a bezithonnost (CR, 2022, nestrankovano).

Do Narodni soustavy kvalifikaci byla v roce 2013 pfipojena profesni kvalifikace Lektor
daliho vzdélavani. Vzhledem k tomu, Ze legislativa Ceské republiky neuklada zajemctiim
o tuto profesi dokladat jakékoli odborné zpusobilosti (viz vySe popsany zakon ¢. 455/91 Sb.,
o Zivnostenském podnikani), jedna se o certifikaci dobrovolnou. Nicméné NUV (2011b,
nestrankovano) ji oznaéil za nejvyznamngjsi nastroj hodnoceni lektor. NUV a TREXIMA
(2019, nestrankovano) uvadéji, ze zadatelé o tuto certifikaci musi slozit pisemnou a nasledné
praktickou zkousku ptfed komisi, kterd je sestavena z autorizovanych osob. Zajemci musi

prokézat schopnost:
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e orientace v zékladni terminologii;

e zjistit vzdélavaci potieby ucastnikl a uroven jejich kompetenci;

e sestavit obsah, minutovy scénaf, strukturu programu dle piedem nastavenych
vzdélavacich cilu;

e zvolit vhodné formy, metody a didaktické pomiicky;

e prezentovat pripravené podklady véetné prace s technikou, feci téla, aj.;

e zvolit vhodny postup pii modelovych situacich véetné jejich vyhodnoceni;

e zvolit vhodny postup pfi skupinové i samostatné praci vzdélavanych;

e nastavit hodnotici kritéria a zptisob evaluace celé akce.

Asociace instituci vzdélavani dospélych CR realizuje p¥ipravny kurz na slozeni zkousky
profesni kvalifikace Lektor dal§itho vzd€lavani s nazvem Profesiondlni lektor (NUV, 2011b,
nestrankovano). Také je mozné ziskat potiebné znalosti lektorského femesla studiem

na vysokych Skoléch, které nabizeji studijni obor andragogika.

NUV (2011b, nestrankovano) prezentuje méné vyuzivanou, ale také vhodnou certifikaci
pro oblast lektorské ¢innosti. Jedna se o certifikaci ,, ...lektorii a dalSich pracovnikii vzdélavaci
instituce podle normy CSN EN ISO 17024 Orginem, ktery v Ceské republice nabizi
akreditaci dle této normy, je Cesky institut pro akreditaci. Do¢kal a Martinkova (2008, s. 4)
dodavaji, ze certifikacni organ, ktery chce certifikace dle této normy udélovat, musi nejprve
vytvofit vlastni systém managementu kvality, ktery si necha akreditovat u Ceského institutu
pro akreditaci. Ten nasledné v pravidelnych intervalech kontroluje a prezkoumava udélené
certifikace, zda jsou dle schvalenych pravidel. Certifikacni orgdn je povinen si akreditaci
po daném case obnovit. Certifikace samotnd je také vystavovana pouze na urcitou dobu,
po jejimz uplynuti musi dojit k pfezkouméni odborné urovné jedince. Doba platnosti

se pohybuje maximalné kolem péti let.

Vy$e zminéna Asociace instituci vzdélavani dospélych CR se kromé piipravného kurzu
na profesni kvalifikaci Lektor dalSiho vzdélavani snazila podporovat kvalitu lektorské profese
v Ceské republice i soutézi Lektor/ka roku (AIVD, 2016b, nestrankovano). Posledni roénik
probéhl v roce 2018. Dale AIVD (2016a, nestrankovano) publikovala Desatero kvalitniho
lektora, ve kterém ptedstavuje souhrn deseti parametrii lektorské kvality. Jeho pfesné znéni

je soucasti priloh prace.
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7 Systémy méreni a Fizeni kvality v dalSim vzdélavani v Dansku

Déansky ptistup ke vzdélavani nebyl historicky svou podstatou zalozen na hodnoceni a méieni
vysledki, spise se soustiedil na pfedavani hodnot (Andersen, Dahler-Larsen a Pedersen, 2009,
s. 136). O systémovém pristupu ke zjistovani kvality se v Dansku zacina hovotit na konci
80.let 20. stoleti. Resi se témata jako méfeni miry zaméstnatelnosti, miry dokonéeni
vzdélavacich programii, spolecenské hodnoty vzdélavani ¢i spokojenosti mezi ziacastnénymi
stranami. V 90. letech se naplno zacina debatovat o definici dobré kvality, pozadovanych
dovednostech ziskanych vzdélavanim ¢i o riiznych piistupech ke kvalité, které se budou lisit
pohledem jednotlivych zucastnénych stran ¢i rozdilnymi cestami k dosazeni pozadovanych cilti
(Cort, 2008, s. 7-8) V zacatcich 90. let 20. stoleti se také Dansko zacalo zapojovat
do mezinarodnich vyzkumi, které ukédzaly, ze dansti studenti v ur€itych oblastech zaostavaji
za jejich vrstevniky v jinych zemich. Vzhledem k faktu, ze Dansko jiz v té dob¢ pattilo mezi
zemé, které vynakladaji nejvice penéz na vzdélavani, vysledky mezinarodnich srovnavacich
testd vzbudily nespokojenost. Dobré vysledky studentii zacaly byt povazovany na politickou

prioritu (Andersen, Dahler-Larsen a Pedersen, 2009, s. 137-138).

Vyznamnym impulsem, ktery ovlivnil i pohled na méfeni kvality v Dansku, byl v 90. letech
20. stoleti posun statu od centralniho zpusobu fizeni vzdélavani v zemi k decentralizovanému
fizeni zaloZenému na udileni financnich grantii na zdklad¢ taxametr systému — piispévki
na zaklad€ poctu student. Napiiklad v oblasti profesniho vzdélavani dospélych se timto
poskytovatelé vzdélavani stali vice autonomné fizenymi organizacemi, diky ¢emuz maji byt
schopni 1épe reagovat a ptizplisobovat se ménicimu se trhu prace a jeho pozadavkiim. Dal§im
specifikem je velké zapojeni socidlnich partnerti, kteti se podileji na tripartitnich dohodach
ohledné vzd€lavani a jsou tim padem ucastni debat o kvalité a jejim zjistovani (Cort, 2008,

5. 9-10).

V pocatcich 90. let 20. stoleti vypisovalo Ministerstvo Skolstvi programové priority, které
se zamétovaly na oblast kvality vzdélavani. Jednotlivi poskytovatelé mohli nasledné zazadat
o finan¢ni grant na jimi vytvofeny projekt, ktery se timto tématem zabyval. Z téchto iniciativ
byl pfevzat ndmét o sebehodnoceni samotnou vzdé€lavaci instituci, diky némuz mél byt

podpoten kontinudlni rozvoj kvality zevniti dané organizace (Cort, 2008, s. 19-20).

V obdobi tzv. ,,prvni viny*, ktera probihala mezi lety 1990 az 2000, se hodnoceni kvality stalo
povinnosti pro poskytovatele odborného vzdélavani. Narodni strategie z roku 1995 piedstavila

smér posilovani kvality zdola nahoru: sebehodnoceni a implementovani systému kvality
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kazdou instituci. Cilem celého obdobi bylo vytvofit systematicky zpiisob sebehodnoceni
a nastaveni ramce pro spravu vysledki — oboji na rovni poskytovatele vzdélavani. V 90. letech
se do role monitoringu a externi evaluace vyrazné zapojovalo Ministerstvo skolstvi, které
ale koncem 90. let predalo tuto spravu externimu nezavislému organu — Danskému institutu

pro evaluaci (Cort, 2008, s. 31).

Obdobi tzv. ,,druhé viny*“ od roku 2000 bylo charakteristické vét§im diirazem na méieni
vysledki a vystupt vzdélavani. Byly sestaveny narodni indikatory kvality, které byly nasledné
upraveny pro jednotliva odvétvi a oblasti vzdélavani. Timto bylo posileno externi hodnoceni
kvality a rozSiteno mnozstvi informaci, na jejichz zakladé¢ mohl stat posilovat kvalitu systému

(Cort, 2008, s. 31-32).

Vroce 2002 byl vydan dokument Lepsi vzdelavani: akcni plan, ktery oznacil kvalitni
(Danish Ministry of Education, 2002, s. 3). Tento ak¢ni plan se stal zdkladem pro naslednou

reformu vzdélavani (Milana a Larson, 2010, s. 23).

Akeni plan rozvedl jednotlivé priority k dosazeni kvalitniho vzdélavéani. Dansko se dle n€j melo
vice zapojovat do mezinarodnich srovnani a hodnoceni kvality vzdélavani, aby se mohlo
inspirovat a budovat jeden z nejlepSich vzdélavacich systémil na svété. V oblasti kvalifikaci
a kompetenci bylo doporuceno formulovat cile jednotlivych programii a instituci véetné
zpusobi kontroly dosahovani danych cilti (Danish Ministry of Education, 2002, s. 12—14). Dale
byl kladen diraz na flexibilitu v moZnostech ziskdni pozadovanych kompetenci vcetné
moznosti uznavani dosazenych kompetenci v zahraniéi. ,, Duraz je treba ve vétsi mire klast
nato, ,,co clovek umi*“, nez na to, ,,co ma*“ ve formé certifikatu.” (Danish Ministry
of Education, 2002, s. 15) Snahou bylo také pfesunout vétsi zodpovédnost zpét na vzdeélavané
a propagovat mezi studujicimi kulturu inovaci a podnikéni (,,innovation and entrepreneurship
culture®) véetné jejich vyhod. Zdliraznéna je pfitom konkurenceschopnost s ostatnimi staty
svéta. Zminéno bylo 1 téma transparentnosti ve vzdélavani, které mélo byt podpofeno vétSim
vefejnym sdilenim informaci o danych vzdélavacich organizacich. Reena byla nutnost posilit

poradenstvi ve vzdélavani (Danish Ministry of Education, 2002, s. 12—18).

Hodnoceni kvality bylo akénim planem doporucovano rozvijet predevSim na vystupech
ze vzdélavani. Hlavni roli mély hrat vzdélavaci instituce, které by ziskaly vét§i pravomoci
v oblasti posilovani vlastni kvality. Cilem bylo zvysit moznosti samospravy a decentralizovat

rozhodovani o vzdélavani k samotnym institucim. Snahou bylo také zajistit hladsi pfizptisobeni
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kompetencnim pozadavkim samotnych vzdélavanych a firem na trhu prace. Koncepce fizeni
kvality vzdélavaci instituce méla byt zaloZena na sebehodnoceni s ohledem na kvalitu prace
celé instituce. Dohled nad institucemi nemél byt postaven na kontrole plnéni pravidel, ale spise
jako supervize orientovand na vysledky a analyza podminek instituce pro zajistovani stale vyssi
kvality sluzeb. Dulezity byl parametr transparentnosti ohledné vystupnich ukazatela kvality
pro poskytnuti téchto informaci Siroké vefejnosti — predevS§im pro zucastnéné strany
ve vzdélavani, které by mély mit také prostor pro hodnoceni vzdélavaci instituce. Dale se akéni
pléan zabyval i1 potiebou hodnotit odbornost a kompetence vzdélavateli skrze testy a zkousky
a kvalitu vzdélavacich programl prostfednictvim sebeevaluace v kombinaci s externim

hodnocenim (Danish Ministry of Education, 2002, s. 19-20).

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.1, vroce 2006 doSlo k reformé v oblasti vzdelavani
dospélych. Na ni navazuje Danskd strategie pro celozivotni uceni — Vzdélavani a celoZivotni
zlepsovani dovednosti pro vsechny vydana v roce 2007, ve které mé vzdélavani tuto prioritu:
., Kvalita je na prvnim misté a vzdélani musi odpovidat potrebam trhu prdce a spolecnosti. “
(Jorgensen, 2007, s. 8) Pfi zizeni pohledu na vzdélavani dospélych je patrny vétsi priklon
k potfebam trhu prace nez k potiebam samotnych vzdélavanych: ,,Pro kazdého na trhu prace
musi existovat relevantni, vysoce kvalitni vzdélavani dospélych a dalsi odborna priprava, které
odpovidaji potrebam a kladou zvidastni diiraz na potrebu celozivotniho zdokonalovani
na trhu prdce zapojil do celozZivotniho uceni.” (Jorgensen, 2007, s. 9) V dokumentech
o celozivotnim uceni vydavanych v nasledujicich letech ptevazuje v souvislosti se vzdélavanim
dospélych zaméteni na podporu poradenstvi a uznavani vysledkt predchoziho uéeni (Milana

a Larson, 2010, s. 24).

Dle Cort (2008, s. 12) ma Dansko stanoveny systém pro zajiStovani kvality ve vzdélavani
zalozeny na spolec¢nych zasadach, které se nasledné upravuji vzhledem k jednotlivym typtim

vzdélavani. Cort (2008, s. 13) dale uvadi, Ze na spole¢né urovni jsou definovéna tato opatieni:

» zapojeni vSech zainteresovanych stran;

* vyuzivani spole¢nych narodnich smérnic;

* monitorovani vystupt pomoci indikatort;

* uzivani pravidel kvality;

» schvalovani, monitorovani a kontrola prostiednictvim ministerstev;
* vyuzivani testl a zkousek;

* transparentnost a otevienost;

73



* hodnoceni prostiednictvim Déanského institutu pro evaluaci;

» zapojeni do mezinarodni spoluprace a prizkumi.

Tyto principy jsou vysledkem debat nad modelem CQAF. Model CQAF byl vytvotren na ptdé
Evropské unie za ticelem nastaveni spolecného ramce pro oblast zajisStovani a rozvoje kvality

a také pro transparentnost (Michek, 2005, s. 1).
Michek (2005, s. 2) dale popisuje Ctyti faze CQAF:

* planovani;
* implementace;
* hodnoceni a evaluace;

* zpétna vazba a navrhy zmén.

Tyto faze tvoii tzv. ,.kruh kvality, ve kterém se faze neustale opakuji — po zdvérecné zpétné
vazbé nastdva nové kolo planovani. V kazdém stadiu jsou kladeny otazky smétujici ke zptisobu
méteni a zvySovani kvality procest, které spadaji do dané faze (Michek, 2005, s. 2). Z odpovédi

na dotazy jsou formulovany jednotlivé zasady a opatfeni zminovana vyse.

V kazdé oblasti dalSiho vzdélavani se jednotlivé zasady promitaji rizné. Pro uvedeni piikladu
jejich konkrétni aplikace bude téchto devét zasad piibliZzeno na oblasti profesniho vzdélavani

dospélych.

Zapojeni vSech zainteresovanych stran, kterymi jsou predevSim socialni partneti, vzdélavaci
instituce a vzdelavani, probihd neustalym dialogem a jeho soucésti jsou 1 ndméety na rozvoj
kvality. Socialni partnefi jsou cleny poradnich organt ¢i vybord profesniho vzdélavani
dospélych. Jsou zainteresovani v debaté o kvalité napf. pfi stanovovani cili profesniho
vzdélavani dospélych ¢i sledovani trhu prace a jeho potieb. Dale spolupracuji s poskytovateli
jednotlivych vzdé€lavacich programi na postupnych upravach programii vzhledem k vyvoji
na trhu prace. Samotni ucastnici vzdélavani zasahuji do planovéani vzd€lavacich programi
napf. prostfednictvim €lenstvi v radach ¢i hodnoti vladni opatieni v dané oblasti a davaji tim
zpétnou vazbu Ministerstvu Skolstvi. Firmy se zapojuji prostfednictvim zastupcl v mistnich
radach pro odborné vzdélavani, spravnich radach ve vzdélavacich institucich ¢i na narodni

urovni prosttednictvim zaméstnavatelskych organizaci (Cort, 2008, s. 15-18).

Vyuzivani spoleénych narodnich smérnic se projevuje ve formulaci zdkont a nafizeni. Cile

profesniho vzdélavani dospélych jsou v nich ukotveny spolecné s obsahem, strukturou,
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pozadovanymi kompetencemi vzdélavanych i vzdé€lavateld, typy test a pravidly piipadnych
stiznosti (Cort, 2008, s. 18). Ministerstvo Skolstvi spolecné se socialnimi partnery stanovilo
definici dobré kvality v profesnim vzdélavani dospélych, kterd dle Eurydice (2022a,

nestrankovano) zni:

e ucastnici ziskaji kompetence, které jsou zamyslenym cilem v ramci odborného
vzdelavani dospélych,
e kompetence, které ucastnici ziskaji, jsou relevantni jak pro ucastniky samotné, tak také

‘

pro podniky a trh prace.

Monitorovani vystupt pomoci indikatori se poji s financnimi pobidkami, které vzdélavaci
instituce mohou dosdhnout za ptedpokladu splnéni ptfedem nastavenych cilii. V oblasti
profesniho vzdélavani dospélych jsou napt. poskytovatelé povinni sestavit vlastni zédsady,

jak dosdahnou naplnéni potieb lokalniho trhu prace svymi aktivitami (Cort, 2008, s. 20).

UZivani pravidel kvality se realizuje prostfednictvim systémil zajiStovani a rozvoje kvality,
které si musi kazda vzdélavaci instituce sama stanovit. Tyto systémy musi splilovat urcité
staitem stanovené pozadavky a také pravidla vychazejici z CQAF (Cort, 2008, s. 21). Déle
ma od roku 2000 kazdy poskytovatel profesniho vzdélavani dospélych povinnost zapojovat se
do celonarodniho hodnoceni programil prostiednictvim sebehodnoticiho nastroje VisKvalitet.
(Pro profesni vzdélavani dospélych je Gcast ve sbéru dat povinna, pro vSechny ostatni typy
dalSiho vzdelavani je ale také voln€ pfistupnd.) Otdzky jsou sméfovany jednak na spokojenost
s kurzem ¢i na oblast vnimani dopadu Skoleni, napf. na ochotu zapojit se do nasledného
vzdélavani, uZite€nost pro soucasné zastdvanou pracovni pozici i ziskanou hodnotu pro trh
prace (OECD, 2019, s. 12—13). Soucasti dotazniku je cast dotazii vénovana zakladnim
informacim o ucastnikovi, napi. vysi jeho dosazeného vzd€lavani a aktuadlni ekonomickeé
aktivité. Otazky spadaji do tfi riznych oblasti kvality: vysledky kurzu — vykon vzdélavatele —
forma a obsah vyuky. Odpovédi se zaznamenavaji na Skalu od 1 do 10 v zévislosti na mife
souhlasu s danym tvrzenim. U nékterych otazek je mozné doplnit i slovni odpovéd’ (Ministry

of children and education, 2021, s. 1-5).

Schvalovani, monitorovani a kontrola prostiednictvim ministerstev jsou v nejvetsi miie
svéfeny Ministerstvu Skolstvi, které celou oblast zastfeSuje. Mezi jeho Cinnosti patii sbér
informaci napft. ohledn¢ vzdélavacich vysledka, financovani a jejich nasledné vyhodnocovani.

Zjisténa data jsou kazdoro¢né porovnavéna a jsou vyhodnocovany rozdily mezi jednotlivymi
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vzdélavacimi institucemi. Pro profesni vzdélavani dospélych je sledovanym parametrem mira

dokonceni programii (Cort, 2008, s. 24-27).

Vyuzivani testi a zkouSek musi byt v Dansku provadéno externim hodnotitelem,
aby se predeslo moznym zkreslenim a aby bylo dosaZzeno co mozna nejvys$si miry objektivity.
V profesnim vzdélavani dospélych se tato zasada o vyuzivani testl a zkousek promita do oblasti
certifikaci, pro kterou jsou pravé vysledky zkouSek a individualni ptezkouSeni zékladem

k ud€leni certifikatu (Cort, 2008, s. 27).

Transparentnost a otevienost se poji se se zdkonem o transparentnosti a otevienosti
ve vzdélavani. Tento zdkon, vélenény do systému kvality vzdélavani jiz v roce 2002, zavadi
pravidla do monitorovani vykonnosti vzdélavaciho systému (Andersen, Dahler-Larsen

a Pedersen, 2009, 139).

Dansky institut pro evaluaci je nezavisla narodni agentura pro zajiStovani a zvySovani kvality
danského vzdélavaciho systému. Mezi jeho hlavni ¢innosti patii hodnoceni vzdélavani, vyvoj
hodnoticich metod a publikace akénich planti na nasledujici obdobi. Pisobi jako znalostni
centrum pro hodnoceni. Provadi vyzkumy a prizkumy, které nasledné sdili se vS§emi stranami
ve vzdélavacim systému (Cort, 2008, s. 28-29). Dansky institut pro evaluaci funguje jako
nezavisla organizace, nicméné je pod zastitou Ministerstva Skolstvi, na kterém je nezavisly
1 z hlediska financovani. Hodnoceni se tyka jak statnich instituci, tak 1 soukromych, pokud tyto

dostavaji finan¢ni dotace od statu (Andersen, Dahler-Larsen a Pedersen, 2009, s. 138).

Dansky institut pro evaluaci provadi hodnoceni na vSech trovnich vzdélavaciho systému
(od zakladniho po vzdélavani dospélych). Své evaluace zamécfuje do oblasti: systémi
a provazanosti jejich slozek; instituci (v€etné posouzeni fidiciho, organiza¢niho
a administrativniho ramce); programi; vyucovanych predmétli; vyuky a tematickych evaluaci.
Jeho ¢innost spada i do oblasti auditi mechanismil zajiStovani kvality nejcastéji u konkrétni
instituce, programu ¢i systému a jejich dopadu na celkovou kvalitu vzdélavacich aktivit
(Kristoffersen, 2003, s. 27). PfislusSna hodnoceni provadi na zéklad¢ vlastniho uvazeni
¢i na zadost ministerstev, uradil ¢i samotnych vzdélavacich instituci (Broek a Buiskool, 2013,

s. 110).

Fungovani, pravomoci a odpovédnost Danského institutu pro evaluaci upravuji dva danskeé
zakony, a to zakon o Danském institutu pro evaluaci a vykonnd vyhlaska o stanovach Danského

institutu pro evaluaci.
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Zapojeni do mezinarodni spoluprace a priazkumii probiha predevsim ve spolupraci s OECD.
Diky participaci na téchto prizkumech je pozornost zaméetena na dilezité indikatory vzdélavani

jako je napf. mira ucasti, navratnost investice ¢i troven znalosti (Cort, 2008, s. 29-30).

7.1 Nastroje méreni kvality vzdélavacich instituci v Dansku

Vzdé€lavaci instituce maji vzhledem k decentralizovanému zpusobu fizeni samy cast
odpovédnosti za méfeni a hodnoceni kvality své ¢innosti. Povinnosti je sestaveni interniho
systému kvality, ktery je tvofen vSemi ¢tyfmi faizemi CQAF. Na tirovni planovani musi tento
systém obsahovat ro¢ni plan urcujici zptsob, kterym dosahnout vyssi miry dokonceni danych
vzdélavacich programli. Ve fazi realizace musi vzdélavaci instituce vypracovat metody
hodnoceni nabizenych programi, a to z pozice vSech zapojenych subjekti. Faze hodnoceni
a evaluace obsahuje sdileni zpétné vazby v mezich, které uré¢i Ministerstvo Skolstvi. Zpétnou
vazbu instituci poskytuje Dansky institut pro evaluaci. Jeho navrhy na zmény musi vzdélavaci
instituce sama zhodnotit a navrhnout novy akéni plan na pfisti rok s ohledem na zlepSeni
nabizené¢ kvality (Cort, 2008, s. 21-22). VSechny vzdélavaci instituce dle zdakona
o transparentnosti a otevienosti ve vzdelavani musi mit aktivni webovou stranku, na které
pravidelné zvetejnuji akeni plany, své hodnoty a pfistupy ke vzdélavani. Vetejné publikovani
informaci sleduje nékolik cilli: vzdjemné obohacovani vzdélavacich instituci a rozvoj na
zéklad¢ ptikladi dobré praxe; snaha o vyss$i kvalitu nabizenych sluzeb diky prvkim
soutézivosti; podpora pro Sirokou vefejnost, kterd se na jejich zdkladé muze informované
rozhodovat o vybéru instituce pro své vzdélavani (Andersen, Dahler-Larsen a Pedersen, 2009,
139-140). Publikované vystupy jsou podminkou k udéleni statnich finan¢nich grantl (Cort,
2008, s. 21).

Externi hodnoceni probihd prostfednictvim Dénského institutu pro evaluaci. Hodnoceni
vzdélavaci instituce je sloZzeno z nékolika kroka. Institut nejprve sestavi externi tym hodnotitelt
(expertl v daném oboru), ve kterém by jeden z ¢lent mél byt z jiné skandinavské zemé — aby
byl zajistén objektivni ptistup. Zaroven je tento tym podporovan stalymi zaméstnanci Institutu
v otazkach metodologie a praktického planovani. Podminky zadani v¢etné pozadovanych cila
zjisténi schvaluje spravni rada vzdélavaci instituce. Instituce vypracovava v rameci studie vlastni
sebehodnoceni, ve kterém se zabyva naptiklad definovanim silnych a slabych stranek. Otazky
zahrnuté v sebehodnoceni se tykaji jak kvalitativnich, tak kvantitativnich ukazateli. Dlraz je
kladen na cile, hodnoty a zplsoby jejich dosahovéni. Zaroven byvaji vypracovavana
i uzivatelska hodnoceni, do kterych se promitaji ndzory skupin mimo samotnou instituci.

Formou byvaji dotazniky ¢i ohniskové skupiny. Expertni tym navstivi (vétSinou jedenkrat)
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danou vzdé€lavaci instituci na inspekci. V ramci této navstévy provadi rozhovory s predem
vybranymi skupinami zaméstnanci. Zavérecnd doporuceni maji ustanoveny priority
a pridéleny zodpovédnosti za kazdy rozvojovy krok. Cilem je vytvofit realisticka
a konstruktivni doporuceni (Kristoffersen 2003, 30-33). Shrnuty jsou v zavérecné zprave,
kterou Institut vypracuje. Tato zprava musi byt dle zdkona vefejné€ ptistupnd, stejn€ jako odezva
dan¢ vzdélavaci instituce na zjisténi uvedend ve zpravé. Instituce musi deklarovat, jaké
z navrzenych krokt uskutecni a jakym zpisobem (Andersen, Dahler-Larsen a Pedersen, 2009,
s. 139). Dansky institut uvadi, ze na evaluaci pohlizi jak kvalitativné, tak kvantitativné. Jeho
audity zahrnuji externi i interni pohledy. Cilem je obsdhnout jak perspektivu rozvojovou,

tak kontrolni (Kristoffersen 2003, 32).

7.2 Nastroje méreni kvality vzdélavacich programii v Dansku
Mezi néstroje méfeni a zajiStovani kvality vzdélavacich programu patii zédkony definujici
parametry vzdelavacich programi. V kapitole 5.3 jsou zminény zdkony upravujici jednotlivé
oblasti dal§iho vzdélavani (napt. zakon o vseobecném vzdélavani dospélych; zakon o kurzech
odborného vzdeélavani dospélych (AMU-loven),; zakon o lidovych vysokych skolach). Tato
legislativa ustanovuje dlouhodobé vzdélavaci cile, poZzadavky na poskytovatele vzdélavani
a na socialni partnery, cilovou skupinu daného typu vzdélavani, podminky pro ziskani dotaci
od statu, formu podpory studentli se specialnimi potiebami, aj. Jako dalsi v Dansku figuruje
legislativa v oblasti rekvalifikaci a v oblasti uznavani vysledkii ptfedchoziho uceni, obé budou

nasledné bliZe ptedstaveny.

Zakon o sluzbach aktivni politiky zaméstnanosti a zdkon o organizaci a podpore sluzeb
zaméstnanosti rozpracovavaji prava a povinnosti obci, firem a obcanti ve vztahu k aktivni
politice zamé&stnanosti. Na zakladé této legislativy obce zfizuji pobocky Utadu prace, které
nabizeji sluzby zaméstnanosti — véetné sféry rekvalifikaci (OECD, 2021c, s. 14). Obce maji
v této oblasti velkou volnost ve vybéru konkrétnich piistupii napt. k nezaméstnanym obcantim.
Jsou nastavena pouze minimalni pravidla, aby se obce mohly rozhodovat na zéakladé
individualnich potfeb kazdého jednotlivce. Zarovenn maji obce ale i osobni odpovédnost za
poskytovani sluZzeb zaméstnanosti. Jejich pfistupy a vysledky jsou pravidelné monitorovany na
narodni urovni a pokud by neposkytovaly dostatecny servis, jsou nastavena i opatieni a zasahy

ze strany statu (OECD, 2021c, s. 8).

Vramci aktivni politiky zaméstnanosti je podpora sméfovana k nezaméstnanym,

zaméestnancim 1 zameéstnavatelim. Dulezitou roli hraji fondy pro pifipad nezaméstnanosti.
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Jsou formou dobrovolného pojisténi lidi pro ptipad ztraty pracovniho mista. Na nezaméstnané,
kteti se ucastnili vySe zminéného pojisténi alespon dva roky, se vztahuji pravidla uvedena
v nové reform¢ zaméstnanosti, které byla schvalena v roce 2014. Diky ni ma nezamé&stnany
v soucinnosti s ufadem prace moznost vybrat si vzdélavaci program ze seznamu kvalifikacnich
kurzt (pravideln¢ aktualizovaného dle potteb trhu prace), nastoupit na rekvalifikaci a zaroven
ziskat po dobu studia az 80 % pojistného v nezaméstnanosti. Lidé s nizkou kvalifikaci
prochazeji prezkousenim ze zékladnich dovednosti (matematika, ¢teni a psani) a v piipade
nedostatecnych vysledkt jsou jim nabidnuty piislusné kurzy spole¢né s financni podporou po
dobu studia. Finan¢ni piispévky jsou alokovéany i na podporu zaméstnavatell, ktefi v rdmci
vzdélavacich programi pfijimaji nezaméstnané jako u¢né, jako zastup zamestnanct pfi rotaci
na pracovnich mistech ¢i jako pracovniky na docasné pracovni pozice. Nezaméstnani, kteti si
neplatili pojisténi pro piipad nezaméstnanosti, spadaji pod reformu socialni pomoci. Primarni
cilovou skupinou jsou zde nezaméstnani do 30 let véku bez pocatecni kvalifikace. Snahou je
podporit tyto lidi v piekonavani piekazek v pristupu ke vzdélavani a zajistit jim moznost

kvalifikaci ziskat (FDV, 2015c, s. 14—17).

Ovérovani uceni ziskaného neformalni ¢i informalni cestou (v Dansku nazyvéano jako
hodnoceni skute¢nych kompetenci) se v danskych strategickych dokumentech objevuje jiz
dvacet let jako jeden ze zakladnich bodd podpory celoZivotniho u€eni. Primarné slouzi
k ovéfeni zplsobilosti v urcité oblasti ¢i k ziskdni vyjimky pro uznani ¢asti urc¢itého studijniho
programu. Hodnoceni kompetenci se 1isi v zavislosti na typu dalSiho vzdélavani. Pro oblast
vSeobecného vzdélavani dospélych a dalSiho profesniho vzdélavani je v platnosti od roku 2007
zdkon o zméné jinych zdkonii v pusobnosti Ministerstva Skolstvi: Rozsireni uzndvani
predchoziho vzdeélani v oblasti vzdélavani dospélych a dalsiho vzdélavani (Aagaard, 2016, s. 2).
Pro oblast liberalniho vzdélavani dospélych existuji samostatné nastroje pro zjisténi nabytych

kompetenci (Aagaard, 2016, s. 3).

V ramci danského principu decentralizace je odpovédnost za vedeni a hodnoceni kompetenci
pfidélena vzdélavacim institucim, které musi zajistit i hodnoceni kvality vlastniho systému
oveérovani kompetenci. Mezi dalsi zainteresované strany patii napt. odbory ¢i ufady prace, které

mayji poradni funkci (Aagaard, 2016, s. 4).

Cely proces zacina identifikaci kompetenci, které budou pro dany program zjistovany. Tento
krok je pln¢€ v gesci vzdélavaci instituce, ktera program nabizi. Nasledn¢ instituce zjistuje

skutené kompetence jednotlivcli, zaznamenava a vyhodnocuje je ve vztahu k danému
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vzdélavacimi programu. Na zavér vzdélavaci instituce urcuje, zdali jedinec splituje nastavena

kritéria (Aagaard, 2016, s. 5).

Mezi nejcastéji vyuzivané metody, kterymi se ovefuji skutecné kompetence jedinci, patii
metody dialogické (napt. pohovory) a metody deklarativni (vypracovani praktickych tkola,
simulace autentickych pfipadl). Dale se lze setkat s testy, s pfezkumem Zzivotopisti/portfolii
¢i se sebehodnocenim. Kazda instituce vyuziva vlastni zvolenou kombinaci metod v zévislosti

na daném programu (Aagaard, 2016, s. 16—-17).

Ministerstvo Skolstvi stanovilo, Zze kazda vzdélavaci instituce, kterd nabizi hodnoceni
skute¢nych kompetenci, musi mit vlastni systém zajiStovani kvality tohoto procesu a ten musi
byt transparentni. Na podporu sestaveni systému kvality je vydana piirucka Validace
predchoziho uceni — jak to délame, ktera se zamétuje na priklady dobré praxe. Zpétnd vazba
systému zajistovani kvality je institucim poskytovana Danskym institutem pro evaluaci v rdmci

hodnoceni chodu cel¢ instituce (Aagaard, 2016, s. 13—14).

Na zaklad¢ uznavani skute¢nych kompetenci 1ze ziskat jednu z osmi urovni vzdélani v rdmci
Danského ramce kvalifikaci (NQF). Tento nastroj rozéleituje vSechny vefejné uznané
vzdélavaci programy na zadkladé vysledkii uceni. Dansky ramec kvalifikaci byl pfijat v roce
2009 a v roce 2011 doslo k propojeni s EQF neboli s Evropskym ramcem kvalifikaci (Aagaard,
2016, s. 9). Diky tomu Ize porovnavat jednotlivé danské programy mezi sebou ¢i je srovnavat

se vzdélavacimi programy jinych evropskych zemi.

Pro soukromé instituce, které nejsou soucasti systému hodnoceni kvality fizeného statem
(napf. nedostavaji finan¢ni granty, ¢imz by se zatadily do systému hodnoceni statem), existuje
moznost pozadat Danskou akreditacni komisi o hodnoceni Urovné dané¢ho programu dle
Déanského ramce kvalifikaci (a tim i Evropského ramce kvalifikaci). Nicméné vysledek tohoto
hodnoceni neslouzi jako vefejny doklad o daném stupni — napf. jako vstup do navaznych
vefejné uzndvanych programill. Primdrnim cilem je podpofit transparentnost v soukromém
vzdélavacim sektoru, ktera by méla vést k podpotfe rozvoje kvality programli nabizenych

soukromymi poskytovateli (The Danish Accreditation Institution, 2022, nestrankovano).

Dle spoleénych zdsad pro zajiStovani kvality se do méfeni a rozvoje kvality vzdélavacich
programu zapojuji 1 dalsi subjekty. Ministerstvo Skolstvi sleduje miru dokonceni vzdélavacich
programtl. Dansky institut pro evaluaci v ramci hodnoceni celé¢ vzdélavaci instituce zahrnuje

1 oblast programil a jejich kvality.
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Jednim z néstroji pro zajistovani kvality v oblasti vzdélavacich programu je i sebehodnotici
dotaznik VisKvalitet, ktery méfi miru tc¢astnické spokojenosti s danym kurzem. V roce 1999
se Narodni rada prace rozhodla vytvofit jednotny systém hodnoceni vzdélavani dostupného
pro trh prace. Do té doby existovaly spiSe mensi vziajemné neporovnatelné pokusy
o monitorovani kvality kurzl, které si vytvofily jednotlivé vzdélavaci instituce. Narodni rada
prace sestavila pracovni skupinu, jejimz vyslednym pocinem byla celostatni platforma
VisKvalitet. V dnesni dobé¢ je ptistupna na webovych strankach, na kterych kazdy tcastnik
profesniho vzdélavani dospélych zada specificky kod a tim ziské piistup k online dotazniku
(OECD, 2019, s. 14). Urcity pocet otazek je povinny a neménny, nicméné poskytovatel Skoleni
muze piipojit své vlastni doplitujici otazky. VisKvalitet vyplituji i zaméstnavatelé pracovnik,
kteti se kurzu ucastnili. Pro n¢ smétuji otdzky do oblasti zakladnich informaci o kurzu, napft.
kde ziskali povédomi o existenci daného kurzu, pro¢ pracovnik kurz navstévuje, celkova doba
plnéni kurzu a dale informace zaméfujici se na spokojenost s kurzem, napi. uzite¢nost pro
danou pracovni pozici ¢i sladéni s potfebami daného odvétvi (OECD, 2019, s. 13). Soucasti je

také zpétna vazba na kurz od vzdélavateli (OECD, 2019, s. 14).

Vysledky ztohoto nastroje vyuzivd mnoho zainteresovanych stran na trhu prace — firmy,
vzdélavaci instituce, vzdélavatelé, ucCastnici vzdé€lavani ¢i komise Ministerstva Skolstvi, které
sestavuji nové kurzy na zakladé potieb z trhu prace. Jsou podkladem pro jejich vzajemny dialog
(OECD, 2019, s. 13). Vysledky jsou zvefejiiovany online, aby byla zaji$téna transparentnost.
Je mozné filtrovani a vzdjemné porovndvani jak z hlediska jednotlivych kurzil, tak také

z hlediska celych vzdélavacich instituci (OECD, 2019, s. 14).

VisKvalitet je ve sprav€ Ministerstva Skolstvi, které zajiStuje jeho rozvoj a financovani.
ZastteSuje nastaveni pravidel a vybéru zkoumanych ukazateld spole¢né s Radou pro vzdélavani
a ptipravu dospélych. Rada je poradnim organem Ministerstva pro oblast vzdélavani urceného
pro trh prace a také zastupuje zajmy odborii a zaméstnaneckych organizaci. Technicky chod

systému spadd pod Déanskou agenturu pro IT a vzdélavani (OECD, 2019, s. 13).

7.3 Nastroje méreni kvality lektorské ¢innosti v Dansku
Vyse zminéné spolecné zasady zahrnuji i oblast lektorské ¢innosti. Napi. v ramci pozadavku
na uzivani pravidel kvality je v dotazniku Viskvalitet jednou z dotazovanych oblasti
spokojenost s lektorem akce. Dale v rdmci vyuzivani spolecnych ndrodnich smérnic existuji
v Déansku zakonna opatfeni, kterd musi jedinec splnit, pokud chce vykonévat lektorskou

¢innost. Na tato pravidla a nafizeni je zaméiena nasledujici ¢ast prace.
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Podminky pro vykonavani profese lektora se 1i§i napfi¢ vSemi tfemi sektory dal$iho vzdélavani.
Nejvice je regulovany sektor vSeobecného vzdélavani dospélych, nejméné je regulovand oblast
liberdlniho vzdélavani dospélych (Milana a Larson, 2010, s. 3). V ramci klasického
vzdélavaciho systému neni moznost ziskat kvalifikaci vzdélavatele dospélych, tyto kurzy
., ...jSou soucasti systému vzdelavani dospélych, coZz naznacuje, Ze profese vzdeélavatele
dospélych je nécim, ¢im se clovek stane pozdeji v Zivote, neni to kariéra prvni volby, kterou
by mélo primo vykonavat mladi lidé, kteri se chystaji vstoupit na trh prace. ““ (Milana a Larson,
2010, s. 4) Zaroven ale plati, ze v urcitych oblastech dalsiho vzdélavani jsou pro vykonavani
lektorské cinnosti uznavany kvalifikace z klasického vzdélavaciho systému. Napiiklad
u v§eobecného vzdélavani dospélych (AVU) je vyzadovano pedagogické vzdélani, kvalifikacni

kritéria specificky pro vzdélavani dospélych ale nikoli (Eurydice, 2022b, nestrankovano).

VSeobecné vzdélavani dospélych (AVU) se vénuje vyuce zdkladnich kompetenci, které
odpovidaji prvnimu a druhému stupni zakladni skoly. Pro vzdélavatele plati stejna pravidla jako
pro ucitele v ramci klasického vzdélavaciho systému, musi ziskat minimalné bakalarsky titul
v oblasti pedagogiky. Zaroven musi zajemci prokéazat, ze dany predmét, ktery chtéji vyucovat,
byl pii studiich jejich profilovym pifedmétem ¢i jeho ekvivalentem (Eurydice, 2022b,
nestrankovano). Vzdélavatelé v ramci pripravného vzdélavani dospélych (FVU) jsou povinni
absolvovat jednolety obor zaméfeny na ucitelstvi, ktery je soucasti klasického vzdélavaciho
systému. Podminkou je, aby v oblasti, kterou budou nasledné vyucovat, méli jiz vysokoskolské

vzdélani (Eurydice, 2022b, nestrankovano).

V profesnim vzdélavani dospélych musi mit vzdélavatel absolvovanou uroven minimalné
odborného vyssiho sekundarniho vzdélani odpovidajici sféfe, ve které chce nabizet své sluzby
spole¢né s urCitymi lety praxe v daném oboru. U vzdélavatelt ve vSeobecnych pfedmétech byla
diive délka nutné praxe minimalné¢ dva roky, u vzdélavatelii obchodnich a technickych
predméti byla pozadovana pracovni zkuSenost v trvani alespon péti let (Milana a Larson,
2010, s. 17). V soucasnosti je tato doba sjednocena na tfi roky relevantni odborné praxe v dané
oblasti. Mimo tyto podminky je nutné do Ctyft let od zacatku vykonavani této profese absolvovat
jesteé pedagogickou kvalifikaci v ramci systému vzdélavani dospélych (Eurydice, 2022b,

nestrankovano).

U liberalniho vzdélavani dospélych neni zakonem stanovena zadnd nutnad kvalifikace
vzdélavatele, ale podminky a pozadavky na vzdélani lektora mulze ukladdat samotny
poskytovatel vzdélavani (Milana a Larson, 2010, s. 17). Kvalifikaci vzd¢lavatele dospélych
v této sféfe ale mohou z4jemci ziskat v rdmci Zakladniho vzdelavani ve vzdélavani dospélych.
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Jedna se o nejkratsi nabizeny kurz z celého systému lektorskych programu. Jeho délka trvani je
3—4 tydny. Rozsifujicim kurzem v této oblasti je Dalsi vzdelavani ve vzdélavani dospélych,
jehoz délka studia je 5 tydnt a slouzi primarné pro vzdélavatele v liberalnim vzdélavani

dospélych, ktefi jiz maji praxi v oboru (Milana a Larson, 2010, s. 21).

Od 1. 2009 existuje po slouceni n¢kolika mensich organizaci Konfederace pro vzdélavani,
ktera zastupuje vzdélavatele dospélych pusobicich na uzemi Déanska. Konfederace zajistuje
kolektivni vyjednavani, napt. ohledné pfispévkli na dovolenou ¢i prav v piipadé nemoci.
Zastupuje vSechny typy dalSiho vzdélavani, vysledky vyjedndvani za jednotlivé oblasti se
ale lisi, napf. liberalni vzdelavani dospélych ma nejméné kolektivnich smluv (Milana a Larson,
2010, s. 3-4). Konfederace pro vzdélavani pisobi nejen jako odborovy svaz, ale také jako

lobbista v oblasti politiky vzdélavani dospélych v Dansku (Milana a Larson, 2010, s. 18).
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8 Komparace sledovanych systémii

8.1 Kontext obou zemi v oblasti dalSiho vzdélavani
Nize uvedené informace jsou detailnéji rozvedeny v kapitolach 4 a 5, vzdy v souvislosti
s jednou z komparovanych zemi. V této Céasti se pradce zaméfuje na shrnuti nastinénych

informaci spole¢n¢ s odbornymi nazory na dany stav.

Aktualni situaci daldiho vzdélavani v Ceské republice a v Dansku ovliviiuji historické udalosti,
které se v danych zemich odehravaly. V obdobi 19. stoleti existuje na izemi obou statd usili
o posileni narodniho uvédomeéni prosttednictvim napt. snahy o vzdélavani v narodnim jazyce,
dale je jednim z cilti zvy$ovani vzdélanosti obyvatel. Na izemi dnesni Ceské republiky bylo
hlavni cilovou skupinou nové vznikajici méstanstvo a délnici vzhledem k priamyslové revoluci.
Ve 20. stoleti se na nasem uzemi piipojuje potieba dovzdélat narod v novych pravech
a povinnostech vyplyvajicich ze vzniku nového statniho ziizeni — republiky. V Dansku byl vétsi
dirraz kladen na skupinu rolnikii. Snahou bylo posilit hospodaistvi oslabené v diisledku porazky
Danska Pruskem roku 1864. Cilem vzdé¢lavani této skupiny obyvatel bylo jednak doplnit
kvalifikace v zemé&d¢€lskych pracich, ale také posilit narodni uvédomeéni. S timto se poji
vyznamna postava danskych dé¢jin, a to Nikolaj Frederik Severin Grundtvig, spjaty s lidovymi
vysokymi §kolami. Jejich zamé&feni a internatni forma vyuky nema v historii CR obdobnou
variantu. Srovnatelny zpiisob vzdélavani v obou zemich ptedstavuji vecerni Skoly, které
se zamé&rovaly jednak na vSeobecné ¢i odborné vzdélavani. Hospodarska krize ve 30. letech
20. stoleti zacilila pozornost v obou statech primarné na profesni vzdélavani. Hlavnim cilem

bylo snizovat nezaméstnanost prostiednictvim zvySovani kvalifikaci a rekvalifikacemi.

Nasledujici obdobi se v obou statech velmi lisi s ohledem na historické udalosti, které probihaly
na jednotlivych uzemich. Ceskoslovensko se ocitlo pod vlivem nejprve nacistické a poté
sovétské ideologie a od toho se odvijel i obsah vzdélavacich aktivit. Ovlivnéna byla i sféra
vzdélavateld, tuto profesi vykonavali lidé vhodni politicky, nikoli diky své odborné kvalifikaci.
Mnoho diive fungujicich spolki bylo zruseno, nahrazeno Skolami pro odborné dovzdélani lidi,
kteti méli spravny stranicky pivod, a proto méli pievzit lukrativni pracovni pozice. Rok 1989
pfinesl zruseni v§ech ptedchozich ptistupli a vzdélavani dospélych se zacalo fidit trznimi silami
spole¢né s pozadavky obcanli a obcanskych iniciativ. Situace ohledné dal§iho vzdélavani
zaCind byt ovliviovana mezindrodnimi organizacemi, mezi kterymi Ize jmenovat
napt. Evropskou unii (po vstupu CR do EU v r. 2004), ze které pfichazeji nemalé finanéni

prostfedky na oblast vzdélavani dospélych prostiednictvim strukturdlnich fondt a tim dochazi
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k vyraznému ovliviiovani CR. Sméfuje to i kroky samotného statu, ktery se mnohdy zaméfuje

na to, na co EU ur¢i za priority.

V Dénsku, 1 pfes hospodarskou krizi a jeji dopad na posileni pozice profesniho vzdélavani,
pokracuje vyvoj celé oblasti s pomémé rovnomérnym zdjmem i o zbylé sféry dalSiho
vzdélavani. Se vstupem do dnes$ni Evropské unie v roce 1973 se pozornost za¢ina obracet
smérem k programovym prioritim EU. Prostfedky ze strukturdlnich fondii ale Dansko Cerpa
minimaln¢. Postupné zacina dominovat profesni vzdélavani s formalné uznatelnymi vystupy
a pohled na vzd€lavani jako na konkuren¢ni vyhodu. Roli hraji potfeby trhu prace, které
je nutné prostiednictvim vzdélavani uspokojovat. Pozornost se zaméfuje na méné kvalifikované
pracovniky. Velky vyznam ma komunikace se socialnimi partnery a z ni vznikajici tripartitni

dohody.

Pfi zaméfeni na soucasnou situaci je vhodné nejprve piiblizit terminologii, kterou oba staty
v oblasti dal§iho vzdé€lavani vyuzivaji. VSeobecné panuje urcitd terminologick4 nejednotnost
v nazvoslovi a v obsahu jednotlivych typti dalsiho vzdélavani. V Ceské republice se dalsi
vzdélavani ¢leni do tii oblasti: dal$i profesni vzdélavani — zdjmové vzdélavani — obcanské
vzdélavani. Dalsi profesni vzdélavani se poji se vzdélavanim pro trh prace, s cilem jedince
vylepsit své kompetence a ziskat ¢i si udrzet dobrou pozici na trhu. Zajmové vzdélavani smétuje
do oblasti vyuZziti volného Casu a seberealizace. Obcanské vzdélavani by mélo posilovat
socializaci jedince, jeho roli ve spolecnosti, informovat o pravech a povinnostech ob¢ana ¢i
o spoleCenském déni. V Dansku existuje profesni vzdélavani dospélych, které ma obdobné
hlavni cile jako dal§i profesni vzdélavani v Ceské republice. Dale je zde liberalni vzdélavani
dospélych, které v sobé zahrnuje témata jak z ¢eského zajmového, tak obcanského vzdelavani.
NejvyraznéjSim zastupcem jsou jiz jmenované lidové vysoké skoly, které mohou byt riizného
zamgéieni, napt. sportovni lidové vysoké skoly, lidové vysoké skoly zivotniho stylu, kde existuje
prvek osobniho rozvoje, coz by z hlediska obsahu vyuky odkazovalo k zdjmovému vzd€lavani.
Zaroven je ale jednim z cilti kazdé lidové vysoké Skoly snaha posilovat v§eobecnou ob¢anskou
angazovanost ¢i obCanské a socialni kompetence, tato ¢ast by odkazovala spiSe k obcanskému
vzdélavani. Treti oblasti v Dansku je vS§eobecné vzdélavani dospélych, které se zaméfuje na lidi
snizkou  kvalifikaci, s nedostatecnymi  kompetencemi v zdkladnich  oblastech
¢teni/psani/pocitani. Cilem je posilit tyto kompetence, aby mohl jedinec nasledné pokracovat
v navazném vzdélavani. Spolecné s timto se vyskytuje snaha posilovat aktivni obcanstvi,

coz by mohlo byt ptipodobnéno nejvice k cilim ¢eského obcanského vzdelavani.
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Odpovédnost za daldi vzdélavani ma v Ceské republice piedev§im Ministerstvo $kolstvi,
mladeze a télovychovy a Ministerstvo prace a socialnich véci. Dale v oborové specifickych
ptipadech je odpovédnost dana i Ministerstvu zdravotnictvi, Ministerstvu kultury, Ministerstvu
vnitra a Ministerstvu pro mistni rozvoj. FDV (2015b, s. 143) upozoriiuje na nizkou provazanost
mezi ministerstvy. Vyzdvihovan je i prvek nekoordinovanosti mezi vladni a regionalni arovni.
Dle FDV (2015a, s. 1) vSeobecné neexistuje v Ceské republice propojeni a vzajemna

komunikace mezi zainteresovanymi stranami v dal$im vzdélavani.

V Dénsku se odpovédnost d€li mezi Ministerstvo Skolstvi, Ministerstvo vysokosSkolského
vzdélavani a védy a Ministerstvo kultury. Pro oblast profesniho vzdélavani dospélych existuji
poradni komise Ministerstva Skolstvi, narodni odborné specifické komise a Narodni stiedisko
rozvoje kompetenci. Silny hlas zazniva také od socidlnich partnerd, se kterymi tvoii vladni
odbornici tripartitni dohody. Komunikace mezi zainteresovanymi stranami je jednim z pilifi

danského pristupu nejen ve vzdelavani.

V CR jsou pouze nékteré oblasti dalsiho vzdélavani upraveny zakony. Jedna se o ovéfovani
auznavani vysledkli dal$iho vzdéldvani; kurzy celozivotniho uceni na vysokych Skolach;
normativni vzdélavani a odborny rozvoj zameéstnanctl; akreditace; rekvalifikace; profese
a zivnosti, na které je stditem stanovena specidlni odborna zpUsobilost. V Dansku existuje
zakladni legislativa dle jednotlivych oblasti dal§iho vzdélavani. Existuje zakon pro vSeobecné
vzdélavani dospélych; pro profesni vzdélavani dospélych i pro liberalni vzdélavani dospélych.
Tyto zakony jsou nasledné dopliovany mnoha navazujicimi vyhlaSkami. Samostatné stojici
oblasti s vlastni legislativou jsou jednak zakony ve sféfe uznavani vysledkt dalsiho vzdelavani

a dale oblast rekvalifikaci.

V Ceské republice je nejvice penéz z hlediska vetejnych financi vynakladano na oblast dal§iho
vzdélavani prostfednictvim evropskych strukturalnich fondi. Dale jsou ve vybranych oblastech
prispévky od statu (rekvalifikace pro nezaméstnané, daitové odpocty u vykonanych zkousek
vramci zdkona ¢ 179/2006 Sb., o ovérovani a uzndvani vysledki dalsiho vzdélavani),
od zaméstnavatelli v oblasti dalSiho profesniho vzdélavani (platba dle poctu vzdélavanych
na danému kurzu ¢i studijni poukazky jako jeden z benefitd) a od samotnych ucastnikl
vzdélavani, které se ale jevi jako atraktivni primarné u kurzi, které pfimo souvisi s pracovnim
uplatnénim. VSeobecné je ale vyraznd ¢ast dalsiho vzdélavani ponechana na samofinancovéni
ucastniky. Tento pfistup byva oznacovan za jeden z duvodi nizké miry ucasti na dalSim
vzdélavani. Nepiili§ vyuzivany jsou uvéry na vzdélavani od bank. Serdk (2016, s. 141)
konstatuje, Ze zptisob financovani dalstho vzdélavani v Ceské republice lze oznagit
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jako vicezdrojové financovani, které by ale v idedlnim piipadé meélo byt postaveno na vicero

zdrojich, nez je tomu v soucasnosti.

V Dansku pochézi nejvyraznéjsi ¢ast financi od statu, ktery prerozd€luje penize na zaklade
tzv. taxametr grantu, ktery se vypocitdva z poctu ucastnikii daného vzdélavaciho programu.
Dalsi ¢ast jde od samotnych vzdélavanych, ktefi si ale mohou v urcitych ptipadech pozadat
o proplacenti jejich prispévku statem. Tietim zdrojem jsou zaméstnavatelé, ktefi plati ucastnicky
piispévek za jedince v pfipad¢ vzd€lavani v zaméstnani. Desjardins (2017, s. 50) ftika,
ze Déansko postupné snizuje objemy financi, které proudi do oblasti vzdélavani dospélych.
O dané c¢astky se vétSinou navysSuje Ucastnicky prispévek, coz je i zde oznacovano za jeden
z diivodd, pro¢ mira participace na urcitych typech dal§iho vzdélavani klesa. Lidé si nechté&ji

nebo nemohou tyto ¢astky za vzdélavani dovolit.

Z hlediska HDP, které¢ jednotlivé zem¢ vynakladaji na celou oblast vzdélavani, je dle OECD
(2021b, s. 252) Dansko s 5,2 % pted Ceskou republikou, ktera vklada 4,1 % HDP. Pramér zemi
OECD je 4,9 %.

V CR jsou b&né nabizeny predeviim poradenské sluzby pro jednotlivce, a to ve sféfe
zamé&stnanosti. NejvyraznéjS$imi organy, které nabizeji sluzby uchazecim o zaméstnani
¢i nezaméstnanym, jsou pobocky Utadu préce, které spadaji pod Ministerstvo prace a socialnich
veéci. Webovych portali, které nabizeji zajemcim informace z rtznych oblasti dal§iho
vzdélavani, existuje v Ceské republice mnoho. V préci byly pro nastinéni situace zmifiovany
stranky Andromedia, Infoabsolvent, Vzdélavani a prace, EduCity, Narodni kvalifikace. Mnohé
z nich vznikly z projektli financovanych evropskymi strukturdlnimi fondy ¢i od soukromych
subjekt. FDV (2015b, s. 108) shrnuje, Ze celkovy souhrn informaci o dal§im vzdélavani
1 ptehled o mozZnostech zapojeni do dalsiho vzdélavani neni koncipovan jako jedna platforma.
Stav, ve kterém jich existuje hned nékolik, ma za nasledek nesnadnou orientaci v nabizenych

informacich i1 pro profesionéaly v oboru.

V Dénsku existuje webova stranka Privodce vzdélavanim, kterd sdruzuje vSechny informace
o moznostech vzdélavani. Jeji provoz je v gesci Ministerstva Skolstvi a mélo by dochazet
ke kazdodenni aktualizaci informaci. Pro oblast profesniho vzdélavani dospélych existuje sit’
poradenskych stfedisek VEU center. Poradenstvi nabizeji jednotlivciim, ktefi praci hledaji
¢1 pfemysli o jeji zmeéng, a také zaméstnavatelim, kteti zjist'uji informace o moznostech dalSiho

vzdélavani svych zaméstnancii. Déle v této oblasti existuje anonymni poradensky portél
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eGuidance. I tyto aktivity jsou pod zaStitou Ministerstva Skolstvi. Poradenstvi je pro Déansko

prioritni oblasti.

Dle Setieni Adult Education Survey (AES), jehoZ zatim nejaktualnéjsi data pochdzeji z roku
2016, je participace na nékterém z formalnich ¢i neformélnich aktivit dal§iho vzd€lavani
v Ceské republice 46,1 % a v Dansku 50,4 %. P¥i zaméfeni na jednotliva pohlavi se v Ceské
republice ucastni vétsi procento muzii nez zen. V Dansku maji vétsi zastoupeni naopak Zeny,
rozdily jsou ale minimalni (Eurostat, 2021a, nestrankovano). V obou zemich se vice Ucastni
zaméstnanci nez nezaméstnani (Eurostat, 2021b, nestrankovano). AES meéii také ucast
na informalnim uéeni, ve kterém maji obé zemé velmi podobné vysledky, za Ceskou republiku
je udavano 70,2 % a za Dénsko 70,8 % (Eurostat, 2021c, nestrankovano). Dalsi
z prezentovanych Setfeni, Labour Force Survey (LFS), ve kterém se méfi ucast
na vzdélavacich aktivitach populace 15+ za posledni Ctyfi tydny. Nejnové€jsi data z roku 2020
udavaji za Ceskou republiku téast na nékteré z méfenych aktivit 5,5 % a za Dansko 20 %.
Z hlediska pohlavi je v Ceské republice vétsi procento Gcastnikii muzi a v Déansku jsou
to (obdobné jako u vysledki AES) Zeny. Z hlediska vySe vzdélani se v obou zemich nejvice
ucastni lidé s vysokoskolskym vzdélanim (Eurostat, 2021d, nestrankovano). Aktualni situace
ohledné pandemie Covidu-19 méla dle dat OECD (2021b, s. 144) za nésledek vyznamné sniZeni
i¢asti na vyse popsanych aktivitach v obou zemich. V Ceské republice doslo k poklesu o 54 %

a Dansko zaznamenalo Ubytek o 43 %.

Vseobecny trend v participaci populace na dalSim vzdélavani je u Danska klesajici,
coz potvrzuji ob¢ Setfeni. Podle AES doSlo mezi poslednimi dvéma sbéry dat k poklesu
07,1 %—z 58,5 % vroce 2011 na 50,4 % v roce 2016 (Eurostat, 2021a, nestrankovano).
Statistiky LFS udavaji 32,3 % z roku 2011, 28 % z roku 2016 a nejaktualnéj$i méfeni z roku
2020 prezentuje 20% miru ucasti (Eurostat, 2021d, nestrankovéano). Data za Ceskou republiku
nenabizeji jednotné stanovisko. Dle AES navstévnost stoupa, dle LFS klesa. AES udava nartst
09 % bodi — z 37,1 % v roce 2011 na 46,1 % v roce 2016 (Eurostat, 2021a, nestrankovano).
Dle LFS se dal$iho vzdé€lavani v roce 2011 ucastnilo 11,6 % lidi, v roce 2016 jiz pouze 8,8 %

a rok 2020 byl prezentovan s 5,5% mirou Gcasti (Eurostat, 2021d, nestrankovano).

vvvvv

Z jeho vysledkd vyplyva, ze v Ceské republice 83,7 % zaméstnavateltl nabizi toto vzdélavani
svym pracovnikiim oproti Dansku, kde data uvadéji pouze 34,6 % zaméstnavatel. Nutno ale
dodat, Ze data za CR jsou vyrazné vys$si nez v ostatnich méfenych statech, napt. primér zemi
EU je 42,9 % (Eurostat, 2021e, nestrankovano). Miize se spiSe jednat o chybu v méfeni
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nez o tak vyrazny rozdil oproti ostatnim zemim. Dansko navic nabizi vlastni namétfena data
za jednotlivd odvétvi dal§iho vzdélavani. Dle nich jsou prave kurzy profesniho vzdélavani
dospélych nejvice navstévovany. Nasledovany jsou kurzy vSeobecného vzdelavani dospélych.
Rasmussen (2014, s. 333-334) dodava, Ze navstévnost programii profesniho vzdélavani
dospélych neustale roste vzhledem k diirazu na odborné kvalifikace jak samotnym systémem
vzdélavani dospélych, tak také kariérné orientovanym vniméanim vzdéldvani v populaci.
Naopak ve sféte liberalniho vzdélavani dospélych je patrny snizujici se trend poctu kurzi

1 jejich tcastniki.

8.2 Systémy méieni a Fizeni kvality v dal§im vzdélavani
Tato Cast prace vychazi z informaci uvedenych v kapitolach 6 a 7. Nabizi shrnuti ¢eského
a danského pfristupu. Informace jsou fazeny po tematickych celcich (kontext tématu kvality
v obou zemich — kvalita vzdélavaci instituce — kvalita vzdélavaciho programu — kvalita

vzdélavatele) véetné hodnoceni aktudlniho stavu od odborniki.

Za Ceskou republiku je pozornost v ramci tohoto tématu zaméfena na situaci po roce 1989,
ve kterém byl v disledku zmény rezimu zrusen dosavadni centralizovany zpusob fizeni statu
spole¢né¢ s nastavenymi systémy jednotlivych oblasti dal§iho vzdélavani. Cela tato sféra byla
aZ na vyjimky ponechéna ptevazné trznim silam, coz mélo vliv i na vnimani a rozvoj pohledu
na kvalitu dal§iho vzd€lavani v nasledujicich letech. Z hlediska narodnich strategii 1ze
jmenovat tzv. Bilou knihu, ktera mapovala vyvoj na izemi CR po Sametové revoluci roku 1989
do konce tisicileti. Jeji hlavni naméty pro pocatek 21. stoleti sméfuji k nutnosti vytvofit
jednotnou legislativu a stanovit pozadavky na certifikace. Dale 1ze uvést Strategii celozivotniho
uceni CR, vydanou v roce 2007, ktera se jiz konkrétné vyjadiuje ke sféfe kvality dalsiho
vzdélavani a ukladd navrhy opatieni spolecné s ptidélenim zodpovédnosti za uskutecnéni

jednotlivym ministerstvim.

V Dansku sahd historie tvah o méfeni kvality vzdeélavani do 80. let 20. stoleti. Akcelerovana
byla v 90. letech vysledky mezinarodnich srovnavacich testl, ve kterych Dénsko neobsadilo
prvni pricky. V té dobé také v Dansku probihala vyraznd decentralizace fizeni vzdélavani,
v ramci které ziskaly vzdélavaci instituce vétsi autonomii. Konkrétni zplisoby méfeni a fizeni
kvality vzeSly jednak od statu, ale také od samotnych poskytovatelti vzdélavani, od kterych
pochazi napt. myslenka sebehodnoceni kazdé instituce. Ministerstvo Skolstvi v 90. letech
predalo velkou ¢ast odpovédnosti za méteni kvality na externi nezavisly organ Dansky institut

pro evaluaci. Tvofily se ndrodni indikatory kvality se zaméfenim na vystupy vzdélavani,
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které se staly soucasti externi evaluace. I zde je téma soucasti narodnich strategii. Vybérove
lze uvést dokument Lepsi vzdeélavani: akcni plan, ktery byl publikovan v roce 2002,
rozpracovaval vyse zminéné myslenky 80. a 90. let a i na jeho zdklad¢ byla nasledné postavena
reforma vzdé€lavani v roce 2006. Ddnska strategie pro celoZivotni uceni se také zminuje

o kvalité, ale je patrny ptiklon ke kvalité v profesnim vzdélavani dospélych.

V Ceské republice aktualné neni k dispozici komplexni systém méFeni a Fizeni kvality dal§iho
vzdélavani. Pristupy k vybranym oblastem, které maji stanoveny néstroje hodnoceni kvality,
jsou piiblizeny nize v podkapitolach. VSeobecné jsou snahy o vétsi rozpracovani tématu kvality
v dalsim vzdélavani patrné z n€kolika odbornych projektii a z ¢innosti profesniho sdruzeni.
Projekty Kvalita v dal$im profesnim vzd€lavani a Koordinace profesniho vzdélavani jako
nastroje sluZzeb zaméstnanosti byly v gesci Ministerstva prace a socialnich véci. Oba projekty
se zamé&fovaly na profesni vzdélavani. V gesci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
vznikl projekt Koncepce dal§itho vzdélavani. Zminéné projekty byly spolufinancovany
prostfednictvim ESF. N¢které nastroje a metodiky vytvofené v ramci téchto projektl
se zatadily k vyuzivanym nastrojiim hodnoceni kvality v CR. Z projektu Koncept se do praxe
pfetavila napt. profesni kvalifikace Lektor dal§iho vzdé&lavani. Mnoho dalSich navrht

ale ziistalo pouze ve fazi teoretické pripravy, napt. Rating vzdélavacich instituci.

Odbornici konstatuji, ze projekty financované z ESF nemivaji vysokou udrZitelnost
po ukonceni Cerpani penéz. Jednim z divodi muze byt fakt, Ze se nevyhodnocuje jejich
efektivita (FDV, 2015b, s. 73). Pfisun velkého objemu penéz z evropskych strukturalnich fondi
(v &ele s ESF) mé vyrazny dopad i na samotnou realizaci vzdélavacich programii v CR. Kromé

SirSi nabidky kurzi identifikuje odborna vefejnost spise negativa s fondy spojena.

Ziskéani financni podpory z ESF je odborniky prezentovdno jako obzvlast byrokraticky
naro¢né. Jednak je na strané Ceského statu nedostatecné legislativné zakotvena pozice ESF
a dale je 1 ze strany evropskych struktur béZnéd Castd obmeéna nafizeni a pfirucek, coz cely
zadatelsky postup znesnadnuje (FDV, 2015b, s. 73). Vybér kurzl probiha nejcastéji na zakladé
jediného kritéria, a tim je cena. Kvalitativni hlediska nebyvaji zohlediiovéna,
coz pravdépodobné smétuje poskytovatele vzdélavani k preferenci snizeni ceny na ukor kvality
(Bezdékova a kol., 2012a, s. 22). Na zaklad¢ velkého objemu financi z ESF vznikaji i celé nové

vzdélavaci instituce, které jsou ale zavislé na Cerpani téchto penéz (FDV, 2015b, s. 73).

Bezdékova a kol., (2012a, s. 22) tvrdi, Ze kurzy mnohdy nejsou tvofeny na zékladé lokalni

potieby danych jedinct, ale ze dochazi pouze k vybéru z priorit nastavenych EU, aby mohl byt
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cerpan finan¢ni piispévek. Primarnim cilem tedy nemusi byt snaha o rozvoj znalosti
¢i dovednosti. FDV (2015b, s. 73) dopliiyje, Ze kurzy ptes ESF jsou pro ucastniky ¢i firmy
mnohdy zdarma, coz muze devalvovat jejich hodnotu v o€ich ucastnikli i organizaci. Lidé
mohou mit pocit, Ze do svého dalsiho vzd€lavani nemusi sami investovat. Je tak vytvarena
bariéra k uvazovani nad jinymi typy kurzii, které jiz evropskou financni podporu nenabizeji.
Také je timto pfistupem narusSovan trzni systém nabidky a poptavky, pokud nékteré kurzy jsou
dotovany z ESF a nékteré nikoli. V kurzech financovanych z ESF také nebyvaji komplexné
zjistovany vzdelavaci potieby konkrétnich ucastnikii, coz ma nasledné€ negativni vliv na kvalitu

a efektivitu celého vzdélavani.

Vyjma vySe zminénych projektli a staitem zvolenych oblasti, které jsou upraveny legislativou
a pfinaseji nastroje hodnoceni, se o posileni tématu kvality v odbornych diskuzich i v praxi

snazi profesni sdruzeni Asociace instituci vzdélavani dospélych CR.

Déansko naopak definovalo systém méteni a fizeni kvality v dal§im vzdélavani na statni Grovni.
Prostiednictvim deviti spolecnych zasad je systém vyuzivan vzdy v zavislosti na daném typu
vzdélavani. Tato opatieni se dotykaji oblasti legislativy; méfeni vystupl vzdélavani; externiho
monitorovani vysledkli; transparentnosti; zapojeni zainteresovanych stran ¢&i  Ucasti
na mezinarodnich Setfenich. Dansko postupovalo pii sestavovani zasad podle evropského
modelu CQAF, ktery prostfednictvim kruhu kvality poméha podchytit ¢ty faze (planovani;
implementace; hodnoceni a evaluace; zpétna vazba a navrh zmeén) pro zvySovani kvality

jednotlivych procesi ve vzdélavani.

8.2.1Nastroje méreni kvality vzdélavacich instituci
Podnikani ve sféfe dalsiho vzdélavani je v Ceské republice volnou Zivnosti, na kterou nejsou
stanoveny zadné minimalni poZadavky v oblasti kvalifikaci. Vyskytuje se pouze oznamovaci
povinnost na Zivnostensky tifad a doloZeni bezithonnosti a svépravnosti. Ceska republika tudiz
nema zadny statem legislativné zakotveny ptistup ke zjiStovani a zajistovani kvality vzdélavaci
instituce, 1ze pouze dobrovolné vyuzit mezinarodni certifikace. Pro vnitini audit kvality 1ze
vychézet z metodik specificky ceskych certifikaci, jakymi jsou napi. Kvalita vzdélavacich
instituci prostfednictvim sebehodnoceni (KVIS) ¢i EdulQ 9001, obé vzniklé v projektech
financovanych z ESF. Tyto Ceské certifikace ale vzdélavaci instituce nemohou uvadét jako svou
pecet’ kvality, protoze vlastnikem materialt je MPSV, které zakazuje jejich komeréni vyuziti.
Ani v Dansku nejsou certifikace pro vzdélavaci instituce staitem povinné, nicméné Dansko ma

specificky statni ptistup, po jehoz nasledovani ziskaji instituce finan¢ni ptispévky od statu.
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Tento ptistup piinasi transparentni informace o vzdélavani v dané instituci, které si piipadni

zajemci o jejich sluzby mohou dohledat.

Dénsko nabizi akreditaci celé vzdélavaci instituce spolecné s piidélenim finan¢niho grantu
na chod instituce na zéklad¢ splnéni pozadavki interniho a externiho systému kvality. Interni
systém se opira o vypracovani ro¢niho planu a sebehodnoceni samotnou vzdélavaci instituci.
V ramci externiho pohledu ziské instituce na tyto dokumenty zpétnou vazbu od Danského
institutu pro evaluaci. Institut ve svém hodnoceni vychazi nejen z poskytnuté dokumentace, ale
také z rozhovora se zaméstnanci ¢i s dalSimi zainteresovanymi subjekty. Celé hodnoceni byva
shrnuto v zavére¢né zprave, ktera je vetejné pristupnd na webovych strankach instituce.
Na zéklad¢ zdkona o transparentnosti a otevienosti ve vzdelavani musi vzdélavaci instituce
na svém webu prezentovat také prohlaseni o hodnotach a vzdélavacich ptistupech. Andersen,
Dahler-Larsen a Pedersen (2009, s. 144) se zamysleji, nakolik vzdélavaci instituce pfi tvorbé
dokumentace prezentuji skutecnou realitu a nakolik zahrnuji pouze ty informace, které podpofi
dobré jméno jejich organizace. Autofi (2009, s. 144) dodavaji, ze se vzdélavaci instituce mohou
uchylovat ,,...ke strategickému jednani.” PtredevSim jsou tyto mySlenky sméfovany
k informacim uvadénym na zéklad¢ zdkona o transparentnosti a otevienosti ve vzdélavani,
ktery nemd ustanoven kontrolni organ, na jehoz zakladé¢ by mohlo dojit ke korekci

prezentovaného.

U Ceské republiky lze z hlediska snahy o zvySovani kvality jmenovat aktivity profesniho
sdruzeni AIVD, které vydalo Desatero kvalitni vzdélavaci instituce ¢i v minulosti vyhlaSovalo

soutéz Vzdeélavaci instituce roku.

8.2.2Nastroje méreni kvality vzdélavacich programi
V Ceské republice probihd akreditace programii prostiednictvim akredita¢nich komisi
jednotlivych ministerstev. Vzhledem k faktu, Ze se jedna o samostatné akreditacni komise, které
nejsou vzajemné provazané, neni stanoven jednotny systém pro zasilané podklady ¢i
pro zpiisoby kontroly plnéni akreditatnich podminek. Akreditacni komise také zasedaji
v riznych ¢asovych odstupech a frekvencich (Bezdékova a kol., 2012a, s. 16). Autorka a kol.
(2012a, s. 16) dale dodavaji, ze , kontrolni postupy nejsou s vyjimkou Ministerstva vnitra
standardizovany a nasledna kontrola plnéni akreditacnich podminek je mnohdy formalni
a nedostatecna z pohledu zabezpecovani kvality. “ Také neni mozné rozlisit uroven kvality,
protoze program bud’ vyhovuje ¢i nevyhovuje podminkdm akreditacnich pravidel. Stupné

kvality nejsou vyhodnocovany.
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V Déansku akreditace programu neprobihd, dané problematika je feSena v rdmci akreditace celé
vzdélavaci instituce, viz predchozi podkapitola. Naélezitosti programli jsou uvedeny
v legislativé sméfujici do jednotlivych oblasti dal§iho vzdélavani. Do zjistovani kvality
vzdélavacich programt zasahuje Ministerstvo Skolstvi prostfednictvim monitoringu miry
dokonceni vzdélavacich programti a Dansky institut pro evaluaci skrze hodnoceni programu

v ramci hodnoceni celé vzdélavaci instituce.

Nejvétsi sférou, ve které probihaji akreditace programi, je v Ceské republice oblast
rekvalifikaci. VysoutéZzeny jsou v rezimu vefejnych zakazek na zaklad¢ vybérovych fizeni,
které jsou v gesci krajskych poboéek Utadu prace CR. Pravidla rekvalifikaci udava zakon
C. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti spoletné¢ s navazujicimi vyhlaSkami. Zkouska, pfi které
jedinec doklada nabyté odborné dovednosti ziskané rekvalifikacnim kurzem, je vedena dle
kvalifika¢niho a hodnoticiho standardu Narodni soustavy kvalifikaci. FDV (2015b, s. 82) uvadi,
ze timto prechodem na rekvalifikace, které maji zaklad v kvalifikacich z Narodni soustavy
kvalifikaci, jsou sjednocovany parametry na pozadované znalosti a dovednosti, které se diive
lisily u tematicky podobnych programu. Jako negativni je ale uvadén fakt, ze Gfad prace mize
proplatit ziskani kvalifikace v ramci rekvalifikace pouze v pfipadé, ze zdjemce absolvoval
1 kurz — bez ohledu na to, zdali potfebné kompetence jiz neziskal v ramci jinych aktivit v Zivotg,
a proto by mu stacilo pouze vykonat zkousku. Jedna se o zbytecné vynaloZené financni
prostiedky na kurz. Zaroven neni podpofena zakladni mySlenka NSK, ktera fika, Ze k dosaZeni

potiebnych kompetenci mlize vést vicero riznych cest.

Dale je systému rekvalifikaci vytykano, Ze vzhledem k nutnosti vybirat programy na zakladé
zakona ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, existuje ve vybérovych fizenich pozornost
zamé&fena pouze na cenu, nikoli na kvalitu vzdélavani. Tento jev mé dlsledky 1 na nabidkové
stran€ poskytovatelll rekvalifikaci, ktefi se snazi prosadit mezi konkurenci snizovanim ceny
nabizenych kurzl, coz ale mnohdy doprovazi i snizovani kvality (FDV, 2015b, s. 81).
Dtvodem, pro€ je jako hlavni kritérium udavana cena, byva uvadéna pravdépodobnéd snaha
vyhnout se zpochybnéni postupu vybérového fizeni jednim zuchazect. U kvalitativnich
parametrii by mohl nastat problém s dokazovanim objektivity v hodnoceni (FDV, 2015b, s. 45—
46). ,, Protoze vzdeélavani je dvoustranny proces ovliviovany jak vzdélavatelem,
tak vzdelavanym, objektivni hodnoceni kvality vzdelavani je obtizné.” (FDV, 2015b, s. 46)
Rekvalifikace jsou voleny na pét let, coz muze zapficinit postupnou nekompatibilitu daného

programu s trhem préce, ve kterém se zmény projevuji v mnohem krat$im ¢asovém horizontu.
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Jako dalsi nevyhoda se jevi fakt, ze n¢které kvalifikace se v ramci rekvalifikacnich kurzl vitbec

nenabizeji, protoze nedojde k jejich vysoutézeni (FDV, 2015b, s. 81).

Krom¢ negativ ohledné vetejnych zakéazek jsou v oblasti rekvalifikaci odbornou veiejnosti
identifikovany i obtize s nediivérou zaméstnavateli v odborné schopnosti rekvalifikovanych
jedincti. Jako jeden zduvodd byva uvadén nedostatek praktickych nécvikii v ramci
rekvalifikace na ukor teoretické piipravy. Dale chybi monitorovani a vyhodnocovani vysledkt
rekvalifikaci, napt. ve sféfe nasledného sméfovani absolventt rekvalifikaci. Problémem mtize
byt i nedostatek pracovniki na pobotkach Utadu prace, ktefi by se specializovali

na poradenskou ¢innost ohledn¢ rekvalifikacnich moznosti (FDV, 2015b, s. 81-82).

V Dansku existuji dva zédkony, které v ramci aktivnich sluzeb zaméstnanosti upravuji oblast
rekvalifikaci, jsou jimi zdkon o organizaci a podpore sluzeb zaméstnanosti a zakon o sluzbach
aktivni politiky zaméstnanosti. Rekvalifikace jsou zdjemcim poskytovany prostfednictvim
pobodek Utadu prace. Potadani rekvalifikaci maji v gesci obce, které jsou svazany pouze
minimdlnimi pravidly v pfistupech k rekvalifikacim. Cilem je ponechat odpovédnost
a rozhodovani na subjektu, ktery 1épe rozumi pottebam jednotlivych stran, protoze mezi nimi
probiha uzsi kontakt. OECD (2021c, s. 16) dodava, Ze diky rozhodovaci pravomoci mohou
obce také rychleji zmeénit sviyj ptistup v poskytovani sluzeb zaméstnanosti, aby 1épe odpovidal

aktualnim potiebam jedinct i trhu prace.

V Ceské republice se o oblasti uznavani vysledkiu piredchoziho uéeni za¢ina hovofit na popud
Evropské unie. V roce 2005 byla v gesci Ministerstva Skolstvi zapocata prace na Narodni
soustavé kvalifikaci, jejiz vznik a rozvoj caste¢né hradily evropské strukturdlni fondy.
V Dénsku ma tato oblast nazev ,,hodnoceni skute¢nych kompetenci®. Jeji rozvoj se datuje

zhruba k zacatku 21. stoleti, provoz je hrazen z vetfejného rozpoctu.

V ramci Ceské legislativy existuje zakon ¢ 179/2006 Sb., o overovani a uznavani vysledku
dalsiho vzdelavani, ktery se sklada z informaci ohledn€ Narodni soustavy kvalifikaci, udava
zpusoby posuzovani kompetenci zajemcti o ziskani profesni kvalifikace. Podnét na vznik nové
kvalifikace jde od zastupcli zaméstnavatell sdruzujicich se v sektorovych radach dle profesniho
odvétvi. Podklady ohledné popisi kompetenci potiebnych k vykonu daného povolani jsou
nasledn¢ vyhleddny v Narodni soustavé povolani. Zodpovédnost za tvorbu jednotlivych
kvalifikaci nese ministerstvo, pod které dand oblast spada. Nasledné jsou kvalifika¢ni a
hodnotici standardy kvalifikace schvalovany jesté Ministerstvem Skolstvi. O moZnost nabizet

kvalifika¢ni kurzy i nasledné zkousky zadaji zajemci piislusny statni autorizacni orgén.
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Narodni soustava kvalifikaci prostfednictvim standardi kvality spliiuje dle Bezdékové a kol.,
(2012, s. 8) parametry, kterymi by se méla platforma na systematické monitorovani kvality
vyznacovat. Dulezitym ptfedpokladem je ptredev§im vypracovani pozadovanych indikatori
na vystupu ze vzdélavani, které jsou jednak jasn¢ a detailn€ popsany a dale jsou publikovany
na vefejné pristupné platformé¢. FDV (2015b, s. 62) dodava, ze NSK je snahou o vytvoreni
standardizovaného systému v oblasti tvorby kvalifikaci, ktery do této problematiky zapojuje
zamgstnavatele a vytvaii alternativu ke klasickému vzdélavacimu systému v oblasti uznavani

kompetenci.

Co se vnimanych negativ tyce, FDV (2015b, s. 60) uvadi, ze k NSK chybi poradci, ktefi
by pomohli zdjemciim zorientovat se v nabidce i v procesech ziskadvani pozadované profesni
kvalifikace. FDV (2015b, s. 62-63) dale uvadi, ze existuji kvalifikace, které nemaji Zadnou
autorizovanou osobu (nikdo je nezkousi), a tim padem tyto kvalifikace ani nikdo nemiize ziskat.
Systém i pies zakotveni v legislativé CR nema jednotnou politickou podporu a k jeho fungovéni
maji jednotlivé resorty mnohdy odlisné ptistupy. Také je odbornou vetejnosti vnimana jako
nedostateCna podpora autorizovanych osob, které provadéji kurzy a zkouSky pro danou
kvalifikaci, coz mtliZze ve spolecnosti vytvaret nediivéru v cely systém NSK. Objevuje se také
mozna neochota zajemct platit za zkousky u kvalifikaci, které nejsou ptimo legislativou ureny
jako povinné k vykonu nékterého povolani. Z hlediska kontroly kvality stran MSMT jsou
zminovany vyhrady, které mohou mit dopad na vniméani hodnoty vystupli z NSK
zamé&stnavateli. ,,Ministerstvo postrada casové a nékdy ani odborné kapacity, kontroly se proto
provadeéji predevsim na zakladé podnétu od zkouseného. Zaroven tuto povinnost ministerstvo
nemuze prelozZit na jiné subjekty, protoze NSK je v reZimu statni kontroly, tj. clenové
sektorovych rad, zaméstnavatelé ani personalisté — i kdyby méli zajem — kontrolu provadet
nemohou. Ke zvyseni duvery a kvality by také prispélo, kdyby kvalifikaci nezkousel stejny
subjekt, kde zajemce prosel vzdélavacim kurzem. (FDV, 2015b, s. 62)

V Dansku je tato oblast upravena zakonem o zmeéné jinych zdkonu v piisobnosti Ministerstva
Skolstvi: rozsireni uznavani predchoziho vzdelani v oblasti vzdélavani dospelych a dalsiho
vzdélavani. Stejné jako u rekvalifikaci se 1 této sféry dotykéd decentralizovany zplisob fizeni,
diky kterému je zodpovédnost za hodnoceni ziskanych kompetenci osob na samotnych
vzdélavacich institucich vcetné vypracovavani hodnoceni vlastniho pfistupu k uznavani
vysledkli dal§iho vzdélavani. Kontrolu ptistupu vzdé€lavacich instituci zajistuje Dansky
institut pro evaluaci. V ramci uznani danych kompetenci ziskaji jednotlivei 1 odpovidajici

stupent Danského ramce kvalifikaci (NQF), ktery nabizi kompatibilitu s Evropskych ramcem
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kvalifikaci (EQF). Stejné je tomu i u uznani vysledkt piedchoziho ugeni v Ceské republice,

kde jedinec spolecné s kvalifikaci ziskava odpovidajici uroven v EQF.

Hodnoceni skute¢nych kompetenci se odehrava pouze ve vetejnych vzdélavacich institucich,
soukromych se tyka v ptfipadé, ze dostavaji financni piispévky od statu. V ptipadech,
kdy o finan¢ni granty nezadaji, maji i pfesto moznost zazddat Danskou akredita¢ni komisi
o hodnoceni jejich programu dle Déanského ramce kvalifikaci, vysledek je ale pouze

informativni a nezaklada pravo jedince pro vstup do navazného vzdélavani.

V Ceské republice existuje sféra normativniho vzdélavani, kterou upravuji zakony
¢i vyhlasky ptislusnych resorti a je urcena pro specifickd povolani, u kterych je predpokladéna
zvysena mira bezpecnostniho rizika. Tato povolani maji definovany pozadavky na profesni
zpusobilost, kterou musi zdjemci nabyt absolvovanim kurzu a/¢i potvrzenim svych znalosti
a dovednosti pii zkouskach. Bezd¢kova a kol. (2012a, s. 18) fikaji, Ze tyto pravni predpisy
vznikaly nekoordinované a jejich odliSnosti jsou 1 napf. ve sféfe pravidel pro ovéfovani
potfebnych kompetenci, ktera vykazuje riznou miru kontroly. Autoti doporucuji tyto jednotlivé
pravni ptedpisy sjednotit pod Narodni soustavu kvalifikaci. V Déansku jsou tato povolani

zaclenéna do pfisluSnych zédkont jednotlivych oblasti dalSiho vzdélavani.

V Dansku existuje v gesci Ministerstva Skolstvi sebehodnotici dotaznik VisKvalitet, ktery
slouzi pro zjistovani spokojenosti Gc¢astnikli se vzdeélavacimi programy, které¢ absolvovali.
Povinné ho vypliuji ucastnici profesnich kurzii, pro ostatni je ucast dobrovolna. Kromé
samotnych ucastnikll vypliuji dotaznik také jejich zaméstnavatelé. Specialni dotaznik sméfuje
na vzdélavatele téchto kurzi. Vysledky jsou volné pfistupné na internetu a slouzi mimo jiné
pro debaty o neustdlém zvySovani kvality programt. OECD (2019, s. 14) dodava, ze idealn¢
by po vyplnéni dotazniku méla nasledovat 1 dopliujici debata ucastnikli vzdélavani
se vzdé€lavatelem, aby byl dovysvétlen kontext, ktery v dotazniku spokojenosti neni zachycen.

V Ceské republice z4dna obdobna platforma neexistuje.

8.2.3Nastroje méreni kvality lektorské ¢innosti
Ceska republika dle zédkona ¢ 455/91 Sh., o Zivnostenském podnikdni povazuje lektorskou
¢innost za Zivnost volnou. U tohoto typu Zivnosti nemusi byt doloZzena odborna zptsobilost.
V Dénsku existuji zakony, které obsahuji naleZitosti potfebné k vykonavani lektorské ¢innosti.
D¢li se dle typu dalSiho vzdelavani, ve kterém chce lektor plsobit. Na aktivity v ramci
vSeobecného vzdélavani dospélych (AVU) staci dolozit kvalifikaci z klasického vzdélavaciho

systému na urovni minimaln¢ bakalatského titulu z pedagogiky. Naopak na oblast profesniho
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vzdélavani dospélych je nutné =ziskat kvalifikaci ze systému vzdélavani dospélych.
U profesniho vzdélavani dospélych existuje navic pozadavek na vlastnictvi odborné kvalifikace
spole¢n¢ se tfemi lety praxe v oboru. Vzd¢lavatelé v sektoru liberdlniho vzdélavani dospélych
nemaji legislativné stanoveny podminky na svou kvalifikaci. Vyzadovana miize byt samotnym
poskytovatelem vzdélavani. Kvalifikace pro lektorskou ¢innost v ramci liberdlniho vzdélavani
muze byt ziskana v systému vzdélavani dospélych, a to ve dvou typech — v kurzu zaméteném
na zacinajici vzdélavatele ¢i na lektory s praxi v tomto oboru. Milana a Larson (2010, s. 3—4)
tvrdi, ze od roku 2000, kdy Déansko zacina ptikladat velky diiraz posilovani kvality vzdélavani,
tak ale pozornost primarné zamétuje na kvalitu vzdélavani pro trh prace. Kvalita procesii vyuky
spole¢né s kvalitou vzdé€lavateli je v politickych dokumentech opomijenou oblasti. Stanovené
kvalifikace jsou pro kazdou sféru dalSiho vzdélavani rozdilné, v nékteré nejsou vibec
vyzadovany ¢i postacuji znalosti a dovednosti ziskané ze studia pedagogiky. Obecné neni
stanovena jedna cesta, jak se stat vzd¢lavatelem dospélych, tim se ¢lovék v Dansku stava
az v prubéhu zivota (nikoli v ramci své prvotni kariérni drahy) v zavislosti na pracovnich

¢1 osobnich okolnostech.

Dobrovolnou certifikaci je v Ceské republice profesni kvalifikace Lektor dalsiho vzdélavani,
vyskytuje se v Narodni soustavé kvalifikaci. Dale mohou zajemci vyuzit i certifikaci CSN EN
ISO 17024. Dansti vzdélavatelé maji také ptistup k mezinarodnim certifikacim tohoto typu, ale
vzhledem ke statem (i poskytovatelem) nastavenym vzdéldvacim poZadavkiim v ramci

vzdélavaciho systému nebyl zjistén vyraznéjsi zdjem o dalsi formy ziskavani kvalifikace.

Profesni organizace AIVD v minulosti vyhlaSovala kaZzdoro¢ni soutéz Lektor/ka roku. V ramci
svych dalSich aktivit vydala mimo jiné i Desatero kvalitniho lektora. V Dansku vyrazné ptisobi
odborovy svaz Konfederace pro vzdélavani, ktery je zastupcem vSech tamnich vzdélavateli
dospélych. V ramci jeho ¢innosti vznikaji kolektivni smlouvy, které jsou vzdy specificky
zacilené na danou oblast dal§iho vzdélavani. Milana a Larson (2010, s. 3—4) ale dodavayi,
ze kazda sféra je feSena zvlast’ a dochézi tak k nejednotnosti obsahu a mnoZzstvi kolektivnich

smluv v jednotlivych oblastech dalsiho vzdélavani.

Dansko zjist'uje zpétnou vazbu na lektora vzdélavaci akce (u profesniho vzdélavani dospélych
povinng, v ostatnich oblastech dobrovolng) sadou otazek v dotazniku VisKvalitet. Zaméien je
na UcCastniky po skonceni dané aktivity a obsahuje otazky na spokojenost s lektorem.
Na celonarodni tirovni jsou nasledné vysledky porovnavany a vetejné publikovany na internetu.

V Ceské republice dle dohledanych informaci neexistuje podobny celonarodni portal.
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Vzdé€lavaci instituce — pokud uznaji za vhodné — vyuzivaji vlastni dotazniky spokojenosti.

Tyto nebyvaji navzajem propojeny a ani jejich vysledky nebyvaji zvetejiiovany.

8.3 MozZnosti a limity realizovaného Setieni
Pro uvedeni ceského pfistupu k dalSimu vzdélavani vyuzivam zdroji psanych v Cesting,
pro danskou cast pracuji se zdroji v jazyce anglickém (s vyjimkou jednoho zdroje v danstin¢
s ukazkou otazek v hodnoticim dotazniku VisKvalitet). Tim, Ze sama nemluvim dansky,
nemohu poznatky rozsifit i o informace prezentované v dansky psanych textech. V tomto

spatfuji prostor pro ndvaznou praci, kterd by zjist€né poznatky rozsitila.

Nicmén¢, Dansko ma, obdobné jako dal$i severské staty, mnoho zdroji pfistupnych
v anglickém jazyce — at’ se jedna o webové stranky ministerstev, tak napt. o texty od danskych
autort, ktefi publikuji texty v anglictiné. Mnoho mezinarodnich organizaci se zamétuje
na publikaci anglicky psanych srovnavacich dokumentil a analyz. Pro kazdou z tematickych
oblasti prace existuje velké mnozstvi zdroji, ze kterych jsem mohla Cerpat. RabuSicova
a Zaleska (2016, s. 372) dodavaji, ze pravé anglictina je nejcastéji vyuzivanym jazykem

srovnavacich studii v oblasti vzdélavani.

Ob¢ komparované zemé& maji odliSny piistup k oblasti dalsiho vzd€lavani. Dansko spise
legislativné nastavuje parametry a udavéa hranice, zatimco Ceské republika ponechava oblast
trznim silam. Rozdilny pfistup k dal§imu vzdélavani lze spatfovat napf. ve vymezovani
jednotlivych oblasti dal§itho vzdélavani ¢i ve sféfe vyuzivani terminologie, coZ nasledné
znesnadiiuje méfeni a porovnavani danych oblasti. Priicha (2006, s. 162) potvrzuje, Ze to je
bézna prekazka u komparace systémui vzdélavani dospélych vseobecné. Kazdad zemé pojima
vzdélavani dospélych svym osobitym zpisobem, napt. nékde se vzdélavani dospélych odehrava
se velmi lisi formy, kterymi je vzdélavani dospélych predavéano. Proto se jevi jako nesnadné

stavet tyto rozdilné pristupy vedle sebe a komparovat je.

Moji snahou je prezentovat i historicky vyvoj, diky kterému lze sndze pochopit soucasnou
situaci a divody pfistupu k ur¢itym oblastem, napt. ke kvalit¢ v dalSim vzdélavani. Historicky
kontext predstavuje dle RabuSicové a Zaleské (2016, s. 373) zasadni komponentu, protoZe

vnima dulezité souvislosti (napt. ekonomickeé, politické, kulturni ¢i socidlni) zkoumanych jev.

Kapitoly o dal§im vzdélavani v Ceské republice a v Dansku byly pojaty spise prehledové, jejich
cilem neni vytvofit vSeobsazny vycet. O kazdém z témat, napt. o legislativé ¢i financovani
dalsiho vzdélavani, by mohla byt napsana samostatnd diplomova prace. Snahou téchto
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uvodnich vhledl je ukdzat na zjevné, na prvni pohled viditelné, rozdily i sty¢né body
v zastieSeni celého systému dalSiho vzdélavani v obou zemich. Tyto kapitoly slouzi

k pfedstaveni kontextu, ve kterém se o kvalit¢ v dané zemi uvazuje.

Pro nastinéni pfistupi ke kvalité jsou v praci uvedeny primarné legislativné¢ nastavené
parametry. Nejsem ale schopnd zjistit, nakolik jsou pravidla dodrzovana v praxi, napt. kolik
organizaci v Dansku opravdu zvetejiiuje vSechny povinné informace na svych webovych

strankach. Pro tato zjiSténi neexistuji souhrnna data, ze kterych by se dalo vychazet.

8.4 Shrnuti
Na zakladé shromdzdénych dat je sféra méfeni a fizeni kvality dalSiho vzdélavani vice
rozpracovana v Dansku. Nejen, Ze je tato oblast komplexné podchycena zakony, ale Ize také
zaznamenat velky dlraz na komunikaci mezi zainteresovanymi stranami. Dansko vyuziva
decentralizovany zptsob rozhodovani, ktery dopliiuje poradenstvim. Vzdélavani chape jako
silnou prioritu, coz se projevuje velkorysym statnim financovanim. Pfili§ se nespoléha

na finan¢ni dotace z evropskych strukturdlnich fondda.

Pfimo v oblasti méfeni a ftizeni kvality je vypracovan systém deviti zasad, kter¢ Dansko
sestavilo se snahou podchytit cely cyklus vzdélavaci aktivity od jejiho planovani az po zpétnou
vazbu na kurz. Tato opatfeni definuji povinnosti riiznych aktérti — kromé statnich instituci maji
velky vyznam samotné vzdélavaci instituce, které diky decentralizovanému zplisobu
rozhodovani disponuji velkymi pravomocemi, ale i zodpovédnosti za nastavovani a dodrzovani
vlastnich parametrt kvality. Systém je diky tomu schopen rychlejsiho pfizptisobeni ménicim se
podminkam jeho okoli, napt. trhu prace. Kromé poradenstvi nastavuje systém i kontrolni
mechanismy, viz napf. Dansky institut pro evaluaci. Cely systém rozvoje a méfeni kvality je

soustiedén na vetejné instituce ¢i soukromé, které ptijimaji financni dotace od statu.

Zaroven ale Dansko v poslednich letech utlumuje vetfejné financovani této oblasti a povinnost
hradit si své vzdélavani prechdzi na samotné Ucastniky, cozZ muize byt pro ur€ité skupiny
obyvatel pifekdzkou v participaci. Dansko se také silné¢ zaméfuje na profesni vzdélavani
dospélych. Vysledkem je upozadéni ostatnich oblasti, které se projevuje napi. ve sféie
liberalniho vzdélavani dospélych, ve kterém existuje vyrazné mensi pocet kolektivnich smluv

¢i neni stanoven pozadavek na kvalifikaci lektora.

Ceské republice Ize vytknout neexistenci souhrnného legislativniho zastieSeni celé oblasti
dalsiho vzdé¢lavani, z ¢ehoz vychazi i nejednoznacné vymezeni kompetenci mezi hlavnimi

aktéry — neprobiha dostatecna komunikace a ptfedavani informaci. Dusledkem je také
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nesystémové fteseni jednotlivych oblasti. Pouze nékteré sféry jsou regulovany statem
(napt. rekvalifikace) a neexistuje jednotny systém poradenstvi, coz muze vytvaret
neinformovanost spolecnosti o moznostech dal$iho vzdélavani. Oproti Dansku je do celé oblasti
vzdélavani smeéfovano vyrazné méne penéz ze statniho rozpoctu. Konkrétné ve sfére verejného

dalsiho vzdé€lavani pievlada financovani z evropskych strukturalnich fondu.

Soucasna situace dalsiho vzdélavani v Ceské republice by mohla byt nazvana stavem volného
trhu nabidky a poptavky. Hovofti se o nizké kvalité systému, pfedevsim ve spojeni se zdkonem
o vefejnych zakazkach, prostiednictvim kterého se soutézi programy na zaklad¢ vybérovych
fizeni. Rozhodujicim kritériem mnohdy byva pouze cena. Obdobnym zpisobem jsou
realizovany 1 kurzy financované z ESF. Zaroven se tyto kurzy zamétuji na priority definované
EU, ale nikoli na lokalni potieby daného mista. Pfed zacatkem akce neprobihaji dostate¢né
evaluace potieb tcastnikll ani hodnoceni dopadii po skonceni programu. Je mozné, Ze i kvili
témto divodiim mnoho vystupti po ukonceni financovani z fondd zanika. Finan¢nimi piispévky
je narusovano trzni prostiedi Ceské republiky, ve kterém jsou zvyhodiiovany kurzy dotované
z evropskych strukturdlnich fondd. Na jejich zakladé mohou vznikat nové vzdélavaci

organizace, které jsou ale na daném typu financovani zavislé.

Z hlediska systému kvality byva zminovano, Ze pokud u urcitych typt vzdélavacich programi
existuji nastavené parametry kvality, vétSinou maji nizkou kontrolu na tirovni pribéehu, vystupu
¢i standardizace mezi jednotlivymi napt. akreditacnimi subjekty. Vzdélavaci instituce a lektofi

nemaji zddné minimalni poZadavky na svou ¢innost v oblasti dalSiho vzdélavani.

Za pozitivni ve vztahu k systému dalsiho vzd&lavani Ize v Ceské republice oznaéit existenci
Narodni soustavy povolani i Narodni soustavy kvalifikaci. NSK je legislativné zakotvena
v zakoné ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledkii dalsiho vzdeéldavani, ktery ma zasadni
dopad na sféru daliiho vzdélavani v CR, vytvaii zaklad systému dalsiho vzdélavani. Dale lze
vyzdvihnout Sirokou nabidku dalSiho vzdélavani, ktera cerpa z velké ¢asti 1 z vySe zminénych
penéz z Evropského socialniho fondu. Diky tomuto financovani jsou k dispozici i teoretické
analyzy a metodiky pro systém daliho vzdélavani v CR, které vznikly v ramci tematickych

projekti.

8.5 Diskuze o doporucenich
Vzhledem k rozdilnému vyvoji dal§iho vzdélavani v obou zemich je i1 soucasny pohled
na kvalitu odliSny. Nelze doporucit napt. dansky systém meéfeni a fizeni kvality prenést

do ¢eského prostiedi bez prvotniho vytvoteni legislativni zakladny, na které by néasledné dana
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doporuceni mohla byt rozvijena. I proto jsou doporuceni v této podkapitole fazena dle struktury
celé prace, kterd se nejprve zamétuje na vybrané prvky celého systému dalSiho vzdélavani
v obou zemich a nasledné rozpracovava jednotlivé oblasti nastroji méfeni a fizeni kvality.
V textu se prolinaji doporuceni, ktera jsou smefovana od odbornikli z dané zemé a na né

navazuji mozné inspirace z reality zem¢ druhé.

8.5.1Navrhy pro Ceskou republiku
Pii vieobecném pohledu na piistup Ceské republiky k dal§imu vzd&lavani lze doporugit
legislativni zakotveni celé oblasti dalSiho vzdélavani, které by definovalo hranice vSech

oblasti, sjednotilo vyuzivanou terminologii, nastavilo dlouhodobé¢ cile, aj.

Jako dal$i bod je mozné zminit posileni komunikace mezi zainteresovanymi stranami. Socialni
partnefi, firmy a U€astnici vzdélavani by mohli pomoci vzdjemného dialogu a uz§iho kontaktu
pfispivat ke sladovani nabidky a poptavky dalsiho vzdélavani v Ceské republice. Na wirovni
statnich organti lze doporucit sdileni informaci a postupi napfi¢ jednotlivymi resorty

a samotnymi ministerstvy.

Déle je mozné vysledovat poptavku odborné vetejnosti po posileni poradenstvi pro jednotlivé
oblasti, napt. prostiednictvim vytvofeni jedné online platformy, na které by se sdruzovaly
viechny moznosti dalitho vzdélavani na tizemi Ceské republiky. Nasledn& lze hovofit
o nutnosti zajiSténi propagace, aby lidé o existenci platformy ve&déli a znali jeji obsah.
V neposledni fad€é musi byt oSetfeno, aby nedoslo ke smazani stranky ¢i k zamezeni pfistupu
po skonceni realiza¢ni ¢asti projektu, jako se stalo napt. u platformy Koopolis, ktera je jiz dnes

nedostupna.

Konkrétné pro oblast méfeni a Fizeni kvality byva ¢eskou odbornou verejnosti vyzdvihovan
rating vzdélavacich instituci, ktery vznik vréamci projektu Koncept. VyfteSit by mohl
dosavadni prevladajici diiraz na cenu pii vybéru kurzli prostiednictvim vetejnych zakazek
(FDV, 2015b, s. 92). Rating nebyl zaveden do praxe, nicméné nabizi propracovany systém
hodnoceni kvality vzdélavaci instituce zaloZzeny na metodach sebeevaluace, hodnoceni
od zdkaznikli a hodnoceni od externiho auditora. ZjiStovany jsou parametry kvality
v oblastech: zakaznicky pfistup — didaktické a materialné technické prvky — kvalifikace lektort
— efektivita procesu vzdelavani. Data do sebehodnoticiho dotazniku vypliluje vzdy jeden ¢lovek
pfimo z firmy a dal$i dva maji byt vybrani z byvalych uc€astnikt kurzi ¢i napt. ze zadavatelt
poptavek po kurzech. Informace z dotazniku jsou ovéfovany pii rozhovorech snahodné

vybranymi absolventy jiz probéhlych kurz dané instituce. Hodnoceni je uzavieno nezavislou
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zpétnou vazbou od externich hodnotitelti. Ta se soustfedi na nesrovnalosti, které se objevily at’
uz v sebehodnoticich dotaznicich ¢i vyvstaly pii ovéfovani dat u zakaznikii. Vysledek
predstavuje hodnotici protokol a pfifazeni odpovidajici urovné kvality (Bezdékova a kol.,
2012b, s. 5-7). Financovani celého systému je zalozeno na platbach od samotnych instituci,
které pozéadaji o provedeni Ratingu. Ministerstvo Skolstvi a télovychovy ma v gesci nastaveni
vyse poplatku (Bezdékova a kol.,, 2012b, s. 18-19). Vzhledem k jeho propracovanosti
a nezavislosti na financovani ze statniho rozpoctu by jeho realizace mohla byt doporuc¢enim pro

celou oblast.

Pti pohledu na legislativné nastavené parametry danského systému meéteni a fizeni kvality 1ze
spatfit veétsi zapojeni statu do celé oblasti, ale zaroven i diraz na sebehodnoceni vzdélavaci
instituce, které je zdkladem vyse zminéného Ratingu. K soucasn& platnym pravidlim Ceské
republiky lze uvést vicero moznych inspiraci. Dansko zalozilo svlij pfistup ke kvalité
ve vzdélavani na deviti zasadach, které se nasledné ptizplsobuji pozadované oblasti
vzdélavani. Jedinym spolednym znakem, ktery lze v tuto chvili nalézt jak v Dansku, tak v Ceské
republice, je UCast na mezinarodnich prizkumech. Ty pfinéaseji data pro srovnani jednotlivych
zemi dle riznych indikatort dané vzdélavaci oblasti. Jednim z doporuceni by proto mohlo byt
komplexné¢ zasttesit celou oblast zakony — nastavit parametry a o¢ekdvané vystupy vzdélavanti.
Stat by mohl zalozit organizaci, ktera dohlizi na plnéni legislativné nastavenych pozadavki.
Sam by mohl monitorovat vystupy vzdélavani. Diky transparentnosti informaci
zvefejiiovanych na webovych strankach jednotlivych vzdélavacich instituci by mohlo byt
dosazeno vétsi prehlednosti. Zajemci by byli schopni se 1épe orientovat v nabizenych sluzbach
a sami je porovnat mezi konkurenci. Déle by se mohla vytvofit online platforma, ve které
by tcastnici povinné po skonceni kurzu vypliiovali zpétnou vazbu na kurz, na organizaci,
na vzdélavatele. Vysledky by byly opét volné pfistupné. Vzhledem ke stejné metodice sbéru
dat by mohlo nésledné¢ dochazet k celonarodnimu srovnavani. Dale lze doporucit predavat
zodpovédnost samotnym vzdélavacim institucim pii vytvafeni systémi hodnoceni kvality.
Stat v tomto piipadé¢ zajistuje zpétnou vazbu na vytvorené dokumenty, ¢imz zajisti monitoring
predkladanych materialti. Pfedpoklad Dénska vychazi v tomto opatfeni z mySlenky, Ze se
vzdélavaci instituce diky zpétné vazbé neustéle zlepSuji v sebehodnoceni, a ze jim to pomaha
ve vytvatfeni kultury kvality 1 mimo plnéni povinnych nafizeni. Zaroven je ale tfeba vzdélavaci
instituce podpofit dostatecnou nabidkou poradenstvi a mentoringem ve zpisobech

a metodikach, jakymi sebehodnoceni ¢i napt. ro¢ni plany tvofit.
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Pfi pohledu na nastroje kvality vzdélavacich programu lze zminit doporuceni smétujici
k rekvalifikacim. Z Ceskych analyz soucasného systému rekvalifikaci vychazi nékolik
doporuceni. Jednak by mélo byt mozné splnit rekvalifikaci pouze zkouskou dle standardi NSK,
aby jedinec nemusel absolvovat i kurz, pokud jiz potiebné dovednosti a znalosti ma. Dale by
pii vybérovych fizenich mély byt nastavovany kvalitativni prvky, na jejichz zakladé by mélo
dochazet k vybéru daného kurzu, nikoli hledét pouze na cenu. S timto se poji pozadavek
na vyjmuti rekvalifikaci ze zdkona o vefejnych zakdzkach. Také je uvedeno doporuceni
na zkraceni ¢asového obdobi, na které jsou rekvalifikace voleny, protoze souc¢asnych 5 let miize
byt ptili§ dlouhy Casovy usek, pfi kterém se trh prace natolik proméni, Ze schvaleny obsah
rekvalifikace se miize stat irelevantnim. Nasledné je poptavka po zahrnuti vétSiho procenta
praktické vyuky v rdmci obsahové stranky rekvalifikace. Déle se doporucuje vyhodnocovat
vysledky rekvalifikaci a zajistit vice pracovniki, ktefi by nabizeli poradenstvi. Doporuceni
z hlediska ddnské reality by mohlo sméfovat do oblasti posileni zodpovédnosti obci pfi
rozhodovani o konkrétni podobé rekvalifikace pro dané¢ho jedince. Pfredpokladem pro tento

pfistup je ale nejprve zlepSeni komunikace mezi narodnimi a regionalnimi aktéry.

Nasledujici oblasti, hojné v Ceské republice diskutovanou, je situace kolem Narodni soustavy
kvalifikaci. Hlavni doporuceni smétuje do oblasti posileni poradenstvi, a to jak pro zajemce
o ziskani kvalifikace, tak pro autorizované osoby. Dale by se mély pribézné aktualizovat
schvalené kvalifikace a odstrafiovat jiz nerelevantni. Existuje poZadavek na sjednoceni zptisobu
feSeni mezi jednotlivymi resorty ministerstev. Doporu¢ovano byva posileni kontroly
a monitoringu celého systému prostfednictvim navySeni mnozstvi pracovnik, ktefi se vénuji
piezkumu v CastéjSich ptipadech nez jen ve chvili, kdy poda Zadost samotny zkouseny. Dle
odborné vetejnosti by situaci také vyrazné vylepsilo, pokud by kurz vedl jiny subjekt, nezZ ktery

ho nasledné zkousi.

Posledni z oblasti nastroja kvality vzdélavacich programl predstavuje oblast normativniho
vzdélavani, kterd by v idedlnim piipadé méla byt doplnéna do Narodni soustavy kvalifikaci,

¢imz by doslo ke sjednoceni pozadavku k ziskani dané kvalifikace.

V ramci nastroji méreni kvality lektorské ¢innosti by se profesni kvalifikace Lektor dalsiho
vzdélavani mohla stat podkladem pro vytvofeni legislativné zakotvené povinné kvalifikace
pro lektora dalSiho vzd€lavani. Dle zkuSenosti z Danska by mohly byt odliSeny pozadavky

pro vzdélavatele v jednotlivych typech dal§iho vzdélavani.
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8.5.2Navrhy pro Dansko
Dansko ma nastaveny $tédry systém financovani dal§iho vzdélavani, coz se ale v poslednich
letech zacina jevit jako neunosné, vzhledem ke stale rostoucim nakladim. Stat proto sméiuje
k navySovani finan¢ni spoluodpovédnosti samotnych ucastnikli vzdélavani, pro které ale mtize
byt vysokd finan¢ni zat€¢z jednim z divodii neucasti. Snahy by mohly sméfovat do jesté
rozséahlejsi podpory nizkopiijmovych skupin obyvatel, kterym by stat na kurzy pfispival ¢i je
pln¢ hradil v zavislosti na situaci jedince. Moznym zplisobem snizovani vydaji na dalsi
vzdélavani by také mohlo byt jesté vyrazné€jsi posileni pravomoci samotnych vzdélavacich
instituci, pfi kterém by stat plnil pouze kontrolni funkci napt. prostfednictvim Dénského
institutu pro evaluaci. Inspiraci z Ceské republiky by mohlo byt &erpani dotaci ze strukturalnich
fondt EU, ale vzhledem k problémim, se kterymi se kviili tomu CR potyka, by bylo nutné
nastavit uvazlivéjsi zpisob Cerpani. Dansko by si muselo dopiedu definovat oblasti a rozsah
cerpanych penéz. Také by finance mohlo vyuzit na tvorbu projektii, ve kterych by se odbornici
zamysleli nad moznymi cestami feseni aktualnich problémii Danska ¢i dokonce na vypracovani

podpirnych systému, které by se daly ve sféfe kvality vyuzit.

Pti zvySovani pravomoci vzdélavacich instituci by mohlo byt posileno poradenstvi smétujici
k vyssi informovanosti té€chto instituci, napt. o moZnostech, které mohou vyuZit pti sestavovani
systému kvality, pfi sebehodnoceni €1 pfi vypracovavani ro¢nich planti. Obdobné, jako jsou
v oblasti uznavani vysledki dal§iho vzdélavani sestaveny priklady dobré praxe pro
vzdélavaci instituce, které musi samy tvofit systém kvality (a na jeho zdklad€ hodnotit, zda maji
zajemci piislusné kompetence), mohou byt sestavovany i1 dal§i metodiky a podkladové
materialy pro instituce ve vSech oblastech dalSiho vzdélavani. Snahou by mohlo byt vytvoteni
systému podplrnych informaénich materiali, aby byly samy instituce schopny orientace
a hodnoceni kvality bez ndkladnych zasahii statu. Ten by pouze kontroloval vystupy a nabizel

individualni konzultace napft. prostfednictvim Danského institutu pro evaluaci.

Vzhledem k profesné orientovanému zaméteni ve vzdélavani, které je patrné v prioritach EU,
a které proniklo i do danské spolecnosti, za¢ina klesat pozornost uptena ke zbyvajicim oblastem
dalSiho vzdélavani. Napiiklad ve sféfe povinnych kompetenci vzdélavateli jsou v ddnské
legislativé velké rozdily. Primarné¢ by mohly byt ustanoveny pozadavky na vzdélavatele
v oblasti liberalniho vzdélavani dospélych, které v soucasnosti zdkony vitbec nezminuji. Také
ma tato sféra nejméné kolektivnich smluv, a to i pfesto, ze spada do stejné odborové organizace

spolecné s ostatnimi oblastmi dalSiho vzd€lavani.
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Inspiraci z Ceské republiky by mohly byt aktivity profesniho sdruZeni Asociace instituci
vzdélavani dospélych CR, které sestavilo Desatero kvalitni instituce a Desatero kvalitniho
lektora. Déle v minulosti poradalo soutéz Vzdélavaci instituce roku a Lektor/ka roku. Vznik
téchto aktivit ,,zdola* by stat mohl jesté vice podporovat, protoze z nich mohou vzejit dalsi
nameéty pro vylepSovani systému. Specificky u kazdoro¢nich soutézi by mohli sami ti¢astnici
kurzi vzdy po jejich absolvovani nominovat vzdelavaci instituci ¢i lektora prostfednictvim
zpétnovazebného dotazniku. Vyuzila by se jiz existujici platforma VisKvalitet, do které by byla
pouze pfifazena jedna nepovinnad Cast otdzek. Nasledné by odbornd porota podle predem
stanovenych kritérii vyhlasila vitéze/vitézku. S dobrym marketingem celé soutéZe by to mohlo

prilakat vétsi pozornost Siroké vefejnosti k tématu kvality.
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9 Zavér

Soucasnou dobu Ize charakterizovat nariistem komplexnosti, zrychlovanim vyvoje ¢i ¢astymi
zménami. Nelze predpokladat, Zze informace a kompetence, které jedinec ziskd pocate¢nim
vzdélavanim, budou dostacujicim zdrojem pro cely jeho zivot. Jedno z feSeni mize nabizet
sféra dal$iho vzdélavani, ktera prostfednictvim aktualizace znalosti a dovednosti mize podpofit

plnohodnotnou participaci jedince na déni ve spolecnosti.

Spole¢né se vzdelavanim se mnohdy hovoii o snaze dosdhnout kvalitni vyuky, kvalitni
lektorské ¢innosti, kvality zazemi, aj. Jsme si védomi pfinosti kvalitniho vzdélavani — od plného
rozvoje lidského potencidlu az po efektivni vyuziti investovanych financi. Velkou oblast
odbornych 1 laickych tvah proto tvofi pokusy o definovani ,,dobré kvality* spole¢né s jejimi
kritérii. Zde jiz nazor nebyva jednotny, protoze existuje mnoho rtiznych pohledii na kvalitu
vzdélavani. Vybrané z nich, primarné smétujici do oblasti dalSiho vzdélavani, jsou soucasti této

prace.

Tématem diplomové prace byly piistupy Ceské republiky a Déanska k uréovani a k méfeni
kvality v dal$im vzdé¢lavani. Cilem prace bylo analyzovat a srovnat pfistupy obou statd
ke kvalit¢ v dalSim vzdélavani. Pro dosaZeni cile byla zvolena obsahové analyza dokumentd.
V ramci komparativni analyzy se pozornost zameétila na nalezeni inspirace pro rozvoj uréovani

a méfeni kvality v dal§im vzdé&lavani jak v Ceské republice, tak v Dansku.

Prvni ¢ast prace ptedstavuje pohledy na kvalitu ve vzdélavani a zpisoby jejiho méfeni
a zajiStovani. DalSi ¢ast se zabyva metodologii prace. Popisuje zvolenou metodu, kterou byla
obsahova analyza dokumenti. Definuje oblasti, ve kterych byl systém obou statti komparovan.
Nasledujici ¢ast se vénuje vybranym kritériim systému dalsiho vzdélavani nejprve v Ceské
republice a poté v Dansku. Déle se pozornost zamétuje na zvolené nastroje v oblasti kvality,
a to: lektorské ¢innosti, vzdélavacich programi a vzdélavacich instituci. Popsany jsou soucasné
pfistupy obou zemi. V zavérecné casti dochazi k interpretaci zjiSténych informaci,
k tematickému seskupeni a k prezentovani stejnych a odliSnych znakt, aby mohly byt poznatky
nasledné zobecnény. Déle jsou nacrtnuty mozné vzijemné inspirace obou zemi v oblasti

zjiStovani a posilovani kvality dal$iho vzdélavani.

Z komparativni analyzy vychazeji specifika Danska, jehoZ komplexni pfistup k oblasti dalSiho
vzdélavani vytvaii vhodnou zékladnu pro meéfeni a hodnoceni kvality — pro nastavovani
parametrl, propojovani piistupli, predavani informaci ¢i ptikladG dobré praxe. Primarné

se jedna o existenci zakont, které pridéluji kompetence jednotlivym aktériim, vymezuji jejich
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povinnosti a nastavuji pozadavky na transparentnost informaci. Diraz se klade na dialog vSech
zapojenych subjektl. Dale hraje vyznamnou roli decentralizovany zplsob fizeni, na zakladé
kterého maji vzdélavaci instituce povinnost hodnotit kvalitu své Cinnosti a stale ji zlepSovat.
Tento ptistup je doplnény o kontrolni organy, které monitoruji vystupy vzdélavacich instituci
a nabizeji jim poradenstvi. V detailu se jedna o systém deviti zasad, které se vzajemn¢ dopliuji,

ale zaroven jsou ptizplisobovany potfebam jednotlivych oblasti dal§iho vzdélavani.

Naopak v Ceské republice neexistuje souhrnna legislativa oblasti dal§iho vzdélavani, a proto
nejsou dostatecné vymezeny kompetence, preddvani informaci, nabidky poradenstvi aj.
Ovlivnén je tim i zptisob métfeni a hodnoceni kvality, ktery je roztfistény, a pokud existuje
snaha o systémové pojeti, mnohdy v téchto ptistupech chybi kontrola postupt a vystupti. Urcité
kvalifikace pro klicové subjekty dal§iho vzdélavani nejsou legislativou definovany. Pozitivné
je vnimana existence Zakona ¢. 179/2006 Sb., o oveérovani a uznavani vysledkii dalsiho
vzdélavani, jehoz prostfednictvim je vymezena Nérodni soustava kvalifikaci. Ta udava
standardy kvality u jednotlivych profesnich kvalifikaci vcéetné zpisobli ovéfovani

pozadovanych kompetenci.

Pro Dénsko je vyzvou do budoucna feSeni sestupného trendu v participaci lidi na dalSim
vzdélavani. Jako jeden z dGivodi byva uvadéno navySovani podilu samofinancovani Gi¢astniky,
na které mohou lidé reagovat svou neucasti na kurzech. Dansko se také (i diky vlivim Evropské
unie) zaméfuje vyrazné vice na rozvoj sféry profesniho vzdélavani dospélych neZ na zbylé
oblasti dal§iho vzdélavani, coz se projevuje 1 v mnoZstvi a propracovanosti kvalitativnich

kritérii nastavenych pro jednotlivé sféry.

PiileZitosti pro rozvoj daliho vzdélavani v Ceské republice se nachazeji v oblasti definovani
komplexni legislativy, kontinudlniho pfenosu informaci mezi zainteresovanymi stranami
¢i v poradenstvi. Specificky pro hodnoceni vzdélavacich instituci lze vyuzit jiz existujici
metodiku ratingu vzdélavacich instituci. Nasledné mulze byt doporucen rozvoj Narodni
soustavy kvalifikaci — co do S§ife nabizenych profesnich kvalifikaci, tak také do hloubky
podpory vSech zucastnénych stran a kontroly pribéhu a vystupii. Stat by mohl v§eobecné posilit
monitoring vystupll ze vzdélavani a jejich transparentni zvefejilovani, coz by vedlo k vyssi
informovanosti jedinci o moZnostech vzdélavani. Jako dalsi pfileZitost se jevi stanoveni
povinné kvalifikace pro lektory dalSiho vzdélavani. Pfi jejim sestavovani by se mohlo vychazet
z jiz existujici dobrovolné profesni kvalifikace Lektor dalSiho vzdélavani, kterd je soucasti

NSK.
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Vybrana témata dal$iho vzdélavani Ceské republiky a Dénska byla v praci prezentovana
s nutnou redukci obsahu. Cilem bylo pifedstavit odliSnou situaci obou zemi, kterd nasledné
ovliviiuje 1 zpisoby, kterymi je pohlizeno na kvalitu. Nicméné navazujici Setfeni by mohlo
popsat dané aspekty vice do hloubky ¢i pfipojit dalsi témata. Dale 1ze doporucit obohaceni

zjisténych poznatki 1 ze zdroji publikovanych v dansting.

Této praci se podafilo podchytit pouze statem stanovené pristupy a systémy kvality. Zlstava
otazkou, jaky v praxi existuje rozdil mezi zakony, které ukladaji pozadavky ke zjiStovani
kvality, a mezi realitou, kterd je tvofena jednotlivymi subjekty. Namétem pro navazujici
zkoumani by mohlo byt empirické Setfeni, ve kterém by se prostfednictvim dotaznika
¢irozhovora zjistovaly zpisoby dodrzovani legislativné nastavenych parametrii a pohledy
spole¢nosti na téma kvality v dal§im vzdélavani, napt. z hlediska specifik vnimané kvality

v riznych oblastech dal§iho vzdélavani.
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11 Prilohy

8.
9.

Priloha A: Desatero kvalitni vzdélavaci instituce

Kvalitni instituce je ve své odbornosti uznavanou autoritou, je strategicky fizena a
pecuje o svij neustaly rozvoj.

Dodrzuje sjednané dohody, respektuje prislusné pravni predpisy, je c¢lenem
respektovanych profesnich sdruzeni a chova se eticky i vici konkurenci.
Je zékaznicky orientovana, klient je vzdy v centru jeji pozornosti.
Dokéze nejen Uspé$né nabidnout svij produkt, ale také klientovi pii jeho volbé
komplexné poradit.
Je schopna realizovat vzdélavani na kli¢ podle potieb klienta, vyuziva vlastni studijni
materialy a didaktické pomiicky.
Pecuje o trvalé zvySovani kvality svych lektort a dalsich spolupracovnikd.
Realizuje vzdélavaci akce v prostoraich odpovidajicich hygienickym a
psychohygienickym zasadam, dba na odpovidajici komfort pii vzdélavacich akcich.
VyuZzivad moderni technologie a aplikuje aktualni poznatky andragogiky.

Je schopna ptedlozit reference, v¢. kontaktl na referencni osoby.

10. Snazi se nejen naplnit, ale i pfedcit ocekavani svych klienti.

Zdroj: AIVD, 2016a, nestrankovano.
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9.

Priloha B: Desatero kvalitniho lektora

Kvalitni lektor je vzdy Cestny ve vztahu k zaméstnavateli, zadavateli i ucastnikiim
vzdélavani (ke klientovi). Dodrzuje eticky kodex a dalsi dohodnuta pravidla.

Je respektovanou osobnosti, odbornikem s komplexnimi a aktudlnimi poznatky v oboru,
ve kterém pusobi.

Déla svou praci rad a vnima ji jako poslani. Je vstiicny a pratelsky, trpélivy a empaticky.
Ma autoritu, povzbuzuje a vede ucastniky, je piedvidavy, kreativni a schopny
improvizace.
Neustale aktualizuje své lektorské a odborné¢ kompetence, Gc€astni se vzdélavacich a
rozvojovych akci, studuje odborné zdroje, popt. sim publikuje.
Ptijima supervizi své prace jako cestu ke kvalité.
Analyzuje a respektuje potieby klienta v rdmci své odbornosti a zadani. Dosahuje cili,
které se zavazal naplnit.
Dokéaze provést klienta procesem piipravy, realizace a evaluace vzdélavaciho procesu.
Zna Sirokou skalu metod a technik vzd€lavani a vyuziva je s ohledem na obsah a cile
vzdélavani i cilovou skupinu.

Je schopen tymové spoluprace.

10. Sifi a podporuje dobré jméno instituce svou profesionalitou, chovanim a vystupovanim.

Zdroj: AIVD, 2016a, nestrankovano.
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