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Formulace a vstupni diskuse problému. Popis vychozi a predpokladané cilové situace
nebo otazky popr. hypotézy, na které by méla prace odpovédét. Co autor o tématu vi,
pro¢ ho povaZuje za relevantni — na zakladé studia odborné literatury, vlastnich

zkuSenosti.

V diplomové praci se checi vénovat tématu, jak mize supervize fungovat jako prevence
syndromu vyhofeni u odborného personalu Vézeiiské sluzby CR. Jde o psychology,
terapeuty a specialni pedagogy, ktefi pracuji s véznénymi osobami a s osobami ve vazebnich
veéznicich. Jde o naro¢nou profesi a mize mit dopady na fyzické i1 psychické zdravi téchto

pracovnikd.

V ramci praxe se ve specifickém prostiedi vénuji v€znénym osobam, které Casto trpi
riznymi patologickymi rysy. Rizikovymi faktory pii préaci s psychopatologii se jako
psychoterapeutka zabyvam také ve své praxi i v rdmci svého studia. V bakalaiské praci jsem

shrnula dé€jiny diagnézy hysterie. Vyznamné jsem se v ni také vénovala hrani¢ni poruSe



osobnosti a zptisoblim prace s lidmi, ktefi ji trpi. Mezi véznénymi osobami se tato forma
patologie Casto vyskytuje. Pro profesionaly to znamena vys$s$i emoc¢ni expozici, ktera miize
byt bez dalSich podptirnych metod v dlouhodobém ¢asovém horizontu rizikova. Pracovnici
jsou pak také ohrozeni syndromem vyhoteni, s jehoz vznikem samoziejmé souvisi 1 fada

dalsich faktora (Martinova, 2011).

Co se tyCe zaméteni mé diplomové prace, tak v ném vidim pro sebe dalsi logicky krok
smérem, kterym jdu uz delsi dobu. Zajimam se o rizné formy psychopatologie a jeji vliv na
trestnou ¢innost. Absolvovala jsem rovnéz seminafe u Eduardy V. Bakalafové, kterd vede
vycviky pro terapeutickou praci s lidmi s hrani¢ni poruchou osobnosti. Zaroven jsem se
ucastnila 1 vSech tii ¢eskych konferencich o psychopatii pod vedenim Radka Ptacka, ktery
realizoval uz fadu vyzkuml o syndromu vyhoteni a shrnul je v rtiznych odbornych
publikacich. V rozhlasovém vysilani jsem s nim také na toto téma natocila fadu vzdélavacich

pofadii pro posluchage Ceského rozhlasu.

Navstivila jsem také pfednasky Andreje Drbohlava o psychologii sériovych a masovych
vraht. S psychopatologii a praci s ni se setkdvam i jako studentka supervize v socidlnich
sluzbach v ramci své praxe. Vnimam, Ze pracovnici pomahajicich profesi casto popisuji
velkou emoc¢ni zaté€z v procesech s klienty, ktefi trpi riznymi formami psychopatologie.
Pravé pfi préci s témito klienty hrozi pracovnikiim poméhajicich profesi mimo jiné i

syndrom vyhoteni.

Pracovnici pomahajicich profesi jsou vystaveni emocni zatézi kazdy den. Pfi komunikaci
vstupuji ¢asto do neocekéavanych situaci, které spoustéji 1 jejich emoc¢ni prozivani. Emoce
jsou télesné déje, neurochemické reakce, které pripravuji organismus k akcei. Jejich plisobeni
muzeme zachytit na tfech osach — nabuzeni versus Utlum, pfibliZeni versus oddéaleni a
spoluprace versus soupeteni. Tyto télesné¢ déje jsou pieklddany do védomi a to, co si

uvédomujeme, jsou pocity (Honzdk, 2017, str. 82).

Pomahajici profesiondlové se Casto ocitaji ve spolecnosti lidi, ktefi prozivaji intenzivni
negativni reakce. Jejich dusevni a télesné systémy se nasledkem toho Casto vybudi k akei,
nemaji ale vétSinou moZznost tuto energii néjakym zplisobem opét vybit. Pokud tato energie
zustava dal v téle, mize se projevit v podobé télesnych, psychickych nebo emocnich
ptiznaki. Je dilezité znat své vlastni sklony ke zplsobu reagovani na stres, aby se
pomahajici mohli mit na pozoru pfed hromadénim vnitiniho napéti (Hawkins a Shohet,

2004, str. 32).



V ptipadech, kdy pracovnik dal nereflektuje vlastni stavy vnitiniho pietizeni, mize dojit i
k jeho vyhoteni. Odborné studie po celém svété uvadéji nartstajici vyskyt tohoto syndromu
u nejruznéjsich profesi. Nejcastéjsim diivodem byvaji zvySujici se naroky souvisejici se
stoupajicimi pozadavky na vzdélavani a specializaci, ale také ekonomicky tlak. Lidé museji

podavat Spickové vykony bez odpovidajicich pracovnich podminek (Ptacek et al., 2013).

Vyhoteni je tedy v urcitém pohledu dusledek nerovnovahy mezi profesnim ocekavanim a
realitou, mezi idedly a skuteCnosti. Zasahuje hlavné konkrétni pracovnika na urovni jeho
pocitli, vyznamné ohrozuje i jeho zdravotni stav a socialni vztahy. Vyhotely profesional
vykazuje v praci také mén¢ efektivni ¢innost a déla vice chyb. Takovy pracovnik je také

nejzranitelnéj$im mistem kazdé organizace (Ptacek et al., 2013).

Rozhoduje také vzajemna interakce mezi pracovnikem a organizaci. Jde o kongruenci mezi
pracovnim prostfedim a tim, co profesiondl ke své ¢innosti potfebuje. Pokud je tomu
vénovana dostate€nd pozornost, je mozné jiz diive odhalit zdroje vyhoteni pracovnikil
v organizaci, coz mize také fungovat jako prevence jeho vzniku (Havrdova a kol., 2010, str.

76).

Podle Maslacha a Jacksona (1981) se vyhoteni projevuje tak, ze pracovnici ztraceji postupné
zajem o lidi, se kterymi pracuji. DEl4 jim problém udrzet pii osobnich setkani osobni
angazovanost ve vztahu, coz je podstatou jejich prace. Jak uvadi Maslach a Jackson (1981)
syndrom vyhoteni je vicerozmérny koncept zahrnujici emoc¢ni vycerpani, depersonalizaci a
pocit netcinnosti. Emo¢ni vy€erpani se projevuje tnavou a nezdjmem o praci. Takovy
pracovnik pak jednd s ostatnimi neosobné a bezcitné jako s objekty. Vysoka Giroven vyhoteni
muze zpusobit, ze pracovnici vnitiné obvinuji ostatni lidi na pracovisti za své osobni
nepohodli, které zaZivaji, coz mize vést k minimalizaci efektivity jejich prace. Zarovei to

bezprostfedné ohrozuje také zdravi takového clovéka (Maslach, Jackson, 1981).

Kwvili negativnim 0¢inkiim vyhoteni pracovnika na jeho praci i chod celé organizace by
vedeni takové sluzby mélo realizovat kroky k tomu, aby se sniZily projevy syndromu
vyhoteni u odborného personalu. Naptiklad teorie ptizplisobeni prostfedi cloveék-prostiedi
naznacuje, ze k vyhofeni dochdzi tehdy, kdyZ je na pracovnika kladeno pfili§ mnoho
pozadavki bez toho, aniz by dostal potiebné zdroje, které by vedly ke zkvalitnéni provedeni

jeho prace (Lee & Ashford in Lambert, 1996; Leiter in Lambert, 1993).

Jednim ze zdrojii takové podpory muze byt i supervize, kterd piedstavuje provazeni v

prozitcich pomahajiciho profesionala a projevenym porozuménim tomu, jak vnima vzniklou
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situaci. Dava prostor pro uvolnéni emoci. Dillezitym prvkem je, Ze supervizor oceiuje
hodnotu prace supervizanta, umi pravdiveé vidét a posoudit, co je v ni cenné. Podstatné je
také povzbuzeni k ptekonani piekazek, budovani kvalitniho vztahu a atmosféry a posileni
sebedivery supervizanta. Kvalitni podpiirna supervize zlepsSuje pocit z vykonu pomahajici
profese, posiluje, dava pocit jistoty a motivuje k dalsi praci na sob¢. (Havrdova a Hajny, et

al., 2008, str. 52).

Odborny personal Vézenské sluzby CR miiZe supervizi Eerpat uZ od roku 2004. Nejdiive to
bylo ve form& moznosti dalsiho seberozvoje a od roku 2009 musi supervizi absolvovat
povinné. V ramci Vézeiiské sluzby CR existuji dvé formy supervize — externi a interni. Podle
zpétnych vazeb pievladd pozitivni zkuSenost predevSim s externi formou supervize.
Umoziuje odbornému personalu reflektovat vzdjemné vztahy i praci s odsouzenymi nebo
chovanci. Vede také ke zvySovani kvality prace a vlastni spokojenosti. S interni formou
supervize je to trochu slozitéjsi. Je to predevsim v naro¢nosti na vzdélani, supervizni vycvik
je Casové i financné narocny. Internich supervizori je tedy malo a o nékteré z nich je kvili
lokalité nebo jejich odbornych kvalitich mimotaddny zdjem, ktery neni mozné uspokojit

(Jiticka, 2012).

V ramci kvalitativniho vyzkumu supervize jako prevence syndromu vyhoieni u odborného
persondlu Vézeniské sluzby bych se rada témto faktorim vénovala a vysledky analyzovala a

shrnula ve své diplomové praci.

Cil prace

Ziskani relevantnich informaci na podkladé realizovaného vyzkumu, které pomohou dale
snizovat riziko vzniku syndromu vyhoteni u odborného personalu Vézenské sluzby CR.
Zaroven podpofi dalsi zkvalitnéni poskytovanych terapeutickych, socidlnich a vzdélavacich
sluzeb pro odsouzené. Pro pracovniky mohou mit 1 dalsi vzdélavaci a rozvijejici rozmér

v ramci rozsiteni poc¢tu nebo vyzkouSeni dalSich forem supervize.



Teoreticko-metodologické vychodisko, pracovni postupy, resp. vyzkumné metody a

techniky

Diplomova prace bude mit teoretickou a empirickou ¢ast. V ramci teoretické casti uvedu
poznatky o rizikovych faktorech vzniku syndromu vyhoteni. Déle se budu vénovat
zpisobiim prace odborné¢ho persondlu Vézenské sluzby s véznénymi osobami a s osobami
pomoci. Zaroven také shrnu, jaké jsou moznosti supervize v ramci prevence vzniku

syndromu vyhofteni.

Druhou ¢ast diplomové prace vénuji vyzkumu s kvalitativnimi designem. Jeho soucasti bude
cca 10 polostrukturovanych rozhovorii. Uskuteéni se ve vybranych véznicich v CR podle
regionu a stupné zabezpeceni s informanty z fad odborného personalu v SPO i mimo né&j. V
polostrukturovanych rozhovorech s vybranymi informanty mimo jiné proberu, jakou maji
zkuSenost se supervizi, jak ji vyuzivaji, kterd jim nejvic vyhovuje, jak uplatiuji vysledné

reflexe ze supervizi v praxi a dal$i okruhy otazek.

Oslovim je nejdiive s nabidkou spoluprace na vyzkumu pisemnou formou, pfilozim k ni také
povoleni provadét vyzkum od GR Vézenské sluzby CR a budu &ekat na schvaleni vedeni
dané véznice s realizaci vyzkumu. Vybranym informantim poté vysvétlim, o jaky vyzkum
se jedna a v ¢em muZe byt jeho vystup pro odborny personal prosp&$ny. Nasledné¢ mam pro
n¢ piipraveny informovany souhlas s jejich ucasti ve vyzkumu, ktery jim ptedlozim

k podpisu.

Dale se s nimi v pfedem urcenych terminech sejdu bud’ na jejich pracovisti nebo v on-line
formé, kterou navrhnu pro ptipad zhorSeni pribéhu koronavirové pandemie a v danou chvili
muze byt pro informanty vic bezpe¢na. Kazdy z polostrukturovanych rozhovorti bude trvat
maximalné hodinu, pokud to bude mozné, natoc¢im si jejich zaznam. KdyZz mi to vedeni nebo
informant nedovoli, pofidim hned po realizaci rozhovoru jeho pfiblizny zapis. Nahrané

rozhovory ptepiSu celé.

Pti pfepisech budu sledovat, zda se mi podafilo ziskat dostatecné mnoZzstvi dat. Pokud budu
realizovat vétsi mnozstvi rozhovord, tak samoziejmeé ziskdm lepsi predstavu o problematice

a vic dat, které pottebuji k relevantni odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. V souladu s



principy zakotvené teorie budu pak moci na zakladé sebranych dat identifikovat relevantni

proménné a analyzovat vztahy mezi nimi (Sed’'ova, 2007, str. 86).

Analyzu sebranych dat budu potom realizovat prostfednictvim otevieného kdédovani.
Nejdiive roz¢lenim piepsané texty na jednotky. Kazdé z nich vytvoiim urcity kod, ktery
bude vystihovat, o co se jednd. Samoziejmé budu jednotlivé koédy formulovat podle
zvolenych vyzkumnych otdzek. Nasledné vytvoiim u vSech pfepsanych rozhovort analyzu

textu a vzniklym jednotkam ptitadim uréené kody (Sed'ova, 2007, str. 212).

Po realizaci otevieného kodovani u vSech realizovanych rozhovort, budu sebrana data dale
analyzovat prostfednictvim techniky zakotvené teorie. A poté také vytvoifim zdvére¢nou

vyzkumnou zpravu.

Soubé&zné také pies CIS oslovim vybrané supervizory, ktefi realizuji supervizi pro odborny
personal Vézetiské sluzby CR. Jejich p¥imé osloveni doplnim také tzv. ,,snéhovou kouli* —
coz znamena, ze mi ucastnici vyzkumu doporudi i dal$si mozné respondenty. Celkem bych
jich rada nasla cca pét. S nimi bych potom realizovala polostrukturované rozhovory o tom,
jak vnimaji problematiku ze svého pohledu, v ¢em je podle nich supervize odborného
persondlu Vézeiiské sluzby CR specificka a kde vidi moznosti jejiho dalstho rozvoje.
Zpracovavat a analyzovat je budu stejnym zplisobem tedy prostiednictvim techniky

zakotvené teorie a otevieného kodovani.

Uvédomuji si, Ze je také dllezité zminit mou pozicionalitu v ramci vyzkumu. Jsem
psychoterapeutka a studentka specializace supervize na Katedie supervize a fizeni FHS UK.
Absolvovala jsem Uplné psychoterapeutické vzdélani v rozsahu 1670 hodin. Patii do ného
hodiny teorie, sebezkuSenostni vycvik, individualni sebezkusSenostni praxe a supervize. V
ramci svého uplného psychoterapeutického vzdélani jsem v pribéhu Ctyf let musela
absolvovat vice nez 100 superviznich hodin, na kterych jsem se supervizorkou reflektovala
zpUsoby své prace s klienty. Stala jsem se tak certifikovanym psychoterapeutem Ceské

asociace pro psychoterapii a jsem ¢lenkou medidlniho vyboru této spole¢nosti.

Jako profesionalni psychoterapeut zaroven stdle prochazim individualnim superviznim
procesem své praxe. Podle mého nazoru je to velmi dulezité pro zachovéani kvality
poskytovanych sluzeb a péci o psychické zdravi pomahajiciho profesiondla. K tomu si
uvédomuji, ze mam se supervizi pievazné pozitivni zkusSenost, coz mize ovliviiovat mtj
pohled na danou problematiku, budu se ovSem snazit o co nejvétsi otevienost a zachovani

reflektivity, aby mé tento mtij postoj pfi realizaci vyzkumu néjakym zptisobem neovliviioval.
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Hlavni vyzkumna otazka

Jak supervize pomdaha preventivné predchazet vzniku syndromu vyhoreni u odborného

persondlu Vézeriské sluzby Ceské republiky?
Dalsi vyzkumné otazky

Co na své praci vnima odborny personal VS CR jako emocné narocne?

Jak odborny persondl VS CR vnima pozitiva a negativa pravidelného absolvovani supervize?

Jak odborny personal VS CR vnima rozdil mezi interni a externi supervizi?

Co by se dalo na supervizich ve veznicich zlepsit, aby lépe predchdzely vzniku syndromu

vyhoreni?

Harmonogram zpracovani DP

Srpen — Listopad 2020

Studium literatury, pfiprava vyzkumu, komunikace s véznicemi

Rijen 2020 — Duben 2021

Realizace polostrukturovanych rozhovori s odbornym persondlem Vézetiské sluzby CR
Duben — Srpen 2021

Analyza dat a zpracovani vyzkumu do diplomové prace

7411 — Prosinec 2021

Kompletni zpracovani diplomové prace
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