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Abstrakt

Bakalářská  práce  má  za  cíl  zodpovědět  hlavní  otázky  z  oblasti  vlivu  sociálních  sítí 

na člověka.  Zaměřuje se na důvody, proč jsou sociální  sítě natolik  oblíbené a následné 

dopady častého, či nadměrného využívání sociálních sítí. Tato práce je rozdělená na dvě 

části – část teoretickou a část empirickou. Teoretická část začíná vymezením klíčových 

pojmů, vysvětlením jednotlivých sociálních sítí,  k jakým účelům slouží, jejich ovládání 

a hlavní  princip.  V  následných  patologických  dopadech  se  zaměřuje  bakalářská  práce 

na dopady vlivu sociálních sítí na partnerské vztahy a člověka samotného. V další části 

se soustřeďuje  na  důvody,  které  vedou  lidstvo  k  vysoké  oblíbenosti  sociálních  sítí. 

Empirická  část  je  strukturovaná  formou  dotazníku.  Výzkum  zjišťuje,  do  jaké  míry 

ovlivňují sociální sítě život a smýšlení studentů ve věku 15–18 let.

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to find answers to the most important questions in the 

issue of the impact of social networks on humans. The work focuses on the reasons why 

social networks are so popular and what are the consequent effects of frequent or excessive 

use of social networks. The thesis is divided into two parts – theoretical part and empirical 

part.  The  theoretical  part  opens  the  issue  with  the  definition  of  key  concepts,  the 

introduction of individual social networks, what purpose they serve, how they work and 

how  they  are  controlled,  what  are  their  main  principles.  In  the  subsequent  described 

pathological  impacts,  the bachelor's thesis  reveals the effects  of the influence of social 

networks on partnerships and the person himself. The next part focuses on the reasons that 

lead humanity to the high popularity of social networks. The empirical part is structured in 

the form of a questionnaire. The research examines the extent to which social networks 

affect the lives and minds of students aged 15–18.

Klíčová  slova: Sociální  sítě,  závislost,  Facebook,  Twitter,  Instagram,  online,  internet, 

komunikace, vliv, vztahy

Keywords: Social  media,  addiction,  Facebook,  Twitter,  Instagram,  online,  internet, 

communication, influence, relationships
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Úvod

Proč  jsem se  zaměřila  na  vliv  sociálních  sítí  na  člověka?  Sociální  sítě  nás  obklopují 

v každodenním životě, ať už toho chceme být součástí, či nikoliv. Valná většina lidí má 

dnes chytré  telefony se zabudovanými fotoaparáty,  které  jim umožňují  vyfotit  cokoliv, 

co se v jejich blízkosti naskytne a prakticky neomezený přístup k internetu jim dohromady 

umožní danou věc okamžitě sdílet s okolím skrze sociální sítě.

Předmětem této bakalářské práce bude zjištění, co způsobuje takovou oblibu sociálních sítí 

u lidí.  Kde se tento fenomén sociálních  sítí  vzal?  Proč jsou tak oblíbené?  Co všechno 

mohou způsobit? Tyto otázky mi v hlavě vyskakovaly posledních pár let. S tím, jak se 

sociální  sítě  rozšiřovaly,  zvětšovala  se  taktéž  má  zvědavost,  proč  to  tak  je.  Cíl  této 

bakalářské práce bude tedy zodpovědět výše zmíněné otázky.

V teoretické části se zaměřím na různé typy sociálních sítí a jejich historii. Dále se budu 

zabývat dopady sociálních sítí, ať už těmi negativními, či pozitivními.

Sociální sítě ve smyslu partnerství byly, jsou a budou aktuální, řekla bych, do konce jejich 

existence.  Tomuto tématu taktéž věnuji  jednu kapitolu a zjistím,  za co všechno můžou 

sociální sítě v mezilidských vztazích a partnerství. V neposlední řadě nesmím opomenout 

důvody oblíbenosti,  což je jedna z hlavních otázek této bakalářské práce, jak jsem i již 

výše zmínila. Co způsobuje tak vysokou oblíbenost sociálních sítí u tolika lidí po celém 

světě?

V empirické části se zaměřím na studenty ve věku 15–18 let. Kvantitativní metodou sběru 

dat – dotazníkovou formou, jim položím otázky z oblasti  vlivu sociálních sítí na jejich 

osobu. Cílem je zjistit, kolik času denně stráví na sociálních sítích, jaký na ně mají sociální  

sítě vliv i co se týče reklamy, utváření vlastního názoru apod.

V mé  bakalářské  práci  jsem  se  částečně  odchýlila  od  tezí.  Došlo  k  tomu  primárně 

v obsahu, kdy jsem kapitoly „Patologické důsledky sociálních sítí“ a „Výzkumy“ pojala 

v jedné rozšířené kapitole pod názvem „Patologické dopady sociálních sítí“. Zároveň jsem 

nevyužila  veškerou  literaturu,  kterou  jsem  zmínila  v tezích,  ale  pouze  knihu  Změna 

myšlení – Jak se mění naše mozky pod vlivem digitálních technologií od Susan Greenfield.
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Teoretická část

1 Vymezení klíčových pojmů práce

1.1 Sociální síť

Klíčový  pojem  v  této  bakalářské  práci  jsou  „sociální  sítě“.  Setkáváme  se  s  nimi 

v každodenním  životě  a  začínají  zasahovat  do  různých  oblastí  života.  Víme  ale,  co 

označení „sociální síť“ znamená?

Pojem „sociální síť“ použil  v roce 1954 jako první John Arundel Barnes a označil  tak 

vzájemné vazby vznikající mezi lidmi.1 Toto označení můžeme brát jako obecné. Barnes 

logicky nemohl vědět, jakou podobu budou mít sociální sítě za několik desítek let. Dnes se 

setkáváme s pojmem sociální síť převážně ve spojitosti s online světem. Největší rozmach 

sociálních sítí  nastal  v období tzv.  „neomezeného internetu“,  který byl do té  doby pro 

mnohé uživatele drahý a nedostupný. Existuje několik definic pojmu „sociální síť“.

Kožíšek a Písecký popisují  sociální síť jako internetovou službu, která umožňuje svým 

členům  vytvářet  veřejné,  uzavřené  nebo  i  firemní  profily,  prezentace,  diskusní  fóra, 

a nabízí prostor pro sdílení fotografií, videí, obsahu a dalších aktivit.2

Sociologie řízení přistupuje k definici sociálních sítí, jako k množině sociálních subjektů, 

propojených směnnými vztahy. Subjekty jsou uzlovými body sítě a vztahy mezi nimi jsou 

vyjádřeny spojnicemi bodů.3

Danah M. Boyd a Nicole B. Ellison sociální sítě popisují jako webové stránky, sloužící 

lidem k vytváření veřejného, popř. polo-veřejného profilu v uzavřeném prostředí internetu, 

kde mohou tvořit síť uživatelů, se kterými chtějí být ve spojení. Následně mohou zobrazit 

a procházet sítě, které vytvořili uživatelé, se kterými jsou ve spojení.4

1 FADUL, Jose A. a Ronan A. ESTOQUE. Textbook for an Introductory Course in Sociology. Morrisville: 
Lulu Press, 2010. ISBN 978-0-557820597.
2 KOŽÍŠEK, Martin a Václav PÍSECKÝ. Bezpečně n@ internetu: průvodce chováním ve světě online. Praha: 
Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5595-3.
3 BOHÁČEK, Jiří.  Sociologie řízení. Praha. Vysoká škola ekonomie a managementu, 2020. ISBN 978-80-
88330-31-8, s 139.
4 BOYD, Dahan M. a  Nicole B.  ELLISON.  Social  Network  Sites:  Definition,  History,  and Scholarship. 
Journal  of  Computer-Mediated  Communication  [online].  2007,  13(1),  210–230  [cit.  2021-10-10].  ISSN 
1083-6101. Dostupné z: https://doi.org/10.1111/j.1083-6101.2007.00393.x
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A o čem vlastně ona virtuální sociální síť je?

„Většina obsahu na sociálních sítích je tvořena jejími uživateli. Ti mohou prostřednictvím 

příspěvků  nebo  veřejnou  komunikací,  chatů  a  dalších  kanálů  vytvářet  obsah.  Velice 

oblíbené jsou tematické skupiny, diskusní fóra, kde si lidé vyměňují zkušenosti a názory 

na určité téma (politika, koníčky, sex…).“5

Osobně  si  troufám  říct,  že  jsou  sociální  sítě  v  dnešní  době  primárně  využívané  ke 

komunikaci, sdílení názorů, fotek a videí.

1.1.1 Závislost

Další pojem, který budu blíže rozebírat je závislost.

Pojem „závislost“  můžeme definovat  jako dlouhodobý,  či  trvalý vztah k někomu nebo 

něčemu,  vycházející  z  pocitu  silné  touhy  nebo  potřeby  toto  uspokojit.  Takový  stav 

ovlivňuje  jednání  závislého  člověka  a  omezuje  jeho  svobodu,  jak  uvádí  Ministerstvo 

zdravotnictví České republiky.6

Profesoři Univerzity v Bergenu se zaměřili v roce 2012 na výzkum, na jehož základě chtěli 

zjistit  vývoj  závislosti  uživatelů  na Facebooku.  Tehdy definovali  závislost  jako selhání 

regulace  v  užívání  sociální  sítě,  což  má  za  následek  negativní  dopad  na  osobní  život 

jedince.7 Profesoři  Univerzity  v Bergenu narazili  na problém, kdy se nedá specifikovat 

obecná závislost na sociálních sítích. Každá sociální síť uživatelům totiž poskytuje jiné 

možnosti a od nich se odvíjí i různé závislosti.8

Závislost,  o které budu v dalších částech mé práce mluvit,  spadá do tzv.  „behaviorální 

závislosti“. Kathryn Hollen tento druh závislosti definuje jako závislostní chování, které 

se váže k určitým aktivitám.9

5 BOHÁČEK, Jiří.  Sociologie řízení. Praha. Vysoká škola ekonomie a managementu, 2020. ISBN 978-80-
88330-31-8, s 139.
6 Závislost: Co to je? Národní zdravotnický informační portál [online]. Praha: Ministerstvo zdravotnictví ČR 
a Ústav zdravotnických informací a statistiky ČR, 2021 [cit. 2021-10-23]. Dostupné z: https://www.nzip.cz/
clanek/320-zavislost-zakladni-informace
7 ANDREASSEN,  Cecilie  Schou,  Torbjørn  TORSHEIM,  Geir  Scott  BRUNBORG a  Ståle  PALLESEN. 
Development of a Facebook Addiction Scale.  Psychological Reports [online]. 2012,  110(2), 501–517 [cit. 
2021-10-10]. ISSN 1558-691X. Dostupné z: DOI:10.2466/02.09.18.PR0.110.2.501-517
8 Tamtéž.
9 HOLLEN, Kathryn H. Encyclopedia of Addictions. Westport, Conn.: Greenwood Press, 2009. ISBN 978-0-
313347375.
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Vacek a Vondráčková, kteří  blíže rozebírají  behaviorální  závislosti,  popisují  tento druh 

závislosti jako chování, které přináší okamžité uspokojení,  má tendenci být opakováno. 

Při častém  opakování  se  pak  z  dlouhodobého  hlediska  stává  zvykem  či  návykem 

i navzdory tomu, má-li negativní následky.10

Myslím  si,  že  pod  pojmem  závislost  si  každý  dovedeme  představit  určitou  definici 

závislosti,  ať  už se jedná o chování  závislého člověka,  či  o  spouštěče  závislosti,  popř. 

dopady. I když se pojem závislost kdysi primárně spokojoval spíše s užíváním různých 

chemických látek,  dnes už tomu tak není.  Člověk může být závislý prakticky na všem 

možném.  Projevy  a  dopady  ale  mohou  být  často  velmi  podobné,  jako  kdyby  byl 

člověk závislý  na  již  zmíněné  chemické  látce.  Isaac  Marks  k  tomuto  tématu  uvádí,  že 

behaviorální  závislost  může  mít  stejné  účinky  jako  při  závislosti  na  chemické  látce, 

především co se týče abstinenčních příznaků.11

1.2 Druhy sociálních sítí

1.2.1 Facebook

Zřejmě  nejrozšířenější  a  nejznámější  sociální  síť  Facebook  založil  Mark  Zuckerberg 

společně s Eduardem Saverinem během jejich studia na Harvardské univerzitě. Původně 

byl  Facebook  určen  pouze  pro  studenty  Harvardu.  Později  byl  přístupný  i  pro  jiné 

univerzity, a nakonec byl zpřístupněn pro všechny uživatele s univerzitním e-mailem, popř. 

pro schválené zahraniční  univerzity.  Od 26. února 2006 si  může na Facebooku založit 

profil každý uživatel starší 13 let.

Facebook je přístupný ve více než 80 světových jazycích a využívá ho přes 1,5 miliardy 

uživatelů. Denně tam lidé přidají přes 200 tisíc fotek.12

„Stavebním  materiálem  sociálních  sítí  jsou  profily  uživatelů.  Stránka  s  uživatelským 

profilem  bude  obsahovat  takové  informace,  jaké  do  Facebooku  zadáte.  Patří  k  nim 

10 VACEK,  Jaroslav  a  Petra  VONDRÁČKOVÁ.  Behaviorální  závislosti:  klasifikace,  fenomenologie, 
prevalence a terapie. Česká a slovenská psychiatrie [online]. 2014, 110(3), 144–150 [cit. 2021-10-25]. ISSN 
1212-0383. Dostupné z: http://www.cspsychiatr.cz/dwnld/CSP_2014_3_144_150.pdf
11 MARKS, Isaac. Behavioural (non-chemical) addictions. Addiction [online]. 1990, 85(11), 1389–1394 [cit. 
2021-10-28].  ISSN  1360-0443.  Dostupné  z:  https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1360-
0443.1990.tb01618.x
12 KOŽÍŠEK,  Martin  a  Václav  PÍSECKÝ.  Bezpečně  n@ internetu:  průvodce  chováním ve  světě  online. 
Praha: Grada, 2016. ISBN 978-80-247-5595-3.
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informace o zaměstnání, vzdělání, vztazích (rodinném stavu), kontaktní údaje, informace 

o zájmech, koníčcích a další.“13

Na Facebooku může každý uživatel sdílet tzv. statusy, což bývaly původně různé psané 

myšlenky. Dnes to už můžou být fotky, videa, různé příspěvky jiných uživatelů apod.

Každý uživatel Facebooku má „přátelé“, popř. „sledující“. Pokud chci „být v přátelích“ 

jiného uživatele, musím mu odeslat žádost. Jakmile ji uživatel potvrdí, vidím všechny jeho 

příspěvky, co komentuje, „lajkuje“ apod. Přátelé na Facebooku jsou tedy určitý seznam 

osob, se kterým sdílíme informace na našem účtu.

Každý uživatel Facebooku si ale může zvolit, s kým chce sdílet svůj obsah. Může ho sdílet 

veřejně, což uvidí všichni uživatelé. Může ho ale sdílet taky jen pro přátele přátel, či pro 

přátelé  samotné.  Zároveň  je  na  Facebooku  možnost  rozdělit  přátelé  do  skupin  a  daný 

příspěvek sdílet jen se skupinou přátel. Oni neví, že je máte rozdělené do skupin a vy se 

tak vyhnete např. tomu, že váš příspěvek uvidí někdo, u koho si to nepřejete.

Uživatelé se mohou připojit do různých skupin, popř. založit vlastní. Ve skupinách jsou 

primárně  lidé  kvůli  účelu,  za  kterým skupina  vznikla  (cestovatelská,  o  bydlení  apod.). 

Uživatelé ve skupinách diskutují, mají možnost psát vlastní příspěvky, pokládat dotazy…

V  poslední  době  Facebook  rozšířil  oblasti,  ve  kterých  působí  a  nyní  už  je  součástí 

i Marketplace,  kde může každý uživatel  nakupovat nebo prodávat zboží. Na Facebooku 

jsou dostupné i kariérní nabídky a nově i seznamka. Facebook se tak stává všestrannou 

platformou.

1.2.2 Instagram

Instagram vznikl v USA v roce 2010 a za pouhých 11 měsíců získal 9 miliónů uživatelů.14

Tato sociální  síť  byla původně vytvořena  pro sdílení  fotografií  a  lišila  se od ostatních 

aplikací tím, že fotografie nahrávané na tuto sociální síť byly čtvercové, což odpovídalo 

např. velikosti fotografií Polaroid.

13 KULHÁNKOVÁ,  Hana a  Jakub ČAMEK.  Fenomén  facebook.  Kladno:  BigOak,  2010.  ISBN 978-80-
904764-0-0.
14 SHONTELL, Alyson. 9 Million Users In 11 Months For Instagram [online]. Business Insider, 2011 [cit. 
2021-10-23].  Dostupné  z:  https://web.archive.org/web/20111026170431/http://articles.businessinsider.com/
2011-09-13/tech/30148481_1_app-store-foursquare-instagram#ixzz1b2b3Fkcy
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Instagram spolupracuje s jinými sociálními sítěmi jako Facebook, Twitter a Tumblr, což 

znamená,  že  když  nahrajete  fotku  na  Instagram,  můžete  zvolit  možnost  zveřejnění 

i na těchto sítích.

Před uveřejněním fotky si každý uživatel může zvolit, jaký filtr chce k fotce použít. I díky 

tomu se stal Instagram tolik oblíbenou sociální sítí – nabízel širokou škálu filtrů k úpravě 

fotek, které jsou jinde zpoplatněny. Posledním krokem před uveřejněním fotky je popis. 

Můžete  k  fotce  přidat  libovolný  popis  s  hashtagy.  Hashtagy  se  používají  k  lepšímu 

dohledání fotky. Když uživatel napíše k fotce např. #nature, jeho fotka už je automaticky 

dohledatelná  pod  hashtagem  nature,  stejně  jako  u  ostatních  uživatelů.  Instagram  je 

oblíbený i z tohoto důvodu. Je to neomezená studnice inspirace. Stačí zadat #livingroom 

a máte  před sebou přes 14 milionu fotek15 obývacích pokojů různých designů, kterými 

se můžete inspirovat např. během rekonstrukce vašeho obydlí.

Instagram se  skládá  ze  čtyř  základních  věcí.  „feed“,  neboli  profil  uživatele  s  fotkami. 

„zeď“, na které vidíte fotky uživatelů, které sledujete. „instastory“, neboli fotka, či video 

zveřejněné  na  vašem  profilu  pouhých  24  hodin.  „Direct“,  soukromá  část,  ve  které  si 

můžete  psát  zprávy  s  jinými  uživateli.  Instagram  direct  byl  zaveden  v  roce  2013 

a zareagoval tak na stoupající oblibu Snapchatu.16 Oblíbenost Snapchatu se podepsala taky 

na tom, že Instagram zavedl tzv. instastories (viz výše). Služba na podobném principu byla 

nedávno zavedena i na Facebooku.

1.2.3 Twitter

Twitter  vzniknul  v roce 2006. V roce 2011 měl  100 milionu aktivních uživatelů,  kteří 

se přihlásili  alespoň jedenkrát za měsíc a 50 milionu uživatelů,  kteří se přihlásili  každý 

den.17 Od roku 2012 je Twitter v češtině. Twitter funguje na zveřejňování tzv. „tweetů“. 

Jeden tweet mohl mít maximálně 140 znaků. To bylo v roce 2017 změněno a maximální 

počet znaků ve tweetu byl navýšen dvojnásobně na 280 znaků.

Na Twitteru můžete sledovat vaše kamarády, známe, ale taky lidi, které neznáte, či známé 

osobnosti. Twitter si získal svou oblibu hlavně tím, že sdílené tweety jsou krátké, a tak 

15 Počet fotek je odpovídající k datu 23. 5. 2021.
16 Instagram. In: Wikipedia: otevřená encyklopedie [online]. St. Petersburg (Florida): Wikipedia Foundation, 
2001-,  strana  naposledy  editována  2021-08-12  [cit.  2021-10-28].  Dostupné  z:  https://cs.wikipedia.org/
wiki/Instagram
17 TAYLOR, Chris.  Twitter  Has 100 Million Active Users  [online].  2011 [cit.  2021-10-29].  Dostupné z: 
https://mashable.com/2011/09/08/twitter-has-100-million-active-users/?europe=true
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musí být stručné a jasné.  Máte možnost vidět,  co uživatelé,  které sledujete,  komentují, 

lajkují, popř. co sdílí.

Jedním z nejznámějších  uživatelů  Twitteru vůbec byl  Donald Trump.  Twitter  využíval 

v dennodenní  bázi.  V lednu  2021 mu byl  ale  jeho  účet  samotným Twitterem natrvalo 

zablokován z důvodu šíření nenávisti.18

Twitter  má  pověst  serióznější  sociální  sítě  (např.  na  rozdíl  od  TikToku19),  vzhledem 

k tomu, že tuto sociální síť užívá mnoho vlivných lidí k vlastnímu vyjádření, ať už se jedná 

o známé osobnosti, politiky, ekonomy, businessmany apod. Zároveň uživatelská základna 

není mezi náctiletými lidmi, ale spíše dospělými.

18 Twitter  trvale  zablokoval  Trumpův  účet.  Prezidenta  vyzvala  k  rezignaci  i  republikánská  senátorka. 
IRozhlas.cz [online]. 2021 [cit. 2021-11-03]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-svet/donald-trump-
twitter-zablokovani-vyzva-odchod-republikani_2101090652_tzr
19 TikTok je sociální síť pro vytváření krátkých videí, využívaná hlavně náctiletými uživateli (pozn. autorky).
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2 Patologické dopady sociálních sítí

2.1 Sociální sítě a partnerství

Je všeobecně známá věc, že sociální sítě mají nejen pozitivní dopady na život, ale taky 

celou řadu negativních vlivů, které nyní budu v této kapitole blíže rozebírat.

Když se zamyslím nad negativními dopady užívání sociálních sítí, první, co mě napadá, 

je vliv  na partnerské vztahy.  Prakticky pokaždé,  co se vídám se svými přáteli  v  okolí, 

a probíráme naše vztahy, sklouzne debata k vyprávění o hádce, která byla zapříčiněna díky 

síle sociálních sítí.  Toto povšimnutí  mě vedlo k tomu, že jsem chtěla zjistit,  kolik lidí 

v mém okolí  mělo  ovlivněný  vztah  sociálními  sítěmi.  Způsob,  jakým bych  to  zjistila, 

mě napadl záhy. Využila jsem pozitivní stránku sociálních sítí, a to dosah, a vytvořila jsem 

ankety na mém instagramovém profilu. Do anket se zapojilo 120 lidí, což pro mě byl mile 

překvapující počet. Do předešlých anket se vždy stěží zapojila třetina lidí. O tolik vyšší 

účast jsem tedy považovala za důkaz, že problémy ve vztazích způsobené sociálními sítěmi 

nejsou ojedinělou záležitostí.  Ve všech odpovědích anket  byla možnost  hlasovat  pouze 

pro „ano“ a „ne“.

V první anketě jsem se zeptala:

„Vadí vám, když vaše polovička lajkuje fotky opačného pohlaví?“

Ze začátku se odpovědi  na tuto otázku jevily  jako jednoznačné pro „ano“.  Později  ale 

začaly přibývat i odpovědi „ne“ a ve výsledku jsem se dopátrala, že 28 % lidem z okruhu 

mým přátel a známým vadí, když jejich polovička lajkuje fotky opačného pohlaví. Zbylým 

72 % tato skutečnost nevadí.

V druhé anketě jsem položila otázku:

„Pohádali jste se někdy se svým protějškem kvůli sociálním sítím?“

Odpovědi na tuto anketu byly jednoznačné a skončily přesně 50:50.

Třetí otázka zněla:

„Zjistili jste na sociálních sítích něco znepokojivého o svém protějšku?“

Celkem  33 %  zúčastněných  zjistilo  na  sociálních  sítích  něco  znepokojivého  o  svém 

protějšku.  Upřímně  jsem  u  této  otázky  očekávala  menší  procento  u  odpovědi  ano. 
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Na druhou  stranu  tento  výsledek  ale  jen  dokazuje,  na  kolik  věcí,  se  dá  na  sociálních 

sítích přijít.

Jako čtvrtá v pořadí byla anketní otázka, zda se někdo rozešel kvůli něčemu, co „rozjely“ 

sociální  sítě.  Nevím,  jestli  je  dobrou  zprávou,  že  se  tato  skutečnost  netýká  84 % 

respondentů,  či  je  špatnou zprávou,  že  se  týká  16 % respondentů.  Smutný fakt  ale  je, 

že se sociální sítě podílely na nejednom rozchodu.

„Cítíte  se  někdy  kvůli  sociálním  sítím  méněcenní?“  Takto  zněla  předposlední  otázka 

z mých anket.  46 % respondentů se cítí  méněcenní  z důvodu sociálních sítí  a na 54 % 

nemají sociální sítě takový vliv. Zajímavým faktem u této otázky je, že zatímco u jiných 

otázek byl podíl mužů a žen poměrně vyrovnán, zde v souhlasné odpovědi výrazně vévodí 

ženy.

Poslední otázka, dotazující se, zda si uživatelé píšou s někým skrze sociální sítě tak, aby 

to jejich  partner/ka  neviděl/a,  mě  ve  výsledku  pozitivně  překvapila.  26 %  lidí  si  píše 

za zády svého partnera/ky s někým jiným a 74 % lidí ne. Upřímně jsem v tomto případě 

čekala vyšší procento u lidí, kteří si za zády partnera/ky píšou s někým jiným. Je to taky 

nejčastější problém týkající se vztahů a sociálních sítí, který okolo sebe slýchávám.

Tyto ankety mi jen potvrdili,  jakého množství lidí se týkají vztahové problémy spojené 

se sociálními sítěmi.

„Příliš  mnoho času stráveného na sociálních sítích může překročit  únosnou mez a vést 

k dysfunkci  a  poškození  mezilidských  vztahů,  ba  dokonce  ke  zničení  kariéry 

a manželství.“20 Jak uvádí Greenfield ve své knize.

Již jsem zmínila, že sociální sítě mají negativní vliv na partnerské vztahy. Před nějakou 

dobou jsem toto téma rozebírala mezi kolegy v práci a tehdy jedna má kolegyně, čerstvě 

pár měsíců randící s novým partnerem, řekla: „Došla jsem do takové fáze, že jsem si podle 

lajků na jeho fotce na Instagramu vyhledala jeho bývalou přítelkyni. Zjistila jsem, že není 

tak  ošklivá  a  tlustá,  jak  ji  popisuje,  naopak  je  velmi  atraktivní  a  já  se  začala  obávat 

konkurence. Nestačilo mi sledovat potajmu její fotky ve feedu, ale začala jsem ji i přes můj 

nově  vytvořený  fejkový  účet  sledovat  úplně,  abych  mohla  anonymně  vidět  i  její 

instastories, a co zrovna dělá. Po několika týdnech, kdy jsem x krát denně přepínala svůj 

a fejkový profil jsem zjistila, že to začíná hraničit s posedlostí a vymazala jsem si jak můj, 

20 GREENFIELD, Susan. Změna myšlení: jak se mění naše mozky pod vlivem digitálních technologií. Přeložil 
Radek VANTUCH. Brno: BizBooks, 2016. ISBN 978-80-265-0450-4, s. 147.
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tak i fejkový profil. Začala jsem být paranoidní natolik, že jsem přítele několikrát osočila 

z všemožných věcí, které mohly vést k tomu, že celé mé sledování jeho bývalé přítelkyně 

praskne.“ Jako paranoiu tehdy má kolegyně uvedla,  že viděla  na instastory,  jak bývalá 

přítelkyně řídí auto, které mělo stejný typ tachometru, jako auto jejího přítele. Tehdy mu 

okamžitě  volala,  aby zjistila,  kde se nachází  a  mohla se uklidnit,  že  bývalá  přítelkyně 

neřídí jeho auto.

Příběh se může zdát šílený, ale všude v okolí je podobných příběhů spousta. Málokdo má 

ale odvahu toto vyslovit nahlas.

Tuto problematiku potvrzuje i výzkum anglických vědců, kteří přišli na to, že sociální sítě 

umožňují  uživatelům získání  informací,  k  nimž  by jinak  přístup  neměli.  Facebook tak 

může podpořit žárlivost a oslabit sebejistotu.21

Sociální sítě mají samozřejmě vliv i na po rozchodové fáze. Dřív, kdy nebyli sociální sítě 

a lidé se po rozchodu viděli maximálně při náhodném setkání, bylo prožívání rozchodu 

dle mého názoru mnohem jednodušší. Dnes, kdy máme možnost neustále sledovat, co náš 

bývalý partner dělá, s kým je a jak vypadá, je adaptace na novou životní fázi mnohem 

těžší.  V tomto případě  podle  mě platí  známé pořekadlo:  „Sejde  z  očí,  sejde  z  mysli.“ 

V případě využívání sociálních sítí ale bývalý partner z očí často nesejde a tím pádem je 

i zpracování rozchodu pro mnohé o dost těžší, než by tomu bylo třeba před dvaceti lety.

Studie,  které  se  zúčastnilo  celkem 464 lidí,  se  zaměřila  na  vliv  užívání  sociálních  sítí 

po rozchodu partnerů. V rámci této studie vyšlo najevo, že ex-partneři, kteří se navzájem 

měli  v  přátelích  i  po  rozchodu,  cítili  k  sobě  vyšší  sexuální  touhu,  měli  horší  náladu 

a rozchod celkově prožívali hůř než lidí, kteří se navzájem v přátelích neměli. Vědci tak 

došli k závěru, že být v kontaktu s ex-partnerem skrze sociální sítě, může mít negativní 

vliv na po rozchodové zotavování a může zhoršit adaptaci na novou životní etapu.22

21 ANDERSON,  Beth,  Patrick  FAGAN,  Tom  WOODNUTT  a  Tomas  CHAMORRO-PREMUZIC  T. 
Facebook  Psychology:  Popular  Questions  Answered  by  Research.  Psychology  of  Popular  Media  Cultur 
[online].  2012,  1(1),  23–37  [cit.  2021-10-29].  ISSN  2160-4142.  Dostupné  z:  https://www.sobtell.com/
images/questions/1511857594-Facebook%20article%20F.pdf, s. 31.
22 MARSHALL, Tara C. Facebook surveillance of former romantic partners: Associations with post breakup 
recovery and personal growth.  Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking [online]. 2012,  15(10), 
521–526  [cit.  2021-10-31].  ISSN  2152-2723.  Dostupné  z:  https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC3472530/, s. 521.
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V roce 2007 se dvě vědkyně rozhodly zjistit, jaký dopad mají sociální sítě na uživatele. 

Ve výzkumu mimo jiné zjistily, že přes 70 % vysokoškoláků kontroluje svého partnera/ku 

přes Facebook a 14 % z nich partnera/ku kontroluje alespoň dvakrát denně.23

Tato  skutečnost  dokazuje,  že  užívání  nejen  Facebooku,  ale  i  jiných  sociálních  sítí 

podněcuje  žárlivost,  jelikož  lidem  zpřístupní  informace,  ke  kterým  by  za  stavu  bez 

sociálních sítí  neměli  přístup.  Informace,  které mohou lidé na Facebooku (popř. jiných 

sociálních sítích) o svém protějšku najít, mohou vést až k rozchodu.

Advokátní kancelář, specializující se na rozvody uvedla, že 20 % párů, kteří se rozvádí, 

uvádí za důvod rozchodu právě Facebook.24

V roce 2009 bylo v Británii  13 % rozvodů způsobeno Facebookem. V roce 2013 tento 

počet ovšem vzrostl na 33 %.

Z jakého důvodu toto číslo stále roste? V dobách, kdy neexistoval internet, popř. sociální 

sítě, neměli lidé možnost potkat takové velké množství potencionálních protějšků. Nyní, 

kdy existují všemožné sociální sítě a online seznamky mají lidé na výběr mnohem větší 

množství  potencionálních  partnerů.  Tato  skutečnost  je  dle  mého  názoru  nabádá 

v neustálém hledání po partnerovi, který může být ještě lepší v některých ohledech než 

dosavadní  partner.  Toto  chování  ale  často  vyjde  ve vztahu najevo,  což  může způsobit 

až rozchod, či rozvod.

Na  druhou  stranu  ale  nesmíme  opomenout  i  pozitivní  dopady  sociálních  sítí  právě 

v partnerském ohledu. V případě, že dva lidé vedou vztah na dálku, jsou jim sociální sítě 

dobrým pomocníkem v komunikaci.  Kdysi, kdy muži byli na vojně a psali si se svými 

milými romantické dopisy jsou pasé.

Když můj manžel pracoval v Iráku a vedli jsme rok částečný vztah na dálku, nedokázala 

jsem  si  život  bez  sociálních  sítí  představit.  Každý  večer  si  několik  hodin  volat  skrz 

Messenger či  WhatsApp a vidět se přitom na obrazovce je něco, co si naši  předci  ani 

nedokázali představit. A já si na druhou stranu nedokážu představit tento velmi těžký rok 

bez pomoci sociálních sítí.

23 STERN,  Lesa  A.  a  Kim TAYLOR.  Social  networking  on  Facebook.  Journal  of  the  Communication,  
Speech  & Theatre Association of  North Dakota  [online].  2007,  20,  9–20 [cit.  2021-10-25].  Dostupné z: 
https://www.academia.edu/1189140/Social_networking_on_Facebook
24 Facebook fuelling divorce, research claims. The Telegraph [online]. 2009 [cit. 2021-10-30]. Dostupné z:  
https://www.telegraph.co.uk/technology/facebook/6857918/Facebook-fuelling-divorce-research-claims.html
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Když  se  vrátím  částečně  zpět,  kdy  jsem  zmiňovala,  jak  sociální  sítě  lidi  podmaňují 

ke stalkingu  nějaké  osoby,  nesmím opomenout  zmínit,  že  tato  věc  má i  svou kladnou 

stránku.  Jste-li  s  někým ve  vztahu  a  jste  oba  uživateli  sociálních  sítí  (i  když  to  není 

podmínkou), může se stát,  že se na sociálních sítích dozvíte o svém protějšku nějakou 

informaci, která je devastující pro váš vztah, např. nevěra. S pozitivní stránkou sociálních 

sítí  to  má  společného  to,  že  toto  zjištění  vám sice  může  zajistit  ukončení  vztahu,  ale 

na druhou  stranu  člověk  alespoň  pak  neztrácí  čas  s  nesprávným  partnerem.  Svůj 

drahocenný čas může věnovat do vztahu, který má opravdu smysl. 

Sociální  sítě  v  dnešní  době  hrají  velkou  roli  v  oblasti  marketingu  a  reklamy.  Firmy 

se mohou prezentovat  na svých firemních profilech a platit  si propagace,  což znamená, 

že příspěvky  dané  firmy  se  budou  zobrazovat  předem  zvolenému  okruhu  uživatelů 

ve feedu  nebo  instastories.  Společnosti  si  ale  taktéž  mohou  zaplatit  influencery,  kteří 

jejich zboží zpropagují svým sledujícím. Na jedné straně stojí společnost, které se zvýší 

prodej a na druhé straně stojí influencer, který dostane za reklamu zaplaceno buď peněžitě, 

nebo tzv. barterem (firma daruje influencerovi své zboží zdarma a na oplátku influencer 

udělá firmě reklamu). Člověk by si řekl, že obě strany jsou spokojené, ale opomíjí se ještě 

na  stranu  spotřebitele,  tedy  sledujícího.  Ti  bývají  často  otráveni  množstvím  reklam 

na sociálních sítích a častá reklama třeba na jeden výrobek stejné firmy může být naopak 

kontraproduktivní.

2.2 Sociální sítě a sebepojetí

Ze  sociálních  sítí  se  postupem  času  vyklubala  přehlídka  životních  úspěchů,  krásy 

a dokonalosti. Při pohledu na Facebook nebo Instagram mám často pocit, že jsem jediným 

člověkem,  který  mívá  někdy  špatné  nálady,  nelétá  čtyřikrát  ročně  na  dovolenou 

a neprobouzí  se  dokonale  upravený.  Sociální  sítě  nám  dokážou  takovou  „realitu“ 

dennodenně ukazovat.  Ano,  řeknete  si,  že  nikdo nemá dokonalý život,  a že pokud má 

někdo  špatnou  náladu,  nefotí  se  určitě  v  slzách  na  sociální  sítě.  Pokud  ale  takovou 

zkreslenou realitu vidíte často, začnete tomu sami věřit. Toto tvrzení dokazuje i výsledek 

mé ankety na Instagramu, o které jsem psala výše. 46 % respondentů tehdy odpovědělo, že 

se cítí méněcenně z důvodu sociálních sítí, to není nízké číslo.

V roce 2013 vzniknul výzkum na podobné téma, a to na téma vztahu mezi závistí, životní 

spokojeností a užíváním Facebooku. Ze studie vyšlo, že ve více než 20 % případů závisti 
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a žárlivosti figuroval Facebook. Ten poskytnul člověku místo, kde může srovnávat sebe 

sama s ostatními a tím snížil životní spokojenost uživatelů.25

Osobně si ale myslím, že za tento výsledek můžeme my všichni uživatelé. Ruku na srdce, 

ale  kdo z nás dává na sociální  sítě  okamžiky,  které  nejsou pro nás radostné,  ale  spíše 

naopak.  Nemůžeme  tuto  skutečnost  potom  očekávat  od  ostatních.  Na  druhou  stranu 

si říkám, zda by byly sociální sítě natolik oblíbené, kdyby tam lidé dávali i smutnější části 

jejich života? Mnoho lidí využívá sociální sítě právě k relaxaci od jejich vlastního života, 

když je něco tíží nebo jsou ve stresu. V případě, že by si uživatelé potřebovali odpočinout 

od vlastních problémů a viděli by na sociálních sítích další neradostné věci, mohlo by jim 

to přitížit.

Se  sociálními  sítěmi  se  pojí  i  narcismus  a  sociální  sítě  se  staly  ideální  platformou 

pro narcisty.26 Tato teorie stojí na základu, že člověk na sociálních sítích může ovládat, 

co kdy kde  a  jak  uveřejnění.  Má tedy naprostou  kontrolu  nad tím,  jak  se jako  člověk 

na sociálních sítích prezentuje.

„Narcismus je složitý jev, který lze rozdělit podle celé řady charakteristik: exhibicionismus 

(předvádí se), nárok (je přesvědčen, že si zaslouží to nejlepší),  vykořisťování (zneužívá 

druhých), nadřazenost (má pocit, že je lepší než ostatní), autorita (považuje se za vůdce), 

soběstačnost (cení si nezávislosti) a marnivost (zaměřuje se na vlastní vzhled).“27

Výzkumy ukazují,  že  jednotlivé fáze se pojí  s  jinými aktivitami  na různých sociálních 

sítích. Např. nadřazení uživatelé, kteří se umístili v žebříčku nadřazenosti, častěji sdílejí 

příspěvky na Facebooku. Nadřazení studenti naopak píšou častěji příspěvky na Twitteru 

a samotný exhibicionismus se pojí s aktivitami na Facebooku.28

25 KRASNOVA, Hanna, Helena WENNINGER a Peter BUXMANN. Envy on Facebook: A Hidden Threat to 
Users' Life Satisfaction? Wirtschaftsinformatik Proceedings 2013 [online]. 2013 [cit. 2021-10-30]. Dostupné 
z:  https://www.researchgate.net/publication/256712913_Envy_on_Facebook_A_Hidden_Threat_
to_Users'_Life_Satisfaction, s. 6.
26 BUFFARDI, Laura E. a Keith W. CAMPBELL. Narcissism and Social Networking Websites. Personality  
and  Social  Psychology  Bulletin  [online].  2008,  34(10),  1303–1314  [cit.  2021-10-30].  ISSN  1552-7433. 
Dostupné z: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0146167208320061, s. 1304.
27 GREENFIELD, Susan. Změna myšlení: jak se mění naše mozky pod vlivem digitálních technologií. Přeložil 
Radek VANTUCH. Brno: BizBooks, 2016. ISBN 978-80-265-0450-4, s. 127.
28 PANEK, Elliot T., Yioryos NARDIS a Sara KONRATH. Defining social networking sites and measuring 
their  use:  How narcissists  differ  in  their  use  of  Facebook and Twitter.  Computers  in  Human Behavior  
[online].  2013,  29(5),  2004–2012  [cit.  2021-10-30].  ISSN  0747-5632.  Dostupné  z:  https://www.science
direct.com/science/article/abs/pii/S0747563213001155?via%3Dihub
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V  tomto  ohledu  je  významný  generační  rozdíl  mezi  studenty  a  dospělými.  Výzkum 

dokazuje, že užívání sociálních sítí jako Facebook a Twitter v brzkém věku může ovlivnit 

postoje a myšlení, které se liší od názoru jiné generace.

Sociální sítě ovlivňují i to, jakým způsobem jsme vnímáni. Pokud lidé určitého člověka 

neznají osobně, ale vidí jeho účet na sociálních sítích, udělají si obrázek podle něj.

Britská profesorka Tara Marshall  vedla výzkum na téma po rozchodového zotavování. 

V rámci výzkumu mimo jiné zjistila, že pokud lidé mají na svém Facebooku pouze blízké 

přátelé,  a  tedy  nízký  počet  přátel  na  Facebooku,  jsou  vnímání  ostatními  hůř  než  lidí 

s větším počtem facebookových přátel. Počet přátel na Facebooku se podle ní pojí s určitou 

atraktivností.29

Jako ideální počet přátel na Facebooku je uváděno číslo 302.

Dalším  problémem,  se  kterým  se  setkáváme  na  sociálních  sítích  je  překroucení  slov 

či reality.  Jak řekl Sokrates:  Každé slovo, je-li  jednou napsáno, je přetřásáno jak těmi, 

kteří jej chápou, tak těmi, kteří o něj nejeví sebemenší zájem.“30

Každý příspěvek, který uživatelé vyvěsí na Facebook má tu sílu, že díky němu vzniknout 

všemožné spekulace a drby. Když někdo dlouho neuveřejní žádnou fotku se svou druhou 

polovičkou, začínají kolovat spekulace, zda jsou ještě spolu. Jiný uživatel pro změnu často 

uveřejňuje fotky z dovolených a ostatní se začínají dohadovat, kde na to bere peníze?

Když se zamyslím nad příkladem přímo z mého života, napadá mě jich hned několik.

V září 2020 jsem sama letěla na týden do Bulharska, protože jsem cestování o samotě 

chtěla vždycky vyzkoušet. Tato moje dovolená se v mém okolí stala poněkud kontroverzní 

a tři lidé dokonce přišli za mým nejlepším kamarádem do jeho kavárny, aby se vyptávali, 

s kým jsem na dovolené, že tam určitě nejsem sama, ale s nějakým mužem staršího věku, 

co mi dovolenou určitě zaplatil, a proto ho na sociálních sítích neukazuji. Stydím se za něj.  

Řekneme si, naprosto nevinné spekulace, kterými bychom se neměli ani zatěžovat, pouze 

se nad nimi zasmát. Tato spekulace se ale může ještě třikrát překroutit a vznikne z ní velký 

drb, který může ublížit.

29 MARSHALL, Tara C. Facebook surveillance of former romantic partners: Associations with post breakup 
recovery and personal growth.  Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking [online]. 2012,  15(10), 
521–526  [cit.  2021-10-31].  ISSN  2152-2723.  Dostupné  z:  https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC3472530/
30 GREENFIELD, Susan. Změna myšlení: jak se mění naše mozky pod vlivem digitálních technologií. Přeložil 
Radek VANTUCH. Brno: BizBooks, 2016. ISBN 978-80-265-0450-4, s. 137.

14



S tím se pojí i vyjadřování na sociálních sítích. Sarkasmus či ironie se na sociálních sítích 

rozeznává velmi těžce. Emoce jsou na tom úplně stejně. Stačí (ne)napsat emotikon, neboli 

„smajlíka“  a  zprávu  si  může  příjemce  hned  vyložit  jinak.  Emotikony  byly  vytvořeny 

k lepšímu pochopení napsané zprávy, jako náhrada neverbální komunikace (výrazu tváře, 

emocí…). Často ale právě díky nim dochází k nedorozuměním a hádkám.

2.3 Důvody oblíbenosti sociálních sítí

Zamyslím-li  se nyní nad důvodem oblíbenosti  sociálních sítí,  v mysli  mi jich vyvstane 

několik.

Jako jeden z hlavních důvodů vidím propojení s lidmi,  kteří  vám zrovna nemohou být 

nablízku. Tím myslím s přáteli, či rodinou, kteří bydlí v jiném městě, státě, či na jiném 

kontinentu. Navíc pokud nepočítáme platbu za internet, jsou sociální sítě zdarma. Kdybych 

někomu před třiceti lety řekla, že se bude moci spojit s někým na druhé straně světa během 

pár sekund, slyšet, a dokonce i vidět ho, pochybuji, že by mi někdo věřil.

Dalším důvodem je dle mého názoru možnost ukázat se v lepším světle. Jak jsem již psala 

výše,  mnoho lidí,  řekla bych, že většina,  se na sociálních sítích prezentují  jako krásní, 

šťastní a dokonalí lidé. Sociální sítě nám ale pro toto chování poskytují ideální prostředí. 

Nikdo totiž nevidí za váš mobil,  jestli  tam sedí opravdu tak dokonalý člověk, či někdo 

zhrzený životem a utápěný v depresích.

Propojení  s  přáteli,  či  pouze  s  cizími  lidmi,  které  „máme  v  přátelích“  může  člověku 

navozovat menší pocit osamělosti.  Osamělost totiž ve spojení se sociálními sítěmi hraje 

taktéž velkou roli. Všichni jistě známe pocit osamělosti a jednou za čas zasáhne každého 

z nás. Co kdyby vám ale někdo nabídnul možnost, jak osamělosti uniknout? Myslím si, že 

by každý z nás po této možnosti jednou za čas sáhnul. Častá osamělost ovlivňuje nejen naši 

náladu, ale taktéž zdraví. Jak uvádí Thomas Rutledge ve své vědecké práci, ženy s méně 

obsáhlým společenským životem, mají riziko mozkové mrtvice dvakrát vyšší než ženy s 

obsáhlejším společenským životem, pokud zanedbáme i jiné možné faktory.31

Další možné zdravotní problémy kardiovaskulárního rázu může osamělost taktéž způsobit, 

a  to  z  důvodu snížení  oxytocinu v  krvi.32 Ten má na  svědomí stabilizovanou  tepovou 

frekvenci a je uvolňován do krve při fyzickém kontaktu s blízkou osobou.
31 RUTLEDGE,  Thomas.  Social  networks  and  incident  stroke  among women with suspected  myocardial 
ischemia.  Psychosomatic  Medicine [online].  2008,  70(3),  282–287  [cit.  2021-10-31].  ISSN  1534-7796. 
Dostupné z: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/18378868/
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Stejného názoru je i Paul Zak, který tvrdí že se hladina oxytocinu zvyšuje právě užíváním 

sociálních sítí.33

Vezmeme-li v potaz všechny tyto poznatky, je jasné, že člověk vyhledává sociální sítě, aby 

se laicky řečeno „cítil fajn“. V případě, že je osamělý, pomáhají mu sociální sítě tento pocit 

minimalizovat.

Je  zároveň  zajímavým  poznatkem,  že  lidé,  kteří  prožívají  osamělejší  období,  jsou  na 

sociálních sítích aktivnější než v období opačném. Všimla jsem si tohoto poznatku ve svém 

okolí, na sobě, a zároveň to dokazuje i výzkum, v němž se přišlo i na to, že lidé, kteří jsou 

aktivními  uživateli  sociálních  sítí,  což  znamená,  že  chatují  se  svými  přáteli,  lajkují 

příspěvky a taktéž sdílí své vlastní, jsou méně osamělí než pasivní uživatelé.34

Kapitolu o osamělosti bych shrnula asi tímhle: můj mobil má funkci hlídání stráveného 

času na sociálních sítích. Můžete si to zapnout a nastavit dle vašich požadavků. Hlavním 

cílem této aplikace je přehled nad stráveným časem nad různými aplikacemi a porovnávání 

v rámci dnů, týdnů, či měsíců.

Podívala jsem se zpětně na období, kdy jsem se cítila nejvíc osamělá. Výsledky měření 

stráveného  času  hovoří  jasně.  Čas  strávený  na  sociálních  sítích  byl  o  27 % vyšší  než 

v lepších obdobích mého života.

Výše  zmíněný  oxytocin  není  jediný  hormon  vyplavovaný  do  krve  vlivem  užívání 

sociálních sítí. Tělo nás všech jistě dobře zná dopamin. Hormon, jehož uvolnění do krve 

nám evokuje dobrý pocit, a zároveň je důležitým článkem pro spánek člověka.

Behaviorální psycholožka Weinschenk vytvořila seznam specifických aspektů sociálních 

sítí,  které  by  mohly  mít  podíl  na  vyplavování  dopaminu  do  krve.35 Jako  první  aspekt 

zmiňuje,  že  sociální  sítě  poskytují  uživateli  okamžité  uspokojení.  Rychlost  odeslané 

zprávy, přečtení druhou stranou a odpověď je dostupná závratnou rychlostí.

32 NORMAN,  Greg  J.,  John  T.  CACIOPPO,  John  S.  MORRIS,  William  B.  MALARKEY,  Gary  G. 
BERNTSON  a  Courtney  A.DEVRIES.  Oxytocin  increases  autonomic  cardiac  control:  Moderation 
by loneliness.  Biological  Psychology [online].  2011,  86(3),  174–180  [cit.  2021-10-31].  ISSN  1873-
6246. Dostupné  z:  https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0301051110003030?via%3Dihub, 
s. 177–180.
33 PENENBERG, Adam L. Social Networking Affects Brains Like Falling in Love [online]. 2010 [cit. 2021-
10-30]. Dostupné z: https://www.fastcompany.com/1659062/social-networking-affects-brains-falling-love
34 GRINTER, Rebecca, Thomas RODDEN, Paul AOKI, Ed CUTRELL, Robin JEFFRIES a Gary OLSON. 
Proceedings  of  the  SIGCHI Conference  on Human Factors  in  Computing Systems  [online].  New York: 
Association  for  Computing  Machinery,  2006  [cit.  2021-10-31].  ISBN  978-1-59593-372-0.  Dostupné  z: 
https://dl.acm.org/doi/proceedings/10.1145/1124772
35 WEINSCHENK,  Susan.  100  Things  You  Should  Know  About  People:  #8  —  Dopamine  Makes  You  
Addicted  To  Seeking  Information [online].  The  Team  W  Blog,  2009  [cit.  2021-11-05].  Dostupné  z: 
https://www.blog.theteamw.com/2009/11/07/100-things-you-should-know-about-people-8-dopamine-makes-
us-addicted-to-seeking-information/
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Druhé v řadě specifických aspektů je vzrušení. Různé studie dokazují, že člověk je více 

vzrušený, když odměnu očekává, než když ji ve skutečnosti má. Ve výsledku to znamená, 

že  očekávání  lajků,  komentářů,  či  zpráv  nám  poskytuje  větší  dávku  vzrušení,  tedy 

dopaminu v krvi.

Jako třetí aspekt uvádí jen částečnou informaci. Na sociálních sítích nebývají příliš obsáhlé 

informace,  vzhledem  k  omezenosti  znaků  v  příspěvku.  Dle  Weinschenk  je  dopamin 

nejsilněji uvolňován do krve tehdy, kdy informace, kterou mozek dostal, není kompletní. 

Tím mozek není zcela uspokojen a hladina dopaminu se zvyšuje.

Jako  poslední  je  aspekt  překvapení,  nebo  chcete-li  nepředvídatelnosti.  Když  člověk 

projíždí  sociální  sítě,  neví,  co  ho  čeká  za  příspěvky.  Tento  pocit  očekávání  stimuluje 

uvolňování dopaminu v mozku. Stejný systém funguje i v případě, kdy člověk sám něco dá 

na sociální síť a očekává za to reakce svých přátel.

Sečteme-li uvedené důvody oblíbenosti sociálních sítí, vyjde nám ve výsledku, že jejich 

oblíbenost není jen povrchová, jako jsem si původně myslela, ale všechny důvody mají 

kořen právě v těle člověka a chemie hraje v tomto případě hlavní roli.
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Empirická část

3 Výzkum

3.1 Cíl vlastního výzkumu

Cílem mého výzkumu bylo zjistit,  do jaké míry ovlivňují sociální sítě život a smýšlení 

mladých lidí ve věku 15 až 18 let. Snažila jsem se zodpovědět zásadní otázky, jako jaké 

sociální sítě využívají, kolik hodin denně na nich tráví, zda na ně mají vliv sociální sítě 

i co se týče reklam a taky jaký vliv mají sociální sítě na jejich chování a vznik předsudků 

vůči lidem působících a sdílejících obsah na sociálních sítích.

3.2 Tvorba dat

Vzhledem  k  věkové  kategorii  respondentů  jsem  se  rozhodla  pro  dotazníkovou  formu 

tvorby dat. Rozhodla jsem se pro tuto možnost z toho důvodu, že mými respondenty jsou 

mladí lidé a z vlastní zkušenosti vím, že jsem v jejich věku nechtěla ztrácet příliš času 

vyplňováním různých výzkumů. Výhodou této kvantitativní metody je, že díky ní můžete 

dostat za relativně krátkou dobu dostatek dat, jakožto odpovědí na vaše otázky.

Nevýhodou ovšem je, že nemůžete respondentovi položit doplňující otázku, popř. se vás 

respondent nemůže doptat v případě, že něčemu nerozumí.

Dotazník byl vytvořen na základě online meetingu s vedoucím mé práce. Zařadila jsem 

do něj  čtyři  otázky  sociodemografického  charakteru,  které  by  měl  správný  dotazník 

obsahovat.  Po dohodě s vedoucím práce jsem tyto otázky umístila na konec dotazníku. 

Většinu dotazníku tvořily uzavřené odpovědi s možnostmi ANO/NE. V případě otevřené 

otázky jsem do dotazníku zakomponovala možnost označit více odpovědí.

3.3 Respondenti

Jelikož  jsem  tvoření  dat  prováděla  během  pandemie  covid-19,  byla  jsem  poměrně 

skeptická. Všechny školy byly zavřené a obávala jsem se toho, že když oslovím učitele, 

aby požádali studenty o vyplnění mého dotazníku, valná většina to neudělá.

Z toho důvodu jsem odkaz na můj dotazník sdílela ve skupině na Facebooku pod názvem 

Český Těšín. Jak už název napovídá, jedná se o skupinu shromažďující obyvatele mého 
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rodného  města  –  Českého  Těšína.  K  odkazu  jsem  přidala  krátký  popis,  čeho  chci 

výzkumem docílit, pro koho je určen, a požádala jsem uživatele o vyplnění.

Mezitím  jsem  odkaz  na  dotazník  odeslala  e-mailem  i  dvěma  mým  bývalým  učitelům 

na Gymnáziu Josefa Božka Český Těšín a požádala je o přeposlání odkazu na studenty. 

Ve výsledku  jsem  byla  příjemně  překvapená,  protože  se  do  mého  dotazníku  zapojilo 

mnoho studentů z Gymnázia Josefa Božka Český Těšín. Zároveň jsem dostala i odpovědi 

od uživatelů ze skupiny Český Těšín. Tam jsem narazila na jediný problém, a to ten, že 

se zapojili  i  uživatelé  mimo věkovou kategorii,  pro kterou byl dotazník určen. Problém 

jsem ale napravila a manuálně jsem odpovědi těchto lidí odstranila.

Mého výzkumu se nakonec zúčastnilo celkem 72 respondentů, což považuji  za úspěch, 

vzhledem k době, během které jsem sbírala odpovědi.
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3.4 Prezentace výsledných dat výzkumu

Které sociální sítě využíváš?

Graf 23 Využívání sociálních sítí

Tato  výzkumná  otázka  měla  za  cíl  zjistit,  zda  všichni  respondenti  využívají  čtyři 

nejoblíbenější  sociální  sítě  dnešní  doby,  a  to  Facebook,  Instagram,  Twitter  a  TikTok. 

Z odpovědí plyne, že ne všichni respondenti jsou zároveň i uživateli těchto sociálních sítí. 

Instagram se umístil na prvním místě se 64 uživateli ze 72 respondentů. Na druhém místě 

je Facebook se 47 uživateli z řad mých respondentů a na třetí TikTok s 35 uživateli.

Zajímavým zjištěním je, že se mezi odpověďmi objevují i sociální sítě, které nejsou natolik 

známé, jako například Reddit, Discord, či Tumblr.
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Na jakém zařízení nejvíce sociální sítě využíváš?

Graf 24 Zařízení, na kterém jsou sociální sítě využívány

Odpovědi  u  této výzkumné otázky mě moc nepřekvapily.  Dnešní  dobu ovládají  chytré 

telefony a číslo 70 v počtu respondentů, kteří ovládají sociální sítě skrz mobilní telefon, 

mi přijde  k  dnešní  době  odpovídající.  Lehce  mě  překvapilo,  že  pouze  14  respondentů 

z celkových 72 využívá sociální sítě na notebooku či PC a pouze jeden člověk na tabletu.
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Kolik celkového času na sociálních sítích denně strávíš?

Graf 25 Denní čas strávený na sociálních sítích

Tato  výzkumná  otázka  patří  mezi  ty,  na  jejichž  výsledky  jsem byla  nejvíce  zvědavá. 

Celkově jsem se ale obávala horšího výsledku, týkajícího se stráveného času na sociálních 

sítích.

13,9 %  respondentů  (modrá)  stráví  denně  na  sociálních  sítích  méně  než  hodinu, 

to odpovídá 10 respondentům z celkových 72.

Hodinu až dvě denně na sociálních sítích stráví 34,7 % respondentů (červená). Je to tedy 

největší podíl ze všech časových údajů a odpovídá 25 respondentům.

Poslední 2 odpovědi jsou téměř vyrovnané, co se týká počtu respondentů. 2 až 3 hodiny 

denně stráví  na sociálních  sítích 25 % respondentů (oranžová),  což odpovídá 18 lidem 

a 3 hodiny  a  více  stráví  denně  na  sociálních  sítích  19  lidí,  tedy  26,4 %  respondentů 

(zelená).

Výsledek této výzkumné otázky jsem očekávala více šokující, ale prakticky vzato více než 

50 % respondentů stráví denně na sociálních sítích 2 a  více hodiny, a  to je  čas,  která 

by se dal využít mnohem užitečněji.
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Sleduješ spíše kamarády nebo influencery?

Graf 26 Sledování kamarádů nebo influencerů

Otázku týkající se druhů profilů, které uživatelé sledují na sociálních sítích, jsem položila 

z toho  důvodu,  že  jsem chtěla  zjistit,  do  jaké  míry  mají  vliv  na  sledující  influenceři. 

Slovo „influencer“ má v poslední době hojné zastoupení, jak už v ohledu sociálních sítí, 

tak i z ohledu marketingu.

Největší  část  respondentů  sleduje kamarády  a influencery  „půl  na půl“.  Tuto odpověď 

zvolilo celkem 37 respondentů (oranžová). Výsledek mě nepřekvapil, jelikož se mezi tyto 

uživatele řadím i já sama. Přiznám se ale, že jsem očekávala ještě vyšší procento u této 

odpovědi.

Celkem 32 respondentů, což odpovídá 44,4 % (modrá) se vyjádřilo, že sleduje převážně 

kamarády a pouze 3 lidé (červená) sledují spíše influencery, což jsou pouhá 4,2 %.
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Ovlivňují Tě reklamy / spolupráce influencerů?

Graf 27 Ovlivnění reklamou či influencery

Přiznám se, že výsledek této výzkumné otázky mě poměrně zarazil. 66,7 % respondentů 

(červená)  neovlivňují  reklamy  influencerů,  což  odpovídá  48  lidem  a  pouhých  33,3 % 

(modrá),  tedy  24  lidí  z  celkových  72  reklamy  ovlivňují.  Očekávala  jsem,  že  reklamy 

ovlivňují mnohem větší počet lidí z mých respondentů, ale poté, co jsem se zamyslela nad 

věkovou kategorií dotázaných, dokázala jsem si výsledek vysvětlit.

Jelikož  se  mí  respondenti  řadí  do  skupiny  studentů,  tedy  zatím  nevydělávají  a  mají 

maximálně pouze brigády, chápu, že je reklamy natolik neovlivňují jako lidi, kteří pracují a 

mají peníze na to zkoušet různé produkty, které influencer doporučí.
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Pokud ano, zakoupil/a jsi někdy nějaký produkt na základě doporučení influencera?

Graf 28 Ovlivnění reklamou či influencery

Odpovědi,  na  následnou  otázku  jsou  poměrně  zkreslené.  V  předcházející  otázce 

odpovědělo celkem 24 respondentů, že je reklamy influencerů ovlivňují.  Na tuto otázku 

tedy  mělo  odpovědět  taktéž  24  lidí.  Odpovědělo  jich  ale  celkem  53,  takže  se  těžko 

vyvozuje výsledek.

Zakoupení nějakého produktu ale přiznalo taktéž 24 lidí, takže se dá říct, že každý, koho 

influencer nějakým způsobem ovlivnil, si produkt zakoupil.
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Pokud ano, naplnil Tvá očekávání?

Graf 29 Naplnění očekávání

Stejný problém, jako u předcházející otázky nastal i zde. Na otázku mělo odpovědět pouze 

24 respondentů, ale odpovědělo jich 37. Z toho vyplývá, že si nějaký produkt zakoupili 

i respondenti, kteří to v předcházející otázce nepřiznali.

Potěšující  je  na druhou stranu výsledek,  že 62,2 % respondentů (modrá),  tedy celkem 

23 lidí  bylo  spokojeno  s  produktem,  který  koupili  na  základě  doporučení  influencera. 

Budeme-li  vycházet  z  předcházející  otázky,  kdy  zakoupení  produktu  přiznalo  celkem 

24 lidí, výsledek spokojenosti u 23 respondentů je velmi dobrý a pro mě překvapující.
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Hodnotíš lidi na základě toho, jak se chovají na sociálních sítích?

Graf 30 Hodnocení lidí na základě jejich chování na sociálních sítích

51,4  %  respondentů  (modrá),  tedy  37  ze  72  hodnotí  lidi  podle  toho,  jak  se  chovají 

na sociálních sítích. Upřímně jsem očekávala větší procento lidí, kteří hodnotí ostatní na 

základě jejich profilů na sociálních sítích. Setkala jsem se s tím i ve svém širokém okolí, 

kdy  lidé  na  základě  fotek  hodnotí  finanční  situaci  uživatelů,  jejich  vztahy,  práci… 

Výsledek této výzkumné otázky je pro mě tedy zarážející.
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Sleduješ na sociálních sítích i politicky laděné příspěvky? (např. IG Dominika Feriho 

apod.?)

Graf 31 Sledování i politicky laděných příspěvků

Tuto otázku jsem položila z toho důvodu, že jsem chtěla zjistit, jak velký vliv můžou mít 

sociální  sítě  i  na  politické  dění.  S  výsledkem  se  naprosto  ztotožňuji  a  upřímně  jsem 

nečekala jiný. 63 respondentů (modrá) ze 72 sledují politicky laděné profily.

Vezmu-li v potaz právě instagramový účet Dominika Feriho, je to krásný důkaz o tom, jak 

je  možné  si  díky  Instagramu  budovat  základnu  voličů.  Aktuálně  má  Dominik  celkem 

1,1 milionu sledujících, které získal především tím, že aktivně informuje lidi o politickém 

dění pochopitelným a nijak složitým způsobem. Během covidového období, kdy všichni 

byli zmatení, jaké opatření platí a jaké ne, uveřejňoval přehledné informace o opatřeních, 

a tím si sledující ještě více nahrnul. Lidé mají možnost se ho skrz Instagram ptát na různé 

politické dotazy a troufám si říct, že přišel s úplně novým konceptem politické kampaně 

u nás. Osobně si myslím, že Dominik tímto v budoucnu docílí velkého procenta voličů. *

* Tato domněnka byla uvedena před vznikem skandálu Dominika Feriho ohledně sexuálního zneužívání,  

a  tedy i před odchodem Dominika Feriho z politiky.
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Pokud ano, ovlivňují tyto účty Tvé názory

Graf 32 Ovlivnění názorů

Navazující  otázka  na předešlou je  opět  lehce  zkreslená.  U předešlé  otázky odpovědělo 

celkem 63 lidí, že sledují politicky laděné účty, ale na následnou otázku, zda je ovlivňují, 

odpovědělo celkem 65 lidí.

Z těchto 65 lidí celkem 35 (modrá) odpovědělo, že si jsou vědomi toho, že je tyto účty 

ovlivňují.  Původně  jsem  si  říkala,  že  jsme  očekávala  vyšší  procento,  než  „pouhých“ 

55,4 %, ale  na druhou stranu si  jsem vědoma,  jak velkou část  hraje  u lidí  podprahové 

vnímání. Odpovědi na tuto otázku bych tedy zhodnotila tak, že 55,4 % si je vědomo, že je 

tyto účty ovlivňují.  Velká část  ale  zbývajících  respondentů v opačné odpovědi,  si  tuto 

skutečnost neuvědomuje.

Tímto nemyslím pouhé pozitivní  ovlivňování  k  navýšení  počtu  voličů,  ale  i  negativní. 

Budu-li vycházet z vlastního vzorce, kdy sleduji profil Tomia Okamury za SPD, ovlivňuje 

mě do určité míry taky. Tento profil ale nesleduju proto, že bych s jeho názory souhlasila.  

Sleduju ho proto, že je to pro mě tzv. „guilty pleasure“, neboli určitý bizár, který mě baví 

sledovat. V názoru mě poté ovlivňuji třeba tím způsobem, že když se setkám s voličem 

SPD, mám na něj okamžitě vyhraněný názor, který změním velmi těžce.
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Využíváš druhý (fejkový) profil, abys sledoval/a lidi, které nechceš sledovat ze svého 

osobního profilu?

Graf 33 Používání druhého (fejkového) profilu ke sledování

Tuto výzkumnou otázku jsem umístila z toho důvodu, že se v rámci sociálních sítí často 

setkáváme i s kyberšikanou. Ta často pramení právě z „fejkových“ profilů, které uživatele 

slovně napadají.

Upřímně mě výsledek překvapil,  osobně jsem očekávala větší podíl lidí,  kteří využívají 

„fejkový“ profil a ne pouhých 7 lidí ze 72 (modrá).
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Pokud ano, z jakého důvodu využíváš druhý (fejkový) účet?

Graf 34 Důvod používání druhého (fejkového) účtu

V navazující otázce se ale opět setkáváme s problémem, že odpovědělo o 4 respondenty 

víc, než se jich k „fejkovému“ účtu v předešlé odpovědi přiznalo. Dvě odpovědi sice zní 

„nevlastním takový účet“, „nevyužívám“, ale i tak nám zbývají celkem 2 uživatelé, kteří 

údajně  „fejkový“  účet  nevlastní.  Nejčastější  vysvětlení  užívání  „fejkového“  účtu  je 

anonymita. Tu uvádí celkem 3 respondenti. Poté se setkáváme s odpověďmi jako: „Je to 

můj  soukromý  účet,  kde  mám  jen  blízké  přátelé.“  „Sledování  lidí,  kteří  mě  mají 

zablokované.“ „Ráda stalkuji lidi, které nemám ráda.“ „Účty s reálným jménem mám jen 

na  sítích,  kde  vystupuji  sama  za  sebe.  Kdekoliv  to  není  nutné,  neposkytuji  osobní 

informace.“ Dva respondenti neuvedli důvod.

Pravopisná chyba ve třetím sloupci grafu je chybou respondenta.
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Byl/a jsi někdy slovně napaden/a fejkovým účtem? (hate)
Graf 35 Slovní napadení fejkovým účtem

Tento typ výzkumné otázky jsem položila, jelikož mě zajímalo, na kolik lidí opravdu měl 

dopad nějaký druh kyberšikany. Často se o ní mluví, ale zajímalo mě, jaké procento lidí 

se s ní ve skutečnosti setkalo např. tímto způsobem.

Celkem 19 lidí (modrá) ze 72 se setkalo se slovním napadením ze stran „fejkového“ účtu.
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Pokud ano, jak ses zachoval/a?

Graf 36 Zachování se při slovním napadení fejkovým účtem

Poté tady máme ale opět doplňující otázku, na kterou mělo odpovědět 19 respondentů, dle 

výsledku v předchozí otázce, ale u této na ni odpovědělo celkem 22. Dalo by se tedy říct,  

že se s napadením ze stran „fejkových“ účtu setkalo více lidí, než jich přiznalo.

Nejčastějším krokem, který respondenti po slovním napadení „fejkovým“ profilem udělali 

je, že jej zablokovali.  K tomu se uchýlilo celkem 14 lidí.  Druhým nejčastějším krokem 

byla  ignorace  ze  stran  napadeného.  A pouze  2  respondenti  odepsali  člověku,  který  se 

skrýval za „fejkovým“ profilem.
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Napadl/a jsi někdy někoho pod fejkovým účtem? (hate)

Graf 37 Napadení někoho jiného pod fejkovým účtem

S tím se pojí i poslední výzkumná otázka k tomuto tématu a to, zda respondent sám někdy 

někoho napadl pod „fejkovým“ profilem.

Nevím, zda je vhodné říci, že je potěšující, že se k tomu přiznali „pouze“ 2 respondenti  

(modrá), ale z celkového počtu 72 lidí, to je pouhých 2,8 %. Obávala jsem se u této otázky 

vyššího čísla.
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Jsem

Graf 38 Pohlaví respondentů

Celkem 48 respondentů (červená)  ze  72 byly ženy.  Muži  se  umístili  na druhém místě 

v počtu 23 (modrá) a jeden respondent uvedl jiné pohlaví (oranžová).

Věk

Graf 39 Věk respondentů

Největší  podíl  respondentů  byl  ve  věku  18  let.  Čerstvě  plnoletých  respondentů  bylo 

31,9 %, což odpovídá 23 lidem. Druhou největší skupinu tvořili respondenti o rok mladší, 

tedy sedmnáctiletí. Těch bylo celkem 27,8 %, což je 20 lidí. Respondentů ve věku 16 let 

bylo celkem 16, což je 20,8 % z celkových 72 a nejmenší procento, tedy 18,1 % tvořila 

skupina respondentů ve věku 15 let. Těch bylo celkem 13.
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Studuješ?

Graf 40 Studium

Ze všech  respondentů  se  jich  vyjádřilo  celkem 70 (modrá),  že  studuje,  což  je  celkem 

97,2 %. Pouze 2 uživatelé uvedli, že nestudují (červená).

Jsi studentem…?

Graf 41 Studium

Zarážející  opět ale je,  že i  když 2 lidí  nestudují,  uvedli  v dotazníku,  že studují  střední 

odbornou školu.

Nejvíce respondentů, celkem 59 (modrá), studuje aktuálně gymnázium. Na druhém místě 

je  střední  odborná  škola  s  11  studenty  (oranžová)  a  střední  odborné  učiliště  studují 

2 respondenti (červená).
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3.5 Závěr výzkumu

Jako  nejvyužívanější  sociální  síť  se  nám  ukázal  Instagram.  Tato  skutečnost  mě 

nepřekvapila.  Osobně  jsem  tipovala,  že  se  bude  dělit  s  Facebookem  o  první  místo 

v oblíbenosti.

To, že jsou sociální sítě primárně a ve valné většině využívány z mobilních telefonů, pro 

mě taktéž nebylo velkým překvapením.

Třetí  otázka  zjišťující  každodenní  čas  strávený na  sociálních  sítích  pro  mě byla  jedna 

z nejdůležitějších.  Z  výzkumu  vyplynulo,  že  nejvíce  lidí  stráví  na  sociálních  sítích  

1–2 hodiny denně. Osobně si ale myslím, že je tato odpověď velmi subjektivní.  Pokud 

člověk totiž nemá zapnuté hlídání stráveného času na telefonu, tak těžko může vědět, kolik 

toho času denně stráví právě touto aktivitou. Upřímně si myslím, že si spoustu respondentů 

v této otázce ubrala čas strávený na sociálních sítích, a to i neúmyslně.

Zjistila jsem, že většina lidí sleduje na sociálních sítích mix svých přátel a influencerů, 

z toho většinu neovlivňují reklamy influencerů. Dobrá zpráva pro dotyčné, špatná zpráva 

pro firmy, které platí influencery v rámci spoluprací. Na druhou stranu si ale myslím, že 

si člověk často neuvědomuje ovlivňující  podněty.  Čemuž odpovídají  i  odpovědi  k další 

otázce,  zda  si  někdy lidé  zakoupili  produkt  doporučený influencerem.  Téměř  polovina 

respondentů  odpověděla,  že  ano.  Vliv  influencera  na  jejich  osobu  některým  tedy 

nedochází.

Potěšujícím  faktem  je,  že  produkt,  propagovaný  influncerem  uspokojil  většinu 

respondentů, co jej zakoupili.

Síla sociálních sítí se ukázala i v otázce, zda lidé hodnotí ostatní podle chování na jejich 

profilech. 51 % respondentů hodnotí lidi na základě jejich chování na sociálních sítích, což 

si odnáším i jako ponaučení pro sebe.

Zásadním zjištěním dle mého názoru je výsledek u otázky, zda lidé sledují politicky laděné 

příspěvky. 87 % lidí je sleduje, což ve výsledku dává velkou sílu politickým kampaním 

vedeným skrze sociální sítě. Na druhou stranu jen 55 % respondentů uznalo, že je tyto 

příspěvky  ovlivňují.  Osobně  si  myslím,  že  je  číslo  ještě  větší,  hraje  tam  pouze  roli 

uvědomění si onoho vlivu.
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Pouze téměř desetina dotázaných respondentů využívá druhý (fejkový) profil ke sledování 

jiných lidí.  U této výzkumné otázky mě zajímal důvod, na který mi odpověděla otázka 

následná.  Ve výsledku  se  ukázala  jako  nejčastější  zdůvodnění  anonymita,  kterou  jsem 

zároveň i předpokládala.

Více než čtvrtina dotázaných byla někdy slovně napadena cizím profilem, což je dle mého 

názoru  docela  vysoké  číslo.  Zvláště  když  víme,  že  šikana  na  sociálních  sítích  může 

způsobit  velké  problémy.  Na  to  navazovala  i  předposlední  výzkumná  otázka  ne 

sociodemografického  charakteru  a  to,  jak  se  napadený  respondent  zachoval.  Není  mi 

překvapením, že valná většina hatera zablokovala či ignorovala. Zachovala bych se zřejmě 

stejně.  Zároveň jsem ráda,  že „jen“ dva respondenti  někdy někoho napadli  jako hateři. 

Vzhledem k tomu, že jsem aktivní uživatel sociálních sítí, a vidím, kolik haterů je na všech 

možných profilech, přijde mi toto číslo překvapivě nízké.

V odpovědích  v  mém výzkumu převažovaly  ženy,  kterých  bylo  téměř  67  %.  Nejvíce 

respondentů bylo ve věku 17 a 18 let a valná většina z nich studuje na gymnáziu.

Ve  výsledku  můj  výzkum  považuji  za  povedený,  jelikož  se  mi  podařilo  zodpovědět 

všechny položené otázky.
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4 Diskuze

Musím  konstatovat,  že  výzkum  byl  limitován  strukturou  respondentů,  kteří  pocházeli 

z Českého Těšína a jeho blízkého okolí a nacházeli se ve studentském věku. Z toho důvodu 

se výsledky mohly lišit,  než kdyby ve výzkumu odpovídali lidé z celé České republiky 

v různých věkových kategoriích.

Zároveň  musím  zmínit  negativní  prvky  dotazníkové  formy  výzkumu,  a  to  nemožnost 

pokládat  doplňující  otázky  respondentovi,  popř.  pokud  respondent  některé  z  otázek 

nerozumí, nemůže požádat o vysvětlení.

Jak jsem již  zmínila  výše, zpětně bych vložila  do navržených odpovědí v první otázce 

i Messenger a WhatsApp. Tyto dvě sociální sítě jsou nejrozšířenější v rámci komunikace 

mezi uživateli a myslím si, že by měly i hojné zastoupení v grafu.

K páté  otázce  „Ovlivňují  tě  reklamy/spolupráce  influencerů?“  se  pojí  to,  že  bych nyní 

do výzkumu  zařadila  ještě  dotaz,  zda  mají  studenti  brigádu.  Tato  otázka  by  mi 

zodpověděla,  jaké  procento  respondentů  by  mělo  případné  prostředky  pro  zakoupení 

produktů, se kterými influenceři spolupracují.
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Závěr

Sociální  sítě  obklopují  každého  člověka  v  každodenním  životě,  ať  už  chce,  či  ne. 

Neomezený  přístup  k  internetu  zajišťuje  každému  velké  možnosti  nekonečné  zábavy, 

do které spadají i sociální sítě. Člověk je od přírody společenský, socializovaný tvor. Zdálo 

by  se,  že  tuto  skutečnost  sociální  sítě  jen  rozšiřují  vzhledem  k  možnosti  neomezené 

socializace v online světě. Po vypracování mé bakalářské práce jsem ale k tomuto názoru 

poměrně skeptická, a naopak si myslím, že sociální sítě odtrhávají člověka od geneticky 

dané socializace.

V teoretické  části  jsem přiblížila  nejdůležitější  pojmy,  jakožto  závislost  a  sociální  síť 

obecně.  Zaměřila  jsem se na vznik  a  historii  aktuálně  nejpopulárnějších  sociálních  sítí 

na světě. V tomto případě jsme zjistili, že každá sociální síť plní různé účely. Twitter je 

spíše  zpravodajského  a  suverénního  rázu.  Instagram  je  převážně  o  sdílení  fotografií 

a Facebook si  troufám říct  je  směsicí  všeho zmíněného.  Následně jsem se zaměřila  na 

dopady užívání  sociálních  sítí.  V první  řadě  jsem přiblížila  ty  negativní,  jako rozpady 

partnerských vztahů vlivem sociálních sítí.  Toto zjištění  jsem podpořila i  anketou mezi 

svými  sledujícími  na  Instagramu.  V  anketě  jsme  se  dozvěděli,  že  vliv  sociálních  sítí 

na partnerské  vztahy  je  i  u  lidí  v  mém  okolí  docela  velký.  Nemalé  procenta  z  nich 

se setkali se vztahovými problémy, které vznikly vlivem využívání sociálních sítí.  Mezi 

jasné příklady patří např. tvorba hádek mezi partnery díky sociálním sítím, překvapující 

zjištění o partnerovi na profilech druhých a mnohdy ta zjištění mohou vést až k rozchodu, 

či rozvodu.

Jedním z mnoha důležitých poznatků v této bakalářské práci bylo, že se sociální sítě 

významně podílejí na prožívání rozchodů a po rozchodových fází.

Sociální sítě neovlivňují jen mezilidské vztahy, ale i to, jakým způsobem jsme vnímáni 

okolím, a zároveň příspěvky, či profily, které sledujeme, ovlivňují naše smýšlení, ať už 

se týká pocitu méněcennosti nebo např. utváření názorů. Osobně jsem byla velmi zvědavá, 

jaké jsou důvody oblíbenosti sociálních sítí, co lidi vede k tomu sednout si raději k mobilu 

a koukat často na cizí  lidi,  než si např. povykládat s partnerem, či si otevřít  knihu. Ve 

výsledku  jsem  přišla  na  to,  že  roli  nehraje  rozhodnutí  samotného  člověka,  ale  spíše 

chemické reakce probíhající v jeho mozku. Zvýšená hladina oxytocinu, který je do krve 

uvolňován  při  kontaktu  s  blízkou  osobou,  je  jedním  z  možných  faktorů.  Díky  němu 
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se člověk přestává cítit osamělý. Dalším důležitým hormonem je dopamin, který v člověku 

způsobuje dobrý pocit a je do krve taktéž uvolňován během užívání sociálních sítí.

Z těchto zjištění nám tedy vyplývá, že člověk oblíbenost,  či  závislost na sociálních 

sítích těžko ovlivňuje, jelikož se mu v hlavě odehrává chemický proces, který jde jen 

těžko ovládnout.

Druhá část, tedy empirická měla za cíl zjistit,  do jaké míry ovlivňují  sociální sítě život 

studentů ve věku 15–18 let. Tato kvantitativní metoda sběru dat měla za cíl zodpovědět 

jedny z nejdůležitějších otázek, co se týče vlivu sociálních sítí,  myšlení člověka během 

jejich užívání a možné dopady na jednotlivé respondenty.

Z  výzkumu nám jednoznačně  vyplynulo,  že  Instagram je  nejvyužívanější  sociální  sítí. 

Na druhém  místě  se  umístil  Facebook.  Toto  zjištění  odpovídá  i  veřejně  dostupným 

statistikám,  takže  to  není  nikterak  překvapivé.  Respondenti  ovládají  své  profily  na 

sociálních  sítích  nejčastěji  z  mobilního  telefonu  a  tráví  na  nich  1  až  2  hodiny  denně. 

Časová náročnost využívání sociálních sítí mě poněkud překvapila. Osobně jsem tipovala 

delší denní dobu strávenou na sociálních sítích. Většina dotázaných sleduje mix profilů 

od jejich kamarádů a od influencerů. Profily od influencerů je z valné většiny neovlivňují, 

ale  více  než  polovina  dotázaných  si  někdy zakoupila  produkt,  který  inzeroval  některý 

influencer. Tento výsledek je poměrně zavádějící, jak už zmiňuji výše, na druhou stranu 

si myslím, že si hodně dotázaných nechce přiznat určitý druh ovlivnění jejich osoby a tyto 

aspekty působí podvědomě. Zakoupený produkt inzerovaný influencerem v 62 % naplnil 

očekávání respondenta.

Více než polovina respondentů hodnotí lidi na základě jejich chování na sociálních sítích. 

Tato otázka je dle mého názoru jedna z nejdůležitějších. Demonstruje nám, do jaké míry je 

důležité, abychom dávali pozor, co na sociální sítě umisťujeme a jak se vyjadřujeme. Často 

nemusí danou věc někdo pochopit správně a první či špatný dojem se pak už špatně zvrátí.

Většina respondentů sleduje nějaký politicky laděný profil, který je ale dle jejich vyjádření 

často neovlivňuje.

90,3 % dotázaných nevyužívá fejkový profil. Zbylých 9,7 % ano, a to primárně z důvodu 

anonymity. Tento výsledek mě mile překvapil, osobně jsem čekala větší číslo u využívání 

fejkových  účtů.  Zároveň  nám  ale  tento  výsledek  ukazuje,  že  se  za  některými  profily 

nemusí skrývat dotyčný, o kterém si myslíme, že tam je.
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Více než čtvrtina dotázaných byla někdy slovně napadena fejkovým účtem a valná většina 

z nich hatera zablokovala,  či  ho ignorovala.  2,8 % respondentů někdy někoho napadla 

skrze anonymní (fejkový) účet. Nevím, jestli mohu říct, že mě tento výsledek potěšil. Je 

fajn, že není číslo vysoké, ale jakékoliv číslo vyšší, než nula je špatně. Hater nikdy nemůže 

vědět,  zda  nenapadne  psychicky  slabšího  jedince,  který  by  tento  druh šikany  nemusel 

unést.

Většina respondentů byli ženského pohlaví. 18 let byl nejčastější věk dotázaných a valná 

většina dotázaných byli studenti gymnázia.

Z mé bakalářské  práce  tedy  vyplývá,  že  sociální  sítě  mají  velký  vliv  na  člověka. 

Ovlivňují  vztahy  mezi  partnery,  ale  i  mezilidské  vztahy  obecně.  Ovlivňují  taktéž 

sebevědomí člověka a smýšlení o sobě samém. Zároveň ale plní i pozitivní funkce, a to 

možnost  kontaktu  mezi  osobami,  které  jsou  od  sebe  fyzicky  daleko,  jednodušší 

a rychlejší  komunikaci,  a  zároveň  pomáhají  některým  lidem  si  najít  i  partnera. 

Funkce  sociálních  sítí,  které  ale  považujeme  za  ty  pozitivní,  dokážou  být  i  negativní. 

Záleží,  jakým způsobem je  člověk uchopí  a do jaké  míry  nad nimi  bude přemýšlet.  Je 

nutné si tedy dvakrát promyslet každý krok na sociálních sítích, ale i na internetu obecně. 

To, co tam vložíme, tam už navždy zůstane a může to mít do budoucna různé následky. 

V teoretické i empirické části bakalářské práce byly zodpovězeny všechny zásadní otázky 

zmíněné v úvodu. Dostali jsme odpovědi na důvody ale i dopady využívání sociálních sítí, 

a zároveň jsme se dozvěděli celkový dopad na vybrané respondenty.

V  mé  bakalářské  práci  jsem  se  částečně  odchýlila  od  tezí.  Došlo  k  tomu  primárně 

v obsahu, kdy jsem kapitoly „Patologické důsledky sociálních sítí“ a „Výzkumy“ pojala 

v jedné rozšířené kapitole pod názvem „Patologické dopady sociálních sítí“. Zároveň jsem 

nevyužila  veškerou  literaturu,  kterou  jsem  zmínila  v tezích,  ale  pouze  knihu  Změna 

myšlení – Jak se mění naše mozky pod vlivem digitálních technologií od Susan Greenfield.
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Summary

Social networks surround everyone's  daily  lives,  whether  they like it  or not.  Unlimited 

internet  access  provides  everyone  with  great  opportunities  for  endless  entertainment, 

including social media. Man is by nature a social creature, we all like to socialize. It may 

seem that social networks are only expanding the possibility of socialization thanks to the 

unlimited  socialising  opportunities  in  the  online  world.  However,  after  preparing  my 

bachelor's thesis, I am relatively sceptical about this view, and on the contrary, I think that 

social networks detach people from genetic given socialization.

My bachelor thesis shows that social networks have a big impact on people. They affect 

relationships between partners, but also interpersonal relationships in general. They also 

have an effect on a person's self-esteem and thinking about their selves. At the same time, 

however, social networks also have positive functions, namely the possibility of contact 

between physically distant people, easier and faster communication, and at one go they 

help some people find a partner, too. However, the functions of social networks that we 

consider positive can also have negative impacts. It depends on how you use them and how 

much you think about them. It is therefore necessary to think twice about every step on 

social networks, but also on the Internet in general. What we publish there will remain 

there forever and may have different consequences in the future.

In the theoretical and empirical part of the bachelor thesis, all the fundamental questions 

mentioned in the introduction were answered. We received answers to the reasons as well 

as the effects of using social networks and at the same time we learned what the overall 

impact is on selected respondents.
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Přílohy

Příloha 1 Otázky a odpovědi výzkumu

Otázka číslo 1:

Které sociální sítě využíváš?

Odpověď:

 Facebook

 Instagram

 Twitter

 TikTok

 Jiné (možnost uvést jiné možnosti)

Možné vybrat více možností

Otázka číslo 2:

Na jakém zařízení nejvíce sociální sítě využíváš?

Odpověď:

 Mobil

 Notebook/PC

 Tablet

52



Otázka číslo 3:

Kolik celkového času na sociálních sítích denně strávíš?

Odpověď:

 méně než hodinu

 1–2 hodiny

 2–3 hodiny

 3 hodiny a více

Otázka číslo 4:

Sleduješ spíše kamarády nebo influencery?

Odpověď:

 Kamarády

 Influencery

 50:50

Otázka číslo 5:

Ovlivňují Tě reklamy / spolupráce influencerů?

Odpověď:

 Ano

 Ne
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Otázka číslo 6:

Pokud ano, zakoupil/a jsi někdy nějaký produkt na základě doporučení influencera?

Odpověď:

 Ano

 Ne

Otázka číslo 7:

Pokud ano, naplnil Tvá očekávání?

Odpověď:

 Ano

 Ne

Otázka číslo 8:

Hodnotíš lidi na základě toho, jak se chovají na sociálních sítích?

Odpověď:

 Ano

 Ne

Otázka číslo 9:

Sleduješ na sociálních sítích i politicky laděné příspěvky? (např. IG účet Dominika 

Feriho apod.)

Odpověď:

 Ano

 Ne
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Otázka číslo 10:

Pokud ano, ovlivňují tyto účty Tvé názory?

Odpověď:

 Ano

 Ne

Otázka číslo 11: 

Využíváš druhý (fejkový) profil, abys sledoval/a lidi, které nechceš sledovat ze svého 

osobního profilu?

Odpověď:

 Ano

 Ne

Otázka číslo 12:

Pokud ano, z jakého důvodu využíváš druhý (fejkový) účet?

Odpověď: otevřená

Otázka číslo 13:

Byl/a jsi někdy slovně napaden/a fejkovým účtem? (hate)

Odpověď:

 Ano

 Ne
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Otázka číslo 14:

Pokud ano, jak ses zachoval/a?

Odpověď:

 Zablokovala jsem hatera

 Odepsala jsem haterovi

 Ignorovala jsem ho

Možné vybrat více možností

Otázka číslo 15:

Napadl/a jsi někdy někoho pod fejkovým účtem? (hate)

Odpověď:

 Ano

 Ne

Otázka číslo 16:

Jsem

Odpověď:

 Muž

 Žena

 Jiné
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Otázka číslo 17:

Věk

Odpověď: otevřená

Otázka číslo 18:

Studuješ?

Odpověď:

 Ano

 Ne

Otázka číslo 19:

Jsi studentem

Odpověď:

 Gymnázia

 Středního odborného učiliště

 Střední odborné školy
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