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Abstrakt

Tato bakalafskd prace je zaméfena na téma dezinformaci a boje proti nim, piedev§im
prostiednictvim fact-checkingovych webovych stranek. Prace predstavuje historicky kontext
vyvoje dezinformaci, jejich soucasnou podobu a struéné€ vysvétluje principy, na jejichz zaklade
dezinformace funguji. Pro dokresleni toho, jak jsou v dnes$ni spoleCnosti rozsifenym
manipula¢nim nastrojem, je uvedeno nékolik konkrétnich piikladii. Teoreticka Cast prace také
piedstavuje nekolik vybranych fact-checkingovych serverti véetné metod, které ke své praci
pouzivaji. Praktickd cast obsahuje kvalitativni analyzu nékolika vystupti dvou fact-
checkingovych webl pouzivajicich zcela odlisné metody. Porovnévana je kvalita a obsahlost
jednotlivych kontrol fakta. Jako dopliujici materidl ke zpracovani tématu byly provedeny dva
rozhovory, jeden s vyvojafem nastroje pro rozpoznavani jazyka, ktery bude vyuzivan pravé

fact-checkingovymi servery, a druhy s pracovnici fact-checkingového serveru AFP.

Kli¢ova slova

fact-checking, dezinformace, automatizace, manipulace, kritické mysleni, kognitivni zkresleni,

uméla inteligence, sémiotika, sémioticka analyza



Abstract

This bachelor thesis focuses on the topic of disinformation and the fight against it, mainly
through fact checking websites. The thesis presents the historical context of the development
of disinformation, its current forms and briefly explains the principles on which disinformation
works. Several specific real-life examples are given to illustrate what a widespread
manipulative tool in today's society they are. The theoretical part of the thesis also introduces
several fact checking servers including the description of methods they use. The practical part
contains a qualitative analysis of several outputs of two fact checking sites using completely
different methods. The quality and comprehensiveness of each fact check is compared. Two
interviews were conducted as supplementary material for the topic, one with the developer of
a language recognition tool that will be used by the fact checking servers, and the other with

an AFP fact checker.
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Uvod

Dezinformace byly soucasti lidské spole¢nosti uz po staleti, nikdy ovSem nezaznamendvaly
takovy nartst, jako v dob¢ digitalnich médii, socialnich siti a informa¢niho chaosu. Je fada
faktort, které tomu pfispivaji, od kognitivnich zkresleni, pfes nizkou digitadlni a medialni

gramotnost ¢asti spolecnosti, az po sofistikované technologie umélé inteligence.

V teoretické Casti prace autorka prochazi historicky vyvoj trendu dezinformaci a poukazuje
na jejich pfirozeny vyskyt v lidské spolecnosti. Zminény jsou konkrétni ptipady i jejich dopad.
Vzhledem k tomu, Ze dezinformace jsou spoleCensky utvafenym konceptem, nechybi ani

zastaveni nad principy, které jejich existenci umozinuji.

PtedevSim je ale v teoretické ¢asti predstaven koncept fact-checkingu jakoZzto néstroj boje
prosti dezinformacim. Uvedeny jsou uzivané metody a jejich limitace, specifické zahranicni
i Ceské fact-checkingové servery a jejich prace. Jako dopliujici materidl pro tuto sekci autorka
pouzila vlastni rozhovory s Jakubem Simkem, vyzkumnikem a vyvojifem nastroje pro
automatizovanou kontrolu fakti v Ceském, slovenském, a potencidlné dalSich slovanskych
jazycich ve slovenském vyzkumném institutu Kinlt, a s Ladkou Mortkowitz, fact-checkerkou

v AFP.

Cilem prace je porovnat praci dvou specifickych fact-checkingovych serverd, Full Fact
a EUFactCheck, které pouZivaji zcela odliSné metody pro ovétovani faktl a tvrzeni. Zaméfteni

je na kvalitu a obséahlost jejich vystupti.

Vyzkumnou metodou je sémiotickd analyza textu, ktera se fadi mezi kvalitativni metody
vyzkumu. Hlavni vyzkumna ot4dzka se ptd, ktery fact-checkingovy web publikuje vystupy,
které maji pro Ctenare vétSi pfinos? Vedlejsi vyzkumné otdzky pomahaji odhalit funkci
pouzitych znakl, obsahlost jednotlivych sdé€leni, miru intertextuality a volbu uZzitych
znakovych systémi. Shrnuti analyzy prezentuje hlavni zjisténi a odpovédi na vyzkumné

otazky.

Béhem zpracovavani tématu doslo k n¢kolika odchylkdm od teze. Jako vyzkumna metoda byla
zvolena sémioticka analyza misto uvedené analyzy diskurzu automatizované Zurnalistiky
a jejich aspektl pti detekci dezinformaci a boji s nimi ve srovnani s klasickymi metodami.
Diivodem byl men$i vyzkumny vzorek a nemoZnost jej avizovanou metodou objektivné

zanalyzovat.



Doslo také ke zméné ve vybéru fect-checkingového serveru, jehoz vystupy jsou analyzovany,
z Logically na Full Fact. Divodem pro tuto zménu byl nedostatek dostupnych informaci
a nemoznost navazat komunikaci s pracovniky Logically, nebyl tedy k dispozici dostatek
informaci pro komplexni zhodnoceni pouzivanych metod. Server Full Fact ma své metody
podrobné popsany na svém webovém serveru a jejich proces kontroly faktli je transparentni,
byl tedy pro ucely prace vhodnéjsi. Detailn€jsi popis odchylky od teze je popsan v kapitole
Metodologie.



1 Vymezeni pojmi
1.1 Dezinformace

Pojmem dezinformace rozumime zamérné zkreslenou nebo nepravdivou informaci, skrze
kterou chce autor pro své ucely manipulovat s pfijemcem informace a ovlivnit tak jeho minéni.
Jedna se tedy o informace, které najdou uplatnéni v mnoha politickych rezimech a hybridnich
valkach, protoze jde o ,umysiné nespravnou c¢i zkreslenou informaci, ktera je zamérnée

implantovéna do informacni soustavy oponenta se zamérem ovlivnit jeho aktivity*!.

Ministerstvo vnitra CR tento pojem definuje jako ,,si7eni zamerné nepravdivych informaci,
obzvlasteé pak statnimi aktéry nebo jejich odnozemi vuci cizimu statu nebo viici médiim, s cilem
ovlivnit rozhodovani nebo ndzory téch, kteri je prijimaji*®.

~ ™ r

Kli¢ovou charakteristikou dezinformaci je tedy jejich zdmérné, ucelové vytvoreni a $ifeni.
Sekundarnim rysem je snaha pisobit vérohodné a presvédéive. Muize se jednat o manipulaci

s daty, fakty, grafy, a zvlasté v poslednim desetileti také s vizudlnim a zvukovym obsahem.

V roce 2019 vysel prizkum vefejného minéni Ministerstva vnitra, podle jehoz vysledkl se
s dezinformacemi v médiich ,,v urcité intenzité setkava alespon nekdy veétsina (70 %) cCeské
spolecnosti>. Tato problematika je tedy v povédomi spolecnosti, oviem ,,neceld ctvrtina
(24 %) ceskych obcanui Siveni klamnych informaci vytvorenych za uicelem ovlivnéni politickych

nebo spolecenskych ndzorii po internetu oznacila za malo zavazny problém*.

Reakce na setkani s informaci, u které jde podezieni, ze jde o dezinformaci se stale napftic
spole¢nosti velmi ligi. Cast spole¢nosti dezinformace ignoruje, nebo se ji snazi nahlasit, stale
ale dezinformaci ,,priblizné petina (21 %) sdili, pokud ji povazuje za zajimavou nebo dulezitou,
prestoze miize jit o dezinformaci (...) dulezitost takové zpravy lze chapat pozitivné i negativne,
tedy lidé ji mohou sdilet, protozZe povazuji za diilezité upozornit na danou dezinformaci, ale
nemuseji ji verit (tedy v pozitivnim smyslu), nebo ji mohou sdilet, protoze jim informace

konvenuje (v negativnim smyslu).

I REIFOVA, Irena. Slovnik medidini komunikace. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-717-8926-7. s. 45

2Definice dezinformaci a propagandy. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online], 2020 [cit. 2022-01-17]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/definice-dezinformaci-a-propagandy.aspx

3SPURNY, Martin. Vyzkum vefejného min&ni k problematice dezinformaci. Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbdm
[online]. Ministerstvo vnitra, 2019 [cit. 2022-01-13]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/vyzkum-verejneho-
mineni-k-problematice-dezinformaci.aspx

4 Tamtéz.

3 Tamtéz.
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NejcastéjsSimi platformami Sifeni dezinformaci jsou fetézové emaily, dezinformacni weby,

a socialni sit¢ (Facebook, Twitter, Instagram...).
1.2 Misinformace

Chybné se za dezinformaci oznacuje chybné sdéleni, které vzniklo nevédomky. MuiZe se jednat
o nevédomost autora, chybny pieklad z originalu, Spatny popisek u fotografie, preklep, a jiné.
Tento jev nazyvadme misinformace, a jejim hlavni odliSnosti od dezinformace je fakt, ze ,,neni
Sirena ani systematicky, ani umysiné s cilem ovlivnit rozhodovani nebo ndazory téch, kteri ji

prijimaji“®. Vznikaji ¢asto z nepozornosti autora nebo pfi nedostateéném ovéieni faktd.’

Ackoliv nejsou za timto Gcelem vytvoteny, ,,mohou v pripadech, kdy jsou Sireny ve velkém
rozsahu a bez nalezité opravy, vést ke stejnému vysledku, jako dezinformace — tedy k prijeti
rozhodnuti nebo osvojeni ndzorii na zakladé nepravdivych informaci*®. Je tedy zasadni, aby
médium, kde se misinformace vyskytne, chybu v co nejkrat§im casovém useku opravila

a uznala pochybeni.

V opacném piipadé¢ mize nastat jev, ktery je oznacovan jako prani Spinavych informaci
(information laundering), kdy ,,postupné na sebe odkazujici zdroje vedou k tomu, zZe se pitvodnée
Spinavy nebo nijak nezjistény, neprokazany puvod informace postupné ,,ocisti** tim, Ze ho

pirevezmou i seriézni média‘*®.
1.3 Mal-informace

Hlavnim rozdilem mezi mal-informacemi a dvéma jiZ zminénymi terminy, dezinformacemi
a misinformacemi je, Ze jsou pravdivé. Jde o informace, které se zaklddaji na skutecnosti
a usiluji o poskozeni osoby, organizace nebo zemé&.!” Nejcastéji se jedna o tiniky osobnich dat
a soubortl, informaci o zdravotnim stavu, sexudlni orientaci, naboZenském ptesvédceni,

politické inklinaci a jiné potencialné zranitelné informace.

Jednim z ptikladii mal-informaci je Uinik e-maili Emmanuela Macrona 5. kvétna 2017, tésné

pred druhym kolem voleb. Unik soukromych informaci do vefejného prostoru prostfednictvim

®Definice dezinformaci a propagandy. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2022-01-17]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/definice-dezinformaci-a-propagandy.aspx

7BURYSEK, Jifi. Co je to dezinformace? Bez Faulu [online]. 2019 [cit. 2022-01-27]. Dostupné z:
https://bezfaulu.net/clanky/o-manipulaci/co-je-to-dezinformace/

8 Definice dezinformaci a propagandy. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. [cit. 2022-01-17]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/definice-dezinformaci-a-propagandy.aspx

° Tamtéz.

10 WARDLE, Clair a DERAKSHAN, Hossein. INFORMATION DISORDER: Toward an interdisciplinary framework for
research and policy making. Council of Europe [online]. 2017 [cit. 2022-01-15] Dostupné z: https://rm.coe.int/information-
disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c. s. 20-21



stranky Pastebin pod nazvem ,EMLEAKS* probéhl jen n&kolik hodin pfed hlasovanim.!!

Cilem bylo maximaln¢ poSkodit Macronovu kampaii.
1.4 Hoax

Jde o poplagnou nepravdivou zpravu, kterd vybizi své Gtenate k dalsimu $ifeni.'? Pisobi na
emoce Ctendie a ,,operuje s efektivnim vyuZivanim jazyka s vyuzitim zakladnich principu
medidalni komunikace v kombinaci s efektivnim piisobenim na city prijemce”'3. Cilené tak
vyvolavd faleSnou paniku. Pocit strachu a zdéSeni tak staci jako Cinitel k rychlému,

bezmyslenkovitému sdileni zpravy.

Casto jsou asociovany s tzv. méstskymi legendami (urban legends), které ,,nemaji pevny
zdklad, jsou koncipovany tak, aby jim bylo mozné uverit a aby uZivatel netouzil oveérit

pravdivost informace*'*.

1.5 Fake news

Pojem fake news lze ptelozit do ¢estiny jako faleSnou zpravu. Ackoliv se jedno z jeho prvnich
uziti pojmu datuje uz do roku 1925, kdy v americkém Casopise Harper’s Magazine vysel
¢lanek ,,Fake news and the public*'®, v povédomi Siroké veiejnosti se nejvyraznéji rozsitil
v roce 2016 (viz Obr. 1) v souvislosti s volbou prezidenta Spojenych stat. Popularita terminu
v medidlnim diskurzu narostla natolik, ze byl v roce 2017 vyhlasen slovem roku podle Collins

Dictionary!®.

O piesné definovani se pokousi fada akademik, stale se ovSem jednd o velmi Siroky a tézko
specifikovatelny pojem. Podle jedné z nejsirSich definic jde o ,,jakoukoliv zamérné vytvorenou
informaci, kterd se snazi piisobit diivéryhodné, prestoze ve skutecnosti ditvéryhodna neni*!’.
Definice ale jsou i1 daleko specifictéjsi. Naptiklad profesor Axel Gelfert je popisuje jako

wumysiné predkladani (zpravidla) nepravdivych anebo zavadéjicich zprav, které jsou s timto

1 Vilmer, Jean-Baptiste Jeangéne. "The "#Macron Leaks" Operation: A Post-Mortem". Atlantic Council [online], 2019 [cit.
2022-02-05] Dostupné z: https://www.atlanticcouncil.org/in-depth-research-reports/report/the-macron-leaks-operation-a-
post-mortem/.

12 GREGOR, Milo§ a VEJIVODOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news!!!. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264- 805-4.

s. 45

13 KOPECKY, Kamil. Co je hoax. E-Bezpeci [online], 18. 5. 2008 [cit. 2022-01-28]. Dostupné z: https://www.e-
bezpeci.cz/index.php/temata/hoax-spam/91-25

14 Tamtéz.

15 LAZER, David a kol. ,,Combating Fake News — Agenda for Research®. Shorenstein Center [online], 2017 [cit. 2022-02-
01]. Dostupné z: https://shorensteincenter.org/combating-fake-news-agenda-for-research/

16 FLOOD, Alison. "Fake News Is 'Very Real' Word Of The Year For 2017". The Guardian [online], 2017.[cit. 2022-01-15].
Dostupné z: https://www.theguardian.com/books/2017/nov/02/fake-news-is-very-real-word-of-the-year-for-2017.
”BARCLAY, Donald A. Fake News, Propaganda and Plain Old Lies: How to Find Trustworthy Information in the Digital
Age. Lanham: Rowman & Littlefield, 2018. ISBN 978-1-5381-0889-5. s. 30



umyslem vytvareny*'®. Tato definice uz je velmi blizko dfive uvedenym definicim

dezinformaci.

Vzhledem k ¢etnym odliSnostem v interpretacich pojmu davaji dnes jiz autofi, politici i média
prednost jiz zminénym dezinformacim, misinformacim, malinformacim a hoaxim, které jsou
ve své podstaté jasné odlisené. Dal§im divodem k tomuto kroku mtize byt fakt, ze se diky
absenci jasné definice mize pojem stat v rukou nékterych politikii zbrani proti novindiim
a médiim'®, jak se délo naptiklad v obdobi pied prezidentskymi volbami ve Spojenych statech

2016.2°

Stejné tak feditel odboru svobody projevu a rozvoje médii UNESCO, Guy Berger, vyzval

k omezeni pouzivani tohoto pojmu. ,,Pokud je to zprava, pak neni falesna, a pokud je falesna,

pak to nemiize byt zprdava"*'.

GoogleTrends Explore

@ fake news

Search term

+ Compare

Worldwide - 2004 - present ¥ All categories ~ Web Search

|+
A

Interest over time

Obr. 1: Vyskyt vyhledavani pojmu fake news v Google vyhledavaci mezi roky 2004—-2022. Zdroj:
https://trends.google.com/trends/explore?date=all&q=fake%20news

18 GELFERT, Axel. ,,Fake News: A Definition®. [online] Informal Logic 38(1), 2018, strana 108. [cit. 2022-01-20].
Dostupné z: https://www.erudit.org/en/journals/informallogic/1900-v1-n1-informallogic04379/1057034ar.pdf

1Y WARDLE, Clair a DERAKSHAN, Hossein. INFORMATION DISORDER: Toward an interdisciplinary framework for
research and policy making. Council of Europe, [online], 2017 [cit. 2022-01-15]. Dostupné z: https://rm.coe.int/information-
disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277¢

20 Trump Refuses CNN Question: 'You Are Fake News'. In: YouTube [online]. CNN, 2017 [cit. 2022-02-02]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/watch?v=SOowX1CKf-M

21"Solving “Fake News” Starts With Avoiding The Term". UNESCO [online], 2017 [cit. 2022-02-02]. Dostupné z:
https://en.unesco.org/news/solving-fake-news-starts-avoiding-term.



2 Proc dezinformace funguji

Doba novych technologii a digitalizace ma vliv na rychlost a zptsob Sifeni zprav, platformy
komunikace a ptistup k informacim. Pravé to ma vliv na snadné Sifeni dezinformaci, které jinak
nejsou zadnou novinkou, ale které naopak provazeji lidstvo po cela desetileti. Byly to jen
zpusoby, kterymi se dezinformace §itily, které se proméinovaly az do dne$ni podoby, kdy jsou
kli¢ova média.*?

»Vzestup nové technologie obvykle zcela nezatlaci do pozadi stara média, ale prinuti je

“23 coz mimo jiné znamenalo pravé piechod vétsiny

prizpiisobit se novym trznim podminkdam,
médii a medidlnich platforem do online prostfedi. Tato online podoba médii umoziuje
interaktivitu mezi tviirci a ptijemci medialnich sdéleni, socidlni sité pak pfedstavuji platformu,

kde se tviircem stava kazdy.

U téchto médii s velkym mnozstvim produkovaného obsahu vyvstavd otazka regulace,
respektive zda je viibec mozna. Véaclav Moravec upozorituje na regula¢ni paradox, kdy jsou

tradiéni média regulovana velmi striktng, zatimco internet jen minimalng.?*

U vétSiny seridznich médii funguje editor (gatekeeper), ktery rozhoduje, ktery obsah se
skutecné dostane k vetejnosti, a ktery ne. Tato selekce ale v rdmci internetu jako celku chybi,

coz predstavuje riziko v nepfeberném mnozstvi nefiltrovaného obsahu.?’
2.1 Konfirmacni zkresleni

Jednim z kognitivnich faktorti, ktery nepfimo ptispiva ke snadnému S§ifeni dezinformaci mezi
lidmi je konfirmacni zkresleni (confirmation bias). Jde obecné o selekci informaci potvrzujici

dominantni nizor nebo piesvédéeni autora.?®

Lidé pfirozené nejsou tak otevieni novym informacim a faktim, jak si sami mysli, nebo jak
davaji navenek najevo. Konfirmacni zkresleni je proces, pfi kterém lidé podvédomé
vyhledavaji a pfijimaji ty informace a nazory, které jsou v souladu s jejich pohledem na svét.

Zaroven se nebrani vyhledavani nazori protichtidnych, ale povétSinou jen za ti€elem utvrzeni

22 GREGOR, Milo$ a VEJVODOVA, Petra. Nejlepst kniha o fake news!!!. Brmo: CPress, 2018. ISBN 978-80-264- 805-4.
s. 34

2 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal (vydavatelstvi), 1999. ISBN 80-7178-200-9. s. 196-
197

2 MORAVEC, Vaclav. Média v tekutych casech: konvergence audiovizudlnich médii v CR. Praha: Academia, 2016. ISBN
978-80-200-2572-2. 5. 163 )

25 GREGOR, Milos a VEJVODOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news!!!. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264- 805-4.
s. 41

26 RAJSIC, Jason a kol. “Confirmation bias in visual search.” [online]. Journal of experimental psychology. Human
perception and performance vol. 41(5), 2015. . [cit. 2022-02-06]. Dostupné z: https://content.apa.org/record/2015-27295-
001



svych vlastnich, tedy hledaji argumenty proti jen proto, aby si je mohli sami vyvratit a obhajit

si sviij nazor pivodni.?’

Konfirmacni zkresleni mé ¢asto vliv na rozhodovani, protoze omezuje schopnost rozhodovat
se a analyzovat véci objektivn¢, bez ptihlizeni na vlastni presvédéeni. Ptijemce si tedy
v mnozstvi nabizeného obsahu vybere prave to, co je jeho vlastnimu ndzoru nejblize, zatimco

ostatni informace jsou ignorovany, nebo brany na leh¢i vahu.

Zminénym fenoménem se v prubéhu historie zabyvalo mnoho védcii, akademik i 1¢kait, mezi
nimi psycholog izraelsko-amerického ptivodu, Daniel Kahneman. Ten v knize Mysleni rychlé
a pomalé ptinési teorii duality lidské kognice. Kahneman fenomén popisuje z pohledu naseho
mysSleni, kdy jej rozdéluje na dva ,,systémy*, samostatn¢ fungujici slozky, které jsou na sob&

ovsem zavislé.

Systém 1 ma v jeho teorii zasadni vliv na nase jednani a rozhodovéani.?® Je pro néj typicka
impulsivita, automati¢nost, rychlost. Jsou to prvotni impulsy, intuice, podvédomé volby,

a pravé toto mysleni rychlé podléhd konfirma¢nimu zkresleni.?’

Druhym je Systém 2, ktery reprezentuje mysSleni pomalé. To je specificky namahavéjsi,
vyzaduje energii a ¢as, ale postupuje analyticky a na zdkladg logickych souvislosti.*® Systém 2
ma tedy vétsi vahu v feSeni situaci a rozhodovani v dlouhodobém horizontu. VéEtSinu zdanlive
nedulezitych, kazdodennich rozhodnuti ale obstarava Systém 1, z ¢ehoZz prameni i role

konfirmacniho zkresleni v pfistupu k informacim.
2.2 Anchoring

Jan Markos$ kromé konfirmaéniho zkresleni definoval jesté dalsi formy kognitivnich zkresleni
(cognitive biases), které ovlivituji nase mySleni ve vyhledavani, zpracovavani a pfistupu
k informacim. Tyto faktory nelze odstranit ani je potladit, je ovSem dulezité si je uvédomovat
a védome s nimi pracovat, pokud chceme byt schopni racionalné hodnotit jednotlivé aspekty

zaplavy informaci a zprav kolem nas.>!

Jednim z té€chto typii kognitivnich zkresleni je anchoring neboli kotveni. Je to jev, kterého Casto

vyuzivaji kromé dezinformacnich kampani také kampané marketingové. Kdyz se mozek

2T TABER, Charles S., a LODGE, Milton. “Motivated Skepticism in the Evaluation of Political Beliefs.” [online]. American
Journal of Political Science 50, no. 3, 2006. [cit. 2022-02-05]. Dostupné z: http://www jstor.org/stable/3694247. s. 755

28 KAHNEMAN, Daniel. Mysleni, rychlé a pomalé. Brmo: Jan Melvil, 2012. Pod povrchem. ISBN 978-80-87270-42-4.

s. 444

29 Tamtéz, s. 278

30 Tamtéz, s. 27-29

31 MARKOS, Jan. Sila rozumu v bldznivej dobe. N-Press, 2019. ISBN 978809992501597. s. 164
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cloveéka snazi zorientovat v neznamé situaci, chopi se prvni dostupné informace jako ,,normy*,

podle které dale hodnoti vyvoj.*?

Jako ptiklad uvadi Markos kauzu Véhostav. Tato velka spolecnost, ktera postavila fadu tsekt
slovenskych dalnic ozndmila vroce 2015, Zze neni schopnd =zaplatit dodavateliim
a zivnostnikim faktury. NasStvana vefejnost pozadovala plnohodnotnou kompenzaci a tlacili
Vahostav k uhrazeni dluzenych c¢astek. Spole¢nost nasledné oznamila, ze zaplati 10 %
z celkovych ¢astek — ti, komu penize dluzili byli tedy zdéSeni, Ze o vétSinu svych penéz ptijdou.
KdyZ o n€kolik mésicli pozd¢ji Robert Fico navrhl uhrazeni 50 % statem, vSichni ochotné
ptijali. Tato ochota by zajisté byla vyrazn€ nizsi, kdyby stat s touto nabidkou zacal — 50 % je

ovsem daleko vic, nez avizovanych 10 %, které se staly ,,kotvou* k niz se lidé upnuli.*
2.3 Peak-end Bias

Dalsim typem kognitivniho zkresleni je peak-end bias, coz lze ptelozit jako ,,konec a vrchol®.
Myslena je tim pfirozend tendence zapamatovat si nejsilnéj$i, at’ uz pozitivni ¢i negativni,

okamzik a nasledné konec.>*

Nazev tohoto jevu vyplyva z vyzkumu retrospektivniho vnimani bolesti nebo potéSeni
spojeného s minulymi zazitky>®. Pokus Daniela Kahnemana a kolegli ukédzal, Ze kdyz lidé
vytvareji retrospektivni hodnoceni zazitku, maji tendenci zanedbavat délku zéazitku a misto
toho se vzpominky opiraji pfevazné o to, jak jsme se citili béhem nejintenzivnéjSiho okamziku

a kdy zazitek skong¢il.>®

Ve zminéném pokusu byli tcastnici vystaveni dvéma bolestivym epizodam se studenou vodou.
Prvni byla kratka, béhem niZ drZeli jednu ruku ponofenou ve studené vodé o teploté 14 °C po
dobu 60 s. Druha zacinala stejné, ale ke konci byl pfidan interval 30 s, béhem n¢hoz teplota
studené vody postupné stoupala o jeden stupei.’” Tento dodate¢ny interval prodlouzil dobu
trvani proZivané bolesti, takze se jednalo o celkové neptijemné;jsi zaZitek. Prodlouzeny zazitek
vSak skoncil diky ohfivani vody relativné piijemnéji, coz vyvolalo zkreslenou vzpominku na

zazitek. Ucastnici si prodlouzenou epizodu pamatovali jako méné bolestivou a jako méné

32 MARKOS, Jan. Sila rozumu v bldznivej dobe. N-Press, 2019. ISBN 978809992501597. s. 175

3 Tamtéz, s. 166

34 Tamtéz, s. 175

33 FREDRICKSON, Barbara L. a Daniel KAHNEMAN. Duration neglect in retrospective evaluations of affective
episodes. Journal of Personality and Social Psychology [online]. 1993, 65(1), 45-55 [cit. 2022-03-15]. ISSN 0022-3514.
Dostupné z: https://doi.org/10.1037/0022-3514.65.1.45

36 Tamtéz.

37 HOOGERHEIDE, Vincent, Marleen VINK, Bridgid FINN, An K. RAES a Fred PAAS. How to bring the news ... peak-
end effects in children’s affective responses to peer assessments of their social behavior. Cognition and Emotion [online].
2018, 32(5), 1114-1121 [cit. 2022-03-17]. ISSN 0269-9931. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02699931.2017.1362375
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naro¢nou na zvladnuti, coz vedlo k tomu, Ze vyznamna vétSina ucastniki dala pii dalSim

pokusu ptednost opakovani prodlouZené epizody.*

Tento jev je mimo jiné vyuzivan v politice, kdy jsou nejméné popularni zmény zavadény na
zacatku funkéniho obdobi, zatimco ke konci svého plisobeni se vlada snazi zajistit odchod
v pozitivnim svétle popularity a oblibenosti.>* V duchu tohoto typu kognitivniho zkresleni se

nese znamé réeni ,.konec dobry, vSechno dobré®.
2.4 Socialni bubliny

Dalsim z faktorti, které napomahaji snadnému Sifeni dezinformaci jsou takzvané socialni
bubliny (filter bubbles), nékdy také oznaCované jako bubliny informacni, nebo filtrac¢ni
bubliny. Se vznikem a rozvojem internetu se totiz lidé na jeho platformach zac¢ali sdruzovat do
skupin, které sdileji jim vlastni ndzory a hodnoty, a odfizli se tim od vSech informaci, které by
mohly jejich piesvédéeni zpochybnit.*® Stejné tak personaliza¢ni algoritmy pouZivané na
socidlnich sitich a v jinych online sluzbach, ptikladem mize byt Facebook nebo Google,
zobrazuji uzivatelim podobné nazory a mysSlenky a odstraiuji opacné néazory bez jejich

védomi. !

V zavislosti na pfedchozi interakci uzivatele mohou byt urcité informace prezentovany
prednostné, nebo naopak filtrovany a skryty. UZivatelim se tak mohou pro stejné klicové slovo

zobrazovat riizné vysledky vyhled4dvani.*?

Eli Pariser, autor ptelomové knihy The Filter Bubble o socialnich bublinach a nebezpeci,
které ptedstavuji, tekl: ,,Vase socialni bublina je jedinecny, osobni vesmir informaci vytvoreny
specificky pro vas radou personalizujicich filtrii. Je neviditelna, a je stdle obtiznéjsi z ni

uniknout™®.

Socialni bubliny pfispivaji k polarizaci spolec¢nosti také v fadé klicovych témat, at’ uz jde
o politiku, védu, zdravotnictvi a dalsi. V fad¢ politickych diskusi uvniti socialni bubliny tedy

chybi protichlidné argumenty, které by poukézaly na pfipadné moralni problémy, vyvratily

3 HOOGERHEIDE, Vincent, Marleen VINK, Bridgid FINN, An K. RAES a Fred PAAS. How to bring the news ... peak-
end effects in children’s affective responses to peer assessments of their social behavior. Cognition and Emotion [online].
2018, 32(5), 1114-1121 [cit. 2022-03-17]. ISSN 0269-9931. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02699931.2017.1362375

3 MARKOS, Jan. Sila rozumu v blaznivej dobe. N-Press, 2019. ISBN 978809992501597. s. 168

40 SUNSTEIN, Cass R. Republic.com 2.0. Princeton University Press, 2009. ISBN 9780691143286.

41 PARISER, Eli. The filter bubble: what the Internet is hiding from you. London: Penguin books, 2012. ISBN 978-0-241-
95452-2. s. 112-115

4 Tamtéz, s. 190-192

43 "Editorial Review: Author Q&A With Eli Pariser". Amazon.com [online]. [cit. 2022-02-11] Dostupné z:
https://www.amazon.com/Filter-Bubble-Personalized-Changing-Think-ebook/dp/B0041YJE6A.
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nepravdiva tvrzeni nebo situaci ptedstavily z jiné perspektivy. S klesajici diverzitou nazort
roste napéti mezi jednotlivymi skupinami. Dezinformace vypusténa do socialni bubliny, ktera

ma predpoklady ji uvérit, se §ifi rychle a malokdy je odhalena, protoze ve skuping chybi opacny

nazor nebo nékdo, kdo by na nepravdu upozornil.

Jakub Simko, vyvojat a expertni vyzkumnik vzdélavaciho institutu Kinlt, zabyvajici se mimo

jiné auditovanim algoritmu socialnich siti, uvedl:

wJednim z nejvetsich prispévatelii k soucasnému problému s dezinformacemi je Facebook.
Ne jako celek prosté tim, Ze existuje, ale jeho specificka cast — rekomendacni algoritmy, které
urcuji, co presné uvidim ve svem feedu. Chtéji co nejvice prodlouzit cas, ktery uzivatel na jejich
Strance travi, a jejich algoritmy se naucily, Ze nejvice casu travi uzivatelé na obsahu, ktery je
kontroverzni, ktery vyvolava emoce, obzvlast pak hnév. To jsou schopni zmérit, protoZe se

mohou podivat na pocet likii, reakci, komentdri, jak dlouho se na to ¢lovék dival... “**

Vznik socialnich bublin eskaloval obzvlast¢ diky personalizaci obsahu a komodifikaci
uzivatelskych aktivit na socidlnich sitich. Eli Pariser ve své knize tento fenomén popisuje jako
Jtrth chovani® (behavior market)® a uvadi: ,kazdy ,signdl kliknuti‘, ktery vytvorite, je

komoditou a kazdy pohyb vasi mysi miize byt vydrazen béhem nékolika mikrosekund *®.

Tvorbu socialnich bublin ovliviiuje také personalizace obsahu, kterou Jan Markos ve své knize
uvadi jako jednu z nejvétSich hrozeb pro spolecnost: ,,Firmy a viady prostrednictvom internetu
personalizuju kazdému uzivatelovi skutocnost. Kazdy z nas tak na internete vidi nieco trochu
iné. Tym sa strdca spolocny zaklad, ktory vsetci ludia v krajine maju. Ako sa mame dohodnut

na zavaznych celospolocenskych témach, ked sa ani nevieme dopracovat k rovnakym

informaciam?*¥

Kombinace faktorti personalizace a trhu chovani je vidét na socialni siti Facebook. Kromé toho
ovsem k tvorb¢ socidlnich bublin na této platformé ptispiva také sledovani interakci uzivatelt
s jednotlivymi piispévky a s dal§imi uzivateli. Ackoliv tedy tato platforma také sleduje kam
kdo klikne, hlavni smérnice pro vyvoj nabizeného obsahu je to, co uzivatelé sdili a s kym

komunikuji.*®

44 Online rozhovor s Jakubem Simkem (20. 1. 2022)

4 PARISER, Eli. The filter bubble: what the Internet is hiding from you. London: Penguin books, 2012. ISBN 978-0-241-
95452-2. 5.7

46 Tamtéz.

47 MARKOS, Jan. Sila rozumu v blaznivej dobe. N-Press, 2019. ISBN 978809992501597. s. 202

48 PARISER, Eli. The filter bubble: what the Internet is hiding from you. London: Penguin books, 2012. ISBN 978-0-241-
95452-2. s. 114
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Jakub Simko k principu fungovani algoritmu Facebooku a jeho vlivu na tvorbu socialnich
bublin dodava: ,, V ramci optimalizace zisku pro Facebook algoritmus vyhodnotil, Ze je
vwhodnéjsi predkladat negativni, nepravdivy, kontroverzni obsah. Z pocatku to bylo nejspis
nevedomky a nechtic. Dnes uz o tom vi, ale nechtéji s tim nic délat. Veci seriozni a klidné jsou
,nudnéjsi‘ a tolik se do feedu nedostanou. Do toho vstupuje personalizace, coz znamend, Ze mi
bude algoritmus dal predkladat véci, které se mi v minulosti libily a stravil jsem nad nimi hodné

casu. Diisledkem jsou filtracni bubliny, ale uz tento samotny princip je problémem*®.

49 Online rozhovor s Jakubem Simkem (20. 1. 2022)
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3 Vyvoj dezinformaci

3.1 Historie

Piivod slova vychazi z ruského ,,dezinformatsiya®. Prvni zminka je evidovéana v roce 1923, kdy
zéstupce feditele Statni politické zpravy (GPU) nechal vytvorit nové specialni oddéleni, jehoz

tikolem bylo , 577t dezinformace v ramci zpravodajskych operaci*°.

Nejedna se ale o prvni vyuziti principu Sifeni nepravdivych informaci k vlastnimu prospéchu.
Historickym ptikladem tak mtize byt athénsky vojeviidce Themistoklés, ktery v prubéhu druhé
fecko-perské valky obelstil perského krale Xerxa. Themistoklés poslal své sluzebniky, aby
pronikli do tabora Perant, vydavajice se za otroky. Tam rozsifili famy o tom, Ze jsou Rekové
bojujici v perské armadé stale vérni Recku, a tedy do bitvy nespolehlivi, protoze by mohli
zb&hnout. Xerxes zpravé uvétil a Reky do boje nevyslal, ackoliv se jednalo o jeho nejsilngjsi

13!

jednotky, nasledkem c¢ehoz bitvu prohra wXerxes mél jen malo divodii neverit

Themistoklovi. To je velmi diilezity bod, protoze propaganda pevné zakotvend v oblasti

,moznosti‘ nebo ,pravdy ‘ ma mnohem vétsi Sanci na vuspéch a Themistoklés to jisté chapal*>?.

Tato udalost je oznacovana jako ,jedno z prvmich umysinych uziti dezinformace jakozto

<53

nastroje propagandy >, protoze Slo o strategicky tah zalozeny na stejnych principech jako

dnesni dezinformace — informace byla uvéfitelnd, dorucena cilené a rychle se §ifila.

Predpoklady pro vznik a $ifeni dezinformaci navic vychéazi z lidské povahy, kdy neni tak
snadné¢ a pfirozené se nad tvrzenimi logicky zamyslet, ale spiSe je rychle zaskatulkovat. Jak jiz
bylo teCeno, hraje vtomto rozhodovani zasadni roli Systém 1 popsany v Kahnemanové
Mysleni rychlém a pomalém. Jan Marko$§ dale upozoriiuje na s tim souvisejici lidské tendence
dopliovat si informace tam, kde zddné nejsou: ,,Politici a iné verejne cinné osoby casto hovoria
nekonkrétne a v naznakoch. Pocitaju pri tom s tym, Ze nase mysle si ich vypoved automaticky
a podvedome dotvoria. Tato vlastnost ludskej mysle je vrodena a uzitocnd, je vSak aj velmi

zneuzitelnd*>*.

50 GREGOR, Milo§ a VEJVODOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news!!!. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264- 805-4.

s. 10

ST Tamtéz, s. 9-10

2GARTH, S. Jowett a O’DONNELL, Victoria J. Propaganda & Persuasion. Los Angeles: 5 ed., SAGE Publications, 2011.
ISBN: 978-1412977821. s. 54

53 Tamtéz.
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3.2 Konkrétni priklady Sifeni dezinformaci z novodobé historie

Dezinformace nejsou zélezitosti spjatou se vznikem internetu, ale s existenci spolecnosti.
Ackoliv se méni jejich forma, pro jejich existenci a $ifeni jsou klicovd média, at’ uz jsou to

nasténné malby, rukou psané letacky, nebo socialni sit&.>

Ackoliv tedy internet neni podminkou pro existenci dezinformaci, bezpochyby mé¢l na jejich
Siteni vliv. Jednou z hlavnich zmén v digitalni éfe je jejich masovy dopad, ktery byl do t¢ doby
brzdén nedostateénou technologickou rozvinutosti spolecnosti.’® Dalsi zménou je jejich
cetnost. Internetové prostiedi je pro sviij rozsah a absenci editora obsahu vhodnym prostiedim
k zasévani faleSnych zprav na vicero platforméach soucasné, bez omezeni casem, vzdalenosti,

nebo naptiklad mnozstvim kopii.

~ ™ 4

Pro zéavratnost rychlosti Sifeni, mnozstvi a velikosti dopadu je potieba pfichazet s novymi
zpisoby, jak dezinformace konfrontovat. Snahou o adekvatni formu kontroly je praveé
automatizace fact-checkingovych procesii. Rozdilnost rychlosti Sifeni dezinformaci
s postupem technologického progresu si ukaZzeme na dvou nasledujicich piikladech
dezinformacnich kauz — operace Neptun z roku 1964 a aféra Pizzagate, ke které doslo v roce

2019.
3.2.1 Operace Neptun

Diilkazem, Ze dezinformace nejsou zalezitosti 21. stoleti je mimo jiné také operace Neptun,
Casto oznaCovana jako nejuspésnéjsi dezinformacni akce komunistické Statni bezpecnosti.
Akce probéhla v Ceskoslovensku 1ét& 1964, a pro sviij rozsah a dopad se stala souéasti expozice
v Muzeu Zelezné opony”’. Néapad celé operace je pfipisovan Ladislavu Bittmanovi, ktery se
narodil 12. ledna 1931, kratce po druhé svétové valce vstoupil do komunistické strany
a studoval na Karlové Univerzit¢ mezinarodni vztahy. V rozvédce pusobil od roku 1954.

Vroce 1963 vstoupil do nové vzniklého odboru Ministerstva vnitra, ktery se zabyval

55 GREGOR, Milo§ a VEIVODOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news!!!. Brno: CPress, 2018. ISBN 978-80-264- 805-4.
s. 34

56 Tamtéz, s. 35

[cit. 2022-02-26]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/archiv/1086380-operace-neptun-nejuspesnejsi-dezinformacni-
akce-komunisticke-tajne-sluzby.
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dezinformacemi, politickymi provokacemi a propagandou vi¢i zapadnim zemim.’® Na

dokumentech se Bittman podepisoval svym krycim jménem Brychta.>

Ke zrodu ndpadu na operaci s krycim ndzvem Neptun ptispelo n¢kolik skutecnosti. Prvni z nich
byl blizici se termin proml¢eni nacistickych zlo¢inti, ke kterému mélo v Zapadnim Némecku
dojit v roce 1965. Ceskoslovensko tak hledalo zpisob, jak promléeci lhitu prodlouzit.®
Druhym divodem byla snaha o vefejné spojeni zapadonémecké a rakouské politiky

s nacistickym rezimem, o vytvofeni dojmu, Ze jsou jeho pokracovateli.®!

Samotnému néapadu ukryti faleSnych nacistickych materidli, které by vyvolaly senzaci
a ovlivnily politickou situaci nahralo nalezeni falesnych liber v jezete Toplitzsee. Ty pro
Némce padélali zajatci v koncentraénich tdborech, jednalo se ovem o skuteény nalez.%? Dalo

se ovSem diky nému predpokladat, ze bude i nalez dokumenti piisobit presveédcive.

Bylo nutné vybrat misto, kam dokumenty nastrazit. K jeho vybéru prispély okolnosti.
Sumavska jezera byla ve spoleénosti povazovéana za zahadna, opfedend legendami, a predevsim
byla neprozkoumand. V dubnu 1960 uspotadal televizni §tab potfadu Zvédava kamera v jezete
prizkum, pii kterém doslo k objeveni Ctyt beden s trhavinami. To bylo pro pfisluSniky StB
inspiraci.®® Nalez trhavin po Némcich v Certové jezefe nahraval moznému nalezu nacistickych

dokumentti v sousednim, Cerném.

V kvétnu 1964 vybrala skupina piislusnikii StB misto, kam bedny potopit. Okoli Cerného
jezera bylo v té dob¢ uzavieno a akce byla ptisn¢ utajend. Bedny byly umistény na dno jezera
v &ervnu téhoz roku.% Stab Ceskoslovenské televize se o nich dozvédél v Eervenci 1964 poté,

co byly potdpéci objeveny. Jednim z potapécti byl také sdm Bittman.% Bedny byly odvezeny
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do Prahy s vojenskym doprovodem za velkého zajmu médii. V té chvili ovSem byly v bedné
ve skuteCnosti jen prazdné papiry.’® Vlastnich nepublikovanych nacistickych materialt
vhodnych k vyuziti v akci Neptun mélo Ceskoslovensko zoufale mélo. StB se obratila na
sovétskou KGB, ktera méla materialit mnohem vice, a v tuto chvili se ¢ekalo na jejich dodani

z Moskvy.®’

N¢kolik dni na to se v tisku objevila oficialni zprava, Ze skutecné bedny obsahuji cenné
nacistické dokumenty a zaznamy ze Spiondze. Probéhla tiskové konference, na niz vystoupil
ministr vnitra Lubomir Strougal.®® ,, Dokumenty vypovidaji o ¢innosti nacistickych rozvédek
v Rakousku, Italii, Francii...“ zaznélo na tiskové konferenci.®® Ucastnila se také zahrani¢ni
média. Objev u nikoho nevzbudil zadné podezieni, protoze vSichni zaznamenali pfedchozi
nalez bankovek v Toplitzsee. Skutecny piibéh tak poslouzil k ziskani kredibility pro faleSnou

zpravu.”

Celkov¢ byla operace Neptun ve své podstaté uspesSna, pomohla totiz rozpoutat kampan proti
promlceni valeénych zlo¢inl a nésledny natlak pfimél zdpadonémeckou vladu k rozhodnuti,
aby byla promlceci lhiita nacistickych zlo¢inti prodlouzena o pét let.”! Akce byla také
zminovana napti¢ zahrani¢nimi médii. Podvod vysel najevo az poté, co jej po své emigraci do
Spojenych stati americkych v roce 1968 Ladislav Bittman prozradil, spolu se jmény fady

agentli komunistické tajné sluzby.”? Za zradu byl v Ceskoslovensku v nepiitomnosti odsouzen

k trestu smrti, dozil ale v emigraci, kde v roce 1972 nastoupil na Bostonskou univerzitu a do
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roku 1996 ucil budouci novinaie, mimo jiné o dezinformacich a metodach Spionaze. Zemiel

v z4i1 2018 ve véku 87 let.”
3.2.2 Aféra Pizzagate

V prubéhu prezidentskych voleb ve Spojenych statech americkych v roce 2016 se na serveru
4chan a v extremistickych kruzich na Twitteru a Facebooku Sifila konspiracni teorie, podle
které¢ mela byt Hillary Clintonova zapletena do sexualniho zneuzivani déti a méla se ucastnit
satanistickych ritualii. Tato tvrzeni pak pievzala fada senzacechtivych dezinformacnich webt
prezentujicich se jako mainstreamové zpravodajské servery. Na prelomu fijna a listopadu téhoz
roku kolovalo ¢im dal vice verzi piib¢hu a jejich odkazy ziskéavaly statisice sdileni, reakci
a komentaid.”* K $ifeni konspiraéni teorie prispél také Tweet ¢lena Trumpova tymu, kandidat

na poradce pro narodni bezpecénost.”

Nasledné zvetejnilo WikiLeaks e-maily Hillary Clintonové. Uzivatelé internetového fora
4chan prochazeli zpravy od predsedy kampané, Johna Podesty. Zaméfili se na konverzaci, v niz
Podesta mailem probiral podrobnosti planovaného charitativniho vefera s majitelem
washingtonské pizzerie Comet Ping Pong. Ti, ktefi jiz byli o pravdivosti konspira¢ni teorie
presvédceni, nasli v fetézci emaild fadu indicii, které podle nich identifikovaly Comet Ping

Pong jako hlavni sidlo udajného sexudlniho gangu s détmi.”®

Majitel restaurace a jeho zaméstnanci se stali obéti obtéZovani, hrozeb a mnohokrat také
anonymnich vyhriizek smrti.”” Kauza, oznaovana dnes jako Pizzagate, vyustila 4. prosince.
Do Comet Ping Pongu vesSel osmadvacetilety Edgar Maddison Welch vyzbrojeny pistoli,
brokovnici a puskou AR-15. Dle vlastniho tvrzeni pfiSel, aby sam proSetfil, co se na misté

skute¢né dé&je. Ze zbrané vysttelil, nikomu se ale nic nestalo.”® Welch nebyl aktivnim ¢lenem

3 POLACEK, Dan, a GAZDIK, Jan. "Obrazem: Sumavska Operace Neptun. Nalezeni Nacistického "Pokladu" V Rezii Stb |
Aktualné.cz" [online]. Aktudlné.cz, 2021 [cit. 2022-02-26]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/obrazem-
sumavska-operace-neptun-a-nalezeni-pokladu-v-rezii-s/r~20dceb9a54d611ebb1110cc47ab5£122/.

74 LEWIS, Rebecca a MARWICK, Alice. "Media Manipulation And Disinformation Online" [online]. Datasociety.Net,
2017. [cit. 2022-01-09]. Dostupné z: https://datasociety.net/wp-

content/uploads/2017/05/DataAndSociety MediaManipulationAndDisinformationOnline-1.pdf

7S BLAKE, Aaron. “Michael Flynn’s Tweet Wasn’t Actually about #PizzaGate, but His Son Is Now Defending the Baseless
Conspiracy Theory,” [online]. The Washington Post. 5. 12. 2016 [cit. 2022-01-08]. Dostupné z:
https://www.washingtonpost.com/news/the-fix/wp/2016/12/05/did-michael-flynn-really-tweet-something-about-pizzagate-
not-exactly/

76 KANG, Cecilia. “Fake News Onslaught Targets Pizzeria as Nest of Child-Trafficking, [online]. The New York Times.
21.11.2016. [cit. 2022-01-09]. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2016/11/21/technology/fact-check-this-pizzeria-is-
not-a-child-trafficking-site.html

77 LEWIS, Rebecca a MARWICK, Alice. "Media Manipulation And Disinformation Online" [online]. Datasociety.Net,
2017. [cit. 2022-01-09]. Dostupné z: https://datasociety.net/wp

content/uploads/2017/05/DataAndSociety MediaManipulationAndDisinformationOnline-1.pdf

78 LIPTON, Eric. “Man Motivated by ‘Pizzagate’ Conspiracy Theory Arrested in Washington Gunfire,” [online]. The New
York Times. 5. 12. 2016. [cit. 2022-01-09]. Dostupné z: https://www.nytimes.com/2016/12/05/us/pizzagate-comet-ping-
pong-edgar-maddison-welch.html

19



ultrapravice, ani pfiznivcem Donalda Trumpa. Uvedl vSak, ze ho motivovala fada ¢lankl na

toto téma, které Cetl, a poslouchal Alexe Jonese, ktery teorii aktivné podporoval.”

Mainstreamové sdé€lovaci prostiedky o ozbrojeném incidentu informovaly, ¢imz na
konspiracni teorii o to vice upozornily. Soucasné, prestoze stielec ani policie nenasli zadné
dukazy, které by jeho teorii potvrzovaly, zastanci konspiracni teorie to nepiesvédcilo, a jeste

v bfeznu 2017 se shromazdili protestujici pred Bilym domem a pozadovali dalsi prosetieni.’

Na kauze Pizzagate je ziejmych hned nékolik zminénych jevi pfispivajicich k rozmachu

dezinformaci:

e konspiracni teorie vznikla a rozsifila se v rdmci online komunit propojenych siti,
e dezinformace se §ifily prostfednictvim socidlnich médit,
e ti, ktefi byli o pravdivosti informace piesvédceni ji §ifili dale,
e Sifenim zaroven utvrdili a posilili svoje vlastni ptivodni nazory.
Zasadni ale je, Ze tento incident poukazuje na mozny ptiivod obtézovani a nésili v realném svéte

jako ptimy disledek medidlni manipulace a dezinformaci na internetu.
3.3 Deepfake

Technologicky pokrok umoznil také vznik a rozsifeni fenoménu oznacovaného jako deepfake.
Jedna se o formu manipulace s informacemi, ktera spociva v generovani faleSnych medialnich
audiovizudlnich sd&leni pomoci nastroje umélé inteligence face-swap.’! V téchto sdélenich
jsou obliceje, hlasy, vyjimecné celé postavy pocitacem nahrazeny za urcitou osobnost. VétSina
dnesnich deepfakes na socialnich platformach, jako je YouTube nebo Facebook, je povazovana
spiSe za neSkodnou zabavu vyuzivajici mrtvé ¢i zivé znamé osobnosti. Maji tedy spiSe
1'82

komedidlni ¢i satiricky tcel.®” Timto zpiisobem lze ale také padé€lat cela politicka prohlaSent,

komentare, nahravky, a jinak kompromitovat vefejné¢ znamé osobnosti.
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Neskodny deepfake muze napiiklad ukazovat Nicolase Cage, jak hraje ve filmu Pdn Prstenii:
Spolecenstvo prstenu zarovein Froda, Aragorna, Legolase, Gimliho i Gluma.®® Nebezpe¢né
a Skodlivé deepfakes se ovSem objevuji stale ¢astéji. Prikladem je tzv. celebrity a revenge porn,
tedy nedobrovolnd pornografie s vyuzitim snimk celebrit 1 necelebrit na socidlnich sitich bez
jejich souhlasu. Naptiklad hereCka Scarlett Johanssonova se tak objevila v deepfake filmech
pro dospélé, v nichZ je jeji tvaf umisténa pres tvat pornohvézd.?* Zavaznost dopadu takovéto

manipulace jak na profesni, tak osobni zivot herecky je jisté zfejma.

Jednim z nejznamé;jsich ptiklada je naptiklad deepfake vytvoreny hollywoodskym filmatem
Jordanem Peelem v roce 2018. Byvaly americky prezident Barack Obama ve videu mluvi
pifimo na kameru, zdanlivé z Bilého domu, a po né€kolika neutrdlnich vyrocich prohlasi:

“85 a po kratké pauze pokracuje: ,,Ted... vite, jd

»Prezident Trump je totalni a naprosty blbec,
bych tyhle véci nikdy nerekl, alespon ne ve verejném projevu, ale nékdo jiny ano... nékdo...
treba Jordan Peele”3®. Toto video nazvané ,,Nebudete vérit, co Obama Fikd v tomto videu!”
shlédlo pres 5 miliont lidi, vice nez 83 000 jej sdilelo na Facebooku a témét 52 000 na

Twitteru.’’

Jinym ptikladem muze byt deepfake video, také z roku z roku 2018, ve kterém radi Donald
Trump Belgicaniim ohledné zmény klimatu. ,,Jak vite, mél jsem odvahu odstoupit od ParizZské
dohody o klimatu, a vy byste méli také,*®® ¥ika zdanlivé prezident ve videu s pohledem upienym
do kamery. Video vytvofila a zvefejnila na socidlnich sitich belgicka politick4 strana sp.a
(Socialistische Partij Anders). Ugelem bylo piilakat lidi k podpisu online petice vyzyvajici
belgickou vladu k pfijeti naléhavéjSich opatieni v oblasti klimatu. Video vyvolalo hlasitou vinu

rozhotf¢eni nad vm&Sovanim se amerického prezidenta do klimatické politiky Belgie.? Tviirci

videa pozdé&ji uvedli, Ze predpokladali, Ze Spatné kvalita faleSného videa bude stacit k tomu,
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aby byla zfejma jeho neautenti¢nost. ,,Z pohybii rtii je ziejmé, Ze se nejedna o pravy Trumpuv

projev,* uvedl mluvéi sp.a.”

Ackoli je zatim software pro vytvareni deepfake obsahu stile naro¢ny, dochéazi k narastu
falesného obsahu, ktery se netyka pouze celebrit, ale i méné znamych osob.’! Technologie
a automatizované metody budou jisté¢ hrat v boji proti deepfakes v budoucnu kli¢ovou roli,

protoze je profesionaln¢ zpracovany deepfake obsah Casto lidmi tézko identifikovatelny.
Deepfakes predstavuji diilezitou vyzvu souvisejici s kybernetickou bezpec¢nosti, protoze takové
technicky vysoce sofistikované falesné zpravy vyzaduji navyseni prostiedkl vynakladanych

na detekéni technologie.”?

°0BURCHARD, Hans von der. ,,Belgian socialist party circulates ‘deep fake’ Donald Trump video* —

POLITICO. POLITICO — European Politics, Policy, Government News [online]. 21. 5. 2018 [cit. 2022-03-19]. Dostupné

z: https://www.politico.eu/article/spa-donald-trump-belgium-paris-climate-agreement-belgian-socialist-party-circulates-
deep-fake-trump-video/

91 CHORAS, Michat, DEMESTICHAS Konstantinos, GIELCZYK Agata, et al. Advanced Machine Learning techniques for
fake news (online disinformation) detection: A systematic mapping study. Applied Soft Computing Journal [online]. 2020,
101, 107050 [cit. 2022-03-18]. ISSN 1568-4946. Dostupné z: https://doi.org/10.1016/j.as0c.2020.107050

92 KWOK, Andrei O. J. a Sharon G. M. KOH. Deepfake: a social construction of technology perspective. Current Issues in
Tourism [online]. 2021, 24(13), 1798-1802 [cit. 2022-03]. ISSN 1368-3500. Dostupné z:
https://doi.org/10.1080/13683500.2020.1738357
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4 Boj s dezinformacemi

Manipulativni charakter dezinformaci z nich ¢ini velké spolecenské riziko. Nejedna se jen

o ovliviiovani minéni jednotlivct, ale skrze dezinformacni kampané také mas lidi.

Novinaf Ondiej Kundra se problematice dezinformaci vénuje dlouhodobé¢ a sleduje vyvoj jejich
vyuziti. A¢koliv je podle néj jejich podstata stale stejna, vyuzivaji ji nyni vlady systematicky
ve zpusobu boje, kdy se dezinformace ,,dostala do oficidlni vojenské doktriny jako novy
moderni zpuisob boje, ktery moc nestoji. Ale ma velké ucinky a diky modernim technologiim se
dezinformace §iri daleko rychleji, sofistikovanéji a zdroven jsou komplikovanéji ctendri

odhalitelné>.

Hrozbu, kterou pfedstavuji, uz vnimaji i mezinarodni organizace. ,,/niciativy OSN zamérené na
boj proti dezinformacim — zejména v souvislosti s pandemii COVID-19—a na poskytovani
spolehlivého a na ditkazech zaloZeného obsahu obyvatelstvu po celém sveété patrily k nékolika
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tématiim, na néz se dnes upozornovalo,””* uvadi zapis z valného shromazdéni OSN.

Jakub Simko, vyvojaf nastrojli pro automatizovanou kontrolu faktii ze slovenského institutu
Kinlt odpovedél na dotaz, zda vidi za posledni roky zménu v postoji hlav statl a nadndrodnich
organizaci k dezinformacni krizi: ,,To rozhodné, uvedomuji si, ze je potieba s tim néco délat.
Predevsim na evropské urovni je to znat. Horizontové vyzvy a projekty jsou zameéreny na ,using
Al to fight disinformation ‘. Prave do takové vyzvy jsme se i my zapoyjili s nasim projektem pred

nékolika mésici«®.

Obecné existuje n€kolik zékladnich rysh dezinformaci, na které si Ize davat pozor. Témi se
zabyvaji mimo jiné Milo§ Gregor a Petra Vejvodova ve své knize o fake news: ,,kvalitni zprava
nas nechava, abychom si nazor utvorili sami, a dezinformacni zprava nam postoj podsouva.
Obecné se dobre napsana zprava pozna podle nékolika indicii: autor je podepsan, text je vécny
a srozumitelny, zdroje jsou dohledatelné. Naproti tomu dezinformace maji autora vétsinou

nezndmého, pouzivaji neaktudlni a nepresné vidaje nebo rovnou falesnd data**®.

93 Nova svétova valka. Aktudlné.cz [online]. [cit. 2022-01-29]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/valka-
dezinformace-fake- news/r~7bfb35b23bb311e7886d00259060412¢/?redirected=1525547561

% "Officials Outline United Nations Fight Against Disinformation On Multiple Fronts As Fourth Committee Takes Up
Questions Related To Information | Meetings Coverage And Press Releases". United Nations [online], 2021 [cit. 2022-01-
10]. Dostupné z: https://www.un.org/press/en/2021/gaspd734.doc.htm.

95 Online rozhovor s Jakubem Simkem (20. 1. 2022)

9% GREGOR, Milo$ a VEJVODOVA, Petra. Nejlepst kniha o fake news!!!. Bmo: CPress, 2018. ISBN 978-80-264- 805-4.
s. 124-125
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Jan Markos$ ve své knize Sila rozumu v bldaznivej dobe uvéadi n€kolik ,,puncovnich® znacek,
které mohou cCtenafi hledat pfi vybéru informaci, a které jim mohou pomoci se v zaplavé
informaci zorientovat. Jednim z nich je vybér média. Uvadi, ze v dnesni dob¢ se uz nelze tidit
jen grafickym provedenim, protoze i nejvice zavadéjici zdroje maji dobré mimikry.
,Doveryhodnost média nezavisi ani od jeho grafickej upravy, ani od jeho nazvu, ba ani od jeho
schopnosti sirit viralne svoje spravy na socidlnych sietach. Médium je doveryhodné, ak dokdze
transparentne dolozit, Ze si na seba dokadze zarobit, pripadne ak ma doveryhodného donora.
Jeho hodnovernost tiez posilnuje, ak pren pracuju renomovani novinari a ak ho za

déveryhodné povazujii watchdogové iniciativy venujiice sa medidlnej oblasti®’*.

9 MARKOS, Jan. Sila rozumu v blaznivej dobe. N-Press, 2019. ISBN 978809992501597. s. 123
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5 Dezinformace v Ceské republice

V Ceském internetovém prostiedi se s dezinformacemi setkdvame v mnoha podobach, at’ uz se
jedna o komentare ¢i piispévky na socidlnich sitich, fetézové emaily, nebo faleSné
zpravodajstvi dezinformacnich webt. Jejich Sifeni umoziuje tada platforem, kromé
dezinformacénich webti a asocialnich siti to jsou naptiklad online diskuse, nebo weby vydavajici
se za oborné, at uz zdravotnické, vzd€lavaci, nebo jiné. V prazkumu vefejného minéni
Ministerstva vnitra z roku 2019 vyslo najevo, ze 43 % populace nepovazuje za snadné

dezinformace rozpoznat, coz umoziiuje jejich dalsi §ifeni.”®

Castym prostiedkem §ifeni nejen dezinformaci, ale i zmindnych misinformaci a hoaxa, jsou
fetézové e-maily. Jednd se o pfeposilani e-mailové zpravy, kterou €asto ani piivodni odesilatel
sdm nenapsal, ale jiz ji pfeposilal dal. Tyto zpravy obvykle obsahuji bulvarni, pobuiujici,
senzacni, nebo emocionaln¢ zabarveny obsah. Miize se jednat od vtipn¢ upravenych fotek
zvitat, az po nebezpecné konspiracni teorie. ,,Fenomén retézovych e-mailii je prekvapujici
predevsim svym podcenovanym dosahem. Ovliviiuje desetitisice lidi, coZ je srovnatelné

s dosahem celostatniho tisténého deniku stredni velikosti, treba Lidovych novin “99,

~ ™ 4

Hoaxy v mailu mohou pfimo vybizet k Sifeni, neobvyklé nejsou ani zpravy cilici na strach
cloveka o své zdravi, nebo naopak snazici se apelovat na povéréivost, jako ,,pokud posles tento
mail deseti lidem, do tydne zbohatnes, *“ nebo ,, posli to dal, jinak nékdo zemie™', Konspiracni
teorie zase vyvolavaji pocit vyjimecnosti, prozieni, jakési domnélé ¢lenstvi mezi vyvolenymi.

v

Ti, kdo jsou presvédceni o pravdivosti t€ ¢1 oné konspiracni teorie veéfi, ze odhalili pecliveé

stiezenou pravdu a jsou tedy oproti zbytku spoleénosti ve vyhodé.'°!

Nejcastéjsimi Sifiteli jsou podle vyzkumi seniofi, ptes 90 procent seniorl uzivajicich internet

uvadi, Ze se s nimi setkali, a vice nez 40 ptiznalo, Ze si informace ze svych oblibenych zdroji

9% SPURNY, Martin. Vyzkum veiejného minéni k problematice dezinformaci. Centrum proti terorismu a hybridnim
hrozbdam [online]. Ministerstvo vnitra, 2019 [cit. 2022-04-10]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/vyzkum-
verejneho-mineni-k-problematice-dezinformaci.aspx

9 Retézové emaily. Cestf elfové.cz [online]. 2020 [cit. 2022-03-02]. Dostupné z: https://cesti-elfove.cz/retezove-maily/

100 GREGOR, Milo§ a VEJVODOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news!!!. Bmo: CPress, 2018. ISBN 978-80-264- 805-4.
s. 45
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neovétuji.'®? Podle priizkumu organizace Elpida a Nadace 02 pfiznava pétina seniori, Ze se
sam na $ifeni fetézovych maild podili.'*

Jednim z hlavnich diivodi je nizkd medidlni gramotnost. Tou rozumime soubor ,,dovednosti,
znalosti a porozuméni, které spotiebitelim umoziiuji efektivni a bezpeéné vyuzivani médii«!%,
Mladé generace jiz vyrustaji zvyklé pouzivat internet, je pro n¢ tedy snazsi se zorientovat
v jeho rizicich. Starsi generace ovSem koncept kybernetickych hrozeb a 1zivych mailt ¢asto
vibec neznaji, zvlasté pokud plisobi dostateéné vérohodné. ,,Zpravy varujici pred nebezpecim
(obvykle jde o nebezpeci migrace) pak rozsiruji lidé nad 65 let az ctyrikrat vice nez osoby

mladsi'%,

5.1 Dezinformacni weby

V Ceském prostredi se Casto setkdvame s dezinformacemi na takzvanych dezinformacnich
webech, coZ jsou platformy formou i vzhledem pfipominajici zpravodajské servery.!% Cilem
existence téchto webll je pfedevsim ovliviiovani vefejného minéni, ale také Sifeni politické

propagandy nebo finan¢ni zisk.

Jejich nebezpeci spociva ve snaze naklonit spolecenské minéni ve prospéch majitele tohoto
webu, nebo ném publikujicich autort, a jejich ideologie. Neusiluji tedy o objektivitu sdéleni,
ani dobro vétSiny. ,.Spolecnym jmenovatelem je pak predevsim naprosté ignorovani etického

novindiského kodexu (Syndikat novindiii CR) a snahy o objektivni Zurnalistiku“'"",

Seznam Ceskych dezinformacénich webt a hnuti je pomérné obsahly a cela oblast je dynamicka.
,Jadro ceské dezinformacni scény je dlouhodobé tvoreno zhruba 40 aktivnimi dezinformacnimi
a manipulativnimi weby. Toto Ccislo lehce kolisa, nebot sit' dezinformacnich webii je

proménliva, nékteré weby zanikaji, jsou ale nahrazovany novymi«'%®.

12 HRONOVA, Zuzana. Retzové maily posila pétina seniord. Je v nasem zajmu odnaugit je to, mini lektoti. Aktudiné.cz
[online]. 2019 [cit. 2022-02-20]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/seniori-retezove-emaily-trollove-
elpida/r~4bclf5faefdal 1€99d020cc47ab5£122/

103 JLRYCHOVA, Tereza. Mezinarodni den seniort: Kazdy paty sdili fetézové emaily, 40 procent neovéiuje informace.
Seznam zpravy [online]. 2019 [cit. 2022-03-02]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/mezinarodni-den-senioru-
kazdy-paty-sdili-retezove-maily-40-procent- neoveruje-informace-79844

104 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., piepracované vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-
0743-6.s. 373

105 ULRYCHOVA, Tereza. Mezinarodni den seniorti: Kazdy paty sdili fetézové emaily, 40 procent neovéiuje informace.
Seznam zpravy [online]. 2019 [cit. 2022-03-02]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/mezinarodni-den-senioru-
kazdy-paty-sdili-retezove-maily-40-procent- neoveruje-informace-79844

106 BENNET, W. Lance, a LIVINGSTON, Steven. “The Disinformation Order: Disruptive Communication and the Decline
of Democratic Institutions.” [online] European Journal of Communication, vol. 33, no. 2, 2018. [cit. 2022-02-03]. Dostupné
z: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0267323118760317, s. 125

107 KRATKA SPALKOVA, Veronika. Vyroéni zprava o stavu eské dezinformaéni scény za rok 2019. Evropské hodnoty
[online]. 2021 [cit. 2022-04-10]. Dostupné z: https://europeanvalues.cz/wp-

content/uploads/2021/11/Vyrocni_zprava o_stavu_ceske dezinformacni_sceny pro rok 2019.pdf

108 Tamtéz.
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Mezi ty nejzndméjsi se fadi AC24, Svét kolem nés, Lajkit, Védomosti, Parlamentni listy,
Aeronet, New World Order Opposition, Svobodné noviny, nebo Vlastenecké noviny. O tom,
ze se jedna o rozsahly seznam vypovida naptiklad to, ze ,kolekce zamérend na dezinformace
a dezinformacni weby piisobici na ceském internetu obsahuje pres 50 stranek*'®. Kromé
dezinformacnich webt kopirujici formu obsahu zpravodajskych servert ale obsahuje také

Jkonspiracni, produkujici hoaxy, provozujici proruskou propagandu ad.“'°.

Poznévacich znakd je nékolik. Jednim znich je absence transparence finan¢nich zdroji.
wJe casté, ze jednotlivé weby skryvaji viastnické i financni struktury, aby ctenar nevedel, kdo
za webem stoji a kdo ho financuje'''. Dale napiiklad vysoka frekvence ¢lankd s pro-ruskym

nebo pro-¢inskym narativem, nebo vydavani ¢lankii anonymné, nebo pod pseudonymy.

Co se tyCe obsahu, néktera témata se napti¢ dezinformacnimi weby objevuji ¢asto a opakovang.
Jsou to nenavistné kampané zaméiené proti migrantiim, tvrzeni popirajici védecké objevy,
nebo napiiklad snaha o odchod CR z Evropské unie a protiunijni nazory celkové. Az 70 %
Ceské vetejnosti se napiiklad podle prizkumu ztotoznuje s vyrokem, ze ,,Evropska unie diktuje

CR, co ma délat a narusuje statni suverenitu CR*!'2,

Obecné se objevuje snaha aktudlni témata podavat ve zcela odlisné perspektive, ptindset nové
dikazy a ndzory odbornikt tak, aby byla v o€ich ¢tenaii mainstreamova média diskreditovana
a nedivéryhodna. ,.Spojuje je také snaha vyvolat dojem, Ze oni jedini jsou schopni odhalovat
pravdu a ochotni ji s verejnosti sdilet. V nékterych pripadech se tento fakt promitl i do
pojmenovani samotného serveru, a proto v jadru dezinformacni scény miizeme najit napriklad

web Bez politické korektnosti, Necenzurujeme, Skryta pravda nebo Svobodné noviny*'"3,

Neziidka kdy se na dezinformacénich webech objevuji gramatické chyby, text plisobi chaoticky
a nema jasnou strukturu, vyskytuje se naduzivani interpunkce, predevSim otaznikl
a vykti¢nikt, kombinace riznych fontt, barev a velikosti pisma pro upoutani pozornosti, nebo

fotografie a videa bez jasn€ uvedeného zdroje a ve Spatné kvalité. Tak ovSem Casto pracuji

109 Dezinformaéni weby. Webarchiv [online]. [cit. 2022-02-03]. Dostupné z: https://www.webarchiv.cz/cs/tematicke-
kolekce/dezinformacni-weby?page=2

110 Tamtéz.

11 KRATKA SPALKOVA, Veronika. Vyroéni zprava o stavu Geské dezinformaéni scény za rok 2019. Evropské hodnoty
[online]. 2021 [cit. 2022-04-10]. Dostupné z: https://europeanvalues.cz/wp-
content/uploads/2021/11/Vyrocni_zprava o_stavu_ceske dezinformacni_sceny pro_rok 2019.pdf

112 SPURNY, Martin. Vyzkum veiejného minéni k problematice dezinformaci. Centrum proti terorismu a hybridnim
hrozbam [online]. Ministerstvo vnitra, 2019 [cit. 2022-01-13]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/vyzkum-
verejneho-mineni-k-problematice-dezinformaci.aspx

113 KRATKA SPALKOVA, Veronika. Vyroéni zprava o stavu eské dezinformaéni scény za rok 2019. Evropské hodnoty
[online]. 2021 [cit. 2022-04-15]. Dostupné z: https://europeanvalues.cz/wp-
content/uploads/2021/11/Vyrocni_zprava o_stavu ceske dezinformacni_sceny pro rok 2019.pdf
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1 takzvané click-baitové servery, které ,,/dkaji na titulek slibujici Sokujici odhaleni, aby nam
pak prezentovaly bezvyznamnou a prekroucenou informaci obalenou obrovskym mnozstvim

reklamy*'*.

Ne vzdy je ale dezinformaéni web patrny na prvni pohled podle vyse uvedenych znaki
—rozliSovani mezi nimi a davéryhodnymi weby je zkomplikovano jejich novodobou
sofistikovanosti, grafickym zpracovanim na vysoké trovni a snahou maskovat dezinformace

do zdéanlivé vérohodnych ¢lank.

Existuje fada pfirucek a projektd, které se snazi rozvijet medidlni gramotnost napfi¢
generacemi. ,,Medialné gramotni lidé by méli byt schopni provadét informovanou volbu,
chapat povahu obsahu a sluzeb“'' . Jednim ztéchto projektl je metodicka piirucka
Dezinformacni dezinfekce, kterou vytvofil Jeden svét na skolach ve spolupraci s Clovékem
v tisni.!'® Uvadi v ni pét zakladnich a dals$i navazujici otazky, které by si mél piijemce

mediélnich sdéleni pokladat pii vyhodnocovani vérohodnosti obsahu (viz Obr. 2).

Kdo je autorem nebo tvircem sdéleni?
Jaké informace Ize o autorovi nebo tvlirci sdélenf dohledat?

Kdo ma kontrolu nad vznikem a $ifenim sdéleni?

Co je obsahem sdéleni?
Jaké nazory &i hodnoty jsou ve sdéleni pfitomny?
Jsou ve sdélenf uvedené zdroje? Jak se daji obsaZené informace ovéFit?

Jaké informace Ci vyjadfen( nejsou ve sdéleni zahrnuty?

Jaké cilové skupiné je sdélenf uréenc?
Jakym zplsobem se sdéleni k pFljemciim dostava a jak se pfipadné déle 3iFi?

Jak miiZe sdéleni ovlivnit ndzory, postoje a chovani pfijemcii?

Jak se sdélenf snazi upoutat pozornost?
Jaky je jazyk a audiovizudini forma sdélenf? Pro€ je pravé v této podobé?

Jaké emoce mlZe sdéleni v p¥ijemcich vyvolat? Co je jejich pFi¢inou?

Pro¢ bylo sdélenf vytvoFeno?

Kdo mé ze sdéleni prospéch &i uZitek?

Obr. 2: Navodné otazky pro posuzovani vérohodnosti sdéleni podle publikace Dezinformaéni dezinfekce!'!”.

Zdroj: https://www.jsns.cz/nove/projekty/medialni-vzdelavani/materialy/dezinformacni_dezinfekce.pdf

114 VALUCH, Jaroslav, Michaela DURKOVA, Katefina SAFAROVA a Karel STRACHOTA. Dezinformacni dezinfekce:
vukové materidly ke (koronavirovym) dezinformacim : metodickd prirucka. Praha: Clovék v tisni, 2020. ISBN 978-80-
7591-045-5.5.23

115 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., piepracované vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-
0743-6.s.373

116 VALUCH, Jaroslav, Michaela DURKOVA, Katefina SAFAROVA a Karel STRACHOTA. Dezinformacni dezinfekce:
vukové materidly ke (koronavirovym) dezinformacim : metodicka piirucka. Praha: Clovék v tisni, 2020. ISBN 978-80-
7591-045-5.
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Jiny navod nabizi Jan Marko§ v knize Sila rozumu v bldznivej dobe.''® Prvnim krokem je podle
n¢j sledovani zprav z diivodu obc¢anské povinnosti, tedy skute¢né za ucelem porozuméni svéta
kolem nas, nikoliv pouze pro zabavu. V opaéném piipadé je snadné sklouznout
k uptfednostiiovani zabavnych, odlehéenych, nebo naopak emoce bicujicich zprav nad témi

informativnimi a ¢asto daleko méné zabavnymi.'!

Stejné tak je podle Markose dulezity prehled osobnosti piisobicich na lokdlni medialni scéné,
kdo vlastni média, ktefi jsou zndmi novinafi a kdo je odbornikem na jaké téma. Déle vybizi ke
sdileni jen téch zprav, jimz opravdu divétujeme, sledovani nejen lokélnich, ale
irenomovanych zahrani¢nich médii, a placeni za internetovy zpravodajsky obsah.
A v neposledni fad¢ vyzdvihuje obecné vzdélavani a cetbu, aby byl ¢loveék schopen utvofit si

vlastni nazor a tématiim skute¢né porozumét.'?°

18 MARKOS, Jan. Sila rozumu v bldznivej dobe. N-Press, 2019. ISBN 978809992501597. s. 236-237
119 Tamtéz, s. 236
120 Tamtéz, s. 236-237
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6 Fact-checking

Jelikoz na online platforméch ¢asto chybi filtr pro zvefejiiované informace a obsah neprochazi
tak pfisnou kontrolou, jako naptiklad tiSténd média, unikd do vefejného prostoru mnoho
neovéienych informaci a faleSnych zprav. V jednotlivych redakcich funguji urcité systémy
kontroly a jsou pozice vyc¢lenéné na ovérovani informaci pted jejich zvetejnénim, ne vSechny

zpravodajské servery ale disponuji takovym personalem.

Ackoliv je neredlné provértit veskery produkovany material, existuji iniciativy, které se vénuji
prave kontrole spravnosti publikovanych zprav a zpravodajského obsahu. Jedna se o takzvany
fact-checking neboli doslova kontrolu faktt. Praci jim ztézuje jak mnozstvi dezinformacnich
webl a jednotlivych zprdv, rychlost, sjakou se dezinformace $§ifi a jsou piebirany
1 seridznéjSimi médii, omezené prostiedky a stile sofistikovanéjsi podoba nepravdivych
prispévka.

V Ceské republice nefunguje v sou¢asné dobé zadny jednotici systém, ktery by tyto organizace
a iniciativy sdruzoval sredakcemi a vladou a vytvéarel tak efektivni sit’ k boji proti
dezinformacim. Podobny ,,media pool“ existuje naptiklad ve Finsku.'*! Umoziiuje ¢lenskym
subjektim sdilet poznatky a informace a zasahovat proti $ificim se dezinformacim v krat§im

Case a efektivnéji.
6.1 Metody fact-checkingu
6.1.1 Ovérovani fakti lidmi

Dnesni technologie se vyviji zavratnym tempem, lidsky faktor je vSak stale potfeba nejen
k jejich vyvoji, ale také provozu a finalni kontrole. Velka ¢ast fact-checkingovych webt proto
stale vyuziva k ovétovani tvrzeni a zprav vyskoleny persondl. Ten postupné vyuziva dostupné

zpravodajské metody k potvrzeni ¢i vyvraceni tvrzeni, piipadné jeho oprave.

Mezi klasické metody patii rozhovory se zdroji, ptipadné s dalSimi odborniky kvalifikovanymi
v daném oboru, telefondty se zii€astnénymi osobami, e-maily, vyhledavani souvisejicich textl
a zprav na internetu, prohledavani databézi jiz diive ovétenych zprav, a naopak usvédcenych

dezinformaci, a v neposledni fad¢ reSersi dané problematiky.

121 Mediapooli [online]. [cit. 2022-02-10]. Dostupné z: https://www.mediapooli.fi/en/
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wZpravodajska média zabyvajici se fact-checkingovou Zurnalistikou jsou cleny mezindarodniho
sdruzeni The International Fact-Checking Network (napr. AFP, APA, AAP, DPA, France Info,
France 24, Le Monde, Libération, Reuters, The Washington Post)“'*2.

Tento proces je ze své podstaty casoveé narocny, ackoliv i touto metodou mohou byt nékteré
zpravy ovefeny v ramci minut. Zalezi na typu tvrzeni. ,,Prosté zkopirovani odstavce do
vyhledavace nam casto rekne, jestli se text uz nékdy objevil na internetu. Citace prisuzované
politikiim casto pochazeji z internetovych stranek zamérenych na parodie. Zkopirovani do

«123

vyhleddvace dokaze najit jejich piivodce za nekolik vterin, popisuje své oveéfovaci metody

AFP.

Jiné postupy oviem mohou trvat i nékolik dni. To popisuje i Jakub Simko, ktery v ramci piiprav
nastroje pro automatizaci kontroly faktt travil hodiny rozhovory s persondlem fact-
checkingovych webtl, aby zjistil, ve kterych oblastech nejvice vyuziji pomoc umélé
inteligence: ,,Dalsi véc, kterou fact-checkeri resi je napriklad to, Ze kdyz se pusti do kontroly
jedné zpravy, miize jim to trvat cely den, nebo i nékolik dni, protoze jde o rozsahlé overovani
a dohleddvani informaci. A praveé v dohledavani informaci citime obrovskou prilezitost. Meli
by mit moznost nékam zadat ovérovany text, nebo url adresu, kde néco nasli, a od stroje dostat

v§echny mozné informace a zdroje co by se jim mohly hodit pro kontrolu*'**

S narocnosti dohleddvani souvisejictho materidlu souhlasi 1 AFP: ,,Pokud je komentar
prisouzen néjaké osobé, hledame dirvéryhodny zdroj (audio nebo video nahravku, oficidalni
prepis) a nahlédneme také do uctii dané osoby na internetu, abychom si v§e ovérili. Ddle se na
tuto osobu piimo obrdtime a poZdddme ji o ovéreni tvrzeni“'?*. Provadéni rozhovorl
a potvrzeni ¢i vyvraceni spravnosti tvrzeni piimo od uvedené osoby je pochopitelné jednou

z nejefektivnéjSich cest ovéteni, ne u vSech zprav je ale mozné ji pouzit. Pokud je tedy potieba

dohledavat dal$i sekundarni zdroje, jedna se o ¢asove 1 personalné naro¢ny proces.

Oblasti, v nichZ mlZe automatizace lidem tyto klasické metody usnadnit a zefektivnit je cela
fada, byt ne vSechny lze u kazdé kontroly vyuzit, a ne vSechny jsou stejné piesné. ,,Je totiz

potieba si Fict, co vSechno ma ten software umét, uloh na podporu fact-checkingu je x. Muizeme

122 7urnalistika ovéfovani fakti (popf. fact-checkingova zurnalistika). COVID-19 infodemie: Al komunikacni platforma
potlacujici infodemii ve vazbé na novindrskou a medialni etiku [online]. [cit. 2022-03-12]. Dostupné z:
https://www.infomore.cz/cs/slovnik/zurnalistika-overovani-faktu/

123 Ovéfovani faktl: jak to funguje. AFP — Na pravou miru [online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné z:
https://napravoumiru.afp.com/overovani-faktu-jak-funguje

124 Online rozhovor s Jakubem Simkem (20. 1. 2022)

125 Ovéfovani faktl: jak to funguje. AFP — Na pravou miru [online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné z:
https://napravoumiru.afp.com/overovani-faktu-jak-funguje

31



se tedy bavit o tom, Ze jdeme prFipravit fact-check worthiness prediction, to znamend Ze jdeme
odhadovat, zda se viibec néco vyplati fact-checkovat nebo ne. Nebo miizeme k textu hledat
spolehliveé zdroje, které se mu podobaji. Nebo se miizu divat do databdze existujicich fact-
checkii a hledat, jestli uz to nékde nebylo. Nebo to hledat v databdzi znamych existujicich
dezinformaci a porovnavat to s ni. A tak dale. A to vSechno jsou uplné jiné funkce, kazda je

Jjinak slozZitd a jinak se pripravuje. Dal zdlezi tieba na tom, jak presnd dand funkce bude*'*®.

Nicméné v urcitych ohledech je lidsky faktor nezastupitelny. Obzvlast u komplexnéjsich,
sofistikovangjSich a obsahlejsich zprav, kde je nezbytnd kombinace n¢kolika metod a jejich

spravna volba a provedeni.

Zaroven, ackoliv je automatizované generovani souvisejicich zdrojt daleko rychlejsi nez jejich
ruéni vyhledavani, jejich nasledné tfidéni a vyuziti opét vyzaduje lidskou praci. ,,Je také
potieba si dat pozor s jak obtizné zpracovatelnymi daty pracujeme. Néktera jsou totiz tak
slozZita, ze ani clovek v nich nedokdze hledané parametry urcit, natoz to naucit stroj. Ano, ve

spousté tikolii dokdZou stroje prekonat lidi, ale ne zrovna v tomto “!?’.

6.1.2 Automatizace ovérovani fakta

V soucasné dob¢ zacina tada fact-checkingovych serverii pro vice ¢i méné krokii v procesu
ovefovani faktlh vyuzivat pocitac a nastroje umélé inteligence. Naro¢nost piipravy takového
nastroje se li$i a odviji se od jazyka, ve kterém dany server operuje, dostupnych finan¢nich
prostredki, kvalifikace persondlu, a v neposledni fad¢ pravé od specifickych funkci, které od

nastroje o¢ekavame.

Jedna véc je sber pozadavkit od budoucich uzZivatelil, coz je bézny krok v kazdém softwarovém
projektu. Oznacujeme to jako analyzu a specifikaci softwaru. Analyza je pruzkum, jaké
probléemy uzivatelé resi, v jakém prostredi pracuji, jaké u nich existuji procesy... A pak se resi
samotnd uméla inteligence, kterd pobézi "pod kapotou". U té se to musi nadefinovat, co to ma
delat. Pokud to ma napriklad detekovat podobnost textu, tak si musim nasbirat obrovské
mnozstvi vzorkii a urcit, které se budou navzdjem porovndvat, oznacit si které se podobaji

«128

a které ne, a na nich se Al uci... uvedl Jakub Simko z Kinlt, podilejici se na p¥ipravé

nastroje pro kontrolu fakti.

126 Online rozhovor s Jakubem Simkem (20. 1. 2022)
127 Tamtéz.
128 Tamtéz.
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Jako u vétSiny softwarl, zaCina proces pfipravy nastroje analyzou a specifikaci produktu,
softwarovym inzenyrstvim, sbérem dat pro strojové uceni nastroje a az nasledné samotnym

trénovanim umé¢lé inteligence.

»Na zacatku, nez se pustime do samotné pripravy uzivatelskeho rozhrani, musime si overit,
jestli se nase predstava shoduje s predstavou uzZivatele. Jinak se miize stat, Ze polovinu veci
delame zbytecne, polovina naopak chybi, uzZivatel nevi, co s tim a musime se zbytecné vracet
o nekolik krokui zpét. Takze abychom tomu predesli, nakreslime si to nejdiiv na papir a ukazeme
Jim, jak by to mohlo byt, co bude kde, co si predstavuji, Ze se stane, kdyz kliknou tady a tam...
Rikd se tomu vodopaddovy pristup, a aplikuje se takzvand interaktivné inkrementalni, pripadné
az agilni metodologie vyvoje softwaru. Jde tedy o co nejmensi, nejlevnéjsi prototyp — v tomto
pripadé papir. A uzivatel mi opravdu prstem ukazuje, kam chce kliknout, co mu ma kam
vyskocit, a pomoci dalsich a dalsich papirii rozpracovavame model. To je ale vseobecné
softwarové inZenyrstvi, tedy ani v pripadé nastroju pro kontrolu faktii a dezinformaci nejde

«129

o nic specialniho, popisuje proces Jakub Simko.

Automatizované metody mohou fact-checkerim zasadn€ usnadnit praci nebo jim pomoct ji
zefektivnit. ,,V zavislosti na slozitosti zpravy to miize trvat 1-5 dni. Vzhledem k casovym

«130

a personalnim omezenim se nemiizeme poustét do dlouhodobych Setieni, uvadi k casu

kontroly fakt béznou metodou Ladka Mortkowitz z AFP.

Vyvoj néstrojli na automatizaci fact-checkingu ale vyzaduje jak finance, tak schopné
vyzkumnik Jakub Simko: ,.Je to oboji. A jesté znalosti, jak to udélat. Hlavnim limitem jsou
jednoznacné data — vedet kde je nasbirat, jak je dobre ocistit, sestavit vyvazeny a kvalitni

dataset... to chce urcitou expertizu.“"!

Specificky a o to naro¢néjsi je také vyvoj nastrojii pro méné rozsifené jazyky, které jsou
oznaCovany jako low resource languages. To znamena, Ze pro n¢ neexistuje dostatek kvalitné

oznacenych datasett, na kterych by se program mohl ucit.

Jakub Simko k této problematice uvedl svou zkuSenost: ,.Slovenitina a cestina ma oproti
anglictiné a nékterym dalsim jazykum ten problém, Ze pro né neexistuje tolik oznackovanych
dat, to znamenad, zZe by byl set textii, u kterych by se vedelo, co v nich je, jakého jsou charakteru,

jaké informace obsahuji. Takovy dataset vytvari clovek, rucné oznacuje, ktera informace je

129 Online rozhovor s Jakubem Simkem (20. 1. 2022)
130 Online rozhovor s Ladkou Mortkowitz (19. 1. 2022)
131 Online rozhovor s Jakubem Simkem (20. 1. 2022)
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Jjakého charakteru. Nebo jsou datasety automaticky nebo poloautomaticky vytvorené, ale i ty
musi clovek kontrolovat, aby byly spolehlive. Kdyz je teda dataset, ktery obsahuje i cast
nepravdivych informaci, a ty jsou oznacené, dokdze se to stroj naucit rozpoznat. Cim vice
prikladii dostane, tim presnéji dokaze sam vyhodnotit, co je a co neni pravdivé. A pravé
takovéto oznackované datasety ve vétsim rozsahu pro slovenstinu urcité neexistuji, pro cestinu

nevim jiste. Existujici datasety jsou malé a nestaci.

Existuji i pristupy, které se to snazi urcovat ne primo, ale na vice krokii. Znamena to, ze se
nesnazi rovnou urcit, jestli je informace pravdiva, nebo ne, ale vypocitat postupné jednodussi
charakteristiky. Takovou charakteristikou muze napriklad byt, jestli véta obsahuje vulgarismy,
emocné zabarvena slova, nebo gramatické chyby. Tyka se to tedy charakteristik béznych pro
dezinformacni obsah, ale neresi primo pravda/nepravda. Takto vyhodnocena informace pak
pokracuje ke cloveku, ktery ji dale overi. Takova finta se pouziva prdave v pripadech
nedostatecného mnozstvi primych anotaci na nauceni kontroly fakt jako celku, ale dostatecny

pro tato castecna kritéria“'*?.

Nevyhodou u automatizované kontroly mize byt také zpracovani vlastniho vystupu, ktery je
dale publikovan. Bud’ jej musi zpracovat ¢loveék a zkontrolovat editor, ¢imz se ovSem snizuje
pozadovand Uspora casu celkového zpracovani, nebo jej mize dle naucenych Sablon také
zpracovat stroj. U téchto vystupl ovSem hrozi, Ze jejich jazyk nebude dostatecné vérohodny,

pfirozeny a srozumitelny, musi tedy taktéZ projit kontrolou.
6.2 Vybrané evropské fact-checkingové servery
6.2.1 EUFactCheck

EUFactCheck je fact-checkingovy sever, ktery se zamétuje na oveérovani faktl tykajicich se
evropskeé politiky a témat. Studenti Zurnalistiky ze §kol napti¢ Evropou, které jsou do projektu
zapojeny, oveéiuji a hodnoti tvrzeni politikll a dalSich osob. Tento server je jednim z projektd
Evropské asociace pro vzdélavani v Zurnalistice (EJTA), ktery se zaméfuje na ovéfovani fakti.
Jeho cilem je vytvofit udrzitelny ucebni plan zaméfeny na ovéfovani faktl v ramci evropské

sité Zurnalistickych gkol.'3?

132 Online rozhovor s Jakubem Simkem (20. 1. 2022)
133 About us. EUFactCheck [online]. [cit. 2022-02-02]. Dostupné z: https://eufactcheck.eu/about-us/
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~Prostrednictvim overovani fakti o evropskych politickych tvrzenich a snahy bojovat proti
dezinformacim chceme, aby si nasi studenti a verejnost vypéstovali hlubsi vhled a zajem o

demokratické procesy na narodni i evropské tirovni“'>,

K ovéfovani a vyhodnocovani pravdivosti pouzivaji pracovnici tfi schémata, kterd pro ucely
projektu vytvofili Wouter Frateur a Frederik Marain, oba z AP University College, Antverpy,

Belgie.

1 Analyse claim

5009

P AFact Check Flow Chart - Woute Frateur & Frederik Marain ~
EQ facicheck.su AP Universty Colege, Antwerp ejta

facicheck eu project, powered by EITA

Obr. 3: Schéma pro analyzu vyrokd. Zdroj: https://eufactcheck.eu/about-us/eufactcheck-flowchart/

134 About us. EUFactCheck [online]. [cit. 2022-02-02]. Dostupné z: https://eufactcheck.eu/about-us/
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Obr. 5: Schéma pro ovéfovani faktti. Zdroj: https://eufactcheck.eu/about-us/eufactcheck-flowchart/

6.2.2 Full Fact

Full Fact je britska fact-checkingovd spolecnost, kterd se vyvojem metody pro
automatizovanou kontrolu faktli zabyva uz od roku 2015. Kromé¢ detekce faktd vyuziva
spole¢nost automatizaci, ktera umoznuje sledovat, kolikrat se nepravdivé tvrzeni opakovalo.

Tato funkce pomaha ovefovatelim faktl reagovat na tvrzeni v realném c¢ase. Full Fact ovétuje
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jak zpravy ze zpravodajskych servert, tak obrazovy material, tvrzeni v podcastech, zivé

pienosy z debat politikt a dalsi.

Iniciativa Digital News spolecnosti Google udé¢lila spolecnosti Full Fact 50 000 eur na
financovani prototypu nastroje ,,FACTS: Factchecking Automation and Claim Tracking
System*. Podle vyvojari Full Fact se ma jednat o prvni plné automatizovany systém pro

kontrolu faktd od za¢atku do konce.'*>

Ma dva zakladni médy: Jeden identifikuje tvrzeni, kterd jiz byla diive ovéfena z hlediska faktu,
a rovnou poskytuje strucné, presné verdikty ohledné jejich pravdivosti. Druhy, inovativni,
ovéiuje fakta automaticky pomoci zpracovani prirozen¢ho jazyka a statistické analyzy,
avredlném case.!*¢ JelikoZ sviij nastroj pro ovéfovani fakth poskytuji také dalsim fact-

checkingovym subjektim, je stejny nastroj pouzivan napiiklad v fadé africkych zemi.!?’

»INejenze se nyni objevuje vice tvrzeni nez kdykoli predtim, ale mohou se také Sirit rychleji nez

«138

kdykoli predtim. Kontrola faktii musi drzet krok a automatizace miize pomoci, uvadi

provozni feditelka a zastupce generalniho feditele Mevan Babakar.

Pracovnici Full Fact stale tvrzeni po automatickém vyhodnoceni kontroluji, a po zvetfejnéni
také v ptipadé potteby opravuji. Podle teditele projektu Willa Moye je lidsky prvek
1 u automatizovanych metod kli¢ovy, protoze analyza dostupnych informaci nékdy vyzaduje

kontext a usudek.'?’

»INekteré typy tvrzeni Ize zpracovat stejné snadno jako kontrolu pravopisu, ale nékterd tvrzeni
budou vidy vyzadovat lidsky usudek, napriklad o tom, co je spravedlivy a vyvazeny zpiisob
vyjadieni, nebo jaké metody analyzy by mély byt pouZity k zodpoveézeni otazky tykajici se

zlocinu',

Material k analyze shromazd'uje Full Fact z ptfednich zpravodajskych webt, platforem
socialnich médii, nebo 1 projevll v Zivém televiznim vysilani. Jakmile je k dispozici vstupni

text ur¢eny ke kontrole, je rozdélen na jednotlivé véty. Ty funguji jako zakladni, nejmensi

135 About us: Automated Fact Checking. FullFact.org [online]. [cit. 2022-02-01] Dostupné z:
https://fullfact.org/about/automated/

136 BABAKAR, Mevan. "Google Supports Full Fact To Build Automated Factchecking Tools" [online]. Full Fact, 2016.
[cit. 2022-02-01] Dostupné z: https://fullfact.org/blog/2016/nov/automated-factchecking-dni/.

137 About us: Automated Fact Checking. FullFact.org [online]. [cit. 2022-02-01] Dostupné z:
https:/fullfact.org/about/automated/

138 Tamtéz.

139 SEPPALA, Timothy J. ,,Full Fact wants to automate fact checking to fight fake news*. Engadget.com [online], 2018 [cit.
2022-02-11] Dostupné z: https://www.engadget.com/2016-11-17-full-fact-wants-to-automate-fact-checking-those-are-the-
facts.html?utm_content=buffer6f05d&utm medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer

140 Tamtéz.
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jednotka pro kontrolu faktti. Ve vétach je identifikovano tvrzeni — to je autory definovano jako
kontrolovatelna cast jakékoli véty, kterou pronese politik, novinaf nebo je publikovéana online.
wExistuje mnoho ruznych typu tvrzeni — od tvrzeni o mnozstvi (,HDP vzrostl o x %°), tvrzeni
o pricine a nasledku (,tato politika vede k y ), prediktivnich tvrzeni o budoucnosti (,ekonomika

poroste 0 z*) a dalsich*'*!.

Oznacena tvrzeni nastroj porovna s databazi jiz zkontrolovanych tvrzeni a zarovei i s databazi
jiz potvrzenych dezinformaci, jestli nenajde shodu. Jazyk tvrzeni je ovSem casto specificky

a nejednoznacny, v zavislosti na autorovi tvrzeni a stylu jeho projevu.

Soucasti nastroje je klasifikator typt tvrzeni, ktery kontrolory fakti navede na tvrzeni, ktera by
mohla stat za prozkoumani. ,,Poméha nam identifikovat a oznacit kazdou novou vétu podle

toho, jaky typ tvrzeni obsahuje (zda se tyka pii¢iny a nasledku, mnozstvi atd.)*!42,

Tento nastroj vychdzi z modelu BERT spole¢nosti Google Research, ktery byl predem
natrénovan na stovkach milionti vét ve vice nez 100 jazycich.'* Tento model Full Fact upravil
pomoci vlastnich anotovanych dat. Oznacovani tvrzeni timto zpisobem filtruje objem dat
potencialng vhodnych k ovéfeni ze stovek tisic na desitky tisic. Uelem je umoznit uZivatelim

nastroje zorientovat se ve vSech souvisejicich informacich.

Stale probih4 sémantické obohacovani obsahu, ¢imz se rozsifuje schopnost modelu rozeznat
podobné vyrazy a identifikovat jazykové vzorce, které 1ze automaticky kontrolovat. Prvnim
krokem je identifikace osob, mist a dalSich hodnotnych entit, pfi¢emz se identifikuji zjmové
entity a pfifazuji se k externim URI. Poté duplikujeme informace ve vice vétach, abychom

identifikovali a seskupili sémanticky podobné odkazy (napt. ,,prezident* a ,,Joe Biden*).!**

L<Davame si pozor, abychom naSe vysledky neprecenovali. Mnoho lidi tvrdi, Ze uméla
inteligence a strojové uceni je vselék, ale my jsme v prvni linii ovérovani faktu od roku 2010,
takze z prvni ruky vime, jak obtizné ovérovani faktu je. Lidé v dohledné dobé z tohoto procesu

nikam nezmizi — a ani bychom to nechteli“'®.

141 About us: Automated Fact Checking. FullFact.org [online]. [cit. 2022-02-01] Dostupné z:
https://fullfact.org/about/automated/
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6.2.3 AFP Factcheck

Soucasti sluzeb a produkti AFP Media hub je také AFP fact check. Sluzby kontroly fakta

poskytuji za poplatek dalsim médiim i soukromym subjekttim.

Spolupracuji mimo jiné s Facebookem na detekci a korekci dezinformaci. ,,AFP je nasim
nejrozsahlejsim globdlnim partnerem pro ovérovani faktu, ktery s nami spolupracuje témer na
vSech kontinentech v boji proti Sireni dezinformaci. Jejich globdlni zpravodajska stopa je pro
nas program neocenitelna a my jsme radi, Ze miuzeme jejich odborné znalosti prenést

do USA,“'*® uvadi Keren Goldshlager z Integrity Partnership.

Ladka Mortkowitz, jedna z AFP fact-checkeri popisuje proces kontroly fakti: ,,Nejprve
vyhleddvam potencialné nepravdivy obsah. Provedu nékolik predbéznych Setieni, abych
zjistila, zda skutecné stoji za vyvrdceni (to casto zahrnuje overeni u kolegit z AFP po celém
svete, falesné zpravy casto cestuji a jejich mutace existuji v mnoha jazycich). V pripadé
potencidlné falesnych obrazkii videi pouzZivam vyse zminéné nastroje. Kdyz jsem si jistd, Ze je
tvrzeni ,vyvratitelné‘, predam zpravu redaktorum. Poté zacnu shromazdovat diikazy
(rozhovory s odborniky, vyhledavani v databazich, kontaktovani organizaci nebo statnich
organii atd.). Jakmile mam dostatek diitkazii, napisu pribeh, ktery pak projde redakcnim
procesem. Kdyz je hotova finalni verze, prelozim ji do cestiny a zverejnim. Pomoci nastroje na
Facebooku pak ,skrtam * nepravdivé prispévky tim, Ze je oznacim jako ,, nepravdive , ,, cdastecné
nepravdivé®, , zavadeéjici®, ,,vytrzené z kontextu‘ atd. a pripojim k nim sviij pribéh jako

dﬁkaZ“l47

AFP pouziva pro fact-checking kombinaci strojovych a klasickych reportérskych metod.
wZdleZi na povaze dezinformace. Pouzivame vSe od klasickych zpravodajskych metod
(rozhovory se zdroji, telefonaty, e-maily, vyhledavani na internetu) az po ruzné ndstroje pro
ovérovani faktii, jako je interni ndstroj Facebooku — Claim Check, ktery sdruzuje obsah
oznaceny uzivateli jako podeziely. Dale CrowdTangle a Whopostedwhat.com, kde Ize
prispevky vyhledavat podle klicovych slov nebo casti textu. Nebo InVID Verification Plugin,
ktery je uzitecny pri analyze videi. S tim souvisi riizné nastroje pro reverzni vyhledavani

obrazku, jako jsou Google photos, Baidu, Yandex nebo TinEye; a samoziejmé sleduji seznam

146 AFP Factcheck — They Trus Us. AFP [online]. [cit. 2022-02-11] Dostupné z:
https://fullfact.org/about/automated/https://view.afp.com/afp-fact-check-en/p/1
147 Online rozhovor s Ladkou Mortkowitz (19. 1. 2022)
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publikaci a uctii na socidlnich sitich, o nichZ je zndmo, Ze §iii nepravdivé informace,”'*®

vysvétlila Ladka Moirtkowitz z AFP.

~YPouzitda metoda je prizpiisobena povaze dezinformaci. Vyvraceni textu bude pravdépodobné
vyzadovat klasické zpravodajské techniky, jako je kontaktovani osob zminénych v textu,
pripadné odbornikii, prochazeni oficialnich dokumentu, vyhledavani lékarskych studii atd.
Podezrele video je treba analyzovat pomoci hellp InVID, ktery jej rozrreze na klicové snimky,
jez lze nasledné pouzit pri zpétném vyhledavani obrazu. InVID dokaze analyzovat také

149

metadata a dalsi informace obsazené ve videu,”" " uptesnila Ladka Mortkowitz.

Systém kontroly fakti v AFP je ovSem stale velmi zavisly na lidském faktoru a spiSe nez
automatizovanou metodu pouzivaji fact-checketi nastroje pro usnadnéni kontroly obrazového
obsahu. Na dotaz, jak daleko jsou v procesu automatizace, odpovédéla Ladka Motkowitz:
,Mdam pocit, ze nejsme daleko témer viibec, zejména ve fazi identifikace. Ocenila bych ndstroj,

ktery by umél shromazd'ovat vétsi mnozstvi potencidlné falesného obsahu*'*,

AFP je zapojeno do projektu CEDMO (Central European Digital Media Observatory), jehoZ
cilem je ,,interdisciplinarni vyzkum dezinformaci, vcetné jejich detekce za pomoci prvkit umelé
inteligence, posilovani digitalni a medialni gramotnosti a rozvoj fact-checkingovych

platforem !,

6.3 Vybrané Ceské fact-checkingové servery
6.3.1 Demagog

Demagog.cz vznikl jako dobrovolnicky a neziskovy projekt v roce 2012. Navézal tak na
slovenskou verzi projektu, pfi¢emz pro svou praci Cerpd inspiraci ze zahrani¢nich fact-
checkingovych webt jako PolitiFact, ktery byl ocenén Pullitzerovou cenou, Factcheck.org,

nebo The Washington Post Fact Checker!'*2,

Za svou dobu pusobeni ziskal projekt nékolik ocenéni, mezi nimiZ je napiiklad Novinaiska
cena 2012 - cena Google za inovativni ob¢anskou online Zurnalistiku, nebo Kfist'dlova lupa —

opakovana umisténi v TOP10 v kategoriich projekt roku a vefejné prospésna sluzba.

148 Online rozhovor s Ladkou Mortkowitz (19. 1. 2022)

149 Tamtéz.

150 Tamtéz.

151 SEQUENSOVA, Linda. "Projekt Central European Digital Media Observatory (CEDMO) Bude Sidlit V Praze | Fakulta
Socialnich Véd UK". Fsv.Cuni.cz [online], 2021. [cit. 2022-02-11] Dostupné z: https://fsv.cuni.cz/aktuality/projekt-central-
european-digital-media-observatory-cedmo-bude-sidlit-v-praze.

152 "Q Nas — Demagog.cz". Demagog.cz [online]. [cit. 2022-02-21] Dostupné z: https://demagog.cz/stranka/o-nas.

40



Cinnost Demagog.cz spoéivd v ovéfovani pravdivosti vyrokil a tvrzeni ¢eskych politiki.
Upozornuji na nepravdivé, zavadéjici a manipulativni tvrzeni. Projekt neni spjat s zaddnou
politickou stranou ani hnutim, pro zajisténi nezavislosti je financovan z vice zdroju, a ve své
praci klade diiraz na etické standardy zurnalistické préce. ,,Demagog.cz je signatirem kodexu

mezindrodni fact-checkingové organizace IFCN a zavazuje se iidit jeho principy*'>>.

Po vyhodnoceni jsou vyroky rozdéleny do ¢tyt kategorii: Pravda, Nepravda, Zavadéjici
a Neovétitelné. Hodnocena nejsou nazorova prohlaseni a nejsou hodnoceny hodnotici soudy,
protoze je nelze zhodnotit objektivnimi a nestrannymi metodami. Dale ze stejného diivodu

nehodnoti ani banality, predikce a obecné znama fakta.!'>*

Demagog.cz je stejné jako AFP soucasti CEDMO projektu. V kvétnu 2020 se navic
Demagog.cz pfipojil k AFP ve spolupraci s Facebookem. V ramci této iniciativy nezavislé
fact-checkingové organizace ovéiuji pravdivost instagramovych a facebookovych posti,

v piipadé Demagog.cz jde predeviim o posty ¢eskych politickych predstaviteld. !>
6.3.2 Cesti elfové

Jedna se o obcanské hnuti, které ,mapuje, analyzuje a aktivné bojuje proti cizim
dezinformacnim kampanim na ceském internetu. Volnou inspiraci nasli v podobném hnuti Elfii
z pobaltskych republik, kteri uz léta bojuji proti ruskym hybridnim a dezinformacnim
operacim*'>®. Motivaci pro praci Ceskych elfii je hajeni demokracie a jeji ochrana pied

cilenymi dezinforma¢nimi kampanémi.

Hnuti je nestranické (apolitické) a ¢lenové jsou jak z fad liberall, tak konzervativct. ,,Jako
organizace jsou, pokud jde o vnitini politiku, ndzorové neutralni. Mezi jejich cleny najdete
priznivce levice i pravice, liberdly i konzervativce“'>’. Spojuje je ale obecnd prozapadni
a prodemokraticka orientace realizovana ¢lenstvim v EU a NATO: ,,CE se tedy logicky
vyhranuji proti extrémistickym a protizapadnim strandam, které usiluji o revizi polistopadové

zahranicné-politické orientace CR '3,

Mezi jejich aktivity patii analyza fet€ézovych emailll véetné snahy o mapovani trasy Sifeni,

hlavnich uzla a Sifiteld. Vydavaji tydenni prehledy monitoringu dezinformacnich webt, kde

153 "Q Nas — Demagog.cz". Demagog.cz [online]. [cit. 2022-02-21] Dostupné z: https://demagog.cz/stranka/o-nas.

134 Tamtéz.

155 "Demagog.cz Bude Fact-Checkovat Obsah Na Facebooku — Demagog.cz* [online]. Demagog.cz. [cit. 2022-02-21]
Dostupné z: https://demagog.cz/diskuze/demagog-cz-bude

156 nCesti Elfové — Kdo Jsme" [online]. Cestf elfové. [cit. 2022-02-22] Dostupné z: https://cesti-elfove.cz/uvodni-strana/
157 "FAQ: Myty & Fakta O Elfech". Cesti elfové [online]. [cit. 2022-02-21] Dostupné z: https://cesti-elfove.cz/fag-myty-
fakta-o-elfech/.

158 Tamtéz.
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uvadéji aktualné rozsifend dezinformacni témata, piicemz ty nejrozsiienéjsi a nejCastéji sdilené
soucasn¢ vyvraceji a uvadi na pravou miru. Podobné reporty vydavaji také pro socialni sité,
ackoliv ne tydn¢. Dalsi z aktivit je mési¢ni piehled dezinformacnich aktivit napfi¢ ¢eskym

kybernetickym prostorem.
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7 Pandemie onemocnéni COVID-19 a dezinformace

Druhym zvolenym tematickym okruhem je pandemie COVID-19. Informacni ptehlceni dnesni
doby se obzvlast’ v tomto krizovém obdobi ukazalo jako tirodné piida dezinformaci. K novému
viru a nastalé pandemii bylo dezinformaci nepfeberné mnozstvi a neustale ptibyvaly. Nez stihly
fact-checkefi vyvratit jednu, rozsitily se po socidlnich sitich desitky dalSich a fada jich
pochézela i od odbornikii nebo zdravotniki, takze ptsobily velmi pfesvédcivym dojmem. Cela

situace byla v tomto rozsahu v novodob¢ historii bezprecedentni.

Za vznikem pandemie stalo rozsifeni respiracni choroby zptisobené koronavirem SARS-CoV-
2.1 Onemocnéni zplisobené timto typem viru bylo poprvé identifikovano v prosinci 2019
v ¢inském Wu-Chanu. Ptipadi onemocnéni rapidné piibyvalo, ndkaza byla prokdzana
postupné celkem ve 225 zemich a tzemich.'®® Globalni stav zdravotni nouze vyhlasila Svétova
zdravotnickd organizace (WHO) v lednu 2020'!, stav pandemie o dva mésice pozdgji,

v bieznu 20202,

Zpravy o §ifeni koronaviru, poctech umrti, zahlcenych zdravotnickych systémech, moznostech
1é¢by, prevence, nésledcich a dalSich aspektech zaplavily média. Spolu s nimi ovSem kolovaly
po sitich falesné, a Casto i1 zdravi nebezpecné zpravy. Jednémi z nich byla naptiklad tada
doporuceni o poziti dezinfekce, Cisticich prostfedki, velkého mnozstvi ¢esneku, vitamint a
podobné, jakozto prevence nakazy koronavirem. Sifeni t&chto falesnych a védecky
nepodlozenych zprav mélo za nésledek stovky obéti a tisice hospitalizovanych: ,,Nemocnice
zaroven kvuli dezinformacim kolujicim na socidlnich sitich prijaly okolo 5800 lidi, kteri se

pokouseli koronavirus vylécit nebo mu piedejit nebezpecnym zpiisobem 1%,

PoZivani zdravi nebezpetnych latek za udajnym tuc€elem prevence ovSem nebyl jediny
nebezpetny tetézec dezinformaci: ,,/70milionovy dosah mél v Indii hashtag #coronajihad

a #muslimvirus, ktery zaplavil indické socialni site. Obvinoval muslimy ze zamérného Sireni

159 Onemocnéni COVID-19, novy koronavirus SARS-CoV-2 - je nepravdépodobné, Ze se virus piendsi potravinami. Statni
zdravotni ustav [online]. [cit. 2022-03-10] Dostupné z: http://www.szu.cz/tema/bezpecnost-potravin/onemocneni-covid-19-
novy-koronavirus-sars-cov-2-je

160 "Countries Where Coronavirus Has Spread - Worldometer" [online]. Worldometers.info. [cit. 2022-03-10] Dostupné z:
https://www.worldometers.info/coronavirus/countries-where-coronavirus-has-spread/

161 WHO vyhlasila globalni stav zdravotni nouze, CR roziifuje opatieni na viechna Ceska leti$té a zavadi infolinku. Stdtni
zdravotni ustav [online], 31. 1. 2020 [cit. 2022-03-10]. Dostupné z: http://www.szu.cz/tema/prevence/who-vyhlasila-
globalni-stav-zdravotni-nouze-cr-rozsiruje

162 "WHO Director-General's Opening Remarks At The Media Briefing On COVID-19 - 11 March 2020" [online]. Who.int,
11. 3. 2020. [cit. 2022-03-12] Dostupné z: https://www.who.int/director-general/speeches/detail/who-director-general-s-
opening-remarks-at-the-media-briefing-on-covid-19---11-march-2020

163 Dezinformace kolem koronaviru zabily nejméné 800 lidi. Lidé se chtéli chréanit pozitim chemikalii“. iROZHLAS
[online], 13. 8. 2020 [cit. 2022-03-10]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-svet/koronavirus-dezinformace-fake-
news_2008130646_zit
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koronaviru. Z Indie pak preskocil do Velké Britanie, kde jej zacaly pouzivat skupiny hlasajici
nadrazenost bilé rasy. Kdyz uz jsme v Britanii, dezinformace o spojitosti siti 5G s Sirenim
koronaviru vedly k nékolika incidentum zapaleni vysilacii mobilnich operdtorii ¢i napadant

pracovnikii pokladajicich optické kabely*'%*.

Potieba roztiidit dostupné informace a vyvratit potencialné zdravi nebezpecné famy citila
i vlada Ceské republiky. Jednim z disledki $ifeni dezinformaci byla silna nedtivéra ve vedeni
staitu a odmitani logickych argumentt, vcetné¢ téch podloZzenych védeckymi poznatky.
To vyustilo v sabotaZz snahy o zastaveni pandemie, naptiklad protesty odpiirct rousek nebo
ockovani'®. Ministerstvo vnitra proto spustilo v rdmci svych webovych stranek Piehled
hlavnich dezinformacnich trendi a sdéleni'®® pravé v souvislosti s koronavirem. Tento web

ovSem tvrzeni nevyvraci a neuvadi na pravou miru, jen upozoriiuje na jejich dezinformacni

povahu a odkazuje na zdroj.

Mimo web Ministerstva vnitra se ovSem dezinformacemi a boji proti nim vénovala cel4 fada
Ceskych, evropskych i1 svétovych fact-checkingovych servert: ,.Kromé informaci o situaci
s COVID-19 se zacaly velmi rychle siFit i dezinformace. Monitoringu dezinformaci se vénuji kromeé
Ceskych elfii [1] [2] také treba Ministerstvo vnitra CR [3] nebo Prague Security Studies
Institute [4]“'9". Ceiti elfové vydavali pravidelné monitoringy nejrozsifengj§ich dezinformaci
a dezinformacnich kampani zamé&tenych pravé na manipulaci vefejného minéni v souvislosti

s onemocnénim COVID-19.168

Jelikoz Full Fact ovéfuje zejména zpravy tykajici se populace Spojené¢ho kralovstvi a jeho
médii, zatimco EUFactCheck pokryva predev§im zbytek Evropy, nebylo mozné najit kontrolu
téch samych tvrzeni, nebo stejnych faleSnych zprav. Byly proto vybrany dva okruhy — PCR
testy a neplodnost zplisobend ndkazou COVID-19, a analyzovany byly zpravy podobného

charakteru spadajic do téchto okruhd.

164 Y ALUCH, Jaroslav, Michaela DURKOVA, Katefina SAFAROVA a Karel STRACHOTA. Dezinformacni dezinfekce:
vwukové materidly ke (koronavirovym) dezinformacim: metodickd piirucka. Praha: Clovék v tisni, 2020. ISBN 978-80-
7591-045-5.5. 7

165 Lidé protestovali v centru Prahy proti koronavirovym opatfenim. Nemé&li rousky, nedodrzovali rozestupy*. iROZHLAS
[online], 6. 12. 2020 [cit. 2022-03-02]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/koronavirus-cesko-v-cesku-cr-
demonstrace-praha-opatreni 2012061509 ako

166 K oronavirus: Prehled hlavnich dezinformaénich trendti a sdéleni [online]. Ministerstvo vnitra CR. [cit. 2022-03-03]
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/koronavirus-prehled-hlavnich-dezinformacnich-trendu-a-sdeleni.aspx

167 _Siteni dezinformaci o COVID-19 vs §ifeni COVID-19%. Cesti elfové [online]. [cit. 2022-03-11] Dostupné z: https://cesti-
elfove.cz/sireni-dezinformaci-o-covid-19-vs-sireni-covid-19/

168 Tamtéz.
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8 Brexit a dezinformace

Jednou z doposud nejdiskutovanéjsich geopolitickych udalosti 21. stoleti je bezpochyby
Brexit, tedy odchod Spojeného kralovstvi z Evropské Unie. Jednalo se o velmi zdsadni zménu
s potencialné dramatickym dopadem na ekonomiku, pracovni trh, dopravu a dalsi oblasti nejen

v celé Evropské unii, ale také v jednotlivych ¢lenskych statech.

Rozhodnuti padlo 23. Cervna 2016, kdy pro odchod z EU hlasovalo 51,9 procent volici.
Nasledné napsala 29. biezna 2017 premiérka Theresa May dopis ptredsedovi Evropské rady
Donaldu Tuskovi. Splnila tak povinnost formaln¢ informovat o zaméru stitu vystoupit

z Evropské unie. Tato povinnost je zakotvena v 50. ¢lanku Lisabonské smlouvy.'®

Nésledné probihalo né&kolik let takzvaného ptechodného obdobi, béhem n¢hoz se na Spojené
kralovstvi stale vztahovaly predpisy EU. Proces pfiprav na samotny odchod provazela fada
komplikaci, politickych zmén a nékolik odkladi. Kone¢né 31. ledna roku 2020 skutecné

Spojené kralovstvi Evropskou unii opustilo.!”

Nasledky pro obyvatele, obchod, hospodaistvi, ekonomii, turismus a fadu dalSich oblasti byly
dlouhou dobu v roviné spekulaci. ,,Brexit je nejvétsim rozdélenim v povalecné historii. Do EU
vstoupila spousta zemi, presnéji 28, ale Zadna z nich ji dosud neopustila,“!"! jednalo se tedy

o udalost ve svém rozsahu a dopadu bezprecedentni.

Dezinformace hraji v tomto tématu vyznamnou roli, jelikoz provazely takika cely proces od
pocatecniho referenda aZ po samotny odchod. Vinou jejich manipulativniho charakteru a snahy
o rozdéleni spolecnosti vznikla kolem diivodi, prubéhu i moznych nésledkl brexitu vina
nevole, protesti a konflikth. Mimo to se spekulovalo i o ruské snaze prostfednictvim
dezinforma¢ni kampané ovlivnit referendum vroce 2016 a ovlivnit minéni spolecnosti

ve prospéch odchodu Spojeného kralovstvi z Evropské unie.!”

Evropska média cely proces pecliveé sledovala a dokumentovala, ale soubézné se mnozily také

faleSné¢ a zavadéjici zpravy. Pravé t€ém se aktivné vénovaly fact-checkingové servery

169 Correspondence: Prime Minister’s letter to Donald Tusk triggering Article 50. Gov.uk [online]. 2017 [cit. 2022-04-21].
Dostupné z: https://www.gov.uk/government/publications/prime-ministers-letter-to-donald-tusk-triggering-article-50

170 Co je brexit? Urad viddy CR [online]. [cit. 2022-03-01] Dostupné z: https://www.brexitinfo.cz/cs_cz/vystoupeni-velke-
britanie-z-eu/

17 BISSINGER, Caleb. Brexit. New York: Greenhaven Publishing, 2018. ISBN 1-5345-0142-8. s. 23

172 LIS, Jonathan. "Was There Russian Meddling In The Brexit Referendum? The Tories Just Didn't Care | Jonathan Lis"
[online]. The Guardian, 2020. [cit. 2022-03-05]. Dostupné z:

https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/jul/2 1/russian-meddling-brexit-referendum-tories-russia-report-
government.
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a vyhodnocovaly kredibilitu jejich primarniho zdroje, pravdivost uvadénych dat, citace politiki

a dalsi.
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O Sémiotika

Sémiotika, n¢kdy také oznacovana synonymem sémiologie, je védni obor zamétujici se na
vyznam znakll jakozto prostiedki komunikace. Esteticka a muzikolozka Jarmila Doubravova
jive své knize Semiotika v teorii a praxi, v niz popisuje vyvoj a promény tohoto oboru, definuje

jako nauku o vyznamu a smyslu znakd.!”?

Historické kotfeny sémiologie sahaji az do fecké filozofické Skoly, oficidlni oznacCeni se ale
poprvé objevilo az ve druhé poloviné 19.stoleti. Za zakladatele jsou povazovani Charles
Sanders Peirce a Ferdinand de Saussure, pfi¢emz se v jejich pojeti sémiotika vyclenila

z lingvistiky, nauky o pfirozeném jazyce.'”

Do té doby byla medialni komunikace vnimana jako linearni, v podstaté mechanicky proces,
kdy odesilatel kodoval a piijemce dekddoval jeho vyznam.!”> Nové pohledy, napiiklad
Newcombtiv model, jsou ovSem nelinearni a ,zduraziuji prijemce a interpretaci sdeleni
a interaktivitu a subjektivitu ucastnikii komunikace a jejich vazanost na komunikacni situaci
a existujici ocekavani“'’®. Vyznam kazdého sdéleni je tak socialné a kulturné podminéné,
protoze je spjato s dosavadnimi zkusenostmi a vlastnimi potfebami piijemce. Rozdilem oproti
starému pojeti sémiologie je, ze jiz nedochazi k interpretaci na zaklad¢ predpokladaného

zaméru autora.'”’

V oboru sémiotiky doSlo od jejiho vzniku k fad€ teoretickych poznatkd, k jejich naslednym
upravam a prepracovanim, a k celkovému vyvoji chapani jednotlivych zkoumanych aspekti.
O tyto poznatky se dale opira sémiotickd analyza. Ta se nejcastéji vénuje medidlnim sd€lenim,
reklamam, komunikacnim fetézcim v medidlnim prostoru a informacnim sdélovacim
prostiedkiim. Takova sémiotickd analyza zkouma, jaky vyznam mohou mit jednotlivé prvky

sdélent, ale i sdélent jako celek, a to jak v roving explicitni, tak ve skryté roviné symbolt.!”®

13 DOUBRAVOVA, Jarmila. Sémiotika v teorii a praxi. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-493-9. 5. 9
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177 BURTON, Graeme a Jan JIRAK. Uvod do studia médii. Bro: Barrister & Principal, 2001. ISBN 80-859-4767-6. s. 61-62
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9.1 Vychozi sémiotické koncepty
9.1.1 Znaky

Znaky jsou zakladni stavebni jednotkou, se kterou sémiotika pracuje.'” Mohou mit dvé
zékladni formy: zvukové (auditivni) a zrakové (vizualni), hlavni ale je jejich univerzalné
chapany vyznam pro uritou komunitu, mimo ni tedy nemutze fungovat. Oba zminovani

zakladatelé sémiotiky maji vlastni pojeti znaku jako takového.

Ferdinand de Saussure pfisuzuje znaku dvé zdkladni casti — oznacujici a oznacované.
»Oznacujici je ndstroj vyjadrujici znak (fyzicka podoba znaku — napr. zvuk nebo napsanda forma
slova), oznacované znamena mentalni koncept, ktery je jim vyvolan. Oznacujici a oznacované
se k sobé vdzi v procesu oznacovani a dohromady vytvareji znak“'®’. Znakem je tedy néco
konkrétniho, ur¢itého. Nemusi ovSem jit o pismeno, symbol, nebo slovo, ale také zvuk, barvu,
nebo gesto — cokoliv, co ve vztahu k dal§im znakiim vytvéii v chdpani dané komunity vyznam.
Podminkou pro existenci znaku je tedy n€¢kdo, kdo jej bude chépat. Lze tedy chapani znaku
popsat jako ,,néco, za ¢im se skryva néco jiného a existuje nékdo, kdo si takovy vztah

uvédomuje '8!,

Déle v souvislosti s pojetim znakd popsal Saussure rozdil mezi jazykem (langue) a teci
(parole). Jako langue je chapan systém vSech obecné uzndvanych a dodrzovanych
gramatickych pravidel jazykového systému.'®? Parole je konkrétni sdéleni, at’ uz psany text
nebo promluva, 1e¢.'** | Tento rozdil se projevuje v charakteru a obsahu jednotlivych znaki.
Kazdy jazykovy znak se tyka jiné casti mimojazykové skutecnosti, ale v ramci systému jazyka
se vztahuje obecné k chapanému pojmu a jeho hranice obvykle nebyvaji jednoznacnée
vymezené. Konkretizuji se az v ramci promluvy, kde je jeho presny vyznam dan jazykovym
i situacnim kontextem*!®*. Ob& slozky jsou ale vzajemné provazany, protoze bez znalosti obou

neni ¢lovék schopen ovladat a rozumét jazyku.

Peircovo pojeti znaku se v mnoha ohledech li$i, napfiklad uz samotnym znacenim, kterym je
zde reprezentant a nikoliv znak. Reprezentant odkazuje na referent, kterym je myslen objekt

ve vnéj$im sveéte, coz vyvola v mysli piijemce interpretant neboli mentalni koncept vytvoreny

179 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. s. 332

180 Tamtéz.

181 CERNY, Jifi a Jan HOLES. Sémiotika. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-832-5.s. 16
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osobni zkuSenosti piijemce s objektem.!®> Pokud bychom chtéli toto pojeti porovnat se
Saussurovym, shodoval by se reprezentant s oznacujicim a oznacované by bylo podrobné;ji

rozdéleno na referent a interpretant. '3

Zaroven Peirce uvadi typologii znakt, pficemz budou pro Ucely prace vyuzity tii standardni

typy: symboly, ikony a indexy.

Symboly jsou znaky arbitrarni, protoze mezi oznacujicim, reprezentantem a ozna¢ovanym neni
7adny zfejmy vztah, ale jde o konvenci ustanovenou danou kulturni skupinou.'®” P¥ikladem
mize byt dopravni znatka znagici hlavni silnici. Zluté ohrani¢eny trojithelnik nijak
nepfipomind hlavni cestu, v této podob¢ ale znak vstoupil v platnost a je v tomto vyznamu

obecné uzndvany.

Ikonické znaky jsou charakteristické tim, ze je reprezentant podobny referentovi, jsou tedy
zalozeny na podobnosti vzhledu. Pokud zlistaneme u dopravnich znacek, ptikladem ikonického
znaku zde muze byt znacka upozornujici na ptechod pro chodce, na niZ je ptimo znazornén
chodec na pruhovaném ptechodu. Mize se ale jednat také o zvukovou podobnost u auditivnich

znakt. Ptikladem mohou byt onomatopoicka slova jako ,,haf*, ,,mnau, nebo ,,Splouch®.

Poslednim typem znak podle Peirce jsou indexy. Ty nejsou arbitrarni, ale vyjadiuji kauzalni
nebo fyzickou souvislost s referentem.'® Profesor a konzultant v oblasti sémiotiky marketingu
ve své knize Semiotics: The Basics uvadi, Ze toto spojeni muze byt vypozorovano nebo
vyvozeno. Miize jit o pfirodni jevy, jako kouf znacici ohen, hrom znacici bouiku a podobné,
nebo napiiklad i o t&lesné projevy, jako napiiklad zarudnuti jako znak zané&tu.'® D4 se fici,

ze index je nejméné konvencionalizovany typ znaku, jelikoZz vztah mezi oznacujicim a

objektem neni zavedeny spolecnosti, ale dany pfirozen¢.

Znaky obecné nejsou jednovyznamove, ackoliv obvykle maji jeden nejziejméjsi vyznam. Tuto
vlastnost nazyvame multiakcentualita.'”® Znamena tedy, e ackoliv mé4 znak jeden hlavni
vyznam, mize nabyvat vyznamu rtizného v zavislosti na situaénim kontextu pouZiti, zatazeni

v poradi mezi jinymi znaky, a dalSich faktorech.

185 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
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9.1.2 Kédy

Jak jiz bylo feCeno, dulezitym faktorem v urCeni vyznamu znaku je jeho zatazeni mezi
ostatnimi znaky. Radime je tedy do uréitych znakovych systémil, které nam umoziiuji efektivni
a jasnou komunikaci, a rozsifuji spektrum moznych zptsobu ptredani informace. ,,Sémiotika se
vénuje studiu procesii spolecenské produkce vyznamii v komunikaci za pouZiti znakovych

systémii (kédit) a analyze jejich uziti v komunikacni praxic'!.

V pfirozeném jazyce jsou znaky kombinovany syntagmaticky, coz znamend, ze se vyznam
rozviji v roviné syntagmatu. V piipadé vét je to napiiklad zleva doprava, jinak feceno ve sméru,
v jakém jsou Ctena jednotliva slova. ,,Kazdé sdeleni je syntagmatem vybranych znaku, mezi
kterymi vytvari linearni vztahy. Pokud bychom jejich poradi zmenili, zménil by se i vyznam

véty“1%2,

Pfi kombinaci a fetézeni znakl je dale dulezité vybrat vyznamové spravny, vhodny znak.
Obvykle je k dispozici nékolik moznosti, které by v daném kontextu ptipadaly v tivahu. Tuto

$kalu moznosti nazyvame paradigma.'®?

Kombinovani znaki ma ovSem sva pravidla, kterd oznacujeme jako kody. Ty jsou vzdy
specifické pro danou komunitu, ktera je pouziva, jedna se tedy o socidlni konstrukty.!** Prave
koédy dévaji ptijemci znaku informaci o tom, jaky specificky vyznam v té chvili znak ma.
Prikladem muiiZe byt vyznam tecky, kterd v béznych textovych sdélenich oznacuje konec véty,

v Morseové abecedé ale symbolizuje pismeno E.

~Kodem se rozumi jakykoli systém vzajemné souvisejicich znakii a pravidla pro jejich uZivani,
na nichz se shoduji prislusnici kultury, subkultury ¢i socialniho prostredi, v nichz se prislusny
kéd uziva“'®>. Vechny znaky jsou tedy vyuzivanim v komunité spojovany do kodd, at’ uz
védom¢, tak nevédomé. Nekteré kody vzniknou samovolné vyvojem komunikace, ty
oznacujeme jako pfirozené, a patii mezi n¢ napiiklad hlasova signalizace. Jiné jsou vytvofeny

cilené pro danou komunikacni oblast, jako naptiklad dopravni znacky, Braillovo pismo, nebo

191 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., piepracované vydani. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-
0743-6. s. 269

192 Tamtéz.
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Morseova abeceda.'”® | Konkrétmi podoba komunikace neni prirozend. Je naucend

spolecenskou praxi — a to jak proces zakédovani, tak proces dekédovani'™’.

Je také nutno fici, ze se kody stale vyvijeji, ackoliv nékteré vice nez jiné. Nejedna se o fixni
utvary, ale stejné jako se méni a vyviji komunita, jez pouziva znaky dané¢ho kodu, méni se

s postupem casu i kod samotny.

»PFi posuzovani jednotlivych znakii i celych znakovych systémii je tFeba pocitat s tim, Ze kazdy
z nich, pokud se pouziva, ma tendenci se vyvijet. Z toho hlediska bychom mohli rozlisit takové
znakové systéemy, které jsou relativné stabilni, dale takové, které se neustale meni, a konecné
konvencni systémy znakii, které jsou instituciondlné ménény cas od casu'*S. Je tedy také
mozné, Ze jsou kdédy meéneny umyslng, védomé a s uritym ucelem, nejcastéji ve snaze

zjednodusit a zefektivnit komunikaci, k niz jsou pouzivany.
9.1.3 Prvni stupeii oznacovani

Francouzsky teoretik a sémiotik Roland Barthes navazal na Saussureho pojeti znaku a dale jej
rozpracovava. Doslovny vztah mezi oznaovanym a oznalujicim nazyva denotace.'”
,,O denotaci mluvime, kdyz vyjadfujeme, k ¢emu znak patii (co pojmenovava)<*%. Jedna se
o vztah hodnotové neutralni, znak ziskdva identifika¢ni a popisnou funkci.?®! Jablko tedy

napiiklad denotuje ovoce, zidle zase nabytek.

Denotaci tedy urcujeme vyznam, na kterém se shodnou pifijemci sdéleni dané kultury pii
interpretaci daného znaku. ,,Denotace neni prirozeny vyznam znaku, ale vyznam naturalizovany
pouzivanim v daném spolecenstvi**?. Analyza na roviné denotace tedy musi pocitat s limitaci

v podobné moZné neznalosti kulturniho kontextu pfi vytvareni daného textu.

Jedna se vlastné o popis obsahu/déje v syntagmatickeé rovine. K tomu potrebujeme urcit hlavni
a vedlejsi znak(y), se kterymi sdéleni pracuje: Kody, podle nichz jsou v textu usporadany,
a vztahy mezi jednotlivymi znaky**®. Analyzujeme tedy zakladni vyznam jednotlivych prvka

textu, stejné jako jejich vyznam v daném uspotadani v ramci textu.
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9.1.4 Druhy stupen oznacovani

V tomto stupni oznacovani jsou znaku piipsdny emocionalni vyznamy, jsou s nimi spojeny
navazné asociace a hodnoty, souborné oznacované jako konotace. Vyznam znaku je tak
doplnén o dalsi rozmér nebo rozméry.?** V této roving oznadovani je nejvétsi mira interakce

mezi znakem, piijemcem sdéleni, v némz je pouZit, a kulturnim kontextem ptijemce.?*’

Konotace jsou, stejné jako denotace, uméle vytvorené a socialné podminéné, mohou se tedy
lisit podle kulturniho kontextu. Slovo resort tedy denotuje rekreacni stfedisko, na urovni
konotace mize ovSem poukazovat na vyssi tfidu spolecnosti nebo urcitou troven luxusu.

Konotace je tedy jev, kdy se znak propoji s city a s konvenénim vnimanim jeho kultury.2%

Znaky v konota¢ni roviné ziskavaji subjektivni vyznam, protoZe jsou k nim pfipojeny emoce,
piedsudky, hodnoty a postoje skupin nebo jednotlivcti.??” Konotace tak miZze vyrazné ovlivnit

celkové vyznéni sdéleni, at’ uz zamérn¢, nebo mimod¢k.

Stava se ovSem, Ze se linie mezi denotaci a konotaci rozosti Castym opakovanim v dané
spole¢nosti. Pokud se tedy naptiklad oznaceni Prazsky hrad casto pouziva ve spojitosti

s prezidentem Ceské republiky, konota¢ni rovina se blizi denota¢ni.?*®

,INekteré znaky nesou
silné konotované vyznamy, které vyjadruji previadajici spolecenské hodnoty a postoje platné
v dané spolecnosti (tedy ideologii). V tomto smyslu se konotace staly denotaty znakii dalsiho
radu‘*”.

Zaroven na tomto stupni oznaCovani identifikujeme myty. Nejedna se o tradi¢ni chapani tohoto
pojmu jakozto davnych, smyslenych piibéhti a legend, ale o pojeti podle teorie socidlni
konstrukce reality. V tomto chapani se myty vyskytuji vSude, kde si dand spolec¢nost a dané

kulturni prostiedi svym ur¢itym zptisobem interpretu;ji realitu.
Z tohoto popisu je ziejmé, Ze jednotlivé myty nejsou univerzalni napti¢ kulturami, ale naopak
jsou velmi specifické. MiiZe ale existovat i vice mytl pro jeden jev. ,,Je to kulturn¢ a historicky

ovlivnény zplisob premysSleni o néjaké problematice, jeji konceptualizace a nasledné
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porozuméni*?!°, Vyznam mytl oviem stejné jako vyznam samotnych znaki prochazi vyvojem

spolu s vyvojem celé spolecnosti a jejich hodnost.

Myty vznikaji fetézenim konceptl, systematickym opakovanim souboru znaki pro vyjadieni
uréitého sdéleni. Retézenim znakli a jejich konotaci tak, aby vyjadfovaly vztah k realité
a vykladaly ji, vznik4 strukturovany piibéh, tedy mytus.?!! Takovymi strukturovanymi p¥ib&hy
kultura ,,zdroven potvrzuje sama sebe, udrzuje vlastni vyznamové kategorie a stvrzuje smysl
viastniho byti. Mytus je casto vytvorem dominantni socidlni tridy, kterd jej vyuziva k sireni

ideologie**'2.

Nekteré ovsem nemusi byt, a Casto také cilen¢ nejsou, ptijemci sd€leni ziejmé. Prijemce je
pfijima jako fakt, protoze se snazi ,prezentovat nesené vyznamy jako prirozené, dané
a spravné...zakladnim cilem mytu je naturalizovat socidalné vytvareny preferovany vyznam,
pretvdret socidlni znaky ve ,fakta “*'>. Bez ohledu na typ sdéleni a spole¢enské postaveni jeho
pfijemce je proto dulezit¢ byt schopny myty identifikovat a rozpoznat ideologii za jejich
vznikem. ,,Nékteré z nich navic nejsou vitbec tak nevinné, jak se tvari, a maji za ukol skryvat

riiznd spolecenskad zla**'*.

Myty jsou v dneSni dobé napiiklad souc¢asti reklamnich kampani a potadl, protoze jejich
hlavnim cilem je Usp&Sny prodej produktu a zisk. DalSim piikladem jsou castd tvrzeni
politickych stran na okraji spektra, at’ uz levice €i pravice, Ze jsou schopni splnit vSechny

avizované body volebnich programi a vybudovat idealni spole¢nost i bez opozice.?!’

Myty se mohou tykat také osob, socidlnich skupin, nebo udélosti. Rozsifené myty jsou
napiiklad v ndhledu na pojeti genderové identity, kariérnim tspéchu, konceptu rodiny, a dalsi.
Ty vSechny ovSem, jak jiZ bylo zminéno, prochazi procesem evoluce, proto se dnes napiiklad

myty spojené s Zenskou roli ve spolecnosti 1i§i od téch z 18. stoleti.
9.1.5 Treti stupen oznacovani

Piivodni dvojstupniovou Barthesovu mechaniku oznacovani rozsitili John Fiske a John Hartley

216

o tfeti stupen, jimz je ideologie.”'® ,,Analyza tietiho stupné oznacovaini spociva v odhaleni
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ideologického pozadi sdéleni. Klicova otazka, kterou by si na této roviné mél badatel klast:

Jakou ideologii text Siri?**"’

Jedna se tedy o analyzu pouzitych znaki, konotaci a vSech dalsich nastrojt, které autor pouzil,
aby piijemce sdéleni navedl k jedné preferované moznosti interpretace textu. Jde tedy
o moznost vykladu sdéleni, kterou jeho autor preferuje nejvice, protoze nejlépe odrazi

subjektivni zamér, ktery se sdélenim mél.>'®

Interpretace ideologie textu je bezprostiedné zavisld na recipientové zkuSenosti s uzitymi
konotacemi, myty a stereotypy. Pfijemce z rozdilné¢ho socidlniho a kulturniho prostiedi proto

bude vnimat ideologické pozadi sdéleni rozdiln¢.

V ideologické roviné textu se ¢asto vyskytuji binarni opozice neboli logické kontrastni dvojice,
kontrastujici prvky (zdravé oproti nemocnému, ¢erné oproti bilému, mokré oproti suchému...).
Autor tak pfijemce nasmérovava k zadouci interpretaci pomoci znaku, které jasné rozpozna
a zorientuje se podle nich.2'’ |V principu Ize prvky libovolné dvojice opozit na zdkladé
vyznamu, jez je jim prisuzovan v dominantnim diskurzu dané kultury, priradit na stranu dobra

¢i zla, piirody ¢i kultury, nasi skupiny nebo cizi“**°,

9.1.6 Obrazna pojmenovani

Obrazna pojmenovani, n€kdy také oznacovana jako rétorické tropy, identifikujeme nejcasteji

béhem druhého stupné oznaovani. Radime mezi né metafory a metonymie.

Metafora je nahrazeni znaku jinym na zakladé vzhledové, obrazové podobnosti. Jedna se
o paradigmaticky jev, nahrazujici slovo je tedy soucasti paradigmatu, pomyslného zasobniku
alternativnich znakd. Funkci metafor je n€kolik. Mohou mit funkei estetickou a byt jakousi
Hliterdrni ozdobou®, pomahaji ctenafi pochopit nebo si piedstavit neznamé, a pomahaji nam

zorientovat se v kaZdodenni realité.?*!

Ptikladem mohou byt napiiklad metafory zaloZzené na prostorové diferenciaci, jako je ,,vysoké
minéni* nebo ,,niz8i tiida spole¢nosti“???. Je zde vidét, Ze nahrazované znaky mohou byt,

a obvykle byvaji, soucasti zcela jiného diskurzu, ¢imz se rozsituje dosah daného sdéleni. Zde

217 SEDLAKOVA, Renita. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. 5. 376

218 Tamtéz, s. 377

219 BURTON, Graeme a Jan JIRAK. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001. ISBN 80-859-4767-6.

220 Tamtéz, s. 361

221 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjst metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. s. 357-358
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je totiz prostorové oznaceni soucasti diskurzu fyzikalniho, v tomto metaforickém spojeni ale

najednou vyjadiuji konotaci v oblasti spolecenské.

Metonymie je nahrazeni znaku za jiny na zdklad¢ vnitini podobnosti, nebo také souvislosti.
Jsou syntagmatické, posouvame tedy vyznam v rovin€ souvislosti, nenahrazujeme je;j.
Prikladem miize byt ,,snédl cely talii*, nebo ,,Cerna ovce rodiny*.

Specifickym typem metonymie je synekdocha. ,,Zatimco metafory a metonymie stavi na
analogii s jinym subjektem, synekdocha vyuZiva asociaci mezi celkem a jeho cdstmi*?®.

Ptikladem muze byt definovani celé aktivity jednou ¢asti (ani prstem se ho nedotknu), popis

jedné specifické ¢asti osoby, podle niZ je hodnocen celek (lin4 kiZe, velké srdce), a dalsi.?**
9.1.7 Intertextualita

DalSim aspektem, ktery analyzujeme na trovni druhého stupné oznacovani, je intertextualita,
vztah textu k textu jinému. Muze se jednat o doslovné odkazy, jako webova adresa stranek,
kam je ¢tenat odkézéan, nebo hypertextovy odkaz na konkrétnim slové, pomoci néjz je odkédzan

na jinou stranku relevantni k danému tématu.

Muze ale jit o daleko jemnéjsi, hife identifikovatelné odkazy. ,,K posouzeni intertextuality je
potieba vyjit za samotny text a zohlednit jeho Sirsi dosah v ramci pouzitého znakového kodu,

Sirsiho diskurzu a kultury**>,

Mize se ovSem stat, Ze je vyzkumnik odkazovaného textu neznaly a nezachyti proto znaky,
jimiz je knému analyzovany text provazan. ,,Odhaleni intertextuality predpoklada
obeznamenost s obsahem jinych textii dané kultury***S. 1 proto jsou &asto parodizujici texty
casti spolecnosti nepochopeny nebo interpretovany zcela odlisné od autorova zdméru. Parodie
je totiZ ze své podstaty intertextualitou??’. Pokud v takovém piipadé piijemce nezna souvislosti

z originalniho zdroje, nelze hlavni sloZku textu interpretovat.

Ve

Intertextualitu ¢asto vyuzivaji reklamni kampané, bud’ odkazovanim na kampané¢ diivejsi, nebo
na jiné piispévky z kampané stejné. Jednd se ve valné vétSiné o vizudlni intertextudlni
reference, at’ uz loga, barevna schémata, postavy, pismo... Uddvaji tak pro pfijemce tohoto

reklamniho sdé€leni jasny ramec, do né&jz si sd€leni automaticky, podvédomé zaradi. Cim Casté;ji

223 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. s. 357

224 CERNY, Jit{ a Jan HOLES. Sémiotika. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-832-5. s. 63

225 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjst metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. s. 359

226 Tamtéz.
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se dany aspekt v reklaméch a propagacnich materidlech dané firmy objevuje, o to rychlejsi

vvvvvv

sdéleni, protoze pravé ony buduji ,,znacku* v mysli ¢loveka.
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10 Metodologie

10.1 Téma a cil vyzkumu

Vyzkumnym cilem prace je podrobit analyze vystupy dvou fact-checkingovych servert a pomoci
vyhodnoceného vysledu porovnat, zda je zietelny rozdil mezi vystupy webi vyuzivajicich pro

kontrolu automatizované metody a mezi témi vyuzivajicimi klasické lidské oveérovani.

Ke zpracovani je pouzita kvalitativni metoda — sémioticka analyza. Ta je jednim z kvalitativnich
pfistupi k analyzdm medidlnich vystupt, textl,, reportdzi, reklamnich kampani a podobné.
~Predmeétem zajmu sémiotické analyzy je predevsim odkryvani vyznamiit mediovanych sdéleni.
Analyzuje tak prvky, ze kterych je sdéleni (novinova zprava, rozhlasova ¢i TV reportaz) sloZeno,
a pomaha odpovedeét na otazku, jaky vyznam mohou mit tyto prvky — a potazmo celé medialni

texty“ZZS.

Vyzkumnik pouzivajici sémiotickou analyzu musi mit ,,znalost symbolického systému a jeho
pravidel (kodii a konvenci), podle kterych je sdéleni vystavéno. V podstaté kazdé dilo dava smysl
pouze v uréitém ramci, diskurzu, jehoz pravidla musime pfi jeho interpretaci zohlednit?%,
Z tohoto diivodu se autorka prace podrobné seznamila s diskurzem fact-checkingu a jeho

specifiky a predstavila jej v teoretické Casti.

Autofi fact-checkii pouzivaji specificky jazyk k argumentaci svych zjisténi a k jejich predani
ptijemci. Moznych interpretaci je jisté celd fada v zavislosti na kulturnim a spolecenském pozadi
prijemce, tato analyza se tedy zaméiuje na jednu z moznosti. Je pravdépodobné, ze by ke stejné
interpretaci doSli ¢tenéfi se stejnymi a podobnymi kulturnimi a spoleCenskymi zkuSenostmi jako
autorka prace.

Sémiotickd analyza zacind s definici terminii, vyzkumnych otdzek a s popisem planu vyzkumu‘>>°,

Definice jednotlivych pojmil pouzivanych v sémiotické analyze se zabyvala 7. kapitola teoretické

¢asti, zatimco vyzkumné otazky, plan a vyzkumny vzorek jsou rozvedeny déle v této kapitole.

Po sbéru dat vyzkumnik, v tomto ptipad¢ autorka prace, data analyzuje a v pribéhu odpovida na

dil¢i vyzkumné otdzky. Zavérem analyzy jsou vyhodnoceny poznatky a je zodpovézena hlavni

228 TRAMPOTA, Tomas a VOJTECHOVSKA Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
683-4.s. 118

229 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjst metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. 5. 341 _ )

230 TRAMPOTA, Tomé§ a VOITECHOVSKA Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
683-4.5. 120
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vyzkumné otazka, tedy kterd metoda ovétovani fakti fact-checkingovych serverti produkuje
Ctenarsky ptinosnéjsi vystupy.
Otazky, které uptesiiuji kritéria pro zavére¢né zhodnoceni a pomdhaji nasmérovat vyzkum

v ramci kontextu prace:

e Jaké jazykové prostiedky vyuzivaji texty k vysvétleni problematiky?

e Do jaké miry a s jakym ucelem pracuji texty s intertextualitou?

e Jsou v analyzovanych textech prostfedky persvaze?

e Jaké znaky jsou spolecné vybranym textiim a v ¢em se naopak zasadné 1i8i?

e Jak prezentuji sva vysledna zjisténi?
10.2  Vyzkumna metoda

Sémioticka analyza rozebira strukturu textu a vyznam jednotlivych fragmentti v daném kulturnim
kontextu. Zaméfuje se tedy na text jako takovy, nikoliv na jeho autora nebo piijemce sdéleni.
wZjistent sémiotické analyzy nevypovidaji o tom, co jim chtél komunikovat jeho tviirce, ani jak jej
Ctou jeho prijemci. Jde opét o jednu (nebo nékolik) z moznych variant interpretace jeho

sdéleni**3!,

Jelikoz jsou vystupy fact-checkingovych serverii uréeny pro objasnéni faktl, ovéteni plivodu
tvrzeni a pfipadné uvedeni na pravou miru, neocekdvame u nich persvazivni jazyk ani emocné
zabarvena slova. ,,Vyhodou kvalitativniho pristupu je ziskani hloubkového popisu pripadu.
Neziistavame na jejich povrchu, provadime podrobnou komparaci pripadii, sledujeme jejich vyvoj
a zkoumame prislusné procesy. Citlivé zohlednujeme piisobeni kontextu, lokalni situaci

«232

a podminky

Diky témto charakteristikdm je sémiotickd analyza vhodnd pro jakykoliv typ textu vcetné

reklamni produkce, ¢i prave vystupt fact-checkingovych webd.

Specificky sémioticka analyza patfi mezi kvalitativni metody zkouméni medialnich sdéleni, kde
se pomoci induktivniho postupu odhaluje jejich vyznam. Kvalitativni metoda je zvolena z diivodu
komplexity zkoumané problematiky, tedy Siroké Skaly faktorti a aspektl ovliviiujicich finalni
vystupy jednotlivych fact-checkingovych serverii. Nebylo by tak naptiklad mozné efektivitu jimi

vyuzivanych metod zhodnotit na zaklad¢ kvantity vystupt za urCity Casovy usek, protoze tato

21 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. s. 331
232 HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 978-80-7367-485-4. s. 53
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informace nebere v potaz mnozstvi vstupnich zdroji ovétovanych zprav, spektrum pokryvanych

témat danym serverem a mnoh¢ dalsi.

Specificky sémiotick4 analyza také umoZiiuje praci s mensim vyzkumnym vzorkem.?** Soucasné

ovSem mensi vzorek nesnizuje kvalitu vysledného vystupu, coz je dal§im diivodem pro tuto volbu.

Zaroven nema sémiotickd analyza zadny striktné stanoveny postup, definované jednotlivé kroky
ani zavazna pravidla. ,,Pri aplikaci sémiotické analyzy neni nezbytné dodrzovat zavazna pravidla
Jjako napr. pri kodovani v kvantitativni obsahové analyze. Jejim cilem je vyloZit text s ohledem na

kulturni, politické, historické ¢i spolecenské tradice a okolnosti****.

Autorka prace &erpala z teorie a doporutovaného postupu Renaty Sedlakové**> a Trampoty
s Vojtéchovskou?*®, ktefi ve svych dilech nabizi vy&et nastroji, které je mozné pti analyze pouzit.
Pti volbé jednotlivych krokli se autorka drzela z4dsady zminované Renatou Sedldkovou: ,,Pri
realizaci analyzy pak pouzivame ty (ndstroje), jez jsou relevantni ke zkoumanému textu.

Jednotlivé polozky jsou pritom casto natolik provizany, Ze je posuzujeme zdroveii >’

Jak bylo jiZ zminéno v teoretické Casti, sémiotika pracuje se tfemi stupni oznac¢ovani, proto
i sémiotickd analyza zkouma text na tfech rovinach. V prvni Grovni identifikujeme postupné
znaky pouzité ve sdéleni, a to jak hlavni, tak vedlejsi. ,,Vedlejsi znaky zpravidla uzce souviseji
s hlavnimi, ddle je rozvijeji a zasazuji do Sirsiho kontextu***®. Odhalovéany jsou v syntagmatické

roving, tedy postupné, a véetné jejich vzajemnych vztahi.>*

Pozornost je vénovana také obrazovym prvkim a ,,fextovym prvkiim, které jsou prezentovdany
vizualne“**. V teorii bychom na této trovni analyzovali také pouZiti audiovizudlnich prvkd, ty

vSak nejsou v piipadé€ fact-checkingovych vystupi pouzity.

Sedlakova identifikuje také dalSi otazky, které si na této urovni analyzy miZeme pokladat,

abychom textu 1épe porozuméli: ,Jsou z textu ziejmé néjaké Zanrové konvence nebo kody

233 TRAMPOTA, Toma$ a VOJTECHOVSKA Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
683-4.5s. 120
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236 TRAMPOTA, Tomas a VOJTECHOVSKA Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
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27 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
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specifické pro urcité médium? Jak c¢i nakolik by autor musel text upravit, pokud by chtél sdéleni

adaptovat na jiné médium?***!

Na urovni druhého stupné oznacovani sledujeme konotace, identifikujeme myty, obrazna
pojmenovani, intertextualitu a mozny zamér za jejich vyuzitim. ,,Na této roviné prirazujeme
k oznacujicim dalst vyznamy podminéné historickymi, politickymi a spolecenskymi zkusenostmi
a zvyklostmi***. Pokud je tedy v textu napiiklad casté uZiti oznadeni ,,vitézstvi®, ,,vyhra* nebo

Htriumf, bude konotaci uspéch dané strany.

Sedlékova i k této fazi analyzy poskytuje mozné nadvodné otazky, k nimz lze pii rozboru textu
piihlédnout: ,,Napadaji badatele oznaceni, ktera mohla byt vyuZita, ale text s nimi nepracuje?

Dd se Fici, Ze v textu chybéji? Pro¢?***

Soucasti miize byt také identifikace vyuziti logickych protikladi, tedy bindrnich opozic. V této
fazi je ale pouze identifikujeme, jejich vyuziti v rdmci propagace ideologie je zalezitosti tfetiho
stupné oznacovani. RovnéZz je mozno aplikovat analyzu narativu, jejiz ,.zdakladni vychodisko
spociva v presvedceni, Ze clovek ma sklon uvazovat v souvislostech a propojovanim jednotlivych
uddlosti a jejich aktérii vytvaret pribéhy ***. Svou podstatou tvoii most mezi analyzou na Grovni

druhého a tietiho stupné oznacovani.

Béhem analyzy tfetiho stupn€ oznacovani jsou v textu identifikovany ideologické ramce. Jde
o hodnoceni sestaveni dil¢ich ¢asti do celku, které je specificky zvoleno pro propagaci urcitého
myslenkového sméru, posileni hodnoty mytd, upevnéni role elit, ¢i jiné ideologie. Muize se jednat
o uzivani kédu, které jsou typické pro specifickou spolecenskou skupinu, vynechani nebo naopak
vyrazna prevaha urcité skupiny znakl, zaméfeni textu jen pro vybranou hrstku pifjemci...
wJednotlivé znaky mohou byt pro nas, pro prijemce, velmi ucinnymi signdly. Ale nakonec je to

vZdycky cely soubor znakii, jez nam nabizeji uiplny vyznam celého textu*>*®.

Sedlakova opét nabizi otazky, jejichz zodpovézeni mize pomoci ideologii identifikovat: ,,Lze

v textu identifikovat explicitni odkazy na mainstreamové hodnoty spolecnosti, nebo jsou

24l SEDLAKOVA, Renita. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. 5. 356
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zduraznény néjaké hodnoty alternativni? Jaké postupy text pouziva ve snaze naturalizovat viastni

perspektivu? Z pohledu koho je text vystaven, kdo je jeho tviircem a komu slouzi?***

Britsky sémiotik Daniel Chandler ve své online publikaci uvadi ptiklad Sablony pro postup pii
sémiotické analyze. Ta bude pouzita jako dopliujici materidl pii analyzovani jednotlivych

vystupi fact-checkingovych serveru. Jedna se o:

e Identifikaci textu, ktera zahrnuje popis média, Zanru a kontextu, do nichz text spada.

e Identifikace pouzitych znaki, kodovych systému, do kterych patfi a jejich konvenci.

e Modalitu neboli urceni vztahu textu k realité, jak je tento vztah vyjadien a jak se text
odkazuje na realny svét.

e Paradigmatickou analyzu, tedy analyzu vybéru danych znakii v ramci paradigmat,
identifikace kontrastnich dvojic.

e Analyzu syntagmatické struktury textu, jakym zptsobem jsou znaky za sebe fazeny a jak
ovliviiuje potadi nebo prostorové uspotfadani prvki vyznam.

e Intertextualitu, kdy hledame, zda text odkazuje na jiné texty nebo zanry a sledujeme,
jak se srovndva se zpracovanim podobnych témat v rdmci jinych zanri.

e Rétorické tropy, tedy identifikace metafor a metonymii.

e Aspekty socidlni sémantiky — pro koho byl text ur€en, na ¢em zavisi jeho interpretace

a jak miiZe interpretaci ovlivnit zména kontextu?>*’

10.3 Zkoumany vzorek

Vzorek analyzovanych vystupli byl zvolen z webovych serverit EUFactCheck a Full Fact.
EUFactCheck, jak bylo bliZze uvedeno v teoretické ¢asti, pro své kontroly faktii pouZiva ovétovani
lidmi. Oproti ptivodnimu zaméru vyuzit fact-checkingovy server Logically doslo v praktické ¢asti
ke zméné v podobé& volby serveru Full Fact. Dlivodem byl nepfedvidany nedostatek dostupnych
informaci k metod¢, jiz server Logically pro ovéieni faktl vyuziva. Full Fact na druhé strané
zapojuje automatizované¢ metody do stale vice fazi svych kontrol faktii a poskytuje k t€émto

metodam a jejich pouzivani dostatek informaci.

Vystupy byly zvoleny ze dvou tematickych okruhli spoleénych pro oba servery, Brexit
apandemie COVID-19. Plvodnim zamérem uvedenym v tezi byly tematické okruhy tfi,

ke zméné ovSem doSlo zdivodu pfili§ Sirokého spektra kontrolovanych zprav ve tfetim

246 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. 5. 377

247 CHANDLER, Daniel. D.LY. Semiotic Analysis: Advice to My Own Students. Semiotics for Beginners [online]. [cit.
2022-04-12]. Dostupné z: http://visual-memory.co.uk/daniel/Documents/S4B/sem12.html
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planovaném tematickém okruhu, kterym byla Ekologie, globalni oteplovani a klima. Nebylo by
tedy mozné dostatecné efektivné porovnavat zkontrolované zpravy z obou zvolenych servert,

protoze se jednalo o typové zcela odlisné texty s jinou rétorikou.

Pro ucely této prace byla procteno 24 ¢lankt z webové stranky EUFactCheck a 35 ze stranky Full
Fact. Cislo se lii z davodu odligného dostupného mnoZstvi ¢lankd na obou strankach. Nasledng
byly tyto ¢lanky filtrovany na zakladé data publikovani a relevance pro zvolené tematické okruhy.
Filtrovani bylo predevsim pomoci klicovych slov, mezi nimiz byly vyhledavany terminy ,,covid®,
,brexit, , pandemie* (pandemic), ,,08kovani* (vaccine) a ,,EU“. Casovy tsek byl uréen na roky
2019-2021, aby bylo pokryto jak obdobi nejcastéjSiho vyskytu dezinformaci k problematice
Brexitu, tak COVID-19. VSechny zvolené zpravy tedy pochézi z priibéhu tohoto obdobi. Jazykem
vystupl obou servert je angli¢tina, autorka tedy pracovala s anglickymi texty, jez pro tcely prace

sama piekladala.

Pro kazdy ze zminénych tematickych okruhli byly nakonec vybrany vzdy dvé kontrolované
zpravy z kazdého webu, celkové tedy osm zprav k analyze. Jde o priifez vystupli obou webtl,
¢lanky jsou vybrany jako reprezentace nejcastéjsiho typu textl, které 1ze na obou webech najit.
Oba weby zaroven publikuji dodateény material, jako blogové prispévky k tématim
z kontrolovanych zpréav, shrnuti, komentate, a dalsi formaty texti. Ty ovSem nebyly pro ucely

analyzy zahrnuty do zpracovavanych dat.
10.4 Limity vyzkumu

Zvolenou metodou analyzy nelze rozkliCovat a interpretovat vSechny vyznamy obsaZené ve
sdé€leni, protoze ty jsou do urCité miry zavislé na konkrétni osobni zkuSenosti s konotacemi
a znalosti mytl a ideologie daného ¢tenare. Ackoliv je tedy snaha identifikovat myty ve sdélenich
soucasti analyzy, mytus se ,,nedefinuje predmeétem svého sdéleni, ale tim, jakym zpiisobem se toto
sdéleni vyslovuje: existuji formalni meze mytu***®. Pokud tedy mytem neni ani konkrétni objekt
ani koncept, ale zplsob, jimiZ jsou oznacovany, je jejich identifikace limitovana schopnosti

vyzkumnika tato oznaeni rozpoznat.

Soucasti ptipravy prace bylo rozsahlé studium odborné literatury metodologie a ptikladi analyz,
pfesto je dalSim limitem autor€ina omezena zkusenost se socio-védnimi vyzkumy. Sou€asné neni
u tohoto typu vyzkumné metody mozné zcela eliminovat subjektivni perspektivu vyzkumnika,

ackoliv se autorka snazila v rdmci vyzkumu upustit od vlastnich predsudkli a dosavadnich

248 BARTHES, Roland. Mytologie. Tteti vydani v Seském jazyce. Praha: Dokotén, 2018. Bod (Dokoi4n). ISBN 978-80-
7363-888-7.s. 107
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zkuSenosti. Limity se autorka prace pokusila ¢aste¢né eliminovat také doplnénim vlastnich

rozhovort s Jakubem Simkem a s Ladkou Mortkowitz.
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11 Analyticka ¢ast
11.1 Analyza vystupi o pandemii onemocnéni COVID-19 z webu Full Fact

Analyzovanymi vystupy na téma ovéefeni dezinformaci kolem pandemie onemocnéni COVID-
19 jsou ¢lanky ,,No evidence Pfizer Covid-19 vaccine affects women’s fertility***° (Nejsou
dikazy o vlivu ockovani proti COVID-19 na plodnost u zen), ktery vysel 8. prosince 2020, a
The inventor of PCR never said it wasn’t designed to detect infectious diseases‘*>
(Vynalezce PCR nikdy nefekl, Ze test nikdy nemél byt pouzivéan k detekci infekénich chorob)
z 23. fijna 2020. Divodem pro volbu téchto konkrétnich ptispévkl byla jejich komplexnost

a to, ze shrnovaly vSechny poznatky diive vydanych ¢lankt k danym tématim.

Server Full Fact publikoval pfes sto fact-checkt tvrzeni tykajicich se onemocnéni COVID-19,
jeho Sifeni, symptomd, vakcin a dal$ich aspektd. Jen kontrol tvrzeni o udajné souvislosti mezi

oc¢kovanim a neplodnosti je na serveru publikovéano 38 (k datu 20. dubna 2022).

V ¢lanku z 23. fijna 2020 se autoii zaméfili na Gdajny citdt Karyho B. Mullise, laureata
Nobelovy ceny za chemii a vyndlezce polymerdazové fetézové reakce (PCR), kterd se

24

v soucasné dob¢ pouziva k detekci viru Siticiho onemocnéni COVID-19.

Mullis udajné prohlasil, ze PCR test nema byt provadén za ucelem zjisténi jakéhokoli typu
infekéniho onemocnéni, protoZe je navrZen tak, aby zachytil podpis DNA a RNA testované
osoby. Vedle se nachazi finalni verdikt Full Fact analyzy: ,,7o nikdy nerekl. Jednd se
o nepochopeni jeho citdatu o omezenich PCR testii obecne, které slouzi ke zjisténi presného

mnozstvi viru ve vzorku, nikoliv o tom, zda vzorek virus obsahoval ¢i nikoliv:®!.

Oznacleni tvrzeni za nepravdivé je odiivodnéno tim, Ze je véta vytrZzena z kontextu a pouzita
ve zcela jiné souvislosti, neZ ji autor skute¢né pronesl. Citat je totiz sice skute¢né pfipisovan
Mullisovi, byl ale uveden v ¢lanku o HIV a AIDS z roku 1996 a nijak se netykal onemocnéni
COVID-19.%? Text také zdiiraziuje, ze Mullis zemiel v srpnu 2019, tedy pfed samotnym

vypuknutim pandemie.

Ptesné datum prvni publikace faleSné zpravy o tom, Ze jsou testy PCR podvod, se nepodaftilo

autorce prace dohledat, ani neni ve zpravé uvedena. Reuters o §ifeni stejné dezinformace

249 No evidence Pfizer Covid-19 vaccine affects women’s fertility. FullFact.org [online]. 8 December 2020 [cit. 2022-04-
10]. Dostupné z: https://fullfact.org/health/vaccine-covid-fertility/

230 The inventor of PCR never said it wasn’t designed to detect infectious diseases - Full Fact. FullFact.org [online]. 23
October 2020 [cit. 2022-03-20]. Dostupné z: https://fullfact.org/online/pcr-test-mullis/

251 Tamtéz.

252 PCR tests are not ‘a fraud’ - Full Fact. FullFact.org [online], 13 August 2021 [cit. 2022-03-20]. Dostupné

z: https://fullfact.org/health/Kary-B-Mullis-quote/

64


https://fullfact.org/online/pcr-test-mullis/
https://fullfact.org/health/Kary-B-Mullis-quote/

informoval nésledné 13. listopadu 2020?>, irsky zpravodajsky web thejournal.ie
26. listopadu®. Irsky zdroj uvadi, Ze: ,,Tato tvrzeni se poprvé objevila pred nékolika mésici
v jinych zemich a do Irska se dostala v poslednich tydnech“*. Analyza Full Fact se tedy
objevila diive, nez jakékoliv jiné rozbory falesného tvrzeni — témét ihned poté, co zacala

falesna zprava poprvé kolovat internetem.

Druhy text se vénuje udajném vlivu oékovéani proti COVID-19 na plodnost u Zen. Clanek
nereaguje na jedno konkrétni tvrzeni nebo prispévek, ale na zadost Ctenard, kteti se s takto
ladénymi ptispévky setkavaiji: ,,Rada ctendiii se nds ptala na tvrzeni, Ze vakcina proti COVID-
19 spolecnosti Pfizer/BioNTech, ktera byla schvailena pro pouziti ve Velké Britanii, miize vést

k neplodnosti u Zen“*°.

Clanky se skladaji z nékolika znakovych celkd, jejichZ struktura je u obou piispévka identicka.
Jsou jimi titulek, shrnujici ivodni tabulka, vlastni text rozdéleny na odstavce s mezititulky,

logotypy, reklamni webova propagace a blok odkazl na souvisejici ¢lanky.

Titulek je prvnim znakovym celkem sdéleni, mezititulky nasledn€ oddéluji opticky i tematicky
jednotlivé odstavce. Hlavni titulek musi byt jasny, poutavy a napadity.?>’ Zaroveh oviem musi
poskytovat informaci o naplni sdéleni, coz vychazi z jeho funkce, kterou je ,,naznaceni obsahu
celého clanku. Z tohoto hlediska pak titulek pini sice funkci pojmenovaci, ale zaroven je sam o

sobé relativné samostatnym sdélenim, plni tak funkci informativni**®,

Jelikoz jsou titulky opticky dvojnasobné velikosti nez samotny text, vybizi recipienta sdéleni
k jejich pfednostnimu dekddovani pred vlastnim textem, protoze ,,grafické zvyraziovani titulku
ma velky vyznam pro upoutavani pozornosti ctenari. Grafické zvyrazinovani plni i funkci
orientacni (orientuje ctendie na strance novin)*“*>. Konotaci takto zvoleného fontu je tedy
snaha zam¢fit ¢tenafovu pozornost prave na titulky. Vlastnim textem vSech mezititulkd u obou

ptispévki jsou otazky, kazdy mezititulek tedy konci otaznikem.

253 Fact check: Inventor of method used to test for COVID-19 didn’t say it can’t be used in virus detection | Reuters
[online]. Breaking International News & Views | Reuters. [cit. 2022-03-29]. Dostupné z: https://www.reuters.com/article/uk-
factcheck-pcr-idUSKBN24420X

23 FactCheck: Did the creator of PCR tests say they don't work for Covid-19?. TheJournal.ie - Read, Share and Shape the
News [online]. 26 November 2020 [cit. 2022-03-30]. Dostupné z: https://www.thejournal.ie/kary-mullis-pcr-testing-
factcheck-debunk-hse-5271830-Nov2020/

255 Tamtéz.

256 No evidence Pfizer Covid-19 vaccine affects women’s fertility. FullFact.org [online]. 8 December 2020 [cit. 2022-04-
10]. Dostupné z: https://fullfact.org/health/vaccine-covid-fertility/

25T HORNAK, Pavel. Reklama: teoreticko-historické aspekty reklamy a marketingovej komunikacie. Zlin: VeRBuM, 2010,
s. 270

258 ZIMKOV A, Ludmila. Vyjadiovani propozice v novinovych titulcich. Otdzky slovanské syntaxe. 1V/2, Sborntk sympozia
Aktualizacni (pragmatické) slozky vypovédi v slovanskych jazycich, Brno 6.-9. zari 1976 [online]. 2013 [cit. 2022-04-10].
Dostupné z: https://digilib.phil.muni.cz/bitstream/handle/11222 .digilib/121649/SpisyFF_227-1980-1_39.pdf

29 SHATURY, Amr Ahmed. Titulky psané v publicistice (srovnavaci studie). Nase ec. 1999, 82 (2), s. 79-86
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Where did this claim come from?

The origins of this claim stems from a protein on the surface of the SARS-CoV-2 virus
(the virus which causes Covid-19), called a spike protein. This spike protein helps the
virus enter cells and is also one of the ways the human body recognises a virus and
knows to let its immune cells attack it.

The Pfizer vaccine works by giving the body the instructions on how to make this spike
protein, so it can generate an immune response that attacks the virus via the spike
protein faster and more effectively if it is later infected.

The building blocks of proteins are called amino acids, and it's sequences of those that

make up different proteins.

Obr. 6: Porovnani velikosti mezititulku a standardniho textu ¢lanku. Zdroj: https://fullfact.org/health/vaccine-
covid-fertility/
Tato forma, tedy kombinace velkého pisma a otdzek, navadi ctenafe na zptisob ¢teni, kdy mu
autor textu sam podbizi otazky a zarovei na né rovnou poskytuje odpovéd. Ctenat tak nemé
prostor ptat se na otdzky vlastni. Zaroven jsou ale otdzky neutrdlni, neptedesilaji tedy rovnou

y

charakter odpovédi. Nejedna se tedy o sugestivni otazky, které ,,predjimaji urcitou odpoved

nebo vnucuji néjaky nazor**®.

Uved'me si to na piikladu. Mezititulek tvoti otdzka ,,Ovliviiuje vakcina Pfizer plodnost?*
(,,Does the Pfizer vaccine affect fertility?**$"). Z formulace recipient nevi, s jakym vysledkem
prijde nasledujici odstavec, zda ano, ovliviiuji, nebo ne, neovliviiuji. Kdybychom ovSem na
zacatek ptidali slovo ,,jak* (Jak ovliviiuje vakcina Pfizer plodnost?), otazka by jiz naznacovala,
7e vakcina ma na plodnost vliv, pouze bude dovysvétleno jaky. V aktudln€ pouzité formé je
tedy otazka neutralni a nepfedesila vyznéni nasledujiciho odstavce. Stejné neutralni vyznéni
maji v ¢lanku vSechny mezititulky. Jednotny styl titulki, Sablonovitost a absence snahy o jejich
originalitu a poutavost asociuje v roviné druhého stupné oznacovani jejich pravdépodobnou

tvorbu strojem.

Celé barevné schéma obou ptispévki koresponduje s barevnym ladénim webu, které zahrnuje
standardné Cernou, Sedou, bilou a tyrkysovou. Tyrkysova je zaroven ustfedni barvou webu, je
barvou loga Full Fact, informacnich list, podtrzitek u slov s hypertextovymi odkazy. Jedna se
0 odstin na rozhrani zelené a modré. ,,Modra symbolizuje intelekt, mir a rozjimani. Zelend
symbolizuje predevsim prirodu v jejim ristu“*®?. Tato barva tedy primarné neevokuje zadné

silné emoce, neni agresivni ani nepiijemnd na pohled, ackoliv zaleZi na subjektivnim pocitu

2600 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjst metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. s. 187

261 No evidence Pfizer Covid-19 vaccine affects women’s fertility. FullFact.org [online]. 8 December 2020 [cit. 2022-04-
10]. Dostupné z: https://fullfact.org/health/vaccine-covid-fertility/

262 CERNY, JiF{ a Jan HOLES. Sémiotika. Praha: Portl, 2004. ISBN 80-7178-832-5. s. 198
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J 4

piijemce. Oproti tomu pro zdliraznéni nékterych pasazi a optické naruSeni neutralniho designu
je misty pouzita zluta a rizova.

Text ¢lanku z 8. prosince je na prvni pohled ¢lenén do ¢tyt sekci, kazda Citajici vzdy ¢tyfi nebo
pet odstaveil. Oddéleny jsou nadpisy znacné vétsiho fontu, nez je zbytek, z textu tedy viditelné
vyc¢nivaji. Zvolena velikost je dobfe Citelnd, neplisobi ani pfili§ nahuSténym, ani zbytecné

vyraznym dojmem.

Pismo je bezpatkové, stejného fontu jako na zbytku webu, a rovnéz dobfte Citelné, ackoliv
né&ktefi teoretici argumentuji ve prospéch patkového pisma, jelikoz tvrdi, Ze je lépe ¢itelné.?s
Cely text je zarovnan doleva, coz ptispiva jeho snadné Citelnosti. Druhy ¢lanek je tvofen dvéma

sekcemi oddélenymi mezititulkem.

Vrchni ¢ast textu obsahuje samostatny znakovy celek, tabulku o dvou sloupcich, pficemz levy
uvadi kontrolované tvrzeni, pravy finalni verdikt fact-checkerd. Tato tabulka (viz Obr. 7)
je graficky oddélena od zbytku textu, aby poutala recipientovu pozornost, a nabizi jakysi

souhrn celého sdéleni.

Vysledné hodnoceni pravdivosti tvrzeni je na pravé stran€, oramovano tyrkysovym pruhem
a tuénym Cernym pismem na bilém pozadi. Oproti tomu ptivodni tvrzeni je bez zvyraznéni a na
pozadi Sedém. Je zde tedy patrné uziti kontrastu pro upoutdni pozornosti. Zarovei je tento znak
persvazivni, nebot’ ovliviiuje recipienta jiZ na samém zacatku cteni a znemoZiluje mu
predkladané argumenty posuzovat zcela objektivné a utvofit si diky nim nezaujaty nazor.

HEALTH / CORONAVIRUS

No evidence Pfizer Covid-19 vaccine
affects women’s fertility

8 DECEMBER 2020

WHAT WAS CLAIMED OUR VERDICT

The Covid-19 spike protein This claim has no basis. The
which the Pfizer vaccine spike protein on the Covid-
causes an immune response 19 virus and a protein that
against also trains the body makes up the placenta have
to attack syncytin-1, a only a small amount in
protein in the placenta, which common, almost certainly
could lead to infertility in not enough for the immune
women. system to attack the
placenta.

Obr. 7: Tabulka ve vrchni ¢asti clanku z 8. prosince 2020. Zdroj: https:/fullfact.org/health/vaccine-covid-
fertility/

263 MASTNY, Jan. Reklama ve svété médii. Praha: Vysoka $kola hotelova v Praze 8, 2011. ISBN 978-80-87411-00-1. s. 34
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WHAT WAS CLAIMED

Kary B Mullis said that his
PCR test was not made to
detect any type of infectious
disease. It's designed to pick
up a signature of DNA and
RNA of the person being

OUR VERDICT

He never said this. Thisis a
misunderstanding of a
quote from him about the
limitations of PCR testing in
general, to find out about
the exact levels of a virus in

tested. a sample, not whether or
not the sample contained
the virus.

Obr. 8: Tabulka ve vrchni €asti clanku z 23. fijna 2020. Zdroj: https:/fullfact.org/online/pcr-test-mullis/

Clanky stavi na intertextualité, protoze argumenty prezentuji jen velmi struéng, laicky,
a prenechavaji zodpovédnost za jejich dikladnéjsi vysvétleni piislusnym studiim a ¢lankim,
na které pfesmérovavaji ¢tenare hypertextové odkazy. Ty jsou provazany s jednotlivymi slovy,
jmény, nebo celymi frazemi v zavislosti na tom, k ¢emu se vztahuji.

12 P4

Soucasti ¢lanku z 23. fijna 2020 jsou hypertextové odkazy na ptiklady facebookovych
pfispévka Sificich faleSny obsah, nebo medailonek Karyho Mullise na webu Nobelovy

ceny.?%* Nékteré odkazy byly oviem v dobé zpracovavani této prace nefunkéni.

Oba clanky poskytuji kontext k ovéfovanym tvrzenim. V ptipadé¢ ¢lanku z 8. prosince se jedna
o kratky popis funkce ockovani a vysvétleni, odkud se vzalo tvrzeni, Ze ma vliv na tvorbu
placenty. U druhého ¢lanku je vysvétlena metoda PCR testovani. Jsou zde uzity znaky spadajici
pod znakové systémy chemie a biologie, pro néz je typicka jednoznacnost. ,,Aby mohly slouzit
vedeckym nebo technickym ucelum, musi byt jednotlivé znaky zcela jasné a jednoznacne
definovany. Jinymi slovy: Jsou to znaky ostré a na rozdil od jazykovych znakii nebo znakii
pouzivanych v mytologii &i v uméni nepripoustéji riizné mozné vyklady *®.

Ptikladem jsou naptiklad ,,imunitni bunky* (immune cells), ,,aminokyseliny* (amino acids),
,polymerazova fetézova reakce (polymerase chain reaction), ,,syncytn-1* nebo ,,SARS-CoV-
2. Tyto znaky jsou pro svou jednoznacnost nenahraditelné, nejsou tedy soucasti Zadného
paradigmatu a ucelem jejich uziti je vysvétleni kontextu. Cely popis je stru¢ny, shrnuty do

pouhych péti odstavcet, ackoliv odkazuje hyperlinky na tfi mnohostrankové vyzkumné ¢lanky.

264 Kary B. Mullis — Facts. NobelPrize.org: The official website of the Nobel Prize - NobelPrize.org [online]. [cit. 2022-03-
30]. Dostupné z: https://www.nobelprize.org/prizes/chemistry/1993/mullis/facts/
265 CERNY, Jii a Jan HOLES. Sémiotika. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-832-5. . 213
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Oproti jednoznacnym védeckym znakiim je v jednom z odstavcl ¢lanku z 8. prosince také
vyznamoveé mnohoznacny popis délky sekvence aminokyselin: ,,Sekvence aminokyselin, které
Jjsou podobné v syncytinu-1 a v proteinu SARS-CoV-2, je v§ak pomérné kratka**®°. Pomérné
kratké je v denotacni rovin€ oznaceni délky. Nejsou ovSem specifikovany jednotky, ani neni
dalo métitko, vnémz je délka hodnocena. Na konotacni roviné je tedy tato informace
zavadéjici, pokud ¢tenai nema odborné znalosti v prislusném oboru. Slovo ,,pomérné* (quite)
asociuje nejistotu, neurcitost. Kdyby bylo nahrazeno naptiklad slovem ,,velmi®, nebo zcela

vynechano, vyznam véty by se zménil a autor by musel toto tvrzeni podlozit védeckou studii.

Co se tyce diakazt pro nepravdivost kontrolovaného tvrzeni, je citovan profesor virologie,
profesni sdruzeni gynekologi, porodnikti a odbornikl na reprodukéni a sexudlni zdravi Zen,
Royal College of Obstetricians and Gynaecologists (RCOG), narodni zdravotni sluzba
— National Health Service (NHS), Britska asociace pro plodnost a Public Health England. Jedna
se o diavéryhodné zdroje, narodni organizace, konotaci téchto citaci je zvyseni kredibility
¢lanku a divéry v jeho hodnoceni kontrolovaného tvrzeni.

Metafory a metonymie piitomné v textech jsou bézné, obecné. Ptikladem je napiiklad
metonymie ,,vedlejsi ucinky*, nebo metafora ,,imunitni reakce by mohla napadnout™. Jedna se
o rétorické tropy Casto uzivané v konverzaci, které ,.jsou zpravidla brany jako dané a stavaji

se soucasti prirucniho védeéni zdravého rozumu***’. Nemaji tedy zadnou specifickou konotaci,

ktera by ovlivitovala interpretaci textu.

V ideologické roviné vyzniva text z 8. prosince silné¢ pro ockovani. Ve vztahu k jeho
potenciadlnim negativnim ¢i nebezpecnym vedlejSim ucinkim jsou pouzivany fraze jako
,realné nepravdépodobné®, ,.tvrzeni neni ni¢im podloZzeno*, nebo ,,tato moznost je miziva“ 268
Konotaci téchto frazi, a zejména zopakovanych kratce po sob¢, je divéra v nizkou az nulovou

pravdépodobnost vyskytu vedlejSich u€inkt ovliviiuyjicich plodnost.

Syntagmaticka struktura textl je velmi prostd, jednoznac¢na. Obsahuje iivod 1 zavér, které velmi
plynule ptechdzi, ¢aste¢né se i prekryvaji, se samotnymi tematickymi odstavci. Struktura

jednotlivych odstavct je napti¢ ¢lanky identickd, az Sablonovitd, coz poukazuje na tvorbu

266 No evidence Pfizer Covid-19 vaccine affects women’s fertility. FullFact.org [online]. 8 December 2020 [cit. 2022-04-
10]. Dostupné z: https://fullfact.org/health/vaccine-covid-fertility/

267 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjst metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. s. 358

268 No evidence Pfizer Covid-19 vaccine affects women’s fertility. FullFact.org [online]. 8 December 2020 [cit. 2022-04-
10]. Dostupné z: https://fullfact.org/health/vaccine-covid-fertility/
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pocitacem. Po zavéreCném shrnuti predlozenych argumenti sdéleni nekonci, ale pokracuje

dvéma boxy, identickymi napti¢ vSemi ¢lanky Full Fact webu.

Jednim z nich je zardmovany text v jasné zlutém poli. Stoji v ném ,,Jen si predstavte, co by se
mohlo stat, kdybychom se vsichni spolecné zasadili o zmeénu... Jako nezavisli ovérovatelé faktii,
podpora verejnosti, aby média a politici nadale nesli odpovédnost za nepravdiva tvrzeni.
Bez vaseho prispevku by Spatné chovani mohlo v roce 2022 zustat bez nasledkii. Staiite se

podporovatelem jesté dnes**®° (viz Obr. 9).

Zluta barva je na celé strance pouzita kromé tohoto boxu jen v jednom daldim p¥ipadé, a sice
na tlaCitku ,,Darujte (Donate) v pravém hornim rohu. Na urovni denotace jde o vyzvu
k pfispéni na fungovani webu s vyuzitim zluté barvy jako jednoticiho prvku pro tato sdéleni.
Na urovni konotace znaci vybér barvy, ktera je nejjasnéj$im a nejvyraznéj$Sim prvkem celé
stranky, relevanci tohoto sdéleni a jeho odliSnost oproti zbytku obsahu. Zardmovani textu jej
oddéluje od zbytku textu a navadi ¢tenare k jeho dekddovani separatné. Na urovni ideologické
pak naznacuje, zZe provoz webu, automatizované¢ho nastroje pro ovéfovani faktii a produkce

fact-checkingovych ¢lanki jsou finanéné naro¢né procesy.

Just imagine what could happen if
we all stood together for change...

As independent fact checkers, the support of the public to continue
holding the media and politicians accountable for false claims.

Without your donation, bad behaviour could go unchallenged in 2022.

Become a supporter today

Obr. 9: Box na konci ¢lanku vyzyvajici k podpote webu, aby mohl i v roce 2022 pokracovat v boji proti
falesnym sdélenim. Zdroj: https://fullfact.org/health/vaccine-covid-fertility/
Druhym boxem je seznam péti odkazii na souvisejici zpravy. Ten plni funkci zdroje
dodate¢nych informaci v pfipadé ctenarova zdjmu o rozsifeni povédomi o problematice. Jeho
umisténi ve spodni Casti stranky zaroven ¢tenare navadi k pokracovani na dalsi ¢lanek na Full
Fact webové strance misto opousténi webu, coz v roviné ideologické znac¢i snahu udrzet

pozornost navstévnika webové stranky co nejdéle na vlastnim serveru.

269 No evidence Pfizer Covid-19 vaccine affects women’s fertility. FullFact.org [online]. 8 December 2020 [cit. 2022-04-
10]. Dostupné z: https://fullfact.org/health/vaccine-covid-fertility/
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Related fact checks

Article claiming link between referee whistles and heart problems in
athletes is fake

GB News interview features misleading claims about Covid-19 and
vaccines

Dr Anthony Fauci has not been arrested by Special Forces
Boots isn’t selling lateral flow tests ‘the taxpayer has already paid for’

The UK'’s Covid ‘survival rate’ is lower than 99.972%

Obr. 10: Box s odkazy na souvisejici ¢lanky. Zdroj: https://fullfact.org/health/vaccine-covid-fertility/

Dale jsou ve spodni ¢asti textu logotypy Facebooku a Twitteru s vyzvou ke sdileni ¢lanku na
téchto socidlnich sitich. Vyznamova denotacni rovina téchto znakl je jednoznacna — znaci
danou socidlni sit. Vyznam je podpofen odkazem, jez na danou sit' ¢tenare piesméruje
po kliknuti. Jsou ovSem uvedeny v Cernobilém provedeni, které ma za cil potladit jejich
primarni reklamni funkci a vizualni agresivitu. Jsou tedy sladény do ¢erné barvy v ramci
barevného ladéni celého webu, aby svou odliSnosti neplsobily v rdmci sdéleni piilis
dominantné. V roviné konota¢ni znaci snahu o rozsifeni dosahu textu, v ideologické jde o boj

proti vyvracené dezinformaci prostiednictvim propagace ¢lanku do okruhu kontaktti recipienta.

Oba pftispévky pracuji s jednim dominantnim typem textu jakozto hlavnim znakovym
systémem, jedna se tedy o simplexni komunikaty.?’® V roviné ttetiho stupn& oznacovani,
ideologické, je €lanek z 8. prosince jako celek zaméfen ve prospéch ockovani a ve své podstaté
k nému vybizi. Ackoliv se zabyva pouze otazkou kauzality neplodnosti, nebere v potaz ani
nerozebira zadné jiné potencialni vedlej$i ucinky. Clanek z 23. fijna je zaméfen na odborny

popis funkce PCR testovani, prostiednictvim ¢ehoZ objasiiuje chybnost tvrzeni.
11.2 Analyza vystupii o pandemii onemocnéni COVID-19 z webu EUFactCheck

Web EUFactCheck se vénoval objasnovani zavadéjicich tvrzeni kolem pandemie
onemocnéni COVID-19 v tadé svych pfispévka. Jednd se o vyroky ohledné¢ nosSeni
ochrannych masek, ockovani a jeho vedlejSich ucinkd, ,,green past“ a dalSich. V tomto
rozboru se autorka zamétila na dva konkrétni ptispévky, jeden kontrolujici tvrzeni o tidajné
neucinnosti PCR testl a druhy o neplodnosti muzi, kterou dle tvrzeni zplisobuje jako vedlejsi

ucinek oc¢kovani.

270 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjst metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. s. 354
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Prvni ze zminénych ptispévkll se vénuje ucinnosti PCR testii a nese titulek ,,Mostly false:
PCR tests do not tell if someone is infected or contagious*>’" (Z vétsiny nepravda: PCR testy
nefeknou, zda je nékdo nakazeny nebo nakazlivy). Autofi, fact-checkefti ze slovinské Fakulty
spole¢enskych véd Univerzity v Lublani®’?, ve ¢lanku popisuji kontrolu tvrzeni slovinského
televizniho moderatora Marko Potrce. Ten 20. fijna 2020 ve svém piispévku na Facebooku
prohlasil, ze PCR testy neurcuji, zda je nékdo skutecné nakazeny nebo dokonce nakazlivy.
Své tvrzeni podlozil tim, Ze to ve statni televizi uvedla i doktorka Tatjana Lejko Zupanc,

specialistka na infekéni choroby.?”?

Text EUFactCheck byl zvefejnén 11. ledna 2021, piicemz ptispévek Marko Potrée byl
publikovan 20. fijna 2020, tedy o tfi mésice diive. Dle vysledku prizkumu autorky se zadny
jiny fact-checkingovy server dostupny v ¢eském nebo anglickém jazyce kontrolou
pravdivosti tohoto tvrzeni nezabyval.

Druhym je ¢lanek ,,Uncheckable: Coronavirus can lead to infertility**™

(NemozZno ov¢fit:
Koronavirus mize vést k neplodnosti), ktery byl publikovan 28. fijna 2021. Autory ¢lanku je
Sest studentd ze South Ural State University v ruském Celjabinsku. Zaméfuji se v ném na
kolujici tvrzeni na socidlnich sitich o tom, ze jsou lidska varlata potencidlnim cilem
koronavirové infekce COVID-19. Tvrzeni vychdzi ze zvefejnéného vyzkumu cinskych
védcli, ze jsou lidska varlata potencidlnim cilem infekce COVID-19. Podle védci je ve
varlatech vysoka koncentrace receptori ACE2, skrze které pronika virus SARS-CoV-2

do bunék.?”

Ackoliv hlavnim pouZitym znakovym koédem obou piispévki je text, obsahuje sdéleni také

dopliiujici obrazovy material, jedna se tedy o komplexni komunikaty.>”®

V ¢lanku z 11. ledna 2021 je tvrzeni oznaceno za ,,z vétSiny nepravdivé® (mostly false) jak

ptimo v titulku, tak v Gvodu, a také graficky. Tvrzeni v ¢lanku z 28. listopadu je oznaceno

271 Mostly false: “PCR tests do not tell if someone is infected or contagious”. EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online].
11 January 2021 [cit. 2022-04-20]. Dostupné z: https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-false-pcr-tests-do-not-tell-if-
someone-is-infected-or-contagious/

272 AUTHOR ARCHIVES: FACULTY OF SOCIAL SCIENCES, UNIVERSITY OF LJUBLJANA,

SI. EUFactCheck.eu [online]. [cit. 2022-04-13]. Dostupné z: https://eufactcheck.eu/author/faculty-of-social-sciences-
university-of-ljubljana/

273 Mostly false: “PCR tests do not tell if someone is infected or contagious”. EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online].
11 January 2021 [cit. 2022-04-20]. Dostupné z: https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-false-pcr-tests-do-not-tell-if-
someone-is-infected-or-contagious/

274 Uncheckable: Coronavirus can lead to infertility. EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online]. 28 November 2021 [cit.
2022-04-15]. Dostupné z: https://eufactcheck.eu/factcheck/uncheckable-coronavirus-can-lead-to-infertility/
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jako ,,nemozno ovétit™ (uncheckable), protoze i pres kontrolu mnoha zdroji pro néj nebylo

mozné najit védecky podlozené potvrzeni ¢i vyvraceni.

EUFactCheck standardné vyuziva znaceni vysledku kontroly na pétibarevném semaforu.
Jednotlivé barvy zde oznacuji hodnoceni ,,pravda® (true), ,,z vétSina pravda“ (mostly true),
,nepravda® (false), ,,z vétsSiny nepravda® (mostly false) a ,,nemozno ovéfit” (uncheckable).
Stupnice barev reflektuje semafor, protoze jde také od zelené ptes oranzovou po Cervenou.
Volba barev ale neni bezlicelnd, nebot’ ,,barvy na nas bezprostredné piisobi a vyvolavaji

riizné city a emoce*?’’.

Obr. 11: Uvodni grafické znazornéni vysledku kontroly tvrzeni. Zdroj:
https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-false-pcr-tests-do-not-tell-if-someone-is-infected-or-contagious/
Cervena barva je zde asociovana s hodnocenim ,,nepravda®, ¢imz miize ve &tenaii vyvolavat
negativni, silné emoce, ackoliv zalezi na vyznamu &ervené barvy v dané kultuie. Casto se
ovSem jedna o jednu z nejvyznamnéjSich barev viibec, nebot je symbolem krve, rituald,
poutd na sebe pozornost, odstrasuje.’’® Jeji vyznam mize byt vysledovan i v pfirodg,
na piikladu aposematickych zbarveni. Zivo&ichové &ervenou barvou davaji na velkou

vzdalenost ostatnim Zivo&ichlim najevo vystrahu, nebezpeéi, potiebu zvysené pozornosti.>”

Cervena barva je ale sou¢ast mnoha znakovych systémi i v lidskych spole¢nostech (napf. na
dopravnich zna¢kach, v kresbach na télech u domorodych kment apod.). ,,Cervend barva

znamend také agresi nebo provokaci. V bycich zdpasech se pouziva ke drazdeni bykii*“*°.

JelikoZ je konkrétné u hodnoceni ¢lanku z 11. ledna pouZita oranzova barva, tedy hodnoceni

,»Z veétSiny nepravda®, autofi upozoriuji na relevanci a zavaznost poznatka v ¢lanku, ovSem

277 CERNY, Jit{ a Jan HOLES. Sémiotika. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-832-5. s. 196

278 Tamtéz, s. 197

2% MERGL, Michal. Vstrazny vzhled Zivocichii - aposematismus. Plzeti: ZapadoCeska univerzita v Plzni [online]. 2016 [cit.
2022-04-01]. Dostupné z: https://dspace5.zcu.cz/bitstream/11025/29394/1/Vystrazny%20vzhled.pdf
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piedesilaji, ze nejde o zcela vyhranéné hodnoceni — v tom piipadé¢ by bylo oznaceno Cerveng.
U clanku z 28. listopadu je pouzita barva zluta, ktera vystihuje podstatu hodnoceni ,,nemozno

OVéFit, protoze znaci jak ,, moudrost a optimismus, tak nediivéru a obezietnost“*®!,

Pismo ¢lanku je bezpatkové, text zarovnan k levé strané a design minimalisticky, zaloZzen na
kontrastu bilého pozadi a ¢erné¢ho textu. Jediné barvy jsou pravé v hodnoticim semaforu,

¢imz na sebe tento obrazovy znakovy celek pouta jesté vice pozornosti.

Marko Potr¢ byl v dob€ pandemie velmi aktivni na socidlnich sitich, zejména na Facebooku.
Dosah jeho pFispévkil byl primémé pies tisic reakci na jeden prispévek.?®? Kontrolofi
EUFactCheck uvadéji pfimo odkaz kontrolovaného ptispévku, ten byl vsak v dob¢ ptipravy

prace nedostupny. K dispozici je fotografie pivodniho ptispévku.

Marko Potré
)

Marko Potré's original post. Source:; https://www.facebook.com/PotrcMarko/posts/3431861533573498

Obr. 12: Pavodni ptispévek Marko Potrée s EUFactCheck bannerem. Zdroj:
https://www.facebook.com/PotrcMarko/posts/3431861533573498283

Ptes snimek je vodoznakem oranzovy text ,,z vétSiny nepravda“. Autoii uvadi smysl pro tento

styl oznaceni fotografie, ackoliv ne na webu samotném, ale v knize Methodology and lessons

BIDANNHOFEROVA, Jana. Velkd kniha barev: kompletni privvodce pro grafiky, fotografy a designéry. Brno: Computer
Press, 2012. ISBN 978-80-251-3785-7. s. 47

282 Mostly false: “PCR tests do not tell if someone is infected or contagious”. EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online].
11 January 2021[cit. 2022-04-16]. Dostupné z: https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-false-pcr-tests-do-not-tell-if-
someone-is-infected-or-contagious/
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learned vydané pro ucely edukace: ,,Ve snaze zabranit dalSimu nevédomému Sireni
dezinformaci, pridali jsme vysledné hodnoceni jako prvni slovo titulku a banner tohoto

hodnoceni umistili pres snimek obrazovky piivodniho tvrzeni***,

Zaroven ale vodoznakem pro pfijemce sdéleni udéavaji jakysi filtr, skrz ktery text cte,
metaforicky i doslovné. I kdyby tedy Ctenai s pivodnim piispévkem souhlasil, kdyby na né¢j
narazil v jiném kontextu, nyni jej ¢te s jiz formovanym nézorem, Ze se jedna o vétSinovou
nepravdu.

Sekce s analyzovanym tvrzenim je zvyraznéna pomoci &erveného rameéku. Cervena barva
i zde ,,vyvolava pocit nebezpeci a vyhruznosti**® a udava oramovani stejnou funkci, jako

vyuziti této barvy na hodnoticim semaforu — vadze na sebe pozornost, varuje, Ze jde

o informaci, na niz je tfeba dat si pozor.

Autenticitu textu posiluje velmi ¢asté vyuziti osobnich a pfivlastiiovacich zajmen, nebo
sloves v minulém ¢ase v prvni osob¢ ¢isla mnozného. Ptikladem vyuZiti jsou naptiklad véty
,my jsme chtéli, ,jsme povazovali za vhodné“, nebo ,,oba naSi experti se shoduji*.
Pro recipienta tato sdéleni v konota¢ni roving piedstavuji osobni zkusenost konkrétnich osob,

¢imz se zvysuje schopnost se se sdélenim ztotoznit.

Celkové ma ¢lanek devét odstavel, z Eehoz se pouze Ctyfi vénuji samotnému rozboru tvrzeni
a zbylé vysvétleni terminologie a funkce samotnych PCR testll. Syntagmatické fazeni je
ucelové postavené tak, aby byl ctenaf nejprve konfrontovan s vysledky hodnocenti, a to hned

nckolikrat (viz Obr. 13).

284 1 EPPAJARVI, Anne, Carien TOUWEN, Elvira VAN NOORT, Wouter FRATEUR a Frederik MARAIN, VISSERS,
Nadia, ed. EUfactcheck: A pan- European project: Methodology and lessons learned. Mechelen, Belgium: European
Journalism Training Association, 2020. ISBN 978-9-46400-811-1. s. 69
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MOSTLY FALSE: FPCR TESTS DO NOT TELL IF SOMEONE IS INFECTED OR CONTAGIOUS"

On 20 October 2020 Slovenian TV presenter Marko Potré claimed in his Facebook past that the tests

performed to detect the presence of the virus (PCR) do not tell if someone is actually infected or even
contagious. He said that dr. Lejko Zupanc, infectious di
national television. This statement is misleading and th

so had to admit this on
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Obr. 13: Graficky znazornéna frekvence opakovani vysledného hodnoceni tvrzeni v prvni ¢asti ¢lanku.
Zdroj: https://www.facebook.com/PotrcMarko/posts/3431861533573498286
Prvnim znakovym celkem obsahujicim tuto informaci a zaroven prvnim znakovym celkem
v textu obecné, je titulek ,,Z vétsiny nepravda: PCR testy nerikaji, zda je nékdo nakazeny
nebo nakazlivy**®’. Na roviné ideologické vede titulek &tenate k pfedem zvolenému vyznamu
sdéleni. Sedlakova definuje roli titulku a popisku jako znakové celky, které ,,sd€leni ukotvuji
a redukuji mnohost nesenych vyznamii“**®. V tomto konkrétnim ptipadé je cile dosazeno
prostiednictvim anchoringu neboli ukotveni, jez je podrobnéji popsano v kapitole 2.2. Tim

je ur¢ena Cocka, skrze kterou recipient dekdduje zbytek sdéleni v nasledujicich odstavcich.

286 Mostly false: “PCR tests do not tell if someone is infected or contagious”. EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online].
11 January 2021[cit. 2022-04-20]. Dostupné z: https://eutactcheck.eu/factcheck/mostly-false-pcr-tests-do-not-tell-if-
someone-is-infected-or-contagious/
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Jeden z odstavcd je uveden titulkem ,.Byt nakaZeny VS. byt nakazlivy**® a obsahuje

vysvétleni rozdilu mezi terminy nakazeny a nakazlivy. Text odstavce zacina vétou ,,Nejprve
Jje nutné urcit rozdil mezi bytim nakazeny a nakazlivy**°. Slova ,nejprve a ,,nutné“ konotuji
dilezité sd¢leni, zdsadni pasdz, hlavni funkci je proto zaujmout recipienta, vtahnout ho
do problematiky a vzbudit jeho zvédavost. Navic je v titulku uzita zkratka pro versus, jejimz
ucelem je upozornit a zaujmout recipienta: ,,vyrazy kontra a versus maji ulohu predlozek
a poji se s 1. padem. Jsou potiebné k zesilenéemu vyjadrent toho, Ze jde o rozpor, stretnuti dvou

celkaii®!

Dalsim znakovym celkem je zavér, shrnuti. Jsou zde strucné zopakovany poznatky ze vSech
zdrojii a uvedeno zdivodnéni pro finalni hodnoceni tvrzeni, primarni funkce je tedy
informacni. U ¢lanku z 11. ledna je uvedeno oznaceni ,,z vétSiny nepravdivé®, tvrzeni ovSem
neni zcela vyvraceno, jen popsano jako ,zavadé¢jici®. Jelikoz ,,z vétSiny nepravdivé™
a ,,zavadé¢jici nejsou povazovana za synonyma, souvislost ,,zavadgjici, tudiz z vétSiny
nepravdivé” je konstruktem autord. Z toho vyplyvé, Ze druhou funkci tohoto znakového
celku je persvaze, snaha piijemce v zavéru dekodovani sdéleni utvrdit v diivéie ve spravnost

autorova nazoru.

Z rétorickych trop se v textu objevuje naptiklad metafora ,,podkopavani zdravotniki a jejich
prace“??. Je vyuzita v kontextu popisu obsahu ptispévku Potrée. Alternativné by mohla byt
pouzita slova ,znevazovani®, ,podryvani“ nebo ,neucta”, konotace by se ale pfili§
nezmenila, je tedy uzita jedna z moznych variant bez specifického diivodu pro tuto konkrétni
volbu. V ideologické rovin€ metafora evokuje sympatii se zdravotniky a respekt k jejich
narocné praci v prubéhu pandemie. V disledku ve ¢tenafi vyvolava negativni emoce viici

Potrcovu tvrzeni a potencidlné vétsi divéru v celé sdéleni.

Dalsi rétorické tropy jsou uzity bez zaméru zmény interpretace recipientem a jejich funkce

je ¢isté informativni, jako naptiklad ,,opira se o tvrzeni®, nebo ,,masova média“.

Intertextualita se v pfispévku z 11. ledna objevuje na tfech mistech, vzdy v podobé

hypertextového odkazu. V jednom z téchto piipadd je intertextualita podpofena krome

289 Mostly false: “PCR tests do not tell if someone is infected or contagious”. EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online].
11 January 2021 [cit. 2022-04-20]. Dostupné z: https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-false-pcr-tests-do-not-tell-if-
someone-is-infected-or-contagious/
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odkazu také zminkou o rozhovoru v narodnim vysilani. Toto zdvojeni neboli simultanni
oznacovani posiluje dojem relevance odkazovaného, tedy rozhovoru s doktorkou Zupanc.
wimultanni  oznacovani  je vyuzivano k predchazeni nebo k redukci pripadného

«293 "V roviné

komunikacniho Sumu, ale zdroven je potencidalnim ndstrojem manipulace
ideologie se tento postup jevi jako snaha co nejvice prokazat kredibilitu zdroje,
pravdépodobné také proto, Ze jsou zdroje pro vyvraceni PotrCova tvrzeni uvedeny celkové

jen dva a jeden z nich anonymni.

Zminénym anonymnim zdrojem je ,,infektolog z COVID oddéleni, ktery si pral ziistat
v anonymité“**. Ackoliv se jedna o standardni novinafsky postup, pro recipienta slovo
,anonymita® evokuje neznamo, neschopnost identifikovat, a minimalni divéru. Zadné jiné
zdroje ani dal$§i fact-checky daného tvrzeni nejsou zminény, jejich absence nahrazuji
n¢kolikaradkové citace rozhovort s uvedenymi dvéma experty.

V textu je uzita i bindrni opozice. ,.Jeho obrovsky dosah (vice nez 1000 likii na piispévek)***>

je kontrastnim protikladem k ,,pouzil pouze malou &ast jejiho vyjadieni“?s. V roving
denotace jde o protiklad velikosti — obrovsky a maly. V roviné konotace se z této binarni
opozice recipient dovida o velikosti Potréova publika na socialnich sitich, a zaroven o jeho
neuplné citaci rozhovoru s doktorkou Zupanc. Na roviné ideologické ovSem uziti tohoto
kontrastu upozornuje na nebezpeci vytrZeni citaci z kontextu a jejich publikaci na socidlnich

sitich, kde se mohou velmi rychle a snadno §ifit prostfednictvim aktivniho publika.

V piispévku z28. listopadu je taktéz nékolik piikladi intertextuality v podobé
hypertextovych odkazll, a shrnuti a citace ti védeckych praci na téma neplodnosti zpiisobené
nakazou COVID-19. Soucasti jsou také dva rozhovory s experty pro danou problematiku.
Jména obou expertli, Elena Novikova i Artur Isaev jsou uvedena tu¢né, coz jim v jinak

nezvyraznéném textu piidava na relevanci.?”’

Ackoliv jsou pfiloZeny snimky obrazovky z konverzaci s experty, z fotografii je vidét pouze
zvolena pasaz rozhovoru, nejsou viditelnd jména Ucastnikli konverzace, ani datum, kdy

probihala. Text je v rustin€, neni k dispozici preklad ani ptepis rozhovoru. Neni také ziejmé,

293 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. s. 354

2% Mostly false: “PCR tests do not tell if someone is infected or contagious”. EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online].
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pro¢ byli zvoleni pravé tito dva respondenti. ,,Odvolava-li se zprdava na experta, rozhodné
stoji za to se mrknout, zda expert viibec existuje a zda se dané oblasti vénuje***S. Tyto aspekty

divéryhodnost ¢lanku nijak nezvysuji, protoze ackoliv jsou rozhovory s experty pifinosem,

je potieba je odivodnit.
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Obr. 14: Snimek obrazovky s rozhovorem s doktorem pro ucely ovéfeni tvrzeni. Zdroj:

https://eufactcheck.eu/factcheck/uncheckable-coronavirus-can-lead-to-infertility/
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Obr. 15: Druhy snimek obrazovky s rozhovorem s doktorem pro ucely ovéteni tvrzeni. Zdroj:

https://eufactcheck.eu/factcheck/uncheckable-coronavirus-can-lead-to-infertility/
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V ideologické rovin€¢ se text z28. listopadu svym vyznénim piiklani k presvédceni,
ze onemocnéni COVID-19 na neplodnost u muzt vliv ma. Vybrana je naptiklad nésledujici
sekce rozhovoru: ,,Na otdzku, zda v posledni dobé zaznamenala v praxi pripady, kdy se
u pacientit objevily komplikace s reprodukcnim systéemem po onemocnéni koronavirem,
okamzité odpovédeéla: Ano, byly. Behem pandemie se samozrejmé vyrazné zhorsila plodnost
muzii®®. Slovo ,,okamzit&* nasledované potvrzenim komplikaci reprodukéniho systému ,,ano,

byly*“ a,samoziejmé¢*“ konotuje velkou pravdépodobnost souvislosti mezi onemocnénim

COVID-19 a neplodnosti.

Déle se vtextu objevuji fraze jako ,po prodélani koronavirového onemocnéni existuji
negativni dusledky. Ovliviuji plodnost i hormondlni stav muze (,there are negative
consequences after suffering from a coronavirus disease. They affect both fertility and the
hormonal background of a man ‘**), nebo ,nejen koronavirus, ale i jakékoli jiné respiracni
virové onemocnéni miize zpiisobit komplikace reprodukcnich funkci (,,not only coronavirus,
but also any other respiratory viral diseases can cause complications of reproductive
function**°"). Jejich konotaci je pravdépodobnost vyskytu poruch reprodukéniho systému

u muzi v nasledku prodélani onemocnéni COVID-19.

Ve spodni, zavérecné sekci se u obou piispévkl nachazi blok odkazii na souvisejici kontroly
faktd. U dvou znich lze na zdklad¢ vyskytu slov ,,okovani* (vaccination) a ,,Covid-
ockovani* (Covid-vaccine) usuzovat, ze se jedna o tematicky souvisejici prispévky.*? Z dat
uvedenych pod titulky ¢lankl je ovSem ziejmé, Ze spiSe nez o souvisejici prispévky jde
o piehled nejnovéjSich prispévkl. Nefunguje tedy generovani souvisejicich piispévka,

ani personalizace doporuc¢eného obsahu, ale propagovan je obsah ¢isté dle data publikovani.

299 Uncheckable: Coronavirus can lead to infertility. EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online]. 28 November 2021 [cit.
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Obr. 16: Doporucované souvisejici ¢lanky. Zdroj: https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-false-pcr-tests-
do-not-tell-if-someone-is-infected-or-contagious/

Celkoveé sdéleni z 11. ledna recipienta konfrontuje s tvrzenim, jez od pocatku vyvraci
prostiednictvim simultdnniho oznafovani, bindrni opozice, obrazovych znakovych koédu
a intertextualit. Ideologicky je text zaméten proti kontrolovanému tvrzeni, pfi¢emz se snazi
prostfednictvim uzitych znakovych kodii a jejich syntagmatickym rozlozenim Cctenare
presvédcit o vérohodnosti predkladanych argumentii. Zdroje jsou ovSem pouze dva, jeden
z nich anonymni, autor tedy absenci ¢etnosti zdroji nahrazuje rozsahem citaci a pfibliZenim

narativu recipientovi uZitim osobnich zajmen.

Clanek z 28. listopadu tématiku rozebira prostiednictvim poznatki z vybranych védeckych
praci a rozhovory se dvéma odborniky. Ackoliv je zavére¢nym verdiktem autorti ,,nemozno
ovefit®, ¢lanek prostfednictvim Ucelné syntagmatické skladby textu a pouzitim vybranych
slovnich spojeni konotuje potvrzeni souvislosti mezi onemocnénim COVID-19 a neplodnosti

u muzil, coz v ideologické roviné podporuje strach z moznych nasledki nakazy.>%
11.3 Porovnani kontroly tvrzeni na prikladech zprav o onemocnéni COVID-19

Oba servery se veénuji fact-checkingu tvrzeni souvisejicich s onemocnénim COVID-19,
jez ¢tendiim zprostfedkovavaji prostfednictvim svych webovych stranek. Ackoliv neslo
o analyzu velkého vzorku ¢lankt, 1 z analyzovanych ptikladil je ziejmé, Ze maji oba weby

specifické stylistické ladéni ¢lankt, které se stale opakuje. ,,Pri systematickém opakovani

303 Uncheckable: Coronavirus can lead to infertility. EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online]. 28 November 2021 [cit.
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souboru znakii k vyjadieni urcitého sdéleni dochadzi k retézeni konotaci a vytvoreni mytu*>%*,

Stejna stylistika ¢lanku tedy vytvaii mytus, jez ve Ctenafi jiz vzbuzuje dojem znamého,

pfesvédcivého, a neni jiz tak pozorny k relevanci prezentovanych argumentiim.

Vyuzitim opakovani, i¢elné volby slovnich spojeni, vybéru zdroji a syntagmatického razeni
textu 1ze u ¢lankt EUFactCheck sledovat snahu presveédcit Ctenaie o spravnosti hodnocent,

spiSe nez tvrzeni objektivné posoudit v kontextu vSech dostupnych informaci.

Clanky jsou sloZeny z rtiznych znakovych celkd, pficem EUFactCheck pracuje s vétsim
mnozstvim obrazového materidlu, ¢imz zvySuje komplexnost svych sdéleni. Soucasti
obrazového materidlu jsou také snimky obrazovky, tedy néco, co nelze dohledat pouhym
prohledanim relevantnich zdrojl, coz lze automatizované, ale vyzaduje lidskou interakci

s pristrojem.

Sablonovité ¢lenéni textd Full Fact poukazuje na tvorbu automatizovanym nastrojem,
protoze se jednd o stejné pocty odstavcl oddélené mezititulky s identickym, otdzkovym
stylem. ProtoZe nedochdzi k opakovani frazi a text je plynule Citelny, jednd se o komplexni
Sablonu, nebo je text po automatizované produkci editovan cloveékem. ,,Pro zvyseni
variability konecnych vystupii lze jednotlivym sloviim v Sabloné priradit neomezeny pocet
synonym, ktera se nahodné vybiraji pri generovani texti. A konecné vétveni nabizi moznost

vkladat slova, véty nebo celé odstavce v zavislosti na urcitych podminkach 3%,

Analyzou barev jakozto samostatnych znakovych kodu bylo identifikovano simultdnni
oznacovani u ¢lanka serveru EUFactCheck, kdy je vysledné hodnoceni pravdivosti tvrzeni
zminéno jak v titulku a samotném textu, tak zvyraznénim pfisluSné barvy na hodnoticim
semaforu. ,,PouZziti vice znakii ke sdélovani toho samého jiz neprindsi dalsi informaci ani

nedoplituje podrobnosti, ale mize prispivat ke vétsi srozumitelnosti textu‘>.

Stylistické prvky obou c¢lankit jsou minimalistické, slouzi k efektivni a srozumitelné

komunikaci sdéleni od autora k pfijemci, bez Sumu okrasnych prvk.

Vsechny analyzované clanky obsahuji znakovy celek doporucenych souvisejicich ¢lankd,

v ptipad¢ €lankt z webu EUFactCheck se ov§em jednd pouze o nabidku nejnovéjSich vydanych
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¢lanki bez ohledu na téma aktudlné ¢teného clanku. Ackoliv mlze personalizace prispivat
k tvorbé socidlnich bublin, autorka se domniva, ze funkci personalizované nabidky fact-
checkovych ¢lanki je pfiblizit ¢tenafi ,pribehy, které by poskytovaly ,kontext a pozadi‘
odpovidajici urovni informaci, které clovek potrebuje, napriklad s odkazem na to, co uz dotycny

éetl“307-
11.4 Analyza vystupii o Brexitu z webu Full Fact

Web Full Fact vy¢€lenil pro ptispévky zaméfené na kontrolu tvrzeni tykajicich se Brexitu
celou sekci svych stranek. V dobé€ zpracovavani prace bylo na webu ptes 80 ptispévkl na toto
téma (ke dni 20. dubna 2022). Autorka prace se zam¢ftila na dva konkrétni, které spadaly

do zvoleného ¢asového rozmezi a byly ve formatu standardnich fact-check, nikoliv shrnuti,

blogovych ptispévki, nebo rozhovord.

Prvnim je ¢lanek s titulkem ,,4 new Brexit bill doesn’t allow the EU to unilateraly extend the
Brexit date*** (Novy navrh zakona o Brexitu neumoziiuje EU jednostranné posunout termin

Brexitu), ktery byl publikovan 3. zaii 2019.

Druhym je ¢lanek ze 3. listopadu 2021 ,,Did the French PM really ask for the EU to ,punish‘
the UK over Brexit?**® (Opravdu francouzsky premiér zadal, aby EU ,,potrestala“ Spojené
kralovstvi za Brexit?) ze 3. listopadu 2021. Tento ¢lanek se zabyva kontrolou tvrzeni,

ktera se objevila ve spojitosti s obsahem dopisu, ktery poslal francouzsky premiér Jean
Castex predsedkyni evropské komise, Ursule von der Leyen. Udajné v ném Castex vyzval
EU k potrestani Spojeného kralovstvi, zavérem kontroly Full Factu je ovS§em misinterpretace

dand pasaze.

Grafické zpracovani ptispévku je identické s popisem piispévkl v kapitole 11.1, jeji

Sablonovitost poukazuje na automatizovanou tvorbu téchto textl, a opakovani jednotlivych

’

prvki se ,,opakuji a posiluji i vyznamy sdéleni. Stavaji se »prirozenymi«. Cim vice se opakuji,

tim ditvéryhodnéjsi je to, co texty »iikajic*1°.
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Na ¢lanek ze 3. zafi 2019 navazovala iniciativa serveru piimét Sifitele nepravdivého tvrzeni
ke zvetejnéni korekce svych prispévkil, aby jiz faleSnd informace nemohla déle kolovat

internetem (viz obr. 17).

We took a stand for good
information.

We got in touch to request corrections regarding claims made in Guido
Fawkes, by Matt Dathan on Twitter, by StandUp4Brexit on Twitter, by Alliance
of British Entrepreneurs on Twitter, by lain Dale on Twitter and by Tom
Harwood on Twitter.

Guido Fawkes made a correction.

Matt Dathan, StandUp4Brexit, Alliance of British Entrepreneurs, lain Dale and
Tom Harwood did not respond.

We got in touch regarding a claim made by Dan Hodges on Twitter, to make
them aware of this fact check.
Don’t put up with bad information.

Add your name and join the fight for higher standards. We'll send our latest
fact checks every week to your inbox.

Yes, I'll join the fight for good information

Obr. 17: iniciativa serveru Full Fact k oprave nepravdivych informacich na Twitteru. Zdroj: https://fullfact.org/europe/EU-
cannot-unilaterally-extend-brexit-date/

Box umistény ve spodni Casti stranky je jednim ze znakovych celkll dotvarejicich sdéleni.

Informujici o iniciativé v navaznosti na vysledek kontroly tvrzeni kolujiciho po socidlnich

sitich, zejména Twitteru.

V tomto znakovém celku je viditelné pouziti binarni opozice ,,dobré informace* a ,,Spatné
informace*. Titulek ,,Postavili jsme se za dobré informace* je uveden v rizové barve. ,,Neni

pochyb o tom, Ze pravé rizovd je nejvice romantickou barvou, ktera piisobi velmi jemnée,

«311

meékce, je tedy vyuzita jako protiklad k cerné barvé, ve které je uveden text ,,Nesndsejte

Spatné informace®'?. Cerna barva ma totiz silné negativni vyznam?®'® a zejména v zdpadnich
kulturach symbolizuje smrt a smutek, ¢imz posiluje efekt binarni opozice ,,dobré*

a ,Spatné* 3!
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V tomto znakovém celku se Ctyfikrat opakuje vlastni zajmeno ,,my* (we). Burton a Jirdk
zmifji ,,vyjadreni »nasich« hodnot a postojii®'> jako jednu ze étyf funkci stereotypii, protoze
LStereotypy nabyvaji spolecenske platnosti (a stavaji se skutecnymi stereotypy, jen pokud
se ustavi sdilené presvédceni, Ze predstavuji nazor ¢i postoj néjaké skupiny*>'®. Opakovanim
vlastniho zajmena reprezentujici uréitou skupinu a binarni opozici dobra a zla se tak upeviiuje

stereotyp, Ze fact-checkingové weby poskytuji ony ,,dobré* informace.

Ve ¢lanku ze 3. listopadu se stejné jako u ptispeévkt Full Fact analyzovanym v kapitole 11.1
vyskytuji Sablonovité mezititulky s nesugestivnimi otdzkami. Tato skute¢nost nasvédCuje

Sablonovité tvorb¢ prispevki.

Oba pfispévky hojné pracuji s intertextualitou prostfednictvim hypertextovych odkazi.
V piispévku ze 3. listopadu je citovana fada externich zdroji, vcetné¢ dalSich fact-
checkingovych server. Vyhledavani zdroji pro ovéfeni tvrzni, nebo jeho hledani v databazi
jiz ovéfenych zmituje Jakub Simko jako jedny z funkci automatizovanych fact-checkingovych
nastrojii: ,,Miizeme k textu hledat spolehlivé zdroje, které se mu podobaji. Nebo se miizu divat

<317 Mnozstvi

do databaze existujicich fact-checkii a hledat, jestli uz to nékde nebylo
a divéryhodnost uvedenych zdroji zvysuje hodnovérnost ¢lanku a diametralné jej odliSuje
od dezinformacnich textd, pro néz je typické, ze ,,uvedené zdroje ve skutecnosti neexistuji

anebo se média odkazuji na sebe navzajem a pohybuji se v bludném kruhu‘'3,

Rozmanitost zdroji také ptispiva vyvazenosti hodnoceni samotného tvrzeni. Jelikoz se tvrzeni
to¢i kolem vyznéni dopisu francouzského premiéra, je sedm odstavcl vénovano rozboru
moznych prekladl a interpretace slova ,,dommages®. Text zmifluje moZnosti, jeZ vyvraci
kontrolované tvrzeni, a sice nazory odbornikd, Ze by dané slovo mélo byt pielozeno jako
,whevyhody* (drawbacks) nebo ,znevyhodnéni® (disadvantages), nikoli jako "Skody"
(damages).>"” Zaroven ovsem cituje i moznost piekladu, z néhoZ vychazi zaklad pro samotné
tvrzeni: ,,Dr. Edward Arnold, profesor francouzstiny na Trinity College v Dublinu, vsak
v prekladu pro irsky portal thejournal.ie preloZil »dommages« jako »poskozeni«“3*. Diky

tomuto spektru zminénych moznosti si ¢lanek zachovava objektivitu.
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318 GREGOR, Milos a VEJVODOVA, Petra. Nejlepst kniha o fake news!!!. Bmo: CPress, 2018. ISBN 978-80-264- 805-4.
s. 125

319 Did the French PM really ask for the EU to ,,punish* the UK over Brexit? Full Fact.org [online]. 3 November 2021 [cit.
2022-04-21]. Dostupné z: https://fullfact.org/europe/french-pm-eu-president-punishment-letter/

320 Tamtéz.
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Clanek ze 3. zafi je komplexnim komunikatem, protoze mimo text uvadi fadu snimkd
obrazovky socialni sit¢ Twitter (viz Obr. 18), na niz se kontrolovan¢ tvrzeni sitilo. ,,Vyznamy
Jjednotlivych pouzitych kodu se v komplexnim komunikatu zpravidla vzajemné doplnuji,
a tak vytvareji celek**?!. Tyto snimky dokresluji vyznam celého textového sdéleni. ,,Obrdzky,
at’ uz se vyskytuji v novindch, casopisech nebo televizi jsou ikonicke, tj. podobou pripominaji

to, co zastupuji. Tim vyrazné podporuji dojem autenticity médii>**.

: Matt Dathan & L 4
“] @matt_dathan

This part of the Brexit extension bill is v. significant.

It states the EU can choose the length of the extension -
without a limit - and the Prime Minister must agree to it:

3, Duties in connection with Article 50 extension

(1) I the European Council decides to agree an extension of the period in Article 50(2
Treaty on European Union ending at 11.00 pm on 31 October 2019 to the period
at 11.00pm on 31 January 2020, the Prime Minister must, immediately after
decision is made, notify the President of the European Council that the United K

agrees to the proposed exten

(2) If theé European Council decides to agree an extension of the period in Article 50(:
the Treaty on European Union ending at 11.00pm on 31 October 2019, but to a d
other than 11.00pm on 31 January 2020, the Prime Minister must, within a periot
two days beginning with the end of the day on which the European Council’s deci

made, or before the end of 30 October 2019, whichever is sooner, notify the Pres

of the European Council that the United Kingdom agrees to the proposed extensi

6:41PM - Sep 2, 2019 ®

QO 12k Q© Reply T Share

Read 710 replies

Obr. 18: Priklad uvedeného analyzovaného piispévku z Twitteru. Zdroj: https://fullfact.org/europe/EU-cannot-
unilaterally-extend-brexit-date/

Rétorické tropy v obou clancich jsou obecné uZivané, nejCastéji ty, kde jsou ,neZivym

predmétim na zdkladé analogie prisuzovany lidské viastnosti*>®. Piikladem mize byt

naptiklad ,,dopis vyzyval piedsedkyni“ nebo ,dopis fakticky uvadi“, nebo ,parlament

hlasoval“. Jejich Gcelem je ,propijcovini vyznamu zjedné sféry do druhé**, a tak

pfisuzovanim lidskych vlastnosti neZivym pifedmétiim pomoci recipientovi pochopit probéhlé

udalosti.

Na zavér textového pole je vlozena poznamka o opravé (u ¢lanku ze 3. zafi) a aktualizaci

(u ¢lanku z 3. listopadu). Automatizované nastroje umoznuji serveru simultanné kontrolovat,

321 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. s. 354

322 BURTON, Graeme a Jan JIRAK. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001. ISBN 80-859-4767-6. s. 258
323 TRAMPOTA, Toma$ a VOJTECHOVSKA Martina. Metody vyzkumu médii. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-
683-4.5s. 122

324 Tamtéz, s. 123
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opravovat a aktualizovat svoje pifispeévky po strance gramatické i faktické: ,,Vsechny nase
kontroly faktii prochazeji néekolikastupiiovou kontrolou a snazime se o nejvyssi standardy
presnosti a transparentnosti. Presto se mohou stat chyby. Pokud néco neni spravnée, zaznam
co nejrychleji aktualizujeme. Na skutecnost, Ze byla provedena oprava, také upozoriiujeme >,
V roviné konotacni jde o upfesnéni sdéleni, v rovin¢ ideologické navic tento aspekt zvysuje
veérohodnost serveru, protoze ,,pouze ochota uznat vlastni nedokonalost zachova konkrétnimu

médiu ditvéryhodnost 3%,

V interpretacni roviné tak oba piispévky recipienta diky binarnim opozicim a grafickému
zpracovani znakovych celkil recipienta piesvédcuji o spravnosti informaci serveru Full Fact
a nespravnosti jinych: ,,Vyuzivanym postupem je i vytvareni opozic My a Oni skrze pouzivani

7327

zajmen a hromadnych oznaceni Zaroven je toto vyznéni podlozeno dostatkem

divéryhodnych citovanych zdrojt.
11.5 Analyza vystupii o Brexitu z webu EUFactCheck

Clankd s piiznakem Brexitu bylo v dobé piipravy prace na webu EUFactCheck dostupnych
celkové 17. Autorka prace se zaméfila na dva z nich, které spadaly do zvoleného ¢asového
obdobi, byly relevantni pro Ucely prace a nepracovaly s jinymi jazyky nez s ceskym nebo

anglickym, aby byla autorka schopna u nich sémiotickou analyzu provést.

Oba ¢lanky obsahuji nékolik znakovych celki — titulek, semafor s hodnocenim, obrazové celky
a samotny text rozd¢leny do odstavcl s mezititulky.

Prvni ¢lanek je nazvan ,,Mostly true: After Brexit referendum Brits move to an EU country >

(Z vétsiny pravda: Po referendu o Brexitu se Britové st¢huji do zemi EU). Obsah je zaméten
na kontrolu tvrzeni némeckého zpravodajského potadu Tagesschau, ktery uvedl, Ze se Britové
po referendum o odchodu Spojeného kralovstvi z EU stéhuji do zemi Evropské unie.
Publikovén byl 30. listopadu 2020 a autorkou je Jade Hochschule z Univerzity aplikovanych
véd v némeckém Wilhelmshavenu. Tvrzeni je v tomto ¢lanku zhodnoceno jako ,,z vétSiny

pravda® (mostly true).

325 About us: Frequently Asked Questions. Full Fact [online]. [cit. 2022-04-21] Dostupné z:
https://fullfact.org/about/frequently-asked-questions/#corrections

326 GREGOR, Milo3 a VEJVODOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news!!!. Bmo: CPress, 2018. ISBN 978-80-264- 805-4.
s. 75

327 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjst metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. s. 446

328 Mostly true: After Brexit referendum Brits move to an EU country. EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online]. 30
November 2021][cit. 2022-04-18]. Dostupné z: https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-true-after-brexit-referendum-brits-
move-to-an-eu-country/
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Druhym c¢lankem je kontrola tvrzeni, které pronesla belgicka socialisticka europoslankyné
Marie Arena 19. ledna 2019. Tvrzeni se tykalo tdajné planovanych vojenskych a celnich zmén
ve Spojeném kralovstvi po Brexitu. Clanek ,,Mostly true: The UK will put 3.500 troops on
standby and add around 3.000 cutom agents to the borders***® (Z vétsiny pravda: Spojené
kralovstvi uvede do pohotovosti 3 500 vojakt a pfida na hranice ptiblizné 3 000 celniki).
Clanek byl publikovan 4. dubna 2019, tedy necelé tfi mésice po kontrolovaném tvrzeni, které
je ve ¢lanku zhodnoceno jako ,,z vétSiny pravda‘ (mostly true). Autory jsou studenti z Thomas

More Univerzity aplikovanych véd ve Vlamsku.

Soucasti obou clankt je barevny semafor hodnoceni pravdivosti tvrzeni. Oba jsou hodnoceny
jako ,,z vétSiny pravda“ (mostly true), coz je na semaforu znadzornéno svétle zelenou barvou.
,Zelend barva ma uklidiujici a stabilizujici ucinek. Pisobi pfijemné, chladné a uvolnéné,
uklidiiuje a vyvoldva pocit harmonie**°. Provedeni hodnoceni tvrzeni v zelené barvé tedy

uvadi toto tvrzeni od zacatku v pozitivnim svétle.

D

Obr. 19: Grafické zndzornéni hodnoceni tvrzeni. Zdroj: https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-true-the-uk-
will-put-3-500-troops-on-standby-and-add-around-3-000-customs-agents-to-the-borders/
V syntagmatické roviné jsou ¢lanky rozdilné. Clanek ze 30. listopadu je tvofen nékolika
tematickymi celky tvofenymi riznym poctem odstavcl, od jednoho po osm. Oddé€leny jsou

vécnymi, popisnymi mezititulky.*’! Clanek ze 4. dubna je tvofen étyfmi odstavci, mezi nimiz

329 Mostly true: The UK will put 3.500 troops on standby and add around 3.000 custom agents to the borders.
EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online]. 4 April 2019[cit. 2022-04-20]. Dostupné

z: https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-true-the-uk-will-put-3-500-troops-on-standby-and-add-around-3-000-customs-
agents-to-the-borders/

330 DANNHOFEROVA, Jana. Velkd kniha barev: kompletni privvodce pro grafiky, fotografy a designéry. Bmo: Computer
Press, 2012. ISBN 978-80-251-3785-7. s. 50

31 Mostly true: After Brexit referendum Brits move to an EU country. EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online]. 30
November 2021][cit. 2022-04-18]. Dostupné z: https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-true-after-brexit-referendum-brits-
move-to-an-eu-country/
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jsou mezititulky cilené na upoutdni pozornosti, protoze jsou originalni a vzbuzuji zvédavost.*3?
Dosazeno je toho pouzitim uvozovek, Cislic a vypichnutim kontroverznich aspektl z odstavcii,
které uvadgji.* Ackoliv je tedy v knize popisujici metody kontroly faktd EUFactCheck

napsano: ,.striktné dodrzujte formaty a stylistiku*>**, struktura obou ¢lankd se lisi.

I'They are not there to defend Dover? I

According to Richard Lewis, senior researcher at the Institute for European studies, the troops would mostly be there
to assist local law enforcement with logistical issues such as traffic build-up, unloading goods and transporting
essential medicines. ‘The important thing to remember is that these figures represent a contingency plan. It is true

that the figure of 3.500 soldiers has been bandied around. But they are not there to defend Dover!, says Lewis.

|£40.0CIU a year for one customs agent

What about the increase of customs agents? Lewis thinks that Arena is undoubtedly on the right track here. The
figures are anywhere between 3.000 and 5.000 that might be needed, but here it depends on the outcome of the
Brexit negotiations’, he states. The price tag of one customs agent according to Lewis? A hefty £40.000 a year. ‘It's

certainly a substantial sum of money and gives the lie to those in favour of Brexit who claim that it is a huge saving
for the UK’, he claims.

Obr. 20: Ptiklad originalnich mezititulkd ve ¢lanku EUFactCheck. Zdroj:
https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-true-the-uk-will-put-3-500-troops-on-standby-and-add-around-3-000-

customs-agents-to-the-borders/

Clanek z 30. listopadu obsahuje gramatické chyby. V angliéting se na rozdil od éeského jazyka

rv

mésice pisi s velkym zac¢ate¢nim pismenem bez ohledu na pozici ve vété. V ¢lanku jsou ovSem

ve tfech ze sedmi piipadii mésice napsany chybng. >

32 HORNAK, Pavel. Reklama: teoreticko-historické aspekty reklamy a marketingovej komunikdcie. Zlin: VeRBuM, 2010.
s.270-271

333 Mostly true: The UK will put 3.500 troops on standby and add around 3.000 custom agents to the borders.
EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online]. 4 April 2019[cit. 2022-04-20]. Dostupné

z: https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-true-the-uk-will-put-3-500-troops-on-standby-and-add-around-3-000-customs-
agents-to-the-borders/

34 LEPPAJARVI, Anne, Carien TOUWEN, Elvira VAN NOORT, Wouter FRATEUR a Frederik MARAIN, VISSERS,
Nadia, ed. EUfactcheck: A pan- European project: Methodology and lessons learned. Mechelen, Belgium: European
Journalism Training Association, 2020. ISBN 978-9-46400-811-1. s. 25

335 Mostly true: The UK will put 3.500 troops on standby and add around 3.000 custom agents to the borders.
EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online]. 4 April 2019[cit. 2022-04-20]. Dostupné

z: https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-true-the-uk-will-put-3-500-troops-on-standby-and-add-around-3-000-customs-
agents-to-the-borders/
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The History and Impact of Brexit

Four years passed by since the Brexit referendum on June 23rd 2016. 52 percent of the British population voted for
an exit out of the European Union. A lot of negotiations have happened between the EU and Great Britain over the
years and on[february] 1st 2020 the euro exit was completed. The Brexit transition is on[january[ist 2021. Even
though there are still economic negotiations going on between the United Kingdom and the European Union, it
seems like the UK is leaving the EU without a trade agreement. The "hard Brexit” would become reality. In that case
the UK has to reassemble itself economically. It's unclear how the countries will deal with these economical losses

in the future which could lead to existential fear in the British population.

The number of emigrants increases

In order to make a statement about the influences of the Brexit referendum on the UK migration, we have to take a

look at the migration statistics, published by the office for national statistics.

Regarding the quarterly report from2020, figure 1 shows a slight increase of the emigration rate since the

referendum in June 2016.

Obr. 21: graficky znazornéné piiklady gramatickych chyb — mala zacateCni pismena u mésicd, zdroj:
https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-true-after-brexit-referendum-brits-move-to-an-eu-country/
Pfitomnost gramatickych chyb je pfizna¢na pro lidmi psané texty, coz potvrzuje ze své
zkusenosti vyzkumnik Jakub Simko: ,,Stejné tak s gramatikou u automaticky generovanych
textit — pokud je systéem dobre natrénovany, je nepravdépodobné, ze by delal chyby. Musi byt

ale natrénovany na dostatku piikladii, klicové je mnoZstvi vstupnich dat*>°.

Lidmi psané texty by tedy mély prochazet kontrolou editora, ktery hlidd dodrzovéni
gramatickych zéasad, zatimco automatizované nastroje lze tato zékladni pravidla naucit.
»Gramatika muze byt predem definovand a sestavena expertem nebo naucend z dat pomoci
techniky umeélé inteligence zvané induktivni odvozovani gramatiky — algoritmu, ktery umoznuje

naucit se obecnd gramatickad pravidla z trénovaci sady vhodnych prikladii*’,

VEtsi pocet chyb nasvédCuje absenci kontroly editorem. EUFactCheck ve své knize
Methodology and lessons learned uvadi, ze se zamé&fuji na: ,,ovérovani faktii o tvrzenich
politikii v mainstreamovych a socialnich médiich spiSe nez na (automatizované) vyvraceni

«338  Zadnou metodu pro

dezinformaci za pouziti technologickych ndstroju a softwaru
usnadnéni kontroly gramatiky v publikovanych textech tedy nevyuZivaji, ackoliv jsou autory

textl studenti, pro né€z neni anglictina matefskym jazykem.

336 Online rozhovor s Jakubem Simkem (20. 1. 2022)

337 MORAVEC, Viclav, Veronika MACKOVA, Jakub SIDO a Kamil EKSTEIN. THE ROBOTIC REPORTER IN THE
CZECH NEWS AGENCY: AUTOMATED JOURNALISM AND AUGMENTATION IN THE

NEWSROOM. Communication Today [online]. 2020, 11(1), 36-44 [cit. 20212-04-20]. ISSN 1338130X.

38 LEPPAJARVI, Anne, Carien TOUWEN, Elvira VAN NOORT, Wouter FRATEUR a Frederik MARAIN, VISSERS,
Nadia, ed. EUfactcheck: A pan- European project: Methodology and lessons learned. Mechelen, Belgium: European
Journalism Training Association, 2020. ISBN 978-9-46400-811-1.s. 9
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Metafor a metonymii neni v ptispévcich mnoho a jsou obecného charakteru, jako naptiklad
,»Zzeme si poradi®, nebo ,,¢isla zahrnuji®, tedy bez emocionalniho zabarveni v konota¢ni
2 2

rovingé.

Intertextualita se v prispévcich vyskytuje jak skrze hypertextové odkazy, tak odkazy na
védecke studie. Zaroven text ze 30. listopadu obsahuje grafy, jimiZ jsou podloZeny uvedené
argumenty (viz Obr. 22).3* Doplnéni obrazovym obsahem ze sdgleni ¢ini komplexni

komunikat.3*

According to Dr. Rhiannon Brook, from this they “cannot say whether Brexit is the reason for an individual leaving the

UK". These numbers only include people with a British citizenship.

Looking at theIWZB Study (Berlin social science Center)l a quantitative survey about UK citizens living in Germany, it

shows “that uncertainty about the political, economic, or social state of a home country can trigger migratory
behaviour”|(Auer 2020 p.6)] It says that the uncertainty created by the Brexit referendum had a bigger influence on
migration decision making than the uncertainty that comes with migration itself.

Yet there are no specific numbers about people leaving the UK, who state "Brexit” as a reason.

Migration (thousands) Wik selased
20

Accompany/ join Farmel study ———— Going home b e —— Cther No reason stated
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Rolling years (YE = Year Ending)

According |PS, the main reason for British citizens to leave the UK for a year or
more is “work related”

Obr. 22: Vyznaceni vyuziti intertextualnich prvki ve ¢lanku EUFactCheck, Zdroj:
https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-true-after-brexit-referendum-brits-move-to-an-eu-country/

Clanek ze 30. listopadu cituje dvanact zdrojt a studii, podle jejichZ zjisténi hodnoti tvrzeni

o migraci Britl do zemi EU v nasledku Brexitu. Jednim z ciltt EUFactCheck ,,skolit studenty

Zurnalistiky v nejnovéjsich reportérskych technikdach a ndstrojich ovérovani fakti**!, pticemz

339 Mostly true: After Brexit referendum Brits move to an EU country. EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online]. 30
November 2021[cit. 2022-04-18]. Dostupné z: https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-true-after-brexit-referendum-brits-
move-to-an-eu-country/

340 SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjst metody a techniky. Praha: Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace.
ISBN 978-80-247-3568-9. s. 354

341 LEPPAJARVI, Anne, Carien TOUWEN, Elvira VAN NOORT, Wouter FRATEUR a Frederik MARAIN, VISSERS,
Nadia, ed. EUfactcheck: A pan- European project: Methodology and lessons learned. Mechelen, Belgium: European
Journalism Training Association, 2020. ISBN 978-9-46400-811-1.s. 10

91



tyto metody popsala Ladka Mortkowitz v rozhovoru, kdyz mluvila o vyuzivani: ,,klasickych

zpravodajskych metod (rozhovory se zdroji, telefonadty, e-maily, vyhledavani na internetu)>*.

Postup pro shromazdovani zdroji je tedy pln€ vrezii autora textu, bez asistence
automatizovanych nastrojQ: ,,zacnu shromazdovat ditkazy (rozhovory s odborniky, vyhledavani
v databazich, kontaktovani organizaci nebo statnich organit atd.). Jakmile mam dostatek
ditkazii, napisu pribéh, ktery pak projde redakcnim procesem*>*. Veskeré zdroje byly tedy
dohledany ru¢né. Pro téma jsou relevantni a pomahaji objektivné posoudit pravdivost tvrzeni,

celkové sdéleni ¢ini pro recipienta diivéryhodngjsim.>**

Oba ¢lanky obsahuji také box s doporu¢enymi souvisejicimi ¢lanky, jak je zminéno v kapitole
11.2. Autorka porovnala doporucené ¢lanky v této sekci u vSech Ctyt analyzovanych ptispévkl
zwebu FullFactEU, a byly identické jak u ¢lankd zaméfenych na tvrzeni tykajici se
onemocnéni COVID-19, tak Brexitu. Nejednd se tedy o personalizovany vybér zalozeny na
historii prohlizenych piispévki recipienta, ale o nabidku nejaktualnéji publikovanych ¢lanki

na webu.

V roviné konotace oba ¢lanky tvrzeni prohlaSuji za prevazné pravdiva, coz utvrzuji fraze
v zaveéreénych shrnutich ,,ve Spojeném kralovstvi lze pozorovat nariist miry emigrace® (,,we
can notice an increase of the emigration rate in the UK “**) a ,,Marie Arena md v mnoha
bodech pravdu* (,,Marie Arena is correct on a lot of points*>*®). Tim se na roviné ideologické
sdéleni vyznénim klani na stranu proti Brexitu. Zaroven se ale vétSina sdéleni vénuje prave
rozboru aspektim, které mohou byt zavadéjici, nebo ne zcela presné, a predkladaji argumenty
posilené intertextualitou. Tim si zachovavaji objektivitu a obhajuji hodnoceni ,,z vétSiny

pravda‘.

342 Online rozhovor s Ladkou Mortkowitz (19. 1. 2022)

343 Tamtéz.

34 GREGOR, Milo3 a VEJVODOVA, Petra. Nejlepsi kniha o fake news!!!. Bmo: CPress, 2018. ISBN 978-80-264- 805-4.
s. 125

345 Mostly true: After Brexit referendum Brits move to an EU country. EUFactCheck.eu - Powered by ETJA [online]. 30
November 2021[cit. 2022-04-18]. Dostupné z: https://eufactcheck.eu/factcheck/mostly-true-after-brexit-referendum-brits-
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11.6 Porovnani kontroly tvrzeni na prikladech zprav o Brexitu

Brexit byl ¢astym pfedmétem kontrolovanych tvrzeni a zprdv obou fact-checkingovych
webid. Konkrétni témata porovnavanych ¢lanka se liSila, vSechny ¢lanky ovSem obsahovaly

pasaz poskytujici ¢tenafi kontext vzniku kontrolovaného tvrzeni a souvisejicich udalosti.

Stejn¢ jako u analyzovanych ¢lankt kontrolujici tvrzeni ohledné¢ onemocnéni COVID-19,
také v pfipadech c¢lankd o Brexitu vyuzival Full Fact vétSiho spektra zdroju, ptficemz
prezentoval objektivné oba pohledy na danou zélezitost. ,,Nesnazime se poskytnout konecné
slovo k danému tématu. Nasim cilem je zajistit, aby se nikdo nemusel spokojit ani se slepou
virou, ani se slepym cynismem. Mnoha témata, o kterych piseme, nejsou cernobila — vetsina
nasi prace poukazuje na Sedé zény*>*’. Tento pfistup zajisti ¢tenafi dostatek materialu
k podrobnéjsimu studiu zdrojt, aniz by se ho autofi prostfednictvim sdé€leni snazili ptiklonit

k jedné nebo druhé strané.

Full Fact na svych webovych strankach uvadi za kli€ové citovani vérohodnych zdroji: ,,U
vSech faktickych tvrzeni uvadime odkazy na primarni zdroje. Pokud je to mozné, odkazujeme
na tabulky s udaji, pravni dokumenty nebo jiné primarni zdroje — spise nez na tiskové zpravy

nebo shrnuti statistickych zprav*>*. Z analyzy vyplyva, Ze toto pravidlo skute¢né dodrzuji.
Soucasti ¢lanktt EUFactCheck jsou osobni rozhovory s odborniky na danou problematiku.

Opakuje se Sablonovité clenéni textii Full Fact, v¢etné specifickych mezititulkti. Objevuje se
zde vSak novy prvek oprav a aktualizaci ¢lankli. Opravami posiluje davéru Ctenaitt ve
spravnost hodnoceni, protoze ,,uz vime, Ze kdyz udéla botu, samo nas na ni upozorni, zajisti
napravu a omluvi se. A i kdyz jsme néjakou dobu Zili v bludu, po uvedeni na pravou miru

sami miizeme informace pirehodnotit*>®.

Jeden z analyzovanych ¢lanktt EUFactCheck obsahoval gramatické chyby, které nebyly
opraveny od publikace ¢lanku (30. listopadu 2020) do doby zpracovani ¢lanku (ke dni
20.dubna 2022 stale text obsahoval gramatické chyby). Autory textl jsou studenti
evropskych univerzit, pro né€z je anglitina nebyva matefskym jazykem, gramatické chyby

jsou tudiz ocekavatelné. Zodpoveédnost za ,,vSechny predpisy a dohody tykajici se formatu,

347 About us: Frequently Asked Questions. FullFact.org [online]. [cit. 2022-04-24] Dostupné z:
https://fullfact.org/about/frequently-asked-questions/#corrections
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“330 gvSem maji profesofi, vedouci nebo jini pracovnici danych

stylii, autorskych prav, ...
$kol.¥! Piitomnost gramatickych chyb tedy nasvédcuje nedostateéné editorské kontrole
textu. Jelikoz se EUFactCheck ,,zaméruje na vzdeélavaci a pedagogické aspekty, nikoli na

“332 automatizovana gramatickd

snahu poskytovat nepretrzitou sluzbu overovani fakti,
korekce textu by usnadnila revizi publikovanych texti a umoznila profesorim a vedoucim

projektu na skolach vyuzit ¢as efektivnéji ve prospéch vzdeélavani, misto korektur.

350  EPPAJARVI, Anne, Carien TOUWEN, Elvira VAN NOORT, Wouter FRATEUR a Frederik MARAIN, VISSERS,
Nadia, ed. EUfactcheck: A pan- European project: Methodology and lessons learned. Mechelen, Belgium: European
Journalism Training Association, 2020. ISBN 978-9-46400-811-1. s. 28
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Zavér
Doba digitalnich médii a informacni obezity s sebou piinesla trodnou pidu pro vznik a Sifeni
dezinformaci. Ty provazeji lidskou spolecnost jiz po dlouhé staleti, nikdy ovSem nebyla jejich

produkce tak snadna, jejich Sifeni tak rychlé a jejich vysledna podoba tak sofistikovana, jako

dnes.??

Spolu s vyvojem technologii dochdzi k pfesunu informacnich kanali do prostfedi internetu,
coz limituje moznosti jejich kontroly a tfidéni. Algoritmy socialnich siti a personalizace obsahu
navic posiluji funkci kognitivni zkresleni, at’ uz v procesu vyhledavani informaci, nebo jejich
piijimani a sdileni.>>*

Dopady dezinformacnich kampani jsou ovSem zavazné, a to jak na roving€ individudlni, tak
celospolecenské. Socidlni bubliny totiz vedou ke krystalizaci extrémnich nazora a polarizaci
spole¢nosti. Jak lze vidét u aféry Pizzagate, takto extrémni nazory mohou eskalovat v ohrozeni

zdravi ¢i zivota ostatnich.

Dezinformace se v urCitych tematickych okruzich objevuji Castéji nez v jinych. Pravée
pandemie onemocnéni COVID-19 nebo tak zasadni zména v politické dynamice, jako byl
Brexit, jsou témata dostateCn¢ obsahla, relevantni a kontroverzni na to, aby byla cilem fady
dezinformacnich kampani. Cilem téchto kampani je zména minéni spolenosti smérem
pfinosnym pro jejich Sifitele.

Boj proti dezinformacim a misinformacim se tak stal jednou z priorit na nadnarodni Grovni.
Evropskad unie i viady jak Ceska, tak Slovenska si uvédomuji, Ze dezinformace jsou problém,

stejné tak velké firmy jako Google na tyto projekty dedikovaly velké mnoZstvi penéz>>.

Jednim ze zpiisobll boje proti dezinformacim je zvySovani povédomi o této problematice. Patii
sem vzdélavaci programy a zlepSovani medidlni gramotnosti napfi¢ generacemi. ,,MiiZeme
vidét na prikladech statii, jako jsou tieba Finsko a Svycarsko, které majt silnou a vzdélanou
obcanskou spolecnost, zZe dezinformacim a propagandé se zde nedari zdaleka tolik, jako ve
statech, které tuto silnou a uvédomélou spolecnost postradaji>*°. Rada iniciativ v souvislosti

s timto poslanim vznika také v lokaIng: ,,/ v Ceské republice mame nékolik skvélych projektii a
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vzdélavani spolecnosti®™’.

Mimo zlepSovani povédomi o existenci a charakteristikdch dezinformaci jsou funkénim
nastrojem pro jejich aktivni odhalovani fact-checkingové servery. Ty maji potencial do svych
metod zapojit a vyuzit automatizované nastroje ke zefektivnéni a zrychleni kontrol tvrzeni,
vcetn¢ kontrol politickych debat v redlném cCase, detekce manipulace s obrazovym materidlem
a odhalovani technologicky pokrocilych deepfakes. Diky témto aspektiim se jevi jako jedna
z hlavnich budoucich zbrani proti dezinformacim, protoze budou schopny s jejich rychlym

§ifenim udrzet krok.

Lidsky faktor neni ovS§em opomenutelny, protoze lidé stoji jak za vyvojem a implementaci

automatizovanych nastroji, tak za jejich ovladanim a kontrolou.

Specifickym aspektem, se kterym se musi nastroje pro fact-checking vypotadat, je jazyk.
V ném musi nastroj rozpoznat urcité znaky, od gramatickych chyb, pfes vulgarity a emocné
zabarvena slova, aZ po samotné tvrzeni uréené ke kontrole pravdivosti. Moznosti funkcionalit
ajejich presnosti u automatizovanych nastroji se proto lisi také v zavislosti na lokalnim jazyku.
LwAnglictina ma sice vice slov, které dokaze systéem rozpoznat, ale u ceStiny a slovenstiny se
pocty slov nasobi — kazdé podstatné jméno ma nékolik forem a tvaru, zatim co v anglictiné jen

Jjedno, respektive dva s mnoznym cislem. Je to tedy o néco slozitéjsi* 8.

U takto slozitych jazykt je proto lidsky faktor o to nezbytnéjsi, protoze je pro systém naro¢né
rozklicovat celé tvrzeni, a déla tedy spiSe dil¢i praci: ,,Znamena to, Ze se nesnazi rovnou urcit,
jestli je informace pravdivd, nebo ne, ale vypocitat postupné jednodussi charakteristiky.
Takovou charakteristikou miize byt, jestli napviklad véta obsahuje vulgarismy. Tyka se to tedy
charakteristik  béznych pro dezinformacni obsah, ale neresi primo rozhodnuti
pravda/nepravda. Takto vyhodnocenad informace pak pokracuje ke clovéku, ktery ji dale

overi3?,

Jazyk je ovSem ndstrojem k pfedavani sdéleni, mysSlenek a ideologii, proto byla k analyze

vystupu fact-checkingovych serverti pouzita sémioticka analyza, ktera ,,sleduje vyznamy textii

na nékolika rovindch oznacovani,**%° a tak ,.slouzi ke zkoumdani obsahu medidlnich sdéleni*%".
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Prostfednictvim této analyzy byly sledovany spole¢né znaky vystupt dvou fact-checkingovych
servert.. Z vysledkli analyzy lze fici, ze server Full Fact vyuzivajici automatizované nastroje
publikuje vysledky ovétovani tvrzeni v komplexnich ¢lancich, mezi nimiz jsou v kvalité a
obsahlosti sdéleni jen minimalni rozdily. Vystupy serveru EUFactCheck se 1i§i pfedevsim
mnozstvim a veérohodnosti citovanych zdrojii, emoc¢ni podbarvenosti pouzitych vyrazii a

ideologicky mén¢ neutralnim vyznénim sdé€leni.

Zakladem pro ovéfeni pravdivosti zpravy nebo tvrzeni je dostatek vérohodnych a ovérenych
zdroji. Pravé jejich hledanim stravi fact-checketi velké mnozstvi Casu, ackoliv existuji

nastroje, které prohledaji velka mnozstvi dat béhem nékolik sekund.

,» 11 fact-checkeri, kteri operuji na Facebooku maji problém uz jen s tak bazalnimi vécmi, jako
Jje vyhledavani vyskytu nejaké fraze. Facebook ma totiz sice vyhleddavani, které néco ukdze, ale
zdaleka ne vse. Neprohledava totiz soukromé skupiny, privatni obsah, komentdre... Je tam
obrovské mnozstvi obsahu, které by fact-checkeri potiebovali prohledat, aby védeli kde se co

resi, ale nejsou toho schopni“362.

Nadnarodni iniciativy boje proti dezinformacim oteviely dvefe mnoha projektlim a grantim a
zprostiedkovaly potfebné finance pro vyvoj sofistikovanych metod véetné prvkd umeélé
inteligence. ,,Grantové financovdni pro tuto oblast je pomerné dostupné, takze penez k

dispozici je dostatek, ale je potieba se o né umét uchdzet a dokdzat si je obhajit™>%.

v

Pokud tedy maji fact-checkingové servery uspésné odhalovat Sifené dezinformace a uvadét
medialné popularni tvrzeni politiki, védcli, odborniki i neodborné vefejnosti na pravou miru,
musi do své palety metod zatfadit i1 ty automatizované, s jejichZ pomoci ziskaji lepsi ptistup
k souvisejicim informacim, zdrojim, argumentim. Technologicky progres umoziuje vyvoj
stale pokrocilejSich nastrojt, které dovoli lidem zaméfit se na nedocenitelné aspekty kontroly
faktl, jako jsou osobni rozhovory, aniz by museli travit hodiny prohledavanim databazi,
porovnavani s podobnymi tvrzenimi, rozborem obrazového materidlu a dal§imi ¢innostmi,

v nichz je uméla inteligence vyrazné efektivné;jsi.

362 Online rozhovor s Jakubem Simkem (20. 1. 2022)
363 Tamtéz.
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Summary

The age of digital media and information obesity has brought with it fertile ground for the
creation and spread of disinformation. They have been a part of human society for many
centuries, but never has their production been as easy, their distribution as rapid and their final

form as sophisticated as it is today.>*

Along with the development of technology, information channels are moving to the Internet,
which limits the possibilities of controlling and sorting them. In addition, social networking
algorithms and content personalisation reinforce the role of cognitive bias, both in the process

of seeking information and in the process of receiving and sharing it.>%

However, the impact of disinformation campaigns is severe, both at the individual and societal
level. Social bubbles lead to the crystallisation of extreme views and the polarisation of society.
As can be seen in the Pizzagate affair, such extreme views can escalate into threats to the health

or life of others.

Disinformation appears more frequently in certain subject areas than in others. The COVID-
19 pandemic or a major change in political dynamics such as Brexit are topics that are
sufficiently broad, relevant, and controversial to be the target of many disinformation
campaigns. The aim of these campaigns is to change public opinion in a direction that is

beneficial to the propagators.

The fight against disinformation and misinformation has thus become a priority at transnational
level. "The European Union and the governments of both the Czech Republic and Slovakia are
aware that disinformation is a problem, and large companies such as Google have dedicated

large amounts of money to these projects"*%,

Raising awareness of the issue is one way to combat disinformation. This includes educational
programmes and improving media literacy across generations. "We can see from the examples
of countries such as Finland and Switzerland, which have a strong and educated civil society,
that disinformation and propaganda do not thrive nearly as much here as in countries that lack

such a strong and aware society"*®’. A number of initiatives related to this mission are also
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being developed locally: "In the Czech Republic we also have several excellent projects and
organisations that are actively working on this issue and are doing the most important thing -

raising awareness and educating society">¢.

In addition to raising awareness of the existence and characteristics of misinformation, fact-
checking servers are a powerful tool for actively detecting it. These have the potential to
incorporate and use automated tools in their methods to enhance and accelerate checks on
claims, including real-time checks on political debates, detection of manipulation of visual
content and detection of technologically advanced deepfakes. These aspects make them appear
as one of the main future weapons against disinformation, as they will be able to keep up with

its rapid spread.

However, the human factor is not to be omitted, as humans are behind the development and

implementation of automated tools as well as their operation and control.

A specific aspect that fact-checking tools have to deal with is language. In it, the tool has to
recognize certain features, from grammatical errors to vulgarities and emotionally toned words,
to the actual statement intended to be checked for truth. The functionality and accuracy of
automated tools therefore also varies depending on the local language. "While English has more
words that the system can recognise, in Czech and Slovak the number of words is multiplied -
each noun has several forms and shapes, whereas in English there is only one or two plural

nouns. So it is a bit more complicated"*®.

In such complex languages, the human factor is therefore all the more necessary because it is
difficult for the system to decipher the whole statement, and so it does a rather partial job: "/t
means that it does not try to determine straight away whether the information is true or not,
but to calculate successively simpler characteristics. Such a characteristic might be whether a
sentence contains vulgarities, for example. So it deals with characteristics common to
misinformation content, but does not directly address the truth/false decision. The information

so evaluated then goes on to the person who verifies it further"'.

Language is indeed a tool for conveying messages, ideas and ideologies, which is why semiotic

analysis was used to analyse the output of fact-checking servers, which "traces the meanings
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"7 and thus "serves to examine the content of media

of texts at several levels of labelling
messages">"?. Through this analysis, common features of the outputs of the two fact-checking
servers were observed. From the results of the analysis, it can be said that the Full Fact server,
using automated tools, publishes the results of verifying claims in complex articles, between
which there are only minimal differences in the quality and comprehensiveness of the
messages. The EUFactCheck server's outputs differ mainly in the quantity and credibility of
the sources cited, the emotional undertones of the terms used and the less ideologically neutral

message.

The basis for verifying the veracity of a report or claim is a sufficient number of credible and
verified sources. These are the ones that fact-checkers spend a great deal of time searching for,

although there are tools that can search large amounts of data in seconds.

"Those fact-checkers who operate on Facebook have a problem with just things as basic as
searching for the occurrence of a phrase. Facebook does have a search that turns up
something, but it's far from everything. It doesn't search private groups, private content,
comments... There's a huge amount of content that fact-checkers would need to search to know

what's going on, but they aren't able to"".

Trans-national initiatives to tackle disinformation have opened the door to many projects and
grants and provided the necessary funding to develop sophisticated methods, including
elements of artificial intelligence. "Grant funding for this area is quite accessible, so there is

plenty of money available, but you need to know how to apply for it and be able to defend it""*.

Therefore, if fact-checking servers are to successfully expose the disinformation being
circulated and to debunk popular media claims made by politicians, scientists, experts and non-
experts, they must include automated methods in their palette to gain better access to related
information, sources and arguments. Technological advances are enabling the development of
increasingly advanced tools that allow people to focus on priceless aspects of fact-checking,
such as personal interviews, without having to spend hours searching databases, comparing
with similar claims, analysing images and other activities in which Al is significantly more

effective.
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Bakalaiska prace ma za cil prozkoumat efektivitu metod, které jsou vyuzivany ke kontrole faktd na fact-
checkingovych webech. Ty se zabyvaji kontrolou pravdivosti vyroki, zprav a ¢lanki na internetu.
V prvni ¢asti prace rozeberu samotnou podstatu dezinformaci — kde se berou, jak se Sifi, jaka je jejich
podoba. Ucelem je ukdzat, jak mize byt automatizovana Zurnalistika vyuzivana k boji proti
dezinformacim, jak napfiklad muze strojové u¢eni usnadnit fact checking, a pro¢ se tak stale d¢je jen
v omezené mire — jaké to ma komplikace.
Dale budou popsdny weby, které proti dezinformacim bojuji, a to jak v Ceské republice, tak ve svété.
Zaméfim se na jejich spoleéné charakteristiky, rozdily, zpiisob zpracovavani vysledki, a spektrum témat,
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Po teoretické ¢asti, véetné struéného popisu vyvoje problematiky a sou¢asnych dostupnych metod. piijde
na fadu prakticka ¢ast. Konkrétné budou porovnévépy Jednotlivé ¢lanky, které byly fact-checkingovymi
servery analyzovany. Bude se jednat o dva servery, jeden vyuzivajici ¢isté lidskych zdroju k ovérovani —
rucni vyhledavani fakta, ovérovani zdrojl, kontrola pravdivosti vyroku atp. Jako piiklad takového webuy
jsem zvlolila EUfactcheck. Druhy zvoleny web, Logically, jiz pracuje se zakomponovanymi
automatizovanymi metodami, potieba lidské prace je tedy minimalni.
Porovnavany budou ¢lanky na témata, ktera byla Casto vyuzivana k Sifeni dezinformaci. Zkoumano bude
hodnoceni ¢lankd jednotlivymi servery, rozdily, mnozstvi analyzovanych ¢lanki, shoda ve vysledném
hodnoceni atp.
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UvVOD

-motivace k vybéru tématu, objasnéni pojma, nastinéni rozloZeni obsahu v praci

1. Teoretick: ¢ast
1.1. Co jsou to dezinformace a jejich typy (manipulace s fotografii, s grafy, s fakty...)

1.1. Jak funguji (socialni bubliny, konfirmaéni zkresleni...)
1.2, Jak vznikaji, odkud se berou
1.3. 1Vyvoj dezinformaci, deep fake
Co je automatizovana Zurnalistika
1. Funkce machine learning v automatizované zurnalistice
2. Praktické vyuziti v soucasnosti

—
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1.3. Fact-checking

Historie

Fact-checking v CR

Predstaveni vybranych fact-checking webi
1.3.3.1. EUfactcheck

1.3.3.2. Logically
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2. Metodologie

2.1. Metoda zkoumani

2.2. Vybér analyzovanych vzork
3. Prakticka ¢ast

3.1. Ukazky zpracovani dezinformagnich ¢&lankd v podani automatizovan¢ho a

neautomatizovaného fact-checkingu

.1.1. Pandemie Covid-19, vakcinace proti Covid-19
1.2, Brexit

3.1.3. Ekologie
4. Rozhovory s osobnostmi s vlastnimi zkuSenostmi

L) W

ZAVER
-shrnuti dosaZenych zavérG prace, moznosti dalsiho zkoumani, analyza vysledki srovnani
v kontextu vypoveédi odborniki

Vymezeni zpracovivaného materidlu (napi. konkrétni titul periodika a obdobi jeho analyzy):
V praktické ¢asti se zaméfim na srovnani efektivity fact-checkingu zprav na vybrana témata jednak
z webu, ktery vyuziva &isté lidské zdroje k ovéfovani informaci, tak z webu, ktery do svych metod jiz
zapojil machine learning.

Postup (technika) pfi zpracovini materiilu:
Analyza diskurzu automatizované zurnalistiky a jejich aspektii pii detekci dezinformaci a boji s nimi ve
srovnani s klasickymi metodami.
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o Tento ¢lanek j TN T e S
nek je ponékud techniétéji zaméfen, oviem psan tak, aby byl srozumitelny i vefejnosti

s nija 4518 = A 1, 0 e ti
iy L[li'k ZtVlE‘,Ste hlubo‘f)’{m’lT znalostmi. Popisuje nékolik metod strojového uceni, které je mozné
yuzivat pii rozpoznavani fake news a kontrole fakt( online zpravodajstvi a textu.

GREGOR, Milos. Nejlepsi kniha o Fake News dezinformacich a manipulacich!!! / Milo§ Gregor, Petra

Vejvodova a Zvol si info. 2018. ISBN 9788026418054.

o Tato kniha velmi prehledné objasiiuje, kde a proc vznikaji fake news a dezinformace, pro¢ se tak
{ispé3né §ifi a jakou roli v tom sami hrajeme. Cilem je &tenaitim pomoci se v zdplave informaci
v ?koln{m sveté vyznat, naudit je kriticky myslet a posuzovat fakta, na jejichz nazoru si nasledn&
mubzeme vytvofit uceleny nazor.

LEPPANEN, Leo, Hanna TUULONEN a Stefanie SIREN-HEIKEL. Automated Journalism as a Source
of and a Diagnostic Device for Bias in Reporting. Media and Communication [online]. 2020, 8(3), 39-
49 [cit. 2021-01-02]. [SSN 21832439. Dostupné z: doi:10.17645/mac.v8i3.3022
o Tento akademicky &lanek rozebird, jakou roli vlastné ma automatizovana surnalistika ve vzniku
a rozpoznavani neobjektivnich, zkreslenych texta.

MORAVEC. Vaclav, Veronika MACKOVA, Jakub SIDO a Kamil EKSTEIN. THE ROBOTIC
REPORTER IN THE CZECH NEWS AGENCY: AUTOMATED JOURNALISM AND
AUGMENTATION IN THE NEWSROOM. Communication Today [online]. 2020, 11(1), 36-44 [cit.
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ktery bez lidské asistence produkoval reporty na Burzu cennych papirti Praha. Je rozebirano a

porovnavano jak rychlost a mnozstvi produkovanych reporti ve srovnani s lidmi psanymi texty,

tak jejich kvalita.
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Professionals consider automated journalism’s capabilities and consequences. Digital
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a tvorby textt, k cemu by se to dalo vyuZita jak nejefektivnéji zapojit do bézneho uzivani.
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Prilohy
P¥iloha ¢&. 1: Jakub Simko, KinIt (rozhovor)

Rozhovor vedla Daniela Seigova online dne 19. ledna 2022

Q: Podilite se na vyzkumu nastroje na automatizovanou kontrolu fakti v ¢eském a
slovenském prostiedi s rozsifenim na slovanské jazyky obecné a angli¢tinu. Tyto jazyky
jsou v mnoha ohledech specifické a lingvisticky slozité. Do jaké miry lze pouzit Sablony

z jiz fungujicich programu na angli¢tinu apod.?

A: Nejdiive si musime definovat, co bereme jako Sablony. Nejde tak docela o kdd, fika se tomu
model. Je to pamétova struktura, pomoci které dokaze algoritmus, ktery ji obsluhuje, néco
vypocitat, vyhodnotit... Pro zjednodusSeni si to mizeme ptedstavit jako neuronovou sit. V té
jsou urcité vahy, uzly, funkce... a ur¢itym nelinearnim zptisobem koduje informace. U modelu
to tedy vypada tak, ze této ,,sititi date vétu, a ona vam o ni dokaze fict rizné informace. Nebo
ji date vétu, a ona vdm nabidne vétu podobnou. Nebo vam dokdze porovnat podobnost dvou

vét. A timto stylem funguje.

Slovenstina a ¢eStina mé oproti anglictiné a n€kterym dal§im jazykim ten problém, ze pro né
neexistuje tolik oznackovanych dat, to znamen4, ze by byl set textt, u kterych by se védélo, co
v nich je, jakého jsou charakteru, jaké informace obsahuji. Takovy dataset vytvaii clovek, ruéné
oznacCuje, ktera informace je jakého charakteru. Nebo jsou datasety automaticky nebo
poloautomaticky vytvotené, ale 1 ty musi ¢lovek kontrolovat, aby byly spolehlivé. Kdyz je teda
dataset, ktery obsahuje 1 ¢ast nepravdivych informaci, a ty jsou oznacené¢, dokéaze se to stroj
naucit rozpoznat. Cim vice piikladi dostane, tim pfesn&ji dokaze sam vyhodnotit, co je a co
neni pravdivé. A prave takovéto oznackované datasety ve vétSim rozsahu pro slovenstinu urcité

neexistuji, pro ¢eStinu nevim jisté. Existujici datasety jsou malé a nestaci.

Existuji 1 pfistupy, které se to snazi urcovat ne takto piimo, ale na vice kroki. Znamena to, ze
se nesnazi rovnou urcit, jestli je informace pravdiva, nebo ne, ale vypocitat postupné jednodussi
charakteristiky. Takovou charakteristikou miiZe byt, jestli naptiklad véta obsahuje vulgarismy,
emoc¢n¢ zabarvend slova, nebo gramatické chyby. Tyka se to tedy charakteristik béznych pro
dezinformacni obsah, ale nefesi pfimo pravda/nepravda. Takto vyhodnocend informace pak
pokracuje ke cloveéku, ktery ji dale ovéfi. Takova finta se pouzivd pravé v piipadech
nedostate¢ného mnozstvi ptimych anotaci na nauceni kontroly fakt jako celku, ale dostate¢ny

pro tato ¢astecna kritéria.
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Je také potieba si dat pozor s jak obtizn¢ zpracovatelnymi daty pracujeme. Néktera jsou totiz
tak slozita, ze ani ¢lovék v nich nedokaze hledané parametry urcit, natoz to naucit stroj. Ano,

ve spoust¢ ukolti dokdzou stroje piekonat lidi, ale ne zrovna v tomto.

Ale zpatky k otdzce — hlavni rozdil mezi angli¢tinou a naptiklad ceStinou je tedy rozsah
a kvalita dostupnych dat. Z pohledu typu jazyka, mysleno ze angli¢tina je germansky jazyk,
cestina a slovenstina slovanské a tak dale... to neni problém. Neuronové modely se s timto
dokazou vyporadat. Stejné tak s gramatikou u automaticky generovanych texti — pokud je
systém dobfe natrénovany, je nepravdépodobné, ze by délal chyby. Musi byt ale natrénovany
na dostatku ptikladu, klicové je mnozstvi vstupnich dat. Anglictina pak ma sice vice slov, které
dokaze systém rozpoznat, ale u ceStiny a slovenstiny se pocty slov ndsobi — kazd¢ podstatné

jméno ma nékolik forem a tvarti, zatim co v anglictin€ jen jedno, respektive dva s mnoznym

vvvvvv

Problémem jsou tedy data, a ne jazyk samotny. Druhym problémem je compute, coZ je
slangovy vyraz pro mnozstvi vypocetni sily, ktera je potfeba na natrénovani modelt. Mozné
jste slyseli o GPT-3, coz je jazykovy model, pfirozeného jazyka, na bazi neuronové sité od
Googlu, ktery je v takovém rozsahu, ze ho jen tak nékdo nenatrénuje. Nebo se diive hodné
pouzival, a pouzivé i dodnes, model BERT, kde plati to samé — trvé dlouho jej natrénovat. Tyto

modely maji zase lepsi pfesnost, ale u nas zkratka neni kapacita je natrénovat.

Jde tedy v ptipadé Cestiny i slovenstiny zkratka o takzvany low resource language, coz cely
proces komplikuje. Neni to ale zase néco, co by bylo nepiekonatelnou piekazkou, protoze
existuje fada fint, ja to obejit. Jednou z nich je ,.transfer learning®. To ve strucnosti znamena,
ze si vezmeme model, ktery byl pro anglictinu, a pokusime se ho dotrénovat, aby rozumél
1 mému jazyku, v tomto piipad¢ cestin€ nebo slovensting. Na to je potieba méné dat, nez kdyz

se na tento jazyk trénuje od zacatku, ale zase je to na ukor pifesnosti, a tak dale.

Q: Tyto jazyky tedy maji sva specifika, ale jsou zpisoby, jak to obejit. Rozumim tomu

spravné?

A: Ano, presné tak. Ale neni to jednoduché, nestane se to za jeden veCer. Vzdy jsou potieba
alespon né¢jaka data. My jsme napiiklad ve spolupraci s jednou slovenskou firmou ptipravili
jazykovy model pro slovenstinu. A ta firma si to odmakala tim, Ze museli posbirat mnoZzstvi
dat, aby se to dalo natrénovat. Byly to divoka data ze slovenského webu, a u toho programu
jsme neusilovali o zadné extrémné dokonalé vlastnosti, takze vysledek je takzvané ,,good

enough®, ale je to v tuto chvili to jediné, co je. TakZe se to urcité da, ale neni to nijak trivialni.
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Q: Rikal jste, Ze problémem jsou data a compute. Co je potieba k pieklenuti této

propasti, je to ¢as, nebo finance, nebo co je nejvice potieba k ziskani potiebného?

A: Je to oboji. A jeste znalosti, jak to udélat. Hlavnim limitem jsou jednoznacné¢ data — védét
kde je nasbirat, jak je dobie ocistit, sestavit vyvazeny a kvalitni dataset... to chce urcitou

expertizu.

Q: Co se tyce modelii, napriklad pravé zminované GPT-3 a BERT, jsou volné dostupné,

nebo se musi odkupovat?

A: Modelt je vétsi mnozstvi a ¢ast z nich je dostupnych, kazdy si je tedy mize stdhnout
a pouzivat, pravé naptiklad BERT, a myslim, ze GPT-3 taky. Takze ne vSechny, ale ano, ¢ast

je dostupnych.

Q: Jak dlouho p¥iblizné trva vyvinout program na jazykovou detekci tak, aby byl realné

pouzitelny v redakcich, na fact-checkingovych strankach apod.?

A: Na to se nedd tak uplné odpovedét, protoze zavisi na tom, co bereme jako prvni
pouzivatelnou verzi, kdo mé byt uzivatel. Velké mnozstvi ¢asu totiz stravite nejen umélou

inteligenci, ale vyrobou pfijemného uZzivatelského rozhrani.

Muze to tedy trvat mésice, roky... Je totiz potieba si fict, co vSechno ma ten software umét,
uloh na podporu fact-checkingu je x. Mizeme se tedy bavit o tom, Ze jdeme pfipravit fact-
check worthiness prediction, to znamend ze jdeme odhadovat, zda se viibec néco vyplati fact-
checkovat nebo ne. Nebo mtizeme k textu hledat spolehlivé zdroje, které se mu podobaji. Nebo
se miizu divat do databaze existujicich fact-checkt a hledat, jestli uz to nékde nebylo. Nebo to
hledat v databazi znamych existujicich dezinformaci a porovnavat to s ni. A tak dale. A to
vSechno jsou uplné jiné funkce, kazda je jinak sloZitd a jinak se pfipravuje. Dal zalezi tfeba na
tom, jak pfesna dana funkce bude. Faktori je tedy spousta a neni jednozna¢na odpovéd'.

Q: A ktera faze pripravy nastroje zabere nejvice ¢asu v poméru s ostatnimi? Je to
zminovany sbér dat, nebo front end, nebo néco jiného?

A: Urcité jde pfi jakémkoliv machine learningu 90 % usili do pfipravy dat — sbér, €isténi,
analyza... Samotné trénovani a nastavovani modlu, teda to, co si kazdy predstavi Ze se d&je,

zabere opravdu jen tak téch 10 %.

Co se tyce uzivatelského rozhrani, to se opét Spatné porovnava. Zalezi totiz, jak ho chci mit
sofistikované. Pokud se ma jednat jen o box pro vkladani textu, tla¢itko Submit a nasledné

vyhodnocené vysledky, tak je to hracka. Rozdil ale je, kdyZz chce uZzivatel cely dashboard, razné
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nastroje, ma to byt pfipravené na potencialni rozsiteni v budoucnu, a jest¢ to ma i dobie
vypadat, bavime se o nécem upln¢ jiném a desetindsobné mnozstvi potfebného tsili. Takze ty
nejjednodussi uzivatelskd rozhrani trvaji par hodin, nebo dni, ale u téch komplexnéjsich

s vysokou produktovou kvalitou to mohou byt mésice i roky.

Pro konkrétni ptedstavu uvedu piiklad naseho institutu — myslim si, ze ptidat do existujiciho
nastroje n¢kolik zajimavych funkci a zprovoznit ho, aby mél product grade kvalitu, se nam
povede za 2-3 roky. Nemusime na vysledky tedy ¢ekat deset let, kdyz se do toho 1lidé optou,

a kdyz je dostatek financi. Kvalitni software samoziejmé také néco stoji.
Q: Jak obtiZné je sehnat financovani a sehnat a motivovat lidi pro takovéto projekty?

A: Ano, hledat IT persondl je opravdu problém, rozhodné je snazsi najit penize. Také

samoziejme plati, ze 1épe se hledaji lidé na motivaci dobrych penéz, takze je to jedno s druhym.

Co se penéz tyce, Clovék musi védét, jak na to. My jsme napiiklad vyzkumna instituce
a muZeme tedy vypisovat Zadosti o granty, napf. i pravé CEDMO. Grantové financovani pro
tuto oblast je pomérné dostupné. Evropska unie i vlady jak Ceska, tak Slovenska si uvédomuj,
ze dezinformace jsou problém, stejné tak velké firmy jako Google na tyto projekty dedikovaly
velké mnozstvi penéz. Takze penéz k dispozici je dostatek, ale je potieba se o n¢ umét uchazet

a dokézat si je obhajit.

Q: Je tedy vidét, Ze si i hlavy stitu a nadnarodni organizace uvédomuji relevanci

problému dezinformaci?

A: To rozhodné, uvédomuyji si, Ze je potteba s tim néco d€lat. Pfedevs§im na evropské urovni je
to znat. Horizontové vyzvy a projekty jsou zaméteny na ,,using Al to fight disinformaction®.
Pravé do také vyzvy jsme se i my zapojili s nasim projektem pted né¢kolika mésici. Neni tedy
snadné ziskat grant, kde by penéz bylo opravdu tolik, aby se s tim dalo pofadné¢ pracovat, ale

nemozné to neni.

Q: Konkrétné kdyzZ se bavime o CEDMO projektu, jaké jsou stanovené cile pro vyvijeny

nastroj? V ¢em specificky ma ulehcit lidem praci?

A: To mi jesté v tuto chvili pfesn€ neumime fict. Pravé v tuto chvili sbirdme data a podnéty od
fact-checkert zapojenych do projektu, kdy se bavime s kazdym jednim z nich a ptame se, jak
pracuji, s ¢im maji nejvétsi problémy, co potfebuji... V nasledujicich mésicich si presné
stanovime, jaky pfesné ndstroj pro n¢ udélame. Ukazuje se naptiklad, ze ti, ktefi operuji na

Facebooku maji problém uZ jen s tak bazdlnimi vécmi, jako je vyhledavani vyskytu né&jaké
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fraze. Facebook ma totiz sice néjaké vyhledavani, které néco ukaze, ale zdaleka ne vse.
Neprohledava totiz soukromé skupiny, privatni obsah, komentare... Je tam obrovské mnozstvi
obsahu, které¢ by fact-checketi potiebovali prohledat, aby védéli kde se co fesi, ale nejsou toho

schopni.

Dalsi véc, kterou fact-checketi fesi je naptiklad to, Ze kdyz se pusti do kontroly jedné zpravy,
muze jim to trvat cely den, nebo 1 n¢kolik dni, protoze jde o rozsahlé oveétfovani a dohledavani
informaci. A pravé v dohledavani informaci citime obrovskou ptilezitost. Méli by mit moznost
n¢kam zadat ovétovany text, nebo url adresu, kde néco nasli, a od stroje dostat vSechny mozné

informace a zdroje co by se jim mohly hodit pro kontrolu.

Q: Je tedy mozZné vyvinout nastroj, ktery by jim toto umoznil? S problematikou
nemoZznosti vyhledavani na socialnich sitich se totiZ setkivame dnes a denné, je tedy

realné to umoznit?

A: Musite mit infrastrukturu, ktera dokaze sbirat z Facebooku data, a sbirat je takovym
zpusobem, aby to potom §lo zpétné dohledat. Takze opét, da se to, ale neni to jen tak. Nejsem
si jisty, jestli tohle bude ve vysledku zrovna to, na ¢em budeme v ramci CEDMA pracovat,
protoze podnéti je vice. Shodou okolnosti ale mame partnery mimo tento projekt, kteti s nami
spolupracuji na jinych vécech, ktefi maji na takovéto nastroje kapacitu. Je to naptiklad firma
Gerulata Technologies na Slovensku, ktera je, pokud vim jedina, kterd se v tomto

»dezinforma¢nim businessu* pohybuje.

Q: UzZ jste to ¢astecné zminil, ale mohl byste prosim popsat, jaky je postup pri vyvoji

takového nastroje? Odkud se za¢ina pri sbéru dat, kam se postupuje apod.?

A: Jedna véc je sbér pozadavki od budoucich uZivatell, coZ je bézny krok v kazdém
softwarovém projektu. Oznacujeme to jako analyzu a specifikaci softwaru. Analyza je
prazkum, jaké problémy uzivatelé fesi, v jakém prostiedi pracuji, jaké u nich existuji procesy...
Specifikace je upfesnéni, co ma software umét, takze vytvarime scénate pouziti. To je tedy ta

¢ast softwarového inzenyrstvi.

Na zacatku, nez se pustime do samotné ptipravy uzivatelského rozhrani, musime si ovéfit, jestli
se naSe predstava shoduje s predstavou uzivatele. Jinak se miize stat, Ze polovinu véci délame
zbyte¢né, polovina naopak chybi, uzivatel nevi, co s tim a musime se zbyte¢n¢ vracet o nékolik
krokt zpét. Takze abychom tomu pfedesli, nakreslime si to nejdiiv na papir a ukaZzeme jim, jak
by to mohlo byt, co bude kde, co si piedstavuji, Ze se stane, kdyz kliknou tady a tam... Rika se

tomu vodopadovy ptistup, a aplikuje se takzvana interaktivné inkrementalni, ptipadné az agilni
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metodologie vyvoje softwaru. Jde tedy o co nejmensi, nejlevnéjsi prototyp — v tomto piipadé
papir. A uzivatel mi opravdu prstem ukazuje, kam chce kliknout, co mu ma kam vyskocit,
a pomoci dalSich a dalSich papiri rozpracovdvame model. To je ale vSeobecné softwarové
inzenyrstvi, tedy ani v piipadé nastroji pro kontrolu fakti a dezinformaci nejde o nic

specialniho.

A pak se teSi samotna uméla inteligence, ktera pobézi ,,pod kapotou“. U té se to musi
nadefinovat, co to ma d¢lat. Pokud to ma napiiklad detekovat podobnost textd, tak si musim
nasbirat obrovské mnozstvi vzorkl a urcit, které se budou navzajem porovnavat, oznacit si

které se podobaji a které ne, a na nich se Al uci...

Q: Rozdilnost vyvoje nastroje pro fact-checking od jinych Al nastroji je tedy ziejma az

ve fazi programovani, kdy jsou specifické pozadavky funkci, které musi umét?

A: Funkcionalita je samoziejm¢ naprosto zavisld na zaméfeni, ale ano, do té doby je postup
velmi podobny, jako u jinych softwarti. To, Ze se pracuje s dezinformacemi, ale také vstoupi
do hry v tom, Ze kdyz uz chci mit trochu pokrocilejsi prototyp, musim uz pracovat opravdu
s Al, protoze si potfebuju ovéfit, jak to realné zvlada s texty pracovat. Musi se tedy na

,funkéni* prototyp ptejit diiv nez u nékterych jinych softward.

Q: Maite primo v tymu lidi z konkrétniho fact-checkingového serveru, nebo

spolupracujete uzce s nékterym, abyste pfimo za pochodu s nimi reSili detaily?

A: Ano, je tam jak cesky, tak slovensky Demagog, polsky Konkret24, INFOSECURITY.SK

a samoziejmé AFP se v§im co pod né spada. Se vSemi z nich rlizn¢ intenzivné pracujeme.

Q: Bude vyslednym produktem jeden nastroj, univerzalné pouZitelny pro vSechny?
Umim si totiZ predstavit, Ze AFP bude mit jiné poZadavky a predstavy, neZ napriklad

Demagog...

A: Ano, budeme se snazit najit kompromis a zaméfit se na to, co schazi vétsin€. Pijdeme po
,hejnize visicim ovoci“. Ridime se takzvanym Paretovym pravidlem, kdy dokazeme 20% tsili
pokryt 80 % potieb, ale na pokryti zbylych 20 % by bylo potieba 80% tsili. TakZe nam jde
o pokryti 80 % potieb, protoze na to mame dostate¢né prostiedky, za cenu toho, ze zbylych 20

% zlistane nepokryto.

Q: MiiZete zminit i jiné projekty v oblasti boje proti dezinformacim, na kterych pracujete,
které vyuzivaji podobné metody a postupy, jako pouZiviate u vyvoje nastroje v ramci

CEDMO projektu?
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A: V souvislosti s touto tématikou naptiklad auditujeme algoritmy socialnich médii. Jednim
z nejveétsich prispévatelll k sou¢asnému problému s dezinformacemi je Facebook. Ne jako
celek prosté tim, Ze existuje, ale jeho specifickéd ¢ast — rekomendacni algoritmy, které urcuji,
co presn¢ uvidim ve svém feedu. Chtéji co nejvice prodlouzit ¢as, ktery uzivatel na jejich
strance travi, a jejich algoritmy se naucily, Ze nejvice Casu travi uzivatelé na obsahu, ktery je
kontroverzni, ktery vyvolava emoce, obzvlast’ pak hnév. To jsou schopni zméfit, protoze se

mohou podivat na pocet liki, reakci, komentait, jak dlouho se na to ¢lovek dival...

V ramci optimalizace zisku pro Facebook algoritmus vyhodnotil, Ze je vyhodné&jsi predkladat
negativni, nepravdivy, kontroverzni obsah. Z pocatku to bylo nejspi§ nevédomky a nechtic.
Dnes uz o tom vi, ale nechtéji s tim nic délat. Véci seridzni a klidné jsou ,,nudnéj$i“ a tolik se
do feedu nedostanou. Do toho vstupuje personalizace, coz znamen4, ze mi bude algoritmus dal

predkladat véci, které se mi v minulosti libily a stravil jsem nad nimi hodné casu.

Diusledkem jsou filtra¢ni bubliny, ale uz tento samotny princip je problémem. Toho si vS§imli
uz i regulatofi a chtéji na Facebook, YouTube a dalsi zatlacit. K tomu ale musi mit v rukou
diikaz, ze to Facebook opravdu d¢l4, ale jak to udélat? Facebook to totiz miize popfit, a jak to
pak dokazat? Facebook nikdy nikoho nepusti ke svému algoritmu, nikomu neukaze svoje data,
ani zdrojovy kod. A ze zdkona se k tomu také dostat neda, je to chranéno obchodnim
tajemstvim a dal$imi zabranami, ptes které se nelze dostat. My se tedy snaZime udélat takzvany
blackbox (€ernosktinkovy) audit. Znamena to, Ze postavime auditovaci program, ktery bude to

socidlni médium pozorovat zvenku.

UZ jsme to udélali napiiklad YouTube — vyrobili jsme uZivatelské ucty, které pouzivali boti,
kteti se divali na rlizna videa, a my jsme sledovali jaka dal$i YouTube doporuci. Na zakladé
toho jsme méfili, kolik doporueného obsahu bylo dezinformacéniho, jestli se naptiklad
mnozstvi dezinformaci zménilo, kdyz uZivatel zacal tato videa sledovat, nebo kdyz naopak
zacal sledovat videa vyvracejici dezinformace, a tak dale... Podobny princip miiZete vlastné
aplikovat na jakoukoliv socidlni sit’ — budou tam ,,agenti, prostfednictvim kterych sledujete,

co vam médium nabizi a kolik z toho je dezinformaci, ¢imz se to da kvantitativné zméfit.

Je v tom samoziejm¢ ale fada komplikaci. Je to technicky velmi naro¢né. Je potieba mit
metodu, kterd vyhodnoti, co je dezinformace a co ne — v nejbéznéj$im piipade jste odsouzeni
k tomu, abyste to sami sledovali, hodiny a hodiny materidlu. To se nam stalo v t¢ YouTube
studii, vidéli jsme 3000 videi, u kterych jsme museli ur€it, jestli to je dezinformace, nebo ne.

Kdyz ale odhlédneme od limitaci, takova detekéni metoda ma potom ale miliony vyuZiti.
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Priloha ¢. 2: Ladka Mortkowitz, AFP (rozhovor)
Rozhovor vedla Daniela Seigova online dne 19. ledna 2022
Q: Jakou metodu pouzivate k ovéirovani fakta?

A: To zalezi na povaze dezinformace. Pouzivame vse od klasickych zpravodajskych metod
(rozhovory se zdroji, telefonaty, e-maily, vyhledavani na internetu) az po rtizné nastroje pro
oveéfovani faktd, jako je interni nastroj Facebooku — Claim Check, ktery sdruzuje obsah
oznaCeny uzivateli jako podeziely. Déale CrowdTangle a Whopostedwhat.com, kde lze
prispévky vyhledavat podle klicovych slov nebo ¢asti textu. Nebo InVID Verification Plugin,
ktery je uzitecny pii analyze videi. S tim souvisi rizné nastroje pro reverzni vyhledavani
obrazk, jako jsou Google photos, Baidu, Yandex nebo TinEye; a samoziejmé sleduji seznam
publikaci a uctd na socidlnich sitich, o nichz je zndmo, Ze §ifi nepravdivé informace.

Q: Pro¢ pravé tento?

Jak bylo uvedeno vySe, pouzita metoda je pfizpiisobena povaze dezinformaci. Vyvraceni textu
bude pravdépodobné vyzadovat klasické zpravodajské techniky, jako je kontaktovani osob
zminénych v textu, pfipadné odbornikli, prochazeni oficidlnich dokumentt, vyhledavani
1€katskych studii atd. Podezielé video je tfeba analyzovat pomoci hellp InVID, ktery jej rozieze

na klicové snimky, jez lze nasledné pouzit pii zpétném vyhledavani obrazu. InVID dokaze

analyzovat také metadata a dal$i informace obsaZené ve videu.

Podrobnéjsi predstaveni ovéfovacich nastrojit AFP najdete na naSem kanalu YouTube:

https://www.youtube.com/playlist?list=PL_tN7HuGt39qBD4KaPy9YHO9laKwG6JZAz.
Q: Jak moc pomaha uméla inteligence a strojové uceni pri ovérovani fakta?

A: Zaznamenali jsme velké zlepSeni v identifikaci ndmi oznaceného faleSného obsahu na
Facebooku. Diky této funkci jiZz nemusime vesSkery nepravdivy obsah vyhledavat sami,

Facebook jej Casto najde sam a oznaci jej jako nepravdivy/zavadéjici pomoci naSich vyvraceni.
Q: Jaké jsou vSechny zdroje zprav, které ovérujete?

A: Jak uzZ jsem zminila vySe, mam seznam ,,Castych pachatelti* - jak webovych stranek, tak
uctl na socialnich sitich. Nékterymi z obvyklych podezielych jsou naptiklad: Otevii svou mysl,

Protiproud, AC24, Aeronet, Tadesco.org, Infokuryr atd.

Q: Jak dlouho primérné trva ovéreni jedné zpravy?
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A: 'V zévislosti na slozitosti zpravy to mize trvat 1-5 dni. Vzhledem k ¢asovym a personalnim

omezenim se nemuzeme poustét do dlouhodobych Setieni.

Q: Popiste, prosim, jak funguje vas proces ovérovani fakti od prvniho do posledniho

kroku?

A: Nejprve vyhledavam potencialné nepravdivy obsah. Provedu nékolik predbéznych Setteni,
abych zjistila, zda skute¢né stoji za vyvraceni (to Casto zahrnuje ovéfeni u kolegi z AFP po
celém svéte; falesSné zpravy Casto cestuji a jejich mutace existuji v mnoha jazycich). V ptipadé
potenciadlné faleSnych obrazki videi pouzivam vyse zminéné nastroje. Kdyz jsem si jista, ze je
tvrzeni ,,vyvratitelné”, predam zpravu redaktorim. Poté zacnu shromazdovat dikazy
(rozhovory s odborniky, vyhleddvani v databazich, kontaktovani organizaci nebo statnich
organt atd.). Jakmile méam dostatek diikazl, napiSu pifibéh, ktery pak projde redakénim
procesem. Kdyz je hotova findlni verze, pielozim ji do Cestiny a zvetejnim. Pomoci nastroje na
Facebooku pak ,,Skrtam* nepravdivé ptispévky tim, Ze je oznac¢im jako ,,nepravdivé®, "¢astecné

nepravdive", ,,zavadéjici®, ,,vytrzené z kontextu* atd. a pfipojim k nim sviij ptib¢h jako dikaz.

Q: V ramci EDMO jste zapojen do nékolika projekti, ocekavate od toho dalsi

automatizaci?

A: Ano, z tohoto projektu jsem velmi nadSena. Doufam hlavnég, Ze se ndm diky tomu podaii

dostat k vice faleSnému obsahu, ktery se u nas vyskytuje.
Q: Jaka jsou vaSe oCekavani a jak daleko jste v procesu automatizace?

A: Mam pocit, ze nejsme daleko téméf vibec, zejména ve fazi identifikace. Ocenila bych
nastroj, ktery by umél shromazd’ovat vétsi mnoZstvi potencialné faleSného obsahu; soucasny

nastroj na Facebooku neni nijak zvIast’ efektivni.
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