POSUDEK VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

Jméno studenta/studentky: Simona Pavelkova
Nazev prace: Marketingovy mix fithess centra FreshKruhaé za pandemické situace

Cil prace: cilem této bakalaiské prace je navrzeni doporuéeni pro zlepseni fungovani fitness
centra FreshKruhaé za krizové situace. Doporuéeni vychazi ze zhodnoceni jednotlivych
nastroji marketingového mixu a z identifikace problematickych oblasti fitness centra za
pandemie

Celkové hodnoceni prace:

podprlimérna prdmérna nadprdmérna (uvedte)
Celkova narocnost prace priimérna
Prakticka/teoreticka vyuzitelnost zpracovani nadprdmérna

Dilci kritéria hodnoceni prace:

vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici  (uvedte)
Pristup studenta k zavérecné praci Vyborné

Stupen splnéni cile prace Vyborné-Velmi dobie
Logicka stavba prace Vyborné

Rozsah a relevance teoretické Casti Vyborné

Relevance literarnich zdrojli a zpUsob jejich citovani Vyborné

Adekvatnost pouzitych metod Vyborné

Rozsah, hloubka a preciznost vysledkd prace Vyborné

Formalni Gprava prace Vyborné

Gramatika a stylistika Vyborné

Kontrola originality textu zavérecné prace:

Stav kontroly na plagiaty (SIS) 9%
Stav kontroly Turnitin (SIS) 11%
Slovni komentar Nejednd se o plagiat, autorka v praci radné cituje.
Text Ize povaZovat za originalni dilo autorky této
zavéreCné prace.

Hodnoceni prace:

Predkladana bakalarska prace se zabyva marketingovym mixem vybraného fitness centra. Na prvni
pohled se zda, Ze je prace velmi podobna vSsem dalSim, které jsou na dotCené fakulté ¢i katedie
obhajovany. Tato prace je vSak vyjimecna a origindlni tim, Ze analyzuje marketingovy mix vybrané
organizace za krizové situace, konkrétné za doby pandemie COVID19. Tento fakt déla z prace
zajimavéjsi a prinosnéjsi nejen v kontextu praktické, ale i teoretické vyuZitelnosti. I presto, ze se nyni
nachazime v obdobi pozdnich pandemickych casi, tak zastavam nazor, Ze prace jako celek je velice
hodnotna i nyni. Upozoriiuji, Ze prace byla zadana v dobé tvrdych pandemickych restrikci.

Cil prace je dle mého nazoru stanoven strucné a jasné. Autorka spliiuje predkladanou praci vytyceny cil
prace. Musim konstatovat, Ze Ukoly prace jsou zpracovany velmi konkrétné, dokonce jsou rozepsany i
dalsi diléi body k jednotlivym Ukoldm prace. Autorka nejen, Ze chce navrhnout doporuceni pro



analyzované fitness centrum, jak uvadi dil¢i Ukol 6., ale také doporuceni ve formé inspirace pro dalsi
fitness centra v dobé krizové situace.

Teoreticka Cast prace je sepsana strukturované na celkem 24 stranach. Prvni ¢ast pojednava o krizovém
fizeni, respektive o krizovém managementu, kde autorka vysvétluje, ze pod pojmem krize se skryva
také pandemie. DalSi Cast teoretické Casti tvori pojednani o marketingovém mixu a o marketingovém
mixu ve sluzbach. Tyto kapitoly Ize povazovat za béZzné vzhledem ke zvolenému tématu, avSak studentka
k nim pFistupuje velmi peclivé a jednotlivé definice rliznych autord stavi proti sobé a dopliiuje i kritické
pohledy na klasicky marketingovy mix. Uvadi napriklad pohledy 4C, 7C ¢i 4E. Tento pocin studentky
kvituji. V ptipadé 2P, produktu a ceny, autorka uvadi specifika pro sportovni prosttedi, coz dokazuije jeji
velmi dobrou orientaci v problematice marketingového mixu, a to nejen ve sportu, ale i mimo néj.
K dokumentaci vSeho potfebného autorka vyuziva relevantni literatury, a to tuzemské i zahranicni
provenience.

V metodické Casti jsou popsany jednotlivé metody, které autorka vyuzila pro ziskani relevantnich
vysledkd. VyuZiti analyzy webovych stranek povazuji za vhodné, aviak mi popis analyzy pfijde jako
nedostatecny. Ctenaf se nedozvida, podle jakych kritérii autorka prace webové stranky fitness centra
hodnotila. Analyza socialnich siti je dle mého nazoru spiSe dopliikovym Setfenim této prace. Dalsi stézejni
metodou je kvalitativni polostrukturovany rozhovor. Autorka popisuje pribéh a prfipravu celého
rozhovoru, uvadi hezky provedenou operacionalizaci (s doplnénymi dotazy, které vyplynuly béhem
rozhovoru) a vysvétluje, pro€ je rozhovor provadén. Bohuzel neni uveden termin rozhovoru. Nasledné
parové srovnavani, které je v praci uskutecnéno, povazuji za velmi vhodné a absolutné zdafilé. Autorka
proklamuje dodrzeni vSech etickych zasad pro realizaci uvedeného vyzkumu. Uvedené dokladaiji i prilohy
této prace.

Analytickou ¢ast Ize rozdélit do dvou hlavnich blokd. Prvni blok se vénuje popisu marketingového mixu
fitness centra v dobé krizové situace, tedy za doby pandemie COVID19. Druhy blok je vénovan
parovému srovnavani. Prvni blok je velmi dobre strukturovan a popisuje stav, ke kterému doslo
v kontextu marketingového mixu za doby pandemie. Autorka se snazi popsat vsechny mozné aspekty
marketingového mixu, coZ ocenuji. Blok tykajici se parového srovnavani povazuji za nejpfinosnéjsi a
nejrelevantnéjsi Cast prace. Autorka vhodné ukazuje, jak by mélo byt parové srovnavani vyplnéno a
jaké jsou jeho vysledky. Vysledky provedeného Setfeni nasledné strucné interpretuje.

Cela prace sméfuje k finalnim doporucenim, cozZ je ostatné cilem predkladané prace. Doporuceni déli
autorka na dvé casti. Prvni Cast popisuje doporuceni pro zkoumané fitness centrum. Uvadéné navrhy
povazuji za realizovatelné a vcelku konkrétni, coz je velkou vyhodou pro management vybraného fitness
zafizeni. Druhd Cast je vénovana doporucenim pro ostatni fitness centra, kdy autorka vychazi
z vyhodnocenych silnych stran. Tuto dopliikovou ¢ast povaZzuji za prijemny bonus celé prace a za
pfinosny aspekt pro dalsi fitness centra, ktera by se v budoucnu mohla dostat pod tlak urcitou krizovou
situaci.

Diskuze je sepsana systematicky a obsahuje alespon v zakladni mife vSe, co ma obsahovat. Pro Uroven
bakalarské prace ji hodnotim jako zdafilou. V ramci diskuze je provedena polemika nad ziskanymi
vysledky, nad metodickou ¢asti i nad praci jako celkem. Autorka se snazi provést komparaci vlastnich
vysledkl s teoretickymi vychodisky, coz se mi jevi jako vhodné.

Zavér prace shrnuje nejddlezitéjsi body predkladaného vyzkumu. Zavéry prace jsou formulovany
zietelné. Doporuceni pro dalsi vyzkumy také kvituiji.

Autorka této zavérecné prace s vedoucim prace konzultovala velmi pravidelné, studentka se snazila
zapracovat jeho pripominky. Studentka pracovala po celou dobu tvorby prace velmi svédomité, coz
hodnotim kladné.

Prace vyuziva celkem 55 zdrojd, které jsou fadné citovany. Timto splfiuje pozadavky na tento typ
zavéreCnych praci.

Etické aspekty prace byly zdarné dodrzeny, coz doklada kontrola na plagiat i souhlas etické komise
uvedeny v priloze prace. Pfipominky etické komise UK FTVS byly fadné zapracovany. Zavérecnou praci
timto virele doporucuji k obhajobé.

PFipominky:

Autorka prace uvadi dvé kapitoly se shodnym nazvem, jde o kapitoly 3.3 a 3.3.2. Zfejmé se jedna o
omyl.

U primych citaci je tfeba uvést konkrétni stranku, ze které je citovano.



Je skoda, 7e seznam literatury se nevyhnul drobnym nedostatkm.

Vybrané chyby v textu prace:
...vSechny doporuceni by méla vést...str. 41

Otazky k obhajobé:

1. Které doporuceni povazujete Vy osobné za nejdlleZitéjsi pro pfipad, Ze by opét nastalo plosné
uzavreni provozoven v dlsledku pandemie COVID19?

Navrzeny klasifikacni stupen: Vyborné, v zavislosti na priibéhu obhajoby.

Prohlasuji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu ke studentovi/studentce.

V Praze dne 11. 6. 2022

Ing. Mgr. Daniel Opelik



