Abstrakt

Bakalatska prace si klade za cil analyzovat vyvoj komunikace vefejnych vysokych skol v Ceské
republice v prib¢chu let. Prace se zamétuje na obdobi pred pandemii Covid-19, béhem pandemie
a nasledn¢ analyzuje i promény v komunikaci po pandemii. Cilem prace je identifikovat
nastroje, které univerzity vyuzivaly v ramci krizové komunikace a jejich dopad na soucasnou
komunikaci. Mezi stézejni vyzkumné otazky patii odhalit, jakym zplsobem univerzity
komunikovaly, zdali byly nuceny piijmout nové komunikaéni strategie a zdali v t€chto novych
komunikacnich trendech hodlaji pokracovat i naddle. V ramci vyzkumného Setfeni prace
prostiednictvim obsahové analyzy zkoumd komunikaci na socidlnich sitich a nasledné
prostiednictvim dotaznikového Setfeni mezi studenty ovétuje, jak proménu komunikace vnima
jejich cilova skupina. V §ir§im hledisku si tato prace klade za cil poukdzat na dileZitost krizové
komunikace vefejnych instituci a navrhnout mozné teSeni, kterd by mohla dopomoci k

efektivnéjsi komunikaci.



