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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva medidlni zkuSenosti seniort. Cilem prace je pozorovani
medialni zkuSenosti seniorti v jeji komplexnosti v jejich kazdodennim zivoté, se zaméfenim na
vztah k médiim, a souvisejici pocity a prozivani. Prace je zaloZena na vyzkumné metode
autoetnografie, kterd je doplnéna o komplexni rozhovory vedené za Ucelem hlubSiho
porozuméni chovéani respondentli. Vysledky jsou doplnény o deskripci medidlni zkuSenosti
autora a popis rozdili mezi poznatky autora a respondentii v kontextu medialniho prostiedi.

Z vysledkli vyzkumu vyplyva, Ze zkoumani seniofi maji nejvice zkuSenosti s vyuzivanim
televize, u které travi vétSinu svého Casu a slouzi jim jako zprostfedkovatel zabavy, vzdélani a
odpoc¢inku. Ziskand data vSak potvrzuji, Ze se respondenti snazi piizptisobovat i novym
technologiim jako je smartphone nebo notebook, které¢ jim slouzi predevsim ke komunikaci

s blizkym okolim. Média obecn¢ pfedstavuji pro vSechny respondenty nedilnou soucast Zivota

a slouzi jim jako zdroj zabavy a vzdé¢lavani, stejné jako prostiedek pro kontakt s kamarady a
rodinou. Seniofi také vnimaji média jako pfilezitost, jak stravit as se svymi partnery, piipadné
jako spolec¢niky, ktefi jim zptijemnuji Cas strdveny o samoté. V neposledni fadé mohou média

ovlivilovat seniory pfi jejich rozhodovani, tykajicim se naptiklad koupé€ produktu, ¢i sluzeb.

Kli¢ova slova

Medialni zkuSenost, média, senior, holismus, autoetnografie, generace

Abstract

This bachelor thesis deals with the media experience of seniors. The aim of the work is to
observe the media experience of seniors in its complexity in their daily lives, focusing on the
relationship to the media, and related feelings and experiences. The work is based on the
research method of autoetnography, which is supplemented by comprehensive interviews
conducted in order to gain a deeper understanding of respondents' behavior. The results are
supplemented by a description of the author's media experience and a description of the
differences between the author's and respondents' findings in the context of the media
environment. The results of the research show that the surveyed seniors have the most
experience with the use of television, where they spend most of their time and it serves them
as a mediator of entertainment, education and relaxation. However, the data obtained confirm

that the respondents are trying to adapt to new technologies such as smartphones or laptops,



which are used primarily to communicate with the immediate environment. In general, the
media are an integral part of all respondents' lives and serve as a source of entertainment and
education, as well as a means of contact with friends and family. Seniors also see the media as
an opportunity to spend time with their partners, or as companions with whom they enjoy
spending time alone. Last but not least, the media can influence seniors in their decisions,

such as the purchase of products or services.
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1 Uvod

Tématem této bakalarské prace byla zvolena medidlni zkusenost senior. Hlavni motivaci pro
psani prace bylo komplexné porozumét Zivotu seniord ve vztahu k médiim, spolu s hlubsim
pochopenim medidlni zkuSenosti autora samotného. Takto specifikované téma se v soucasné
akademické literatuie pfili§ neobjevuje a tato prace tak piispiva k hlubsimu pochopeni oblasti

medialni zkuSenosti seniorq.

Tato préce se zabyva seniory, zejména proto, zZe jsou Castym cilem tviirci medidlniho obsahu,
piestoze je lze povazovat za pomérné zranitelnou skupinu. Jedna se také o vyznamnou ¢ést nasi
spole¢nosti, jelikoz v poslednich letech 1ze v Ceské republice pozorovat znaény trend starnuti
populace' (CSU, 2021). Data z prosince roku 2021 ukazuji, e se na tizemi Ceské republiky
momentalné nachazi pies 2,8 miliond 2 diichodcti (CSSZ, 2021). Inspiraci pro praci byla také
studie Age, generation and the media od autori Bolina a Skogerbga (2013), ktefi poukazuji na
to, ze starsi lidé jsou zifidka zkoumani inzerenty jako cilova skupina, stejné jako jsou ziidka
hlavnim pfedmétem akademického medidlniho vyzkumu. Jinymi slovy, pfedstavuji urcité slepé

misto v medidlnim vyzkumu.

Seniofi jsou zaroven pomérné zajimavou skupinou pro vyzkum v medilni oblasti, jelikoZ se
na rozdil od mladsi generace do svéta technologii nenarodili a nejsou tak zvykli je vyuZzivat po
cely sviij zivot. Star$i generace, véetné diive zminovanych seniord, se k vlastnictvi a pouzivani
informacnich a komunikac¢nich technologii dostala az v pozd¢jSim véku. Piestoze zna¢nou ¢ést
zivota zili seniofi bez modernich technologii, postupné si je dokézali osvojit. Pocet osob v
seniorském véku, které povazuji technologie jako soucéast svého kazdodenniho zivota, se

kazdym rokem zvysuje (CSU, 2022).

Dalsi inspiraci pro tuto praci je Bolin, ktery ve své knize Media Generations: Experience,

Identity and Mediatised Social Change (2016) uvadi, Ze v medializovaném historickém procesu

'Dlouhodoby riist poétu seniorti a jejich podetni prevaha nad poétem déti, ktera trva od roku 2006 a déle snizovani

podilu obyvatel, ktefi jsou v produktivnim véku vede k postupnému starnuti populace (CSU, 2021).

2 Pesny pocet CSSZ uvadi 2 857 644.



rizné generace v riiznych okamzicich dospivaji, a nejen Ze si v souvislosti s médii vypéstuji
rizné navyky, ale také odlisn€ vnimaji svét, coz formuje jejich vztahy pravé k mladsim, ale 1

star§im generacim.

Vyznam zkoumani medidlni zkuSenosti navic nartsta, jelikoz jsou lidé neustale obklopovani
technickymi komunika¢nimi prostfedky, jako jsou napiiklad mobilni telefony, e-mail, socialni
sit¢ nebo internet. Dale také masmédii, kam mizeme zaradit tisk, televizi, ¢i rozhlas. Takto nas
obklopuje tisice dalSich interaktivnich informacnich technologii a sluzeb (Kallenbach, s. 374,
2009). Médium jako je naptiklad pocitac, tablet, chytry telefon nebo chytra televize se pomalu,
ale jist¢ stavaji kazdodenni soucasti medialniho prostiedi u starSich generaci. Jejich nastup
vyrazn¢ zménil 1 zplisob konzumovani medidlniho obsahu. Nova média totiz rozSifuji

individualitu, jelikoz je u nich méné pravdépodobné, ze budou v domadacnosti sdilena, jako

v ptipad¢ radia nebo televize (Givskov, s. 2, 2017).

Téma této bakalarské prace mulze pulsobit jako odklon od témat spjatych s oborem
marketingova komunikace a public relations. Myslenkou této bakalaiské prace ale bylo pfijit s
metodou, kterd by reklamu neizolovala od ostatnich médii a Zivota seniora, ale zabyvala se
témito tématy komplexnéji. Cilem této bakalaiské prace je pozorovat medidlni zkuSenost
seniorit v jejich kazdodennim zivoté. Se zaméfenim na jejich vztahy k riznym médiim,
poznatky a pocity. V ramci vyzkumné metody autoetnografie je soucasti prace také reflexe
samotné¢ho autora a jeho zkuSenosti zjednotlivych rozhovorii a jeho samotného zivota
v prostiedi médii. V praci byly pfimo vyuzity pouze nékteré zdroje, které jsou zminény v tezi.

Zbyla literatura slouzila pro inspiraci nebo k rozsiteni obzori ohledn¢ tématu.
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2 Holismus

Holismus muzeme chapat jako myslenkovy postoj, ve kterém je specializace na danou véc
povazovana za zéaklad vétsi teoretické integrace (Deacon, s. 209, 2003). Holismus znamena, ze
kvalitativni metoda nekontroluje a nezasahuje, ale spiSe zkouma jev tak, jak se vyskytuje v jeho
pfirozeném prostiedi (Morse, s. 1037, 2003). Koncept holismu neni v socidlnich védach novy.
Muzeme jej nalézt v textech od autorti zabyvajicich se kvalitativni metodologii, ale takeé

v literatufe, ktera se zabyva metodologii o ndvrhy samotnych ptipadovych studii.
2.1 Holismus ve spole¢enskovédnim vyzkumu

V metodologii ptipadovych studii je holismus nékdy neadekvatné definovan jako studium
jednoho jediného piipadu. V holistickém vyzkumu neexistuje analytické ¢lenéni zkoumaného
objektu na jednotky a proménné. Holistické ptipadova studie je tzv. ,,pfipadové orientovana®,
na rozdil od reduktivniho pfistupu, ktery je ,,orientovan na proménné®. V holistickém vyzkumu
se nerozliSuje mezi vyzkumnymi jednotkami a pozorovacimi jednotkami. Naptiklad misto toho,
aby se holisticky vyzkumnik zeptal respondentt, co piesné délaji béhem urcitého ¢asového
obdobi, aby véd¢l, jak se chovaji a ziskal tak vhled do vzorct chovani, mize tyto procesy

zkoumat sam prostfednictvim zucastnéného pozorovani (Verschuren, s. 390, 2001).

Z hlediska holismu je cilem pozorovat spontanni verbalni nebo fyzické chovani, nikoli chovani
jakkoli spusténé vyzkumnikem. Nékdy vSak mtize byt vyuziti podnét nepostradatelné, jako je
tomu v piipadég, kdy se vyzkumna problematika v kazdodennim zivoté pfili§ ¢asto nevyskytuje
a htlife se s ni respondent ztotoznuje. Poté musi vyzkumnik vyvolat verbalni nebo fyzické reakce
pomoci podnéti. Totéz plati, kdyz chce vyzkumnik védet, jak se Clovek citi nebo jaké jsou jeho
motivy k chovani. V takovych ptipadech, kdy jsou podnéty nepostradatelné. NejlepSim feSenim
z hlediska holistického pozorovani je vyuzit neverbalnich podnéti namisto téch verbalnich.
Holistické pozorovani by mélo byt v zadsadé piimo fizeno vyzkumnymi otdzkami (Verschuren,

s. 396, 2001).

U holismu je potieba davat si pozor na to, Ze jednotlivci jednaji na zaklad¢ svych nézorti na
situaci a tyto ndzory maji silnou tendenci zahrnovat ptedstavy o celé spolecnosti — at’ uz jsou
tyto myslenky ekonomické, politické, kulturni nebo jakéhokoli jiného druhu z hlediska obsahu.

Respondenti nemusi zakladat své holistické pfedstavy na svych ptedstavach o sob& samych, ale

11



mohou byt zalozeny docela jinym zpiisobem, naptiklad mohou byt jednoduse ptevzaty od

jinych jednotlivel nebo pravé z médii (Dahlbéck, s. 242, 1998).
2.2 Holismus versus Redukcionismus

V moderni v&€dé je dnes soucasti mainstreamového spolecenskovédniho vyzkumu nahliZet na
realitu analytickym a redukcionistickym zptisobem (Verschuren, s. 390, 2001).
Redukcionismus je ale Casto kritizovan za to, zdali ponechava dané aspekty socialni reality.
Také, zdali dokaze uchopit cely objekt, jelikoz jde o vice nez jen o soucet jeho ¢asti. Dalsi
oblasti kritiky je, jestli pohled na ¢astice nezptisobuje urcity druh ,,tunelového pohledu* na
danou véc. Zamétenim se na dané aspekty muze vyzkumnik ztratit pfehled a vhled do kontextu,
ale také do historického, politického nebo spole¢enského pozadi zkoumaného objektu. Proto
autor Piet J. M. Verschuren ve svém ¢lanku s nazvem Holism versus reductionism in modern
social science research publikovaném v periodiku s ndzvem Quality and Quantity z roku 2001

uptfednostnuje praveé holismus pied redukcionismem.

Autor Ostreng kapitoly s nazvem reductionism versus Holism — Contrasting Approaches?
V knize Consilience: Interdisciplinary Communications zase upozorfiuje na to, ze autoii ve
svych vyzkumech byli v aplikaci metody redukcionismu tak Gspés$ni, ze misto toho, aby se
vraceli zpét a zkoumali, jak jejich objevy zapadaji do celku, pokracovali v pronikani hloub¢ji

do svych specializaci a neustale zuZzovali zaméfeni svého vyzkumu. Prestoze redukcionismus
muze poskytnout mnoho uzitecnych poznatkii, Ostreng doporucuje, aby autoii dali poznatky

poté znovu dohromady pomoci holismu.
2.3 Kritika holismu

Autor ¢lanku Ruscio s ndzvem The Emptiness of Holism, ktery byl publikovan v magazinu
Skeptical Inquirer roku 2002 podrobuje holismus kritice ve smyslu, ze holismus je pouze
prazdné upusténi od reality, metoda, kterou pseudovédci zastinuji racionalni mysleni a vyhybaji
se tak strucné a jasné komunikaci. Autofi se prostiednictvim holismu fidi pouze svymi vlastnimi
pfesvédcenimi a prakticky si dé€laji, co cht€ji. Na druhou stranu Janice M. Morse ve svém ¢lanku
The Myth of Holism zvetejnéném ve 13. svazku Cisla 8 periodika s ndzvem Qualitative Health
Research zroku 2003 popisuje fakt, ze nestrukturované piibehy vzniklé pomoci holismu
vyzkumnikovi umoziuji ptistup ke zkuSenostnim datiim. Za vyznamna se povazuji pievazné
data, ktera jsou uvadéna samotnymi respondenty. Data, kterd pochédzi z pozorovani

vyzkumnikovi poskytuji zdznam o tom, co se doopravdy déje. V ramci c¢lanku autor také
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upozoriiuje na vyzkumnou metodu etnografie, ktera v souvislosti s holismem poskytuje
flexibilni ptistup ke sbéru dat a svobodu pouzivat vice strategii, coz vyzkumnikovi umoznuje
co nejuplnéji zachytit cokoli, co pozoruje. Vyzkumnik vsak stale poskytuje urcité rozdé€leni,
protoze se zam¢fuje na téma vyzkumu a zkouma prosttedi prosttednictvim jeho predem zvolené

vyzkumné otazky.
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3 Medialni gramotnost

Livingstone (2004) definuje medialni gramotnost jako:

,,Schopnost pristupovat, analyzovat, hodnotit a tvorit sdéleni pomoci vSech forem komunikace

v riiznych kontextech. *“ (volny preklad autora)

Tento ¢tyt slozkovy model mé tu vyhodu, Ze se stejn¢€ dobie hodi pro tisk, televizi i internet.
Medialni gramotnost nelze redukovat na vlastnost nebo dovednost uzivatele, ale je 1épe chapana
jako koprodukce interaktivniho zapojeni mezi danou technologii a uZivatelem (Livingstone, s.
18, 2004). Medialni gramotnost pomaha ve vyhybani se podvodim nebo manipulaci

prostiednictvim reklam a zabyva se v§emi formami komunikace (Christian, s. 7, 2019).

Bez kritického piistupu k medidlni gramotnosti je vefejnost vhimana pouze jako slozena ze
selektivnich pffjemcli a konzumentl informaci. Cilem medialni gramotnosti je byt soucasti
strategie pfemény pasivniho uZzivatele médii na aktivniho, tedy z pouhého piijemce na aktivniho
ucastnika (Livingstone, s. 20, 2004). Medialni gramotnost poskytuje lidem znalosti, dovednosti
a postoje ke kritickému pfistupu k informacim a médiim, ke kritické analyze informaci a
medidlniho obsahu a ke spolupraci s médii a dal§imi poskytovateli informaci pro socidlni,

obcanské a kreativni Gcely (Christian, s. 8, 2019).

Medialn€ gramotni ob¢ané jsou ti, ktefi si uvédomuji obsah, ktery konzumuji, jakym zptsobem
jej nasli, kdo jej vytvoril a poskytnul. Medidlné gramotni ob¢ané se mohou plné zapojit do
vefejného Zivota a komunikovat s ostatnimi lidmi. Dale mohou vyuZivat sluzeb bezpecnym
zpisobem a pouzivat média jako relevantni zdroj. Zaroven jsou ochotni se ucit, zkoumat a bavit
se pomoci médii. Jsou také informovanymi spotiebiteli pti nakupovani (Christ, De Abreu, s.

12, 2020).

Autofi Christ a De Abreu ve svém clanku z roku 2020 s ndzvem Media literacy in a disruptive
media environment tvrdi, Ze medidlni gramotnost neznamena pouze mit n¢jaky obsah, ktery je
potieba vyucovat. Spise by méla poskytnout prostor pro zkouseni novych napadi a kritického
mySleni. Medidlni gramotnost je tedy o kritickém diskurzu a rozsifeni pohledd na zasadni

problémy, které jsou s medidlni gramotnosti spojeny.
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Rada Evropské unie ze dne 9.6.2020 ¢. (2020/C 193/06) konstatuje, Ze:

,Je za potrebi vyvinout nové modely celoZivotniho uceni v oblasti medidlni gramotnosti a
poskytnout lidem vsSech vekovych kategorii praktické prileZitosti k osvojeni dovednosti
potiebnych k tomu, aby porozuméli nadmiru sloZitému prostiedi medialni komunikace a
dokazali se v ném orientovat, a to prostrednictvim programii prizpiisobenych jednotlivym

cilovym skupinam v zavislosti na véku nebo kontextu. *

nebo kulturni pozadi. Proto zplsob, jakym jsou lidé vzdélavani o uloze médii v jejich
kazdodennim zivoté, stidle vice zahrnuje globalni perspektivy. Mezi novymi digitalnimi
technologiemi, globalnim povédomim a medidlni gramotnosti tedy existuje podstatny a
analogicky vztah. Vzhledem k dostupnosti svéta prostfednictvim socialnich siti a internetu je

praveé globalni perspektiva klicova. (Christ, De Abreu, s. 9, 2020).
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4 Medialni zkuSenost

Medialni zkuSenost ma za ukol pokusit se popsat ocekavani, chovani a emocionalni reakce
uzivatell na interaktivni produkty a sluzby z holistického hlediska. Jde z¢asti o pokracovani ve
vyvoji vyzkumu pouzitelnosti technologii, jehoz cilem je ulinit interaktivni informacni
technologie efektivnéj$i a vice uspokojivé pro uZivatele. Behem porovnavani zjiSténi
z vyzkum se skutecnosti si vSak vyzkumnici uvédomili, Ze tradi¢ni pohled na pouZitelnost pfi
vyuzivani informacnich technologii je velmi omezeny. Pouzitelnost nevysvétluje dikladné
interak¢ni dynamiku lidi ani jejich nésledné hodnoceni spokojenosti pfi pouzivani dané
technologie. Pro zkoumani medidlni zkuSenosti je tedy zapotiebi holistického piistupu.
Technologicky vyvoj vytvari nejen nova zafizeni a aplikace, ale také méni povahu a mnozstvi

¢innosti, které uzivatelé provozuji (Kallenbach, s. 374, 2009).

V konec¢ném dusledku je to kombinace heterogennich aktivit a heterogenniho, technologického
prostiedi, které vedou k jedineCnym zkuSenostem uzivateld. Kazdy z uzivateli vnima
zkuSenosti se stejnym produktem nebo sluzbou velmi odliSnym zplisobem v zavislosti na
riznych vlivech. Tyto vlivy pochazeji od samotnych uzivateldi, produktu/sluzby, kterou
aktualné pouzivaji, jejich prostiedi a kontextu. V dasledku toho jsou zkuSenosti bohaté a slozité
ve struktuie a dynamice chovani a v emocionalnich reakcich lidi. Slozitost zazitki je vSak tézké
pochopit, popsat, natoz presné reprodukovat. Studium uzivatelské zkusenosti tak v poslednich
nékolika desetiletich ziskalo stale vétsi popularitu a pozornost. Nabizi holisticky pfistup k
pochopeni vztahli mezi uzivateli a technologii a zkuSenosti, které vyplyvaji z jejich interakce

(Kallenbach, s. 375, 2009).

Berezan ve svém clanku The pursuit of virtual happiness: Exploring the social media experience
across generations z roku 2018 popisuje zkuSenost se socidlnimi sitémi u rdznych generaci.
Mezi jeho poznatky napiiklad patii fakt, Ze socidlni média mohou transformovat a neustéle
posilovat zivotni zkuSenosti, a to jak pozitivné, tak negativné. Napiiklad mnoho platforem
socialnich siti umoziuje uzivateliim sdilet své zkuSenosti, coz umoznuje sebereflexi a uceni,

coz muze mit vliv na Stésti. Usnadnénim zazitki ze socialnich siti, které pozitivn€ ovliviuji
Stésti a subjektivni blaho cilovych trhii, mohou marketéii efektivnéji zapojit spottebitele. Kdyz
zkuSenost vede ke vzpomince, je pravdépodobnéjsi, ze utvati individualni sebepojeti. Takové
zkuSenosti, at’ uz jsou bézné nebo mimo kazdodenni zivot, urcuji a ovliviiuji spotiebitelovo
Stésti. Socidlni sit€ zahrnuji aktivni konzumaci zazitku, protoze umoznuji jednotlivetim sdilet

okamziky, které se pozdéji stanou souborem vzpominek.
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4.1 Medialni generace

Generaci miiZzeme definovat jako kohortu, kterd sdili spole¢né zvyky a kulturu, jejichz funkei

je poskytnout kolektivni pamét, kterd slouzi k integraci mezi Cleny kohorty. Tato definice
piivadi k mySlence sdileného nebo kolektivniho kulturniho prostoru (emoce, postoje,
preference atd.) a souboru vrozenych praktik. Identifikuje tak vyznam kolektivni paméti pii

vytvareni generacni kultury nebo tradice (Eyerman, Turner, s. 93, 1998).

Vyznam médii v kontextu rizného pojeti medidlnich generaci miizeme nalézt predevSim v
populdrné-védeckych textech, ale objevuji se 1 ve védeckych kontextech. Mezi ptiklady
medialnich generaci mizeme jmenovat napiiklad: ,sitova generace*?, ,milenidlové“ a v
neposledni fadé ¢asto citovani ,,digitdlni domorodci“®. Tyto atributy byvaji kritizovany,
pievazné z diivodu, kde autofi varuji pred piiliSnym zjednodusovanim a nalepkovanim. Také
kritizuji fakt, Ze takové generacni konstrukty jsou €asto vysledkem marketingovych strategii.
Také se Casto vyskytuji z pohledu starSich lidi, ktefi se timto zpisobem divaji na technologické
inovace a zpusob, jakym s nimi mladS$i generace interaguji. Naproti tomu napiiklad
sociologické koncepty generaci ptipisuji vékové kohorté spolecné rysy (Trui"ltzsch-Wijnen, s.

50, 2020).

V posledni dobé miizeme zaznamenat rostouci zajem o generacni slozky v ramci vyzkumu
médii a publika, kde se n€kolik sbornikli zabyvalo roli médii pii utvaieni generaci. ZvySena
pritomnost médii v zivotech lidi a obecné ve spolecnosti se za posledni stoleti v sociologické
literatufe spiSe nevyskytuje. Tato ¢ast spoleCenského a kulturniho rozvoje, kterd je nékdy
oznacovana jako proces mediatizace, je ale dilezitym pozadim formovani a prozivani generaci,
protoZze stale rychlejSi transformace medidlniho prostfedi zanechava stopy na zkuSenostech

kazdé konkrétni generace (Bolin, s. 8, 2017).

30dborna literatura definuje sitovou generaci, jako generaci lidi, kteif pfirozen& vyuzivaji digitalni technologie uz

od utlého détstvi, nazev je prevzaty z anglického jazyka z tzv. net generation (Dvorakova, 2019).

4 Za digitalniho domorodce oznadujeme &lovéka, ktery je narozen po roce 1980, v CR spise po roce 1990. Digitalni
domorodec se narodil do prostfedi informacnich technologii a dokdze se v ném bez problémil orientovat

(Gottwaldova, 2015).
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I kdyz se Clovek za Zivot nauc¢i nékolik mluvenych ¢i psanych jazykil, ma obecné tendenci
komunikovat s ostatnimi se zaujatosti ke svému rodnému jazyku. Brzké osvojeni konkrétni
medialni zkuSenosti nadale formuje pohled lidi na svét, 1 kdyZ pozdéji ziskaji gramotnost v
novych médiich. Napftiklad ti, kdo se narodili do v€ku radia, vnimaji svét jinak nez ti, kdo se
narodili do véku televize. Proto také mizeme nalézt rozdily v medialnich zkusenostech, jak je
vyjadiuji lidé, kteti wvyrostli v raznych médiich a socidlné-politickych oblastech

(Bolin, s. 253, 2016).
4.2 Medialni zkuSenosti generaci

V nésledujicich kapitole 4.3 a jejich podkapitoladch 4.3.1 a 4.3.2. a 4.3.3 jsou ve vétSing piipada
citovana dila autora Gorana Bolina. A to ztoho duvodu, ze se autor tématikou medialnich
generaci a jejich zkuSenostmi s médii hojné zabyva. Je také velmi Casto citovan v dilech jinych
autort, které se zabyvaji pravé medialnimi generacemi. Jedna se napiiklad o knihu s ndzvem
Youth Culture and the Media od autora Billa Osgerbyho z roku 2020 nebo o knihu od autora
Taipale, Wilska a Gilleard s ndzvem Digital Technologies and Generational Identity z roku
2017. Proto se da autor Bolin povazovat za jeden z hlavnich zdrojti informaci v akademickych

textech s touto tématikou.

V soucasné dob¢ se zda, Ze se né¢které vékové rozdily postupné smazavaji. Internet, nékteré
aspekty mobilnich telefoni a socidlni sité, jsou stale vice vyuZivany starSimi segmenty
seniorit je hlavnim problémem dneSni doby v souvislosti s médii schopnost pracovat s
informacemi na internetu. Chybi jim schopnost kritického vyhodnoceni relevance informaci a
schopnost vkladat tyto informace do kontextu. Obecné je znamo, Ze je ¢lovek v dnesni dobé
zahlcen informacemi. Ve skuteCnosti se ale jednd o =zahlceni pseudoinformacemi a
dezinformacemi, téch relevantnich informaci je velky nedostatek. Dva hlavni kanaly
poskytujici informace jsou mainstreamova média a internet. Oba tyto kanaly pfedstavuji jista
rizika. Pouze Clovek, ktery mé schopnost kriticky analyzovat sdéleni a vnimat ho v kontextu je
schopny vytvaret si relevantni obraz svéta. Pravé generace seniort za je vice nachylna k tomu,

7e je bezbranna vic¢i manipulaci médii (Sak, Kolesarova, s. 509, 2012).

Medialni zkuSenost generaci ma v sobé nckolik slozek, které souvisi s médii. Jednou z nich je
pravé intimni az vasnivy vztah ze strany uZivatele, ktery si vyviji k medidlni technologii a

samotnému medidlnimu obsahu, ktery uzivatelovi miize pfipominat obdobi mladi. Mize se
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jednak jak o slavné autory, rizné hudebni zZanry nebo také o reprodukéni technologie, jako jsou
naptiklad hudebni kazety nebo vinylové desky, ale 1 jiné jiz zastaralé¢ medidlni formy. Emoce
jako je vasen se vSak nemusi vztahovat pouze na pozitivni a intenzivni emocionalni
angazovanost k oblibenym pifedmétim z mladi. VaSen se také vztahuje na negativni az
bolestivé pocity. Tuto vaSen casto aktivuji nostalgické vztahy k predeslym medialnim
zkuSenostem, ale také pozitivni, ¢i negativni vzpominky na medialni zvyky, které ma doty¢ny
vztazich ke starym technologii, tak 1 ve vztazich ke vzpominkdm na détstvi. Déle je ale miizeme
zpozorovat 1 v piipadé sdilené¢ mezigenerani zkuSenosti. Tedy v tu chvili, kdy si dotycny
uvédomi, ze jeho vlastni zkuSenosti, které zazil s pfedeslymi formami médii neni schopen sdilet

s mladsi generaci, a to zejména se svymi vlastnimi détmi. (Bolin, s. 251, 2016).
4.3 Typy nostalgii v medidlni zkuSenosti starSich generaci

Média a komunikacni sit¢ jsou pro kolektivni pamét prvotradé, protoze zprostfedkovavaji
kolektivni a individudlni zkuSenosti napti¢ velkymi skupinami lidi, coz umoziuje proces
utvareni identity. Média nevytvareji pouze nostalgické ptibehy, ale mohou byt sama o sob¢
kreativnim projekénim prostorem pro nostalgii, stejn¢ mohou ptlisobit jako symptomy nebo
spoustéce nostalgie. Mohou také fungovat jako nastroje k manipulaci s nostalgii nebo k jejimu

znemoznéni (Kalinina, s.12, 2016).
4.3.1 Technostalgie

Tento termin popisuje jakékoli pocity nostalgie, které nesouviseji s medidlnim obsahem, ale se
samotnym pouzitym médiem. Casto se projevuje dychtivosti po analogovych technologiich,
jako jsou naptiklad vynilové desky, tradi¢ni noviny nebo psani dopisti. Technostalgie je velmi
kolektivni forma nostalgie a ptedstavuje tak sdilenou medialni zkuSenost jedinct, ktefi maji
podobné zkuSenosti se starymi nebo zastaralymi medidlnimi technologiemi. Jedna se tedy
piedevsim o generacni fenomén. Toto tvrzeni je odliivodnéno teorii medialni generace (Lepa a
Tritakis, s. 18). Na rozdil od nésledujicich dvou typil nostalgii v§ak 1ze technostalgii potlacit

tim, Ze jedinec za¢ne znovu pouzivat staré technologie (Bolin, s. 261, 2016).
4.3.2 Nostalgie jako ztrata détstvi
Dalsi typ nostalgie se tyka pocitu ztraty détstvi a mizeme ji odhalit uz v ranych vzpominkach

na pouzivani médii. Tyto vzpominky byvaji Casto spojené s vadznymi Zivotnimi okamziky.
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Jedna se ale také o milované okamziky s médii v podobé& détskych rozhlasovych a televiznich
programd, které jedinci pfipominaji minulost a éru své détské nevinnosti. Tento typ nostalgie

je vysoce individudlni. Stale ale mizeme fici, Ze se jedna o soucast generacni zkusSenosti, jelikoz
tyto nostalgické vzpominky mohou byt shodné s jinymi vzpominkami na détstvi. Nesouvisi

vSak konkrétné s medialni zkuSenosti, ale spise s détstvim jako takovym (Bolin, s. 261, 2016).
4.3.3 Nostalgie jako (ne)moZnost mezigeneracni zkusSenosti

Tteti a posledni typ nostalgie souvisi s moznosti, ¢i nemoznosti mezigenerani zkuSenosti.
Tento typ je zalozen na zkuSenostech z formativnich let a spousti se piechodem déti na konec
jejich formativniho véku, kdy je separace od rodi¢l dokoncena. Tento typ nostalgie je

kolektivni stejn¢ jako technostalgie a je sdileny pfevazné mezi rodi¢i (Bolin, s. 261, 2016).

Vsechny tyto tii formy nostalgie jsou spoustény pomoci medialnich vzpominek, i kdyz mohou
byt v zasad¢ aktivovany i nemedidlnimi podnéty. S nejvétsi pravdépodobnosti se nejedna o
jediné tfi zptisoby medialnich a nostalgickych vzpominek, které jsou spojené s vasni (Bolin, s.
262,2016). Tyto 3 typy nostalgii v medidlni zkuSenosti u starSich generaci mé inspirovaly v mé
praktické ¢asti a u kazdého z respondentti jsem se soustiedila na to, zdali néjaky z té€chto typt

nostalgie pocituji.
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5 Metodologie vyzkumu

Pro hlubsi porozuméni medialni zkuSenosti seniort byl zvolen kvalitativni pfistup, jehoz cilem
je pozorovat a narativné¢ popsat, co konkrétni respondenti délaji a prozivaji ve svém
kazdodennim zivoté, a co pro né€ jejich Ciny znamenaji (Liamputtong, s. 18, 2020). Pro
kvalitativni pfistup je dulezit¢é porozumét vyznamu, ktery respondenti ziskavaji ze svych
zkuSenosti. Vyzkumnik je primarnim ndstrojem sbéru a nasledné analyzy ziskanych dat.
Vysledna zjisténi by méla byt zpracovana podrobnym popisem (Merriam, Grenier s. 34, 2019).
V porovnani s kvantitativnim vyzkumem se kvalitativni vyzkum pokousi objevit nové znalosti
tim, Ze zachovava slozitosti, které existuji v pfirozenych podminkach. Kvantitativni vyzkum se
na rozdil od toho snazi dosdhnout novych poznatka filtraci slozitych jevli na jednodussi

reprezentace (O 'Dwyer, Bernauer, 2014).
5.1 Vyzkumna metoda autoetnografie

Pro zhotoveni praktické ¢asti byla jako vyzkumna metoda zvolena autoetnografie. Tato metoda
slouzi k propojeni osobnich zkuSenosti vyzkumnika s dal§imi zucastnénymi osobami a
socialnim vyzkumem. Vyzkumnik tak v ramci této metody pozoruje vztahy sebe s okolim.
Autoetnografie kombinuje prvky autobiografického vyzkumu (tj. zpétné a selektivné psat o
minulé zkuSenosti se specifickym zamétenim na zlomové body) a etnografického vyzkumu.
VétsSina autoetnografickych praci je psana s ohledem na konkrétni praktické a etické problémy,
prekazky nebo uskali (Winkler, s. 236, 2018). Béhem autoetnografie autor ¢eli rozdilu mezi
vnitini a vnéjsi perspektivou (Adams, Holman Jones, at al., s.1, 2015). V ramci této metody
vyzkumnik pouziva hloubkovou sebereflexi k pojmenovani a zkoumani podobnosti mezi sebou
a spolecnosti a mezi konkrétnim a obecnym. Autoetnografie vyvazuje metodologickou pfisnost
s emocemi a kreativitou (Adams, Holman Jones, et al., s.2, 2015). Psani autoetnografie nemusi
byt nutné¢ zamétené pouze na pravdu, presnost nebo dokonce strukturu, ale zamétfuje se
pfedevsim na neustélé hledani nového introspektivniho pohledu na vyzkum skrze jedine¢nou
optiku vlastniho ptibeéhu (Syrjdla, Norrgrann, s. 17, 2018). Stava se tak stile bézngjsi
vyzkumnou a reprezentacni metodou ve spolecenskych a humanitnich védach (Butz, Besio,

2009).
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5.2 Vyhody autoetnografie

Vyzkumna metoda autografie poskytuje vyzkumu zna¢né vyhody. Nékteré z nich jsou uvedeny

v nasledujicich podkapitolach.
5.2.1 Zdroj dat

Jednou z hlavnich vyhod autoetnografie je, Ze umoziuje pfistup k soukromym poznatkiim a
poskytuje tak bohata data. Dalsi vyhodou ohledné zdroje dat je jejich snadny ptistup, protoze
vyzkumnik vyuziva své vlastni zkuSenosti jako zdroj, ze kterého poté zkouma konkrétni jev

(Méndez, s.282, 2013).
5.2.2 Osobni rozvoj

Psani je metoda zkoumani, ale také zplisob poznani. V diisledku toho mlize byt psani osobnich
piibéhti pro autory terapeutické, kdyz pisi, aby porozuméli sobé a svym zkusenostem. Tim se
snazi zlepsit a 1épe porozumét svym vztahiim, snizit predsudky, podpofit osobni odpovédnost
a svobodu jednani, zvysit védomi a podporovat kulturni zmény. Autoetnografie také umoziuje

dat lidem hlas, ktery pted psanim mozna nepocitovali (Ellis, Adams et al., s. 8, 2011).

Autoetnografie ma také potencidl ptispivat k Zivotu druhych tim, Ze je pfim¢&je premyslet a veitit
se do popisovanych narativii. Nekteti Ctendfi autoetnografického textu si diky popsanému
zazitku mohou uvédomovat skutecnosti, o kterych drive neuvazovali, coz dé€la z autoetnografie
cenny zdroj objevovani (Méndez, s.282, 2013). Lidé si pomoci autoetnografie buduji nejen
smysl svého zivota, ale prostiednictvim téchto vypravéni mohou byt ostatni schopni reflektovat
podobné zkusenosti a pak byt schopni udélat néco prospésného pro sebe i pro ostatni (Méndez,
s.285, 2013). Autoetnografové jako svédci nejen spolupracuji s ostatnimi, aby potvrdili vyznam
jejich bolesti, ale také umoziuji Gicastnikiim a ¢tenaitim, aby byli schopni se 1épe vyrovnat

s traumaty nebo je motivuji ke zméné¢ jejich okolnosti (Ellis, Adams et al., s. 8, 2011).
5.2.3 Témata autoetnografie

Ugely autoetnografie mohou byt stejné rozmanité jako témata, kterymi se zabyva. Cilem by
mélo byt informovat a vzdélavat ostatni, coz je cil, kterého mliZze autoetnografie dosdhnout
prostiednictvim vytvareni spojeni s osobnimi zkuSenostmi Ctenaia (Méndez, s.282, 2013).
Autoetnografie predstavuje misto ptredevSim v tématice socialnich problémi a jako zplsob

vyzkumu umoziuje vyzkumnikiim reprezentovat dynamické a mnohostranné aspekty
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socidlnich problémti. Zahrnutim emocionalniho prozitku a dalSich reprezentaci nam
autoetnografie umoznuje reprezentovat prozitou zkusenost, slozitost a nejednoznacnost, které

Casto doprovazeji socidlni problémy. Vicerozmérna povaha autoetnografie umoznuje zvazovat
riuzné diikazy a propojovat mnoho zdanlivé nesouhlasnych skute€nosti (Rambo, Presson et al.,

s. 135,2019).
5.2.4 Role vyzkumnika

Autoetnografické texty Celi kritice kviili tradicnimu chapéni role vyzkumnika jako vnéjsSiho,
objektivniho, neutralniho, racionalniho a neviditelného ve findlnim textu. Z takové pozice muze
autoetnografie pusobit, Ze slouzi k uspokojovani vlastnich potieb. Vypravéc, ktery je zaroven
vyzkumnikem zkoumajicim sam sebe, mize ¢elit predsudktim, zda zakryva urcité véci zameérné
nebo ne (Poerwandari, s.312, 2021). Ve skutec¢nosti tato metoda piedstavuje osobni piistup a
akademickou reflexi prozitych zkuSenosti zplisobem, ktery odhaluje hluboké spojeni mezi
spisovatelem a jeho tématem. Tato okolnost méni autoetnografy v sebereflexivni, sebevédomé

a seberespektujici autory (Winkler, s. 243, 2018).

Dalsi vyhodou role vyzkumnika v autoetnografickém textu je to, Ze vyzkumniko mulize psat z
pohledu prvni osoby. To zpusobi, ze Ctendi vnima vyzkumnika jako soucast vyzkumu, a ne
pouze jako piisediciho. Pozice vyzkumnika jako zasvécené osoby poskytuje studii specifické
vyhody jako je naptiklad lepsi porozuméni zkoumané populace a lepsi prenos informaci od
ucastnika k vyzkumnikovi. To mize byt zvlasté uzite¢né pii vyzkumu se skupinami, které by

mohly byt povaZzovany za nedostate¢né zastoupené, utlacované nebo tézko dosazitelné.

V souvislosti s tim externi vyzkumnici nedokdzou porozumét nebo presné reprezentovat
zkuSenosti ucastnikil, tak jako pravé autoetnografové. To mulze byt problematické, kdyz je

vyzkum provadén napiiklad se stigmatizovanymi komunitami (Zempi, Awan, s. 159. 2021).
5.3 Limity autoetnografie

Vyzkumna metoda autografie také nardzi na spoustu limitt. Hlavni z nich jsou uvedeny

v nasledujicich podkapitolach.
5.3.1 Prevaha vlastnich zkuSenosti

wevr

Nejcastéjsi kritikou autoetnografie je jeji silny diiraz na sebe sama, coz je jaddrem odporu vuci

piijimani autoetnografie jako cenné vyzkumné metody. Autoetnografie tak byly kritizovany za
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to, ze jsou shovivavé, narcistické, introspektivni a individualizované (Méndez, 2013). Kritici

této metodologie poukazuji na fakt, ze autoetnograficky vyzkum vyzaduje balanc mezi ¢asti
»auto® a casti ,,etno”. To muze byt problematické, zvlast¢ v situaci, kdy vlastni zkuSenosti
v textu prevazuji. V takovych pfipadech se miize autoetnograficky text zménit do
autobiografického popisu, ktery upfednostiiuje perspektivu autora, ¢imz ztraci piehled o tom,

jak je autorovo prozivani ovlivnéno jinymi vlivy. (Winkler, s. 237, 2018).
5.3.2 Zdroje dat

Dalsi z problému je fakt, ze pamét’ jako zdroj relevantnich dat v rdmci autoetnografie nckteri

z védct kritizuji a argumentuji tim, Ze pro vytvoreni autoentnografického textu je nutné mit k
dispozici tvrda data. Vzpominky mohou byt nespolehlivé, coz muiize vést k riznym riziklim

v ptipad¢, ze vyzkumnik pracuje s informacemi, které pochazi pouze z jeho paméti, jako s daty.
Pokud vS$ak autoetnografii povazujeme za zvlaStni formu etnografického vyzkumu, informace
pochézi z mnoha zdrojt. V nékterych piipadech maji autofi k dispozici pouze své vzpominky,

a proto vybavované udalosti, rozhovory, pocity a zazZitky tvoii data, na kterych je autoetnografie
postavena (Winkler, s. 238, 2018). Také se doporucuje, aby autoetnografie krom¢ hlavniho
vyzkumnika a spisovatele zahrnovala dalsi lidi do analyzy existujicich dat (Poerwandari, s.318,
2021). Pro minimalizaci zkresleni a pro piechod od subjektivity k intersubjektivité lze
implementovat rtizné metody nebo techniky sbéru dat. Lze pouZit Sirokou Skalu metod, od
sebepozorovani, denikového zaznamu nebo audiovizudlniho zdznamu v kombinaci s rozhovory

a dal$imi metodami a dal§imi zdroji dat (Poerwandari, s.316, 2021).
5.3.3 Etické hledisko

Problematickd muze byt i otdzka z etického hlediska, zdali je autoetnograficky text autorovym
dilem. Neékteti védci tvrdi, ze autoetnografové nevlastni své vypraveni, protoze piibéh obsahuje
informace o ostatnich, ktefi jsou rozpoznatelni diky asociaci, i kdyZ nebyla jejich jména v textu
zminéna (Winkler, s. 240, 2018). Vztah mezi autorem a ostatnimi uc¢astniky je potieba fesit z
etického hlediska. BEéhem popisovani osobnich zkuSenosti autora se zacne objevovat kontext a
lidé, ktefi s autorem interaguji. Pravé v tomto bod¢ je tfeba zvazit problém ziskdni nebo
neziskani souhlasu, ktery ma byt zahrnut do vypravéni (Méndez, 2013). Dalsi eticky problém

je pfi vypravéni vlastnich zkuSenosti vefejnosti bez ochrany anonymity. Autor tak riskuje
stigma, negativni soudy kolegii a nezddouci kariérni dasledky. Autoetnografové, kteti maji

odvahu zviditelnit soukromi, pfijimaji osobni zranitelnost (Lapadat, s. 594, 2017). Proto, stejné

24



jako by se autoetnografové méli starat o ochranu prav lidi, ktefi hraji roli v jejich textech, tak

by méli chranit i sami sebe (Winkler, s. 243, 2018).

V prubéhu zhotoveni vlastni autoetnografie v této praci byly problematické aspekty vyzkumné

metody brany v potaz a byl kladen dliraz na vyvarovani se témto rizikiim.

5.4 Strategie vyzkumu a analyza dat

5.4.1 Zkoumany vzorek

Za zkoumany vzorek byli zvoleni 3 seniofi ve véku 78, 81 a 83 let. Dale pouze pod fiktivnimi
jmény jako Véra, Marie a Josef. Dany pocet respondentti byl zvolen za ucelem ziskéani
komplexni piedstavy o medialni zkuSenosti danych seniorti. Kazdy z respondentti byl navstiven
opakované a kazdé setkdni doprovazela sebereflexe autora. Jedna se o urcity novy pfistup

k vyzkumu, kde jde ptfedevsim o komplexnost ziskanych dat od mensiho vzorku respondentt.

Véie je 78 let a pochazi z Olomouce. Zije se svym dlouholetym partnerem v domé, ktery sdili

s rodinou jeji dcery. Diive pracovala jako feditelka matetské Skoly.

Marii je 81 let a je vdana uz ptes 60 let. Také pochazi z Olomouce a zamé&stnana byla jako

ucetni, nez Sla do dichodu. Bydli se svym manzelem v byt¢.

Josefovi je 83 let a Zije se svoji manzelkou v byté v Olomouci. Nez piesel do dichodu, tak

pracoval jako mistr v Zelezarnach.
5.4.2 Strategie vyzkumu

Sbér dat probihal od tinora 2022 do biezna 2022. Data byla sesbirdna v prib&éhu dvou navstév
kazdého ze zkoumanych respondentii v prostiedi jejich domadacnosti. Pii prvni nadvstéve
probéhlo seznameni, ziskani zakladnich informaci o samotném respondentovi a jeho
kazdodenni rutin€ ve souvislosti s médii. Dale byly pofizeny fotografie mist, kde respondent u
sebe doma média konzumuje, a které byly relevantni vhledem k poznatklim z rozhovoru. Prvni
navstéva trvala v priméru asi 2,5 hodiny. Po prvni navstévé byl respondentovi zadan doméci
ukol (viz. Ptiloha ¢. 1), aby do pfisti navstévy sledoval svou medidlni zkuSenost béhem
libovolného dne. Diraz byl kladen na jakékoliv zajimavosti, uvédoméni a neobvyklé situace,
které si méli respondenti zapisovat do denikli. Druhd navstéva byla zaméfena na doplnujici
otazky ana vice hloubkovy rozhovor o ziskanych datech z minulé navstévy a ze zadaného

ukolu. Druha navstéva trvala v priméru asi 2 hodiny. Celkem tak doslo ke 2 rozhovoriim u
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kazdého ze seniori dohromady o délce asi 4,5 hodiny (celkem se tak uskutecnilo 6 rozhovorti,
které dohromady trvaly asi 13,5 hodiny). V rdmci vyzkumné metody autoetnografie jsem se
zamg¢fila prevazné na svou medialni zkusenost, kterou jsem si popisovala v deniku. Zaroven
byl kladen diiraz na to, jakym zptisobem ovlivnila situaci ma pfitomnost v terénu. V priibéhu
pozorovani byla pofizena audio nahravka, fotografie a zlomové body a pocity byly zapisovany

v pribéhu 1 po navstéveé do deniku.

R1: Zakladni informace a popis kazdodenni rutiny

7,5 hodiny, 3 rozhovory (2,5 hodiny| 12 standartni stran poznamek v autoroveé deniku. Audio
kazdy). 1 domaci ukol do druhé | nahravka. Fotografie.
navstévy.

R2: Poznatky z doméciho ukolu. Rozvinuti témat z minulého rozhovoru

6 hodin, 3 rozhovory (2 hodiny kazdy).| 4 standartnich stran poznamek v autorové deniku.
Audionahravka. Domaci ukoly (dohromady 7 ru¢né
psanych AS)

Tabulka 1 Souhrn strategie vyzkumu

5.4.3 Analyza dat

Pro analyzu dat byla vyuzita tematickd analyza, kterd je druhem kvalitativni analyzy.
Kvalitativni vyzkum by mél byt schopen vyvodit interpretace, s ohledem na to je tematicka
analyza schopna detekovat a identifikovat napt. faktory nebo proménné, které ovliviuji
jakykoli problém vytvofeny ucastniky vyzkumu. Kvalitativni vyzkum dale vyzaduje sbér a
nasledné pochopeni raznych aspektii dat. Tematickd analyza dava pftilezitost porozumeét
potencidlu jakéhokoli problému v Sir§im métitku a umozituje vyzkumnikovi pfesné urcit vztahy
mezi pojmy a porovnat je se ziskanymi daty (Alhojailan, s. 39. 2012). Pomoci tematické
analyzy je mozné propojit riizné ndzory a zkuSenosti respondentl a porovnat je s daty, ktera
byla shromazdéna v rtiznych situacich a v riznych casech béhem vyzkumu. Velmi podrobné
ilustruje data a zabyva se riznymi tématy prostiednictvim interpretaci. Tematicka analyza je
vhodna, pokud je cilem studie porozumét soucasnym praktikdm kazdého respondenta. Zejména
vliv jakékoli proménné, kterou respondenti prakticky vyuzivaji ke zkoumani a identifikaci toho,

jak aktualni situace ovliviiuji jejich nazory (Alhojailan, s. 40. 2012).
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Diky flexibilit¢ tematické analyzy hraje vyzkumnik aktivni roli pfi navrhovani své studie.
vybiré teoreticky ramec, vyzkumnou otdzku, metodu sbéru dat a vzorku a také pti urCovani

toho, jak presné tematicka analyza bude pouzita (Clarke, Braun, et al., s. 226, 2015).

V ptipadé¢ mého vyzkumu jsem kombinaci podobnych kodt do skupin nebo kategorii, data
roztiidila do kapitol, které odpovidaji na vyzkumnou otézku. Z tohoto procesu vzesly celkem

dve kapitoly s ndzvem ,,Kazdodenni rutina® a ,,Zkusenost se samotnymi médii* v souvislosti

s médii u zkoumanych seniorti. Ob¢ kapitoly obsahuji i své podkapitoly. Kazda kapitola je
prezentovana a podpofena pomoci piimych citaci jak od vyzkumnika, tak od ucastniki. Tyto
citace jsou poskytovany za tcelem dolozeni zjiSténi a také k tomu, aby umoznily ¢tenaiam

vyvodit si vlastni interpretace a zaveéry.

Ziskana data byla také analyzovana pomoci poznamek z deniku, audionahravek a fotografii
pofizenych v pribéhu rozhovori a také pomoci odborné literatury a vlastni autoetnografie.
Samostatnou kapitolu tvoii data, kterd byla vytvofena pomoci kédovani pojmu reklama a pojmu
s reklamou souvisejicich. Tato kapitola popisuje situaci, kdy respondenti popisovali své
zkuSenosti s reklamou v souvislosti s médii. U analyzy dat ohledn¢ kazdodenni rutiny jsem
vychdzela pfedev§im z audionahravek, zapist v deniku a své autoetnografie. Ziskana data jsem
doplnila o citace ze samotnych rozhovora. U jednotlivych typti médii jsem vychazela obdobné
jako u kazdodenni rutiny z audionahravek, deniku a autoetnografie. Déle jsem vyuZila poznatkt

ze zadanych domécich tkoll a pouzila jsem nejrelevantnéjsi citace.

Pouzitd vyzkumna metoda byla zvolena samotnym autorem piimo pro tento dany vyzkum.
Analyza dat je subjektivni, tedy zaloZzend na vlastnich zkuSenostech a poznatcich autora

v prabéhu celého vyzkumu. Interpretace dat je také v kontextu subjektivniho pohledu autora.
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6 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat prozivani seniora v jeho kazdodennim zivoté ve vztahu
k médiim. Od tohoto cile se také odviji hlavni vyzkumna otdzka: Jaka je medialni zkusenost
daného seniora v této dobé? V tomto kontextu me také zajima, jakym zplisobem seniofi média
konzumuji a pozorovat rozdily mezi jejich zkuSenosti a moji osobni zkusenosti. Chtéla bych

tak navazat na nékteré studie, které jsou soucésti sborniku ze 4. mezinarodni konference o
lidskych aspektech IT pro starnouci populaci, ITAP 2018, konané v rdmci 20. mezinarodni
konference HCI International 2018 v Las Vegas. Konkrétné jde o studii: Senior Citizens Usage
Towards and Perception of Modern Technology in India od autorG J. A. William and R.
Murugesh, ktefi zkoumali miru adaptace seniorti z Indie na nové technologie a sluzby. Zaroven
se budu inspirovat autoetnografii z roku 2007 Welcome to Ruth’s World An Autoethnography
Concerning the Interview of an Elderly Woman od autora Kevina D. Evanse a budu ji

aktualizovat o nové poznatky z dnesni doby.
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7 Analyza dat

Nasledujici kapitoly se zabyvaji praktickou ¢asti vyzkumu, kde autor analyzuje obdrzena data.
7.1 Motivace k vlastni medidlni zkuSenosti

K vlastni medialni zkuSenosti m¢ inspiroval autor Mark Deuze, ktery ve své knize z roku 2015

s nazvem Medial Life: Zivot V Médiich popisuje, ze média jsou natolik soucasti naseho
kazdodenniho zivota, ze ndm pomohou zpozorovat sami sebe. Také proto jsem pred samotnym
dotazovanim vybranych respondenti pozorovala svoji medialni zkuSenost v pribéhu dne.
Stejné jako pozdé€ji u kazdého ze seniorii jsem reflektovala svoji kazdodenni rutinu v souvislosti
s médii. Vlastni medidlni zkuSenost jsem zkoumala ptedevSim ztoho divodu, abych 1épe
porozumeéla tomu, co clovék miize v souvislosti s zivotem s médii prozivat a pozorovat. Také,
abych se Iépe pfipravila na samotny vyzkum seniorli a inspirovala se vlastni zkusenosti k tvorbé
vyzkumnych otdzek a k pribéhu samotnych rozhovort. Sledovani vlastni medidlni zkusenosti
mi také pomohlo si uvédomit vyhodu popisu medialni zkuSenosti ve formé psané¢ho textu.
Z tohoto diivodu jsem do své strategie vyzkumu pouzila i tzv. doméci tkol, kde respondenti

popisovali svou zkuSenost na papir.
7.2 Poznatky z vlastni medidlni zkuSenosti

V deniku, kde jsem si zapisovala svou medidlni zkuSenost jsem zpozorovala vzorec v pouzivani
médii, ktery se objevoval v pribéhu celého dne. A to bylo poslouchani hudby v pribéhu

riznych aktivit.

»V koupelné mam zabudovany reproduktor, ktery vyuzivam bud’ jako zdroj hudby pomoci
aplikace Spotify, nebo ho vyuziji k poslechu radia. Hudbu z reproduktoru vypinam az kdyz
vychazim z domu a vzapéti vvmenim zdroj hudby za sluchatka. Sluchatka mam v usich az do té
doby, nez dojdu do prace. Béehem pracovni doby, pokud nepotiebuji slyset své okoli, mam

neustdale sluchatka v usich. V tuto dobu uz ale posloucham spise akustickou hudbu oproti ranni

------

,,Po cesté z prace a behem nakupu mam opét v usich sluchatka. * (denik autora)

,,Po prochdzce zacnu varit a k tomu si poustim hudbu z televize, kterou mam propojenou se

svym chytrym telefonem pomoci aplikace Spotify.  (denik autora)
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., Pred spanim jdu do sprchy, kde si opét pustim rddio. V tuto dobu uz hraje pouze hudba, jelikoz

uz tam neni zadny z moderdatoru. To mi vyhovuje. “ (denik autora)

Poslech hudby mi tedy slouzi k vyplnéni ticha pfi rtiznych ¢innostech, ale také mi pomaha
k soustfedéni. Zaroveii mi béhem dne déla radost a zptijemiiuje mi denni ¢innosti. Poslech
hudby tedy tvoii velkou ¢ast mé kazdodenni rutiny. Hudebni Zanry se méni na zéklad¢ dané
aktivity, kterou pfi poslechu provozuji. Zajimavé je pozorovat, Ze hudbu posloucham rtiznymi
zpusoby. K poslechu pouzivam reproduktor, sluchatka, ale 1 televizi. Piedstava, ze bych neméla

moznost behem dne poslouchat hudbu ve mné vyvolava negativni emoce.

Déle je mozné u mé medidlni zkuSenosti zpozorovat situace, které priblizuji mij vztah

k mobilnimu telefonu.

,Rano jsem zvykla, ze mé vzbudi budik, ktery si nastavim predeslou noc na svem chytrém
telefonu. Kdyz mam cas, tak po probuzeni scrolluju socialni site. VétsSinou, ale musim hned

vstavat.  (denik autora)

,,Béhem obédové pauzy se bavim s kolegy nebo projizdim socialni sité. Socialni sité tedy
vétsinou poprvé za den oteviu az behem obéda. Kdyz mé na nich nic nezaujme, tak projizdim

aplikaci CT24.* (denik autora)

,, Béhem venceni mam telefon v kapse a pouziju jej pouze v pripade, Ze mi nékdo vola nebo pise.

Necitila bych se dobre, kdybych si telefon nevzala s sebou. ** (denik autora)

., Béhem toho, co lezim v posteli jesté tak piil hodiny az hodinu projizdim aplikaci Tiktok. To
delam kazdy vecer, jelikoz mi obrazovka telefonu unavi oci a usinam s dobrou naladou. * (denik

autora)

Mobilni telefon pro mne piedstavuje véc, kterou jsem zvykla mit neustale u sebe a spoléham se
na ni. D4 se tedy fici, Ze se jedna o urcitou zavislost na tomto zatizeni. Telefon je pro mne
zdrojem zabavy, ale také mi pfinasi pocit toho, Ze jsem neustale ,,online* a na pfijmu, kdyby
mé kdokoliv potteboval. Jsem zvykld pohotové odepisovat na zpravy a zvedat hovory.
Smartphone mi také pln€ nahradil tisk, jelikoz rlzné ¢lanky a zpravodajstvi konzumuji

vyhradné jeho prostiednictvim.

,,Na mobilnim telefonu travim v primeru 3 az 4 hodiny denné. Z toho nejvice casu venuji

aplikacim Spotify a TikTok. * (denik autora)
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Smartphone mi tedy slouZi pfedevsim k zédbavé a pocitu, Ze jsem dostupnd, kdyby mé kdokoliv

potieboval.

Na rozdil od toho notebook pouzivam pievazné k pracovnim a $kolnim povinnostem. Také

k osobni potiebé, jako je napt. online nakupovani. Az ve druhé fadé¢ k zébavé a odpocinku.
., V praci vyuzivam sviij pracovni notebook. * (denik autora)

., Po veceri vétsinou oteviu svij notebook. Zkontroluji sviij osobni a Skolni e-mail a popripadé
nakoupim potiebné véci na riiznych e-shopech. Obleceni uz vyhradné kupuji pouze online.

(denik autora)

Obrazek 1: Medialni prostredi autora (fotografie autora)

Osobni medialni zkuSenost mi pomohla ur¢it smér, kterym jsem chtéla, aby se rozhovor
s respondenty ubiral. Zaroven mi pozdéji umoznila pozorovat spolecné a rozdilné zkusSenosti

s médii v porovnani se seniory.

7.3 Kazdodenni rutina v souvislosti s médii u zkoumanych seniori

7.3.1 Rano a dopoledne

Za bézného dne se ve vSech piipadech seniofi budi pfirozene sami od sebe. VSichni respondenti
se také shodli na tom, ze kdyz maji dalsi den navstévu lékare nebo jedou nékam na vylet, ¢i
zajezd, tak potiebuji k probuzeni budik. Pouze Véra si nastavuje budik pomoci svého
smartphonu. Dfive byla zvykla vstavat s partnerem, ktery pouziva budik na baterky, ale
v poslednich letech vyuziva pro budik sviij chytry telefon, jelikoz ji vice vyhovuje. Zbyli dva

seniofi si podle potieby nastavi budik na baterky.

Po ranni hygien¢ kazdy ze senior zatne konzumovat média jinym zptisobem. Véra zapne sviyj

chytry telefon, kde si zkontroluje e-maily od kamaradu, které ji ptiSly béhem noci. Aplikace
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krokomér v chytrém telefonu ji kazdé rano presné v 9:00 upozorni, ze by méla zacit chodit.

Kwvli této notifikaci se Véra Casto citi provinile. Poté si procita rizné ¢lanky, které ji generuje
piimo sam telefon. Navrhy clankt funguji na zakladé preferenci a z4jmu uzivatele (Schwartz,
2018). Jsou takeé zaloZeny na interakcich uzivatele s navrhovanymi ¢lanky (napiiklad klepnuti

na dany ¢lanek nebo scrollovani mezi ¢lanky). Tyto ptedvolby se ukladaji na uctu Google, aby
mohl uzivatel v budoucnu dostavat lepsi navrhy (Google Chrome Help, 2022). Samotna Véra

ale netusila, odkud se ¢lanky generuji, a co jsou jejich zdroje. Jediné, co védéla, ze nesmi a
nechce Cist jsou Clanky ze zdroje Parlamentni listy, jelikoz ji pfed timto zdrojem varovala

vnucka.

., Prohlidnu, co jsou za novinky...Pak mé to svede a podivam se na néjaké pindy, jako které
Jjidlo jist proti rakoviné a takové hovadiny na Googlu, tim se ja oblbuju.* (Vera, 78)

Obrazek 2 Generované clanky na Vériné smartphonu Huawei (fotografie autora)

Marie si kazdé rano pousti v kuchyni radio na stanici Cesky rozhlas Olomouc. Kazdy den v 8:15
se vzdy t&si, az zacne potad Domaci §tésti Ivy Hiittnerové a v nedéli zase rada posloucha mezi

12:00 a 13:00 potad Hrajeme na piani, kde ji kamaradka nechdva zahrat pisnicky.

wDiichodci si takhle mezi sebou posilaji skladby s vénovanim, ono je to délané pro ty starsi. “

(Marie 81)

Josef si zapne od deviti hodin televizi na stanici CT24, aby mohl zhlédnout zpravy. V tuto dobu
se Véra i Marie shodly na tom, Ze vaii ob&d a béhem toho poslouchaji radio, at’ uz stanici Cesky
rozhlas Olomouc, Rédio Hana nebo Radiozurnal. Josef mezitim, co mu manzelka vati, jde na

prochazku. Pokazdé, kdyZz Josef opousti byt, tak si s sebou bere pro pocit bezpeci sviij telefon.
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,,Jdu na vychdzku s mobilem porad, kdyz mé nebo babicku nékdo hleda, tak je zvykly na to, zZe
md volat dedovi. “ (Josef, 83)

V této Josefove zkusSenosti jsem nasla urcité spolecné vzorce s moji zkuSenosti. Josef pocituje
potifebu mit mobilni telefon stale u sebe, protoze je zvykly byt stale na ptijmu, kdyby ho nebo
jeho zenu nékdo potteboval. Obdobnou zkuSenost jsem popisovala ve své medialni zkuSenosti

v kapitole 7.2.:

., Telefon mi prinasi pocit toho, Ze jsem neustdle ,,online” a na prijmu, kdyby mée kdokoliv

potieboval. Jsem zvykla pohotove odepisovat na zpravy a zvedat hovory. “ (denik autora)

Obrazek 3 Tlacitkové telefony seniora Marie a Josefa (fotografie autora)

7.3.2 Odpoledne a vecer

Po obédé vSichni respondenti usednou k televizi. Nej€astéji sleduji televizni kanaly, kde davaji
ruzné dokumenty, sport, cestopisy a zabavné potrady. Véra a Marie jdou poté nakoupit nebo na
prochéazku. Josef vétSinou lusti kiizovky nebo je na svém notebooku, kde si ¢te ¢lanky nebo e-
maily, které mu pfiSly od rodiny. Soucasti vecerniho programu je ve vSech ptipadech televize.

Pro vSechny respondenty slouZzi jako prostfedek k tomu, aby byli s partnerem v jedné mistnosti
a travili tak spolecné ¢as. Véra a Josef ptiznali, ze kdyz je v televizi néco, co je nezajima, ale

partner to sleduje, tak si najdou jinou zabavu.

Véra vétsinou projizdi na svém smartphonu diive zminéné ¢lanky nebo si projizdi e-mail a
aplikace WhatsApp nebo Viber, kde je v kontaktu se svoji rodinou a ptateli. Josef je bud’ na

svém notebooku, kde si ¢te e-maily, rizné ¢lanky nebo lusti kiizovky.

., Kdyz mé to (v televizi) nebavi a partnera bavi, tak si vezmu mobil a ctu si ¢lanky a drby.

(Vera, 78)
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., Babicka ma prednost, na co se chce divat. Kdyz mé to nebavi, tak si tady v pocitaci listuji
vselijaké drby. Treba kdyz se babicka diva na tu Ulici. Ta tam sedi u toho a ja se nemiizu

divat v 19:00 na zpravy na jednicce, takze az na 19:30 na Nové... “ (Josef, 83)

Josef chodi spat v 23:00, 1 kdyZ je v televizi cokoliv. Véra i Marie pfiznaly, ze chodi spat kolem
pulnoci. Zalezi na tom, co zrovna televize poskytuje za potad, a zdali ho chtéji vidét az do

konce. Véra sdélila, Ze je pro ni televize ,,uspavaci prostiedek®. S partnerem spi oddélen¢ a
partner si zase vzdy pusti pfed spanim radio. Véra usind u spusténé televize a zvuk radia
z vedlejsiho pokoje ji ujiStuje, ze partner jde taky spat. Na televizi mé schvalné nastavené, ze

se sama vypne po péti hodinach, aby nebyla zapnuté ptes noc.

,, Televize je pro mé uspavaci prostiedek, kdyz ji vypnu slysim zvuk hodin a premyslim a
nemiizu usnout, ale televize mé uspi.** (Vera, 78)

7.4 ZkuSenost se samotnymi médii

7.4.1 Tisk

Véra si se svym partnerem piedplaci Denik Pravo, ktery jim chodi do schranky kazdy den.

KaZdou sobotu se Véra tési na ptilohu k Deniku Pravo, kde jsou kiizovky, televizni program a

rizné Clanky o celebritach, ale i s historickou tématikou.

Obrazek 4 Priloha Deniku Pravo Veéry (fotografie autora)

Déle si plati predplatné magazinu ATM pro partnera a ¢asopis History.

7o~

Ani Marie ani Josef nemaji zddné ptedplatné tisku. Josef diive odebiral Mladou frontu a Sport,
kdyz jest¢ chodil do prace. Manzelka Josefa kupuje Casopis TV expres, ktery ma televizni

program na 14 dni a rizné kiizovky, osmismérky a sudoku, které poté posild do riiznych soutézi.
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Marie si chodi pro ¢asopisy zdarma do knihovny. Nejradsi ma casopis Téma, Vlasta a Kvéty.

Nekdy si vyptijci i Casopis Reflex, ale to jen podle titulni strany.

., Nekdy uz z titulni strany (Reflexu) vidim, Ze ne, protoze je to pres c¢aru. Urcité meze se mi
nelibi. Mozna uz jsem starsi. Téma (Casopis), tam jsou uzasné clanky. To si pujcuji kazdy
tyden.“ (Marie, 81)

Véra 1 Marie odebiraji letaky, které nabizi zlevnéné zbozi v obchodech. Véra si nechava letdky
zaslat do posStovni schranky nebo si je odebere piimo v obchodé¢. Pred kazdym nakupem si vzdy
projde, kde je ted’ vyhodné zbozi, aby se podle toho rozhodla, ktery obchod navstivi, nebo
kterého zbozi nakoupi do zasoby. Marie zalozila pro celou bytovou jednotku specialni krabici

na letaky, odkud si je mtize volné kazdy brat, aby to lidem nezaplnilo schranky.
7.4.2 Radio

Marie, jak uz bylo dfive zminéno poslouchd rddio téméft cely den. Je to pro ni podkresleni
domaciho prostiedi, ale 1 zdroj zprav, zabavy a riznych rad. Také rada posloucha hudbu, kterou

zna z mladi.
,,Rada si poslechnu to, co jsme kdysi v mladi poslouchali.* (Marie, 81)
Marie také ve svém domacim tikolu zminila:

., V détstvi nam babicka hodné vypravéla a stile jsme poslouchali cela rodina radio. Hodné

pozdeji malou televizi.** (Marie, 81)

Casty poslech radia u Marie mize byt diisledkem pravé navyku z détstvi, kdy poslouchala radio

cela rodina.
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Obrazek 5 Prostiedi radia Véry a Marie (fotografie autora)

Véra zminila, Ze radio uZ posloucha mnohem méné nez diive a radéji si poslechne své oblibené

interprety na CD. Je to pfevazné¢ kvuli pocitu, Ze v rozhlase vyrazné ptibylo reklam.
., Posledni dobou radio nepoustim, protoze tam jsou samé reklamy... " (Vera, 78)

7.4.3 Televize

Poradi vyuzivanych médii podle oblibenosti

3.5

2.5

1.5

0.

w

Televize Radio Tisk Internet

o

B 1 misto ®2 misto B3.misto MW4. misto

Graf 1: Poradi vyuzivanych médii podle oblibenosti (vlastni vyzkum)

Béhem rozhovoru doslo k otazce na sefazeni vyuzivanych médii podle oblibenosti. Zde
muzeme vidét, ze se vSichni dotazovani shodli na tom, Ze u televize travi ze vSech dotazovanych
médii nejvice Casu, a dokonce jim pfinasi nejvice uZitku a zabavy. Je tedy jejich nejoblibeng;si.
I kdyz vsichni seniofi zvolili televizi, jako nejobliben¢jsi médium, tak k ni méli par vyhrad.

V¢éra sdélila, Ze jeji nova televize nema moznost prehravat video kazety a misto toho nabizi
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streamovaci sluzby jako je naptiklad Voyo.cz nebo Netflix, které nevyuziva. Zde je mozné
zpozorovat typ nostalgie, ktery souvisi s medialnim obsahem (viz str. 19-20), s ndzvem
technostalgie. Josefovi zase chybi moZnost teletextu, ktery mél na staré televizi, ale nova uz

tuto funkci neposkytuje.

,, Koukam na televizi ve dne v noci. “ (Marie, 81)

Je zajimavé, Ze zbyla tii média kazdy ze seniorti sefadil jinak. Véra dala hned na druhé misto
internet, jelikoZ sviyj chytry telefon vyuZiva nejvice hned po televizi. Naopak tisk zatadila na
posledni misto, jelikoz jej témét pIn€ nahradil smartphone. Marie zatradila na druhé misto radio,
jelikoz jej posloucha témét cely den, naopak internet povaZuje za svij nejméné oblibeny,
jelikoz ho téméf viibec nevyuziva. Josef umistil tisk na druhé misto, jelikoz jej vyuziva ke
svému konicku lusténi kiiZovek, sudoku a osmismérek. Na posledni misto umistil radio, jelikoz

jej témet vitbec neposloucha.

., DFive jsem televizi dopoledne nikdy nepoustéla, ted uz mi bézi i celé dopoledne. “(Veéra, 78)

V tomto ptipadé jsou mé preference odlisné od respondentt. Internet a mobilni telefon fadim
mezi ma nejuzivanéjsi a nejoblibengj§i média. Poté televizi predevsim ke sledovani
streamovacich platforem a hrani videoher. Daéle rozhlas a nakonec tisk, ktery témeért

nevyuzivam.
Mezi nejoblibenéjsi kanaly u respondentti patfi:

Oblibené televizni kanaly mezi respondenty

3

2.5

1.5

0.5 I
0

CT1 CTArt CT24 Prima Nova Barrandov

N

=

B Respondenti

Graf 2 Oblibené televizni kanaly mezi respondenty (vlastni vyzkum)
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Mezi viemi respondenty byl ¢asto zmitiovany kanal CT3, CT2 a CTArt, pravé kvili svému
programu, ktery nabizi rizné zivotopisné dokumenty o vyznamnych osobnostech, zemépisné
dokumenty, dokumenty o cestovani atd. Jako ptiklady byly uvedené potad Objektiv nebo
Toulava kamera. Respondenti také sleduji rizné védomostni pofady jako je AZ-kviz, Milionat
nebo Na lovu. Dale sleduji zabavné potady a talkshows jako VSechnoparty nebo Show Jana

Krause.

., Nejcastéji stiidam CT1 a Novu na zpravy, drby a sport. “(Josef, 83)

., Na dokumenty na CT2 se divam rada. Moc rada. “(Marie, 81)

Zpravodajstvi seniofi nej¢astéji sleduji na CT1 nebo CT24. Véra nékdy prepne na CNN Prima
NEWS a Marie kvili oblibenému potfadu nékdy sleduje zpravy az 19:30 na Nové. Josef sleduje
zpravodajstvi kazdé rano od 9:00 a kazdy vecer Udalosti od 19:00 na CT1 nebo CT24.

Véra i Marie pfiznaly, Ze mé kazda sviyj oblibeny potad, za ktery se oteviené stydi. Takeé jejich
partnefi je odsuzuji za to, ze travi cas sledovanim seridlti tohoto typu. U Véry to byl potrad
Nebezpecné vztahy Honzy Musila na Barrandové a u Marie pofad Ulice na Nové. V této situaci
jsem se dokazala se seniory ztotoznit, jelikoz sama sleduji serialy, ze které se stydim. VétSinou
se jednd o rizné reality shows jako je Too Hot to Handle nebo Keeping Up with the Kardashians

na Netflixu.

., Nékdy tam teda zapnu Nebezpecné vztahy od Honzy Musila, ale to uplné vyjimecné, kdyz tam

opravdu nic jiného nejede. Jinak na to nekoukam.* (Vera, 78)

,,Ona ta Ulice je takova ze Zivota. Ale uz se na to nebudu divat. Ted posledné jsem si Fikala, Ze

uz se na to nebudu divat.“ (Marie, 81)

Obrazek 6 Prostredi televize respondentii (fotografie autora)
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Zajimavym poznatkem je, Ze b&hem vSech rozhovorli bézela v pozadi televize. Seniofi ji
nevypli po mém ptichodu, pouze ztlumili zvuk. U vSech respondentli jsem zaznamenala, ze
béhem rozhovoru i nékolikrat uhybali pohledem smérem k televizi a nékdy béhem odpovidani
na otazky je v televizi néco zaujalo a zacali mluvit o tom mluvit. Josef ma na papiru (viz.
Obrazek €.6) od svého syna sepsana ¢isla riznych kanala, aby se 1épe orientoval v tom, jak si
naladit pozadovanou stanici. DalSi zajimavé poznatky bylo mozné zpozorovat v domécich

ukolech. Véra ve svém domacim ukolu popisuje:

., Za mlada jsem politické déni v novinach a v TV i Ro nesledovala. Bylo nezajimavé, nepravdivé

a nezazivne. (Vera, 78)
V dnesni dobé¢ také pocit'uje problematiku médii, ale v jiné oblasti.

,,Dnes je treba peclive vybirat TV programy. Produkce je zamérena na americké filmy a serialy,
kde je hlavné nasili, vrazdy, strelba, nenavist, surovost, tyrani a drogy. Toto nepuisobi priznivé
na psychiku lidi a u mladeze z neuspokojivého rodinného prostiedi miize nabadat k podobnym

negativnim jednani a c¢intim. Mohou se stat nebezpecim pro sebe i pro spolecnost. “ (Veéra, 78)
7.4.4 Internet

Véra vyuziva ptipojeni k internetu na svém chytrém telefonu a pocitaci. Postupem casu, ale
zacala travit vice Casu na smartphonu, jelikoz uz ma pocitac velmi stary a nevidi davod kupovat
si novy. Pocita¢ vyuziva ptedev§im na tkony, u kterych potiebuje vétsi obrazovku jako je
naptiklad Cteni a odstranovani e-mailii. Véra denné obdrzi asi 4-5 e-maill od kamaradi, coz je
pro ni ruSivé a oznacuje to za spam. Internet na svém smartphonu Véra vyuziva predevsim na
aplikace jako je Viber nebo WhatsApp, kde je v kontaktu se svymi kamarady a rodinou. Také

ale vyuziva aplikaci Centrum pro sviij e-mail. Casto si vyhleddva pomoci internetového

prohlize¢e Google a aplikace Mapy.cz rizné informace o nadchazejicich vyletech a zajezdech.
Véra ve svém domacim tkolu popisuje svoji zkuSenost se smartphonem a internetem:

,, Pomocti mobilu a internetu udrzuji uzky kontakt se vzdalenéjsi rodinou. Operativné miizeme
zajistovat riizné ukoly, povinnosti a cinnost, ktera se miize denné vyskytnout...V mobilu sleduji
riizné zpravy o deni v zemi i ze sveta. Praktické rady pro domadcnost a recepty. Hledam vyznamy

cizich a neznamych slov, také do krizovek. Také regionalni novinky a zpravy.* (Vera, 78)

Véra ma na svém chytrém telefonu nastavené notifikace.
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,, Notifikace mé béhem dne neobtézuji, aspon vim, Ze nékdo pise nebo nékdo néco potirebuje.

(Vera, 78)

Piichozi *

Hromadna *

Rozepsana

Odesiana

K odesiani

Kos

Spam ko

Obrazek 7 Chytry telefon Very (fotografie autora)

Marie sama od sebe internet nevyuziva téméi vitbec. KdyZz néco potiebuje, tak poprosi manzela.
Josef vyuziva internet pouze na svém notebooku. Nejcastéji na notebooku ¢te e-maily od rodiny
a ptatel, nebo si projizdi rizné ¢lanky. E-mailovou schranku ma spole¢nou se svoji manzelkou.
Také pouziva aplikaci Skype pro videohovory se svoji rodinou. Josef také vyuziva internetovy

prohlize¢ Seznam.cz pro vyhledavani riznych vyrazi do kiiZovky.

., Listuju si tady v pocitaci vselijaké drby. “ (Josef, 83)

-
P_ | —y————

Obrazek 8 Notebook seniora Josefa (fotografie autora)
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7.5 ZKkuSenost s reklamou v médiich

Véra nejvice vnima reklamu v rozhlase, a proto si pousti radio vyrazné¢ méné nez drive.
V televizi uptednostituje vetejnopravni stanice oproti tém vefejnym, jelikoz se snazi vyhnout
reklamam. Sama ale uznava, ze ne vzdycky to jde. Béhem sledovani filmu nebo serialu reklamu
uvita, protoze si tak mize udélat prestavku. Nejvice na ni ptisobi reklamy, které se objevuji

v generovanych ¢lancich na chytrém telefonu. Ve vétSiné piipadd ji vyskakujici reklamy
otravuji, ale reklamni bannery, které se objevuji v rdmci ¢lanki jsou pro ni zapamatovatelné.
Véra také aktivné odebird letaky, kde si vyhledava aktudlné zlevnéné zbozi. Véra pozdéji
ptiznala, ze se nechala parkrat ovlivnit reklamou v tisku. Samotny produkt ji ale zklamal a ted’
ji lezi ve skiini.

., Na reklamu jsem doslova alergicka, kdyz se objevi, tak ji prepinam. Stejné ale kdyz prepnu
na jiny kandl, tak je tam taky. “(Vera, 78)

Marie se k reklamé stavi kladné. V rédiu ji reklama nijak neobtéZuje a v televizi se na ni nékdy

1 podiva, podle toho, jak se ji libi.

., Hlavneé kdyz tam jsou déti v té reklame, ti jsou roztomili. Nekdy tu reklamu snesu. *“ (Marie,
81)

Nedavno Marii ovlivnila reklama v televizi, na jejiz zdkladé zakoupila novy spottebi¢ do
domadcnosti. Po prvnim vyzkouseni zjistila, Ze ji nevyhovuje a ned¢la to, co reklama slibovala.

Ted’ lezi zabaleny ve sklepé€.

Josef shledava reklamu velmi rusivou. Kdyz sleduje néjaky potad nebo film, tak ma vypocitané,
ze béhem reklamni prestavky stihne vynést kos nebo vyskladat mycku. Reklamy na notebooku

ho nijak neovliviiuji a nev8§ima si jich.
., Uplné oteviené, ti mé s tou reklamou opravdu s*rou.* (Josef, 83)
Marie 1 Véra maji tedy obdobnou zkuSenost, kdy je reklama jak v televizi, tak v tisku

motivovala ke koupi. V obou piipadech ale zakoupeny produkt nefungoval, jak reklama

slibovala a ted’ uz jej seniorky nevyuzivaji.
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8 Reflektivni analyza vyzkumu a pouzité metody

8.1 Sebereflexe spojena s pribéhem vyzkumu

Samotné navstévy seniorti hodnotim velmi kladné. VSichni respondenti byli velmi otevieni a
pusobili, Ze je téma médii zajima a ned¢lalo jim problém o ném detailné hovofit. Josef a Véra
dokonce béhem rozhovortl vyuZzili mé pfitomnosti a bud’ mé pozadali o pomoc s technickymi
problémy nebo se mé aktivné doptavali na véci ohledné médii, kterym nerozuméli. Béhem
rozhovortl (pfedevsim u Véry) jsem zpozorovala, ze dochazelo k mirnému zkreslovani reality

v odpovédich ze strany respondentti. Dle mého nazoru, to bylo z ditvodu, ze respondenti chtéli
pusobit kultivované a dat najevo, Ze svlj Cas travi produktivné. Tohoto jsem si vSimla
predevsim u televize, kdy Siroce popisovali, jaké sleduji dokumenty, cestopisy, zZivotopisy a
naucné potady. Serialy na komer¢nich kanélech zmiflovali az pozdéji a vénovali se jim pouze
kratce. V nekterych piipadech se za seridly, které sleduji, dokonce styd¢li. S timto pocitem jsem

se dokazala ztotoznit.

tydne mezi navstévami telefonicky kontaktovali a doptali se na nejasnosti v zadani tkolu.
Kazdy zrespondenti zvladl napsat na papir alespont néjaky poznatek, zkuSenost nebo
vzpominku v souvislosti s médii. Seniofi méli také béhem rozhovort sklony k ¢astému
odbihani od tématu a k popisovani svych zazitkli z poslednich dnii. Proto jsem si na samotné
navstévy vyhradila dostate¢né Casu a vSe, o ¢em respondenti mluvili jsem se snazila dosazovat
do kontextu své prace a vyuzit kazdou obdrzenou informaci. Rozhovory mé obohatili a diky
nim jsem zmeénila ndzor na zrucnost dnesSnich seniorit s novymi médii. Pfed samotnym
vyzkumem jsem v tomto ohledu seniory podcenovala. VSichni me¢ ale v prib&hu rozhovora

presvédcili o opaku a ukazali mi, Ze jsou relevantnimi uzivateli médii.

Po prvni navstéve s Vérou jsem byla prekvapena, kolik toho mame ohledné medialni zkusSenosti
spole¢ného. Jako naptiklad, ze Véra ihned po probuzeni bere sviij smartphone do ruky a
projizdi, co ji tam za noc pfibylo. CoZ jsem u sebe také zpozorovala, predev§im o vikendech,
kdy nemusim brzo vstavat. Také to, ze Véra 1 Josef béhem sledovani televize casto zaroven
projizdi mobil nebo notebook a sleduji ob€ zatizeni zaroven. Sama se ¢asto piistihnu u toho,
kdyZ si zapnu film nebo seridl na Netflixu nebo HBO Max, tak za¢nu v pribéhu scrollovat
Instagram nebo TikTok na svém chytrém telefonu. Tuto formu multitaskingu zkoumali autofi

Shokrpour a Darnell ve své studii z roku 2017 s nazvem How people multitask while watching
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TV. V této studii bylo zjisténo, Ze k multitaskingu dochézelo téméf ve 40 % pripadi, kdy lidé
sedéli u televize. K vétsiné multitaskingu doslo piekvapiveé behem televiznich programi, nikoli
béhem intervalu mezi televiznimi programy. Z casu, ktery lidé vénovali multitaskingu, bylo 36
% straveno na néjakém zafizeni, vétSinou na chytrém telefonu. Pouze 10 % multitaskingu
straveného na zafizeni souviselo s obsahem, ktery bézel v televizi. Vysledky této studie jsou

v souladu s moji, Vétinou 1 Josefovou zkusenosti.

Rozdil jsem vidéla v pfipad¢ e-maili. Pro Véru bylo 4-5 e-maili denné otravné mnozstvi.
Osobn¢ denné¢ dostadvam 10-15 e-mailli, coz mi pfipada jako primér. Dale mne zaujalo, ze Véra
dokazala zhodnotit, ze ¢lanky, které ¢te na svém smartphonu maji nesmysiny obsah a pochazi

z neduvéryhodnych zdroji. 1 tak ale pfiznala, Ze je n€kolikrdt béhem dne C¢te. V pribéhu
samotného rozhovoru ji dvakrat zaujal néjaky ¢lanek a zacala ho ¢ist nahlas a zapomnéla, o

¢em jsme mluvili. V porovnani s vlastni zkuSenosti vnimam, ze jsem mnohem vice naucena

kontrolovat zdroje informaci, které¢ konzumuji.

Marie mne zaujala svoji otevienosti k reklamé. I kdyZ se z pocatku stavéla k reklamé negativné,
poté si sama od sebe uvédomila, ze nedavno na zakladé¢ reklamy v televizi zakoupila spotiebic

a n¢které reklamy ji neobtézuji. Osobné¢ se kolikrat ptistihnu u toho, ze mé reklama zaujme. At’
uZ vizualné nebo svoji naplni. Casto si také na zakladé reklamy dany produkt koupim. Vétsinou
se jedna o personalizované reklamy na socidlnich sitich, které¢ mé presvédci ke koupi. Josef mé
na druhou stranu zaujal tim, jak se naucil s videohovory a upfednostiiuje je pted klasickymi
telefonnimi hovory. Postupem casu jsem si také vice zvykla na videohovory. Pouzivam je
piedevsim v piipadé, kdyz si checi s nékym déle popovidat. Pievazné jde o mé kamarady a

rodinu.
8.2 Reflektivni analyza pouzité metody

Pouzitd metoda vyzkumu vychdzi z vlastni potieby porozumét své medidlni zkuSenosti. Prvnim
krokem pro porozuméni bylo popsat své zkuSenosti s médii na papir. Tato metoda se mi
osvédcila, a proto jsem tento zpusob aplikovala také ve své praci na seniorech. V praxi tak
seniofi v ramci doméciho ukolu popisovali své medialni zkuSenosti a poznatky na papir.
Vysledky domacich tkolli mne piijemné piekvapily, jelikoZ se seniofi opravdu zamysleli nad
svym konzumovanim médii v jejich kazdodennim zivoté. Seniofi byli schopni své medialni
zkuSenosti reflektovat a zpétné je vypsat na papir. Jeden zrespondentl dokonce vystiihal

¢lanky z novin, které ho zaujali a vlozil je ke svému domacimu ukolu (viz. Piiloha ¢. 3).
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Samotna metoda rozhovord méla své limity. V ramci vyzkumu doslo k rozhovoru se ¢tvrtym
respondentem. Tento rozhovor nebyl v analyze dat zahrnut, jelikoz neobsahoval potfebné
informace. Béhem rozhovoru nedoSlo k popisu medialni zkuSenosti dané¢ho respondenta.
Respondent neustdle odbihal od daného tématu a nereagoval na otazky. SpiSe vypravél o svém

Zivoté a zivotnich zkuSenostech. Jedna z citaci rozhovoru:

,,Mohla byste mi prosim popsat Vasi kazdodenni rutinu v souvislosti s médii? Jak napriklad

vypada Vase typické rano? “

., Podivej se, ja ty média nesleduju. Mozna zpravy, ale to ne v televizi. Protoze jako kdyby si
Fikam, vis, opatrné. Treba jsem na Youtube poslouchala toho vojenského psychologa, to bylo
zajimaveé. On presné toto Fikal. On (Putin) se prosté neusméje. Toho si nevSimnes on se té

‘

nepodiva do oci. To uz ale bylo kdysi za Alexandra Velikého...
Nebo napitiklad:
wlakze napriklad jako zdroj informaci pouzivate Youtube a internet. PouZivate i jina média? *

., Dalsi tyhle média. Napred délali je Covid. A vsichni tomu vérFili, Ze je. Dobre, ale poslouchej.
Tohle je viastné treti svetova valka o penézich a zmenSeni populace. Existuje uzasnd kniha
magové a temné sily. Ja ji samoziejmé mam. Je to kniha. Fakta, Zadné vymyslenosti...Tam je

to od Anunnakut az po novy svet... “

V tomto ptipadé zvolenad metoda nefungovala a bylo by potieba navstivit respondenta vicekrat,

zaméfit se pouze psanou formu dotazovani nebo jinak formulovat otazky.

Ve zbylych ptipadech doslo pomoci metody k ziskani zajimavych a relevantnich dat. Samotna
metoda ma dle mého nazoru velky potencial, jelikoz jsem diky ni mohla komplexn¢ nahlédnout
na medialni zkuSenosti seniord v pritbéhu jeho dne. Kdybych vyzkum realizovala v budoucnu,
tak bych pravdépodobné navstivila respondenty vicekrat, abych je 1épe poznala a dokazala se

tak vice zaméfit na jejich medidlni zkuSenosti v kontextu ostatnich aspektl zivota, jako je

napftiklad samota nebo zdravotni stav.
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9 Zavér

Cilem této prace bylo pozorovat a popsat medidlni zkusenost vybranych seniorti. K tomu byli
vybrani tfi respondenti, ktefi se béhem rozhovorti zamétili na svou kazdodenni rutinu a roli

médii v ni. Poté u jednotlivych médii, ktera pouzivaji popisovali své zkuSenosti, emoce a vztah

k nim. Déle se konkrétn€ji zaméfili na reklamu v médiich, kterd konzumuji, a jak je dana
reklama ovlivituje. Ziskana data byla poté zpracovana pomoci tematické analyzy a doplnéna o

autorovi poznatky z prubehu vyzkumu a jeho postoje k obdobnym tématiim.

roowr

Obecné je velmi slozité fici, jakym zpisobem média ovliviiuji medialni zkuSenost seniort,
jelikoz jde o vysoce individudlni a dynamickou oblast. Z dat bylo ale moZné zpozorovat urcité

vzorce chovani a zkuSenosti, které byly u zkoumanych seniorit podobné.

Ze ziskanych dat vychazi, Ze média jsou pro vSechny respondenty diileZitou soucasti Zivota a
slouzi jim pfevazné k zabavé a vzdélani. Funguji také jako prostiedi pro kontakt s kamarady a
rodinou, at’ uz prostfednictvim videohovoru, spole¢ného chatu na smartphonu, e-mailu nebo
také formou pozdravu s pisni na piani v radiu. Seniofi také vnimaji média jako piilezitost, jak
stravit ¢as se svymi partnery, ptipadné jako spole¢niky, ktefi jim zpfijemnuji Cas strdveny o
samot¢. Tento poznatek potvrzuje i teorii autorky Cecilie Givskov, kterd ve svém dile s ndzvem
Growing Old with Mediatization: Reflexivity and Sense of Agency (2017) popisuje, Ze nova
média podporuji individualitu, jelikoZ je u nich mensi pravdépodobnost, Ze jej budou ¢lenové
domadcnosti konzumovat spole¢né. Opacné je to v piipadé radia nebo televize. VSichni seniofi
potvrdili, Ze se na televizi divaji Casto s partnerem a slouzi jim jako misto, kde spolecné
setkavaji a travi ¢as. Naopak Véra travi na svém chytrém telefonu ¢as pfevazné sama stejné
jako Josef na svém notebooku. Respondenti také hodnoti televizi jako nejpouZzivanéjsi a
zaroven nejoblibenéjsi médium. Nejvice sledovanymi kanély jsou CT1, CT2, CT3, CTArt a
CT24. Mimo misto, kde se seniofi spole¢né setkavaji a travi &as, jim televize slouzi prevazné

ke sledovani zpravodajstvi a nau¢nych poradu.

Média seniory také ovliviiuji pii rozhodovacich procesech tykajicich se naptiklad koupé
produktt, ¢i sluzeb. Z analyzy dat jasné vyplyva tendence Marie i Véry zakoupit si produkt,
ktery nepotiebovaly, ale nechaly se ovlivnit reklamou v televizi ¢i tisku. Josef a Véra maji
k reklam¢ v médiich velké vyhrady, snazi se ji vyhnout, jelikoz je obtézuje. Marie je reklamé

mnohem vice oteviena. V televizi méa i své oblibené reklamy, pievazné ty, které zobrazuji
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pozitivni objekty, jako naptiklad malé déti. Véra i Marie aktivné vyuZzivaji reklamnich letaki

pro piehled o zlevnéném zboZi.

Stejné jako u Quan-Haaseho, Martina a Schreurse (2016) bylo zaznamenéno, Ze seniofi, ktefi
vyuzivaji nova média si vytvareji noveé postupy a rutiny. Seniofi tak obnovuji stavajici postupy
o digitalni prostiedky. Tento trend byl zpozorovan béhem vyzkumu, kdy Véra kombinovala
¢teni ¢lanki v tiSténych Casopisech s projizdénim ¢lankt generovanych prostiednictvim Google
na chytrém telefonu. Josef zase nahradil telefonni hovory s rodinnymi piislusniky videohovory
pomoci aplikace Skype na svém notebooku. Marie, kterd nova média téméf nevyuziva tyto

tendence neméla.

Béhem vyzkumu bylo zjisténo, ze vybrani seniofi maji ve své medidlni zkuSenosti mnoho
spolecného s autorem prace. Jednalo se predevSim o pouzivani vice médii zaroven formou
multitaskingu, jako napfiklad pti sledovani televize a scrollovani na smartphonu (Véra) nebo
sledovani televize a projizdéni ¢lanki na notebooku (Josef). Bylo vSak mozné pozorovat i
rozdily mezi chovanim autora a respondenttl, jako naptiklad pfi ¢teni tiSténych médii. Autor

tuto formu médii prakticky nevyuziva, zatimco respondenti uvedli, Ze konzumuji média

v tis§téné podobé¢ alespon jednou denné.

Tato prace si kladla za cil pozorovat a popsat medidlni zkusenost vybranych seniorti. Jelikoz
vSak nebylo pokryto mnoho jinych relevantnich témat, jako je napiiklad vliv ostatnich aspekta
zivota na medialni zkuSenost, miize tato prace slouzit jako motivace k dalSimu, rozsahlejsSimu
vyzkumu. Také samotnd vyzkumnd metoda poskytuje prostor pro modifikaci, pfipadné pro

roz$iteni aplikace nebo zmirnéni jejich limitu.
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10 Summary

The aim of this work was to observe and describe the media experience of selected seniors. To
do this, three respondents were selected who focused on their daily routine, the role of the media
and on the advertising in the media. The obtained data were then processed using thematic

analysis and supplemented by the author's findings from the research.

In general, it is very difficult to say how the media influence the media experience of seniors,
as it is a highly individual and dynamic area. However, it was possible to observe certain

patterns of behavior and experience from the data.

The data obtained show that the media is an important part of life for all respondents and serves
them mainly for entertainment and education. They also act as an environment for contact with
friends and family, whether through a video call, a joint chat on a smartphone, e-mail or in the
form of a greeting with a song on request on the radio. Seniors also see the media as an
opportunity to spend time with their partners, or as companions with whom they enjoy spending
time alone. The media also influence seniors in decision-making processes concerning the

purchase of products or services.

During the research, it was found that the selected seniors have a lot in common with the author.
It was mainly the use of multiple media in the form of multitasking. However, it was also
possible to observe differences between the behavior of the author and the respondents, such as

when reading the print media.

Many other relevant topics were not covered in this work, such as the impact of other aspects
of life on the media experience. This work may serve as a motivation for further, more extensive
research. The research method itself also provides space for modification, or for expanding the

application or easing their limits.
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Piiloha ¢. 1 Domaci tkol - zadani

Ukol na pfisti tyden:

Na zacatek bych Vam chtéla moc podékovat za ochotu a skvélou spolupraci pfi prvni
navstévé. Moc si VaZim viech informaci a poznatkd, které jste mi poskytla a budu se velmi
1é3it na nade dal3i brzké shledani hned za tyden ©.

B&hem nasi prvni navitévy jsme se pobavili o tom, jakd média vyuZivate. Mluvili jsme o tisku,
televizi, radiu, smartphonu atd. Také jsme fesili Vasi kaZdodenni rutinu a to, jakou roli v ni
hraji média. Zaroven mé také ale zajimaly VaSe konicky, zaliby a volny ¢as.

Jedté pFedtim, nei se setkdme podruhé bych pro Vas méla maly domaci dkol. Do pfistiho
tydne bych Vas chtéla poprosit, abyste si vybrala jeden libovolny den. Je (plné jedno ktery,
nejlépe ale at ho nemate moc hekticky a mlZete se plné a v klidu soustfedit na Vasi
zkuSenost s médii.

0 co vlastné pujde?

Potfebovala bych, abyste béhem celého jednoho dne vnimala, jak Vas média kolem Vas
ovliviiuji. Klidné se inspirujte nasim prvnim setkanim a vzpometite si, o éem jsem se bauvili.
Ted se ale zkuste zamyslet nad svymi zkudenosti s médii trochu vice do hloubky. Zamyslete
se napfiklad nad tim, pro¢ koukate na dany pofad, co ve Vas vyvolava za pocity b&hem i po
jeho shlédnuti? Kolik éasu vénujete médiim b&hem Vadeho dne? le néjaké médium, které
pouZivate vic nebo mifi neZ v minulosti? Jaké rozdily ve Vasich ndzorech a zkusenostech

s médii pocitujete v porovnani s Vasim mladim? Jsou média nedilnou souéasti Vaseho Zivota
nebo je pouZivate jen obéas na zkraceni dlouhé chvile? Jaké médium ve Vas vyvolava
pozitivni pocity a pomaha Vam a které Vas tfeba béhem dne dokaZe i nastvat? Je néjaké
médium, které byste chtéla pouZivat vic, ale neznalost technologie Vam to nedovoli? Je
néjaké médium, které radsi pouZivate s partnerem nebo sama? Pfipadd Vam, Ze média se
zménila v porovnanim s Vadim mladim? V jakém smyslu? K lepSimu nebo k horSimu?

A tak ddle. Prosté cokoliv, co Vas béhem dne napadne v souvislosti s médii. Jde mi o Va3
subjektivni pohled a pocit, takZe se urtité nevdhejte rozepsat. Zkuste se zamyslet nad Vasim
proZivanim a souZitim s médii. VSe, co Vas napadne a bude Vam pfipadat zajimavé si prosim
zapiste nékam do denitku nebo kamkoliv na papir nebo do telefonu kde si to pak budu moct
precist a popfipadé pouiit.©. Urlité uvitdm i néjaké fotky, kdyZ Vam bude néco pfipadat
zajimavé a budete mi to chtit ukazat na fotografii.

Nebojte se, nechci po Vas Zadné slohové prace. Pouze Vase poznatky, zajimavosti a pocity.
PomUzZe a zajima mé opravdu cokoliv, co aspor trochu s médii souvisi.

Kdybyste emukoliv nerozuméla nebo potifebovala poradit, tak se mi nevdhejte ozvat na
gislo: nebo mi napiste mail:

Jedté jednou Vam chci moc podékovat za (¢ast a taky za pomoc s tvorbou mé bakalaFské
prace. Bez Véas bych to nezvladla. Moc diky a budu se tésit na nasi daldi navitévu.

Magda Machadova
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Piiloha ¢&. 2 Cast zhotoveného doméciho tikolu Véry

s
@_, whlgAay K fomy, | %k Fretly QeovLdLh KAuXW ORMRL el
Ly e |/
VM, KoyE e S7/o dew B0 LT, Q& RAVIEN VEEM PRI 1T
.F;;m'avuroa el Prvnpesni Ky, =
PotvonLy N jlem Pocsop [T~ exron fadku ) CHARIKTERY ouL/B? P
NOTTV, wrEre! & VEDRY KE- Spaeh gt BRATANICH URAXD.
{ ¥ ] .
(Fem/BE 4 MrONY Hiror xh VYSOKE dRorn' .-
byt Posirrare Sy’ v TV SEanE iR e Aot

hebis $ssuy’ # Poud iy Pecns TV ) RO, (INERWET, HoB/L
Xatilvaly d o DORUMEYTY | HooNOTVE bERigly’ mprt Borews,
Niw/e TERBR =, NeniCEove!, KTERFNU 1E1ixa ',
MU 4 iEbokosTr, MiHOMARY, N4 Lori  Ae wnh
T TE =LA e f / /9’ W
i ‘V.f .

Wlenyne’, i Show K. 8Pq USEannorakiy TR0, Jonry
KRAUSE-, PpnsTvi DoOWNTON | S94ON F*/E?T"- . 3 s —
Poréoy 2 ko | RUEN IR BENC) 0 Wror # EXNHTENG SOUERT
TouLHUR RANERA | OBIEKTTY

—&n Niwen stEN (= TERLy np Ponosin dorenere] TV e aneE

BYLA T6 HopAroTat KAk TIroR B4 o i
ThRE N XABAyNE' PoRADY & HERES ;] KONIRY 4 POPULLARN M
UrEiaky. TerEmnRIETE , RE SPORTL KRiLOBRYSLEN! .

FoHrTeke OEN' v MOVITARCH B v TV Ro 18N KEstepo rALg
/ s / R
jﬁ’w NetR e NE", NEPRBID v 4 NEZAZ yiE ,
mv :ﬁ“r’guseq ?Ed’u'vf_"/vs/ef’w 7V PRoeR Ay, TRODURCE +E
mﬁgg’m@ [Ih ANERICKE FIRHE & SEREILY | Koz e hepars
b1t 1RAEDY, SRELBY , NENAGIT, SHRDV oS TYRANI 8 RO
To5o A 0 / v, . {' " Lipre / a K
o F-Fufos? ,?Q./E/U‘(rf__ Wb PUPCHILUY H L MLADEM = 2 NEUSPOKD-
/IEHO RODINNEHO PROSGIREDT HURE WrASHERT K PoboBN A
VECHTI YV ik JEDNANS & Eiwu, Nowsn 4= & vESe2PELY Y

60



@

~ Keloys Poullraly pExyE" (IWNTERNM=T, Fhozsoo, Hoprl
F Koy NESHUNTY Smahls: ' Help & vote .

— V77 & Veerkak eavnd’ PROGRANY YTERE. nus' BT muw,——
vane Wb REAUEY Povkssos N, RIrOToPISNE | #1970 R/ QHE
DORUNENTY | FIRM ) BRANATT

—FhHY RokanTieke , KONESTE | HORORY, WESTERVY, TRILLERY
Lo/ {1 4 ResdTy oW Nesreonsl, VELRINGH ke &
vagroTo i sE & WM rRuEEly § POVHHOU .

_ e we REkAMY e rdkay Hebriey. PRITD POKILD
GEpusi G 4 &L [(VeréD PRAYN TV )

PRO LEd= | PRO SPoLEMDET

) Ro)

v
NOZNY

__toloe, Hosriy 4 WTERNETY upesluy' drky KonTsxy JE

] v/ 5 s it
ﬂataﬂ;,zus‘iuc: ﬁoawt/:mu- EMAT/WE //1//%4’4:1'{5 Wic%mrﬁﬂ%mzf
UKkoLy , PovINNeETT" A QINNOLT, KTERY JE HOEE Penne Vs -
NouT— Jisk ve oMkl SrorEn’ de LK) Kanarabrg ' 4 PRYTEL

4 UDREIEHE TRK NEUCTALY Kewmkr nex/ deseu | 4ravdvely
Vahphry, Tars3FIRY | OSLAVY | Coiden’- dolt, VERNT $3/RE

— U hobriy drEbuss Rilens ©PRAVY p DEN ¥ KeK( [ RE SuEhy,
PRAKTS ke, RADY RO DoMabrrwer, RECETTY! ]
Hevaly VENERY QiRIY I vERIBYICH SL0V, TIKE bo KRIZOVEK
Taxe’ REG O WAk WopIRY § Zerlne, AHIRY, REKOVTRUK.
e RATE Ll Cov—- SUMPERK ) KTERY FENOIE VR
b HipRe< Woru . To TRATI Dlonoue — - Gnome
piary tessrr Ay A8o kns e sy

61



Ptiloha €. 3 Novinové vystiizky z doméciho tkolu Marie

Andrea Zunova

Nenf rok, kdy by eské televize
neptidly s novou dévkou krimi-
nélnich seridli. I letos uZ predsta-
vily fadu novinek, af uZ jsou to
Deyadesfitky nebo Stiny v mize

a Pifpad Roubal na Nové, nebo
seridl Duch na Primé. Prd! jsou
televizni krimindlky tak oblibené
u tviired i divaka?

LDetektivni nebo  krimindin{

ky_ nejoblibenéj§im formétiim
a Ce¥i patfi mezi nejvérndjsf di-
viiky. Dlouhodobou oblibu piisu-
zuji na¥ ndrodn{ povaze kifZov-
kar. Radi lustime, radi spolupra-
cujeme s tviirci na hleddni vinfka.
Kdy? je dobré kifzovka, viechny
nés to bavi;” uvedl pro Prévo fedi-
tel vyvoje obsahu TV Nova Mi-
chal Reitler.

Stal se jfm loni v listopadu.
Predtim deset let $¢foval jedné
2z kreativiich produkénich sku-

in v Ceské televizi. Na kont¥
mél seridly Pipady 1. odd¥lent,
Most! nebo televiznf filmy podle
skute¢nych uddlosti Metanol
a Dukla 61, Na TV Nova se vré-
til, pfed lety byl producentem
seridlu Ulice.

seridly pati dlouhodobé k divédc- |

Podle ného viak dominuje z4-
jmu o krimindln{ Zinr néco tro-
chu jiného. ,Jednodufe chceme
stét na strand téch, kteff se snazf
identifikovat zlo a potrestat ho.
Rédi drime palce tém, ktef{ neu-
stanou, dokud se tak nestane.
Akdyi;deopﬂpad._]enisenﬁs
miZe tykat, m4 néjakou socidlng
blizkou souvislost, tieba o lové-
ku v dluhové pasti, ndsilf na star-
gich lidech, détech, Zendch, je na-
%e zaujetf pro hledéni vinika a je-
ho spravedlivého potrestdni o to
silngj#i. Tym vySetfuje a usvéd-
&uje i za kaZdého z nés. JeSté exi-

Petra Spalkovd a Jifi Vyordlek v seridlu Stiny v mize.

stuje jeden, nejsilngjsi parametr,
kdyZ jde o skute¢ny piipad. Nese
v sob& nejen nasi potfebu, aby by-
lo zlo potresténo, abychom si za-
lustili, ale i naii touhu se dovidat
vic o nasi realit&, uvedl.

TV Nova a jejf placend platfor-
ma Voyo podle Reitlera chtgji vy-
chézet vstife divikim. ,Tradici
kvalitnich plvodnich kriminél-
nfch seridlii u nds odstartovala
Krimindlka i

pondéli
Cer ldkaji vice neZ milion divdkil
nejen krimindlnimi zdpletkami,
ale i napfnavymi mezilidskymi

Proc televizim kraluﬂ knmmalky"
Cesi patii mezi nejvérnéjsi diviky

vztahy hlavnich aktérn,” fekl Re-
itler.

Podle néj se velké oblib§ 35
také série Ddma a Krdl, kterd se
na jafe vréti na obrazovky. Stojf
za nf producent melil;v pféaﬁ:‘,
ktery je podepsany -
tudlng vysflanym Odznakem Vy-
sofina.

Miniséric Pfipad Roubal ne-
bo Guru jsou sebevédomi repre-
zentanti Zdnrl  inspirovanych
skutecnymi udélostmi. Zase sto-
jfme na strané ob&tf a
s hlavnfmi hrdiny usilujeme
o spravedinost,” vysvétlil Reitler.

Podle Filipa Platode z tiskové-
ho oddéleni televize je de-
tektivnf Z4nr populdrni, Zidany,
a to ne pouze v evropském kon-
textu a v televizni & audiovizuél-
nf tvorbé, ale tfeba i v literatufe.

WTviirei objevujf nové piistupy
a i uvnitf tohoto Zinru
a sami s naméty, vice ne# dfive,
pfichézejf. Tento trend v posled-
nich letech vyznamnéji posiluje
a Ceski televize jej nemiiZe po-
minout. U detektivniho Zinru se
snaZi o riiznorodost a o to, aby
jednotlivé tituly mély vidy pFida-
nou hodnotu, objevovaly pro di-
viksrl jméwﬂnypi‘-fbéh 0, uvedl
pro Privo.

7Zdédit miizete nejen diim, ale i velké dluhy

Roman Fiala

Casto jsem dotazovan, maji-li
dédicové moZnost dopiedu, ne
pfijmou dédictvi, zjistit, zda ze-
miely nedluZil vice, neZ napfi-
klad ¢ini hodnota nemovitosti.

Je kaZdopddn& vhodné, aby
kazdy dédic preventivné uplat-

nil tzv. v¥hradu soupisu, aby za
dluhy zustavitele odpovidal je-
nom do vySe hodnoty podilu,
ktery z dédictvi nabude.

Je-li jasné, Ze zistavitel byl
predluZeny, pak lze doporutit,
aby dédici dédictvi odmitli,
a tfm si uSetfili dalsi problémy.
Navic je tfeba zdiraznit, Ze dé-
dici odpovidaji i za zlistavitelo-
vy dluhy, které v poziistalost-
nim fizeni nebyly zjistény..

Jinak, v pfipadech pfedluZe-
nych dédictvi, vétSinou dochdzi
k tzv. likvidaci dédictvi. To je
zjednoduseng feceno ,konkurz
na mrtvého®, Zistavitelily ma-
jetek pak nenabyvajf dédici, ale
mezi zhstavitelovy viitele je

rozd&len vyt&Zek ze zpendie-
ného zlistavitelova majetku.

Splacela, pFesto
skonéila v bankrotu

V  pifpad®  neopatrnosti
ohledn# dluhl =zistavitele se
didici mohou dostat do velmi
svizelné situace.

Tak jako se to neddvno stalo
jedné administrativni pracov-
nici, kterd pfevzala zadluZené
dédictvi, neuplatnila vyhradu
soupisu majetku, zaplatila zi-
stavitelovy dluhy, o kterych vé-
déla, a myslela si, Ze je vie
v poiddku, a tim zachrénila do-
mek.

JenZe zanedlouho se piihla-
sili dal¥f zostavitelovi véfitelé
s pfednostnimi pohleddvkami,
které mély byt uhrazeny pfed
®mi, jez déditka uZ zaplatila.
TakZe neStastnd dédi¢ka nako-
nec skontila v osobnim ban-
krotu, proto¥e odpovidala za
dluby dédictvi bez omezeni ce-
1ym svi¥m majetkem, a ten na
pokryti zlistavitelovych dluh
ani zdaleka nestagil.

Nezbyvé neZ zopakovat, Ze
ka¥dy dédic by uZz mezi dvefmi
notaiské kanceldfe métpronést
zaklinadlo: ,,Uplatiiuji vyhradu
soupisu zlstavitelova majetku.”

(Autor je soudce Nejvyssiho
soudu a expert na dédické prdvo)

Cesi se

Firmy i domdcnosti se loni
zadluZovaly nejrychleji za de-
set let. Vyplyvi to z analyzy
spole¢nosti CRIF — Czech Cre-
dit Bureau,

ZadluZen{ domdacnost{ loni
vzrostlo o 184 miliard korun na
2,05 bilionu K&. Z 80 procent
se jednd o Gvéry na bydleni. Je-
Jich objem vzrostl o 11 procent,
zatfmco objem  spotfebnich
1ivérh o Sest procent,

Dluh domécnost{ vzrostl me-
ziro¢né o desetinu, coZ byl nej-

rychlej¥i ndriist od roku 2009,
objem firemnich dvérd se zvy-
5l o Hest co? je nej-
rychlejéi nériist od roku 2011,

Uspory domécnosti vzrostly
loni o 198 miliard na 3,02 bilio-
nu korun.

Platebni mordlka byla u spo-
tiebiteld n%lepﬁf od vzniku sa—
mostatné CR. Nesplaceli 1
procenta tivéri. Firmy nevraoe
ly 3,8 procenta dluhi, coZ bylo
méné neZ na konci roku 2020,
ale vice neZ v letech 2019

lom rekordné zadluZovali

a 2018. Zivnostnici nezvladali
spldcet 6,4 procenta Gvérl
a mezirotné se zhordili o 0,3
pmcenta

Co se firemnich dvéri tye,
zvyiily se o 68 miliard na 1,19
bilionu korun. Firemnf tspory
mezironé vzrostly o 91 mi-
liard na 1,3 bilionu korun.

To, Ze tispory firem jsou v&t3{
ne¥ mira dvdru, potvrzuje, Ze
mnohé podniky odklddaly in-
vestice a drZely hotovostni re-
Zervu,
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Piiloha &. 4 Cast zhotoveného domaciho tkolu Marie
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Ptiloha ¢&. 5 Cast zhotoveného doméaciho ukolu Josefa
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