
Abstrakt 

 

Bakalářská práce se zabývá společenskou odpovědností firem a zkoumá, jak tato odpovědnost 

pomáhá ke zlepšení image firmy. Práce je rozdělena na dvě části. V teoretické se věnuje historii 

CSR, definování důležitých pojmů a představuje vývoj teoretického pojetí společenské 

odpovědnosti. V praktické části probíhá analýza dotazníkovým šetřením, které zkoumá 

preference respondentů v této oblasti a zjišťuje, zda CSR aktivity pomáhají ke zlepšení image 

firmy. Závěrem práce hodnotí zjištěné údaje a navrhuje možné úpravy, které by pomohly v dané 

oblasti.  

 


