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ABSTRAKT

Bakalatska prace popisuje marketingové aktivity vybranych ¢eskych tenistii na
socialnich sitich v letech 2015-2020. Teoreticka ¢ast prace se zaméfuje na predstaveni
zakladnich teorii. Popisuje zékladni teorie marketingu, sportovniho marketingu, online
marketingu a influencer marketingu. V kapitole zaméfené na sponzoring se prace vénuje
zakladnim definicim sponzoringu, jeho aplikaci ve sportu a konkrétné v tenise. Kapitola
zaméfena na tenisovy marketing a sponzoring se vénuje aplikaci teoretickych vymezeni na
tenis jako sport. Prace popisuje, jaké zptisoby sportovniho marketingu se v tenise objevuji,
a vysvétluje, jak funguyji.

Prakticka cast bakalarské prace predstavuje kvantitativni obsahovou analyzu
socialnich siti vybranych ¢eskych tenistli v ramci splnéni cilli prace. Zkoumanym obdobim
jsou roky 2015-2020. Cast je rozd&lena do péti blokii, kazdy blok analyzuje vybraného
tenistu a jeho tii vybrané socialni sité Instagram, Facebook a Twitter. Jednotlivé bloky
popisuji marketingové aktivity ¢eskych tenistli na socialnich sitich, a jaké produkty
propaguji. Vysledky této analyzy jsou poté aplikovany na vyzkumné otdzky a hypotézy a

je vyvozen zaver.

Klicova slova: marketing, tenis, analyza, socialni sité, sponzoring, sport, esky tenis



ABSTRACT

The bachelor thesis describes marketing activities of selected Czech tennis players on
social media in the years 2015-2020. The theoretical part of the thesis focuses on the
introduction of basic theories. Describes the basic theories of marketing, sports marketing,
online marketing and influencer marketing. In the chapter focused on sponsorship, the
thesis deals with the basic definitions of sponsorship, its application in sports and
specifically in tennis. The chapter focused on tennis marketing and sponsorship deals with
the application of theoretical definitions to tennis as a sport. The thesis describes what
ways of sports marketing appear in tennis and explains how they work.

The practical part of the bachelor thesis is a quantitative content analysis of social media of
selected Czech tennis players in meeting the objectives of the work. The research period is
2015-2020. The part is divided into five blocks, each block analyzes a selected tennis
player and his three selected social networks Instagram, Facebook and Twitter. The
individual blocks describe the marketing activities of Czech tennis players on social
networks and what products they promote. The results of this analysis are then applied to

research questions and hypotheses and a conclusion is drawn.

Keywords: marketing, tennis, analysis, social media, sponsorship, czech tennis
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1. Uvod

Internetovy influencer marketing v poslednich letech stale vice roste na vyznamu.
Data z pocatku roku 2020 hlasily rekordni investice do reklamy. V roce 2019 to bylo 34
miliard korun, oproti roku 2018 to byl nariist o 20 %.! Marketing a jeho formy jsou
zaroven nedilnou soucasti sportovniho prostiedi. Sport jen tézko pteziva bez piijmi
z marketingovych aktivit, financovani sportu je kli¢ k aspéchu. Tenis neni vyjimkou.

Internet je jednim z fenoménii 21. stoleti a nabizi obrovsky potencial pro
podnikani. Stavebnim kamenem internetového marketingu je okamzita interakce a reakce
spotiebitele. Nedilnou soucasti internetového marketingu se staly socialni site.
Komunikace na socialnich sitich je rychld, jednoducha a mlize byt ve srovnéni s jinymi
marketingovymi aktivitami jak ¢asové, tak i finan¢éné¢ tsporna. Firmy nebo jednotlivei
navic mohou ziskavat rychly a nenuceny kontakt se svymi spotiebiteli.

V dnesni dobé€ patii mezi nejvyuzivanéjsi socidlni sit¢ Instagram, Facebook a
Twitter. Podle dat z fijna roku 2021 patii tyto tii socialni sit€¢ mezi patnact
nejpopularngjsich socialnich siti sou¢asnosti.? Viechny tii socialni sité nabizi specifické
moznosti a funkce. Obliba socidlnich siti neustale roste. Marketingové aktivity sportovcu,
konkrétné tenistll, se v podstaté presunuly pravé do sféry internetu, konkrétné socialnich
siti. Je to zplisob jak rychle a jednoduse komunikovat se svymi fanousky a propagovat
produkty od svych sponzort. Tenisté se na socialnich sitich stavaji influencery. Sportovci
jsou ve spole€nosti Casto velice oblibeni, proto se sponzoii a marketingovi pracovnici snazi
oslovit je k propagaci jejich znacky / produktu.

Teoretickd ¢ast prace se zameétuje na predstaveni zakladnich pojmi. Popisuje
zakladni teorie marketingu, sportovniho marketingu, online marketingu a influencer
marketingu. V ¢asti zamétené na sponzoring se prace vénuje definici sponzoringu, jeho
aplikaci ve sportu a konkrétné v tenise. Cast zaméfena na tenisovy marketing a sponzoring
se vénuje aplikaci teoretickych vymezeni na tenis jako sport. Prace popisuje, jaké zplisoby

sportovniho marketingu se v tenise objevuji, a vysvétluje, jak funguji.

1 Online byznys hlasi rekordni investice do reklamy: 34 miliard v roce 2019. | SPIR. Uvodni stranka | SPIR
[online]. Copyright © 2016 SPIR z. s. p. 0. VSechna prava vyhrazena. Vytvoreno v [cit. 25.04.2022]. Dostupné
z: https://www.spir.cz/online-byznys-hlasi-rekordni-investice-do-reklamy-34-miliard-v-roce-2019

2 6 Most Popular Social Media Platforms 2022 - Unobvious Intel!. WordStream | Online Advertising Made
Easy [online]. Copyright © WordStream. All Rights Reserved. [cit. 25.04.2022]. Dostupné z:
https://www.wordstream.com/blog/ws/2022/01/11/most-popular-social-media-platforms
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Prakticka cast bakalarské prace predstavuje kvantitativni obsahovou analyzu
socialnich siti vybranych ¢eskych tenistll v ramci splnéni cilti prace. Zkoumanym obdobim
jsou roky 2015-2020. Cast je rozdélena do péti blokt, kazdy blok analyzuje vybraného
tenistu a jeho tfi vybrané socialni sit¢ Instagram, Facebook a Twitter. Jednotlivé bloky
popisuji marketingové aktivity ¢eskych tenistl na socialnich sitich, a jaké produkty
propaguji. Vysledky této analyzy jsou poté aplikovany na vyzkumné otazky a hypotézy a
je vyvozen zavér. Metodou prace je tedy obsahova analyza tii socidlnich siti vybranych
¢eskych tenistl. Cilem prace je touto metodou zjistit, jaké produkty tenisté na svych

socialnich sitich propaguji a nasledné zodpovédét vyzkumné otazky a hypotézy.

Prace se lisi od ptilozené a odevzdané teze. Nejvétsim rozdilem je zména ndzvu
bakalarské prace. Déle se od teze prace 1i$i vybérem tenistd. Jifi Vesely byl z hlediska
marketingovych aktivit pro praci irelevantni. Pii reSersi pro teoretickou ¢ast prace se

zménily 1 nékteré vyuzité zdroje, které jsou uvedené v ptilozené tezi.
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2. Cile prace

Cilem bakalatské prace je pomoci kvantitativni obsahové analyzy zodpovédet na
piredem dané hypotézy a vyzkumné otazky. Na zéklad¢ provedené analyzy bude vyvozen
zaver a prace piedstavi vysledky marketingovych aktivit Ceskych tenistii na socialnich
sitich v letech 2015-2020. Prace v provedené analyze vysvétluje piipadné zmény
v marketingovych aktivitach ¢eskych tenistli ve zkoumaném obdobi.

Cile prace se budu snazit dosahnout rozdélenim prace na dil¢i aktivity:

e stanoveni stézejnich teoretickych pojmi pro marketing a sportovni
marketing;

e stanoveni stézejnich teoretickych pojmi pro internet marketing, influencer
marketing a content marketing;

e aplikovani teoretickych vychodisek na tenis a popis, jaké typy marketingové
komunikace se v tenise pouzivaji;

e analyza socialnich siti vybranych tenistu;

e aplikace vysledkl vyzkumu na pifedem urcené vyzkumné otazky a hypotézy

a vyvozeni zaveru.
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3. MARKETING

Marketingova podnikatelskéd koncepce se zaCina objevovat v rozvinutych trznich
ekonomikach v padesatych a Sedesatych letech 20. stoleti. Klicem je zména socidlnich a
ekonomickych podminek po druhé svétové valce, zejména v USA a v Evropé.’ Svétlik ve
své knize Marketing — cesta k trhu mluvi o vzniku rozvinutého trhu, ktery je
charakterizovan jako trh spotiebitele. ,, Vzhledem k nasycenosti zakladnich potieb
zakaznikui a stdle silnéjsi konkurenci bylo stdle obtiznéjsi prosadit se na trhu. Firmy byly
nuceny hledat nove cesty k uspokojovani potreb svych zdakazniki, jejich poznani a
respektovani “.*

Svétlik definuje marketing jako proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani,
predvidani, ovlivitovani a v konecné fazi uspokojeni potieb a ptani zdkaznika efektivnim a
vyhodnym zptisobem zajist'ujicim splnéni cili organizace.’

Marketing lze pojimat jako soubor aktivit, jejichz cilem je ptedvidat, zjistovat,
stimulovat a uspokojit potfeby zakaznika. Klicovym bodem kazdého marketingového
rozhodnuti by mél byt zékaznik. Marketing lze definovat jako proces, v némz jednotlivci a
skupiny zisk4vaji tvorbou a sménou produktt a hodnot to, co pozaduji.® Hnacim motorem
marketingu je konkurence, firmy se snazi co nejlépe vefejnosti propagovat sviyj produkt,
aby si zékaznici poté produkt pofidili.

Kotler a Armstrong mluvi o marketingu jako o souboru nastroj, jak uspokojit
potieby zakaznika. Denné jsme bombardovani televiznimi reklamami, reklamnimi
katalogy, telefonaty a emaily. Ale prodej a reklama je jen na Spicce marketingového
ledovce. Marketing je podle autorti socidlni a manazersky proces, kdy jednotlivei a
organizace vytvaii hodnotu pro zdkazniky a buduji s nimi silny vztah, aby se spokojeni
zédkaznici vraceli, a organizace tedy dostane néco nazpét.’

Horakova marketing definuje jako ,,proces planovani a napliovani koncepce,

ocenovani, propagace a distribuce myslenek vyrobki a sluzeb, ktery sméruje k uskutecneni

3 SVETLIK, Jaroslav. Marketing - cesta k trhu. Plzeri: Ale§ Cenék, s.r.o0., 2005. st. 10. ISBN 80-86898-48-2.

4 SVETLIK, Jaroslav. Marketing - cesta k trhu. Plzeii: Ale§ Cengk, s.r.o., 2005. st. 10. ISBN 80-86898-48-2.
5 SVETLIK, Jaroslav. Marketing - cesta k trhu. Plzeii: Ale§ Cenék, s.r.0., 2005. st. 11. ISBN 80-86898-48-2.
6 BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické uéebnice. st. 4. ISBN
8071795771.

7 KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Principles of marketing. 15th ed., global ed. Harlow: Pearson,
c2014. Always learning. st. 27. ISBN 978-0-273-78699-3.
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vzajemné vymeény, uspokojujici potieby jedincii a organizaci*®

Ptikrylovéa a Jahodova definuji marketing jako proces planovani a provadéni
koncepce, tvorby cen, propagace a rozsifovani myslenek, zbozi a sluzeb za ucelem

vyvolani smény, ktera uspokoji pozadavky jednotlivci i organizaci.’

3.1. Sportovni marketing

Sport 1 marketing v poslednich desitkach let spolecné prosly velikym vyvojem i ve
spojitosti s velkym technologickym rozvojem socidlnich siti. Ve sportu obecné a i ve svéte
tenisu je marketing uzce spjat se sportovni ¢innosti. Tenisté a jejich manazefi sleduji vice
faktori, které jim ptindsi uspéch. At uz to jsou Uspéchy na turnajich a kurtech, nebo
uspéchy mimo né. Kdyz je tenista finan¢né zabezpecen, mize si dovolit najmout vice lidi
do svého realiza¢niho tymu a zlepsit tak i sviij sportovni vykon. Ke zlepSeni ekonomické
stranky mutize pfispét praveé marketing a zajisténi sponzori.

Némecky autor Freyer uvadi, Ze ,,sportovni marketing je vidici koncepce, kterd u
sportovnich organizaci vychdzi z trhu nebo se chce ridit trhem. Tato koncepce pozaduje
dlouhodobé a koncepcni jednani. Uspéch sportovniho marketingu zavisi na schopnosti
obsahnout adekvatné dané skutecnosti ze sportu a zpracovat problémové specifické
otazky. 1

Kunz ve své knize Sportovni marketing tvrdi, Ze ,, Sportovni marketing vyuziva
zejména spojeni tradicnich i netradicnich sportu a jejich znamych tvari s vybranymi
firemnimi znackami jako prostiedek k efektivnimu zacileni na prislusné skupiny
spotrebiteli. “!!

Autofi Pitts a Stotlar definuji sportovni marketing jako ,,proces navrhovani a
zdokonalovani cinnosti pro vyrobu ocenovani, propagaci a distribuci sportovniho produktu
tak, aby se uspokojovaly potieby a prani zdakazniki a bylo dosazeno cilii firmy.

Projevy marketingu ve sportovnim prostiedi jsou podle Caslavové stale vyrazngjsi.
Aplikace marketingu je charakteristickd zejména pro organizace vyrabé&jici sportovni zbozi

jako sportovni obuv a textilni vyrobky pro sport. Je také charakteristicka pro marketingové

$ HORAKOVA, 1. Marketing v sou¢asné svétové praxi. Praha: Grada, 1992. str. 25. ISBN 80-85424-83-5.
9 PRIKRYLOVA, Jana; JAHODOVA, Hana. Moderni marketingova komunikace. Praha : Grada, 2010. st. 29.
ISBN 978-80-247-3622-8.

Y FREYER, W. Handbach des Sport-Marketing, Wiesbaden: Forkel-Verfag, 1991. ISBN 3-7719-
6420-2

1 KUNZ, Vilém. Sportovni marketing: CSR a sponzoring. Praha: Grada Publishing, 2018. Expert (Grada). st.
33 ISBN 978-80-271-0560-1.
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agentury, které vytvaii sponzorské projekty pro firmy podporujici sport nebo propagujici
sportovni osobnosti, ¢i organizace. Zaroven se obchod ve sportu musi zabyvat
systematickou informovanosti zakaznika prostifednictvi propagacnich strategii a definovat,
jak se sportovni produkt k zakaznikovi dostane.!?

Caslavova ve své knize ,,Management a marketing sportu pfedstavuje Model
fizeného marketingu ve sportu, ktery prezentovali autofi Pitts a Stotlar. Model podle
autorky ilustruje prvky funkci, proces fizeni a vzajemnou nezavislost prvka.'* Model

ilustruje obrazek ¢. 1.

Obrazek. ¢. 1

Obr. 5.1. — Model Fizeného marketingu ve sportu

Posléni sportovni organizace
a analyza situace

Priizkum trhu
a informaéni Fidici systém
;
Analyza zdkaznika Analyza }
ve sportovnim primysiu ve sportovnim primyslu

Propojeni .
Segmentace chmcmruje
sportoviiho priamyslu

| zakaznikil

Cilovi trini
rozhodnuti

Strategie

rozhodnuti marketingu mix ve sportu I
L, |
Produkt Cena Misto Propagace
| [

|
Strategie Fizeného marketingu

Rizeni — Zdokonalovini — vivoj viech marketingovych prvki

Uprava marketingové strategie '

| Zdroj: Caslavova (2009)

12 CASLAVOVA, Eva. Management a marketing sportu. Praha: Olympia, 2009.st. 97 ISBN 978807376-150-
9.

13 CASLAVOVA, Eva. Management a marketing sportu. Praha: Olympia, 2009. St.99-100 ISBN
978807376-150-9.
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3.2. Internetovy marketing

Rozvoj technologie, pocitact, mobilnich telefonti a jiné techniky vede k vétSimu
vyuzivani internetu jako nastroje marketingové komunikace. Stavebnim kamenem
internetového (online) marketingu je okamzita moznost interakce se zdkaznikem. Stuchlik
a Dvotacek popisuji internetovy marketing jako ,,vyuzivani sluzeb internetu pro realizaci ¢i
podporu marketingovych aktivit."*

Chaffey internetovy marketing popisuje jako ,,aplikace internetu a pribuznych
digitalnich technologii za vicelem dosazeni marketingovych cilii 1°

Nondek a Ren¢ova definuji marketing na internetu jako formu marketingu, ktera
muze byt charakterizovéana jako fizeni procesu uspokojovani lidskych potieb informacemi,
sluzbami nebo zbozim pomoci internetu.'®

Blazkova ve své knize ,,Jak vyuzit internet v marketingu* tvrdi, Ze ,, v ramci
marketingu na internetu jde o uplatiiovani marketingovych principii na internetu, jedna se
zejména o tvorbu WWW stranek, reklamu na internetu, ale i marketingovy vyzkum na
internetu, obchodovani na internetu a dalsi. Marketing na internetu vyzaduje v nékterych

aspektech pristup odlisny od klasického marketingu !’

V klasickém marketingu je prostor nejdraz$im faktorem, u internetové marketingu
je cena zna¢né nizsi. U internetového marketingu je kladen vétsi diiraz na poskytovani
informaci, které mohou byt vhodné konstruovany vyuzitim hypertextu. Na internetu l1ze
nabidnout mnohem vétSi mnozstvi informaci. U klasického marketingu je tok informaci

jednosmérny, u internetového marketingu jsou aktivni 1 spotiebitelé, kteti aktivné

vyhledavaji informace na internetu. Marketing na internetu $etfi ¢as, penize a zdroje.'®

Internetovy marketing je tedy marketingova komunikace sdilené prostfednictvim
internetu. Prave tento fakt ho odliSuje od ostatnich forem marketingu. A prave prostiedi

internetu odliSuje online marketingovou komunikaci od ostatnich forem (napftiklad

14 STUCHLIK, Petr a Martin DVORACEK. Marketing na Internetu. Praha: Grada, 2000. Manazer.st. 16
ISBN isbn80-7169-957-8z.

15 CHAFFEY, Dave, et al. Internet marketing: strategy, implementation and practice. Pearson
Education, 2009 st. 6

16 NONDEK, Lubomir a Lenka RENCOVA. Internet a jeho komeréni vyuziti. Praha: Grada, 2000. ManaZer.
st. 75 ISBN 80-7169-933-0.

17 BLAZKOVA, Martina. Jak vyuZit internet v marketingu: krok za krokem k vy3si konkurenceschopnosti.
Praha: Grada, 2005. st. 31 Manazer. ISBN 80-247-1095-1.

18 BLAZKOVA, Martina. Jak vyuZit internet v marketingu: krok za krokem k vy$$i konkurenceschopnosti.
Praha: Grada, 2005. Manazer. st. 31 ISBN 80-247-1095-1.
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televizni, tiSténé nebo venkovni reklamy).

3.3. Influencer marketing

Soucasti internetového marketingu je 1 influencer marketing. Kdo je vlastné
influencer? Influencer neni fenomén dnesni doby. Je znamo, Ze 1idé se nechali ovliviiovat
jinymi lidmi od poc¢atkl spolec¢nosti, at’ uz z dvodu politické ptislusnosti nebo viry.
Dnesni definice influencert se zamétuje predevsim na Casté Sifeni obsahu prostiednictvim
socialnich siti. Proto jsou influenceii lid¢, ktefi maji potencial ovliviiovat ostatni diky
atributlim jako je frekvence komunikace, osobni piesvédcivost a postaveni na socialni
siti'®. Spole¢nosti nyni oslovuji pravé tyto internetové celebrity, aby propagovaly jejich
produkty nebo znacku. Autofi Sammis, Licoln a Pomponi ve své knize Influencer
marketing for Dummies mluvi o influencer marketingu jako o uméni a védé o zapojeni lidi,
ktefi jsou na internetu vlivni, aby sdileli znacky a jejich produkty s fanousky ve formé
sponzorovaného obsahu. Spolec¢nosti vzdy vyuzivaly celebrity k propagaci znacky, aby se
o znacce vice mluvilo a znacka byla divéryhodna. Lidé maji tendenci celebritdm, které
obdivuji, véfit a snazit se byt jako oni. Lidé na socidlnich sitich si mohou na internetu
vybudovat velké publikum, piikladem mohou byt influencerské profily na Instagramu.?

Autofi Lou a Yuan ve své¢ studii hovofi o influencer marketingu jako formé
marketingu, kde marketéfi znacky investuji do vybranych influencerti, aby vytvoftili nebo
propagovali obsah znacky jak u vlastnich sledujicich, tak u cilovych spotiebitelti znacky.
Ma se za to, Ze marketingovy obsah produkovany influencery ma vice organicky,
autenticky dopad a aplikuje pfimy kontakt s potenciondlnimi spotiebiteli nez klasické
reklamy. Popularita influencer marketingu exponencialné roste.?!

Levin popisuje tfi hlavni faktory, jak influencer marketing funguje. Jako prvni
faktor popisuje velikost publika, a jaké toto publikum je. Tedy jak velky dosah dany

influencer ma. Druhym faktorem je ujisténi se, Ze znacka nebo sdéleni, které sdilite, jsou

19 Zietek, N. (2016). Influencer Marketing : the characteristics and components of fashion influencer
marketing (Dissertation). [online]. [cit. 12.04.2022]. st. 9 Dostupné z:
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hb:diva-10721

20 SAMMIS, Kristy; LINCOLN, Cat; POMPONI, Stefania. Influencer marketing for dummies. John Wiley &
Sons, 2015, st. 7-8.

21 Chen Lou & Shupei Yuan (2019) Influencer Marketing: How Message Value and Credibility Affect
Consumer Trust of Branded Content on Social Media, Journal of Interactive Advertising, 19:1, 58-73,
[online]. [cit. 15.04.2022]. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15252019.2018.1533501?scroll=top&needAccess=true
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mezi divaky oblibené. Diilezité je, aby byly oblibené pravé mezi cilovou skupinou divak,
kteti vas sleduji. Tretim faktorem je vybudovani silného vztahu mezi influencerem a
divaky. Pokud je vztah slaby, publikum sdéleni nevénuje pozornost. Autor tvrdi, ze pokud
se vSechny tii faktory optimalizuji na maximum, influencerské kampan¢ budou mit lepsi
vysledky. 22

Zietek ve své vyzkumné préci hovotii o dilezitosti davéry. Velka ¢ast
marketingovych spolec¢nosti ignoruje fakt, ze nejpresvédciveéjSim argumentem pro
spotiebitele je skuteCnost, ze véfi doporuceni zdroje (influencera). Internet nabizi obrovsky
pocet moznosti, jak sdilet mysSlenky k publiku. Role ndazorového lidra a influencera se pro
marketingové spolecnosti stala dilezitéjs$i nez kdy predtim. Influencefi vytvaii obsah
ve jménu znacky, kterd je sponzoruje a zajist'uji tak propagaci dané znacky.?

Jeden z hlavnich nastrojl, ktery se v ramci influencer marketingu vyuziva je
sponzorstvi. Sponzorstvi chapeme jako ,, cilenou spolupraci, pri které dostava
sponzorovany smluvné sjednané penézni platby, vécné dary ci sluzby, za néz poskytuje
protisluzby* ** V piipadé tohoto vyzkumu se jedna o protisluzby typu piidani p¥ispévki
s propagaci dané znacky. V pfispévkil miize byt i pfimé odkazani na danou stranku

sponzora, at’ se jedna o webové stranky, nebo o odkazy na profily sociélnich siti.

3.3.1 Oznacovani sponzorovaného obsahu

Stranky vytvorené na zéklad€ odbornikli na Fakulté socialnich v&d Univerzity
Karlovy, ferovareklama.cz, uvadégji Ze: ,,Reklama a sponzoring se ridi hlavné zakonem ¢.
40/1995 Sb. o regulaci reklamy, ale také zakonem o ochrané spotrebitele 634/1992 Sb.
Tento zakon napriklad rika: “Obchodni praktiky jsou vidy povazovany za klamavé, pokud
prodavajici: j) vyuziva redakcni prostor ve sdélovacich prostiedcich k placené propagaci
svého vyrobku nebo sluzby, aniz by spotiebitel mohl z obsahu sdéleni, z obrazkii nebo ze
zvukii jednoznacné poznat, zZe se jedna o reklamu.” DiileZité jsou i etické kodexy, napriklad

Eticky kodex reklamy, vydany Radou pro reklamu, nebo Pravidla pro nativni reklamu.

22 Levin, Aron. Influencer Marketing for Brands : What YouTube and Instagram Can Teach You about the
Future of Digital Advertising, Apress L. P., 2019. st. 21 ProQuest Ebook Central, [online]. [cit. 15.04.2022].
Dostupné z: https://ebookcentral.proquest.com/lib/cuni/detail.action?doclD=5988127.

B Zietek, N. (2016). Influencer Marketing : the characteristics and components of fashion influencer
marketing (Dissertation) st. 10. [online]. [cit. 12.04.2022].Dostupné z:
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hb:diva-10721

24 TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Marketing od myslenky k realizaci. 2. vyd. Praha: Professional
Publishing, 2008. s. 236. ISBN 978-80-86946-80-1.
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Samoregulaci se u nas zabyva Rada pro reklamu, Sdruzeni pro internetovy rozvoj,
Asociace komunikacnich agentur, Asociace PR agentur nebo Syndikat novindrii CR %
Pravidla tikaji, ze oznaceni musi byt viditelné, jasné a pro uzivatele zietelné.
Influencer miize vyuzit tfi funkce:*®
1. Funkce ,,placeného partnerstvi na Instagramu a Facebooku
2. Reklamni obsah vyjadfit pomoci hashtagt (#).

3. Upozornit uzivatele piimo v textu piispevku

Vzhledem k rastu influencer marketingu a k faktu, Ze ozna¢ovani reklamy nebylo
pravné oSetiené, se zacalo stavat, ze reklamni ptispévky byly k nerozeznéni od jinych
ptispévkil. Relevantni socidlni sit€ pro tento vyzkum, tedy Instagram a Facebook proto
v minulych letech ptidaly moznost oznacit ptispévek jako placené partnerstvi. Instagram
pridani funkce odivodnil vytvofenim vétsi transparentnosti reklamy a funkce by méla
zjednodusit jak proces oznacovani influencertim, tak proces kontroly reklam obchodnim

partneriim. 2’ Twitter jako jediny ze zminénych socidlnich siti tuto funkci nema.

3.4 Rozdily mezi klasickym marketingovych mixem a mixem

internetového marketingu

Marketingovy mix je klicovym pojmem v marketingu. Lze ho chapat jak kostru,
kterd pomaha pracovnikiim marketingu naplanovat strategii. Termin pouZil poprvé
Kanad’an Jerome McCarthy a nazval svlij model 4P. Model obsahuje ¢tyfi slozky a to
vyrobek (product), cenu (price), distribuci (place) a propagaci (promotion).?® V modernim
marketingu se pfidavaji lidé (people) a mluvi se 0 modelu 5P. V posledni dobé se také

mluvi o modelu marketingového mixu 7P. Dvé pridané slozky jsou proces (process) a

25 Férova Reklama. Férova Reklama [online]. [cit. 15.04.2022]. Dostupné z: https://ferovareklama.cz/

26 )ak na oznacovani spolupraci | Pravo a influencer marketing. Dom0 | Kvéta Bezuchové [online]. Copyright
© KvetaBezuch.com [cit. 15.04.2022]. Dostupné z: https://www.kvetabezuch.com/jak-na-oznacovani-
spolupraci/

27 Jak pracovat s funkci ,placené partnerstvi“ | SOCIALBOA . SOCIALBOA: Misto, kde se propojuji firmy a
influencefti [online]. Copyright © All rights reserverd [cit. 13.04.2022]. Dostupné z:
https://www.socialboa.com/blog/placene-partnerstvi

28 KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Principles of marketing. 15th ed., global ed. Harlow: Pearson, c2014.
Always learning. st.79 . ISBN 978-0-273-78699-3.
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fyzické diikazy (physical evidence).?

Bouckova mluvi o marketingovém mixu jako o souboru nastrojt, jimiz firma mize
pusobit na své okoli a jejichZ pomoci uskute¢iiuje své zaméry.>°

Mezi prvky online marketingového mixu kromé¢ jiz zminénych Product, Price,
Place, Promotion a People zatazujeme také eCRM (electronic Customer Relationship
Management) — jedna se o zdkaznickou podporu realizovanou prosttednictvim internetu.

Pomoci tohoto nastroje firma komunikuje prostfednictvim internetu se zékazniky.>!

3.4.1 Marketingovy komunikaéni mix
Marketingovy komunikaéni mix je souborem nastrojii v marketingové komunikaci.

Bouckova pise, Ze nastroje komunikaéniho mixu jsou’?:

e Reklama

e Podpora prodeje

e Osobni prode;j

e Public relations

e Piimy marketing

e Sponzoring

S nastupem online marketingu se marketingovy komunika¢ni mix proménil. Do
komunikac¢niho mixu se ptidaly nové slozky. Jsou jimi buzzmarketing a content marketing.
Buzzmarketing je netradi¢ni forma marketingu, ptesto jedna z nejacinnéjSich. Mezi
piiklady patii Virdlni marketing (lidé si vas sdili sami od sebe) a Word of mouth (lidé si o
vas povidaji).*> Content marketing spo¢iva v tvorbé zajimavého a uzite¢ného obsahu pro

stavajici 1 potencialni zdkazniky. Vytvafeny a Sifeny obsah ma postupné pfivést nové

2 Marketingovy mix: Co to je, jak ha néj a éemu se vyhnout?. Online marketingova a reklamni agentura -
KREJTA digital [online]. Copyright © 2022 Krejta [cit. 25.04.2022]. Dostupné z:
https://krejta.cz/marketingovy-slovnik/marketingovy-mix/

30 BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické uéebnice. st. 6. ISBN
8071795771.

31 SCULLIN, Shannon Sue; FJERMESTAD, Jerry; ROMANO, Nicholas C. E-relationship marketing: changes in
traditional marketing as an outcome of electronic customer relationship management. Journal of Enterprise
Information Management, 2004.

32 BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické uéebnice. st. 223. ISBN
8071795771.

33 Co to je Komunikaéni mix a jak pom&ha budovat silné vztahy - MenSeek. MenSeek - Spojujeme lidi a
podporujeme spolupraci [online]. [cit. 25.04.2022]. Dostupné z: https://www.menseek.eu/komunikacni-

mix-nastroje/
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zdkazniky.>*

Autofi Vysekalova a Mikes hovoti o reklamné na socidlnich sitich takto: ,, Reklama
na socialnich sitich je jednou z forem internetové reklamy, kde jsou socialni site vyuzivané
pro marketingové ucely prostiednictvim placené inzerce. Reklama na socialnich sitich nent
striktne oddelena od ostatnich marketingovych aktivit na socialnich sitich, ale obvykle je

s nimi provdzand. “>

3.5. Sponzoring

Sponzoring je v tenise nejvice vyuzivany nastroj propagace znacek. Sponzorovani
jsou jak hraci, tak samotné turnaje. Sponzorovani sportu ma dlouholetou tradici a tenis
neni vyjimkou. Ptikrylova v knize Moderni marketing hovoti o sponzoringu jako o
obchodnim vztahu mezi poskytovatelem financi, zdroji a sluzeb s jedincem, akci ¢i
organizaci, které na oplatku nabizeji prava a asociace, jez mohou byt komeréné¢ vyuzity.
., Znacka ¢i produkt se tak napojuji na asociace spojené se sponzorovanou akci, udadlosti,
osobou, poradem, médiem, objektem atd. Vztahy mezi smluvnimi partnery jsou reseny
standartnimi obchodnimi smlouvami* Podle autorky je sponzoring vzdy soucasti
komunikacnich aktivit s o€ekdvanym marketingovym pifinosem pro sponzora. Lze jej
vyuzit jako prostfedku pro budovani podvédomi a image znacky nebo vyvolani zajmu o
vyzkouseni propagovaného produktu.*®

Bouckova definuje sponzoring jako sluzbu versus protisluzbu sponzorovaného.
,,Sponzor ocekava, ze za vénované prostredky mu sponzorovany pomiize dosdahnout jeho
komunikacnich cilii, a to predevsim zvyseni image. 3’

Autofi Bruhn a Mussler definuji sponzorovani jako ,, pripravenost financnich a
materialnich prostiedkii, které jsou pridélovany osobam a organizacim piisobicich ve
sportu, kulture a socialnich oblastech s cilem dosahnout podnikovych marketingovych a

komunikacnich cilii. Jedna se o specifickou formu partnerstvi, ve které sponzor a

34 Komunikaéni mix a pro¢ bez né&j nejde délat marketing - Blog Orange Academy. Kurzy U&etnictvi a
jazykové kurzy | Orange Academy [online]. Copyright © 1990 [cit. 25.04.2022]. Dostupné z:
https://orangeacademy.cz/clanky/komunikacni-mix/

35 VYSEKALOVA, Jitka a Jifi MIKES. Reklama: jak délat reklamu. 4., aktualizované a dopInéné vydani. Praha:
Grada, 2018. st. 174 ISBN 978-80-247-5865-7.

36 PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingova komunikace. 2., zcela prepracované vydéni. Praha: Grada
Publishing, 2019. Expert (Grada).st. 63 ISBN 978-80-271-0787-2.

37 BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické uéebnice. st. 237-238. ISBN
8071795771.
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sponzorovany dosahuji svych cilit s pomoci druhého. Vstup do partnerstvi je vyjadren
sponzorovanim, kde jsou smluvné regulovany vykony obou stran. “ >

Autofi Pitts a Stottlar hovoti o sponzoringu takto: ,, Sponzorovani nabizi mnoho
zretelnych vyhod jdoucich nad vétsinou konvencnich reklamnich technik. Reklama pouziva
primou komercni zpravu, zatimco sponzorovani se dostava k lidem z riiznych zdrojiu.
Sponzorovani zahrnuje i spolecnost, ktera je pripravena ucinit zavazek a podporu néjake

¢innosti, to znamenda, Ze se v této ¢innosti orientuje vice na lidi nez na reklamni navrhy.

Sponzorovani je také casové vytrvalejsi ve svych zdavazcich. 3

3.5.1. Sponzoring ve sportu

Caslavova hovoii o sponzorovani ve svété sportu jako o komunikaénim a
marketingovém ndstroji, ktery spociva v jasném vymezeni s kompenzaci vykonl sponzora
a protivykonu sponzorovaného®’. Zaroven rozdéluje formy sponzorovani ve sportu*!:

A. Sponzorovani jednotlivych sportovei — nejvice rozsifend forma ve
vrcholovém sportu. Osobnosti sportovcet jsou zaroven zarukou kvality a
uspéchtll aktudlnich vyrobku sluzeb, podnikatele, resp. podniku. Sportovec
dostava na druhé strané kromé finan¢ni podpory €asto i dalSi materidlni pomoc,
jako sportovni oble€eni, nacini, vozidlo atd.

B. Sponzorovani sportovnich tymu — sponzor poskytuje zejména finance,
sportovni vybaveni, dopravu, ubytovaci sluzby. Sponzorovany tym nabizi
predevsim reklamu na dresu, opatfeni na podporu prodeje — autogramiady atd.

C. Sponzorovani sportovnich akei — u tohoto typu sponzorovani stoupaji
moznosti, které se daji nabidnout sponzorovi: jedna se o plejadu reklamnich
moznosti, at’ uz se jedna o vstupenky, reklamy o piestavkach, az po uvadéni
titulu ,,hlavni sponzor* akce. Existuji i specidlni sekce V.I.P. pro sponzory a
dalsi.

D. Sponzorovani sportovnich klubu — tato forma nabizi nejSir§i moznosti

z hlediska ¢innosti, které 1ze nabidnout sponzorovi. Sportovni kluby disponuji

38 BRUHN, M., MUSSLER, D. Sponsoringfibel. Deutscher Sportbund. Frankfurt

am Main: Deutscher Sportbund, 1991. st. 8. ISBN 3-89152-144-8

39 PITTS, B. G., STOTLAR, D. K. Fundamentals of Sport Marketing. 2nd edition.

Morgatown: Fitness Information Technology, 1996. st.252 ISBN 1-885693-02-8.

40 CASLAVOVA, Eva. Management a marketing sportu. Praha: Olympia, 2009. st.191 ISBN 978807376-150-9.
41 CASLAVOVA, Eva. Management a marketing sportu. Praha: Olympia, 2009. st.201 ISBN 978807376-150-9.
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sportovci, sportovnimi druzstvy, poradaji sportovni akce atd., nabidka
protisluzeb pro sponzory je obrovska.

E. Sponzorovani ligovych soutézi — velké a silné firmy aspiruji se stat partnerem
ligovych soutézi. Tato forma dominuje hlavné ve fotbale a lednim hokeji.
Firmy, které sponzoruji ligy, maji ndzev znacky v nazvu soutéze (hokejova

Tipsport extraliga, fotbalova Fortuna liga atd.)

3.5.2. Tenis a sponzoring

Tenis je jednim z nejvice sledovanych sportii svéta. Radi se na celkové &tvrté misto
za fotbal, kriket a ledni hokej**. A pravé diky tomu tenis pfitahuje velké mnozstvi
sponzoru. V predeslé kapitole jsem popisoval rozdéleni forem sportovniho sponzoringu
podle autorky Caslavové. V tenise se ze zmifiovanych forem uplatiiuji tii. Sponzorovani

jednotlivych sportovci, sponzorovani sportovnich akci a sponzorovani ligovych soutézi.

Sponzorovani jednotlivych sportovci

Forma sponzoringu, kterou fesi 1 mlij vyzkum. Tenisté jsou sponzorovani znackami
a spole¢nostmi z riznych odvétvi. V tenise jako sportu si nejvice v§imnete sponzorQ
tenisovych odévil a bot. Mezi nejvice zndmé sponzory patii znacky Nike, Addidas a Fila.
Objevuji se ale 1 jin€ znacky, které se snazi ve svéte tenisu vytvorit dojem. Mezi takové
znacky patii Lotto, Asics, Yonex, Head nebo Lacoste. Hraci se spolecnostmi podepisuji
smlouvy na nékolik let a vzdy, kdyz smlouva kon¢i, se musi sponzor s hra¢em domluvit
nebo hra¢ piestoupi k jiné firm¢. Firmy nékdy pro své nejlepsi hrace vytvari i specidlni
sady obleceni, které¢ poté prodavaji ptimo pod jejich jménem. Jako priklad uvedu vytvoreni
specialni kolekce pro Marii Sarapovovou znackou Nike. +* Dal§im piikladem jsou i
specialni sady pro dlouholetou svétovou jednicku a drzitele dvaceti grandslamovych titulil

Novaka Djokovi¢e od spole¢nosti Lacoste **. Tenisté jsou znatkami propagovani na

42 Top 10 Most Viewed Sports Globally In 2022. Sports Crowdfunding & Sports Funding | PledgeSports
[online]. [cit. 13.04.2022]. Dostupné z: https://www.pledgesports.org/2017/06/top-10-most-viewed-
sports/

43 Nike Introduces the Maria Sharapova Collection - Nike News. Nike News - The official news website for
NIKE, Inc. [online]. Copyright © 2022 Nike, Inc. All Rights Reserved [cit. 13.04.2022]. Dostupné z:
https://news.nike.com/news/nike-introduces-the-maria-sharapova-collection

# Novak Djokovic Collection | LACOSTE. [online]. [cit. 13.04.2022]. Dostupné z:
https://www.lacoste.com/us/novak-djokovic-collection-2/
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strankach sponzora a od sponzora dostavaji odévy nejen k zapastim, ale i k tréninku.

Dale jsou tenisté sponzorovani vyrobci tenisovych raket. Rakety jim spolecnosti
vyrabi pfimo na miru za protisluzbu vyptijceni si jména a obliceje tenisty pii prodavani
raket. Mezi nejzndméjsi vyrobce patii firmy Wilson, Babolat, Head, Yonex nebo
Tecnifibre. Specialni kolekce raket pro tenisty jsou potom prodavany a propagovany.
Piikladem je kolekce raket a jejich piislusenstvi §panélského tenisty Rafaela Nadala.*’

V kamennych obchodech jsou k nalezeni rakety s tvaiemi svétoznamych tenistl a déti
nebo mladi dospéli, kteti chtéji byt jako jejich oblibeny tenista, si tedy raketu spise koupi.

Tenisté jsou sponzorovani dal$imi znackami, které se nepohybuji ve svéte tenisu.
Tyto znacky tenisty pouzivaji jako znamé tvare a zaruky kvality. Sportovcei jsou mezi lidmi
velice oblibeni. Spolecné organizuji sponzorské akce, kde se sportovci potkéavaji
s fanousky nebo délaji autogramiddu. Piikladem je autogramidda Ceské tenistky Petry

Kvitové pro jejiho sponzora ALO Diamonds v prostorach nakupniho domu Palladium.

Sponzorovani sportovnich akei

V priibéhu roku se hraje velké mnoZzstvi tenisovych turnaji. V tenisovych turnajich
se hraje o tzv. prize money, dalo by se fici, Ze je to vyplata pro tenisty, ktera se 1i§i podle
toho, jak daleko se v turnaji dostali. Aby méli poradatelé turnaje dostatecné prostredkti
tenistim prize money poskytnout, turnaj musi byt sponzorovan. Nejvétsi tenisové turnaje
maji sponzort nejvice. V pribéhu tenisového roku se hraji ¢tyfi grandslamové turnaje:
Australian Open v lednu, Roland Garros v kvétnu, Wimbledon v ¢ervnu a US Open na
prelomu srpna a zafi. Turnaje se snazi sponzory co nejvice zviditelnit. Naptiklad vSechny
Ctyfi turnaje jsou sponzorovany Svycarskou znackou hodinek Rolex. Turnaje se firm¢ za
sponzorstvi odvdécuji propagaci znacky Rolex na oficialnich hodinach, které ukazuji as
zapasu. N¢které turnaje maji ndzev hlavniho sponzora i v ndzvu. Jako ptiklady uvedu dva

turnaje, které se hraji v Ceské republice. Turnaj v Praze nese nazev Livesport Prague

Open, titulnim sponzorem je Livesport?’. Turnaj v Ostravé J&T banka Prague Open

4> Rafael Nadal. Tenislife.cz - tenisovd prodejna | Tenislife.cz [online]. Copyright © 2020 Bozisport s.r.o.,
Design a kdd [cit. 13.04.2022]. Dostupné z: https://www.tenislife.cz/rafael-nadal/babolat

46 Kudy z nudy - Autogramiada Petry Kvitové v Palladiu. Kudy z nudy - Homepage [online]. Copyright © 2022
CzechTourism [cit. 13.04.2022]. Dostupné z: https://www.kudyznudy.cz/akce/autogramiada-petry-kvitove-
v-palladiu

47 Livesport Prague Open - Nejvétsi mezinarodni tenisovy turnaj Zen na uzemi nasi republiky. Livesport
Prague Open - Nejvétsi mezinarodni tenisovy turnaj Zen na uzemi nasi republiky [online]. Copyright ©
Vsechna prava vyhrazena, 2022 [cit. 13.04.2022]. Dostupné z: https://livesportpragueopen.cz/
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sponzoruje banka J&T*®. Hlavni sponzofi dostavaji i prostor v televiznich zdbérech, kdyz

se napiiklad ukazuje hezka vymeéna.

Sponzorovani ligovych soutézi

V tenise jsou tii hlavni tenisové soutéze, pod které spadaji vSechny turnaje
v kalendainim roce. Jsou jimi organizace WTA — Women Tennis Association (Zenska
tenisova asociace), ATP — Association of tennis professionals (Asociace tenisovych
profesionalti — muzska soutéz) a ITF — International tennis federation (Mezindrodni
tenisova federace).

Pod zminénymi asociacemi se poradaji turnaje v kalendainim roce. Asociace ITF je
specificka, protoZze pod ni spadaji grandslamové turnaje, olympijské hry a tymové soutéze
jako Davis CUP a Billie Jean King Cup.

Sponzofi, ktefi sponzoruji tyto asociace, potom dostavaji prostor v pritbéhu turnajt.
WTA napftiklad logo titulniho sponzora Hologic elektronicky (a pouze pro televizni
divéky) promitd na volné prostory béhem hrani. ATP a jejich sponzor Infosys pracuji na

poskytnuti co nejptesnéjSich zapasovych statistik pro divaky.

48 J&T Banka Ostrava Open 2021. [online]. Copyright © 2020 Perinvest, a.s. [cit. 13.04.2022]. Dostupné z:
https://jtbankaopen.cz/cs/uvod-2/
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4. METODOLOGIE

V této kapitole se budu vénovat popisu metod, které¢ budou nasledné vyuzity v praktické

¢asti pii analyze marketingovych aktivit na socidlnich sitich ¢eskych tenista.

4.1. Metoda zkoumani

Stavebni metodou pro praktickou cast bakalarské prace bude pouziti kvantitativni
obsahov¢ analyzy. Jejim prostfednictvim budu zpracovavat vSechny volné dostupné
materidly a reklamni ptispevky, které vybrani ¢esti tenisté sdileli na socidlnich sitich, tedy
Instagramu, Facebooku a Twitteru. Analyza se bude zabyvat ptispévky v letech 2015—
2020.

Jak jiz bylo fe¢eno, vyzkumnou metodou je kvantitativni obsahova analyza. Hendl
oznacuje obsahovou analyzu takto ,,Analyza dokumentt a textii s cilem rozkryt jejich
vlastnosti s ohledem na poloZenou otazku.“* V kvantitativni analyze jde o zji§téni cetnosti
vyskytu pfedem danych kategorii, ptipadné vztahy mezi vyskyty jednotlivych kategorii

v jednotkach textu.

Samotny kvantitativni vyzkum popisuje Hendl takto: ,,Kvantitativni vyzkum vyuziva
nahodné vybery, experimenty a silné strukturovany sber dat pomoci testii, dotaznikii nebo
pozorovani. Konstruované koncepty zjistujeme pomoci meéreni, v dalsim kroku ziskanad
data analyzujeme statistickymi metodami s cilem je explorovat, popisovat, pripadné
ovérovat pravdivost nasich predstav o vztahu sledovanych proménnych. >’

Podle Sedlakové (2004) je obsahova analyza jednim z tradi¢nich postupti analyzy
dokumentt. Stru¢né byva charakterizovana jako vyzkumna technika pro kvantitativni,
systematicky a objektivni popis zjevného obsahu komunikace. Za otce obsahové analyzy
byva neptesné oznacovan Bernard Berelson ve 20. stoleti, pouziti této vyzkumné metody

ale saha az do poloviny 19. stoleti.”!

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005., st. 46 ISBN
80-7367-040-2.

0 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005., st. 46 ISBN
80-7367-040-2.

51 SEDLAKOVA, Renéta. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha: Grada, 2014.
Zurnalistika a komunikace , st. 291, ISBN 978-80-247-3568-9.
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Tradi¢ni obsahova analyza jak ji definoval Berelson je nejstarsi, ustiedni a stale
nejpouzivangjsi metodou vyzkumu. Zakladni postup pfi pouziti této techniky je>:
= ,zvolit vzorek obsahu
. vytvorit relevantni ramec kategorii vnejsich referentu vztahujicich se
k ucelu zkoumani (v naSem piipadu ¢eskych tenistll na socidlnich sitich)
. zvolit jednotku analyzy (v naSem piipad¢ jeden reklamni piispévek
na socialnich sitich)“
. pomoci pocitani frekvence zvolenych jednotek obsahu zminujicich se
o relevantnich tématech umistit obsah do pripraveného ramce.
. vyjadrit vysledky jako celkovou skladbu vybraného vzorku obsahu
podle frekvence vyskytu hledanych frekvenci.*

4.2. Stanoveni vyzkumného tématu

Jak jiz bylo fe€eno, v praktické ¢asti byla provedena analyza reklamnich ptispévki na
socialnich sitich vybranych tenistt.

Vyzkumné téma a zakladni vyzkumna otazka pak zni: ,,Jak jsou ptedni Cesti tenisté
vyuZzivani pro reklamu a placené spolupréace na socidlnich sitich?

Vzhledem k obsahlosti zakladni vyzkumné otdzky jsem se rozhodl doplnit vedlejsi

vyzkumné otazky, které pomohou detailngji pochopit cil vyzkumu. Vedlejsi vyzkumné

otazky zni:
l. Jaké typy produktt tenisté propaguji na socialnich sitich?
2. Existuji rozdily v pfispévcich jednotlivych tenisti?
3. Jak se samotné piispevky lisi na jednotlivych socidlnich sitich?
4. Propaguyji cesti tenisté vice tuzemské, ¢i mezinarodni znacky?
4.3. Urceni hypotéz

V této kapitole stanovim hypotézy, které v priibé¢hu vyzkumu ovefim a zjistim, zda jsou to
hypotézy pravdivé, ¢i nepravdivé.
1. Na socialnich sitich pfednich ¢eskych tenisti v letech 2015-2020

prevladaji pfevazné reklamni piispévky zamétené na tenisové produkty.

52 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., roz$. a preprac. vyd. Praha: Portal,
2009, st. 375, ISBN 978-80-7367-574-5
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2. Instagram se v prub¢&hu analyzovaného obdobi stal nejdilezitejsi
platformou z pohledu sdileni reklamniho obsahu.

3. V pribéhu let 2015-2020 se intenzita reklamniho obsahu na
profilech Cesky tenistli na socidlnich sitich zvysila.

4. Cesti tenisté propaguji vice tuzemské znacky, nez zahrani¢ni.

4.4. Definice proménnych

Déle bude nutné definovat jevy, které budu u jednotlivych ptispévkl zkoumat. Tyto jevy
se nazyvaji proménné a budu je zapisovat do kédovaci knihy. Proménné jsou métenou
vlastnosti, kterou miizeme méfit konkrétni hodnotou. Ve vyzkumu budeme jako proménné
povazovat:

1) Typ produktu

. Produkt, ktery nesouvisi se sportem

. Produkt, ktery souvisi se sportem
2) Ptvod znacky — z jaké zemé znacka pochazi, tj. kde byla znacka
zaloZena.
3) Sociélni sit’ na které je ptispevek sdilen — zda byl ptispévek sdilen

na Facebooku, Instagramu, ¢i Twitter
4) Rok, ve kterém byl ptispévek sdilen
5) Aktéfi — tenisté vybrani do vyzkumu

6) Oznaceni ptispévku — zda je znacka oznacena v daném piispévku

4.5. Definovani vyzkumné jednotky

Vyzkumnou jednotkou bude konkrétni ptispévek na socialni sitich Instagramu, Facebooku
nebo Twitteru, ktery dany piedni ¢esky tenista sdilel. VSechny tii socidlni sité nabizeji jako
jednu ze svych sluzeb tzv. , ptib&hy“>}. Zobrazuji se jen po dobu 24 hodin. Z tohoto
ditvodu jsem se rozhodl, Ze tento format ani format tzv. Instagramovych vybéra do
vyzkumu pocitat nebudu. Pro sviij vyzkum budu pocitat jen takové ptispévky, které

zUstavaji na hlavni strance tenisti.

53 Anglicky , stories”
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Kodovaci jednotkou bude ptispevek jako celek. Do vyzkumu nebudu zahrnovat ptispévky,
které propaguji produkty sponzort tenistl ptimo na tenisovém kurtu (piiklad: pfispévek

z tenisového turnaje do vyzkumu nezahrnu, ptispévek s tenisovym sponzorem mimo
tenisovy turnaj zahrnuji — naptiklad pokud tenista propaguje novou kolekci pred obchodem
sponzora nebo doma). Do vyzkumu budu vybirat ptispévky, které evidentné slouzi

k propagaci daného produktu a znacky.

4.6. Urceni vyzkumného vzorku
Vyzkumnym vzorkem jsou profily ¢eskych tenistl na socidlnich sitich. Tenisté byli
vybrani podle jejich mozného dosahu, konkrétn€ podle poctu sledujicich a aktivnich
uzivateli, ktefi komentuji jejich ptispévky. Nejsledovanéjsi tenistkou / tenistou je Petra
Kvitova>*. Dale byla vybrana Karolina Pliskova® a dvé& tenistky, které uz svoji kariéru
v pritbéhu zkoumaného obdobi ukonéily — Lucie Safafova®® a Barbora Strycova®’. Ty byly
vybrany, protoze pocet jejich sledujicich na socialnich sitich je vétsi nez 100 tisic.
Vzhledem k nepoméru sledovanosti piednich tenistl a tenistek, byl z muzii do prizkumu
vybran pouze Toma§ Berdych®®, ktery uz svoji kariéru také ukongil. U tenisttl, ktefi kariéru
uz ukoncili, budeme zjiStovat, zda se jejich marketingové aktivity po kariéfe zménily a
pokud ano, tak jak.
Ze socialnich siti byly vybrany ty, které maji nejvétsi mnozstvi aktivnich uZivateld.
V letech 2017-2020 zazil éru své nejveétsi slavy Instagram. Twitter, jakoZto treti zkoumana
socialni sit’, byl konzistentni v prabchu let 2015-2020.
1) Instagram — Instagram je socialni sit’ ur¢ena vyhradné pro sdileni
fotografii a videi. UZzivatelé také mohou komentovat pod ptispévky

ostatnich uzivateld. Instagram jako aplikace byl spustén v 6. fijna v roce

54 KVITOVA, Petra. Instagram [online]. [cit. 13.03.2022].Dostupné z:
https://www.instagram.com/petra.kvitova/

55 pLiISKOVA, Karolina. Instagram [online]. [cit. 13.03.2022]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/karolinapliskova/

56 SAFAROVA, Lucie. Instagram [online] [cit. 13.03.2022].Dostupné z:
https://www.instagram.com/lucie.safarova/

57 STRYCOVA, Barbora. Instagram [online]. [cit. 13.03.2022]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/barborastrycova/

58 BERDYCH, Tomas. Instagram [online]. [cit. 13.03.2022]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/tomasberdych/
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2010 a v prosinci 2010 mél jiz 1 milion aktivnich uzivatel.>® V roce 2021
Instagram pouzivalo celkem 1.386 milard aktivnich uZivateli mési¢ng.
2) Facebook — Facebook je socialni sit’, ktera funguje jako spojeni

s prateli na internetu. Facebook byl zalozen jako socialni sit’ v lednu 2004
Markem Zuckerbergem. Piivodné byla pouzivand jen jim samotnym a jeho
kolegy na Hardvardské univerzite. Poté, co byl Facebook zptistupnén
vefejnosti v unoru 2004, mél do konce daného roku milion aktivnich
uzivateld.®! V roce 2021 Facebook pouZivalo 2,91 miliard aktivnich
uzivatelti mési¢ng.*

3) Twitter — Twitter slouzi jako mikroblogujici sluzba. Twitter byl
spustén v bieznu roku 2006. Je nejpouzivangjsi socialni siti pro novinate,
jeho uzivani je snadné a rychlé. Hral dilezitou roli v n¢kolika politickych

kampanich. Nyni ho mési¢né pouziva 330 milont aktivnich uZivateld.®

4.7. Proces a technika sbéru dat

Sbér dat, ktery tvoii zékladni material pii tvorbé pfedstavené analyzy, probihal v nékolika
krocich. Prvnim krokem bylo ptfihlaSeni se na danou sociélni sit’ a vyhledani profilu
tenisty/tenistky, jejichz ptispévky budu zkoumat. Poté nastava proces sbéru dat a kddovani
jednotlivych ptispévkd, které podle jiz zminénych kritérii budu zapisovat do kédovaci
knihy. Vyftadil jsem pfispévky, které tenista neptidal za ucelem propagace dan¢ho
produktu, nedaji se podrobit kvantitativni obsahové analyze a nejsou pro mtij vyzkum
relevantni. Proto jsem vyfadil pfispévky, kde firma oznaceného produktu, je jednim

z hlavnich sponzort daného tenisty a ptidané ptispévky nesouvisi s pfimou propagaci
znacky. To neznamenad, Ze se znacky, které sponzoruji tenisty tenisovym vybavenim,
nemohou ve vyzkumu objevit. Ty piispevky, které se objevi, evidentné propagovaly nové

kolekce raket nebo odévii mimo tenisové kurty. Ptiklad: Tenista pfida piispévek

9 Mattern, J. (2017). Instagram, st. 7., [online]. [cit. 13.03.2022]. Dostupné na:
https://www.worldcat.org/title/instagram/oclc/1025309944

60 Reviews | Source #1 des Tests, Chroniques, Avis et Nouveautés [online]. [cit. 13.03.2022]. Dostupné z:
https://reviews.tn/cs/liste-meilleur-reseau-social/

61 Nick Clegg | Biography & Facts | Britannica. Encyclopedia Britannica | Britannica [online]. [cit.
13.03.2022]. Dostupné z: https://www.britannica.com/biography/Nick-Clegg

62 Reviews | Source #1 des Tests, Chroniques, Avis et Nouveautés [online]. [cit. 13.03.2022]. Dostupné z:
https://reviews.tn/cs/liste-meilleur-reseau-social/

83 Twitter | History, Description, & Uses | Britannica. Encyclopedia Britannica | Britannica [online]. [cit.
13.03.2022]. Dostupné z: https://www.britannica.com/topic/Twitter
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z tenisového turnaje, kde na sob¢€ nosi sponzorované obleceni — prispeévek nekdduji. Pokud
tenista ptida prispévek, kdy na hotelovém pokoji ukazuje novou kolekci znacky Nike —
prispevek koduji. Do vyzkumu jsem nekodoval piispévky s oznacenim restaurace, kavarny
nebo hotelu, které tenisté navstévuji vzhledem k tomu, Ze se nejedna o placenou propagaci.
Ptispévky, které jsem oznacil jako reklamni, jsou poté podle konkrétnich kritérii a
proménnych zaevidovany do kédovaci knihy. Kddovaci kniha je vytvorena v programu

Microsoft Excel a je ptilohou této bakalarské prace.

5. VYSLEDKY VYZKUMU

V této ¢asti predstavim vysledky obsahové analyzy, kterd spocivala v kodovani
jednotlivych reklamnich ptispévki na socialnich sitich sportovct. Hlavni ¢asti vyzkumu
byl sbér dat marketingovych aktivit péti ¢eskych sportovct. Ti byli vybrani podle jejich
dosahu na socidlnich sitich. Pro vyzkum byly vybrany tenistky Petra Kvitova, Karolina
Pliskové, Lucie Saffova, Barbora Strycova a tenista Tomas Berdych. U viech zmin&nych

sportovcl vyzkum probihal na tiech socialnich sitich: Instagramu, Twitteru a Facebooku.

5.1. Petra Kvitova — vysledky vyzkumu

vvvvvv
vvvvvv

vvvvvv

vybréna jen z tohoto hlediska, ale i z divodu velkého poctu fanouskt a sledujicich na
socialnich sitich. Na Instagramu ji sleduje 636 tisic lidi, na Twitteru 665 tisic a na
Facebooku dokonce 788 tisic uzivatelt.

Prvnim zkoumanych rokem je rok 2015. V tu dobu byla jiz Petra Kvitova celosvétove
znama tenistka. Jiz v roce 2015 byla, podle internetového deniku Eurozpravy, ¢tvrtou
nejvlivngjsi Ceskou na socialnich sitich (Zebiicek sestavil Gasopis Forbes ve spolupréci se

Socialbakers).%

64 Data pochazi z 4.4. 2022
8 EUROZPRAVY.CZ [online]. Copyright © 2009 [cit. 05.04.2022]. Dostupné z: https://eurozpravy.cz/veda-a-
technika/internet/130831-nejvlivnejsi-cesi-na-socialnich-sitich-podivejte-se-na-aktualni-zebricek/

30



5.1.1. Petra Kvitova — vysledky Instagram

Tabulka €. 1 pfedstavuje souhrn vSech ptidanych prispévka v letech 2015 az 2020. Svétle
modré fadky predstavuji roky ptidani daného ptispévku a bilé fadky predstavuji vysledky,

ke kterym jsem se dostal obsahovou analyzou.

Tabulka ¢. 1

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Celkovy pocet pfidanych 216 | 233 |92 124 | 120 132

pfispévkl na Instagramu

Pocet reklamnich ptispévka 19 19 17 26 23 29
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich pfispévkiv % | 8,8% |8,2% | 18,5% |21% | 19,2% | 22%

K proménné ,,Celkovy pocet piidanych piispévki na Instagramu* jsem se dostal po¢itdnim
vSech ptispévki ptidanych na hlavni strance tenistky.

V roce 2015 a 2016 se na Instagramu Petry Kvitové objevilo nejvice pfispévki ze
zkoumanych obdobi, konkrétné v roce 2016, kdy tenistka ptidala celkem 233 piispévki.
Zaroven ale v letech 2015 a 2016 ptidala nejméné prispevkd, které méli za ucel propagovat
dany produkt. V obou letech jich bylo 19. V roce 2015 byl kazdy jedenacty ptispévek
reklamni, v roce 2016 to byl kazdy dvanacty. Piiklanim to k mensi popularité Instagramu
v daném obdobi. Instagram v té dob€ fungoval spise jako osobni denik, kam lid¢ ptidavali
velky pocet prispévki z osobniho Zivota. Instagram Petry Kvitové nebyl vyjimkou.

V roce 2017 je patrny velky skok v poméru celkového poctu ptidanych piispévkil s poctem
pridanych piispevki reklamnich. Relativné maly pocet piispévki ptidanych v roce 2017 se

vztahuje k okolnostem v osobnim Zivoté Petry Kvitové.®® Pomér se poté pohybuje stle na

%6 Na konci roku 2016 tenistku pfepad! v jejim vlastnim byté zlodé&j a vaZné tenistce poranil levou ruku —
tedy ruku, se kterou drzi tenisovou raketu. V prvni poloviné roku 2017 probihala jeji rekonvalescence a
tenistka tedy pfidavala méné prispévkl na socidlni sité.
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stejné hodnoté 1 v dalsich letech, tedy v letech 2018-2020, stale kolem 20 %. V roce 2017
je reklamni kazdy paty pridany ptispévek, v roce 2018 kazdy ¢tvrty, v roce 2019 kazdy
paty a v roce 2020 je to opét kazdy ctvrty.

Tabulka €. 2 zobrazuje typy produktl, které¢ Petra Kvitova na Instagramu propagovala ve
zkoumanych letech. Svétle modré fadky predstavuji rok ptidani daného ptispévku. Svétle
zelené fadky predstavuji znacku produktu a jeho typ. Bile fadky vyzkoumané proménné.
Ptikladem: V roce 2015 Petra Kvitova na sviij Instagram sdilela tfi ptispévky znacky
Wilson, kterad vyrabi tenisové rakety (ptispévky byly evidentné k propagaci rakety
Wilson).

U Petry Kvitové pievladaji ptispévky na netenisové typy produktl. At uzZ se jedna o
kosmetiku (38 ptispévkil), Sperky (42 ptispévkil) nebo hodinky (26 piispévki). V roce
2015 Petra Kvitova ptedstavila spolupraci s italskym vyrobcem hodinek, znackou Ritmo
Mundo. Nejvice reklamnich ptispévkll v daném roce proto nalezelo této znacce. Tenistka
zarovein pro Ritmo Mundo vytvarela i specialni aktivity. 8. cervna 2015 tenistka sdilela
ptispévek s moznosti vyhry hodinek od znac¢ky Ritmo Mundo. Pokud jste chtéli hodinky
vyhrat, museli jste splnit podminky soutéze, jimiz byly: 1. sledovat G¢ty na socialnich
sitich Petry Kvitové a Ritmo Mundo, 2. sdileni ptispévku, ktery soutéz predstavil.
Vysledky soutéze byly poté predstaveny na socialnich sitich sponzora Ritmo Mundo. Dalsi
aktivitou byl tzv. Instagram takeover. V piekladu a praxi to znamena, Ze se tenistka na
vymezenou dobu stala spravkyni instagramové stranky Ritmo Mundo. Lidé ji posilali
otazky a ona na n€ odpovidala. Hodinky od této znacky tenistka propagovala v letech
2015-2017.

Znackou, ktera byla na Instagramu propagovana nejvice, je ¢eskd znatka ALO Diamonds.
Znacka se vénuje vyrobé¢ Sperkil. Tenistka se stala ambasadorkou znacky v roce 2016 a
stala se tvaii kampané znacky po celé republice. Kampai zahrnovala vytvoreni videa na
YouTube spole€nosti ALO Diamonds a vysledky fotografovani kampané byly pouzity na
né&kolik billboardtl v Ceské republice. Z celkového poétu 114 reklamnich piispévki

v letech 20162020, tvotily pfispévky ALO Diamonds 31,6% ptispévki. Nejvice
piispévkil za ucelem propagace znacky ptidala ¢eska tenistka v roce 2016, tedy v roce
spusténi kampane¢. V letech 2018-2019 tenistka propagovala i mensi sesterskou znacku
ALO Diamonds — ALOve. Znacka ALOve sama sebe oznacuje jako mladsi sestru znacky

ALO Diamonds. Tenistka nepropagovala jen Sperky znacky ALO Diamonds. NezZ se stala
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ambasadorkou znacky, propagovala Sperky rakouské firmy Swarowski, konkrétné v roce

2015, kdy ptidala 2 reklamni prispévky.

Tabulka ¢.2
Znacka Typ produktu 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wilson Tenisova raketa 3 0 0 0 1 2
Essie Lak na nehty 1 1 1 0 0 0
Ritmo Mundo Hodinky 9 4 2 0 0 0
BMW Automobil 0 1 0 1 3 3
NEOM Organics Kosmetika 1 0 0 0 0 0
Reflex Sportovni hodinky 1 0 0 0 0 0
Swarowski Sperky 2 0 0 0 0 0
Tenisové obleceni +

Nike boty 1 1 0 1 0 1
CNDc Shellac Lak na nehty 1 0 0 0 0 0
ALO Diamonds Sperky 0 11 6 8 6 5
Nials.INC Lak na nehty 0 1 0 0 0 0
Urban Decay

Cosmetics Kosmetika 0 0 1 0 0 0
Loccitaine Kosmetika 0 0 7 10 7 6
ALOve Sperky 0 0 0 3 1 0
TAG Heuer Hodinky 0 0 0 3 5 3
Loreal Kosmetika 0 0 0 0 0 5
Dyson Kulma na vlasy 0 0 0 0 0 3
Audi Automobil 0 0 0 0 0 1
Mattoni Minerélni voda 0 0 0 0 0 1

V kvétnu roku 2018 se Petra Kvitova stala globalni ambasadorkou Svycarského vyrobce

hodinek TAG Heuer. V prubéhu let 20182020 piidala celkove 11 reklamnich ptispévki

vénovanych prave této znacce. Nejvice jich bylo v roce 2019. Tenistka je ambasadorkou

této znacky 1 v roce 2022.

Druhou nejvice propagovanou a sdilenou znackou, byla francouzské znacka 1'occitane.

Znacka se vénuje vyrobe kosmetickych produkti, at’ uz se jedna o krémy na opalovani,

t&lova mléka ¢i obli¢ejové masky. Ceska tenistka se stala ambasadorkou zna¢ky v roce

2017. Spole¢nou kampan predstavily 8. srpna. Z celkového poctu 95 piispévki za roky

2017-2020, tvorily ptispévky za ti€elem propagace znacky l'occitane 31,3%. Jiz v roce
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2017 vytvotila znacka specialni edici kosmetiky vénované prave tenistce, nazvala ji
»specidlni boxy Petry Kvitové®. Zaroven tenistka udélala autogramiddu pro znacku v jedné
z jejich prodejen v Ceské republice. V roce 2018 predstavila znacka dalsi specialni sadu
vénovanou tenistce, pojmenovala ji ,,sada nezbytnosti Petry Kvitové®. I'occitane je jedina
znacka, ktera pro tenistku vytvarela specialni produkty a sady.

V roce 2020 se ¢eska tenistka stala tvaii dalSiho vyrobce kosmetiky, francouzské znacky
L'oréal. Partnerstvi se znackou L'oréal ale nepferusilo partnerstvi se znackou l'occitane. 21.
dubna 2020 se na Instagramu Petry Kvitové objevila soutéz o vyrobky znacky L’oréal.
Soutéz spocivala v okomentovani ptispévku, ktery soutéz ohlésil. Tenistka vybrala deset
komentai a ti se stali vyherci. Komentait na ptispévku bylo celkove 238.

Za zminku stoji 1 spoluprace s némeckou automobilkou BMW, které probihala v letech
2016-2020. Celkové znacce vénovala osm piispévki. Na konci roku 2020 tenistka
spolupraci s BMW skoncila a oznamila, ze se stala globalni ambasadorkou jiné némecké
znacky, Audi.

V roce 2020 se tenistka oznamila spolupraci britskou znackou Dyson, ktera se vénuje
vyrobég fénti na vlasy. Celkové znacce vénovala v roce 2020 tfi pispévky.

Na konci roku 2020, konkrétné 9. prosince (viz ptiloha), tenistka oznadmila partnerstvi

s ¢eskym vyrobcem mineralnich vod, Mattoni.

Co se tyce tenisovych produktli, Petra Kvitova propagovala v letech 2015-2020 dvé
americké znacky. Wilson a Nike. Wilson dodava ceské tenisce tenisové rakety a tenisové
batohy v celém prubéhu jeji kariéry. Nike zajist'uje tenisce nové tenisové obleceni a boty.
Prispévek za ucelem propagace znacky Wilson se na Instagramu Petry Kvitové objevil

celkem Sestkrat. Piispévky za ucelem propagace znacky Nike celkem Ctytikrat.

Ze vSech 133 ptidanych ptispévkill nebyla znacka oznacena v ptispévku ve Ctyfech
ptipadech. Oznacené piispévky byly oznaceny hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo
piimo v textu piispévku. Zadny ptidany piispévek nebyl oznagen funkci placeného

partnerstvi.
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5.1.2. Petra Kvitova — vysledky Facebook

Tabulka ¢.3
Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkovy pocet pfidanych 348 | 359 117 149 112 112

pfispévkl na Facebooku

Pocet reklamnich ptispévkl 19 20 15 18 9 8
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich pfispévkiiv% | 55% |5,5% | 12,8% | 12,1% | 8% 7,1%

Tabulka €. 3 ptfedstavuje souhrn vSech ptidanych ptispévkii na Facebook v letech 2015—
2020. Pocet ptispévki ptidanych v letech 2015-2016 se oproti Instagramu vyrazné 1isi —
ptispévkl je pfidanych mnohem vice. Reklamnich ptispévki piidanych v danych letech se
ale oproti Instagramu nelisi viibec, respektive minimaln€. Proto je v téchto letech pomér
reklamnich a celkovych pfidanych piispévkli mnohem vyssi. V roce 2015 byl reklamni
kazdy osmnacty ptispévek, v roce 2016 rovnéz. Pfikladam to velké popularité Facebooku
v danych letech. Tenisté si vétSinou jako prvni socialni sit’ zakladali pravé Facebook.

V letech 2017-2018 byl pocet pfidanych piispévki stale vyssi nez na Instagramu, ale
rozdil se snizil na minimum. V roce 2017 byl reklamni kazdy osmy piispévek, v roce 2018
rovné€Z. V roce 2017 byl rozdil mezi pfidanymi reklamnimi pfispévky na Facebook a
Instagram minimalni, v roce 2018 ale bylo na Instagram pfidano o 8 vic reklamnich
ptispévku (Instagram 26, Facebook 18).

V letech 2019-2020 je uz pocet ptidanych ptispévkil na Facebook nizsi, nez pocet
pfidanych piispévkll na Instagram. Lisi se i pocet reklamnich ptispévki piidanych na
Facebooku. V roce 2019 jich bylo na Instagram ptidano 23, na Facebook pouhych 9.

V roce 2020 na Instagram bylo pfidano 29 reklamnich ptispévki, na Facebook 8, to je
rozdil 21 ptispevkil. V roce 2019 byl reklamni kazdy dvanacty ptispévek, v roce 2020 to
byl kazdy ¢trnacty. Ptisuzuji to rostouci popularité Instagramu jako socialni sité, kam se
piesouva vice marketingovych aktivit nejen tenisti.

Tabulka ¢.4 zobrazuje propagované produkty na Facebooku. Celkovy pocet reklamnich

ptispevka v letech 2015-2020 je 89, tedy o 25 reklamnich ptispévkii méné, nez na
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Instagramu. Nejvice propagovanou znackou byla opét ¢eskd znacka ALO Diamonds.
Ptispévky vénované této znacce tvotilo 25,8 % celkovych prispévki. Nekteré znacky se na
Facebooku viibec neobjevily (Dyson, Mattoni, Reflex atd.). Naopak se v roce 2019 na
Facebooku objevil ptispévek, ktery na Instagram ptidan nebyl a to je prispevek propagujici
produkt znacky Tesla batteries. Jednalo se o nabijeci power banku. Velka ¢ast ptispévka se

od Instagramovych nelisi.

Tabulka ¢.4

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wilson Tenisova raketa 3 0 0 0 1 0
Essie Lak na nehty 1 1 1 0 0 0
Ritmo Mundo Hodinky 7 5 2 0 0 0
BMW Automobil 2 2 0 2 3 1
NEOM Organics Kosmetika 1 0 0 0 0 0
Swarowski Sperky 2 0 0 0 0 0

Tenisové obleceni +

Nike boty 3 1 0 0 0 1
ALO Diamonds Sperky 0 11 5 4 1 2
Loccitaine Kosmetika 0 0 7 6 1 1
ALOve Sperky 0 0 0 3 1 0
TAG Heuer Hodinky 0 0 0 3 1 0
Loreal Kosmetika 0 0 0 0 0 2
Tesla batteries Nabijeci power banka 0 0 0 0 1 0
Audi Automobil 0 0 0 0 0 1

Svycarska firma TAG Heuer dostala na Facebooku mnohem mensi prostor nez na

Instagramu (4 ptispévky na Facebooku, 11 ptispévkll na Instagramu).

V roce 2015 se na Facebooku uskutecnilo tzv. Q&A (otazky a odpovédi) zastiténé znackou

Ritmo Mundo. Tenistka na svoji Facebookovou stranku ptidala odkaz, pies ktery byla

moznost se dostat na Facebookové stranky Ritmo Mundo, kde tenistka odpovidala na

otazky fanouski a sledujicich.

Z celkového poctu 89 piispévki, byl jen jeden bez oznaceni. Oznacené prispévky byly

oznaceny hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo p¥imo v textu piispévku. Zadny

pfidany pfispévek nebyl oznacen funkci placeného partnerstvi.
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5.1.3. Petra Kvitova — vysledky Twitter

Tabulka €. 5 zobrazuje pocet vSech ptidanych ptispévkil na Twitteru. Twitter ma oproti

ostatnim zkoumanych socialnim sitim nejmensi procento poctu reklamnich prispévki.

Rok 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020

Celkovy pocet pfidanych 322 | 306 |109 166 | 149 144

pfispévkl na Twitteru

Pocet reklamnich ptispévkl 17 15 7 6 1 5
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich pfispévkiiv% |53% |4,9% |6,4% |3,6% [0,7% |3,5%

V letech 2015-2020 se procento drzi stabiln¢ okolo 5 %, kromé roku 2019. Nejvice
reklamnich ptispévki sdilela tenistka na Twitter v roce 2015. V tomto roce byl reklamni
prispévek kazdy osmnacty ptidany piispévek. V roce 2016 to byl kazdy dvacaty ptidany
prispévek. V roce 2017 se celkovy pocet sdilenych ptispévkil snizil o bezmala 200
ptispévkl. Vzhledem k nejmensimu poctu pfidanych ptispévki, byl ale kazdy patnacty
ptispévek reklamni.

V letech 2018-2020 se celkovy pocet ptispévkll pohyboval na podobné hranici. V roce
2018 a 2020 byl pomér celkového poctu prispévkl a poctu reklamnich ptispévki kolem
3,5 %. V roce 2019 byl ze 149 sdilenych ptispévki pouze jeden reklamni.

Tabulka €. 6 ptedstavuje produkty propagované na socialni siti Twitter. Celkovy pocet
reklamnich ptispévki sdilenych na Twitteru je nejméné: 51. Pfisuzuji to k tomu, ze Twitter
jako socialni sit’ nenabizi takové moznosti ke sdileni reklamniho ptispévku jako Facebook
¢i Instagram.

Az v roce 2017 Twitter zdvojnasobil omezeni znaki, které je mozné napsat v jednom
prispevku, ze 140 na 280. Nejveétsi prostor na Twitteru opét dostala znacka ALO
Diamonds. Z 51 ptispévki jich 11 bylo pravé pro propagaci dané znacky, to je 21,6 %.
Oproti ostatnim socidlnim sitim dostala mnohem mensi prostor znacka l'occitane. Nejvice
ptispévki za ucelem propagace této znacky tenistka sdilela v roce startu jejich spole¢né
kampané, v roce 2017. Mensi prostor dostaly i dv€ spole¢nosti vyrabé&jici hodinky, Ritmo
Mundo a TAG Heuer. Ritmo Mundo v letech 2015-2016 sdilela tenistka na Twitteru pouze

sedmkrat.
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Tabulka ¢.6

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wilson Tenisova raketa 3 0 0 0 0 1
Nials.INC Lak na nehty 0 1 0 0 0 0
Essie Lak na nehty 3 1 1 0 0 0
Ritmo Mundo Hodinky 4 3 0 0 0 0
BMW Automobil 2 1 0 1 0 0
NEOM Organics Kosmetika 2 0 0 0 0 0
Maybelline Kosmetika 1 0 0 0 0 0
Swarowski Sperky 2 0 0 0 0 0

Tenisové obleceni +

Nike boty 0 0 0 1 0 0
ALO Diamonds Sperky 0 9 2 2 0 0
Loccitaine Kosmetika 0 0 4 0 1 1
TAG Heuer Hodinky 0 0 0 2 0 0
Loreal Kosmetika 0 0 0 0 0 2
Audi Automobil 0 0 0 0 0 1

Na Instagramu to v samém obdobi bylo tfinactkrat a na Facebooku jedenactkrat. TAG
Heuer byl sdilen na Twitteru dokonce méné neZ na Facebooku. Tenistka sdilela jen dva
piispévky propagujici Svycarskou znacku. VéEtsi prostor v roce 2015 oproti Instagramu a
Facebooku dostala britska firma Essie, ktera se vénuje vyrobé lakii na nehty, se tremi
prispévky.

Uplné& novou znagkou, kterou Petra Kvitova propagovala pouze na Twitteru, je americka
znacka vénujici se vyrobé kosmetiky Maybelline.

Na Twitteru nebyla oznacena spoluprace jedenkrat. Oznacené ptispévky byly oznaceny
hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo p¥imo v textu piispévku. Zadny piidany

ptispévek nebyl oznacen funkci placeného partnerstvi (funkce na socidlni siti neexistuje).

5.1.4. Petra Kvitova — shrnuti
Vyzkum marketingovych aktivit Petry Kvitové jsem realizoval ze tfi socialnich siti.

Celkovy pocet reklamnich piispevki sdilenych na vSech tfech socialnich sitich v pribéhu

let 2015-2020 ¢ini 271. Nejvice propagovanou znackou napii¢ socialnimi sitémi byl Cesky

vyrobce $perktt ALO Diamonds. Celkové byla znacka propagovana v 72 ptispévcich, to
znamena, ze 26 % reklamnich ptispévkl bylo vénovano praveé c¢eské znacce. Druhou

nejpropagovanéjsi znackou byla francouzska znacka 1'occitane. Znacka byla propagovéana

38




ve 49 prispévcich, coz ¢ini 18 % z celkového poctu piispévki. Nejvice reklamnich
ptispévki bylo sdileno na socidlni siti Instagram. V letech 2015-2020 to bylo 133
piispévku, to je 49 % ze vSech sdilenych ptispévki. 33 % reklamnich ptispévki bylo
sdileno na socialni siti Facebook, konkrétn¢ 89 ptispévkl. Nejméné ptispévkil bylo sdileno
na socialni sit Twitter, konkrétn€ 51 prispévka, respektive 18 % ze vSech ptidanych
ptispévku.

Petra Kvitova zadny z piispévkil neoznacila funkci placeného partnerstvi. Ze se jedné o

sponzorovany prispévek, oznacila 98 % piipadu.
9

Grafové znazornéni typl produktl propagovanych v letech
2015-2020
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Graf. ¢. 1 zndzoriuje, jaké typy produktii Petra Kvitova propagovala na svych socialnich
sitich v letech 2015-2020. Nejvice prostoru dostaly Sperky, nasledovany kosmetikou a
hodinkami. Tenisové produkty byly propagovany zanedbatelné.



5.2. Barbora Strycova — vysledky vyzkumu

Barbora Strycova je byvala profesionalni tenistka. Kariéru ukoncila v roce 2021. Nejvétsi
tenisové uspéchy slavila ve ¢tythie. Spolecné s Taiwankou Su-Wei Hsieh vyhraly v roce
ve Ctythie. Jeji nejvetsi ispéch ve dvouhte prisel také na Wimbledonu v roce 2019, kdy se
probojovala do semifindle. Na okruhu WTA vyhréla dva tituly ve dvouhie a 31 titul ve
Ctythie. Do vyzkumu byla vybrana z diivodu jejiho dosahu na socialnich sitich. Na
Instagramu ma Ceska 114 tisic sledujicich, na Facebooku 80 tisic a na Twitteru 53 tisic.

Vyzkum probihal opét na téchto socidlnich sitich®’.

5.2.1. Barbora Strycova — vysledky Instagram

Tabulka €. 7 zn4zoriiuje souhrn vSech piidanych ptispévkll na Instagramu Barbory
Strycové v letech 2015 az 2020. Pocet ptispévki krome roku 2017 mél stoupajici tendenci.
Praveé ve zminovaném roce 2017 byl nejvyssi pomér pridanych reklamnich ptispévki ku

poctu celkovych ptidanych prispévka — 21 %.

Tabulka ¢.7
Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkovy pocet pFidanych 83 102 |78 106 148 195

prispévkd na Instagramu

Pocet reklamnich prispévka 5 4 17 5 7 12
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich ptispévkiv% | 6% 3,9% | 21% 4,7% |4,7% |6,2%

Nejvice piispévkil na Instagram ptidala Ceska tenistka v roce 2020, z toho jich bylo 6,2 %
reklamnich.

V roce 2015 byl reklamni kazdy Sestnacty ptispévek, v roce 2016 to byl kazdy
pctadvacaty. V roce 2017 ptidala tenistka na Instagram nejvice reklamnich ptispevk, byl
to kazdy ctvrty sdileny ptispévek. V roce 2018 byl reklamni kazdy jednadvacaty ptidany

ptispévek, v roce 2019 rovnéz a v roce 2020 to byl kazdy Sestnacty.

7 Data k 5.4.2022
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Tabulka ¢.8

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Wilson Tenisova raketa 2 0 0 0 0 0
BMW Automobil 1 0 0 0 0 0
Nike Boty 1 1 0 0 0 0
Soxsix Batoh 1 0 0 0 0 0
We Love Victory Sperky 0 2 1 0 0 0
Toms Boty 0 1 0 0 0 0
Prim manufacture Hodinky 0 0 3 0 0 0
ASUS Elektronika 0 0 9 0 0 0
Rockspring Boty 0 0 1 4 4 0
Magnum Zmrzlina 0 0 3 0 0 0
Loreal Pure Clay Kosmetika 0 0 0 1 0 0
Sergio Tacchini Tenisoveé obleceni 0 0 0 0 2 0
Tata Harper Kosmetika 0 0 0 0 0 2
Dyson Kulma na vlasy 0 0 0 0 1 2
Toyota Automobil 0 0 0 0 0 2
Ben&Jerry's Zmrzlina 0 0 0 0 0 2
Pangaia Obleceni 0 0 0 0 0 3
Tiami Sperky 0 0 0 0 0 1

Tabulka ¢. 8 zobrazuje produkty propagované ceskou tenistkou Barborou Strycovou na

Instagramu v letech 2015-2020. Tabulka je konstruovana stejné¢ jako tabulka pfedstavend u

Petry Kvitové.
Barbora Strycova na svém Instagramu propagovala tfi znacky, které maji souvislost

s tenisem. V roce 2015 to byla znacka Wilson, ktera tenistce celou kariéru poskytovala

rakety. Objevila se celkem ve dvou reklamnich ptispévcich. Znacku Nike, konkrétné boty,

které tenistce sponzor poskytl, propagovala Strycova v letech 2015-2016 ve dvou
ptispévcich. V roce 2019 se Strycova spojila s italskou firmou Sergio Tacchini. Tato
znacka patii byvalému tenistovi, nyni tspéSnému modnimu navrhafi, Sergio Tacchinimu.
Tenistka znacku propagovala ve dvou piispevcich.

V roce 2017 dominuje ve sdilenych reklamnich ptispévcich ¢inska znacka vénujici se
vyrobé telefontl, notebookii a prislusenstvi, ASUS. Ceska teniska se stala jejich
ambasadorkou pro Ceskou republiku. V roce 2017 vytvofili spoleénou kampai.

Z celkového poctu reklamnich piispévki pfidanych v témzZe roce, tvofily piispévky
vénované firmeé ASUS témet 53 %. Zajimaveé je, Ze po spusténi kampané v roce 2017, se
ASUS v reklamnich ptispévcich v dal§ich letech uz neobjevil. V témze roce Barbora

Strycova dostala od ¢eské soukromé firmy Prim manufacture hodinky vytvotené na miru.
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Tyto hodinky a propagace dané firmy byly sdileny celkem tikrat. Pfekvapujici je spojeni
Ceské tenistky s britsko-nizozemskou firmou Magnum. Magnum se vénuje vyrobé
pochutin, vyhradné zmrzliny. Vénovala ji tfi ptispévky. Znacka Magnum nebyla jedina
znacka zmrzliny, kterou tenistka na Instagramu v letech 2015-2020 propagovala. V roce
2020 dostala prostor ve dvou ptispeveich americka spole¢nost Ben&Jerry’s, ve dvou
ptispévcich.

V roce 2017-2019 se Ceska tenistka spojila s ceskym vyrobcem bot Rockspring. Prispévk,
propagujicich pravé ¢eskou znacku, se objevilo celkem devét.

Co se tyc¢e spolecnosti vyrabé&jicich Sperky, propagovala ¢eska tenistka vyhradné ¢eské
znacky. V roce 2015-2016 to byla znacka We love Victory, vénovala ji celkové 3
ptispévky. V roce 2020 to byla znacka Tiami s jednim piispévkem.

Na konci roku 2020 se Ceska tenistka spojila s japonskym vyrobcem automobilti, Toyotou.
Stala se jeji ambasadorkou pro Ceskou republiku. Vénovala ji dva piispévky.

Za zminku stoji i spojeni s britskou znackou Pangaia, které probé&hlo v pribéhu roku 2020.
Znacka, ktera se vénuje vyrob¢ eco-friendly (ptatelské pro ekologii) obleceni, se na
Instagramu Barbory Strycové objevila celkem tfikrat.

Tenistka neoznacila spolupraci v ptispévku dvakrat. Oznacené ptispevky byly oznaceny
hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo p¥imo v textu piispévku. Zadny piidany

piispévek nebyl oznacen funkci placeného partnerstvi.

5.2.2. Barbora Strycova — vysledky Facebook

Tabulka €. 9 ptedstavuje pocet vSech sdilenych piispévkill na socialni siti Facebook v letech
2015-2020. Ve dvou letech Barbora Strycova na Facebook nepfidala ani jeden reklamni
piispévek. Byly to roky 2016 a 2019. V roce 2019 tenistka Facebook pouzivala jen
minimalné. Celkovée v tomto roce ptidala jen devét prispévk.

V roce 2016 na Facebook ptidavala spiSe ptispévky ze svého osobniho Zivota. Oproti
Instagramu jich ptidala téméf o sedmdesat méné. (Instagram 102, Facebook 34)

V roce 2019 a 2020 byl rozdil pfidanych pfispévkl na Instagram a Facebook nejvice
markantni, Cinil bezmala 140 ptispévkl (Instagram 148/195, Facebook 9/56). Socialni sit’
jako celek vyuzivala Barbora Strycova oproti Instagramu mnohem méné.

Nejvice reklamnich pifispévki sdilela na Facebook tenistka v roce 2017, to byl reklamni

kazdy Sesty prispévek. V letech 2015, 2018 a 2020 ptidala tenistka dva az tii prispévky
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Tabulka ¢.9

Rok 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020
Celkovy pocet pfidanych 29 34 53 17 9 56
prispévkl na Facebooku

Pocet reklamnich ptispévkl 2 0 8 2 0 3
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich pFispévki v % | 6,9% | 0% 15,1% | 11,8% | 0% 5,4%

Tabulka ¢. 10 zobrazuje produkty a znacky, které Barbora Strycova propagovala na svém

Facebooku ve zkoumaném obdobi.

Tabulka ¢.10

2015 2016 2017 2018 2019 2020
4freetime Sixteen Kolobézka 1 0 0 0 0 0
BMW Automobil 1 0 0 0 0 0
Prim manufacture Hodinky 0 0 1 0 0 0
ASUS Elektronika 0 0 5 0 0 0
Rockspring Boty 0 0 2 2 0 0
Toyota Automobil 0 0 0 0 0 2
Tiami Sperky 0 0 0 0 0 1

Vzhledem k mensSimu poctu celkovych i reklamnich piispévkil, je pocet produktii
sdilenych na Facebooku mensi neZ na Instagramu. Nejvétsi prostor v letech 2017-2020
dostaly dvé znacky, které dostaly i nejvétsi prostor na Instagramu. Znacku ASUS sdilela
ceska tenistka celkem pétkrat a znacku Rockspring Etyfikrat.

Mensi prostor nez na Instagramu dostala ¢eska firma Prim manufacture (3 pfispévky na
Instagramu, 1 na Facebooku). Spole¢nosti Toyota a Tiami dostaly stejny prostor jako na
Instagramu.

Na Facebooku tenistka nepropagovala zadné tenisové produkty a znacky (Wilson, Nike,
Sergio Tacchini), zdroven nepropagovala ani jednu znacku zmrzliny (Magnum,
Ben&lJerry’s), které dostaly prostor na Instagramu.

Zajimavosti je propagace Ceské firmy 4freetime Sixteen. Ta se vénuje vyrobé

volnocasovych kolobézek. Tenistka vénovala firmé jeden piispévek v roce 2015.
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Tenistka neoznacila spolupraci v ptispévcich na Facebooku celkem dvakrat. Oznacené
ptispévky byly oznaceny hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo piimo v textu

piispévku. Zadny piidany piispévek nebyl oznaden funkci placeného partnerstvi.

5.2.3. Barbora Strycova — vysledky Twitter

Tabulka ¢. 11 ptedstavuje vSechny sdilené piispévky na Twitter Barbory Strycové.
Tenistka na Twitter piidavala vice ptispévkil, nez na Facebook, ale mén¢ nez na Instagram.
Na Twitter ale sdilela nejmensi pocet reklamnich piispévku. V letech 2015-2020 jich
sdilela pouze devét. To je o 41 mii nez na Instagram a o 6 mii nez na Facebook. Pomér

reklamnich ptispévki ku poctu celkovych ptispévki je tedy nejmensi.

Tabulka ¢ .11

Rok 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 2020

Celkovy pocet pfidanych 77 105 |50 51 115 134
prispévki na Twitteru

Pocet reklamnich ptispévkl 3 1 1 1 2 1
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich pfispévkiv % | 3,9% | 1% 2% 2% 1,7% | 0,7%

Nejvice reklamnich piispévki pfidala Barbora Strycova v roce 2015, celkem tii piispévky.
Nejvice prispévki sdilela v roce 2020, celkove 134 prispévki, z nichz byl ale pouze jeden
reklamni.

Tabulka €. 12 zobrazuje produkty, které Barbora Strycova propagovala na svém Twitteru.
V pribéhu let 2015-2020 vSechny produkty vyjmenované v tabulce byly sdileny jedenkrat,
az na boty Ceské znacky Rockspring. Ty byly sdileny v letech 2017-2018 celkem dvakrat.
Oproti Facebooku (5 ptispévkil) a Instagramu (9) ptispévkl dostala maly prostor firma
ASUS, tenistka sdilela v roce 2017 pouze jeden piispevek za ucelem propagace znacky.
Tenistka neoznacila sponzora v jednom sdileném piispévkll. Oznacené piispévky byly
oznaceny hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo p¥imo v textu piispévku. Zadny
pridany ptispévek nebyl oznacen funkci placeného partnerstvi (tato funkce neni na socidlni

siti mozna).
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Tabulka ¢ 12

4freetime Sixteeen Kolobézka 1 0 0 0 0 0
BMW Automobil 1 0 0 0 0 0
Soxsix Batoh 1 0 0 0 0 0
We love Victory Sperky 0 1 0 0 0 0
ASUS Elektronika 0 0 1 0 0 0
Rockspring Boty 0 0 0 1 1 0
Dyson Kulma na vlasy 0 0 0 0 1 0
Pangaia Obleceni 0 0 0 0 0 1

Oproti Facebooku (5 ptispévkil) a Instagramu (9) ptispévkl dostala maly prostor firma
ASUS, tenistka sdilela v roce 2017 pouze jeden piispévek za ucelem propagace znacky.
Tenistka neoznacila sponzora v jednom sdileném piispévkl. Oznacené piispévky byly
oznadeny hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo piimo v textu ptispévku. Zadny
ptidany piispévek nebyl oznacen funkci placeného partnerstvi (tato funkce neni na socialni

siti mozna).

5.2.4. Barbora Strycova — shrnuti
Graf ¢. 2

Typy produktt sdilené na vSech socidlnich sitich
Barbory Strycove v letech 2015-2020
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Graf ¢. 2 zobrazuje typy produkti, které byly sdilené na tfech zkoumanych socialnich
sitich Barbory Strycové v letech 2015-2020. Nejvice sdilenym produktem na socialnich
sitich Barbory Strycové byly boty s 18 ptispévky. To je 24 % ze vsech sdilenych
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reklamnich pfispévki. Druhym nejvice sdilenym produktem byla elektronika, tedy firma
ASUS. Ta s 15 ptispévky €ini 20 % vSech sdilenych reklamnich piispévka.

Socialni sit,, kterou Barbora Strycova pouzivala na sdileni reklamniho obsahu, byl
Instagram. Z celkového poctu 74 piispévki se jich 50 objevilo pravé na Instagramu, to je
68 % ze vSech sdilenych reklamnich pifispévki. Dale to byl Facebook, na ktery ale ve dvou
ptipadech (2016,2019) neptidala zadny reklamni ptispévek. Marketingové ptispévky na
Facebooku ¢inily 20 % vSech pfidanych reklamnich pfispévka. Nejméné vyuzivanou
socialni sit’ na propagaci produktii byl Twitter. S celkem deviti ptispévky je to 12 % vSech
sdilenych reklamnich ptispévk.

Zadny z piispévki nebyl oznadeny funkci placeného partnerstvi. Ze se jednd o

sponzorovany ptispevek, oznacila v 93 % piispevk.

5.3. Lucie Safa¥Fova — vysledKy vyzkumu

Lucie Saffova je byval4 eska profesionalni tenistka. Svoji kariéru ukonéila v kvétnu roku
2019 kvli vleklym zdravotnim komplikacim. Mezi jeji nejvetsi tspéchy ve dvouhte patii
findle na grandslamovém turnaji French Open v roce 2015 a semifinéle britského
Wimbledonu v roce 2014. Hracka byla velice GispéSna ve Ctythie. Spole¢né s americkou
partnerkou Bethanie Mattek-Sands vyhraly 5 grandslamovych turnaji. Celkem vyhrala 7
titulti ve dvouhte a 15 titulii ve ctythie. V srpnu 2017 se stala svétovou jednickou ve
Ctythte.

Do vyzkumu byla Lucie Safafova vybrana z vice diivodil. Prvnim diivodem byl jeji dosah
na socialnich sitich. Na Instagramu tenistku sleduje 200 tisic uZivatell, na Facebooku 122
tisic a na Twitteru 116 tisic.®® Druhym divodem je ukondeni jeji kariéry v roce 2019, tedy
ve zkoumané dobé€ a narozeni dcery Leontyny. Obsahovou analyzou se budu snazit zjistit,

zda se jeji marketingové aktivity v roce 2019-2020 zménily.

5.3.1. Lucie Safafova — vysledky Instagram
Tabulka ¢. 13 zobrazuje souhrn vSech sdilenych ptispévkll na platformé Instagram. Hracka
byla na socidlni siti aktivni. Z vyzkumu je patrné, Ze hracka nebyla vyraznéji

sponzorovana. Nejvice reklamnich ptispévku pfidala byvalé ceska tenistka v roce 2020,

68 Data k 5.4.2022
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celkem 14 prispévkl. Reklamni byl kazdy ¢tvrty prispévek, 22,2 % vsech sdilenych

ptispévki v téZe roce bylo reklamnich.

Tabulka ¢. 13

Rok 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 2020
Celkovy pocet pridanych 195 | 234 |251 130 |86 63
pfispévkl na Instagram

Pocet reklamnich prispévka 4 2 7 2 2 14
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich pFispévkd v % |2,1% | 0,9% | 2,8% 1,5% [2,3% |22,2%

Nejvice prispévku pridala tenistka v roce 2017 — celkem jich bylo 251. Z téchto 251

ptispévkil bylo sedm reklamnich a tvotily 2,8 % vSech sdilenych piispévki v téze roce.

Nejmensi % reklamnich piispévka hracka ptidala v roce 2016. Z celkového poctu 234

prispévki byly pouze dva reklamni. Stejny pocet ptispévkill za i¢elem propagace produktu

sdilela hracka v letech 2018 a 2019.

Tabulka €. 14 pfedstavuje typy produkti, které ceska tenistka propagovala na Instagramu

\

zkoumaném obdobi.

Tabulka ¢. 14

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nike Tenisoveé obleceni 2 0 3 2 1 0
BMW Automobil 1 0 1 0 0 0
Wilson Tenisova raketa 1 0 0 0 0 1
Black+Blum Obédoveé boxy 0 1 0 0 0 0
TAG Heuer Hodinky 0 1 3 0 0 0
FunBaby Potfeby pro miminka 0 0 0 0 1 2
JOOLZ Kocarky 0 0 0 0 0 8
Lodger Potfeby pro miminka 0 0 0 0 0 1
Polar Sportovni hodinky 0 0 0 0 0 1
Zopadesign Détska autosedacka 0 0 0 0 0 1

V pribéehu jeji aktivni kariéry mél nejvetsi prostor jeji hlavni sponzor, americky vyrobce

oblegeni a bot, Nike. V letech 2015-2019 sdilela Lucie Safafové celkem osm piispévki za

ucelem propagace znacky. To je 47 % ze vSech sdilenych reklamnich ptispévkil v daném

47




obdobi. Jeji druhy tenisovy sponzor, americky vyrobce raket Wilson, byl v pribéhu aktivni
kariéry sdilen jedenkrat v roce 2015. Podruhé byl sdilen v roce 2020.

V roce 2016, konkrétné v listopadu, se Lucie Safafova stala ambasadorkou §vycarského
vyrobce hodinek TAG Heuer. V nasledujicim roce 2017 sdilela tenistka tfi prispévky
propagujici Svycarskou znacku.

Celkem dvakrat propagovala Lucie Safifova némeckého vyrobce automobilt, BMW.
Jednou v roce 2015 a podruhé v roce 2017. Zajimavosti je propagace britského vyrobce
obédovych boxii Black+Blum. V roce 2020 propagovala ¢eska tenistka i sportovni hodinky
od finské firmy Polar, vénovala ji jeden ptispévek.

Ptelom v propagovanych produktech nastava po ukonceni tenisové kariéry. V srpnu 2019
tenistka poprvé propagovala ¢esky obchod specializujici se na potteby pro miminka,
Funbaby. Této znacce poté vénovala 2 piispévky v roce 2020. Nejvice propagovanou
znackou a produktem v roce 2020 byly ko¢arky od znacky JOOLZ. Znacka pochazi

z Nizozemska a pro tenistku dorucila koc¢arky v ramci placené spoluprace. Tenistka sdilela
celkem 8 reklamnich ptispévkil propagujici tuto znacku. To je 57 % vSech reklamnich
ptispévki pfidanych v roce 2020. Dalsi propagovanou znackou specializujici se na potteby
pro miminka, je nizozemské znacka Lodger, Safafova znacku sdilela v jednom piispévku.
V jednom ptispévki tenistka také propagovala ceskou znacku Zopadesign, ktera se vénuje
vyrobé détskych autosedacek.

Spolupraci oznagila Lucie Safafova ve viech pfispévcich. Oznadené piispévky byly
oznaceny hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo p¥imo v textu piispévku. Zadny

piidany ptispévek nebyl oznacen funkci placeného partnerstvi.

5.3.2. Lucie Safafova — vysledky Facebook

Tabulka &. 15 zobrazuje viechny sdilené piispévky Lucii Safafovou na socialni siti
Facebook.

Rok 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 2020

Celkovy pocet pridanych 140 145 |92 128 38 61
prispévkl na Facebook

Pocet reklamnich prispévka 2 2 0 2 2 10
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich pfispévkiv% | 1,4% | 1,4% | 0% 1,6% | 2,3% 16,4%
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V letech 2015-2017 byla Lucie Safafové na socialni siti Facebook mnohem méné aktivni
nez na Instagramu. V tom ¢asovém pasmu piidala celkem o 303 ptispevkit méné. V roce
2017 neptidala na socidlni sit’ zaddny reklamni ptispévek, na Instagram jich v tom samém
roce piidala sedm. Celkem v tomto ¢asovém obdobi pfidala o devét reklamnich piispévka
méng.

V letech 2018-2020 se pocet piidanych piispévkil nepatrné 1isil od poctu ptidanych
prispevkil na Instagram. Pocet reklamnich ptispévkt byl kromé roku 2020 stejny. V roce
2020 piidala na Facebook Lucie Safafova o &tyfi prispévky méné, nez na Instagram, tedy
deset prispévk.

Zatimco roky 2015,2016,2018 a 2019 se drzi na 2 % hranici pfidanych reklamnich
prispévk, rok 2020, stejné jako na Instagramu, vybocuje z fady. Celkové procento

reklamnich pfispévki ¢ini 16,4 %. Kazdy Sesty piispévek byl reklamni.

Tabulka &. 16 zobrazuje typy produktil propagované Lucii Safafovou na socialni siti
Facebook. Na rozdil od Instagramu tenistka na Facebooku nepropagovala némeckého

vyrobce automobili BMW a ¢eského vyrobce détskych autosedacek Zopadesign.

Tabulka ¢. 16

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nike Tenisoveé obleceni 1 0 0 2 1 0
Wilson Tenisova raketa 1 0 0 0 0 1
Black+Blum Obédové boxy 0 1 0 0 0 0
TAG Heuer Hodinky 0 1 0 0 0 0
FunBaby Potieby pro miminka 0 0 0 0 1 1
JOOLZ Kocarky 0 0 0 0 0 6
Lodger Potfeby pro miminka 0 0 0 0 0 1
Polar Sportovni hodinky 0 0 0 0 0 1

Nejvice propagovanou znackou v pritbehu let 2015-2019 byla americka znacka obleceni
Nike. V daném obdobi tenistka piidala celkem 4 ptispévky. To je 50 % vSech pridanych

reklamnich piispévki. Svycarska znatka TAG Heuer byla propagovana pouze jednou
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v roce 2016, na Instagramu byla sdilena celkem Ctyfikrat. Znacky Wilson a Black+Blum
dostaly stejny prostor jak na Facebooku, tak na Instagramu, tedy 2, respektive 1 pfispévek.
V roce 2020 byla stejn¢€ jako na Instagramu nepropagovanéjsi znacka kocarkt, JOOLZ.
Tenistka sdilela Sest ptispévkll v ramci propagace znacky. Znacky Lodger a Polar byly
sdileny stejn¢ jako na Instagramu, kazda po jednom piispévku.

Spolupraci oznadila Lucie Safafova ve viech ptispévcich. Oznadené piispévky byly
oznaleny hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo p¥imo v textu piispévku. Zadny

pridany ptispévek nebyl oznacCen funkci placeného partnerstvi.

5.3.3. Lucie Safafova — vysledky Twitter
Tabulka &. 17 zobrazuje celkovy pocet piispévkil sdilenych na Twitter Lucie Safafové.
V letech 2015-2017 byla Lucie Safafova na Twitteru velice aktivni. Reklamnich piispévka

bylo ale na Twitteru ze vSech zkoumanych socidlnich siti nejméné.

Tabulka ¢. 17

Rok 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 2020

Celkovy pocet pfidanych 205 136 212 124 84 60
prispévkl na Twitter

Pocet reklamnich ptispévka 4 2 4 1 1 1
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich prispévkiv% | 2% 2,2% [1,9% |0,8% | 1,2% 1,7%

V letech 2015-2017 to bylo celkem 10 reklamnich p¥ispévka. Ctyfi pispévky v roce 2015,
dva ptispévky v roce 2016 a Ctyti ptispevky v roce 2017.

V letech 2018-2020 ptidala Lucie Safafova vzdy jeden reklamni ptispévek za rok.

Jak u Petry Kvitové a Barbory Strycové, tak i u Lucie Safafové vysel z vyzkumu Twitter
jako nejméné pouzivand socidlni sit pro marketingové aktivity ¢eskych tenista.

Tabulka &. 18 zobrazuje produkty propagované Lucii Safafovou na socialni siti Twitter.
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Tabulka ¢, 18

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Nike Tenisové obleceni 1 0 2 1 1 0
Wilson Tenisova raketa 2 0 0 0 0 0
Black+Blum Obédove boxy 0 1 0 0 0 0
TAG Heuer Hodinky 0 1 1 0 0 0
JOOLZ Kocarky 0 0 0 0 0 1
BMW Automobil 1 0 1 0 0 0

Nejvice propagovanou znacku na Twitteru byla americké znacka obleceni Nike. Ptispévek
propagujici tuto znacku se na Twitteru objevil pétkrat. To je 38 % vSech sdilenych
reklamnich pfispévkl na Twitteru. Americky vyrobce Wilson se objevil znovu ve dvou
ptispévcich, oba dva ptispevky ale na rozdil od Instagramu a Twitteru (2015,2020) byly
sdileny v roce 2015.

Tenistka na Twitteru oproti Instagramu a Facebooku skoro nepropagovala znacku JOOLZ.
Znacka se objevila pouze v jednom marketingovém pfispévku. Svycarsky vyrobce TAG
Heuer se objevil celkové dvakrat na Twitteru Lucie Safafové. Konzistentni je britska
znacka Black+Blum, ktera na vSech socidlnich sitich byla sdilena jednou v roce 2016.
Tenistka oznacila sponzoring ve vSech sdilenych ptispévcich. Piispévky byly oznaceny
hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo piimo v textu piispévku. Zadny piidany
ptispévek nebyl oznacen funkci placené propagace (tato funkce neni na socialni siti

mozna).

5.3.4. Lucie SafaFova — shrnuti

Graf ¢&. 3 zobrazuje typy produkti, které byly sdileny na socialnich sitich Lucie Safafové

v letech 2015-2020

Ceska tenistka nejvice propagovala tenisové obleeni. A to zejména v letech 2015-2019.
Z celkového poctu 62 reklamnich ptispévkd, jich 29 % bylo vénovano pravé tomuto typu
produktu. Druhy nejvice propagovany produkt byly ko¢arky, konkrétné v roce 2020. Za
rok 2020 propagovala ko¢arky znacky JOOLZ Lucie Safafova celkem patnactkrat, to je 24
% ze vSech sdilenych reklamnich ptispévki v letech 2015-2020.
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Graf €. 3

Grafové znazornéni typl produktll propagovanych v
letech 2015-2020 na socialnich sitich Lucie Safarové
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V letech 2015-2019 u Ceské tenistky prevladaly reklamni ptispevky, které ke kariéte
tenisty patii. At uz to bylo tenisové obleCeni, tenisové rakety, hodinky nebo automobil. Po
skonéeni kariéry a narozeni dcery se socialni sit& Lucie Safafové zménily. Propagovala
potieby pro miminka, détské autosedacky a kocarky. Je tedy viditelna proména

v marketingovych aktivitach byvalé tenistky.

Spolupraci oznacila ¢eska tenistka ve 100 % prispévkl. Funkci placeného partnerstvi

neoznacila ani jeden ptispevek.

5.4. Karolina PliSkova — vysledky vyzkumu

Karolina Pliskové (Gfednim piijmenim Hrdlickova) je Ceska profesionalni tenistka. Mezi
jeji nejvetsi uspechy patii dve findle na grandslamovych turnajich: US open 2016 a
Wimbledon 2019. V roce 2017 se stala prvni ¢eskou svétovou jednickou ve dvouhie na
okruhu WTA. Celkové¢ na okruhu WTA vyhrala 16 titulti ve dvouhte a 5 titula ve Ctythfte.
Do vyzkumu byla vybrana kvili dosahu na socidlnich sitich, kterym disponuje. Na
Instagramu hracku sleduje 444 tisic uzivatell, na Facebooku 249 tisic sledujicich a na
Twitteru 233 tisic sledujicich. ®Zarove je Karolina Pliskova tenistkou, ktera do elitniho
svéta tenisu pronikla az v roce 2016. Bude tedy zajimavé sledovat, jak se jeji marketingové

aktivity proménily s rostouci sledovanosti.

9 Data k 6.4.2022
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5.4.1. Karolina PliSkova — vysledky Instagram

Tabulka ¢. 19 zobrazuje souhrn vSech ptidanych ptispévkl na socidlni sit’ Instagram ve

zkoumaném obdobi, v letech 2015-2020.

Tabulka ¢. 19

Rok 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 2020

Celkovy pocet pidanych 128 |61 [161 |157 |131 |[137
pFispévkl na Instagramu

Pocet reklamnich prispévka 2 5 9 14 11 20
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich pfispévkiv% | 1,6% | 8,2% | 5,6% |8,9% |8,4% |14,6%

Vyzkum ukézal, ze Karolina PliSkova byla kromé roku 2016 velmi konzistentni

v pridavani ptispévki na Instagram. Také je vidét, Ze pocet reklamnich ptispévkil stoupal
s jeji rostouci popularitou. V roce 2015 ptfidala Karolina Pliskova pouze dva reklamni
prispévky, 1,6 % ze vSech sdilenych ptispévki. V roce 2016 se tenistka poprveé
probojovala mezi svétovou elitu a pomér reklamnich ptispevkil vzrostl na pét. V tomto
roce pfidala zaroven 1 nejméné piispévkd, 61. V roce 2017 ptidala ceska tenistka celkem
161 ptispévkil na socidlni sit’ Instagram, z toho jich bylo devét reklamnich.

V letech 2018-2020 vZdy ceska tenistka ptidala vice neZ 10 reklamnich ptispévki za rok.
V roce 2018 jich bylo 14, v roce 2019 11 a v roce 2020 jich ptidala celkem 20. Z toho
vyplyva, Ze tenistka pfidala nejvice reklamnich ptispévkl pravé v roce 2020. Kazdy sedmy
ptispévek v tomto roce byl reklamni. Plyne to z jeji neustale rostouci popularity, stala se

z jednou stalych hvézd tenisového okruhu WTA.

Tabulka ¢. 20 zobrazuje propagované produkty Karolinou Pliskovou na sociélni siti
Instagram. V roce 2015 tenistka propagovala dva produkty. Finské sportovni hodinky
znacky Polar a némeckého vyrobee sladkych pochutin Haribo. Kazda znacka byla sdilena

jednou.
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Tabulka ¢. 20

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Haribo Gumovi medvidci 1 0 0 0 0 0
Polar Sportovni hodinky 1 0 0 0 0 0
Replay Obleceni 0 1 0 0 0 0
BMW Automobil 0 1 0 0 0 0
CEZ Energeticka spolecnost 0 2 0 0 0 0
Shoozers Boty 0 1 0 0 0 0
BALR. Obleceni 0 0 1 0 0 0
Fila Tenisové obleceni 0 0 2 4 2 3
Beats Sluchatka 0 0 1 0 0 0
Merkur Pojistovna 0 0 1 0 0 0
Hublot Hodinky 0 0 4 1 3 2
Eau thermale Kosmetika 0 0 0 4 0 0
Bitters Energetické produkty 0 0 0 1 0 0
Mototechna Maloprodej automobilti 0 0 0 2 2 8
Mario Tennis Aces Videohra 0 0 0 2 0 0
Avene Kosmetika 0 0 0 0 3 0

Prodejce pohonnych

MOL hmot 0 0 0 0 1 5
Konsepti Prodejna nabytku 0 0 0 0 0 2

V roce 2016 ceska tenistka propagovala némeckou automobilku BMW, italského vyrobce
obleceni Replay a slovenského vyrobce bot Shoozers, vzdy po jednom piispévku. V tom
samém roce dvakrat propagovala ¢eského dodavatele energii CEZ. CEZ se stal na tento
rok jejim hlavni sponzorem, logo znacky tenistka nosila i na tenisovém oblecent.

V roce 2017 na jejim tenisové obleceni dostal prostor dalsi dodavatel energii Prazska
Plynarenska. Tenistka ji ale ani jednou na Instagramu nepropagovala a neoznacila. V tom
samém roce nahradilo logo skupiny CEZ, logo rakouské pojistovny Merkur. Tenistka ji na
svém Instagramu vénovala jeden piispévek, oznamujici jejich spolupraci. V téze roce se
stala ambasadorkou Svycarského vyrobce hodinek Hublot. Znacku Hublot propagovala
Karolina Pliskova v letech 2017-2020 celkem desetkrat.

Partnerstvi uzaviela Karolina Pliskova i s Ceskym vyrobce energetickych produktt Bitters.
Na Instagramu ale sdilela pouze jeden piispévek.

V roce 2018 se Karolina PlisSkova spojila s ceskou znackou Mototechna. Mototechna je
maloprodejce automobili v Ceské republice. V roce 2018 odstartovala Pliskové

s Mototechnou spole¢nou kampaii, ktera obsahovala nejen ptispévky na socialni sité, ale 1
né&kolik billboardii po Ceské republice a reklamu v televizi. Pliskové Mototechna dodava

automobily, které tenistka propaguje. Pliskova propagovala znac¢ku Mototechna celkem
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dvandctkrat. V zaii roku 2020 probéhla na Instagramu Karoliny Pliskové soutéz o
zapujceni vozidla na vikend od znacky Mototechna. Principem soutéze bylo sledovat
Instagram Mototechny a oznaceni jednoho clovéka v komentafi. Vyherce poté sama
Karolina Pliskova vybrala.

Dalsi partnerstvi uzavrela tenistka v roce 2019 s dodavatelem pohonnych hmot, znackou
MOL. Tenistka oznamila spolupraci v prosinci 2019. Znacku poté propagovala i v roce
2020, celkem ji za roky 2019-2020 sdilela Sestkrat. V roce 2020 sdilela soutéz, ktera
probihala na vSech Cerpacich stanicich znacky MOL.

V pribéhu let 2017-2020 byla jednou z nejvic propagovanych znacek Fila. Fila dodava
Karoling Pliskové tenisové obleceni a tenistka je jednou z hlavnich tvari znacky.
Spolec¢nost vyrabi tenistce specialni kolekce tenisového obleceni urc¢ené ptimo pro ni.
Celkem ji tenistka v letech 2017-2020 propagovala jedenactkrat. V roce 2018 se na
Instagramu objevila soutéz o tricko od znacky Fila podepsané Karolinou Pliskovou. Stacilo
napsat do komentare, pro koho by tricko bylo a tenistka poté vybrala vitéze.

V roce 2018 propagovala Ceska tenistka Ctyfikrat francouzskou znacku kosmetiky Eau
Thermale. Z kosmetickych produkti poté jesté propagovala v roce 2019 jinou
francouzskou znacku Avene. T¢ vénovala celkem tfi pfispévky.

Zajimavosti je propagace nové videohry od spole¢nosti Nintendo, Mario Tennis Aces. Této
hie vénovala Karolina PliSkova celkem dva ptispevky v roce 2017. Dale je to propagace
¢eského vyrobce nabytku Konsepti. Tuto znacku propagovala tenistka celkem tfikrat.
Tenistka neoznacila sponzora v jednom sdileném piispévku. Oznacené piispévky byly
ozna&eny hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo p¥imo v textu piispévku. Zadny

piidany ptispévek nebyl oznacen funkci placeného partnerstvi.

5.4.2. Karolina Pliskova — vysledky facebook

Tabulka €. 21 pfedstavuje souhrn vSech piispévkl pfidanych na socidlni sit’ Facebook
Karoliny Pliskové.

Pro roky 2015 a 2016 byl Facebook pro vyzkum irelevantni. Tenistka na néj ptidavala

minimalné¢ ptispévkl a Zadny z nich nebyl reklamni.
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Tabulka ¢. 21

Rok 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 2020

Celkovy pocet pfidanych 33 9 196 187 131 137
prispévkl na Facebooku

Pocet reklamnich ptispévkl 0 0 15 30 6 17
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich pfispévkiiv% | 0% 0% 7,7% | 16% |4,6% |12,4%

V roce 2017 a 2018 na Facebook ptidavala ceska tenistka vice pfispévkill nez na Instagram
a to 1 reklamnich prispévkl. V roce 2018 jich bylo dokonce o 16 vice. Rozdil ¢ini oznaceni
nékolika reklamnich ptispévki jako prispévek placené propagace. Tenistka v roce 2018
ptidala celkem 21 piispévka, které byly oznacené jako placend propagace. Pliskova je tedy
jedinou z tenistek, kterd nékteré ze svych ptispevki takto oznacila. VéEtSinou se jednalo o
ptispévek z tenisového turnaje, PliSkova oznacila jednoho ze svych hlavnich sponzori
(Prazska plynarenska a.s., Merkur) a ptispévek oznacila jako placenou propagaci. Nékolik
ptispévki takto oznacila i v roce 2017, celkem pét. V roce 2017 byl kazdy tfinacty
ptispévek reklamni, v roce 2018 kazdy Sesty.

V roce 2019 a 2020 pridala tenistka mén¢ reklamnich ptispévkil, néz na Instagram. V roce
2019 to bylo o pét prispevkit méné a v roce 2020 o tfi prispévky méne. V roce 2020 byl

kazdy osmy piispévek reklamni a dva ptispévky byly oznaceny jako placena propagace.

Tabulka €. 22 oznacuje znaCky propagované na socialni siti Facebook v letech 2015-2020.
Nejvice tenistka propagovala ¢eskou spole¢nost Prazska plynarenské a.s. V letech 2017—
2018 to bylo jedenadvacetkrat. Souvisi to s ozna¢enim ptispévkil jako placené propagace,
jak jsem jiz zminil. Na Facebooku se objevil produkt, ktery na Instagramu sdilen nebyl.
Jedna se o Ceskou znacku a vyrobce hojivych masti Canaderm. Pliskova se stala tvaii
televizni reklamy na jejich produkt Thermolka. Na socialnich sitich ale znacku tenistka
témet nepropaguje. Canaderm propagovala Pliskova v jednom piispévku v roce 2017.
Tenistka na Facebooku propagovala stejn¢ jako na Instagramu tenisové obleCeni italské
znacky Fila. Celkem byla znacka propagovana v deviti ptispévcich. Oproti Instagramu

byla mnohem vice propagovana rakouské pojistovna Merkur. Na Instagramu oznémila
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Pliskova pouze start spoluprace, na Facebooku spole¢nost oznacila celkem v desiti
ptispévcich. Témér stejny prostor dostal prodejce pohonnych hmot MOL.

Znacka Mototechna se objevila ve dvou Facebookovych soutézich. V jedné se hralo o
podepsané tenisové balony a ve druhé o podepsanou tenisovou raketu. Znacka mototechna

byla na Facebooku propagovana témét ve stejném poctu piispévki jako na Instagramu.

Tabulka ¢. 22

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Canaderm Hojiva mast 0 0 1 0 0 0
Prazska plynarenska
a.s. Energeticka spole¢nost 0 0 7 14 0 0
Fila Tenisové obleceni 0 0 2 4 2 1
Beats Sluchatka 0 0 1 0 0 0
Merkur Pojistovna 0 0 2 8 0 0
Hublot Hodinky 0 0 2 1 1 1
Bitters Energetické produkty 0 0 0 1 0 0
Mototechna Maloprodej automobilii 0 0 0 2 2 7

Prodejce pohonnych

MOL hmot 0 0 0 0 1 6
Konsepti Prodejna nadbytku 0 0 0 0 0 2

Méné¢ ceska tenistka na Facebooku propagovala Svycarského vyrobee hodinek Hublot. Na
Instagramu znacku propagovala desetkrat, na Facebooku pétkrat.

Tenistka neoznacila sponzoring v ptisp€vcich celkem tfikrat. Pfispévek oznacila jako
placené partnerstvi celkem osmadvacetkrat. Jednalo se o spolecnosti Mototechna, Merkur,
Mol a Prazska Plynarenska a.s.. Ostatnich 30 piispévkll bylo oznaceno hashtagem (#) nebo

se o spolupraci mluvilo pfimo v textu prispévku.
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5.4.3. Karolina PliSkova — vysledky Twitter

Z vyzkumu vyslo jasn¢ najevo, ze Karolina Pliskova vyuzivala Twitter k reklamnich

aktivitam minimalné.

Tabulka ¢. 23

Rok 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 2020

Celkovy pocet pfidanych 118 44 65 96 64 30
prispévkl na Twitteru

Pocet reklamnich prispévkl 0 0 4 6 1 0
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich pfispévkiiv% | 0% 0% 6,2% |9,4% |1,6% |0%

Tabulka €. 23 predstavuje souhrn vSech sdilenych ptispévkil na socialni sité¢ Twitter

v letech 2015-2020. Ve tiech ptipadech neptidala ceska tenistka na Twitter zadny
reklamni pfispévek. Jedna se o roky 2015, 2016 a 2020. Nejvice reklamnich ptispévki na
Twitter ptidala hracka v letech 2017-2018, celkem jich bylo 10. V roce 2017 byl kazdy
Sestnacty piispévek reklamni, v roce 2018 totéz.

Na Twitter piidava tenistka nejméné prispévki ze vSech socialnich siti.

Tabulka €. 24 ptedstavuje znacky sdilené Karolinou PliSkovou na socialni siti Twitter.
Vzhledem k malému poctu sdilenych reklamnich ptispévki, tenistka na Twitteru
propagovala jen ti1 znacky. Italského vyrobce obleceni Fila, Svycarského vyrobce hodinek
Hublot a ¢eskou firmu Bitters. Nejvice ¢eska tenistka propagovala znacku Fila, celkem

v Sesti ptispévcich v letech 2017-2018. Tvoii tak 54 % vsech sdilenych reklamnich
piispévki.

Ctyti piispévky tenistka vénovala propagaci zna¢ky Hublot. Jeden piispévek jako na
Instagramu a Facebooku vénovala znacce Bitters.

Tenistka neoznacila sponzora v jednom sdileném piispévkll. Oznacené piispévky byly
oznaceny hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo p¥imo v textu piispévku. Zadny
pridany ptispévek nebyl oznacen funkci placeného partnerstvi (tato funkce neni na socialni

siti mozna).
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Tabulka ¢. 24

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fila Tenisové obleceni 0 0 2 4 0 0
Hublot Hodinky 0 0 2 1 1 0
Bitters Energetické produkty 0 0 0 1 0 0

5.4.4. Karolina PliSkova — shrnuti

Vyzkum jsem realizoval ze tii socidlnich siti: Instagram, Facebook a Twitter v letech
2015-2020. Celkovy pocet reklamnich pfispévka ptidanych ve zkoumaném obdobi ¢ini
140.

Nejvice reklamnich pfispévki ptidala ¢eské tenistka na Facebook. Bylo to 68 ptispévkd.
Podobny pocet reklamnich ptispévki pridala ¢eska tenistka i na Instagram, celkem jich
bylo 61. Nejméné piispévkil piidala ¢eska tenistka na Twitter, stejné jako Petra Kvitova,
Barbora Strycova a Lucie Safafova.

Graf €. 4 zobrazuje grafové zndzornéni typt produktl, které Karolina Pliskova
propagovala ve zkoumaném obdobi.

Nejvice tenistka propagovala tenisové obleCeni znacky Fila, celkem Sestadvacetkrat. To je
19 % ze vSech ptidanych prispévki. Ttiadvacetkrat propagovala Karolina Pliskova
energetické spolecnosti a maloprodej automobild. To je 16 % vSech sdilenych reklamnich
prispévki. Celkem devatenact prispévka vénovala hodinkam, ve tfinacti prispévcich
propagovala prodejce pohonnych hmot a v jedenacti pojistovnu.

Zajimavosti je propagace prodejny nabytku nebo videohry.

Karolina Pliskova jako jedina tenistka oznacila n€kolik pfispévkl na socilni siti Facebook
funkci placeného partnerstvi. Bylo to celkové 28 ptispevk, to znamena, ze 41 %
reklamnich ptispévki sdilenych na Facebooku bylo oznaceno jako placené partnerstvi.

Celkové oznacovala sponzoring v 96 % sdilenych reklamnich ptispévkii.
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Typy produktll propagovanych Karolinou
Pliskovou na socialnich sitich v letech 2015-2020

Videohra
Tenisové obleceni

Sportovni hodinky, obleceni, boty, hojiva...

Sluchatka

Prodejna nabytku
Prodejce pohonych hmot
Pojistovna

Obleceni

Maloprodej automobil(i
Kosmetika

Hodinky

Gumovi medvidci
Energetické produkty
Energeticka spolecnost
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5.5. Tomas Berdych — vysledky vyzkumu

30

Tomas Berdych je byvaly Cesky profesionalni tenista. Svoji tenisovou kariéru ukoncil

v roce v 2019. Mezi jeho nejvétsi kariérni ispéchy patii probojovani se do finle

Wimbledonu v roce 2010. V elitni desitce svétového Zebticku se pohyboval v letech 2010—

2016, na okruhu ATP vyhral celkem 13 trofeji. Je to nejusp&snéjsi Cesky tenista posledni

dekady. Do vyzkumu jsem si ho vybral kvili dosahu, ktery tenista ma na socialnich sitich.

Na Instagramu ma tenista 334 tisic sledujicich, na Facebooku 162 tisic a na Twitteru

dokonce 335 tisic’’. Zarovef jsem cht&l mit ve vyzkumu jednoho muze, i kdy? je ted Sesky

tenis na vysluni vyhradné zésluhou Zen.

0 Data k 6.4.2022
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5.5.1. Tomas$ Berdych — vysledky Instagram
Tabulka €. 25 predstavuje souhrn vSech sdilenych ptispévkil na socialné sit¢ Tomase
Berdycha ve zkoumaném obdobi. Tenista na Instagram pfispival pravidelné a konzistentné

v prub¢hu let.

Tabulka ¢. 25

Rok 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 2020

Celkovy pocet pridanych 79 102 127 98 117 70
pFispévkl na Instagramu

Pocet reklamnich prispévkl 4 9 4 2 4 8
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich prispévkl v % 51% |8,8% | 3,1% 2% 3,4% 11,4%

V priibéhu let 2015-2020 ptidal Tomas Berdych celkem 31 reklamnich pfispévkl. Nejvice
jich ptidal v roce 2016, celkem devét. Neyméné jich bylo v roce 2018, pouze dva reklamni
prispévky.

Nejveétsi pocet prispévki sdilel tenista v roce 2017, a to 127 ptispévk, z nichz ¢tyfi byly
reklamni.

Nejméné piispévki sdilel Tomas Berdych v roce 2020. Ze 70 piispévki jich bylo osm
reklamnich, tedy 11,4 % ze vSech ptispévki sdilenych v daném roce. Kazdy devaty

ptispévek byl reklamni.

Tabulka ¢. 26

2015 2016 2017 2018 2019 2020
H&M Tenisové obleceni 3 0 0 0 0 0
Yeezy Boty 1 2 0 0 0 0
Adidas Tenisové obleceni / boty 0 4 4 1 0 0
Hodinky Felio Siby 0 3 0 0 0 0
Tesla inc. Automobil 0 0 0 1 0 0
Hydrogen Tenisové obleceni 0 0 0 0 3 0
Pietro Filipi Obleceni 0 0 0 0 1 0
Festka Pojizdné kola 0 0 0 0 0 8
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Tabulka €. 26 zobrazuje typy produkti propagovanych na socidlnich sitich Tomase
Berdycha v letech 2015-2020.

Tenista dvakrat v prubéhu zkoumaného obdobi zménil sponzora, ktery mu dodavala
tenisové obleceni. V roce 2015 to byla Svédska spole¢nost H&M, kterd se vyrobé
tenisového obleceni do té doby nevénovala. Berdych znacku propagoval celkem ve tiech
ptispévcich v roce 2015. Prvni zména v roce 2016, Berdycha zacala sponzorovat americka
znacka Adidas, ktera se vyrobé tenisového obleceni vénuje fadku desetileti. Berdych
propagoval znacku nejvice ze vSech, celkem devétkrat ve zkoumaném obdobi.
Nepropagoval od znacky jen tenisové obleceni, ale také boty. Druha zména nastala v roce
2019, kdy Berdych uzavtel spolupraci s italskou znackou Hydrogen. V témze roce
propagoval tenista znacku celkem tfikrat.

V roce 2016 mu Svycarska spolecnost Felio Siby vytvofila hodinky na miru. Berdych
hodinky a znac¢ku propagovala tiikrat.

Ttikréat propagoval tenista i némeckou znacku bod Yeezy v letech 2015-2016. V roce 2018
se na jeho Instagramu objevil i propagacni ptispévek americké automobilky Tesla.

Po konci kariéry se Berdych spojil s ¢eskym vyrobcem pojizdnych kol Festka. Vytvofili 1
spolecnou kampan pro vétsi bezpecnost cyklisti na vozovkach.

Spolupraci oznacil tenista ve vSech ptispévcich. Oznacené prispévky byly oznaceny
hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo piimo v textu piispévku. Zadny piidany

ptispévek nebyl oznacen funkci placeného partnerstvi.

5.4.2. Tomas Berdych — vysledky Facebook

Tabulka €. 27 zobrazuje souhrn vSech piispévki sdilenych Tomasem Berdychem na
socialni siti Facebook.

Nejvice na tuto socidlni sit ptispival tenista v letech 2015-2016. V obou letech také ptidal
po tfech reklamnich ptispévcich.

V letech 2017-2018 ptidal Berdych po Sestnécti ptispévcich, reklamni ptispévek ptidal ale
jen jeden a to v roce 2017.

V letech 2019-2020 Facebook tenista nepouzival. Pfidal celkem jen tii pfispévky.

Na Facebook tenista pfidal pouze 7 reklamnich ptispévkili ve zkoumaném obdobi.
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Tabulka ¢. 27

Rok 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 2020
Celkovy pocet pfidanych 93 58 16 16 2 1
prispévkl na Facebooku

Pocet reklamnich ptispévkl 3 3 1 0 0 0
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich pFispévkiv% | 3,2% | 5,2% | 6,3% 0% 0% 0%

Tabulka €. 28 zobrazuje typy produktd sdilené Tomasem Berdychem na socialni siti
Facebook v letech 2015-2020. Tenista na Facebook ptidaval pouze reklamni pfispévky
souvisejici s tenisem a s tenisovym vybavenim. V roce 2015 to byla spolecnost H&M, té
vénoval tenista celkem tfi pfispévky. Znacka Adidas byla propagovéana dvakrat v roce
2016.

Nov¢ na Facebooku propagoval tenista americkou znacku tenisovych raket Head. Tato
znacka mu dodavala v pribéhu kariéry rakety. V letech 2016 a 2017 ji vé€noval celkem dva

prispévky.

Tabulka ¢. 28

2015 2016 2017 2018 2019 2020
H&M Tenisové obleceni 3 0 0 0 0 0
Head Tenisové rakety 0 1 1 0 0 0
Adidas Tenisové obleceni / boty 0 2 0 0 0 0

Tenista prestal Facebook pouzivat, nepouziva ho ani v dne$nich dnech. Posledni pfispévek
na socialni siti se piSe k datu 5. srpna 2020.

Spolupraci oznacil Tomas Berdych ve vSech ptispévcich. Oznacené piispévky byly
oznaceny hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo p¥imo v textu piispévku. Zadny

pfidany pfispévek nebyl oznacen funkci placené¢ho partnerstvi.
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5.5.3. Tomas Berdych — vysledky Twitter

Tabulka ¢. 29 zobrazuje souhrn vSech sdilenych ptispévkl na Twitteru Toméase Berdycha.

Tenista byl na Twitteru v letech 2015-2016 nejaktivnéjsi ze vSech socialnich siti. Pocet

sdilenych pfispévki se v prubéhu let postupné snizoval.

Rok 2015 | 2016 | 2017 2018 | 2019 2020
Celkovy pocet pfidanych 172 | 136 |63 54 31 7
prispévkl na Twitteru

Pocet reklamnich ptispévk( 5 8 1 1 3 0
kédovanych do vyzkumu

Pocet reklamnich pfispévkiv% | 2,9% |5,9% |1,6% [1,9% |9,7% | 0%

Nejvice reklamnich piispévki pfidal Berdych v roce 2016, celkem osm, to je 5,9 % ze

vSech sdilenych ptispévkl. Nejméné to bylo v roce 2020, kdy neptidal reklamni ptispévek.

V roce 2015 ptidal tenistka celkem pét reklamnich ptispevkil, coz znamena, ze 2,9 % ze

vSech ptidanych ptispévki byly reklamni.

Tabulka ¢. 30

2015 2016 2017 2018 2019 2020
H&M Tenisové obleceni 4 0 0 0 0 0
Head Tenisové rakety 1 0 0 0 2 0
Adidas Tenisové obleceni / boty 0 5 1 1 0 0
Hodinky Felio Siby 0 2 0 0 0 0
Yeezy Boty 0 1 0 0 0 0
Hydrogen Tenisové obleceni 0 0 0 0 1 0

Tabulka ¢. 30 zobrazuje propagované produkty Tomasem Berdychem na socialni siti

Twitter. Nejvice tenista opét propagoval tenisové obleceni znacek H&M a Adidas.

Svédské znadce H&M vénoval Berdych &tyii piispévky v roce 2015, americkou znacku

Adidas propagoval Berdych celkem sedmkrat v pribehu let 2016-2018.

Stejné jako na Facebooku, 1 na Twitteru propagoval cesky tenista svého dvorniho vyrobce

raket, znaCku Head. Celkem se objevila ve tfech propagacnich ptispévcich.
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Na Twitteru Berdych propagoval i hodinky Svycarské znacky Felio Siby, sdilel celkem dva
reklamni piispévky propagujici tuto znacku v roce 2016.

Spolupraci oznacil tenista ve vSech ptispévcich. Oznacené ptispevky byly oznaceny
hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo pfimo v textu p¥ispévku. Zadny ptidany

ptispévek nebyl oznacen funkci placeného partnerstvi.

5.5.4. Tomas Berdych — shrnuti

Graf ¢. 5 zobrazuje grafové znazornéni typt produktl propagovanych na socialnich sitich

Tomase Berdycha v letech 2015-2020.

Typy produktl sdilené na socidlnich sitich Tomase
Berdycha v letech 2015-2020
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Obleceni
Hodinky

Boty

-
Tenisové obleceni | —
8
1
[
12
1

Automobil

0 5 10 15 20 25 30

Tenista jednoznacné nejvice propagoval tenisové obleCeni, celkem Ctyfiadvacetkrat. 43 %
ze vSech ptridanych reklamnich piispevki bylo vénovano prave tenisovému obleceni. Poté
nasleduji boty s dvanacti ptispevky, pojizdna kola s osmi piispévky (pouze na Instagramu).
Celkem prtidal tenista ve zkoumaném obdobi 56 reklamnich pifispévki. Nejvétsi pocet
reklamnich pfispévku piidal tenista na Instagram, celkem 31 ptispévku. Jako jediny
Berdych ptidaval vice reklamnich pfispévkl na Twitter, nez na Facebook. Na Twitter

ptidal celkem 18 reklamnich piispévka, na Facebook pouhych 7.
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Spolupraci oznacil tenista ve vSech piispévcich. Oznacené ptispévky byly oznaceny
hashtagem (#) nebo se o spolupraci mluvilo piimo v textu piispévku. Zadny piidany

prispevek nebyl oznacen funkci placeného partnerstvi.
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6. Diskuze vysledkt vyzkumu - zodpovézeni vyzkumnych otazek

a hypotéz

Cilem této bakalatské prace bylo obsahovou analyzou zjistit marketingové aktivity ¢eskych
tenistll na socialnich sitich Instagram, Facebook a Twitter. Vysledky vyzkumu ukazu

zodpovézenim vyzkumnych otazek a hypotéz.
Zodpovézeni vyzkumnych otazek:

VO: Jak jsou predni cesti tenisté vyuzivani pro reklamu a placené spoluprdace na
socidlnich sitich?

Tenisté jsou na socialnich sitich vyuzivani pro reklamu v rdmci sponzorovanych ptispévki.
Propaguji produkty spolecnosti a jako protisluzbu dostavaji produkty zdarma nebo penézni
obnos. V nékterych ptipadech se na socidlnich sitich tenistl objevi i soutéz, ¢i pozvanka na

autogramiadu tenisty v prostorech sponzora (kamenny obchod v obchodnim dom¢).

VPOL: Jaké typy produkti cesti tenisté propaguji na socialnich sitich?

Vyzkum ukézal, Ze Cesti tenisté propaguji Sirokou Skélu produktii. At uz to jsou Sperky,
kosmetika, automobily, boty, odévy nebo hodinky. U vSech tenistl se vyskytlo
propagovani tenisového nécini a odévi od své sponzorované znacky. Takeé se u vSech
tenistll vyskytlo propagovani hodinek. U Petry Kvitové se nejvice objevovaly prispévky se
$perky a kosmetikou. U Barbory Strycové to byly boty a elektronika. U Lucie Safafové se
nejvice vyskytovaly pfispévky propagujici tenisové odévy a kocarky. U Karoliny Pliskové
to byly rovnéz tenisové odévy a firma, ktera se vénuje maloprodeji automobilai v Ceské

republice. U Toméase Berdycha ptevladaly piispévky s tenisovym textilem a boty.

VPO?2: Jak se samotné prispevky lisi na jednotlivych socialnich sitich?

Ptispévky na Facebooku a Instagramu se od sebe moc neliSily. Tenistky vyuZzivaly ob¢
socialni sité relativné podobné. Kvitové, Safafova a Strycova sdilely nejvice reklamnich
pfispévkil na Instagram, Pliskova na Facebook. Twitter u vSech tenistek vysel jako
nejméné pouzivana sit’ za ucelem propagovani produktu. Jediny tenista ve vyzkumu Tomas

Berdych, nejvice vyuzival socialni sit’ Instagram a nejmén¢ Facebook. Pfispévky jako
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takové se od sebe nelisi, pokud je tenisté pfidaji na vSechny tii socialni sit¢ zdroven. Maji
stejny obrazek / video a i stejny text prispévku. Nejveétsi rozdil je tedy v poctu sdileni

reklamnich ptispévkl na jednotlivé socidlni site.

VPO3: Propaguji cesti tenisté vice tuzemske, ¢i mezinarodni znacky?

Graf, ¢.6 prace vyjadiuje ptivod znacek, které Cesti tenisté propagovali ve zkoumaném
obdobi.

Co se ty¢e zastoupeni jednotlivé zemé, edti tenisté propagovali produkty z Ceské
republiky nejvice. Celkem 30 % vSech reklamnich ptispévki bylo vénovano produktim,
jejichZ znacky maji sviij ptivod v Ceské republice. 70 % reklamnich piispévka bylo
vénovano znackam, které maji ptivod mimo Ceskou republiku. Odpovéd’ na otazku tedy

zni, ze Cesti tenisté propaguji mezindrodni znacky vice, nez tuzemské.

r Grafové vyjadfeni pivodu znadek, které £edt temsté propagovah ve zkoumaném obdobi
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VPO4: Oznacuji cesti tenisté reklamu? Jaky typ oznacovani placené spoluprdce pouzivaji
nejvice?

Tenisté oznacovali piispévky jako placenou spolupraci v 97 % ptipadi. Nejvice
pouzivanym typem oznaceni byl hashtag nebo vyjadieni spoluprace piimo v textu.
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V jediném piipad¢ se vyskytlo oznaceni ptispévkl funkci ,,placené partnerstvi®. Toto

oznaceni se vyskytlo v né€kolika pfispévcich na Facebooku Karoliny Pliskové.

Ovéreni hypotéz:

H1: Na socialnich sitich prednich ceskych tenistii v letech 2015-2020 previadaji prevazné
reklamni prispévky zamerené na tenisové produkty.

Vyzkum hypotézu spiSe vyvratil, nez potvrdil. Petra Kvitova a Barbora Strycova vice
propagovaly produkty, které nesouvisi s tenisem. Lucie Safafovéa a Karolina Pliskova sice
vice propagovaly svého sponzora oble¢eni mimo kurty, zaroven ale propagovaly mnohem
vice netenisovych produktii. Jedin€ u Tomase Berdycha pievladaly reklamni pfispévky na

tenisové produkty. Hypotéza je tedy nepravdiva.

vvvvvv

sdileni reklamniho obsahu.
Tato hypotéza se vyzkumem potvrdila. VétSina marketingovych aktivit Ceskych tenisti se

v prub¢hu let pfesunula praveé na socidlni sit’ Instagram.

H3: V prubéhu let 2015—-2020 se intenzita reklamniho obsahu na profilech ceskych tenisti
na socialnich sitich zvysila.

Potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy je velice individualni. Kazdy tenista totiz do svéta
tenisu vstoupil v jinou dobu. U Petry Kvitové a Tomése Berdycha se intenzita spiSe snizila.
U Barbory Strycové ziistala intenzita relativné na stejné trovni. U Lucie Safafové se
intenzita zvySila narozenim dcery, pfidavala vice reklamnich ptispévki propagujici détskeé
potieby. U Karoliny Pliskové méla intenzita také stoupajici tendenci, hlavné mezi roky
2016 a 2017, svlij prilom mezi nejlepsi tenistky svéta prozila pravé ve zkoumaném

obdobi.

H4: Cesti tenisté propaguji vice tuzemské znacky, nez zahranicni.
Jak jiz bylo zodpovézeno ve vyzkumné podotazce ¢islo 3, Cesti tenisté propaguji vice

zahrani¢ni znacky, nez tuzemské. Hypotéza byla vyzkumem vyvracena.
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7. Zavér

Tématem bakalarské prace byla analyza marketingovych aktivit vybranych ¢eskych tenista
na socialnich sitich. Jako socialni sité byly do vyzkumu provedeného v bakalaiské praci
vybrany sité Instagram, Facebook a Twitter.

Uvodni &ast prace se zabyva uvedenim ¢tendie do problematiky marketingu a jeho
jednotlivym typtim, které jsou pro bakalafskou praci relevantni. Popisuje terminy jako
influencer marketing, content marketing, zaklady sportovniho marketingu a sponzoringu.
Takeé pfiblizuje typy oznacovani placené spoluprace na socidlnich sitich. Seznamuje

¢tenare 1 se zakladnimi prvky marketingové komunikace v tenisovém prostredi.

Ve vyzkumné ¢4sti se prace kvantitativni obsahovou analyzou snazi ptiblizit a zjistit, jaké
typy produktii ¢esti tenisté na socialnich sitich propagovali ve zkoumaném obdobi.
Zkoumanym obdobim byly roky 2015-2020. Nejvice aktivnimi ¢eskymi tenisty

v souvislosti s marketingovymi aktivitami jsou Petra Kvitova a Karolina Pliskova. Obé¢
jsou ve sportu v poslednich letech Gspésné a jejich tispéchy piinasi i vice sponzori, které
chtéji s hrackami spolupracovat. Pfekvapenim byl maly pocet spolupraci Tomése Berdycha
a Lucie Safafové v dobg, kdy byli aktivnimi tenisty. Oba hragi byli v ¢asti zkoumaného
obdobi aktivnimi a patfili mezi svétovou Spicku.

Pfedem urcené hypotézy a vyzkumné otazky vyzkum zodpoveédél.

Influencer marketing ma vyrazny potencial a tenisové prostfedi neni vyjimka. Tenisté na
socialnich sitich sdileji svij Zivot, jak tenisovy, tak osobni. Jejich dosah je rovnéz
obrovsky, lidé n€které sportovce vidi jako svoje idoly a chtéji byt jako oni. Tenis se stava
popularnéjSim sportem kazdym rokem a sponzofti a marketingovy specialisté se snazi

jakkoli se do tenisového svéta vloZit.
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8. Summary

The topic of bachelor thesis was the analysis of marketing activites of selected Czech
tennis players on social media. The social media selected for the research carried out in the
bachelor’s thesis were Instagram, Facebook and Twitter.

The introductory part of the thesis deals with introducing the reader into the issues of
marketing and its individual types that are relevant to the bachelor’s thesis. The part
describes terms such as influencer marketing, content marketing, basics of sports
marketing and sponsorship. It also introduces the types of tagging paid collaboration on
social media. It acquaints readers with the basic elements of marketing communication in
the tennis environment.

In the research part, the thesis tries to approach and find out what types of products Czech
tennis players promoted on social media in the researched period of time by quantitative
content analysis. The researched period was 2015-2020. The most active Czech tennis
players in connection with marketing activities were Petra Kvitova and Karolina Pliskova.
Both have been successful in tennis and their success is also accompanied by sponsor’s
deals. A surprise was the small number of paid collaborations of Tomas Berdych and Lucie
Safafova (when she was active tennis player). Both players were active during some part of
the researched period and were still on of the best players in the world.

Pretermined hypotheses and research question were answered by the research.

Influencer marketing has significant potential and the tennis environment is no exception.
Tennis is becoming more popular every year and sponsors and marketing specialists are

trying their best to enter the world of tennis.

71



Zdroje

Pouzita literatura:

1) BLAZKOVA, Martina. Jak vyuzit internet v marketingu: krok za krokem k vyssi
konkurenceschopnosti. Praha: Grada, 2005. Manazer. ISBN 80-247-1095-1.
2) BOUCKOVA, Jana. Marketing. Praha: C.H. Beck, 2003. Beckovy ekonomické

ucebnice. ISBN 8071795771.

3) BRUHN, M., MUSSLER, D. Sponsoringfibel. Deutscher Sportbund. Frankfurt
am Main: Deutscher Sportbund, 1991. ISBN 3-89152-144-8

4) CASLAVOVA, Eva. Management a marketing sportu. Praha: Olympia, 2009.
ISBN 978807376-150-9.

5) CHAFFEY, Dave, et al. Internet marketing: strategy, implementation and practice.
Pearson Education, 2009

6) FREYER, W. Handbach des Sport-Marketing, Wiesbaden: Forkel-Verfag, 1991.
ISBN 3-7719-6420-2

7) HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdakladni metody a aplikace. Praha: Portal,
2005., ISBN 80-7367-040-2.

8) HORAKOVA, I. Marketing v sou¢asné svétové praxi. Praha: Grada, 1992.1SBN
80-85424-83-5.

9) KOTLER, Philip a Gary ARMSTRONG. Principles of marketing. 15th ed., global
ed. Harlow: Pearson, c2014. Always learning. ISBN 978-0-273-78699-3.

10) KUNZ, Vilém. Sportovni marketing: CSR a sponzoring. Praha: Grada Publishing,
2018. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0560-1.

11) MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4., 10z3. a preprac. vyd.
Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-574-5

12) NONDEK, Lubomir a Lenka RENCOVA. Internet a jeho komercni vyuziti. Praha:
Grada, 2000. Manazer. ISBN 80-7169-933-0.

13) PITTS, B. G., STOTLAR, D. K. Fundamentals of Sport Marketing. 2nd edition.
Morgatown: Fitness Information Technology, 1996. ISBN 1-885693-02-8.

14) PRIKRYLOVA, Jana. Moderni marketingovd komunikace. 2., zcela ptepracované
vydani. Praha: Grada Publishing, 2019. Expert (Grada) ISBN 978-80-271-0787-2.

15) PRIKRYLOVA, Jana; JAHODOVA, Hana. Moderni marketingova komunikace.
Praha : Grada, 2010.ISBN 978-80-247-3622-8.

16) SAMMIS, Kristy; LINCOLN, Cat; POMPONI, Stefania. Influencer marketing for
dummies. John Wiley & Sons, 2015

17) SCULLIN, Shannon Sue; FIERMESTAD, Jerry; ROMANO, Nicholas C. E-
relationship marketing: changes in traditional marketing as an outcome of
electronic customer relationship management. Journal of Enterprise Information
Management, 2004.

18) SEDLAKOVA, Renata. Vyzkum médii: nejuzivanéjsi metody a techniky. Praha:
Grada, 2014. Zurnalistika a komunikace. ISBN 978-80-247-3568-9.

19) STUCHLIK, Petr a Martin DVORACEK, Marketing na Internetu. Praha: Grada,
2000. Manazer. ISBN isbn80-7169-957-8z

72



20) SVETLIK, Jaroslav. Marketing - cesta k trhu. Plzeit: Ale§ Cenék, s.r.o., 2005.

ISBN 80-86898-48-2.

21) TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Marketing od myslenky k realizaci. 2. vyd.

Praha: Professional Publishing, 2008 ISBN 978-80-86946-80-1.

22) VYSEKALOVA, Jitka a Jifi MIKES. Reklama: jak délat reklamu. 4.,

aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-247-5865-7.

Internetové zdroje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Online byznys hlasi rekordni investice do reklamy: 34 miliard v roce 2019. | SPIR.
Uvodni stranka | SPIR [online]. Copyright © 2016 SPIR z. s. p. 0. Vechna prava
vyhrazena. Vytvoteno v [cit. 25.04.2022]. Dostupné z: https://www.spir.cz/online-
byznys-hlasi-rekordni-investice-do-reklamy-34-miliard-v-roce-2019

McCormick Kristen. 6 Most Popular Social Media Platforms 2022 - Unobvious
Intel!. WordStream | Online Advertising Made Easy [online]. Copyright ©
WordStream. All Rights Reserved. [cit. 25.04.2022]. Dostupné z:
https://www.wordstream.com/blog/ws/2022/01/11/most-popular-social-media-
platforms

Zietek, N. (2016). Influencer Marketing : the characteristics and components of
fashion influencer marketing (Dissertation). [online]. [cit. 12.04.2022]. Dostupné
z: http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hb:diva-10721

Chen Lou & Shupei Yuan (2019) Influencer Marketing: How Message Value and
Credibility Affect Consumer Trust of Branded Content on Social Media, Journal of
Interactive Advertising, 19:1, [online]. [cit. 15.04.2022]. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15252019.2018.1533501 ?scroll=top
&needAccess=true

Levin, Aron. Influencer Marketing for Brands : What YouTube and Instagram Can
Teach You about the Future of Digital Advertising, Apress L. P., 2019. ProQuest
Ebook Central, [online]. [cit. 15.04.2022]. Dostupné z:
https://ebookcentral.proquest.com/lib/cuni/detail.action?docID=5988127.

Férova Reklama. Férova Reklama [online]. Dostupné z: https://ferovareklama.cz/
Bezuchové Kvéta. Jak na oznacovani spolupraci | Pravo a influencer marketing.
Domil | [online]. Copyright © KvetaBezuch.com [cit. 15.04.2022]. Dostupné z:
https://www.kvetabezuch.com/jak-na-oznacovani-spolupraci/

SOCIALBOA. Jak pracovat s funkci ,, placené partnerstvi‘ . SOCIALBOA: Misto,
kde se propojuji firmy a influencefi [online]. Copyright © All rights reserverd [cit.
13.04.2022]. Dostupné z: https://www.socialboa.com/blog/placene-partnerstvi
Marketingovy mix: Co to je, jak na n¢j a cemu se vyhnout?. Online marketingova
a reklamni agentura - KREJTA digital [online]. Copyright © 2022 Krejta [cit.
25.04.2022]. Dostupné z: https://krejta.cz/marketingovy-slovnik/marketingovy-
mix/

10) Co to je Komunika¢ni mix a jak poméaha budovat silné vztahy - MenSeek.

MenSeek - Spojujeme lidi a podporujeme spolupréci [online]. [cit. 25.04.2022].
Dostupné z: https://www.menseek.eu/komunikacni-mix-nastroje/

73


https://www.spir.cz/online-byznys-hlasi-rekordni-investice-do-reklamy-34-miliard-v-roce-2019
https://www.spir.cz/online-byznys-hlasi-rekordni-investice-do-reklamy-34-miliard-v-roce-2019
https://www.wordstream.com/blog/ws/2022/01/11/most-popular-social-media-platforms
https://www.wordstream.com/blog/ws/2022/01/11/most-popular-social-media-platforms
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:hb:diva-10721
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15252019.2018.1533501?scroll=top&needAccess=true%20
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/15252019.2018.1533501?scroll=top&needAccess=true%20
https://ebookcentral.proquest.com/lib/cuni/detail.action?docID=5988127.
https://ferovareklama.cz/
https://www.kvetabezuch.com/jak-na-oznacovani-spolupraci/
https://www.socialboa.com/blog/placene-partnerstvi
https://krejta.cz/marketingovy-slovnik/marketingovy-mix/
https://krejta.cz/marketingovy-slovnik/marketingovy-mix/
https://www.menseek.eu/komunikacni-mix-nastroje/

11) Komunika¢ni mix a pro¢ bez n¢j nejde délat marketing - Blog Orange Academy.
Kurzy tcetnictvi a jazykové kurzy | Orange Academy [online]. Copyright © 1990
[cit. 25.04.2022]. Dostupné z: https://orangeacademy.cz/clanky/komunikacni-mix/

12) Top 10 Most Viewed Sports Globally In 2022. Sports Crowdfunding & Sports
Funding | PledgeSports [online]. [cit. 13.04.2022]. Dostupné z:
https://www.pledgesports.org/2017/06/top-10-most-viewed-sports/

13) Nike Introduces the Maria Sharapova Collection - Nike News. Nike News - The
official news website for NIKE, Inc. [online]. Copyright © 2022 Nike, Inc. All
Rights Reserved [cit. 13.04.2022]. Dostupné z: https://news.nike.com/news/nike-
introduces-the-maria-sharapova-collection

14) Novak Djokovic Collection | LACOSTE. [online]. [cit. 13.04.2022]. Dostupné z:
https://www.lacoste.com/us/novak-djokovic-collection-2/

15) Rafael Nadal. Tenislife.cz - tenisova prodejna | Tenislife.cz [online]. Copyright ©
2020 Bozisport s.r.o0., Design a kod [cit. 13.04.2022]. Dostupné z:
https://www.tenislife.cz/rafacl-nadal/babolat

16) Kudy z nudy - Autogramidda Petry Kvitové v Palladiu. Kudy z nudy - Homepage
[online]. Copyright © 2022 CzechTourism [cit. 13.04.2022]. Dostupné z:
https://www.kudyznudy.cz/akce/autogramiada-petry-kvitove-v-palladiu

17) Livesport Prague Open - Nejvétsi mezinarodni tenisovy turnaj Zen na uzemi nasi
republiky. Livesport Prague Open - Nejvétsi mezinarodni tenisovy turnaj Zen na
uzemi nasi republiky [online]. Copyright © VSechna prava vyhrazena, 2022 [cit.
13.04.2022]. Dostupné z: https://livesportpragueopen.cz/

18) J&T Banka Ostrava Open 2021. [online]. Copyright © 2020 Perinvest, a.s. [cit.
13.04.2022]. Dostupné z: https://jtbankaopen.cz/cs/uvod-2/

19) KVITOVA, Petra. Instagram [online]. [cit. 13.03.2022]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/petra.kvitova/

20) PLISKOVA, Karolina. Instagram [online]. [cit. 13.03.2022]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/karolinapliskova/

21) SAFAROVA, Lucie. Instagram [online]. [cit. 13.03.2022]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/lucie.safarova/

22) STRYCOVA, Barbora. Instagram [online]. [cit. 13.03.2022]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/barborastrycova/

23) BERDYCH, Tomas. Instagram [online]. [cit. 13.03.2022]. Dostupné z:
https://www.instagram.com/tomasberdych/

24) Mattern, J. (2017). Instagram, [online]. [cit. 04.04.2022]. ., dostupna na:
https://www.worldcat.org/title/instagram/oclc/1025309944

25)Reviews | Source #1 des Tests, Chroniques, Avis et Nouveautés [online]. [cit.
13.03.2022]. Dostupné z: https://reviews.tn/cs/liste-meilleur-reseau-social/

26) Nick Clegg | Biography & Facts | Britannica. Encyclopedia Britannica | Britannica
[online]. [cit. 13.03.2022]. Dostupné z:
https://www.britannica.com/biography/Nick-Clegg

27) Twitter | History, Description, & Uses | Britannica. Encyclopedia Britannica
Britannica [online]. [cit. 13.03.2022]. Dostupné z:
https://www.britannica.com/topic/Twitter

74


https://orangeacademy.cz/clanky/komunikacni-mix/
https://www.pledgesports.org/2017/06/top-10-most-viewed-sports/
https://news.nike.com/news/nike-introduces-the-maria-sharapova-collection
https://news.nike.com/news/nike-introduces-the-maria-sharapova-collection
https://www.lacoste.com/us/novak-djokovic-collection-2/
https://www.tenislife.cz/rafael-nadal/babolat
https://www.kudyznudy.cz/akce/autogramiada-petry-kvitove-v-palladiu
https://livesportpragueopen.cz/
https://jtbankaopen.cz/cs/uvod-2/
https://www.instagram.com/petra.kvitova/
https://www.instagram.com/karolinapliskova/
https://www.instagram.com/lucie.safarova/
https://www.instagram.com/barborastrycova/
https://www.instagram.com/tomasberdych/
https://www.worldcat.org/title/instagram/oclc/1025309944
https://reviews.tn/cs/liste-meilleur-reseau-social/
https://www.britannica.com/biography/Nick-Clegg
https://www.britannica.com/topic/Twitter

28) EUROZPRAVY.CZ [online]. Copyright © 2009 [cit. 05.04.2022]. Dostupné z:
https://eurozpravy.cz/veda-a-technika/internet/130831-nejvlivnejsi-cesi-na-
socialnich-sitich-podivejte-se-na-aktualni-zebricek/

75


https://eurozpravy.cz/veda-a-technika/internet/130831-nejvlivnejsi-cesi-na-socialnich-sitich-podivejte-se-na-aktualni-zebricek/
https://eurozpravy.cz/veda-a-technika/internet/130831-nejvlivnejsi-cesi-na-socialnich-sitich-podivejte-se-na-aktualni-zebricek/

SCHVALENO 1-7-27

S/

Institut komunikac¢nich studii a iurnalistiléy F3V UK

Teze BAKALARSKE diplomové prace

TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT/KA:

P¥ijmeni a jméno diplomantky/diplomanta: Razitko podatelny:
Vondra Martin Univerzita Karlova
Imatrikula¢ni roénik diplomantky/diplomanta: Fakuita socidlnich véd
2019/2020 Dozl
E-mail diplomantky/diplomanta: e 20 -07- 2621 Sl
15649019@fsv.cuni.cz -

. 1E fitoh:
Studijni obor/forma studia: —gﬁ d:'eﬁ —
Medidlni studia / prezendni -

Nazev prace v feftiné:
Reklama na socidlnich sitich pfednich Seskych tenisth v letech 2015 az 2020

Nézev price v angli¢ting:
Advertisement on social media of the leading czech tennis players from 2015 to 2020

PFedpoklidany termin dokon&eni (semestr, akademicky rok — vzor: ZS 2012/2013):
(diplomovou praci je moZné odevzdat nejdfive po dvou semestrech od schvaleni tezf)

LS 2021/2022

Zakladni charakteristika tématu a pfedpoklidany cil price (max. 1000 znak):

Tenis je tradi¢ni a historii protkany sport. S tenisem, jako s fadou dal3ich sportd, Gzce souvisi i reklama
adalSi formy marketingové komunikace, veetné té na socidlnich sitich. Bakalafskd préace bude
analyzovat obsah socilnich siti pfednich &eskych tenistéi, a’ u aktivnich (Petra Kvitova, Karolina
Pliskova, Jiff Vesely) nebo t¥ch, ktefi svoji kariéru v neddvné dob& ukongili (Tomas Berdych, Lucie
Safafova & Barbora Strycova).

Cilem préce je prostfednictvim kvantitativni obsahové analyzy zjistit, jaké typy reklamnich pfispévki se
na jejich online komunikaénich kanalech objevovaly a obecné popsat v¥voj online reklamy, konkréing
influencer marketingu v tenisové oblasti v letech 2015-2020 — typy spoluprice a jeji transparentnost,
vyvoj Cetnosti reklamnich pfispévkil, rozdily mezi jednotlivymi socialnimi siténi, typy propagovanych
produktil apod.

Predpokladand struktura prace (rozd€leni do jednotlivych kapitol a podkapitol se strutnou
charakteristikou jejich obsahu):
1. Uved
2. Cile price a jeji hypotézy
3. Teoretickd vychodiska — definice pojmii a vymezeni souvisejicich s oblasti marketingové
komunikace a internetové reklamy
3.1. Reklama na socialnich sitich
3.2. Influencer marketing
3.3. Sportovni marketing
4. Tenis a marketingova komunikace
4.1.  Tenis jako sport
4.2,  Vztah tenisu a reklamy
Analyza reklamnich aktivit ¢eskych tenisth
Diskuze vysledka vyzkumu
Zavér
8. Zdroje

e

Vymezeni zpracovivaného materialu (napf. konkrétni titul periodika a obdobi jeho analyzy):
Analyza reklamnich pfispévkd na socidlnich siti ¢eskych tenistd (Instagram, Facebook a Twitter)
v letech 2015 a2 2020. Tenisti budou vybrani podle svého dosahu na socilnich sitich.

Postup (technika) p#i zpracovani materidlu:
Pomoci deskripce a kvantitativni obsahové analyzy se bude vyzkum zabyvat Cetnosti reklamnich




Wy

titulll je nutné uvést struénou anotaci na 2-5 Fadka):

1) Halada, Jan. Marketingové komunikace a public relations: vyklad pojmui a teorie oboru. Charles
University in Prague, Karolinum Press, 2015. (Kniha je souborem pojmi z oboru marketingové
komunikace a dala by se nazvat priivodcem timto oborem)

2) Kunz, V. (2018). Sportovni marketing: CSR a sponzoring. Grada Publishing, as. (Kniha popisuje
komercionalizaci sportu, jeho medializaci a vysvétluje pojem sportovni marketing)

3) SEDLAKOVA, R. Vyzkum médii: neuZivan&j$i metody a techniky. Grada, 2014. (Kniha
popisuje kvantitativaf vyzkum a jeho metody. Vysvétiuje pojem obsahové analyzy.)

4y Beech, J. G., Beech, J., & Chadwick, S. (Eds.). (2007). The marketing of sport. Pearson
Education. (Kniha se pomoci analyz zabyva vyvojem marketingu ve sportu. Popisuje sportovni
reklamni trh a jednotlivé modely sportovniho marketingu)

5) Mullin, Bernard J., Stephen Hardy, and William Sutton. Sport marketing 4th edition. Human
Kinetics, 2014. (Kniha, kterou sepsali pfedni marketingovi odbornici v oblasti sportu. Popisuje
tradiéni reklamni a marketingové postupy aplikované do sportovniho prostfedi)

6) McQuail, D. (2010). McQuail's mass communication theory. Sage publications. (Kniha pro
vymezeni zakladnich medidlnich pojmu, popisuje reklamu jako zdroj pHjmd)

Diplomové price k tématu (seznam bakalafskych, magisterskych a doktorskych praci, které byly
k tématu obhdjeny na UK, pfipadng dalSich oborové blizkych fakultach & vysokych Zkolach za
poslednich pét let}

D KODONOVA, Lenka. Sportovec jako medidlni celebrita v proméndch ¢asu. 2013. Diplomovd
prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra medidlnich studif. Vedouci prace
Kopplova, Barbara.

2) PATAK, David. Marketingové a PR akiivity FC Viktorie Plzent v letech 2011-2016. 2017,
Bakalaiska prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, Katedra marketingove
komunikace a public relations. Vedouci prace Halada, Jan.

3) NESTICKY, J. (2009). Marketing vrcholového sportu se zaméfenim na tenis (Doctoral
dissertation, Vysoka $kola finanéni a spravni).

4) ZIKMUND, Vladimir. Marketingovd komunikace sportovaiho klubu FK Mlada Boleslav v
letech 2009-2014. 2015. Bakalafska prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich v&d, Katedra
marketingové komunikace a public relations. Vedouci prace Halada, Jan.

5) FANTOVA, Nikol. Komunikacni aktivity sportovaiho odvétvi cheerleading v Ceské republice
(2001-2018). Praha, 2020. Bakalafskda prace. Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd,
Katedra marketingové komunikace a public relations. Vedouei prace Halada, Jan.

Datum / Podpis studenta/ky

---------------------------

TUTO CAST VYPLNUJE PEDAGOG/PEDAGOZKA:

Doporuédeni k tématu, struktufe a technice zpracovani materidiu:

P¥ipadné doporuéeni daliich tituli literatury pfedepsané ke zpracovani tématu:

Potvrzuji, Ze vySe uvedené teze jsem s jejich autorem/kou konzultoval(a) a Ze téma odpovida
mému chorovému zaméfeni a oblasti odborné prace, kterou na FSV UK vykonavam.

Souhlasim s tim, e budu vedouci(m) této prace.




TEtery o¢62koVy/ —

Prijmeni a jméno pedagozky/pedagoga Datum / Padpis pedagozky/pedagoga

TEZE JE NUTNO ODEVZDAT VYTISTENE, PODEPSANE A VE DVOU VYHOTOVENICH DO TERMINU
UVEDENEHO V HARMONOGRAMU PRISLUSNEHO AKADEMICKEHO ROKU, A TO PROSTREDNICTVIM

PODATELNY FSV UK. PRIJATE TEZE JE NUTNE SI VYZVEDNOUT V SEKRETARIATU PRISLUSNE
KATEDRY A NECHAT VEVAZAT DO OBOU VYTISKU DIPLOMOVE PRACE.

TEZE SCHVALUJE GARANT PRISLUSNEHO STUDLINIHO OBORU.

Seznam priloh

Ptiloha €. 1: Ukazka kodovaci knihy (celd kodovaci kniha je nahrana v SISU).

78



Tenista/Tenistka

Socialni sit

Datum
prispévku

Typ produktu

Znacka
produktu

Pivod znacky

Oznaceni v
prispévku

Karolina Pliskova Instagram 01.07.2015 | Gumovi medvidci Haribo NETEerD Ano
Karolina Pliskova Instagram 16.11.2015 | Sportovni hodinky Polar Finsko Ano
Celkovy pocet
prispévkl na
Instagramu za rok
2015: 128
Celkovy pocet prispévkl na Facebooku za rok 2015: 33
Celkovy pocet prispévkid na Twitteru za rok 2015: 118

2016
Karolina Pliskova Instagram 14.09.2016 | Automobil BMW Némecko Ano
Karolina Pliskova Instagram 15.09.2016 | Obleceni REPLAY Italie Ano

Energeticka Ceska
Karolina Pliskova Instagram 22.10.2016 | spolec¢nost CEZ republika Ano
Energeticka Ceska

Karolina Pliskova Instagram 29.10.2016 | spolecnost CEZ republika Ano
Karolina Pliskova Instagram 27.11.2016 | Boty Shoozers Slovensko Ano
Celkovy pocet
prispévkl na
Instagramu za rok
2016: 61
Celkovy pocet prispévkl na Facebooku za rok 2016: 9
Celkovy pocet prispévkl na Twitteru za rok 2016: 44

2017
Karolina Pliskova Instagram 21.04.2017 | Obleceni BALR. Nizozemsko Ano
Karolina PlisSkova Instagram 19.07.2017 | Tenisové obleceni Fila Italie Ano
Karolina Pliskova Instagram 02.08.2017 | Sluchatka Beats USA Ano
Karolina Pliskova Instagram 13.09.2017 | Pojistovna Merkur Rakousko Ano
Karolina Pliskova Instagram 11.10.2017 | Hodinky Hublot Svycarsko Ano
Karolina Pliskova Instagram 12.10.2017 | Hodinky Hublot Svycarsko Ano
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