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Abstrakt

Bakalafska prace Analyza komunikaéni strategie Ceské filharmonie v letech 2019-2021
pojednava o art marketingu, konkrétné marketingu symfonickych orchestrii a koncerti vazné
hudby. V teoretické ¢asti se vénuji teoretickému vymezeni art marketingu od definice pies
historicky vyvoj az po jeho specifika v dobé digitalnich technologii. Prvni ¢ast prace také
podava piehled o symfonickych orchestrech v Ceské republice a v zahraniéi a pojednava o
historickém vyvoji nejstarsiho Geského orchestru Ceské filharmonie a jeho financovani.
Praktickou Cast prace tvoii pfipadova studie zaméfend na analyzu komunikacnich aktivit
Ceské filharmonie v letech 2019—2021. Za tuto dobu instituce zmé&nila svou vizualni identitu,
spustila kampan Spojeni hudbou na oslavu 125. vyroci svého zalozeni a v dob¢ pandemie za
pomoci digitalni koncertni sin€ nabidla posluchac¢iim streamované koncerty. Proména a
budouci sméfovani marketingové komunikace je dale zkoumano za pomoci hloubkového

rozhovoru s PR managerem Ceské filharmonie.

Klic¢ova slova

Ceska filharmonie, art marketing, vdznéa hudba, vykonné uméni, streamované koncerty,

pandemie



Abstract

The bachelor's thesis Analysis of the communication strategy of the Czech Philharmonic in
the years 2019-2021 deals with art marketing, specifically the marketing of symphony
orchestras and classical music concerts. In the theoretical part I deal with the theoretical
definition of art marketing from definition through historical development to its specifics in
the age of digital technologies. The first part of the thesis also provides an overview of
symphony orchestras in the Czech Republic and abroad and discusses the historical
development of the oldest Czech orchestra of the Czech Philharmonic and its financing. The
practical part of the work consists of a case study focused on the analysis of communication
activities of the Czech Philharmonic in 2019-2021. During this time, the institution changed
its visual identity, launched the Connect by Music campaign to celebrate its 125th
anniversary, and offered streaming concerts to listeners during the pandemic. The change
and future direction of marketing communication is further investigated with the help of an

in-depth interview with the PR manager of the Czech Philharmonic.

Keywords

Czech Philharmonic, art marketing, classical music, performing arts, stream concerts,

pandemic
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Uvod

Téma své bakalatské prace jsem si vybrala pro sviij zajem o vaznou hudbu, jeji propagaci a
muj viely vztah k ¢eské hudebni umélecké sféfe. Motivem mi byl také art marketing jakozto
obor, ktery v Ceské republice neni v akademickych pracich piili§ frekventovany.
V neposledni fad€ se mi jako lakava jevila moZznost zmapovat dopad pandemie koronaviru
na nejstar§i symfonicky orchestr u nas a ptedstavit koncept digitalni koncertni siné€, diky

kterému mtize Ceska filharmonie streamovat koncerty.

Teoreticka ¢ast prace ma tii kapitoly. V prvni kapitole se vénuji art marketingu, na ktery je
nahlizeno $ir$i perspektivou. Druhd kapitola pifindsi ptehled regiondlnich a svétovych
symfonickych orchestrii. Historii a financovani Ceské filharmonie je vénovana treti kapitola.
V praktické &asti prace se vénuji piipadové studii instituce Cesk4 filharmonie a analyzuji jeji
komunikacni aktivity v obdobi od roku 2019 do roku 2021. Vyuzita je kvalitativni metoda
hloubkového polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl veden s PR managerem Ceské
filharmonie Lud’kem Bfezinou. V praci nedoslo k odchyleni od tezi, pouze nebyly vyuZzity
dvé ze knih vtezi uvedené. Z ditvodu pojeti problematiky co nejaktudlnéji mi pfisly

zastaralé.

Diivodi, pro¢ jsem si jako piipadovou studii vybrala instituci Ceské filharmonie je nékolik.
Pominu-li sympatie a tctu, kterou k této instituci chovam, jednd se o jediny symfonicky
orchestr v Ceské republice zfizovany statem. Na Geské scéné je jednoznadng
nejvyznamnéjsim hudebnim télesem, pri¢emz velké renomé ma také ve svété. Provozovanim
vazné hudby kultivuje Cesky vefejny prostor a reprezentuje naSi zemi na velkych
zahrani¢nich scénach. Mezi Ceskymi symfonickymi orchestry vynika svymi edukacnimi

programy.

Cilem prace je zdokumentovat, zanalyzovat a zhodnotit komunikaéni aktivity Ceské
filharmonie a zasadit je do kontextu komunikace uméni. Dil¢i otdzky jsou: Ovlivnila
pandemie koronaviru komunikaci Ceské filharmonie? Pokud ano, jak? Co instituce d&la pro

to, aby oslovila nové publikum?

Jedné se o knihy R.Bacuvcik Marketing kultury: divadlo, koncerty, publikum, vefejnost, P.Kotler Standing Room Only:
Strategies for Marketing the Performing Arts
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Teoreticka Cast

1 Marketing uméni

Kulturni instituce kultivuji nase zivoty a pfispivaji k rozvoji kultury ve méstech. Jsou také
dilezitym ukazatelem kvality zivota jednotlivce. V dnes$ni dobé ale ¢eli mnoha problémim

a art marketing se stal nepostradatelnou soucésti jejich fungovani.

Prvni kapitola prace se zabyva teorii art marketingu. JelikoZ jsem na toto téma nenasla
mnoho studenty napsanych akademickych praci, tato kapitola nabizi shrnuti aktudlné
dostupné literatury od historického vyvoje art marketingu az po soucasnd specifika v dobé
digitalnich technologii, pficemz se zabyvadm piedev§im art marketingem symfonickych
orchestrli a koncertli vazné hudby. Pozornost v této kapitole je vénovana také studiim
zamé&fujicim se na konzumenty uméni, navstévnika vazné hudby, a nabizi kratky exkurz do
situace art marketingu v dobé pandemie koronaviru. Naopak se v této kapitole nevénuji
teoretickym zakladiim ani praktickym nastrojiim marketingu, jelikoz jejich pfinos povazuji

v kvalifikacnich pracich za ptekonany.

Jedna z poslednich definic marketingu z roku 2017 od Americké asociace marketingu zni:
., Marketing je cinnost, soubor instituci a procesii pro vytvareni, komunikaci, dodavani a
vymeénu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky, klienty, partnery a spolecnost jako
celek.! Marketing uméni se ovSem od tradi¢niho marketingu vyrazné li§i. Vztah mezi
uménim a trhem je slozity a vyvstdvd zde mnoho problému, které klasicky marketing
produkti mijeji.2 OdliSnost je patrnd uz na zacatku marketingového procesu. Zatimco
klasicky marketing za¢ind potfebou a poptavkou, pro kterou je produkt vytvaien, marketing
uméni pracuje v prvni fazi s uménim jako produktem, pro které hleda vhodné publikum, jez

oslovi. Zaklady art marketingu tedy vychazeji z pfizpisobeni produktu vybranému publiku.?

' Definitions of Marketing. American marketing association [online]. 2022 [cit. 2022-04-20]. Dostupné z:
https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/

2 PARSONS, E. a P. MACLARAN. Contemporary Issues in Marketing and Consumer Behaviour. KUBACKI, K. a D.
OREILLY. Arts Marketing [online]. Oxford, United Kingdom: Elsevier, 2009, s. 55-72 [cit. 2022-04-19]. Dostupné z:

3 SARMIENTO, A. a A. TORRES-TOUKOUMIDIS. Analysis of Digital Marketing Strategies for Artists during the
Pandemic. Academy of Marketing Studies Journal [online]. 2021,25, 1-12 [cit. 2022-04-19]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/352100928 Analysis of Digital Marketing Strategies_for Artists during_the
_Pandemic
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Definovat uméni je nelehky ukol. Jeho definice totiz byly podminény dobou, kulturou,
preferencemi autorii a zcela jisté také vyvojem uméni samotného. Obecné 1ze definice uméni
rozdélit na reprezentativni a expresivni. Immanuel Kant naziral na uméni jako ,,zpusob
zobrazeni, ktery je ve své podstaté konecny a ktery, i kdyz postrada cil, ma za nasledek rozvoj
kultury dusevni sily v zajmu socialni komunikace”. Uméni a uméleckym profesim se ve
svych Uuvahéach vénuje i Denis Diderod, ktery pfispél k uznani estetiky jako védecké
discipliny. Andy Warhol je znamy svym vyrokem ,,umeéni je to, co vam u lidi projde*. Ve
20. stoleti zastavali teoretikové nazor, ze umeéni skute¢né neni mozné definovat, dle Morrise
Weitze jde totiz o ,,oteviFeny koncept . Takovy koncept, ktery nema zadné spole¢né funkce
a jedine¢né vlastnosti.* Pro kontext této prace pouziji definici uméni z Ottova nau¢ného
slovniku, ktery popisuje uméni jako ,, imysiné tvoreni nebo konani, jehoz vysledek nad jiné
vytvory a vykony vynika jistou hodnotou jiz pri pouhém nazirani a vnimani, tj. hodnotou
estetickou > Podobné& Siroce by $lo nazirat také na definici umélce aneb jak uvedl R.
Rentschler: Zatimco umeéni a umélec se zdaji byt velmi komplexnimi a zaroven
kontroverznimi pojmy, nelze se divit, Ze az doneddavna neexistovala shoda ani v tom, co je

marketing umént.$

Podle Hallidaye a Astafyeva ,, marketing umeni jiz neni volbou, ale nastrojem pro preziti
kulturni instituce” Jako takovy by mél slouzit pfedevSim k ziskani nového a udrzeni
stavajiciho zékaznika (publika). K tomu je dulezité spravné pochopeni komunikace

s publikem a rozpoznani, jakym zptsobem je uméni konzumovano.! V disledku snahy o

4 PARSONS, E. a P. MACLARAN. Contemporary Issues in Marketing and Consumer Behaviour. KUBACKI, K. a D.
OREILLY. Arts Marketing [online]. Oxford, United Kingdom: Elsevier, 2009, s. 55-72 [cit. 2022-04-19]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/220028504_Arts_Marketing

5 OTTO, J. Ottiiv slovnik naucny: illustrovand encyklopaedie obecnych védomosti: heslo Uméni. 26. Praha, 1907, 1077 s.
Dostupné také z: http://www.digitalniknihovna.cz/nkp/uuid/uuid:7e11fe20-043e-11e5-95ft-5ef3fc9bb22f. Str.170.

¢ RENTSCHLER, R. Museum and performing arts marketing: a climate of change. Journal of Arts, Management, Law and
Society [online]. 1998, 28(2), 83-96 [cit. 2022-04-19]. Dostupné z:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10632929809597280

7HALLIDAY, S.V.a A. ASTAFYEVA. Millennial cultural consumers: co-creating value through brand communities. Arts
Marketing:  An  International  Journal [online]. 2014, 4(1/2), 120  [cit. 2022-04-19]. Dostupné z:
https://vdocuments.net/millennial-cultural-consumers-co-creating-value-through-brand-communities.html

8 GOULDING, C. The museum environment and the visitor experience. European Journal of Marketing [online].
2000, 34(3/4), 261-278 [cit. 2022-04-19]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/254394947 AnalyzingMuseum_Visitor Experiences_and Post Experience
Dimensions_Using SEM
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zptistupnéni uméleckého produktu Sir§imu, zejména mladému publiku, se kulturni instituce
Casto dostavaji na tenky led, nebot” hranice toho, do jaké miry upravovat a komunikovat
produkty komercné a srozumitelné publiku, a pfitom zachovat uméleckou integritu, je velmi
tenkd. Jak tikd Michel Foucault: , Mam dojem, ze mnohé z prvkii, které maji poskytovat
pristup k hudbé, ve skutecnosti ochuzuji nds vztah kni“.® Odborng jde o tzv. fenomén
mcdonaldizace kultury, kdy se vyvoj kulturnich aktivit podfizuje zakonu nabidky a poptavky
na trhu s uménim.!® Art marketing by tedy nemél byt provadén pouze kreativng, ale také

citlivé s ohledem na kulturni produkt.

1.1 Definice art marketingu

Art marketing je relativné novy obor, ktery je soucasti art(s) managementu neboli
managementu kultury. L. Hill definuje art marketing jako ,, proces integrovaného rizeni,
ktery vidi vzajemne uspokojivé vymenné vztahy se zakazmiky jako cestu k dosazeni
organizacnich a uméleckych cili“.!! Je také dtilezité poukazat na odliSnost mezi terminem
art marketing a arts marketing. Art marketing je zastieSujici pojem pro marketing kultury a
umeéni, ktery zahrnuje témet vSechny kulturni aktivity — hudbu, divadlo, literaturu, film a
uzit¢ umeéni. Taktéz do tohoto oznaleni spadd marketing vykonnych umélcii, prodej
uméleckych dél a marketing autorskych prav.!? Z anglického slovniho spojeni fine arts
pochazi pojem arts marketing, ktery je zaméfeny pouze na marketingové aktivity v oblasti
vytvarného uméni. V praxi Ize podle Kubackiho a O’Reilleyho rozlisit dva pfistupy k art
marketingu. Prvni pfistup chépe art marketing jako manazersky nastroj, umélci a kulturni
instituce vyuzivaji k propagaci marketingovy mix, jehoz cilem je budovani loajality se
zakazniky prostfednictvim vérnostnich programi ¢i ptfedplatného. Druhy piistup je

obsahlejsi a vnima marketing jako nedilnou soucast celé umélecké produkee. !

® SIGURJONSSON, Njordur. Orchestra Audience Development and the Aesthetics of “Customer Comfort." The Journal
of Arts Management, Law, and Society [online]. 2010, 40(4), 266-278 [cit. 2022-04-19]. Dostupné z: databaze Taylor &
Francis Online

10 SMART, B. Resisting McDonaldization [online]. London: Sage Publications, 1999 [cit. 2022-04-20]. Dostupné z:

https://books.google.cz/books

'"HILL, L., C. O'SULLIVAN a T. O'SULLIVAN. Creative Arts Marketing. 2. United Kingdom: Oxford: Butterworth-
Heinemann, 2003. ISBN 0-7506-5737-5, 978-0-7506-5737-2.

12 JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. Praha: Grada, 2008. ManazZer. ISBN
978-80-247-2724-0.

13 PARSONS, E. a P. MACLARAN. Contemporary Issues in Marketing and Consumer Behaviour. KUBACKI, K. a D.
OREILLY. Arts Marketing [online]. Oxford, United Kingdom: Elsevier, 2009, s. 55-72 [cit. 2022-04-19]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/220028504_Arts_Marketing
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Dle Kolba ¢eli kulturni instituce v dne$ni dob¢ Sesti vyzvam, které¢ by mély reflektovat pti
tvorbé svych marketingovych strategii.!# Jedna se o zmény v traveni volného ¢asu, rostouci
potieba zabavy, globalizace a personalizace produktii, slu€ovani vysokych a nizkych
kulturnich rozdild, Spatné financovani a konec zivotniho cyklu organizaci. Posledni zminény
bod bude zapficinén technologickym rozvojem a riiznorodosti publika. Déale Kolb zmituje
pet skuteénosti vnéjsiho prostredi, se kterymi se budou muset kulturni instituce vyporadat.
Umeéni se miize zacit propagovat komercné do takové miry, Ze ztrati svoji osobitost a
posvatnost, dalsi skutecnosti je nepfedvidatelnost spotiebitelova zajmu o kulturu, splynuti
uméni s technologii, nabizeni kulturnich zazitki v atraktivnich bali¢cich a reakce na nové
kulturni konzumenty a jejich potieby. Pfi tvorbé marketingovych strategii by dle Butlera

(2000) mély kulturni instituce brat ohled na rozmanitost publika. '

1.2 Historicky vyvoj art marketingu

Prvni kniha zabyvajici se problematikou art marketingu mé nazev Marketing of Arts a vysla
v roce 1976.1¢ Z hlediska vyvoje lze art marketing rozdélit do tif obdobi. Obdobi zaloZent,
profesionalizace a obdobi objevil. V prvnim obdobi (1975-1984) je vyzkumna cinnost
zamé&iena predevsim na vzdélavani publika a ekonomiku uméni. Do obdobi od roku 1985 do
roku 1994 je soustfedéno nejvice studii zabyvajicich se vyuZitelnosti marketingu pro
neziskové umélecké organizace. Treti obdobi se naopak zabyvd dikladnym studiem
metodologii behavioralnich a socidlnich véd a pfedstavuje nové zplsoby nazirani na
publikum. Pozornost v téchto studiich je vénovana pifedevSim oblasti muzejnictvi a

scénickému umeéni.!’

14 KOLB, Bonita M., Marketing for Cultural Organisations: New strategies for attracting audiences to classical music,
dance, museums, theatre and opera. 2. vyd. Cengage Learning EMEA, 2004. 233 s. ISBN-10: 1844802132.

15 BUTLER, P. By Popular Demand: Marketing the Arts. Journal of Marketing Management [online]. 2000, 16, 343-364
[cit. 2022-04-20]. Dostupné z: databaze Taylor & Francis Online
16 Autor Keith Diggle

17 PARSONS, E. a P. MACLARAN. Contemporary Issues in Marketing and Consumer Behaviour. KUBACKI, K. a D.
OREILLY. Arts Marketing [online]. Oxford, United Kingdom: Elsevier, 2009, s. 55-72 [cit. 2022-04-19]. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/220028504 Arts_Marketing
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1.3 Konzumenti uméni

Kli¢em k pochopeni komunikace a vybudovani kvalitnich vztahli s publikem je segmentace
zakaznikd, diky které lze pfizpusobit marketingovy mix cilové skupiné. Z oblasti kulturni
sociologie je znam koncept Petersona (1992), ktery rozdé€lil konzumenty uméni na univores
a omnivores, tedy jednozravce a kulturni vSezravce.'® Lidé ze skupiny univores maji nizsi
socialni status a obvykle tihnou ke konzumaci jednoho druhu uméni, ptevdzné popularniho.
Clenové skupiny omnivores konzumuji riizné druhy uméni véetné vysokého a popularniho.
Timto konceptem vyvratil nazor, ze vysoce postaveni lidé konzumuji pouze vysoké uméni.
Jinym rozdélenim na spotiebitele uméni naziraji Chan a Goldthorpe (2007), kteti se zaobirali
otazkou, zda socidlni elita je také kulturni elitou. Spotfebitele uméni ve Velké Britanii déli
do Ctyr kategorii — kulturné neaktivni lidé, univores, omnivores, paucivores. Vysledkem
jejich studie je tvrzeni, Ze na rozdil od urovné vzdélani a povoldni pfijem neni spojeny
s Clenstvim v ur¢itém segmentu uméni.!® Posledni studii, kterou zminim, je studie Sintas a
Alvarez (2004), ktera se vénovala segmentaci spotiebitell scénického uméni ve Spanélsku.
Dle konzumniho chovani rozd¢lili spotfebitele na sporadické, populdrni, snobské a
vSezravee. Zjisténim je, Ze lidé s nizkym vzdélanim a piijmy uptednostiiuji tradicni a lidové
umélecké akce, oproti tomu vysoce vzdélani lidé s vysokymi piijmy castéji konzumuji

vysoké uméni.?’

1.4 Art marketing v digitalni dobé

S nastupem digitalnich technologii se na trhu s uménim objevuji nové pfilezitosti a
moznosti. Digitalni doba vytvoftila z uméni a kultury zbozi denni spotieby. Kulturni instituce
navic mohou své uméni prezentovat globaln¢ a bez casového omezeni. Poprvé v historii
mize diky streamovacim sluzbam, jako je Spotify, vazna hudba konkurovat popularni. Ze
studie Walmsleyho (2016) vyplyva, Ze digitalni technologie pfinasSeji kulturnim institucim

fadu vyhod. Jedna se o rozvoj sloZzeni nového publika, zvyseni jeho ocekdvani, interakci

18 PETERSON, R.A. Understanding audience segmentation: from elite and mass to omnivoreand univore. Poetics [online].
1992, 21(4), 243-258 [cit. 2022-04-20]. Dostupné z: databaze Academia.edu

19 CHAN, T.W. a JH. GOLDTHROPE. Social stratification and cultural consumption: The visual arts in
England. Poetics [online]. 2007, 35(2/3), 168-190 [cit. 2022-04-20]. Dostupné z: databaze ScienceDirect

20 SINTAS, J.L. a E.G. ALVAREZ. Omnivore versus univore consumption and its symbolic properties: evidence from

Spaniards’ performing arts attendance. Poetics [online]. 2004, 32(6), 463-483 [cit. 2022-04-20]. Dostupné z: databaze
Academia.edu
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s publikem, diky které mohou instituce s publikem navazovat hlub$i vztahy a zlepsit
emocionalni reakce béhem kulturniho zazitku. Digitalni platformy mohou slouzit také jako
prostor pro vyjadieni podpory umélecké instituci a taktéz usnadni konstruktivni uméleckou

kritiku.?!
Pandemie jako prileZitost

Jsou to prave digitalni technologie a znalosti art marketingu, které pomohly a poméhaji
kulturnim institucim se zvladnutim pandemie koronaviru, kterd dopadla na kulturni sektor
nebyvalou silou. Doposud se ve 21. stoleti musely kulturni instituce potykat se Spatnym
financovanim, zvySujicimi se provoznimi naklady a nyni s plnym zédkazem provozovani
kulturnich akci v disledku epidemiologickych natfizeni. Dle studie aplikovaly kulturni
instituce stejné jako obchodni spolecnosti koncept tzv. digital first.?? Pravé flexibilita a
rychlé adaptace byla v pandemii nejdtlezitéjsi. Studie od Krajnovicové a kolektivu autort
(2021) zkoumala strategii digitdlniho marketingu v reakci na pandemii koronaviru u dvou
vyznamnych kulturnich instituci v Chorvatsku. ZjiSténim je, Ze rychlé a kreativni
pfizplsobeni se a posileni online komunikace napfi¢ kandly pomohlo kulturnim institucim
v preziti této kulturné hluché doby.? Ze socialnich siti se v dob&é pandemie stala jedina
platforma pro Sifeni kulturniho obsahu. Kultura se pfesunula do online prostoru, stejné jako
fada jinych odvétvi a lidi. Dle dat ze studie AMI Digital Index 2020 vyuziva socialni sité¢ 92
% Ceskych uzivatelii, z toho 79 % respondentli je vyuzivd denné. Primérna doba, kterou
lidé stravili na sitich vzrostla oproti roku 2019 v souvislosti s pandemii o 16 minut denné,

celkem lidé stravi na sitich za den 2 hodiny a 39 minut.?*

2l WALMSLEY, B. From arts marketing to audience enrichment: How digital engagement can deepen and democratize
artistic exchange with audiences. Poetics [online]. 2016, 58(1), 66-78 [cit. 2022-04-19]. Dostupné z: databaze
ScienceDirect

22 Komunika¢ni teorie, podle které by méli vydavatelé pfednostné vyuZivat ke komunikaci nova média pied
starymi médii.

23 KRAJNOVIC, A., I. VRDOLJAK RAGUZ a A. PERKOVIC. Strategic and Digital Marketing in Cultural Institutions
and the Impact of the Covid-19 Pandemic — A Comparative Analysis of Two Case Studies. Interdisciplinary Description
of Complex Systems [online]. 2021, 19(2), 257-280 [cit. 2022-04-20]. Dostupné z: DOI:10.7906/indecs.19.2.6

24 Cei letos travi na sitich vic ¢asu, piili§ jim ale nedtvéiuji. MediaGuru [online]. 2020 [cit. 2022-04-20]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/08/cesi-letos-travi-na-sitich-vic-casu-prilis-jim-ale-neduveruji/
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1.5 Art marketing koncerti vazné hudby

Véazna hudba je posluchacsky narocna a byva podminéna vkusem. Bull (2014) prezentuje
vaznou hudbu ve své studii nikoliv jen jako formu uméni, ale jako télesny prozitek, silny a
emotivni zazitek, ktery je navic umocnén tim, ze je sdilen s ostatnimi posluchaci a
orchestrem v obrovské koncertni sini.?> Kramer (2007) naopak tvrdi, Ze poslech vazné hudby

vyvolava expresivni myslenkovy zazitek.?® Jaka je role klasické hudby v dne$ni dob&?

Od konce 17. stoleti byvaji koncerty vazné hudby spojovany s tradi¢nimi konzervativnimi
hodnotami vyssi tridy, které ptisoudily tomuto Zanru elitarstvi a vys$si moralné intelektudlni
aspekty. V prezentaci koncertli vazné hudby a jejim provozovani se to, co predstavuje, jako
je tradice, stalost a historickd legitimita, odrazeji doposud. Zatimco ve 20. — 40. letech 20.
stoleti byla vazna hudba vrcholem kultury, po technologickém pokroku v 80. letech 20.
stoleti zajem o tento zanr a jeho poslech upadl. Ackoliv studie ukazuji, Ze navstévnost
koncertl vazné hudby je stale stejna i pti rastu populace, publikum starne a ziskani mladého
publika je pro symfonické orchestry velkou vyzvou. Vékové rozmezi ndvstévnika koncertu
vazné hudby dokazuji data ze studie provedené ve Velké Britanii. 42 % navstévniki
koncertu vdzné hudby je v rozmezi od 41 let do 60, vice nez 37 % navstévnika piekrocilo
v€kovou hranici 61 let a pouhych 7 % navstévnika je méné nez 31 let.?” Ostatné produkty
scénického uméni dnes celi velké konkurenci. Symfonické orchestry uz nesoutézi pouze
mezi sebou, ale sviij boj svad¢ji také s ostatnimi nabidkami volnocasovych aktivit, véetné
pobytu doma a sledovani televize. Ziskani mladého publika je pro tyto subjekty
problematické. Butler (2000) nabizi ve své studii zdlivodnéni. Symfonické orchestry jsou
zavislé na financovani od statu ¢i kraji. Podle néj tyto subjekty upravuji svou image, tak aby

vyhovély pozadavkim statu a opomijeji potfeby trhu a aktualni trendy. Ve vysledku je pak

25 BULL, A. The musical body: How gender and class are reproduced among young people playing classical music in
England [online]. Goldsmiths, 2014 [cit. 2022-04-19]. Dostupné Z:
https://research.gold.ac.uk/id/eprint/12299/1/SOC_thesis_BullA_2015.pdf. Dizerta¢ni prace. University of London.

26 KRAMER, L. Why Classical Music Still Matters [online]. 1. Berkeley: University of California Press, 2007 [cit. 2022-
04-20]. Dostupné Z:
https://books.google.cz/books/about/Why_Classical Music_Still Matters.html?id=3KdTpFcNgZsC&redir_esc=y

27 BRADLEY, C. National Classical Music Audiences: An analysis of Audience Finder box office data for classical music
events  2014-2016. The  Audience  Agency [online]. 2017, 9  [cit.  2022-04-20].  Dostupné  z:
https://www.theaudienceagency.org/asset/1303
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komunikace zamétena pouze na produkované uméni a marketing orientovany na zakaznika

(publikum) je az na druhém misté.?®

Drtive nebo pozd¢ji budou symfonické orchestry nuceny inovovat své marketingové strategie
a zaméfit se na ziskdni nového mladého publika — kulturnich vSezravcl a v disledku
pandemie i udrZeni publika stavajiciho. Tyto instituce by si mély klast otazku, jaky je
vyznam vazné hudby pro dneSni kulturu a spole¢nost a klasickou hudbu udélat
transparentnéj$i. Marketing koncertli vazné hudby musi reflektovat zménu vkusu, spotieby
a chovani spolecnosti. Jedna z cest, kterou se mnoho symfonickych téles vydava je zména
dramaturgie a zarazeni koncertli ve stylu crossover, dal§i moznosti je potadani koncertl
mimo koncertni sal na novych neotielych mistech. Mnoho symfonickych téles se vénuje ve
velké mife edukaénim programim pro déti a dospivajici s cilem vychovat si budouci mladé

posluchace.

1.6 Profil navstévnika vazné hudby

Typickym navstévnikem koncertu vazné hudby je podle Rodriguez a Fernandez-Blanco
(2000) vysoce vzdélany clovek stiedniho veéku s nadprimérnymi pifjmy a bydlistém
v urbannim prostiedi, ktery je zamé&stnan nejéast&ji v manazerskych pozicich.?’ Bek (2003)
dopliyje, Ze dilezitou roli v navstéve koncertu hraje hudebnost neboli hudebni vzdélani.>
To potvrzuje ve své studii také Borgonovi, ktery zjistil, Ze hudebni vzdé¢lani, tedy dovednost
hry na néstroj, zpév ptipadné tanec hraje velkou roli v hudebnich preferencich a navstéve
zivého koncertu.?! Otazkou, kdo je navstévnikem klasické hudby v Cechach se zabyvalo
mnoho studii, jejichZ vysledky se v zdsad¢ nelisi. Podle vysledkti Bekovy studie, navstévuje
koncerty vazné hudby 15,2 % Cechii, pfi¢emz 22,6 % navitévniki spada do nejvyssi vékové

skupiny. I v Ceské republice vykazuje nejniz§i navitévnost koncerti vazné hudby skupina

28 BUTLER, P. By Popular Demand: Marketing the Arts. Journal of Marketing Management [online]. 2000, 16, 343-364
[cit. 2022-04-20]. Dostupné z: databaze Taylor & Francis Online

29 PRIETO-RODRIGUEZ, J. a V. FERNANDEZ-BLANCO. Are Popular and Classical Music Listeners the Same
People?. Journal of Cultural Economics [online]. 2000, 24(2), 147-164 [cit. 2022-04-22]. Dostupné z: databize JSTOR

3030 BEK, Mikuléds. Konzervatoi Evropy?: k sociologii ceské hudebnosti. Praha: KLP, 2003. Musicologica.cz. ISBN 80-
85917-99-8.

3 BORGONOVIL, F. Performing arts attendance: an economic approach. Applied Economics [online]. 2004, 36, 1871-1885
[cit. 2022-04-22]. Dostupné z: databaze Taylor & Francis Online
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mladych lidi do 24 let (8,6 %). Autor dale ve svém vyzkumu uvadi, ze po dosazeni 25 let

vzrista navstévnost o 16,7 %.3?

Jednota hudebniho divadla provedla v roce 2012 vyzkum operniho divaka.’® Zavéry by se
daly s Bekovou studii ozna¢it za shodné. Typicky navitévnik operniho predstaveni v Ceské
republice je vysokoSkolsky vzdéland Zena ve véku Sedesati let, dichodkyné nebo
zamé&stnankyné ve Skolstvi s pfijmy domacnosti do dvaceti tisic korun. V navstévnosti tedy
jasné pfevazuje zenské pohlavi nad muzskym. To potvrzuje i Michal Medek v rozhovoru
pro internetovy &asopis MediaGuru a dodava, ze Ceska filharmonie dlouhodob& oslovuje
skupinu lidi ve véku od 35 do 50 let, ktera je vysokoskolsky vzdéland. Na socidlnich sitich

CF sleduji z dvou tietin Zeny a z jedné tietiny muzi.>*
2 Filharmonie, symfonické orchestry, vizna hudba

Tato kapitola nabizi piehled symfonickych orchestri u nas a svétovych orchestrt

v zahrani¢i.

2.1 Regionalni symfonické orchestry

Profesionalni symfonicka télesa jsou v Ceské republice p¥ispévkovymi organizacemi nebo
obecné prospésSnymi spolecnostmi, pouze dva soukromé orchestry jsou spole¢nostmi
s ru¢enim omezenym. Podrobny piehled symfonickych orchestrii v CR nabizi tabulka ¢.1.
Vétsina orchestri je ¢lenem ASOPS — Asociace symfonickych orchestrii a péveckych sborii
CR. Asociace je pravnickou osobou, ktera si klade za cil ,prosazovat zdjmy orchestrii a
sborii v CR, vzajemnou spoluprdci a pomoc pii FeSeni pracovnich a uméleckych iikolii, ..., a

obecny zdajem na kultivaci verejné sféry a duchovniho Zivota v Ceské republice “.%

32 BEK, Mikulés. Konzervatoi Evropy?: k sociologii ceské hudebnosti. Praha: KLP, 2003. Musicologica.cz. ISBN 80-
85917-99-8.

33 REHAKOVA, Katefina. Marketingovy potencial Seského operniho publika: Zavére¢na zprava. Jednota hudebniho
divadla [online]. 2012, 74 [cit. 2022-04-21]. Dostupné z: http://www.jednotahd.cz/dotaznik/studie/studie.php

34 Video pienosy piinaseji Ceské filharmonii nové posluchae. MediaGuru [online]. 2021 [cit. 2022-04-21]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/01/video-prenosy-prinaseji-ceske-filharmonii-nove-posluchace/

35 Asociace symfonickych orchestrii a péveckych sborti CR. ASOPS: Uvodni slovo [online]. c¢2012 [cit. 2022-04-22].
Dostupné z: http://asops.cz/index.php?lang=cz&page=uvodni-slovo
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Piehled symfonickych

orchestri CR Typ Clen ASOPS
Filharmonie Bohuslava obecn¢ prospésna ANO
Martinti, Zlin spole¢nost
Filharmonie Brno ptispévkova organizace ANO
Filh ie Hrad .
Klrélaz) r\rlléonle radee ptispévkova organizace ANO
ackova filh ' .
Janackova filharmonie ptispévkova organizace ANO
Ostrava
Jihoc¢eska komorni
filharmonie Ceské ptispévkova organizace ANO
Budé¢jovice
Karl ky fonicky .
ariovarsty symioniery ptispévkova organizace ANO
orchestr
K i filh i .
P;rclll;?cl . Hhatmontie ptispévkova organizace ANO
M ka filh i .
Olzr;‘;i: Hhattonie prispévkova organizace ANO
. becné &Sna
Plzenska filharmonie © ecnve prospesna ANO
spole¢nost
Prazska k9m0m1 obecnve prospésna ANO
filharmonie spole¢nost
Ceska filh i .
Seve.r ocesia Hiarmonie prispévkova organizace ANO
Teplice
Symfonicky orchestr y
¥ Cesky rozhl ANO
Ceského rozhlasu oSy rozivas
Symfonicky orchestr )
hl}./M.Prahy},/F OK ptispévkova organizace ANO
Zapadocesky symfonicky obecné prospésna ANO
orchestr Marianské Lazné | spolecnost
y ) fispévkova organizace
Ceska filharmonie i/illzp (S;‘I/{ va organtz ANO
Filmovy symfonicky spole¢nost s ruc¢enim NE
orchestr omezenym
Cesky narodni symfonicky | spolegnost s ru¢enim NE

orchestr

omezenym

Tabulka 1: Prehled symfonickych orchestrii v CR a jejich zakladni charakteristika
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Vétsina orchestri ziskava nejvetsi ¢ast svych piijma od zfizovatele, kterym je s vyjimkou
Ceské filharmonie mésto nebo kraj. Baduvéik (2011) uvedl, Ze dotace od ziizovatele tvofi

v ptipadé moravskych symfonickych orchestrt az 80 % piijma.®

2.2 Zebiitek svétovych symfonickych orchestri

Hudebni magazin Gramophone v roce 2010 vydal zebticek 20 nejlepSich svétovych
orchestrli. Mezi kritéria pfi sestavovani zebiiCku patfila osobnost dirigenta, kvalita

domovského koncertniho salu, zajezdova Cinnost a jiné. Vysledny zebti¢ek vypadal takto:’

—

Royal Concertgebouw Orchestra (Nizozemsko)
Berlinska filharmonie (Némecko)

Vidensti filharmonici (Rakousko)

Londynsky Symfonicky Orchestr (VB)
Symfonicky orchestr Chicago (USA)

Symfonicky orchestr bavorského radia (Némecko)
Clevelandsky orchestr (USA)

Filharmonie Los Angeles (USA)

A S I AN L e S

Budapest'sky festivalovy orchestr (Mad’arsko)

—
=]

. Staatskapelle Drazd’any (Némecko)

—
—

. Symfonicky orchestr Boston (USA)
. Filharmonie New York (USA)

—_—
W N

. Symfonicky orchestr San Francisco (USA)

—
AN

. Orchestr divadla Mariinsky (Ruska federace)

—
(9]

. Rusky narodni orchestr (Ruska federace)

—
[©)

. Filharmonie Petrohrad (Ruska federace)

—
~J

. Orchestr koncertni sin¢ Gewandhaus Lipsko (Némecko)

—
(0]

. Orchestr Metropolitni opery (USA)

36 BACUVCIK, Radim. Marketing symfonickych orchestrii: publikum a verejnost moravskych filharmonii. Zlin: VeRBuM,
2011. ISBN 978-80-87500-03-3.

37 The world’s greatest orchestras. Gramophone.co.uk [Online] [cit.2022 02. 02.] Dostupné z:
http://www.gramophone.co.uk/editorial/the-world%E2%80%99s-greatest-orchestras
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19. Orchestr Saito Kinen (Japonsko)
20. Ceska filharmonie (Ceska Republika)

Pro Ceskou filharmonii je to obrovsky tsp&ch. Ceska filharmonie se ve svété etablovala jako
vzorovy, autenticky interpret Dvofdkovych skladeb. Antonin Dvoidk je jednim z

nejhranéjsich autorti nejen na doméacim pddiu, ale také na zahrani¢nich zéjezdech orchestru.
3 Ceska filharmonie

Kapitola obsahuje informace o vice nez 125leté historii Ceské filharmonie. Na pozadi
historického vyvoje pojednava o dosavadnim vyvoji a prezentaci orchestru. Pfedstavuje
¢eské 1 zahrani¢ni osobnosti, které se vyznamnym zpisobem zapsaly do existence orchestru.
Dale se v této kapitole vénuji financovani Ceské filharmonie a popisuji ekonomické dopady

pandemie koronaviru na jeji fungovani.

3.1 Predstaveni instituce

Ceska filharmonie je nejstar$im a nejvyznamngjiim symfonickym télesem v Ceské
republice. Jednd se o statni ptispévkovou organizaci, pravnickou osobu, kterd je zfizovana
Ministerstvem kultury CR. Jeji sidlo se nachazi na Aliové namésti 12 na Praze 1. Ceské
filharmonie, p. 0., je tvofena tiemi utvary — orchestr Ceské filharmonie, Galerie Rudolfinum
a spravni aparat Ceské filharmonie.>® V &ele této instituce je od roku 2011 generalni feditel
David Marecek, ktery je jejim statutdrnim organem. O zékladnim ucelu a pfedmétu ¢innosti
této instituce pojednava &lanek ¢&. 2 Ziizovaci listiny Ceské filharmonie vydané 22. prosince

2011.%°

(1) Poslanim Ceské filharmonie je provozovani koncertni, vystavni, vzdelavaci a vychovné
¢innosti a rozvoj tradice budovy Rudolfina jako koncertni siné a galerie, které predstavuji

nejlepsi umélce tuzemske i zahranicni kulturni scény, spocivaji

38 p. 0. = piispévkova organizace
¥ Zrizovaci listina Ceské  filharmonie. In: Praha, 2011. Dostupné také Z:
https://www.ceskafilharmonie.cz/media/a34gtt2e/cf zrizovaci listina ceske filharmonie.pdf
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a) v nastudovani a verejném predvadeni del z oblasti hudebniho a hudebné-dramatickeho
umeni vykonnymi umélci, a to formou poradani a spoluporadant koncertii a jinych kulturnich

produkci nebo pohostinskymi vystoupenimi pro jiné poradatele v tuzemsku a v zahranici,
b) v poradani a spoluporadani vystav v tuzemsku a v zahranici,

¢) v poradani a spoluporadani odbornych konferenci, semindrii a sympozii v tuzemsku a

v zahranici.

K naplnéni poslani Ceské filharmonie je ustanoveno n&kolik hlavnich ¢innosti, mezi které
patii provozovani symfonického orchestru Ceska filharmonie, ktery interpretuje &eskou i
sveétovou hudebni tvorbu u nds i1 v zahranic¢i, provozovani cykli komornich koncertti Radou
Ceského spolku pro komorni hudbu, provozovani galerie vytvarného uméni Galerie
Rudolfinum, edukacni ¢innost, potfadani uméleckych soutézi, festivalli, seminafi, sympozii

a mnoho dalSich.

Organiza¢ni struktura Ceské filharmonie je tvofena deviti oddélenimi:*

- Management

- Koncertni odd¢leni

- Vzdélavaci programy

- Pronajmy

- Studio Rudolfinum

- Marketing

- Odd¢leni péce o partnery a darce

- Informaéni systémy / Finan¢ni uctarna

- Investice a sprava Rudolfina

3.2 Historie Ceské filharmonie

40K ontakty. Ceskd filharmonie [online]. [cit. 2022-02-02]. Dostupné z:
https://www.ceskafilharmonie.cz/kontakty/
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3.2.1 Vznik Ceské filharmonie

Vétsina profesiondlnich orchestrii ve sttedni Evropé vznikala z nékdejSich reprezentativnich
kapel na dvorech bohatych Slechticii. Ve svétovych metropolich naopak podobnd télesa
zakladali bohati podnikatelé. Zarukou vrdceni investic jim v kulturné, obchodné a
spoleCensky vyspélych centrech byla vysoka navstévnost obyvatel. V Praze vSak od poc¢atku
17. stoleti takova kapela schazela, jelikoZ po nastupu MatyaSe Habsburského byl panovnicky
dviir presunut do Vidné a kulturni Zivot v Praze upadal. Orchestr Ceskd filharmonie tak

vznikl pomérné atypickym zpiisobem.*!

Od druhé poloviny 19. stoleti v Praze tkoly neexistujiciho profesionalniho symfonického
télesa nahrazovaly dva divadelni orchestry — orchestr Prozatimniho divadla a orchestr

divadla némeckého (Stavovského).

Volné sdruzeni obou orchestri dalo v roce 1873 vzniknout spolku s ndzvem Filharmonie.
Tomu pifedchdzela snaha Bedficha Smetany o zavedeni tradice tzv. filharmonickych
koncerttl, které¢ pozd¢ji sam fidil. Tradice téchto koncertli ale postupné vyhasinala s jeho

zhor§ujicim se zdravotnim stavem.*?

Dilezitym momentem v historii vzniku orchestru Ceska filharmonie byla stavka &lenti
orchestru Narodniho divadla, kterd propukla 1. ledna 1894. Koncerty pofddané Narodnim
divadlem zatézovaly chod operni scény a vyvoldvaly nespokojenost mezi orchestralnimi
hraci. Nabiledni byla také nutnost feseni socialnich problému vyslouzilych ¢lenti orchestru
Narodniho divadla. V disledku toho doslo v prvni poloviné roku 1894 k ustaveni instituce
pojmenované Ceska filharmonie — ,, Spolek ku povzneseni hudebniho uméni v Praze, jakoZ i
spolku penzijniho ¢lenii orchestru Narodniho divadla, jich vdov a sirotki . Cinnost spolku

byla zahajena koncertem 4. ledna 1896 v Rudolfinu, ktery dirigoval Antonin Dvotak.

' KOLACKOVA, Yvetta. Ceskd filharmonie 100 plus 10. Praha: Academia, 2006. ISBN 80-200-1422-5.

42 (Ceska filharmonie. Cesky hudebni slovnik osob a instituci [online]. [cit. 2022-02-09]. Dostupné z:
https://www.ceskyhudebnislovnik.cz/slovnik/index.php?option=com mdictionary&task=record.record detail
&1d=7704&tbclid=IwAR2w41BfuS6XTxuxgrzopPiZ5G1lyBgGPKDb7Fqf aPmS2xx8qU{Fc-
cmuQ#archivalie3897
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K osamostatnéni orchestru Ceska filharmonie doglo v roce 1901. Do jejiho &ela byl postaven
Ludvik Vitézslav Celansky a po jeho rezignace byl 16. dubna 1902 jmenovan §éfdirigentem
Vilém Zemanek. Ceska filharmonie jako instituce musela neustale &elit finanénim potizim.
Do 1. svétové valky si orchestr najimala Umélecka beseda nebo Ceska jednota pro
orchestralni hudbu, zaloZena 29. zafi 1902, ktera poradala ctyfi koncerty rocné. Skladatel
Oscar Nedbal inicioval vyznamnou statutirni zménu, a to vznik Ceského filharmonického
druZstva, které angazovalo orchestr Ceské filharmonie, ¢imz se stalo jeho provozovatelem.
Ceské filharmonické druzstvo ukonéilo svou ¢innost po vypuknuti prvni svétové valky.

Vilém Zemének byl z funkce §éfdirigenta odvolan 16. dubna 1918.

3.2.2 Mezi svétovymi valkami

Po prvni svétové valce schazela orchestru vyrazna dirigentskd osobnost. Tu piedstavoval
Viéclav Talich, ktery na podzim roku 1919 pievzal fizeni orchestru. Jeho pfichod znamenal
zasadni zlom v historii télesa. Dramaturgie koncertii byla precizné¢ promyslend, daval
moznost vystoupit fadé mladych talentt. Ceska filharmonie se sice nadale potykala
s financnimi problémy, ale stala se chloubou nové republiky a napomdhala kultivaci
vefejného prostoru. V tomto obdobi také Ceska filharmonie vyjizdéla hrat do zahraniéi, kde
uspéSné reprezentovala novou republiku a zafadila se mezi vyznamna evropskd télesa.
V roce 1925 orchestr navézal spolupraci s Ceskym rozhlasem a 11. kvétna téhoz roku se
uskutecnil prvni pfimy pienos ze Smetanovy siné, kdy pod taktovkou V. Talicha byl uveden
cyklus symfonickych basni Ma vlast.** Po Vaclavu Talichovi ptevzal post $éfdirigenta v roce

1941 Rafael Kubelik, ktery orchestr provedl tézkym obdobim némecké okupace.

3.2.3 Obdobi mezi 1945-1989

Vyfeseni finanénich problémi se Ceska filharmonie dockala az po 2. svétové valce, kdy byl
22.fijna 1945 Edvardem BeneSem podepsan Dekret prezidenta republiky €. 129 o zestatnéni
Ceské filharmonie. ,,Z Fadnych a zatimnich clemii spolku Ceskd filharmonie, sdruzeni
hudebnich umélcii z povolani v Praze, se ziizuje statni orchestr s nazvem Ceskd filharmonie

jako samostatny a samospravny ustav se sidlem v Praze...ndklady spojené se spravou a

8 HOLZKNECHT, Vaclav. Ceskd filharmonie: piibéh orchestru. Praha: Statni hudebni vydavatelstvi, 1963.
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provozem statniho orchestru Ceskda filharmonie, pokud nejsou kryty viastnimi piijmy, hradi

stat. 4

Tento kli¢ovy dokument nabyl platnosti 20. listopadu 1945. Séfdirigent se stal uméleckym
tvircem a dalSi existencni a organizacni starosti zacal feSit profesiondlni management

orchestru.

Do roku 1948 ¢innost orchestru ovliviiovala pfedev§im finan¢ni situace, po roce 1948 musel
orchestr Celit problémim politického charakteru.** Problémy vyvstavaly predevsim
v politicky zlomovych letech a spocivaly naptiklad v sestavovani dramaturgie koncerti, kdy

nebylo mozné pozvat dirigenty ze Zapadu ani vyznamné osobnosti, které¢ emigrovaly.

Po roce 1948 se orchestr proménil v Siroky kulturni Gstav s pfidruzenymi institucemi solistt,
komornich souborti a sborovych téles. Ceska filharmonie se stala pofadatelem komornich,
solistickych a sborovych koncertt. Jeji sidlo Rudolfinum (tehdy Dim umélcii) se stalo
centrum hudebniho Zivota Prahy. V budové ptisobila Hudebni fakulta Akademie mtzickych

uméni i konzervatofr.

Koncem unora 1948 se musel orchestr vyrovnat s emigraci vynikajiciho §éfdirigenta Rafaela
Kubelika. Na jeho misto nastoupil $pickovy dirigent Karel Ancerl, ktery o dvacet let pozdéji
emigroval do Toronta. Obdobi uméleckého $éfovani Karla Ancerla by se dalo povazovat za
jedno z nejlepsich v Zivoté orchestru. Ceska filharmonie produkovala poéetné gramofonové
nahravky a v roce 1965 uskutecnila svlij prvni z4jezd do USA a Kanady. V roce 1968 Karla
Ancerla nahradil Véclav Neumann, coz se ukézalo jako $tastnd volba. Vedl orchestr
dlouhych dvacet dva let. Neumann navazal na talichovskou tradici zdiraziiovani zpévnosti
a melodi¢nosti. Velmi cenéné jsou jeho jedinecné nahravky vSech symfonii Antonina
Dvotéka. Vystoupeni dovedl provazet vhodnym slovnim doprovodem a zapocal se snahou

o zpfistupnéni vazné hudby Sirokému publiku. Velké uzndni si ziskal mimo jiné

44 Dekret 129/1945 SB. O stdtnim orchestru Ceskd filharmonie

45 SEFL, Vladimir. Ceskd filharmonie. Praha: Ceska filharmonie, 1971.
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popularizaénim televiznim cyklem ,,Ceskd filharmonie hraje a hovoii, “ ktery také vysel na
gramofonovych deskach.*¢ Jeho vedeni je spojeno s uméleckou stabilitou orchestru, ktera
vydrzela az do roku 1989.47 V roce 1989 béhem zajezdu v Némecku hlasité vyjadfil svij
nesouhlas s véznénim fady disidentd vetné Vaclava Havla a spolu s celou filharmonii

odmitl vykonavat koncertni aktivity. Tato zprava se rychle rozsifila po celém svété.*

3.2.4 90. léta a zacatek 21. stoleti

V 90. letech prosla Ceska filharmonie fadou zmén. Byly zruseny pfidruzené instituce solisti
a komornich souborti, osamostatnila se obé sborova télesa i festival Prazské jaro. Klub ptatel
hudby CF se vratil ke svému piivodnimu nazvu Cesky spolek pro komorni hudbu a ziistal
soucasti Ceské filharmonie. V letech 1989-1992 se uskuteénila nakladna rekonstrukce
domovského sidla Ceské filharmonie Rudolfina a zaglenénim Galerie Rudolfinum (1994) do
instituce Ceské filharmonie byla obnovena ptivodni myslenka architekta Josefa Zitka jako
objektu, vnémz mé spolecn¢ s hudbou své pevné misto také vytvarné umeéni. Jméno
Rudolfinum nese na pocest korunniho prince Rudolfa Habsburského. Zasadni spolecenské
zmény se odrazely také v umélecké struktufe orchestru, chybél tviir¢i klid a jasna umélecka

koncepce. Doslo k ¢etnym personalnim vyméndm ve funkei feditele 1 $éfdirigenta.

V lednu 1998 nastoupil do funkce $éfdirigenta Vladimir Ashkenazy, nasledovala vymeéna za
Véclava Riedlbaucha v roce 2001, pod jehoz vedenim do$lo k ustadleni managementu.*’

V roce 2003 Vaclava Riedlbaucha vysttidal Zdenck Macal.

3.2.5 Obdobi 2010 do soucasnosti

Generalnim feditelem byl jmenovan v roce 2011 David Marecek.’® Za doby piisobeni

Davida Marecka se zformovala podoba soucasného managementu. Pozici generdlniho

46 Vysilano 1976
4 KOLACKOVA, Yvetta. Ceskd filharmonie 100 plus 10. Praha: Academia, 2006. ISBN 80-200-1422-5.

4 KOLACKOVA, Yvetta. Ceskd filharmonie 100 plus 10. Praha: Academia, 2006. ISBN 80-200-1422-5., str.
29

4 KOLACKOVA, Yvetta. Ceskd filharmonie 100 plus 10. Praha: Academia, 2006. ISBN 80-200-1422-5., str.
20

50 Ceskou filharmonii od utery povede dalsi feditel-David Mare&ek. Novinky.cz [online]. 2011, 1.2.2011 [cit.
2022-02-07]. Dostupné z: https://www.novinky.cz/kultura/clanek/ceskou-filharmonii-od-utery-povede-dalsi-
reditel-david-marecek-76980
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manazera zastava Robert Han¢, ekonomicko-provoznim naméstkem je Ondiej Matyas a
obchodnim naméstkem Michal Medek. Od sezony 2012/2013 vznikla Orchestralni
akademie, kterd vychovava nadané hudebniky a navazuje tak na dlouholetou tradici vysoce
kvalitniho hudebniho vzdélani. V letech 2012 az 2017 zastaval funkci hudebniho feditele a
$éfdirigenta Ceské filharmonie Jifi Bélohlavek. V sou¢asnosti orchestr spolupracuje s tfemi
dirigenty. Od sezony 2018/2019 je séfdirigentem a hudebnim feditelem jmenovan Semjon

Byc¢kov. Hlavnimi hostujicimi dirigenty jsou Jakub Hriisa a Tomas Netopil.>!
Verejné déni

Ceska filharmonie se od pocatku své existence snaZzila reflektovat déni spolecenského Zivota

a politickych udalosti.

Potadala koncerty k vyznamnym spoleCenskym udalostem, napiiklad k 10. vyroci
listopadovych udalosti 1989.32 Kazdoro¢né hraje slavnostni koncerty k vyro¢i vzniku
republiky. Pofada také charitativni koncerty, napiiklad benefi¢ni koncert ve prospéch
zaplavami postizené Moravy, ktery se uskute¢nil 11. prosince 1997. Od roku 2001 obnovila
CF pravidelné koncerty spolupoiadané pro vyznamné neziskové instituce a spole¢nosti,

napi. novorocni koncerty pro IKEM.

3.3 Financovani Ceské filharmonie a ekonomické dopady pandemie
koronaviru

Ceska filharmonie je ptispévkovou organizaci, a tudiz je zavisld na dotacich zfizovatele-
Ministerstva kultury. Ostatni vynosy instituce ziskavéa z ¢innosti orchestru, zahrani¢nich
koncertt, vstupného a pronajmu sala ¢i nahravaciho studia. Nezastupitelnou roli hraji takeé

podporovatelé a mecendsi umeéni.

Nisledujici informace jsou zpracovany z Vyroéni zpravy CF 2020. Celkové néklady v roce

2020 ¢inily 343 292 mil. K¢&, pfi¢emz osobni naklady ptredstavovaly ¢astku ve vysi 176 753

5t Orchestr: Dirigenti. Ceskd  filharmonie [online]. [cit. 2022-02-06]. Dostupné Z:
https://www.ceskafilharmonie.cz/0-nas/orchestr/dirigenti/

52 KOLACKOVA, Yvetta. Ceskd filharmonie 100 plus 10. Praha: Academia, 2006. ISBN 80-200-1422-5., str.
195
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mil. K& a mzdové nklady ¢astku ve vysi 130 590 mil. K&.5%3% 35 | A¢koliv celkové naklady
v roce 2020 oproti roku 2019 poklesly z 387 897 mil. K¢ na 343 292 mil. K¢, osobni a

mzdové naklady se mirné zvysily.

SloZeni vynos( CF v roce 2020

4% 2%
1%
9% 0%

1%
D

82%
Koncertni ¢innost Pronajmy prostor a majetku m \/ynosy z reklamnich sluzeb
= Dary m PouZiti FRM m Ostatni vlastni vynosy

Vlastni vynosy Galerie Rudolfinum = Dotace od Ministerstva kultury

Graf 1: Slozeni vynosii Ceské filharmonie v roce 2020

Zdroj: Viastni zpracovani dle dat z Vyrocni zpravy CF, 2020

Vynosy za rok 2020 ¢inily celkem 343 292 mil. K&. Ceska filharmonie od ziizovatele dostala
dotaci ve vysi 283 059 mil. K¢, kterd je slozena z ptispévku na provoz (280 993 mil. K¢) a
gelové dotace (2 126 mil. K&). Z grafu je patrné, Ze k fungovani CF v roce 2020 vyraznou
mérou piispélo Ministerstvy kultury CR, které pomohlo CF ustat nasledky spojené
s koronavirovou pandemii a propady p¥ijmt. Dotace od Ministerstva kultury CR tvofila za
rok 2020 82 % vynost CF, coZ je v porovnani s predchozim rokem o 26 % vic, dotace od
ministerstva v roce 2019 délala 56 % celkovych vynosii. Vyrazny propad vynost byl spojen
s nemoznosti provozovani koncertni ¢innosti, ktera se sklada ze vstupného, turné a ostatnich
¢innosti orchestru. V roce 2020 tvoftila pouze 9 % z celkovych vynost, v porovnani s rokem
2019, kdy tvoftila 24 %. Vynosy z prondjmil prostor a majetku klesly v roce 2020 z 8 % na

4 %. 2 % celkovych vynosii pfedstavovaly vynosy z reklamnich ploch.

53 Mzdové néklady = platy a odmény z dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér
54 Osobni néklady = mzdové néklady + zékonné socialni a zdravotni pojisténi + pfidél do FKSP

55 Utedni deska: Vyroéni zprava 2020. Ceskd filharmonie [online]. [cit. 2022-02-01]. Dostupné z:
https://www.ceskafilharmonie.cz/media/fsll1x24/vyrocni-zprava-ceske-filharmonie-2020.pdf
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3.3.1 Partneri

Kli¢ovou roli wisp&iného fungovani Ceské filharmonie hraji bezesporu jeji partnefi a
podporovatelé, jelikoz bez dostatku financnich prostiedki by nebylo mozné realizovat
projekty na tak vysoké umélecké a manaZerské urovni. Dle webovych stranek Ceské

filharmonie se partneti déli na medidlni a na partnery z4jezdua.

Mezi medidlni partnery patii Ceska televize, ktera je generilnim medialnim partnerem,
Medialni skupina Mafra — hlavni medidlni partner a dale pak Cesky rozhlas, Harmonie,
Opera Plus, Klasika Plus a Tydenik rozhlas. Partnery zdjezdi ptredstavuji Home Credit,

Karel Komarek Family Foundation a PPF.¢

3.3.2 Dynamicky klub

Jedna se o klubové clenstvi, kam se mohou zaregistrovat svym piispévkem jednotlivci,
spolednosti ¢ mecenasi uméni a podpotit fungovani a provoz Ceské filharmonie. Klubové
Clenstvi se sklada z Sesti trovni. Piano (dary v hodnoté 1 500+), Mezzoforte (10 000+),
Forte (50 000+), Fortissimo (100 000+), Maestro Circle (500 000+) a Dvorak Circle
(1 000 000+). 1 diky fungovéni tohoto klubu se Ceské filharmonii dafilo 1épe pieklenout

obdobi koronavirové pandemie.’

3.3.3 Terasa

Sponzorstvim 1ze podpofit také projekt, ktery si klade za cil rekonstrukci terasy budovy
Rudolfina. V tuto dobu uzaviena terasa Rudolfina v sob¢ skryva velky potencial, kterého si
byla instituce védoma, ale v minulosti se ji nedafilo sehnat prostiedky k realizaci technické
vystavby. Inicidtorem projektu je spole¢nost Arcona Capital, kterd spolecné s Finep CZ a
Nadaci Obcanského fora pomaha s realizaci projektu. V planu je otevfit terasu pro Sirokou
vetejnost, poradani koncertil pod Sirym nebem a vyuziti tohoto mista s krasnym vyhledem
na Prazsky hrad, Vltavu a Staré mésto také pro sponzorské akce. Doba zpfistupnéni terasy

bude zaleZet na vIné finan¢ni podpory tohoto projektu, jelikoZ se jednd o historicky prvni

36 Podporovatelé: Partnefi. Ceskd filharmonie [online]. [cit. 2022-02-02]. Dostupné Z:

https://www.ceskafilharmonie.cz/podporovatele/partneri/

57 Podporovatelé: ~ Dynamicky  klub. Ceskd  filharmonie [online].  [cit.  2022-02-02].  Dostupné  z:
https://www.ceskafilharmonie.cz/podporovatele/dynamicky-klub/
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projekt Ceské filharmonie, ktery je zaloZeny pouze na fundraisingu.’® Finanéné jej mtize
podpofit kazdy. Pro velké sponzorské dary se nabizi moznost ,,adoptovat™ sochu skladatelti
napiiklad Mozarta, Bacha ¢i Schuberta. Celkovy pocet soch na terase je Sestnact. Za

komunikaci a medialni podporou projektu stoji Best Communications.>

58 Terasa pro viechny. Rudolfinum se pfipravuje na ambiciézni renovaci. Ceskd filharmonie[online]. 2021 [cit. 2022-04-

26]. Dostupné z: https:/magazin.ceskafilharmonie.cz/terasa-pro-vsechny-rudolfinum-se-pripravuje-na-ambiciozni-

renovaci/

» Podporovatelé: Terasa. Ceskd filharmonie [online]. [cit. 2022-04-20]. Dostupné z:
https://www.ceskafilharmonie.cz/podporovatele/terasa/

31



Prakticka cast

4 Analyza komunikaénich aktivit Ceské filharmonie

Tato kapitola se zabyvé analyzou komunikaénich aktivit Ceské filharmonie ve vymezeném

obdobi od roku 2019 do roku 2021.

Komunikaci Ceské filharmonie mé na starosti odd&leni marketingu, které se k roku 2022
sestdva z PR managera Lud’ka Bfeziny a dalSich péti pracovniki, kterymi jsou Tereza

Trojanova, Jakub Kozisek, Lucie Manourové, Tereza Sindlerova a Lucie Krejzlova.

4.1 Korporatni identita

Vizualni identita je kli¢ovym nastrojem prezentace kulturni instituce. Ceska filharmonie se
se rozhodla pro zménu vizualniho stylu a dne 11. fijna 2019 vyhlasila vefejnou soutéz
s nazvem ,,Nova vizualni identita Ceské filharmonie“.®® Vybérové fizeni bylo ukonéeno 13.
listopadu 2019. Z deseti piihlaSenych zdjemcii splnilo podminky celkem sedm néavrhi,
z kterych odborna porota, sestavajici se z nezavislych designovych odbornikii a zastupcii

CF, vybrala vitéze — renomované grafické Studio Najbrt.6!

Do 125. sezony tak Ceska filharmonie vstoupila sredesignovanym logem a novym
vizualnim stylem, jehoz transformace spocivala v prohloubeni dosavadni komunikace a
sjednoceni vizualu vech produktii Ceské filharmonie.®> Autory nového grafického stylu

jsou Ale§ Najbrt, Michal Nanoru, Marek Pistora a Zdenék Trinkewitz.®

60 Oteviena soutéZ na novou vizualni identitu Ceské filharmonie. CzechDesign: Soutéze [online]. 2019 [cit.
2022-03-19]. Dostupné z: https://www.czechdesign.cz/souteze/otevrena-soutez-na-novou-vizualni-identitu-
ceske-filharmonie

61 Ceska filharmonie méa novy vizualni styl od Najbrta. MediaGuru [online]. 2020 [cit. 2022-03-19]. Dostupné
z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2020/04/ceska-filharmonie-ma-novy-vizualni-styl-od-najbrta/

62 CAPOVA, Lenka. Nova vizualni identita pispivd k diskuzi o vefejném prostoru. Magazin Ceské
filharmonie [online]. 2020 [cit. 2022-03-19]. Dostupné z: https://magazin.ceskafilharmonie.cz/nova-vizualni-
identita-prispiva-k-diskuzi-o-verejnem-prostoru/

63 (Ceska filharmonie ma novy vizudlni styl od Najbrta.  Oranzovou nahrazuje
modra. Marketing&Media [online]. 2020 [cit. 2022-03-19]. Dostupné z: https://mam.cz/zpravy/2020-
04/ceska-filharmonie-ma-novy-vizualni-styl-od-najbrta-oranzovou-nahrazuje-modra/
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Aktualni graficky styl Ceské filharmonie mé piedstavovat etiketu kvality a diistojnosti.
Zachovan byl charakteristicky textovy obdélnik s informacemi a pismo Baskerville od
teskych typografii Frantiska Storma a Otakara Karlase. Jadrem barevného obdélniku je nyni
misto budovy Rudolfina imaginarni koncertni sal 21. stoleti. Diivodem pro tuto zménu je
nova éra Ceské filharmonie souvisejici s nastupem svétové uznavaného Semjona By&kova

do funkce $éfdirigenta a vétsi mezinarodni ambice.

Graficka komunikace CF si klade za cil oteviit diskusi na téma vystavby nového koncertniho
salu, ktery by odpovidal svétovym parametriim, technologickym moznostem a architektuie
moderni doby. Z vizuélniho stylu zmizela dlouhodobé& nepouzivana oranzova barva, ktera
byla nahrazena tmavé modrou, jez symbolizuje nadCasovost, tradici, dlstojnost a nad¢ji do

budoucna.
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126. SEZONA
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Obriazek 3: Vizudlni styl CF pro rok 2021

Logo nové pouziva pismo Baskerville Original Pro. Mirné upraveny byl symbol ligatury pod
nazvem instituce, coz by mélo umoznit logotypu lépe vyniknout v konkurenci jinych znacek.
Zékladni varianta loga je pro viechny produkty a aktivity Ceské filharmonie stejnd v &esting

i angli¢ting.
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Obriazek 4: Logotyp Ceské filharmonie od roku 2019

64 DULINEK, Jakub. Ceska filharmonie ma novy vizualni styl od Najbrta. CzechDesignMag [online]. 2020
[cit. 2022-03-19]. Dostupné z: https://czechdesignmag.cz/2020/04/ceska-filharmonie-ma-novy-vizualni-styl-

od-najbrta/
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4.2 Kampai ,,Spojeni hudbou*

V roce 2021 oslavila Ceska filharmonie 125. vyroéi od svého prvniho koncertu. Prvotnim
navrhem, jak uvedl generalni feditel CF David Mare&ek, bylo uspofadat slavnostni koncert.
V souvislosti s pandemii koronaviru a nejasnou epidemiologickou situaci se vedeni Ceské

filharmonie rozhodlo pfipomenout vyroéi existence Ceské filharmonie reklamni kampani.

Kampan ,,Spojeni hudbou® vznikla ve spolupraci s uzndvanym reklamnim tviircem a
rezisérem Martinem Krej¢im a vizudl kampané vytvoftilo Studio Najbrt. Klip byl produkovan

spole¢nosti Stillking Film. Hudbu nahrala Ceska filharmonie pod taktovkou Ondieje Vrabce.

Hlavni myslenkou bylo ukéazat, ze hudba spojuje, je Cistd a povznasejici. Za zvuku
Novosvétské od Antonina Dvoiaka a Sesté symfonie Bohuslava Martintl, které pro klip
specialné upravili Marek Doubrava a Jan P. Muchow, se z chaosu zrodi hudebni néstroje,
které Gsti v harmonii.®® Kampan tak reaguje na zmatek a aktudlni situaci ve spole¢nosti a
poukazuje na prvek spojeni.Lidé mohli kampann Spojeni hudbou zhlédnout v televiznim
spotu, online médiich a socialnich sitich. Medialni mix kampan& zahrnoval taktéz Cesky

rozhlas, tisk a outdoor.®’

65 Ceska filharmonie spustila kampati k 125. vyro&i. MediaGuru [online]. 2021 [cit. 2022-03-19]. Dostupné z:
https://www.mediaguru.cz/clanky/2021/01/ceska-filharmonie-spustila-kampan-k-125-vyroci/

66 (Ceska filharmonie pfipomene 125 let od svého prvniho koncertu medidlni kampani ,,Spojeni
hudbou®. OperaPlus [online]. 2021 [cit. 2022-03-19]. Dostupné z: https://operaplus.cz/spojeni-hudbou-ceska-
filharmonie-pripomene-125-let-od-sveho-prvniho-koncertu-televizni-kampani/

67 Ceska filharmonie si pfipomina 125 let minutovym spotem od Martina Krej¢iho. Medidr [online]. 2021 [cit.
2022-03-19]. Dostupné z: https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/ceska-filharmonie-si-pripomina-125-let-
minutovym-spotem-od-martina-krejciho/
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Spqemﬁudbou

4 -125 LET CESKE FILHARMONTE

Obrazek 5: Vizual kampané Spojent hudbou

4.3 Domaci koncertni ¢innost a hosté

V roce 2019 uskute¢nila Ceska filharmonie 546 koncertii a akcii, které byly, jak uvadi
v tiskové zpravé, v jeji vlastni rezii a v Praze. Déle odehrala Sest generdlnich zkousSek, osm
koncertl pro jiné potadatele. Rok 2019 byl nejenom rokem hojnym, ale také rozmanitym,
jelikoz repertoar piedstavovaly skladby od obdobi klasicismu az po soudobou hudbu 21.
stoleti. Uskutecnilo se také nékolik premiér a koncertli s fadou slavnych zahrani¢nich
dirigentt. K uspéchu a pozitivnim ohlasim patfil koncert, na ktery CF nastudovala
Mahlerovu Symfonii ¢. 9 a benefi¢ni koncert na podporu pafizské katedraly Notre Dame.5®
Do koncertni ¢innosti v roce 2020 zasdhla pandemie a pocet uskute¢nénych koncertl se
v roce 2020 redukoval na 186. Ceska filharmonie odehrala étyfi vefejné generalni zkousky
a devét koncerttl pro jiné pofadatele v CR. Rok 2020 byl zahajen slavnostnim Novoro¢nim
koncertem s programem Dvordk, Suk, Smetana a Janafek a doprovodnym hostem byla
zestova skupina Hudby Hradni straze a Policie Ceské republiky. Koncertni sezona v roce
2020 byla mimotadna a vycet zruSenych projektii je dlouhy. Jeden ze zasadnich koncertt,

ktery se neuskutecnil je napiiklad Brahmstv Dvojkoncert pro housle a violoncello a moll

68  Ufedni deska: Vyrotni zprava 2019.Ceskd filharmonie [online]. [cit. 2022-04-27]. Dostupné z:
https://www.ceskafilharmonie.cz/media/hzhf4if0/vyrocn%C3%AD-zprava-2019.pdf
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o.p. 102, ktery m¢l dirigovat Semjon Byckov a jako solisté se méla predstavit Lisa

Batiashvilli a Renaude Capucon.

K pravidelnému koncertovani Ceské filharmonie patii také hosté, ktefi pozvedavaji
uméleckou stranku, ale nemalou mérou pfispivaji k zvySeni z4jmu vefejnosti a médii.
V letech 2019-2021 se na koncertech Ceské filharmonie v tuzemsku i v zahrani¢i
predstavily svétové hvézdy, zde je jejich strucny vycet: Piotr Anderszewski, Antoine
Tamestit, David Robertson, Josef Spaéek, Sebastian Bru, Rudolf Buchbinder, Magdalena
KozZen4, sir Simon Rattle, Karen Gomyo, Ivo Kahanek, Franz Welser-Most, Tamas Palfalvi,

Joshua Bell, Leonidas Kavakos.%®

4.4 Zahrani¢ni koncertni ¢innost

Ceska filharmonie méa ve svété velké renomé a pravidelné vyjizdi na zahraniéni turné a
festivaly. Vroce 2019 se uskuteCnila 33 koncertli v zahrani¢i, které byly dirigovany
Semjonem By¢kovem, Jakubem HrtiSou, TomaSem Netopilem a Petrem Altrichterem. Velky
medialni ohlas mél koncert v novém sale Labské filharmonie v Hamburku, ktery se konal
v pritbéhu tmorového turné po Némecku a Belgii. V polovingé roku 2019 se Ceska
filharmonie pfedstavila na nejslavnéj$im festivalu klasické hudby BBC Proms v Londyné,
ktery tradién¢ budi velkou pozornost médii a jeji koncert byl vysilan do celého svéta.
V poloving¢ roku byly koncerty spojeny piedevsim s dily ruského skladatele P. I
Cajkovského, jehoz skladbam se Ceska filharmonie vénovala posledni roky pii nahravani
CD u spolecnosti DECCA, a pfedstavila je na koncertech v Tokiu, Vidni a Pafizi. V fijnu
Ceska filharmonie odletéla s §éfdirigentem Semjonem By¢kovem na turné do Japonska a na
Tchajwan. Podzim roku 2019 byl vénovan koncertiim v sidlu Videniskych filharmoniki
v Musikvereinu a Paiizi.”® Oproti tomu rok 2020 v souvislosti s nastupem koronavirové
pandemie zahraniénim zajezdiim nepial. Ceska filharmonie uskuteénila pouze 7 koncertii na
zahrani¢nich podiich. V bieznu se odehralo turné po Némecku, které se sestavalo z péti
koncertl s Jakubem Hrasou v sale Alter Oper ve Frankfurtu, sidle Kolinské filharmonie,

Graf-Zeppelin-Hausu, Stuttgartu a Freiburgu. Orchestr provedl skladby vyhradné ¢eskych

% Utedni deska: Vyroéni zprava 2020. Ceskd  filharmonie [online]. [cit. 2022-02-01]. Dostupné z:

https://www.ceskafilharmonie.cz/media/fsll 1x24/vyrocni-zprava-ceske-filharmonie-2020.pdf

70 Utedni deska: Vyroéni zprava 2019. Ceskd filharmonie [online]. [cit. 2022-04-27]. Dostupné z:
https://www.ceskafilharmonie.cz/media/hzhf4if0/vyrocn%C3%AD-zprava-2019.pdf
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autorti, jmenovité Janacek, Suk a Dvotak. Zejména Dvotakiv Violoncellovy koncert h moll,
béhem kterého se predstavila jedna z nejslavnéjSich violoncellistek Sol Gabetta mél skvélé
ohlasy. Na podzim roku 2020 se uskutecnily dva koncert ve Vidni, které kvuli dalsi viné
pandemie, byly omezeny na polovi¢ni kapacitu sélu, a na kterych zaznély dila Dvofdkova
Symfonie ¢.8 a Sostakovi¢iv Klavirni koncert &.1. Tiskova zprava pro rok 2021 neni
dostupna, ale vzhledem pandemii, lze pfedpokladat podobné omezeni zahrani¢ni koncertni

¢innosti podobné jako tomu bylo v roce 2020.7!

4.5 Nahravaci ¢innost

Ceska filharmonie se kromé& koncertni ¢innosti doma a v zahraniéi vénuje také nahravani.
Nisledujici informace byly &erpany z vyroénich zprav CF (2019 a 2020). Za rok 2019 se ji
podafilo nahrat 46 zaznami, ztoho 9 zvukové obrazovych zaznami bylo poftizeno
v audiovizualnim studiu CF, konkrétné se jednalo o 7 edukaénich nahravek a 2 nahravky
abonentnich koncerti. Ve spolupraci se pole¢nosti DECCA Classics vydala CF komplet
sedmi CD s nazvem Projekt Cajkovskij. Jednalo se o prvni spolupraci s $éfdirigentem
Semjonem Byckovem. V témze roce vydala také jednu z poslednich nahravek Jitiho
Bélohlavka s CF — J.Suk: Symfonie Astracl — Pohadka. Rok 2020 byl na nahravani také
pomérné bohaty. Celkové CF natocila 30 nahravek véetn& dvou vydanych CD. U 14 z nich
se jednalo o zaznamy a piimé TV prenosy a streamy, které byly potizeny digitalni koncertni
sini. Déle $lo o ¢tyfi nahrané tituly pro CD, osm rozhlasovych zdznamt a zbylé¢ Ctyfi tvotily
ostatni TV pifenosy. Stézejni nahravkou v roce 2020 byl A. Dvoidk — Requiem stfednik
Biblické pisné stfednik Te Deum

4.6 Edukacni programy

Koncerty pro mladez a délnictvo byly Ceskou filharmonii potadany jiz za vedeni Véaclava
Talicha, ktery si svédomité¢ uvédomoval, Ze by orchestr m¢l plnit také hudebné vzdélavaci
funkci. Vroce 1948 byla v Praze zaloZena organizace Hudebni mladez pii Ceském
komornim orchestru, jejiz naplni bylo podporovat a prohlubovat v mladych lidech zajem o
vaznou hudbu. Po zméné rezimu byla tato organizace zakazana a k jeji obnové doslo az

vroce 1958. V 60. letech Hudebni mladeZ za¢ala byt spravovana Ceskou filharmonii.”

U Utedni deska: Vyroéni zprava 2020. Ceskd filharmonie [online]. [cit. 2022-02-01]. Dostupné z:
https://www.ceskafilharmonie.cz/media/fsll1x24/vyrocni-zprava-ceske-filharmonie-2020.pdf
2 KADLEC, Petr. Texty Ivana Medka 2. Harmonie. 2010, 2010(11), 61
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Prvni dirigentskou osobnosti, kterd se rozhodla oslovit divaky a vzdélavat je prostiednictvim

televiznich pfijimaca byl Vaclav Neumann v cyklu Ceskd filharmonie hraje a hovoii.

Edukac¢ni programy v podobé€, v jaké je zname, zalozil profesor Véaclav Riedlbauch.
V dnes$ni dobé se edukacnim programiim vénuje Odde€leni vzdé€lavacich programi pod
vedenim muzikologa Petra Kadlece a ¢ita dalSich Sest zaméstnanct. Vzdélavaci programy

jsou rozdéleny na programy:’®
A. Pro déti s rodici a pro dospivajici i dospélé
V sezoné 2021/2022 Ceska filharmonie nabizi:

- 100 minut mezi tony

- Svatek hudby mezi tony

- Cisartv slavik aneb Navstéva na dvote ¢inského cisare

- Kroky do nového svéta. S Antoninem Dvotdkem

- Spole&ny orchestr zakt zakladnich uméleckych kol a hragt Ceské filharmonie

- Dvotékovy tane¢ni — Tane¢ni kurz ve stylu Dvotdkovy doby

B. Pro Skolky a Skoly
- Rudolfinek
- Vlackem za Dvora(¢)kem
- FaSanek aneb Rozpustilé lidové zvyky pro cely rok
- Hudbou k sob¢ — pravidelna hudebni setkdvani
- Hluboky vesmir
- Ctyfi zivly
- Dopoledne s filharmoniky aneb To na koncerté nezaZzijete
- Hej Romale!
- Kdo se boji filharmonie?

- Dvotakulum — tnikova hra o zivoté A. Dvoraka s koncertem...

3 Vzdélavaci  programy. Ceskd  filharmonie [online]. [cit. 2022-02-01]. Dostupné  z:

https://www.ceskafilharmonie.cz/vzdelavaci-programy-pro-skolky-a-skoly/
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V budoucnu by méla podle planiti napomoci plnit edukacni funkcei také Digitalni koncertni
sifi CF, ktera bude nabizet streamovéni vzdélavacich koncertt do zakladnich a zakladnich

uméleckych skol.

4.7 Digitalni koncertni sin

Technologicky vyvoj jde doptedu a kulturni instituce se na n¢j snazi reagovat. Obrovsky
fenomén a tiplna novinka bylo streamovani koncertti Ceské filharmonie b&hem pandemie
koronaviru v letech 2020 a 2021. Tato aktivita orchestru byla umoznéna diky fenoménu
digitalni koncertni sing, kterou CF po vzoru Berlinské filharmonie instalovala. Berlinska
filharmonie spustila digitalni koncertni sifi v roce 2008. Jeji nazev je Digital Concert Hall a
od roku 2010 jsou zde k dispozici kompletni zdznamy koncertni sezony online. Piedplatitelé
maji také moznost sledovat abonentni koncerty v pfimém ptenosu ¢i si je zpétné pustit

v archivu.”

Ceska filharmonie zacala s piipravou své vlastni digitalni koncertni siné v roce 2016. V roce
2018 uzaviela CF se spole¢nosti Elvia-PRO spol. s. r. 0. smlouvu o realizaci Digitalni
koncertni sin€. PIn¢ ji mohla vyuzit hned v roce 2020, kdy se s ndstupem pandemie rozhodla
pro streamovani koncertli vazné hudby na svém facebookovém kanale a Zivém pienosu ve

spolupréci s Ceskou televizi a Ceskou spofitelnou.

Diky tomuto technologickému pokroku se Ceské filharmonii podafilo zorganizovat fadu
benefi¢nich koncertli, které byly potddany za ptisnych epidemiologicko-hygienickych

podminek.

4.7.1 Streamovani benefi¢nich koncertu

Béhem prvni viny epidemie piipravila Ceska filharmonie cyklus ti4 benefi¢nich koncerti
pod nazvem Pomahdme s Ceskou filharmonii. Prvni koncert se uskuteénil 28.3.2020 a byl
7ivé pienasen na stanici CT art a facebookové strance Ceské filharmonie. Mezi t¢inkujicimi
byli pfedni hudebnici zfad orchestru a solisté. Vytézek v celkové hodnoté necelych 5

miliond byl rozdélen mezi pét prazskych a brnénskych nemocnic na pomoc a podporu

74 Berlinska filharmonie online. Harmonie [online]. 2010, 26.1.2010 [cit. 2022-03-22]. Dostupné z:
https://www.casopisharmonie.cz/rozhovory/berlinska-filharmonie-online.html
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zdravotnikd, ktefi pecovali o pacienty nakazené¢ Covidem-19. Druhy benefi¢ni koncert se
uskuteénil 25. dubna 2020 ve spojeni Collegia 1704, &lentt CF a PKF-Prague Philharmonia.
Vytézek putoval seniorim ohrozenym nemoci Covid-19. Dohromady Ceska filharmonie
odehréla &tyfi benefiéni koncerty s nazvem Pomahame s Ceskou filharmonii. Tyto koncerty
sledovalo v pienosu Ceské televize témét 200 tisic divakil a streamy na facebookovém
profilu CF dosahly 900 tisic zhlédnuti. Dohromady se vybralo 9 miliond korun, které
putovaly na pomoc nemocnicim pe€ujicim o osoby snemoci covid. Koronavirovou
pandemii byl poznamenan také festival Prazské jaro a jako jedind moznost se jevil dalsi
koncert v online prostfedi. V potadi tfeti benefi¢ni koncert s ndzvem Pomahéme s Prazskym
jarem a Ceskou filharmonii se uskute¢nil 23. kvétna 2020. Veéerem provazel Ondiej
Havelka a koncert byl pfenasen na CT art, CRo Vltava a facebookové strance CF.” Dalsi
online koncert s ndzvem Koncert pro svobodu a demokracii se uskutecnil 17.11.2020 a
sledovat pienosu CT byla 100 tisic lidi, zdznam koncertu na Facebooku vidéla 70 tisic
uzivatell. Poslednimi online streamovanymi koncerty v roce 2020 byla série ¢tyt vanocnich
koncertii s nazvem Ceska filharmonie Zivé u Vas, které opét piekvapily svou sledovanosti.

Na CT art je vidélo 170 tisic divakii a na socidlnich sitich 250 tisic uZivateld.

4.8 Digitalni strategie

Marketingova strategie zahrnuje také strategii digitdlni. Ta je, jak uz bylo uvedeno
v teoretické Gasti, velmi dilezita. Ceské filharmonie mize diky online prostoru §ifit obsah
pro nové a stavajici publikum a vytvéaiet komunitu fanouskd a podporovatelti CF. Piisobeni

na socialnich sitich je mezinarodni, tudiz 1ze oslovit i zahrani¢ni publikum.

4.8.1 Webové stranky

Ceska filharmonie disponuje modernimi, funkénimi a pfehlednymi webovymi strankami,
které jsou spravovany spolecnosti Perspectivo a jsou vedeny v ¢eském a anglickém jazyce.
Obsahove se anglickd verze rovna ¢eské mutaci stranek a je pravidelné aktualizovana. Obé
verze jsou sjednocené, pokud je k dispozici socidlni sit’ instituce v anglickém jazyce, verze
stranek v angli¢tiné navstévnikovi pfirozené nabidne ptislusny odkaz. Doména je pro ob¢

jazykové mutace stejna — ceskafilharmonie.cz. Co se ty¢e obsahu stranek tak kromé sekci

75 Utedni deska: Vyroéni zprava 2020. Ceskd filharmonie [online]. [cit. 2022-02-01]. Dostupné z:
https://www.ceskafilharmonie.cz/media/fsll1x24/vyrocni-zprava-ceske-filharmonie-2020.pdf, str. 7—8
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smétujicich k ndkupu vstupenek, historie orchestru a vzdélavacich programi je obsahova
strategie zaméfena také na Magazin a Blog Ceské filharmonie, které spole¢né funguji na

jednom webu. Na webu je také k dispozici virtualni prohlidka sidla CF Rudolfina.

Magazin Ceské filharmonie

Magazin Ceské filharmonie je popularizujici internetovy ¢asopis, ktery vychazi od zaii roku
2014. Jedna se o dvoumésicnik, ctendii se mohou dockat nového ¢isla vzdy pétkrat do roka.
Obsahovée je zaméten na hudbu, koncertni provoz orchestru a hudebni historii. Odbératelé
se v kazdém Ccisle dockaji Ctyf piispévkil, které Casto vyuzivaji rizné typy medidlniho
obsahu, at’ uz se jedna o videorozhovory, textové ¢lanky, fotoreportaze, audio ukazky ¢i
infografiky.’® Strategii pfi tvorb& tohoto magazinu je exkluzivita, koncentrovanost a
efektivni distribuce. Internetovy magazin na ¢tenare piisobi minimalisticky a ¢isté, odbératel
je o novém ¢&isle informovan newsletterem. Ceska filharmonie pii jeho zasilani Gerpa
z databaze odbérateltl, kteti se na webu k odbéru ptihlasili zadanim své emailové adresy.
Newsletter je zasilan ve formétu .html. Tento format je pro distribuci newsletteru vyhodny,
jelikoz umoznuje odbérateli proklik na webovou stranku Magazinu a socialni sité instituce.
Ptes tento format lze také odbér newsletteru jednodusSe odhlasit. V sou€asnosti ma Magazin
Ceské filharmonie, dle webovych stranek spoleénosti Perspectivo, 5143 odbératelt, doba
navstévnosti webu tyden po vydani nového Cisle je 6 minut 32 vtefin a primérna mira
otevieni magazinového emailingu je 45 %. V analyzovaném obdobi vysel 6., 7. a 8. ro¢nik
tohoto Casopisu. Redak¢ni rada je zastoupena Lucii Maiourovou a Jakubem KoziSkem.
Magazin vychazi pouze v ¢eském jazyce. Do budoucna lze predpokladat vznik taktéz

anglické mutace Magazinu a e-mailing na zahrani¢ni partnery.

76 Online magazin a blog Ceské filharmonie. Perspectivo [online]. [cit. 2022-03-22]. Dostupné z:
https://www.perspectivo.cz/online-magazin-a-blog-ceske-filharmonie/
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Cislo 4 / 2021 | Magazin Ceské filharmonie

Vitime vis u zéfijového fisla magazina Ceské filharmanie. Dozvite se v ném, na co mysti Semjan Byikav pii dirigovini Leningradské symionie, prod
‘mé Yuja Wang sklony k sadomasochistické madé, co éeké sochy na stéese Rudolfina, jak Frank Peter Zimmerman ztatil a mova ziskal jedineéné
Stradivirky a juké slova pronesl Antonin Dvodik pii shousce na aplné proni koncert Ceské filharmonie.

Plejeme piijemné éteni!

Leningradska symfonie: Hudba za kaZdého, kdo zahynul

Obrdazek 6: Newsletter Magazinu Ceské filharmonie

Zdroj: Newsletter Magazinu 4. cisla / 2021, obdrzeny do viastniho e-mailu (screenshot)

Blog Ceské filharmonie

Dalsi strategii obsahového portdlu umisténého na webovych strankach je Blog Ceské
filharmonie. Ten je vyuZzivan k publikaci aktudlnich pifispévkll z riznych oblasti ¢i témat,
kterd se obsahové a casové nehodi do profilovaného ¢isla Magazinu. Blog taktéz pfinasi
informace o aktivitich orchestru a seznamuje Ctenafe se zajimavymi osobnostmi a
historickymi fakty instituce. Clanky na Blogu jsou oproti Magazinu publikovany i

v anglickém jazyce, nicméné téchto ¢lanki je prozatim velmi maly pocet.
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Podcast Ladirna

Ceska filharmonie neziistdva pozadu ani v trendu podcastingu. V roce 2021 zagala vydavat
podcast s nazvem Ladirna s podtitulem Podcast Ceské filharmonie. Podcast je vydavan
jednou meésicn¢ a délka audionahravky je 20 — 35 minut. Prvni epizoda s ndzvem
Leningradské symfonie: Hudba zrozena z valecné tragédie byla publikovéana 23. zati 2021 a
doposud bylo vydano 8 dilti. Za podcasty stoji Boris Klepal a od bfezna 2022 také Tereza
Sindlerova. DimysIny je vizual podcastu. Kazdy dil ma svou barvu, uprostied je nazev
Ladirna, pod ndzvem logo instituce a vpravo nahofe tfi hashtagy s klicovymi slovy pro
jednotlivé dily, tudiz posluchac je i bez anotace dilu schopen rychle zjistit, o ¢em pfesné
audionahréavka je. Dle dostupnych dat ze Soundcloudu slyselo ke dni 23. biezna 2022 prvni
epizodu 157 posluchacty, poslechovost u ostatnich epizod je podobna. Namatkou zminim
jesté par ndzvi ostatnich dild, naptiklad Beethoven a Napoleon: Hudba, ideje a valky, O

zenach v Ceské filharmonii nebo Od Palachova tydne k sametové svobodg.

Obrézek 7:Vizudl 4.dilu podcastu Ladirna s ndzvem Pohanské myty, Dvorik a Mahler: Ceskd filharmonie uvede
premiéru skladby Mari

Zdroj: Spotify (screenshot)
4.8.2 Socialni média
YouTube

Youtubovy kanal Ceské filharmonie byl registrovan 2. dubna 2012 a v soudasnosti ma 11,4
tisic odbérateli. V komunikacéni strategii a technické spravé tohoto kandlu spolupracuje

Ceska filharmonie s komunikaéni agenturou Get Boost, ktera se stard o sdileni videoobsahu
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k cilovym skupinam.”” Ceska filharmonie sviij kanal vyuziva k distribuci zdznamii koncertt,
rozhovori se svétoznamymi dirigenty a solisty a zakulisnich videi ze zivota prvniho ¢eského
orchestru. Kanal nabizi osm playlistli, jmenovité Mistrovské kurzy, Néstroje, Rozhovory,
Edukativni programy, Hej Romale,”® Benefice, CzechPhilOnTour a Koncerty. Celkovy
pocet zhlédnuti je 4 639 376 (stav ke dni 23. bfezna 2022). Nejvice zhlednuti ma playlist
Edukativni programy (10 416 zhlédnuti), ktery nabizi zdznamy a ukazky ze vzdélavacich
koncertti Ceské filharmonie. Edukativni programy jsou nasledovany playlistem Rozhovory,
kam jsou umistovéna Ctyfminutova videa, ve kterych se formou rozhovoru ptedstavuji
vyznamni dirigenti a interpreti, ktefi vystoupili s Ceskou filharmonii. V analyzovaném
obdobi na tomto kandle bylo nahrdno 81 videi. Konkrétné 7 videi za rok 2019, 38 za rok
2020 a 36 videi za rok 2021. Je tedy evidentni, zZe v souvislosti s pandemii byla aktivita na
tomto kanale vyrazné posilena a instituce se snazila udrzovat kontakt se svymi posluchaci

alespon prostfednictvim online prostoru.

Facebook

Stranka Ceské filharmonie na Facebooku vznikla 13. &ervna 2011. Nyni profil sleduje pies
42 tisic lidi a vice nez 37 tisicim lidi se stranka libi. V biu méa Ceska filharmonie napsano:
Oficidlni profil prvniho ¢eského orchestru, The official page of the Czech Philharmonic.
Vyhledéavani stranky je optimalizovano pro angli¢tinu, tedy pokud uzivatel zada ,,Czech
Philharmonic*, stranku bez problému najde. Komunikace na této socidlni siti probiha
povétsinou v Ceském jazyce. Anglicky preklad je pouze u pfispévkil odkazujicich na
zahrani¢ni zajezdové koncerty ¢i vystoupeni vyznamnych zahrani¢nich sélistti. Co se tyce
frekvence piispévki za rok 2021 se jednalo o jeden prispévek denné. V piipadé
vyznamngéjSich akei voli spravci facebookové stranky dva prispévky za den a vynechéani

ptispévku v jiné dny. V priméru je ale za tyden na stranku pfidano 7 — 8 novych postt.

Twitter

Ceska filharmonie disponuje na Twitteru dvéma dty, které odlisuje jazyk komunikace.

Prvni Gc¢et Czech Philharmonic byl zaloZen v srpnu 2012 a veskera komunikace probiha

77 Get Boost déla pro filharmonii a pro Lunacup. Medidr [online]. 2020, 25.8.2020 [cit. 2022-03-22].
Dostupné z: https://www.mediar.cz/get-boost-dela-pro-filharmonii-a-pro-lunacup/

8 Vzd&lavaci program zpévacky a pedagozky Idy Kelarove, ktery pfiblizuje détem romskou kulturu za
doprovodu mladych zpévakt ze sboru Chavorenge.
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v anglickém jazyce.” V biu je uvedeno: The official English profile of the first Czech
orchestra. Aktudlné ucet sleduje 3 214 sledujicich a obsahuje 1014 tweetl (stav ke dnu 9.
duben 2022). Druhy uéet s ndzvem Ceské filharmonie byl zaloZen o &tyfi roky pozdéji
v srpnu 2016 a v biu ma napsano Oficidlni profil prvniho ¢eského orchestru v ceském
jazyce.® Uget sleduje 1341 sledujicich a od dob zaloZeni bylo na G&et piidano 756 tweetll
(stav ke dnu 9. dubna 2022). Vliv tohoto Uctu je ale zanedbatelny. Pro srovnani Berlinska
filharmonie ma na svém twitterovém uctu 165,7 tisic sledujicich, ucet je totiz sledovan
globalné, jelikoz sdileny obsah je v 60 % v anglictin€ a zbylych 40 % v némciné. Je tedy
ziejmé, 7e i Ceska filharmonie se na této socialni siti zaméfuje vice na ucet vedeny

v anglicting, ktery mé Sanci svym obsahem oslovit mnohondsobné¢ vice lidi.

Instagram

Instagramovy téet Ceské filharmonie je jasné definovany a tuto misi napliiuje. Byl zaloZen
26. fijna 2012 a je propojen s facebookovym tuctem. Pocet sledujicich je 11 813 (stav ke dni
23. btezna 2022) a popisek v biu je stejny jako na ostatnich socidlnich sitich. Obsah je
jednotny, komunikuje kulturni program orchestru, propagac¢ni materidly, zajezdovou
¢innost, nadchézejici koncerty a nabizi zajimavy vizudlni vhled do zakulisniho déni
v orchestru doplnéného o c¢tivé popisky. Prispévky, které jsou zaméfeny na zahrani¢ni
hvézdy a svétové solisty, jsou publikovany v albu a odliSeny vizudlem, ktery disponuje
zvyraznénim jména solisty a skladatele, jehoz dilo se bude na koncerté hrat. Album nabizi
v dalSich snimcich anotaci dila a pfesny termin koncertu. Aktivita tohoto profilu je jeden
ptispévek za den. V roce 2019 bylo na instagramovy ucet ptidano 194 ptispévkil, podobné
tomu bylo 1 v roce 2020, kdy celkovy pocet postti byl 197. Obrovsky skok v aktivité je patrny
v souvislosti s pandemii, kdy socidlni sit¢ byly dilezitym kandlem, jak udrzet kontakt
s posluchagi a Sirokou vefejnosti. Ceska filharmonie za rok 2021 p¥idala 365 piispévkii, coz
je oproti predeslému roku narist aktivity o 85,2 %. Doporuceni bych vidéla ve vétsi snaze
propojit profil instituce s profily jednotlivych hudebniki, at’ uz se jedna o hrace orchestru ¢i

solisty a dirigenty. Ptispévky by mély vétsi dosah.

7 @CzechPhil
8 @CFilharmonie
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LinkedIn

Ceska filharmonie vyuziva v zanedbatelné mife také profesni socidlni sit’ LinkedIn, kde
v ptipadé naboru poptava nové zaméestnance a jednou tydné¢ uvetejiiuje piispévky tykajici se

aktualniho déni v instituci.
Shrnuti

Ceska filharmonie ve své komunikaci cili na viechny vékové skupiny. Digitalni strategie je
dobte zvladnutid. Marketing je provadén citlivym a kreativnim zpsobem. Nutno dodat, Ze
samo zakulisni prostfedi orchestru je jednozna¢né zajimavym a edukativnim obsahem na
socialni sité. V analyzovaném obdobi je jednozna¢né patrnd zména v komunikaci souvisejici
s nastupem pandemie. Koronavirus patrné ale jen urychlil jiz v roce 2019 zjevnou snahu o
jednozna¢né Facebook, na kterém Ceska filharmonie streamovala své koncerty. S mladou

generaci v soucasnosti CF komunikuje pies profil na Instagramu.

4.9 Medialni analyza

Rok 2019 byl z hlediska fungovani CF rozmanity a posluchadiim nabidl mnoho hostujicich
umélct. Odehraly se viechny koncert Ceské filharmonie podle planu. To piineslo Ceské
filharmonii 3 447 mediélnich vystupt (data z Newton Media Monitoring). Nejvice zprav
bylo publikovano v dubnu (493) a zati (469), coz souvisi s terminem Zahajovaciho koncert
nové sezony, kdy zaznéla Smetanova predehra k opefe Prodana nevésta. Nejméné zprav

naopak v letnich mésicich, kdy jsou orchestralni prazdniny.

V roce 2020 vydala Ceska filharmonie celkem 19 tiskovych zprav a dohromady o ni bylo
publikovano 3 324 medidlnich vystupli. Nejvice zprav v médiich bylo publikovano
v listopadu 2020 (387), souvisi to s novou tradici CF, kterou jsou Koncerty pro svobodu a

demokracii u ptilezitosti vyro¢i Sametové revoluce.
V roce 2021 publikovala Ceska filharmonie 9 tiskovych zprav a Newton Media eviduje 2

984 medialnich vystuptl. V poétu zprav dominuje mésic kvéten, ve kterém Ceska

filharmonie po pil roce opé&t hrala pted zivym publikem.
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Nejvice zprav o Ceské filharmonii pisou autofi CTK, Filip Lukes, Petr Veber, Martina
Klausova, Marek Sulc &i Katefina Perknerova. (zdroj Newton Media 2019-2021)
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Graf 2: Medialni vystupy v roce 2019

Zdroj: Vlastni vypracovani dle dat z Newton Media Monitoring za rok 2019
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Graf 3: Medialni vystupy v roce 2020

Zdroj: Vlastni vypracovani dle dat z Newton Media Monitoring za rok 2020
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Graf 4: Medialni vystupy v roce 2021

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z Newton Media Monitoring za rok 2021
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Hlavni medialni partner Ceska televize a jeji stanice CT Art a CT D: publikovaly v obdobi
od rok 2019 do roku 2021 celkem 98 medialnich vystupti. Cesky rozhlas Vltava uveiejnil

149 medialnich vystupti. Ve zpravach prevlada neutralni a pozitivni sentiment.

Sen’giment zprav

98
1146
159 1% 0%
Neutralni
Pozitivni
= Negativni

= Ambivalentni

6569
84%

Graf'7: Sentiment zprav v letech 2019-2021

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z Newton Media Monitoring pro obdobi 2019-2021

4.10 Hloubkovy rozhovor s PR managerem CF Lud’kem Bfezinou

Ke splnéni cilli prace byla zvolena metoda hloubkového polostrukturovaného rozhovoru,
ktera spada do kvalitativniho vyzkumu. Jako respondent byl vybran PR manager Ceské
filharmonie Lud€k Bfezina, diky kterému se podafilo ziskat interni informace, které slouzi
jako doplnéni informaci z vefejné dostupnych materiald. Rozhovor se uskutecnil 28. 4. 2022
a probihal formou online setkani pfes platformu Zoom. Jeho délka byla 35 minut. Pied
zacatkem rozhovoru byl respondent dotdzan, zda souhlasi s nahrdvanim rozhovoru
diktafonem v telefonu, s ¢imz souhlasil. Respondent byl také pted zaCatkem rozhovoru
obezndmen se zamérem vyzkumu a s okruhy témat. Otazky na rozhovor byly rozdéleny do

tif Casti.

Prvni ¢ast rozhovoru se tykala promén komunikace v souvislosti s pandemii. Na zacatku byl
PR manager Ludék Bifezina vyzvan, zda by mohl popsat, jak se Ceska filharmonie
vzpamatovava z netypickych koncertnich sezon, které zpisobila pandemie. Respondent
sd€lil, ze navrat po pandemii byl rychly, coz ukdzalo bfeznové turné po Evropé a letosni
koncertni sezona. Co se tyce marketingové komunikace, tak ji respondent rozdélil na tfi faze

— pted pandemii, v prib¢hu pandemie a po pandemii. V prvni fazi instituce nevénovala
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velkou pozornost marketingu na podporu prodeje, jelikoz abonentni tfady byly vzdy
vyprodané. CF se tak v komunikaci soustiedila pouze na budovani image instituce.
Respondent se déle vyjadril, Ze pandemie jejich komunikaci vyrazné zménila. Museli
komunikovat zruseni koncertl a pfipravované streamované koncerty, zamé&fili se na socidlni
sit€ a vyrazné omezili outdoorovou reklamu. Streamovani koncerti probihalo na Facebooku
a z divodu mozného blokovéani znamych skladeb spole¢nosti Facebook také na youtubovém
kanale Ceské filharmonie. Diky streamovani a vytvafeni kvalitniho obsahu se Ceské
filharmonii podafilo béhem pandemie rozsifit svou cilovou skupinu. Respondent uvedl, Ze
pocet fanouskli na facebookovém profilu se zvysSil o 15 tisic a pocet sledujicich na
Instagramu stoupl o 5 tisic, pficemZ instagramové stories sledovalo v priméru tisic az dva
tisice lidi. V dob¢ po pandemii je na marketingovou komunikaci kladen mnohem vétsi tlak,
jelikoz saly nejsou zcela zaplnény a CF eviduje pokles zhruba 1000 posluchaéii. Je také
rubriky oslabeny. Magazin, ktery vydava CF od roku 2014 aktudlné odebira 10 tisic lidi. CF
nyni uvazuje o vydavani &lankt v angliéting a zintenzivnéni komunikace do zahrani¢i CF.
Na dotaz, zda si marketingové aktivity fesi v instituce sami nebo si najimaji agenturu
respondent odpovédél, Ze marketing fesi sami, jelikoZ by na agenturu z finan¢nich divoda

nedosahli. Spolupracuji pouze s grafickym studiem Najbrt.

Druha cast rozhovoru se zamétovala na komunikaci a pldny do budoucna. V ramci
komunikace se CF snaZi cilit na viechny vékové skupiny. Edukaénimi programy oslovuje
déti ve Skolkach a zaky zakladnich a stfednich skol. Respondent uvedl, Ze je pro né velice
zajimava skupina rodicl s détmi, kterou se jim ale zatim nedati oslovit. Stejné tak je problém
s oslovenim mladé generace. CF se mladé generaci chce piibliZit zalozenim Gétu na socialni
siti. TikTok. Zaroven ale respondent uvadi, ze influencery vyuzivat instituce ve své
komunikaci nechce. Vychazi z principu, Ze k vazné hudbé a velké symfonické hudbé je
potieba se proposlouchat. Strategie Ceské filharmonie na nasledujici 1éta je patiit mezi tii

nejlepsi evropské orchestry.

Teti &ast rozhovoru byla vénovéna digitalni koncertni sini, kterou Ceska filharmonie
disponuje. Respondent uvedl, Ze v zdpadnich zemich se jedna o bézny standard, u nas je to
ale unikatni zaleZitost. S konceptem digitalni koncertni sin& se CF inspirovala u Berlinské

filharmonie. Spoluprace pry byla velmi pfijemnd a respondent ji hodnoti pozitivné. Ke
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kazdému streamovanému koncertu je sestaven tym, ktery ovSem neni stdlou slozkou
Rudolfina. CF ptvodné chtéla digitalni koncertni sifi vyuzit predeviim pro edukacni
programy a jejich distribuci do skol, po pandemii vSak instituce tento plan pozastavila a nyni
chce pokracovat ve streamovani koncertil a vytvareni hudebniho archivu. Respondent sdélil,
ze v soudasnosti se CF podili na pfipravovaném mezindrodnim projektu, ktery zatim neni
vefejny. Prozradil, Ze piijde o obdobu klasicko-hudebniho Netflixu. Cesk4 filharmonie také
po dlouhé dobé& ukoncila spolupraci s nahravaci spolec¢nosti Decca. Respondent se vyjadfil,
7e Decca prestala mit zajem o vytvateni velkych symfonickych dél. CF ma v planu nahrat

celého Mahlera a filozofie spole¢nosti Pentatone ji byla blizsi.8!

81 Osobni rozhovor s Lud’kem Biezinou, PR managerem Ceské filharmonie, uskuteénény pies Zoom, dne 28.
4.2022
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Zavér

Bakalafska prace nabizi shrnuti a reflexi dostupné literatury na téma art marketingu, a
pfedevsim Cerpd z aktudlnich zahrani¢nich studii. Vymezuje specifika art marketingu, ktery
by m¢l v kulturnich institucich nabizet predevs§im kreativni feSeni a udrzet si zdravou hranici

mezi komerci a uménim. S nastupem pandemie se marketing uméni ukézal jako zcela

nepostradatelny a socidlni sit€¢ v ném hraji dilezitou roli.

V analyzovaném obdobi 20192021 prosla Ceské filharmonie velkym vyvojem a fadou
zmén souvisejicich s pandemii koronaviru, kterd vyznamné poznamenala dobu dvou
koncertnich sezén. Marketingova komunikace Ceské filharmonie zahrnuje a vyuZziva téméf
vSechny dostupné komunikacni formy. Jedna se o kulturni instituci s dlouholetou tradici,
kterd se v jejim marketingu odrazi. V organizaci komunikace neshleddvam zadny viditelny
problém. Instituce si buduje vlastni pozici a v ramci Ceské republiky se se svou komunikaci
fadi jednoznaén& mezi nejatraktivnéjsi orchestry. Pokud ale chce Ceska filharmonie dostat
své strategii patiit mezi tfi nejlepsi symfonické orchestry v Evropé, bylo by vhodné se vice

soustiedit na komunikaci do zahranici, kterd v sou¢asné dob¢€ neni pfili§ intenzivni.

Pandemie koronaviru komunikaci Ceské filharmonie ovlivnila. Instituce se zaméfila na
socialni sit¢ a svou aktivitu na nich posilila. To se spolecné se streamovanim koncertl a
budovanim kvalitniho obsahu projevilo na nartistu novych sledujicich. A¢koliv byla doba
pandemie pro Ceskou filharmonii mimoiadné t&7ka a naroénd, ukazala, Ze instituce se
vydava spravnou cestou a drzi krok s dobou. Digitalizace je budoucnosti i klasické hudby a

Ceska filharmonie je na tuto budoucnost diky digitdlni koncertni sini skvéle pfipravena.
Vyzvou v oblasti komunikace je pro Ceskou filharmonii najit cestu k osloveni mladé

generace. Nezbyva nez doufat, ze se ji to uspésn¢ povede a mladi lidé objevi krasu

symfonické hudby.
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Summary

The bachelor thesis offers a summary and reflection of the available literature on the topic
of art marketing, and mainly draws on current foreign studies. It defines the specifics of art
marketing, which should offer creative solutions in cultural institutions and maintain a
healthy line between commerce and art. With the onset of the pandemic, art marketing

proved to be indispensable and social networks play an important role in it.

In the analyzed period 2019-2021, the Czech Philharmonic Orchestra underwent a major
development and many changes related to the coronavirus pandemic, which significantly
affected the duration of the two concert seasons. The Czech Philharmonic's communications
include and use almost all available forms of communication. It is a cultural institution with
a long tradition, which is reflected in its marketing. I do not find any visible problem in the
communication organization. The institution is building its own position and within the
Czech Republic, with its communication, it clearly ranks among the most attractive
orchestras. However, if the Czech Philharmonic wants to live up to its strategy of being one
of the three best symphony orchestras in Europe, it would be appropriate to focus more on

communication abroad, which is currently not very intensive.

The coronavirus pandemic affected the Czech Philharmonic's communication. The
institution focused on social networks and strengthened its activity on them. This, together
with streaming concerts and building quality content, has resulted in an increase in new
followers. Although the time of the pandemic was extremely difficult and demanding for the
Czech Philharmonic, it showed that the institution is on the right track and keeping pace with
the times. Digitization is also the future of classical music, and the Czech Philharmonic

Orchestra is well prepared for this future thanks to its digital concert hall.
The challenge in the field of communication is for the Czech Philharmonic to find a way to

reach the young generation. We can only hope that the institution will succeed, and that

young people will discover the beauty of symphonic music.
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Priloha &.4: Ukazka propagacnich materiala Ceské filharmonie pro sezonu 2020/2021

P¥iloha &.5: Programovy katalog Ceské filharmonie pro sezonu 2020/2021

ABONENTNI RADA

SEMJON BYCKOV
ABONENTNI RADA

C
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Priloha &. 6 — pFepis rozhovoru s PR managerem CF Lud’kem Biezinou

1. Promény komunikace v souvislosti s pandemii koronaviru

Jak se Ceska filharmonie vzpamatovava z netypickych koncertnich sezon, které byly
zpusobeny pandemii koronaviru?

Myslim si, ze navrat do normalu byl prekvapivé rychly, coz nam ukazala letosni sezona, ve
které jsme usporadali temer vSechny koncerty, které jsme méli v planu, a také breznové turné
po Evropé, behem kterého jsme navstivili Viden, Berlin, Hamburk a Londyn a vse probéhlo,
jak mélo. Na druhou stranu jsme zaznamenali urcité momenty, na které jsme v minulosti
nebyli zvykli. Nastdavaly problémy s dopravou, domlouvanim. Jinymi slovy, zda se, ze
napriklad promotéri si trochu odvykli. Zajimavé je ale sledovat publikum. Pokud se zamérim
na Evropu, tak napriklad ve Vidni byl navrat publika pozvolnéjsi, je to dano i
epidemiologickymi opatienimi, lidé si na né obtizné zvykaji. V dobée, kdy jsme tam hrali, bylo
jeste povinné testovani a respiratory. Zajimaveé to bylo i v Hamburku, sal Labské filharmonie
byl uplné plny, ale méli tam narizeni, Ze skupinka, ktera se objednala spolecne, byla vidy
oddelena volnym sedadlem. V Londyné jsme odehrali po covidové pauze prvni koncert, ktery
byl zcela vyprodan, druhy uz ne, ale stdle byla na tu dobu mimoradné velka ucast. Co se tyce
hudebniho pohledu, téZko mohu srovndavat situaci v jinych orchestrech, ale Ceskd
filharmonie prave proto, ze méla a ma vybaveni digitalni koncertni siné a své studio, tak
v podstaté celé obdobi mohla koncertovat. Muzikanti se mohli setkdvat, cvicit, mohli hrat,
takze tam v podstaté nedoslo k néjaké zmené ¢i propadu, ale jednoznacné vsichni uvitali
dobu, kdy opet mohli hrat pred Zivym publikem. Ze zacatku se zddlo, Ze neni uplné rozdil
mezi tim, jestli se hraje pred plnym ¢i prazdnym salem, ale ¢im déle pandemie trvala, tim
vice chybéla hracum energie, ktera z publika prichazi, a tésili se na ni. Jakmile bylo mozné

poradat koncerty alespon pro cast publika, vitali jsme to.

Zménila se néjak marketingova komunikace Ceské filharmonie v souvislosti
s pandemii, jestli ano jak?

Ja bych nasi komunikaci rozdelil asi na t7i faze. Faze pred pandemii, v jejim priitbéhu a fazi
po pandemii, jelikoz opravdu doslo k velkym zménam. Co se tyce komunikace pred pandemii,
tak jsme se v podstaté nemuseli zdasadnim zpusobem soustredit na komunikaci ve vztahu
k prodeji, protoze vSechny nase abonentni rady jsou vicemeéné plné a doprodeje probihaly

snadno. Pozornost jsme soustredili na budovani a zvyraznovani znacky instituce, takze to
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bylo obdobi, kdy jsme neméli prakticky zadné prodejni cile, coz trochu prehdanim, ale
opravdu nase projekty abonentnich koncertii byly do tii mésicii vyprodané. S nastupem
pandemie se situace zdasadné zmenila, protoze sal najednou nebyl diilezity a vSechno se
zrusilo. Pro nds to znamenalo, Ze jsme museli predevsim odkomunikovat zruseni a
opakované ruSeni koncertit a také jsme témer okamZzité zacali pripravovat streamované
koncerty, takze jsme museli vymyslet, jakym zpuisobem je budeme komunikovat. Museli jsme
komunikovat jednotné a mit vse perfektné nacasované. Také jsme zcela vypustili
outdoorovou reklamu a mnohem vice jsme se zacali soustredit na socialni site. Zejména
Facebook, ktery se stal platformou pro streamovani nasich koncertii. Ze zacatku jsme
spolupracovali ve streamovani také s Ceskou televizi, ale poté uz jsme streamovali pouze na
Facebooku, popripadeé YouTube, jelikoz notoricky znama dila miize Facebook blokovat,
proto jsme tyto platformy kombinovali. Nynéjsi faze po pandemii je podobna obdobi pred
s tim rozdilem, Ze saly se zcela nezaplni, mame pokles zhruba 1000 posluchacii, tudiz je na
marketingovou komunikace kladen mnohem veétsi tlak nez predtim. Zaroven budu-li mluvit
za svou oblast PR, tak tam doslo k zasadni zméné, kterou pocituji i moji kolegové v Nemecku
a Velké Britanii a to, Ze dnes je mnohem narocnéjsi hudebni akce prodat novinarum, jelikoz
kulturni rubriky byly behem covidu oslabeny, protoze nebylo jisté, zda jednotlivé akce, o
kterych by novinari mohli referovat, vithec probéhnou. Proto se snazime daleko vice zamérit
na vlastni obsah, coz jsme predtim tolik nedélali. Neupozornujeme novinare na akci
s meésicni periodicitou, ale délame to relativné tésné pred akci. Dnes je vSe koncentrované
relativné blizko pred akci, tésné predtim se domlouvaji i rozhovory se zahranicnimi umélci,
coz casto narazi na to, Ze umélci nejsou dostupni, a kviili tomu stoupa duleZitost vytvaret nas
viastni obsah. V soucasné dobé vydavame magazin, blog a nove od roku 2021 také podcasty.
Hleddame neustdle dalsi a nové moznosti, ale predevsim chceme, aby obsah mél hodnotu,
proto treba pripravu clankii a podcasti zadavame zkuSenym novinarim a do témat
nezasahujeme. Nechceme vytvaret texty plné superlativii a marketingovych vyrazu. Mam-li
to shrnout, komunikace je nyni narocnéjsi. Vratili jsme se k inzerci v celostatnich médiich,
outdoor mame nyni v priblizné stejnéem rozsahu, jako tomu bylo pred pandemii. Na
Facebooku mdme raketovy vzestup sledujicich a podarilo se nam najit jazyk s cilovou
skupinou. Pandemie nam umoznila rozsirit nasi cilovou skupinu. Pocet fanouskii na
Facebooku stoupl behem pandemie o 15 tisic. Pocet sledujicich na Instagramu vzrostl o 5

tisic a instagramoveé stories sleduje v priumeéru tisic az dva tisice lidi.
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Spolupracujete v oblasti komunikace s néjakymi agenturami nebo si vSe FeSite
v instituci sami?
Vsechno si vytvarime sami. Na agenturu bychom financné nedosahli. Spolupracujeme pouze

se studiem Najbrt, ale to je v oblasti grafiky.

K oslavam 125. vyroci Ceska filharmonie spustila kampan Spojeni hudbou,
predpokladiam, Ze kampan byla vystavéna spi§ pro image, ale presto provedla
filharmonie néjaky vyzkum dopadu té kampané?

My jsme tu kampan méli skutecné jako image. Zadné vyhodnoceni jsme nedélali.

Od roku 2014 vydavate magazin a blog CF. Jaka je &tenost téchto periodik?
NeuvaZujete vzhledem k mezindrodnimu prostiedi, které socidlni sité nabizeji, o
vydavani magazinu a blogu v anglickém jazyce?

Pocet odbératelii magazinu CF je v soucasnosti 10 tisic. Zpocatku jsme Magazin vydavali
Jjednou za Sest tydnii, ale pred tremi lety jsme presli na periodicitu pétkrdt za sezonu, kopiruje
to prilohu nebo, jak my nazyvame, dvoumeésicnik, ktery vychazi v Lidovych novinach. Co se
tvka clankii v anglicting, tak v Ceské filharmonii uvazujeme o Sirsi komunikaci do zahranici,
ale v tuto chvili na to nemame kapacitu a preci jen komunikace do zahranici musi vypadat
trochu jinak. Je to véc, o které uvazujeme, ale je to na urovni brainstormingu, tudiz nema to
v tuto chvili zZadnou redlnou podobu. Pokud mame clanek, téema, které nam pripada

zajimave, tak jej preloZime.

2. Komunikace a plany do budoucna

Co povazujete za kli¢ové v oblasti komunikace, aby to vedlo k zvySeni zijmu o vaZnou
hudbu u mladych lidi?

Miladd generace je velmi ndarocné téma. V Ceské filharmonii se snazime pokryvat tim, co
vytvarime, vsechny vékové skupiny od skolkovych déti pres zakladni, stiedni Skolu, mladé
dospelé az po seniory. Edukacnimi programy komunikujeme s détmi a Skolami. Co se nam
ale nedari je osloveni skupiny rodice s detmi, které je zajimaveé, jelikoz vam privede na
koncert mladé posluchace. Mladi dospéli jsou pro nas tézko uchopitelni. Priznavam, Ze jsme
uvazovali o zapojent influencerii, ale nakonec jsme usoudili, Ze by to pro nas nemélo smysl.

Nefungovalo by to. Ke klasické hudbé se musite proposlouchat, stejne jako kté velké
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symfonické a od té se potom musite proposlouchat ke komorni hudbe, ktera je vrcholem
dokonalosti. Nemame komunikaci cilenou na mladou generaci. Je to jeden z oriskii, ktery se
snazime rozlousknout, ale zatim se nam to uplné nedari. Vedle Facebooku, Twitteru a
Instagramu uvazujeme o TikToku a uvidime, zda se nam touto cestou podari priblizit mlade

generaci.

Planujete v Ceské filharmonii néjaké novinky, v§imla jsem si, Ze nap¥iklad Narodni
muzeum nyni priS§lo s mobilni aplikaci, pres kterou si navStévnici mohou koupit
vstupenky?

Tohle resi miij kolega, ktery md na starosti socialni sité. V soucasné dobé chceme pracovat
se strategii, kterou mam na ndsledujici roky, a tou je dostat Ceskou filharmonii mezi tFi
nejlepsi evropské orchestry.

Maite v plianu v budoucnosti zpoplatnit obsah, ktery prenaSite pres televize a na
socialnich sitich?

Pokud myslite obsah, tedy samotné koncerty, tak to se samoziejmé prodavalo uz v dobé

pandemie.

3. Digitalni koncertni sin

Ceska filharmonie po vzoru Berlinské filharmonie m4 digitalni koncertni siii. Zajimalo
by mé, do jaké miry je to unikat nebo kolik dalSich orchestrii tady takovou sini
disponuje?

Nevim to presne, ale myslim, Ze v zapadnich zemich je to pomérné bezny standard. U nas je
to unikatni zalezitost, byt se domnivam, ze napriklad Statni opera jiz k digitalizaci také

pristoupila, soude podle vsech kamer, které tam jsou napevno nainstalované.

Jak konkrétné probihala spoluprace s Berlinskou filharmonii na vyvoji digitalni
koncertni siné?

Spoluprace probihala na urovni inspirace a vSemi zucastnenymi je hodnocena jako velmi
pozitivni. Berlinska filharmonie byla velmi oteviena, chteli nam ukdzat, jak to funguje. Také
k nam jezdili jejich reziséri ukazovat, jak se to ovlada. V tuto chvili mame viastni stab, ale

nejsou to stali zaméstnanci. K jednotlivym projektim je vzdy sestaven tym. Jenom diky

72



digitalni koncertni sini jsme mohli v pandemii streamovat koncerty, jelikoz ze zacatku

pandemie nebylo mozné do Rudolfina pustit ani stab CT.

Generalni Feditel David Marecek v minulosti v rozhovoru uvedl, Ze koncept digitalni
koncertni siné Ceské filharmonie se od Berlinské li§i tim, Ze CF se zamé&¥i na edukativni
vétev. Plati to stale? Nezménila pandemie vaSe plany a neuvaZujete nyni spis o rozvoji
audiovizualniho archivu a pokracovani ve streamovani koncerti?

Je pravda, Ze pandemie s piivodnimi plany zamavala. V uplynulych dvou letech jsme se
soustredili na prenosy symfonickych koncertii, popripadé komornich koncertii. Pouze jeden
nebo dva koncerty byly s Ceskou studentskou filharmonii. Jeden se jmenoval ,, A prece se
uci*, na ném se podilela Alice Nellis a youtuber Kovy, a na konci sezoény dirigoval Ceskou
studentskou filharmonii sir Simon Rattle. Edukacni aktivity jsou v tuto chvili odsunuty. Spise
se soustredime ne vytvareni hudebniho archivu. V priubehu tohoto roku mdame pripravené
projekty, které se budou naticet a vysilat v Ceské televizi a dalSich zahranicnich. A
pripravovan je také projekt, ktery v tuto chvili jeste neni verejny. Mohu prozradit, Ze to bude

obdoba klasického hudebniho Netflixu. Piijde o mezindrodni projekt.

S tim souvisi moje dal§i otizka. Usiluje Ceska filharmonie v budoucnu o néjakou
vlastni video on demand platformu, jako ma tfeba Berlinska filharmonie?

Nejenom evropskeé orchestry. Bude to globalni. My jsme o té platformé uvazovali, ale to, co
se nyni pripravuje, se nam jevi jako lepsi napad. V Berline maji ten archiv velmi rozsahly,
zacali s nim velmi brzo a pokazdé vymysli néco nového a mimoradného. My nemame jejich

silu ani financni moznosti.

Pro¢ Ceska filharmonie zménila nahravaci spole¢nost?

Nebyl v tom néjaky zdsadni divvod. Reknéme, Ze jde o filozofii spolecnosti. Spolecnost
Pentatone se vice priblizuje filozofii Ceské filharmonie. Decca prestala mit zdjem o vytvireni
velkych symfonickych cykli, a naopak Pentatone o to projevila zajem. My v danou chvili
chceme nahrat celého Mahlera, proto doslo ke zméné. Penta je schopna lépe dostat nasim
pozadavkiim a prizpusobit se soucasné situaci. Je to jako v kazdém vztahu, ukazalo se, Ze

vzdjemné fungovani bude lepsi.
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