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PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 — Vchod Vaclavské ndmésté (obrazek)

Ptiloha ¢.2 — Good for vegan (obrazek)




Ptiloha ¢.3 — Novinky Véaclavské namésti (obrazek)
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Ptiloha ¢. 5 Make-up Bar Vaclavské namésti (obrazek)
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Ptiloha ¢. 8 — Vyloha Vaclavské namésté (obrazek)
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Pfiloha ¢. 10 — Darkova baleni Véaclavské
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Ptiloha ¢. 11 — Benefit mini stojan

Véclavské namésti (obrazek)

Ptiloha €. 12 — Regal s kosmetikou Véclavské namésti (obrazek)




Ptiloha ¢. 13 — Cedulka ,,Darek k ndkupu* Vaclavské namésti
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Ptiloha ¢. 15 — Cedulka ,,Bestseller” Vaclavské namésti (obrazek)




Ptiloha ¢. 16 — ) A
QR kéd na POP nastroji Vaclavské namésti (obrazek)
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Ptiloha ¢. 18 — Pokladna Vaclavské namésti (obrazek)
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Ptiloha ¢. 19 — Recykla¢ni box Vaclavské namésti (obrazek)
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Ptiloha ¢. 20 — hlavni vchod Nérodni tfida (obrazek)




Ptiloha €. 21 — Kratkodoby stojan Narodni tfida (obrazek)
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Ptiloha ¢. 23 — Cedulka ,,pouze v Sephora* Narodni tfida (obrazek)

Priloha ¢. 24 — Cedulka ,,Novinka“ narodni tfida (obrazek)
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Ptiloha ¢. 26 — Vatové tamponky Narodni tfida (obrazek)

Ptiloha ¢. 27 — Brow bar Narodni tfida (obrazek)
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Ptiloha ¢. 28 — Make-up Bar Narodni tfida (obrazek)

10



Ptiloha ¢. 29 — Pokladna Narodni tiida (obrazek)
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Ptiloha €. 30 Sociodemografické udaje respondent (tabulka)

Respondent | Pohlavi Rok Bydlisté Dosazené Status
narozeni vzdélani

A (HP) Zena 1992 Praha Vysokoskolské | Pracujici
(Bc.)

B (AR) Zena 1999 Kralupy nad Vysokoskolské | Pracujici

Vltavou/Praha | (Bc.) studentka

C (AV) Muz 1999 Praha Stiedoskolské | Pracujici
s maturitou student

D (0G) Zena 1970 Praha Vysokoskolské | Pracujici
(Mgr.)

E(DV) Zena 1998 Praha/Plzeni Stiedoskolské | Pracujici
s maturitou student

F (SR) Zena 1998 Praha Vysokoskolské | Pracujici
(Bce.) student

G (MH) Zena 1999 Praha Stiedoskolské | Pracujici
s maturitou student

H (W) Muz 2000 Praha Stredoskolské | Pracujici
s maturitou student

CH (AK) Zena 1997 Praha Vysokoskolské | Pracujici
(Bce.)

I (BO) Muz 1994 Praha Vysokoskolské | Pracujici
(Bc.)

Priloha €. 31 — Scénar rozhovoru (text)

DG: Kolikrat za rok navs$tévujete parfumerie Sephora?

DG: Navstévujete Sephoru nezavisle ¢i cilené kvili slevam/eventim?

DG: Jak Casto se jedna o cileny nakup a kdy o impulzivni?

DG: Jaké produkty nejcastéji kupujete (dekorativni make-up, péce o plet’, viing, péce o

vlasy, nehty a manikura)?
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DG: Nakupujete vétSinou pro sebe nebo pro nékoho jiného?

DG: Jak Casto prodevedete pii navstéve i nakup?

DG: Jaka jsou Vase kritéria kosmetickych prodejen?

DG: Co jsou rozhodujici aspekty pro vybér a navstévu né¢jaké konkrétni pobocky Sephora?

DG: Vyuzivate sluzby na prodejnach Sephora jako je tfeba liceni, browbar, analyza pleti?

DG: Jakou roli hraje pfi vybéru kosmetické prodejny jeji design?

DG: Jak by mé¢l vypadat interiér kosmetické prodejny z vizualniho a jak z praktického
hlediska?

DG: Radi se parfumerie Sephora mezi vase oblibené sité kosmetickych prodejen a prog,

pripadné proc ne?

DG: Preferujete kamenné prodejny nebo online nakup?

DG: Preferujete mensi ¢i vetsi prodejny?

DG: Kter¢ jsou vaSe oblibené pobocky Sephora a proc?

DG: Jak hodnotite piehlednost a orientaci v prodejnach Sephora?

DG: Kter¢ informace vyhledavate v prodejne?

DG: Jak se vam libi ¢i naopak nelibi interiérovy design Sephory?

DG: Které vizualni prvky Sephory se Vam vybavi jako prvni, které jsou pro vas

nejvyrazngjsi?
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DG: Jak na vas pusobi atmosféra v Sephote, co ve Vas vyvolava?

DG: Vnimate vylohy a jsou pro Vas dulezité?

DG: Na jaké smysly zédkaznika se podle Vas nejvice zamétuje Sephora, aby pfiméla k

nakupu?

DG: Jaké smysly nejvice zapojujete pti nakupu Vy?

DG: Jak na Vs pusobi barvy v prodejné?

DG: Jak je pro Vas pfi nakupu dilezité osvétleni na prodejné?

DG: Jak reagujete na komunikaci novinek, stojany, akce, cedulky, nalepky, plakaty apod.?

DG: Zaujmou Vas v prodejné interaktni prvky jako jsou napiiklad QR kody, tablet apod.?

DG: Vnimate béhem nakupu bézné hudbu?

DG: Preferujete prodejny s hudbou ¢i bez? Ptipadné jaky typ hudby preferujete a odradil
Vias n€kdy Spatny vybér hudby?

DG: Jak vnimate na prodejné ving?

DG: Dokézete si predstavit marketingové vyuziti chuti béhem ndkupu v prodejnach

Sephora?

DG: Navstivili jste béhem posledniho roku nékterou z prazskych prodejen na Vaclavském

nameésti ¢i v obchodnim centru Quadrio na Narodni tfide?

DG: Kterou z téchto dvou prodejen ptipadné preferujete a proc?

DG: Vniméate mezi prodejnami v né¢em vyrazné rozdily?
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Piiloha ¢. 32 — K6dovaci schéma

Frekvence navstév:
- 2-5x zarok: HP, AR, OG, SR, JW, AK, BO
- 6-12x zarok: AV, DV, MH

Charakter navstévy prodejny:
- Cilena navstéva: HP, OG, DV, AK, BO
- Impulzivni navstéva: AV, JW
- Obcas planovana navstéva: AR, SR, MH
- Kdykoliv béhem roku: HP, AV, OG, DV, SR, MH, JW, AK, BO
- Planovang, kvuli slevé: AR
- Nakup pro sebe: HP, AV, OG, DV, SR, MH, AK, BO

- Nékup pro jinou osobu: AR, JW

Vyhledévana kategorie:
- Dekorativni make-up: HP, AV, OG, DV, SR, MH, JW
- Péce o plet: HP, AV, DV, MH, IW
- Vuné: HP, OG, JW, BO
- Télova kosmetika: nikdo

- Kosmetické dopliky: nikdo

Jak Casto dojde k nakupu:
- Vétsinou: OG, DV, MH

50/50: HP, AK
M¢éné: AV, SR
Skoro nikdy: AR, JW, BO
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Kritéria pro kosmetické prodejny:
- Cena: AR, AK, DW,

- Design: OG, SR, AK

- Personal: HP, AV, DV, BO

- Lokalita:HP, AK, SR, MH, AR, BO
- Atmosféra: OG, DV, AK

Kritéria pro pobocky Sephora:
- Lokalita: HP, AR, AV, DV, SR, MH, JW, BO
- Velikost: AR, OG, DV, SR, MH, AK, BO
- Personal: OG, MH

Pozadavky pro design prodejny:
- Cistota: HP, AK, BO
- Profesionalni: HP, OG, BO
- Design nerozhoduje: AR, AV
- Pfijjemny pocit: DV, SR, JW

PoZadavky pro vizudlné piijemnou a praktickou prodejnu:

Prehlednost: HP, AR, AV, OG, DV, SR, MH, JW, AK, BO
- Neutralni/klidna atmosféra: HP, JW, AK, AV

- Zvyraznéni slev a akci: HP, AR, OG, DV, BO

- Spravné osvétleni: MH, AK, BO

- Okna: AV

- Dopliiky: OG, BO

- Luxusni atmosféra: SR

Vizualni prvky Sephory:
- Cernobilé pruhy: HP, OG, SR, BO
- Cernobila: AV, DV, MH
- Cervena: AR, AK
- Logo: JW
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Oblibené pobocky Sephora:
- Smichov: OG, DV, MH, AK
- Chodov: HP, AK
- Palladium: AR, BO
- Arkady: AV
- Pankrac: SV
- Quadrio: MH
- Zli¢in: BO

- ,nemam‘: BO

Kritéria oblibenych prodejen:
- Personal: HP, OG, MH, BO
- Lokalita: AR, OG, DV, SR, MH
- Vybér/velikost: AR, AV, MH, AK

Ptehlednost prodejen Sephora:
- Dobra: AR, AV, OG, SR, MH, JW, AK, BO

- ZhorSena/zapomenuta: HP, DV

Zaméfeni na smysly v Sephofe:

Zrak: HP, AR, AV, OG, DV, SR, MH, JW, AK, BO
- Cich: AR, SR, MH, JW, AK, BO

- Hmat: OG, MG

- Chut’: nikdo

- Sluch: nikdo

Zapojované smysly respondent:
- Zrak: HP, AR, AV, OG, DV, SR, MH, JW, AK, BO
- Cich: HP, AR, OG, DV, SR, MH, JW, BO
- Hmat: HP, AR, OG, DV, SR, MH, JW, AK

Charakteristika barev v Sephote:
- Neutralni: HP, OG, DV
- Klasické: HP, MH, AK
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- Luxusni: AK, SR, JW
- Libi se: HP, OG, DV, SK, MH, JW, AK
- Nelibi se: AR

Vliv a vniméani osvétleni v misté prodeje:
- Vnima: HP, AR, AV, OH, DV, SR, MH, AK, BO
- Nevnima: JW
- Preferuji denni svétlo: AR, OG, SR, MH, AK
- Citlivi na silu osvétleni: HP, DV, MH, JW, BO

Vnimani hudby v misté prodeje:
- Nevnima: AV, OG, BO
- Vnima: AR, DV, MH, JW, SR
- Nosi sluchatka: HP, SR, AK
- Preferuji klidnou hudbu: HP, OG, DV, AK, BO
- Preferuji POP: AR, AV, SR, MH, JW
Vnimani viiné v misté prodeje:
- Nevnima: AR, MH, BO
- S postupem ¢asu prestavaji vnimat: HP, OG, AK
- Rusije: DV, SR, JW
- Vnimaji viini prodejny: HP, AR, OG, DV, SR, MH, JW, AK, BO
- Vnimaji vlni produktu: AV, OG, DV
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Ptiloha ¢. 33 — Transkripce rozhovora

Respondent ¢. 1 - HP

Rozhovor probéhl : 20. dubna 2022

DG: Kolikrat za rok navstévujete parfumerie Sephora?

HP: Zajdu si do Sephory zhruba 4x do roka.

DG: Navstévujete Sephoru nezavisle €i cilen¢ kvili slevam/eventiim?

HP: Chodim jen obc¢as, kdyZ potiebuju pro nékoho darky nebo si vyzkouset parfémy, lisi
se to, ale slevové dny a akce zrovna moc nevyhledavam, jen kdyz mam zrovna cas.

DG: Jak casto se jedna o cileny nakup a kdy o impulzivni?

HP: Chodim tam cilené, kdyZ potiebuju néco sehnat, ale ne vzdycky vim, co pfesné chci.
Naptiklad bych chtéla novou tvafenku, ale nevim jestli krémovou nebo pudrovou, a od
jaké znacky. Jdu se tam porozhlédnout.

DG: Jaké produkty nejcastéji kupujete (dekorativni make-up, pé€e o plet’, viin€, péce o
vlasy, nehty a manikura)?

HP: Tak nejcasté&ji kupuju jejich rténky, obcas koukédm, co maji v sekci k-skincare, tam si
obcas koupim néco od znacky Laneige, ale zbytek maji pfedrazeny. Viné si tam jen
zkousim a pak je kupuju online z e-shopu, to je levnéjsi.

DG: Nakupujete vétSinou pro sebe nebo pro nékoho jiného?

HP: Vétsinou pro sebe, ale tfeba jsem tam koupila darek pro kolegyni v praci. Takze kdyZz
toho ¢lovéka moc dobfe neznam a je to holka, tak Sephora je takova jistota. Tasticka ze
Sephory vypada hezky a zaroveit ma ten obchod dobrou tnoven a je dostate¢né znamy.
DG: Jak casto prodevedete pii navstéve i ndkup?

HP: To je tak padesat na padesat.

DG: Jaka jsou Vase kritéria kosmetickych prodejen?

HP: Toc to nefesim, protoze tam moc nechodim. Vétsinu kostmetickych produkti
pouzivam korejské a ty tam moc nemayji, takZe nakupuju hodné online. Ale si do néjakeé
prodejny vétsinou zajdu, kdyz to mém pobliz, takze lokalita je dulezitd. A pak asi servist
Nekteti prodejci jsou moc mili a pfijemni, nekteti jsou podle me neprofesiondlni, takze mé
to obcas odradi.

DG: Co jsou rozhodujici aspekty pro vybér a navstévu néjaké konkrétni pobocky Sephora?

HP: Lokalita hraje urcité roli. KdyZz to mém po ruce, tak to zvazim. Jinak to moc
nerozliSuju.
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DG: Vyuzivate sluzby na prodejnach sephora jako je liceni, browbar, analyza pleti?
HP: Viibec, ani m¢ to nikdy nelakalo.

DG: Jakou roli hraje pfi vybéru kosmetické prodejny jeji design?

HP: Ja fakt do prodejen az tak ¢asto nechodim. Ale protoze jde o make up a skincare, coz
je néco, co si davame piimo na t€lo a na oblicej, tak o¢ekdvam kvalitu a podle toho by m¢l
vypadat i ten obchod. Takze Cisté, modern a profesionalné. A kdyby to tam nadherné
vonélo, tak by mé to urcité pritahlo.

DG: Jak by m¢l vypadat interiér kosmetické prodejny z vizuédlniho a jak z praktického
hlediska?

HP: Myslim, Ze aby byla ta prodejna pfijemna vizualné, tak by méla byt ptehlednd, coz je
teda taky dobré pro prakticnost. Jinak asi neutralni barvy, aby mé design pii nakupovani
siln€ nerusil. Dal bych se mi libilo, aby byly tfeba slevy né&jak vkusné zvyraznéné, ale at’ to
nevypada kiiklave jako v néjakém letdku. Libi se mi tfeba, jak v Sephote piSou, ktery
produkt je bestseller, to mi dost pomaha pii vybéru. Takze kdyby tieba méli nékde seznam
top bestsellert, to bych taky ocenila. A jemna hudba by byla fajn, aby se ¢lovek dostal do
takového ,,beauty relax mode*.

DG: Radi se parfumerie Sephora mezi vase oblibené sité kosmetickych prodejen a pro¢?

HP: J4 nemé&m uplné oblibeny obchod, ale kdybych do né&jaké méla jit, tak by to byla
Sephora.

DG: Preferujete kamenné prodejny nebo online nakup?

HP: Nikdy jsem nedélala online ndkup v Sephote. Ale jinak je to tak napil, jsou véci, které
preferuju nakupovat online, pro jiné véci si radsi dojdu do obchodu, tam vétSinou narazim
taky na néco nového, co bych chtéla vyzkouset. Je to docela ptijemné se projit v obchodé,
ale online nakupy maji zas vyhodu v tom, Ze jsou rychlé, hlavné kdyz uz vim co pfesné
hledam.

DG: Preferujete mensi ¢i vétsi prodejny?

HP: Asi zalezi. Kdyz vim, co shanim, tak by mé& Stvalo, kdyby to neméli v malé prodejné,
ale kdyZ nevim a jen se prochazim, tak by mé zas otravovalo prochazet se velkou
prodejnou. Takze zalezi co potiebuju a v jaké jsem naladé.

DG: Kter¢ jsou vase oblibené pobocky a proc?

HP: V podstaté kterakoliv je mi nejbliz domu nebo praci a nebo prosté co mam po ceste.
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Ale asi tan a Chodové, tam byla vzdycky neuvéfitelné mild obsluha, vratila bych se kvili
ni.

DG: Jak hodnotite piehlednost a orientaci v prodejnach Sephora?

HP: Dtiv mi to pfislo piehlednéjsi, ale ted’ mi docela trva tam najit jednotlivé znacky.
Ptijde mi, ze kazda prodejna uz nema stejny systém. Taky tam aZz tak Casto, takze kdyz se
néco zméni tak se tieba hned nezorientuju. Ale jako nebloudim tam néjak dlouho, jen se po
té prodejné musim projit a nahlédnout na kazdy stojan.

DG: Kter¢ informace vyhledavate v prodejné?

HP: J4 asi nejvic vyhledavam ty bestsellery, jak jsem fikala.

DG: Jak se vam libi ¢i naopak nelibi interiérovy design Sephory?

HP: Myslim, ze v pohodé, jednoduché, ale hezké. Nic velkého, nic zvlastniho.

DG: Kter¢ vizualni prvky Sephory se vam vybavi jako prvni, které jsou pro vas
nejvyrazngjsi?

HP: Cernobilé pruhy, ty jsou podle mé& charakteristické pro Sephoru.
DG: Jak na vés plsobi atmosféra v Sephote, co ve vas vyvolava?

HP: Rekla bych, Ze ta atmosféra je kiiklava. Je tam na mé stra$né moc svétla. Neptisobi to
az zas Spatné, ale to svétlo mi ptijde takové agresivni. Jinak nemam rada tu sekci
zlevnénych produktl. Ta vypada fakt hrozné, jak to tam maji nahazené. Trochu to shazuje
hodnotu téch produktl a znacky. Obcas si fikam, jestli se mam stydét za to, Ze se tam
koukam. Chvilemi je Sephora luxusni, ale jsou 1 véci, které piisobi levné.

DG: Vnimate vylohy? Jsou pro vés dalezité?

HP: Jo, vzdycky kdyz jdu kolem, tak si v§imnu jejich plakatd, je to docela eye-catching,
mam vZzdycky chut’ se tam jit podivat.

DG: Na jaké smysly zdkaznika se nejvice zamétuje Sephora, aby piiméla k nakupu?

HP: No ur¢ité na zrak. KdyZ ma hezky vystavené zbozi, tak m¢ zaujme. A hlavné kdyz to
ma dobfe vystavené, tak to zbozi nemusim hledat, tak né¢jak si mé€ najde samo, protoze na
kazdém kroku je prosté regal nebo nasvicena policka.

DG: Jaké smysly nejvice zapojujete pti nakupu vy?

HP: Tak u dekorativni kosmetiky pfedevsim zrak, odstiny jsou dilezité, abych 1 vidéla,
jestli mi ladi s pleti titeba. A pak hmat, protoZe jsem docela naro¢na na konzistenci
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vyrobkd, ale taky m¢ zajima jak se dobie otviraji ta baleni. Pak asi ¢ich, ale to feSim vic u
skincare, mam rada, kdyz hezky voni. Dekorativni kosmetika ma vétSinou docela dobrou
vuni, ale tam to skoro nefeSim.

DG: Jak na vas pusobi barvy v prodejné?

HP: Ta Cerna a bild mi ptijdou dost neutralni, takze si myslim, Ze jsou v potfadku. Je to asi
dost klasicka kombinace, tieba MAC ji taky pouziva.

DG: Jak je pro Vas pii ndkupu dulezité osvétleni na prodejne?

HP: Je dost dtlezité, protoze si ty produkty na sobé zkousim. Ale trochu mi vadi, ze je v
Sephote to svétlo tak silné.

DG: Jak reagujete na komunikaci novinek, stojany, akce, cedulky, nalepky, plakaty apod.?

HP: J4 jsem za n¢ rada, takovou véc océnim, protoze se v tom moc nevyznam. Takze se
aspoi se dozvim, co je ted’ nového, co ted’ fréi a tak. Ale vétsinou si to pak nekoupim, spis
koukam jen ze zvédavosti, abych méla lepsi piehled. A tieba stojany beru prost¢ jako dalsi
regal, 1 kdyz stoji uprostied prodejny, prosté to beru jako vyuziti prostoru.

DG: Zaujmou vas v prodejné interaktni prvky jako jsou naptiklad QR kody, tablet apod?

HP: Nevzpominam si, zZe bych si né¢eho podobného v§imla. Ale asi ano, kdybych zrovna
nakupovala a QR kod by mé& odkézal tieba na n¢jaké webovky, e-shop nebo tak, tak by to
bylo urcité ndpomocné.

DG: Vnimate béhem ndkupu bézné hudbu?

HP: Jak kdy. J& mam casto 1 sluchatka se svoji vlastni hudbou. Ale kdyZ jsem bez nich, tak
u hudbu vnimam asi vic, kdyZ jsem v prodejné delsi dobu. KdyZ tam jen rychle sko¢im
pro néco konkrétniho, tak to moc nevnimam.

DG: Preferujete prodejny s hudbou ¢i bez? A jaky typ hudby preferujete a odradil Vas
nekdy Spatny vybér hudby?

HP: Urcite preferuju hudbu, neni tam pak takové trapné ticho. Preferuju asi néjakou hudbu
jako je v hotelech, néco takého klidného a relaxujiciho, abych si ptipadala jako na
dovolené. A $patna nebo vlastné nehodici se hudba mé& urcité dokéze odradit v ur€itych
podnicich. V Sephote se mi to asi jeSté nestalo, ale uptimné ani nevim, co za styl hudby
tam vétSinou hrajou. Ale odhadovala bych je na néco obycejného a moderniho, co neurazi.

DG: Jak vnimate na prodejné viné?
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HP: Necitim tam nic. No vlastné ty parfémy asi vnimam, hned kdyz vejdu do Sephory, ale
po kratké chvilce uz je mi to jedno. Ale na zacatku je to pfijemné, Ze ta prodejna voni

DG: Dokézete si predstavit marketingové vyuziti chuti béhem nakupu v prodejnach
Sephora?

HP: To asi ne. Mohli by dat ochutnavat ingredience né¢kterych produktii. Tteba okurkovou
limonadu k n¢jaké hydratacni kolekci skincare z okurek. Ale nemyslim si, Zze kosmetika a
chut’ jdou ruku v ruce.

DG: Navstivili jste béhem posledniho roku nékterou z prazskych prodejen na Vaclavském
nameésti ¢i v obchodnim centru Quadrio na Narodni tfide?

HP: Ne, za poslednich 12 mésicii jsem byla akorat na Pankraci a na Chodové.
DG: Kterou z téchto dvou prodejen preferujete a proc?

HP: Znam Vaclavék, v té¢ na Narodni jsem nikdy nebyla. Ale Véclavak nepreferuju, neni
pro m¢ pohodIné dostupny, takze nemam uplné ditvod tam jezdit.

DG: Vnimate mezi prodejnami vyrazné rozdily? (ptidorys prodejny, dostupnost/lokace, out
of stock, velikost prodejny, atd)

HP: Na to nemtzu odpovédeét.
Respondent ¢. 1 - AR

Rozhovor probéhl : 20. dubna 2022
DG: Kolikrat za rok navstévujete parfumerie Sephora?

AR: Asi 4x za rok, mozna vic.

DG: Navstévujete Sephoru nezavisle ¢i cilené kvili slevam/eventim?

AR: Zajdu tam vétSinou pfed Vanoci nebo pokud mam poukaz.

DG: Jak casto se jedna o cileny nakup a kdy o impulzivni?

AR: Rekla bych, Ze 50 % mych nakupii jsou cilené a 50% impulzivni. Ob&as jdu pro néco
konrétniho a odchazim s dal$imi vécmi v tasce.

DG: Jaké produkty nejcastéji kupujete (dekorativni make-up, péce o plet’, viing, péce o
vlasy, nehty a manikura)?

AR: Zatim to vZdycky byla jen dekorativni kosmetika.
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DG: Nakupujete vétSinou pro sebe nebo pro nékoho jiného?

AR: Cast&ji pro ostatni, neZ pro sebe. Chodim tam pro darky pro kamaradky pred Vanoci
nebo pied narozeninami. J4 si tam pro néco zajdu jen obcas, kdyZ si chci prohlédnout, co je
nového a udélat si radost.

DG: Jak Casto prodevedete pii navstéve i nakup?

AR: Opravdu malokdy. Jen kdyz mém poukdzku. Jinak skoro nikdy, Sephora mi pfipada
draha. Spi$ mé bavi si prohlizet zbozi a inspirovat se trendy.

DG: Jaka jsou Vase kritéria kosmetickych prodejen?

AR: Nejdulezitéjsi je pro mé ur€ité cena, proto chodim radéji do Douglasu, nez do
Sephory. Nejsem v tom moc kategoricka, obCas prosté vyhraje vyhodné&jsi nabidka, 1 kdyz
to znamend, Ze musim nakonec do jiného obchodu.

DG: Co jsou rozhodujici aspekty pro vybér a navstévu néjaké konkrétni pobocky Sephora?
AR: Asi lokalita, a velikost té prodejny, at’ se tam netahdm zbytecné.

DG: Vyuzivate sluzby na prodejnach Sephora jako je tieba liceni, browbar, analyza pleti?
AR: Ne.

DG: Jakou roli hraje pfi vybéru kosmetické prodejny jeji design?

AR: Zrovna design pro mé neni rozhodujici. Chodim si do obchodu vybirat kosmetiku,
nezajima m¢ moc, jak zrovna vypadaji jejich poli¢ky, nekladu na to moc diraz, protoze
stejné za chvilku z toho obchodu odejdu.

DG: Jak by mél vypadat interiér kosmetické prodejny z vizualniho a jak z praktického
hlediska?

AR: Docela bych ocenila, kdyby tfeba nabizeli vodu. Taky bych ocenila, kdyby ty slevy
byly vyrazné&jsi. No a vétsi prostor je velkd vyhoda. Pfecejen ocetiuji hezké barvy, ale moc
se mi nelibi barvy Sephory, jsou moc klasické a vlastn€ nudné.

DG : Radi se parfumerie Sephora mezi vase oblibené sité kosmetickych prodejen a prog,
pfipadné pro¢ ne?

AR : Ne, neni, je dost draha, proto nejsem tak zvykla do ni chodit.

DG : Preferujete kamenné prodejny nebo online nakup?

AR : Kamenné prodejny urcité. Nejsem totiz zvykla nakupovat makeup online, moc tomu
neveéiim, nemtizu si zkusit tfeba jak moc mékka je tuzka na oci a jestli jsou o¢ni stiny dost
pigmentované.

DG : Preferujete mensi ¢i vetsi prodejny?

AR: Mam rada vétsi, prijemnéjsi prosttedi, taky je tam vétsi vyber samoziejmeé.

DG: Které jsou vasSe oblibené pobocky Sephora a proc?
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AR: Pravdépodobn¢ Sephora v Palladiu, ma nejlepsi polohu a uz to tam dobie znam. Jen je
tam vzdycky hrozné moc lidi, hodné¢ turistti. A obzvast’ pred Vanoci, kdyz tam chodim ja.
To mé pak docela Stve.

DG: Jak hodnotite pfehlednost a orientaci v prodejnach Sephora?

AR: V poradku. Myslim, Ze se tam da orientovat docela dobie, piinejhorSim je tam dost
lidi, které kdyztak poprosim o pomoc.

DG: Kter¢ informace vyhledavate v prodejné?

AR: Nejvic mé€ zajima cena, protoze Sephora je pro mé trochu draha. D4l mam rada cruelty
free produkty, to rad podpotim.

DG: Jak se vam libi ¢i naopak nelibi interiérovy design Sephory?

AR: Upfimné feceno nejsem moc fanousek. Moc se mi nelibi. Pfipada mi to tam trochu
falesné, takové zbytecné glamurni a strojené, mam radsi klidnéjsi prodejny.

DG: Které vizudlni prvky Sephory se Vam vybavi jako prvni, které jsou pro vas
nejvyrazngjsi?

AR: Cerny leskly interiér, takhle si vybavuju Sephoru.
DG: Jak na Vs plisobi atmosféra v Sephote, co ve Vas vyvolava?

AR: Pravéze 1 kdyZz mé Sephora vysoké ceny, tak na mé piisobi levn€. Mozna je to t€émi
¢ernymi plastovymi regéaly. Vlastné na nich neni nic Spatného, ale zas je na nich hned
vidét, kdyz jsou Spinavé.

DG: Vnimate vylohy a jsou pro Vas dilezité?

AR: Kdyz jde o jiny sortiment, tak m¢ vylohy zajimaji, hlavné tfeba boty nebo outfit. U
Sephory vylohy taky vnimam, ale ptfijde mi, ze vylohy moc nevyuziva. Vylohy pro mé
jsou dulezité, kdyz tam vidim néco zajimavého, dokaze me to nalakat.

DG: Na jaké smysly zédkaznika se podle Vas nejvice zamétuje Sephora, aby pfiméla k
nakupu?

AR: Urcite zrak a ¢ich. Na kazdém rohu je néjaka akce, plakat, novinka nebo néco
exkluzivniho. Obcas kdyZ vejdu do prodejny, tak mi hned prodavacka nabidne né&jaky novy
parfém, ktery mi da zkusit na papirek nebo zapésti, takze takhle asi cili vlastné€ i na Cich.
DG: Jaké smysly nejvice zapojujete pii ndkupu Vy?
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AR: Nejdulezitéjsi je pro mé zrak, logicky prvni co udélam je, Ze se rozhlédnu, najdu co
chci a pak si to prohlizim, jak to vypada, jestli to na mn¢ vypada dobie. Pak je dilezity
hmat, zajima mé konzistence produktu. No a pak ¢ich, mam rada kdyz produkty hezky
voni.

DG: Jak na Vas ptsobi barvy v prodejne?

AR: No moc se mi nelibi cely Cerny interiér, je to takové surové, hrubé. Ale naopak barvy
nekterych znacek se mi libi moc, tieba pastelové rizova znacek Too faced a Benefit.
Myslim, ze je dobte, kdyz ma znacka sviij typicky look, a ze ji podle toho v obchodé taky
rovnou rozezndm, ale u jinych znacek to neni hned na prvni pohled tak jasné, ale to mé
nijak nebrzdi.

DG: Jak je pro Vas pii ndkupu dulezité osvétleni na prodejne?

AR: Zrovna svétlo je dost diilezité, zvlast pti vybéru make-upu by bylo nejlepsi denni
svétlo, které v hodné pobockach nemaji, protoze ty prodejny jsou v nakupnich centrech.

DG: Jak reagujete na komunikaci novinek, stojany, akce, cedulky, nalepky, plakaty apod.?
AR: Ur¢ité to ocenuju, je to uzite¢né. Jen je dulezité, aby toho nebylo moc.
DG: Zaujmou Vs v prodejné interaktni prvky jako jsou naptiklad QR kédy, tablet apod.?

AR: To ne, vétSinou nemdm dostatek ochoty nebo zajmu vytahnout telefon nebo tieba néco
tukat do tableti, trva to dlouho nebo mé to prosté moc zrovna nezajima.

DG: Vnimate béhem nakupu bézné hudbu?
AR: Jo, v§imu si, kdyZ je na prodejn€ mild hudba.

DG: Preferujete prodejny s hudbou ¢i bez? Piipadné jaky typ hudby preferujete a odradila
Vs né€kdy hudba?

AR: Rozhodné je lepsi, kdyZz jsou prodejny s hudbou. J& mam rada popovou, ale néjakou
dobrou, ktera neni ohrana.

DG: Jak vnimate na prodejné ving?
AR: V Sephote mi ta viin€ neptijde moc silnd nebo to prosté nevnimam.

DG: Dokéazete si pfedstavit marketingové vyuziti chuti béhem nakupu v prodejnach
Sephora?

AR: Nic m¢ nenapada, ne.

Prodejny Vaclavské namésti vs Narodni tfida vs ostatni

DG: Navstivili jste béhem posledniho roku nékterou z prazskych prodejen na Vaclavském
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nameésti ¢i v obchodnim centru Quadrio na Narodni tfide?
AR: Ne.
DG: Kterou z téchto dvou prodejen ptipadné preferujete a proc?

AR: Nejsem si jista, jak vypada Sephora na Narodni tfid¢, tam nechodim viibec, ale ta na
Véclavéku je rozhodné moc mala. Takze asi ani jednu.

DG: Vnimate mezi prodejnami v né¢em vyrazné rozdily?

AR: Jestli si spravné vybavuju tu prodejnu na Narodni tfid€ tak ano, rozdil v nich je, asi v
ptehlednosti toho prostoru. Ten Vaclavéak je hodné maly, ne nabidkou, ale prostorem.

DG: Co byste v prodejnach Sephora obécné vylepsili nebo chtél/a vidét?
AR: Protoze je pro mé& Sephora drah4, uvitala bych leps$i ceny, respektive tieba vétsi slevy

nebo néjaké promo akce, tieba kup 1+1 akce. A rozhodné bych chtéla hez¢i interiér no, ta
Sephora se mi prosté nélibi.
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Respondent €. 3 - AV

Rozhovor probéhl : 22. dubna 2022

DG: Kolikrat za rok navstévujete parfumerie Sephora?
AV: Asi jednou za mésic, takze 12x za rok.

DG: Navstévujete Sephoru nezavisle €i cilen¢ kvili slevam/eventiim?

AV: Slevy a akce nevyhleddvam cilen¢, chodim tam kdykoliv.

DG: Jak casto se jedna o cileny nakup a kdy o impulzivni?

AV: VétSinou impulzivni, jdu si tam prohlédnout skincare nebo mozna ving. Ale obcas jdu
i cilené, kdyz chci nakoupit produkty od Inkey Listu. Ale jestli si nakonec néco koupim, to
je razné.

DG: DG: Jaké produkty nejcastéji kupujete (dekorativni make-up, péce o plet’, viing, péce
o vlasy, nehty a manikura)?

AV: Pro mé¢ je to hlavné péce o plet.
DG: Nakupujete vétSinou pro sebe nebo pro nékoho jiného?

AV: Vétsinou nakupuju pro sebe, obcas pro ostatni jako darky.
DG: Jak Casto prodevedete pii navstéve i nakup?

AV: Moc ¢asto nenakoupim. Rad se tam chodim podivat, ale nepotiebuju si kazdy mésic
koupit novy krém.

DG: Jaka jsou Vase kritéria kosmetickych prodejen?

AV: Mam rad, kdyz mé& nechaji si to samostatné projit, protoZe radit obvykle nepotiebuju.
Pak jsem rad, kdyz jsou produkty cenové dostupné, tieba praveé pro studenty, produkty
maximalné do 500 korun. Dobré¢ je, kdyz jsou prodejny na mistech idealné u metra.
Cerstvy vzduch bez t&zkych viini je taky fajn.

DG: Co jsou rozhodujici aspekty pro vybér a ndvstévu néjaké konkrétni pobocky Sephora?
AV: Hlavné misto, kde se prodejna nachézi. Nic jiného asi nefeSim.

DG: Vyuzivate sluzby na prodejnach Sephora jako je tieba liceni, browbar, analyza pleti?
AV: Ne.

DG: Jakou roli hraje pti vybéru kosmetické prodejny jeji design?

AV: Minimalni roli, snaZim se nekoukat na design, ale jit po produktech a cenach. Ale
predpokladam Ze moje nevédomé procesy stimuluje i ten design, tomu se clov€k neubrani.
Kdyby mi tam nebylo pfijemné, tak tam nejspi§ nechodim tak Casto a najdu si jiny zpiisob,
kde si ty produkty koupim.

DG: Jak by m¢l vypadat interiér kosmetické prodejny z vizuédlniho a jak z praktického
hlediska?

AV: Za mé¢ velmi diskrétni komunikace, nepotiebuju velky povyk kolem mého nakupu.

Vim, co si jdu koupit, vim, co znamen4 jaka ingredience a nechci se o tom radit a citit se
do néceho natlacen. Nad okny jsem se doted’ nezamyslel, pfi vybéru krémt nebo
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pletového séra to pro mé nehraje zadnou roli totiz. Ale oteviené okno na jate nebo v 1été
by byla pfijemna zména pti nakupu. Prodejna by za mé méla byt klidna, ¢ista, prehledna a
spiS vétsi, aby poskytla SirSi vybér.

DG: Radi se parfumerie Sephora mezi vase oblibené sité kosmetickych prodejen a pro¢,
piipadné proc¢ ne?

AV: Ano, protoZe je to jedina prodejna v CR, ktera nabizi znacku Inkey List.

DG: Preferujete kamenné prodejny nebo online ndkup?

AV: Kamenné prodejny.

DG: Preferujete mensi ¢i vétsi prodejny?

AV: VEtsi prodejny jsou urcité lepsi, pfirozené je tam i v&tsi vyber.

DG: Kter¢ jsou vase oblibené pobocky Sephora a proc?

AV: Pro mé je to Sephora na Arkadach, protoZe maji hodné produktd od Inkey listu.

DG: Jak hodnotite ptehlednost a orientaci v prodejnach Sephora?

AV: Tak 8 z 10. Regaly jsou pfijemné vysoké, zbozi je v nich dobie nasviceno a je
piehledné€ rozmisténo.

DG: Kter¢ informace vyhledavate v prodejné?

AV: Cruelty free a vegan jsou pro mé prvni faktory, potom slozeni ptipravku, to zkoumam
hodné.

DG: Jak se vam libi ¢i naopak nelibi interiérovy design Sephory?

AV: Libi se mi docela dost. Cernobila ptisobi &isté.

DG: Které vizudlni prvky Sephory se vam vybavi jako prvni, které jsou pro vas
nejvyrazngéjsi?

AV: Ta barevna kombinace interiéru a spojeni cernobilé.

DG: Jak na vés piisobi atmosféra v Sephofte, co ve Vas vyvolava?

AV: Plisobi velmi luxusné, a ceny tomu taky odpovidaji. Ale atmosféra je jinak pfijemna.
DG: Vnimate vylohy a jsou pro Vas dulezité?

AV: Ano, v Sephote jsou podle m¢ velmi hezky a prehledné feSené.

DG: Na jaké smysly zédkaznika se podle Vas nejvice zamétuje Sephora, aby ptiméla k
nakupu?

AV: Zamétuje se asi na vizualni pozitek z hezkych regalli a stylové zabalenych produkti.
DG: Jaké smysly nejvice zapojujete pii nakupu Vy?

AV: Jdu po tom, co mé esteticky zaujme, takZe to bude zrak. Ale ve findle si vzdy zjist'uji
ingredience a animal testing policy.

DG: Jak na Vas plisobi barvy v prodejné?

AV: Asi moc neptsobi. Obvykle mé¢ ale odradi barevny design, ktery je od prvniho
pohledu targetovany na zeny stfedniho véku, protoZe hned vim Ze to bude extrémné
pfevonéné, drahé a ingredience nebudou nejlepsi.

DG: Jak je pro Vas pti nakupu dilezité osvétleni na prodejné?

AV: Vzhledem k tomu, Ze mam problémy se zrakem, tak velmi. Mam ¢asto problémy
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precist si ingredience na produktu.
DG: Jak reagujete na komunikaci novinek, stojany, akce, cedulky, nalepky, plakaty apod.?

AV: Otravuji me¢. Trendy pletové kosmetiky sleduji denné a nepotiebuju, aby mi to kficelo
do obliceje jesté v prodejné.

DG: Zaujmou Vas v prodejn¢ interaktni prvky jako jsou napiiklad QR kody, tablet apod.?
AV: Ne, to jsem nikdy nepouzil.

DG: Vnimate béhem nakupu bézné hudbu?

AV: Miniméln¢. Vnimam ji hodné slab¢, jen jako zvukovou kulisu.

DG: Preferujete prodejny s hudbou ¢i bez? Ptipadné jaky typ hudby preferujete a odradil
Vs nékdy Spatny vybér hudby?

AV: Pochybuju, ze by m¢ hudba donutila odejit z prodejny, ale to by muselo byt néco
Sileného, to si myslim zadny obchod nedovoli. Asi bych sézel na jistotu s néjakou
generickou hudbou, bud’ né¢jaky pop nebo prosté viralni playlisty. Do Sephory se to hodi,
jinak je potieba se ptizpisobit tomu zbozi a atmosfére.

DG: Jak vnimate na prodejné vinge?

AV: Obecné jsem za kosmetiku bez viiné, takZe mé t¢zké viiné v prodejné ¢asto rozchilluji.

DG: Dokazete si predstavit marketingové vyuziti chuti béhem nékupu v prodejnach
Sephora?

AV: Ne, kosmetika se pfece neji, tak pro¢ by se vyuZzivala chut’.

DG: Navstivili jste béhem posledniho roku nékterou z prazskych prodejen na Vaclavském
namesti ¢i v obchodnim centru Quadrio na Nérodni tfid€?

AV: Ano, tu na Vaclavaku.

DG: Kterou z téchto dvou prodejen ptipadné preferujete a proc?
AV: Asi ten Vaclavék, v té na Narodni tfid€ jsem snad nikdy nebyl.
DG: Vniméate mezi prodejnami v né¢em vyrazné rozdily?

AV: Na to bohuzel nemam odpovéd'.

DG: Co byste v prodejnadch Sephora obécné vylepsili nebo chtél/a videét?
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AV: Vice levngjsich, dostupnéjsich a cruelty free produktt, vice korejskych ptipravki pro
péci o plet’ a i vice dermokosmetiky.
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Respondent ¢. 4 - OG

Rozhovor probéhl : 22. dubna 2022

spotiebitelské chovani respondentti

DG: Kolikrat za rok navstévujete parfumerie Sephora?

OG: Asi tak 2x do roka.

DG: Navstévujete Sephoru nezavisle €i cilen¢ kvili slevam/eventiim?

OG: Kdykoliv néco potfebuju, necekam vylozené€ na slevy, ale kdyz jsou Dny Marianne

tak do Sephory vétsinou zavitam, protoze si vzpomenu, Ze jsem dopotitebovala néjaky
kazdodenni produkt.

DG: Jak casto se jedna o cileny nakup a kdy o impulzivni?

OG: Myslim, Ze vétSinou tam jdu vazné cilené, dokonce vim, co pfesné si chci koupit, ale
Casto impulzivné nakoupim 1 par dalSich véci, které mi tieba doporuci prodavacka.

DG: Jaké produkty nejcastéji kupujete (dekorativni make-up, pé€e o plet’, viin€, péce o
vlasy, nehty a manikura)?

OG: Dekorativka urcité, za tou tam chodim. Viné jen vyzkousim, abych védéla, co si ptat
od manzela k Vanoctim. Ale obcas si koupim i n¢jaky krém, takze péce o plet’ me taky
zajima, jen na nim mam opravdu specifické pozadavky.

DG: Nakupujete vétSinou pro sebe nebo pro nékoho jiného?

OG: Pro sebe. Myslim, Ze kosmetika je hodn¢ individualni zaleZitost, je t&zké se trefit do
vkusu nékoho jiného.

DG: Jak casto prodevedete pii navstéve i ndkup?

OG: Asi vzdy, jen parkrat se mi stalo, ze jsem pfiSla na prodejnu pro konkrétni véc, kterou
nem¢éli na skladu. Jinak bych si ji normalné koupila hned tam.

DG: Jaka jsou Vase kritéria kosmetickych prodejen?

OG: Ze zvyku chodim do Sephory, libi se mi Ze je to francouzska estetika. Sephora piisobi
tak néjak elegantn¢ a draze, coz vyvolava dobry dojem.

DG: Co jsou rozhodujici aspekty pro vybér a nadvstévu néjaké konkrétni pobocky Sephora?
OG: Vétsinou chodim do vétsich prodejen, protoze samoziejmé je tam vetsi vybér, kdyz
mam chut’ objevit néco nového. Taky se vracim do prodejen, kde méam zkuSenost s dobrym
zdkaznickym servisem, coz ale znamend, Ze i n€kterym prodejnadm se vyhybam, protoze

tam byl Casto Spatny nebo nedostateny pfistup ze strany personalu.

DG: Vyuzivate sluzby na prodejnach Sephora jako je tieba liceni, browbar, analyza pleti?
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OG: Vlastn¢ ano, necham si obc¢as poradit, obcas si 1 sednu na stolicku a necham si tieba
nanést make-up nebo mi slecna v obchod¢ ukazovala n¢jaké liceni o¢nich stinti. Ale tu
sluzbu pfimo nevyhledavam, ze bych se objednavala doptedu nebo $la na prodejnu s cilem
se nechat nalicit. Jde prosté o normélni kosmetickou konzultaci a vyzkouSeni produktu, tak
by to m¢lo byt vSude.

DG: Jakou roli hraje pii vybéru kosmetické prodejny jeji design?

OG: Mam rada, kdyz prodejna piisobi profesiondlné a je prostornd. Rozhodn¢ neméam rada
pteplacany design plny kitiklavych barev, tipytek, zbyte¢nych dekoraci, o které se bojim ze
zavadim kabelkou nebo podobn¢.

DG: Jak by m¢l vypadat interiér kosmetické prodejny z vizudlniho a jak z praktického
hlediska?

OG: Ocenila bych vice informaci na prodejné. Myslim tim vice informaci o produktech,
aby byly viditelné a piehledné. A tieba, aby bylo i z dalky vidét, kterd znacka je n¢kde

v rohu, at’ hned vidim kam mam jit, kdyz hleddm zrovna tuhle tuzku na obo¢i. Jinak

v Sephote konkrétné bych ocenila tacky s odliGovanim nebo aspoti ubrousky. Clovék si
pokresli rténkami celou ruku a pak to nema ¢im utiit, pak se bojim, Ze si tim umazu
obleceni. A prodejnd mé byt samoziejme prostorna, at’ se lidi nemackaji. Také si myslim,
ze vizdzisticky koutek by mél byt postaveny diskrétné nékde v rohu prodejny a ne
uprostied. Neni mi piijemné, kdyz kolem mé& projde tolik lidi a ja se tam zkouSim licit.
DG: Radi se parfumerie Sephora mezi vase oblibené sité kosmetickych prodejen a prog,
pripadné€ proc¢ ne?

OG: Ano, ale jde spiSe o zvyk, ostatni kosmetické fetézce meé moc nelakaji, 1 kdyz na nic
neni nic Spatného. Urcit€ je plus, Ze mdm dobrou zkuSenost s konzultaci make-upu
v sephote. Dozvim se tam obcas také nové trendy a jak na né.

DG: Preferujete kamenné prodejny nebo online nakup?

OG: Kamenné prodejny, urcité. Nebavi m& proklikavat se e-shopem, 1 kdyz chapu, ze mi to
Setfi vic Casu, neZ kdyz se vydam do prodejny. Ale jsem tak zvykla.

DG: Preferujete mensi ¢i vétsi prodejny?

OG: Preferuju urcité vétsi prodejny, Casto se mi stavalo v mensich prodejnach, ze jim
chybél zrovna odstin, ktery jsem potiebovala, protoZe byl popularni.

DG: Které jsou vase oblibené pobocky Sephora a proc¢?

OG: Ta na Andé€lu, je velka a je to blizko mého bydlisté. Navic tam byl vzdycky mily
personal.

DG: Jak hodnotite pfehlednost a orientaci v prodejnach Sephora?
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OG: Ja se hned pfi vstupu do prodejny vétSinou se rovnou zeptam prodavacky a necham se
odvést, kam potiebuju, Setfim si tim cas. Ale jinak nemam problém se v prodejné
zorientovat, jsem na né zvykla. Navic i samotné znacky jsou ¢asto odli$né tim, jak se
prezentuji. TakZe rovnou vidim, co m¢ laka a co ne, protoze mam svych par oblibenych
znacek.

DG: Které informace vyhledavate v prodejné?

OG: Rada se divam na novinky parfémd, naptiklad letni edice parfému, ktery uz pouzivam.
Jinak mé novinky nezajimaji, protoze kdyz si brouzdam po prodejné, tak si necham stejné
poradit. Je mi docela jedno jestli je to novinka nebo ne, hlavné, aby to byl dobry produkt.
Slevové akce nebo takové ty promo akce kdy si musim koupit tieba dva a vice produktd, ty
me nezajimaji. [ kdyZ mam rada akce s darkem, ale hodné mé zklame a odradi, kdyz uz
darky dojdou. To mi opravdu zkazi ndladu, protoze jsem se piesvédcila do toho, Ze ten
nakup mi za tento benefit stoji, jenze pak dojde ke zklaméni.

DG: Jak se vam libi ¢i naopak nelibi interiérovy design Sephory?
OG: Vnimam ho spi§ pozitivné, neni nicim moc zvlastni, takovy klasicky.

DG: Které vizudlni prvky Sephory se Vam vybavi jako prvni, které jsou pro vas
nejvyrazngéjsi?

OG: Cernobilé pruhy, ty jsou dost typické.

DG: Jak na vas ptsobi atmosféra v Sephote, co ve Vas vyvolava?
OG: Pasobi na mé jako uspé$na svétova znacka .
DG: Vnimate vylohy a jsou pro Vas dulezité?

OG: Vylohy mé zajimaji spiSe kdyZ jde o obleceni. Do Sephory chodim za né¢im
konkrétnim, nemam pak potiebu si prohlizet vylohy, vétSinou si vilbec nev§imam a
novinky mé& neldkaji

DG: Na jaké smysly zédkaznika se podle Vas nejvice zamétuje Sephora, aby ptiméla k
nakupu?

OG: Zrak, asi také hmat, protoze si clovék mize vyzkousSet texturu piipravku, jestli je tfeba
mastna nebo sametova.

DG: Jaké smysly nejvice zapojujete pti nakupu Vy?

OG: Urcite zrak a hmat. Sluch, tedy hudba, mé neovliviiuje viibec. Napada mé, Ze viné je
v prodejné ptijemna a hlavné mém rada, kdyz hezky voni krém nebo rténka. Krém, ktery
mi nevoni, si nekoupim, 1 kdyZ mé dobré¢ vlastnosti a slozeni.

DG: Jak na Vas ptisobi barvy v prodejne?
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OG: Libi se mi, ze kazda znacka ma né&jakou vizudlni identitu, trochu se tim odliSuji. Jinak
Sephora je prost¢ ¢erna a to je takova jistd volba, nikoho to neurazi, je to dostate¢né
neutrdlni. Zaroven je doplnéna o bilou barvu, kterd jim tvoii cely design.

DG: Jak je pro Vas pii nakupu dulezité osvétleni na prodejné?

OG: Svétlo je hodné diilezité, protoze potiebuju vidét, jak vypada make-up na dennim
svétle. Taky mi vadi, kdyz je lampa nebo zdroj svétla Spatné umistény, tfeba kdyz je
nasviceni zezdola nebo pfimo zvrchu, pak to zkresluje kdyz se divam do zrcadla, je to
nelichotivé, clovek se pak na sebe nechce koukat a odradi ho to si néco zkouset.

DG: Jak reagujete na komunikaci novinek, stojany, akce, cedulky, nalepky, plakaty apod.?

OG: Chodim do prodejny cilené pro né&jaky produkt, proto si nabidek vétSinou nev§imam,
ale kdyZ mi persondl zacn€ vypravét o novince nebo akci, tak mé to zaujme a prohlédnu si
to. Casto si pak néco i koupim, ale sama aktivné akce nevyhledavam.

DG: Zaujmou Vs v prodejné interaktni prvky jako jsou naptiklad QR kédy, tablet apod.?
OG: Nezajima me to, asi je to dobry népad, ale ja takové véci nevyuzivam.

DG: Vnimate béhem nakupu bézné hudbu?

OG: V Sephote hodné mluvim s personalem, takze hudbu moc nevnimam. Vadi mi obcas
v obchodech s oblecenim, tam byva zbyte¢né akéni a citim trochu tlak si ten ndkup uzivat.
DG: Preferujete prodejny s hudbou ¢i bez? Ptipadné jaky typ hudby preferujete a odradil
Vs nékdy Spatny vybér hudby?

OG: Hudba mé& neodradila jesté nikdy. Ale uvitdm néjakou obycejnou hudbu do pozadi. Je
mi to jedno, netravim v té prodejné tolik ¢asu, aby mi na né¢em takovém zalezelo.

DG: Jak vnimate na prodejné vine?

OG: Voni to v8echno hezky, ale béhem chvilky si zvyknu a uZ to nevnimam. DuleZité je,
ze mé to nerusi pti vybéru parfémi.

DG: Dokazete si predstavit marketingové vyuziti chuti béhem nékupu v prodejnach
Sephora?

OG: Ne, nemyslim si, Ze je to v kosmetice viibec pravdépodobné. VSechno je to spis o
vini, kterd miZze mit samoziejmé esenci n¢jakych kvétin nebo ovoce, to je asi zamétené na
chut’. Ale pfislo by mi to zvlastni a nehygienické.

DG: Navstivili jste béhem posledniho roku nékterou z prazskych prodejen na Vaclavském
namésti ¢i v obchodnim centru Quadrio na Narodni tfidé?
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OG: Jen tu na Vaclavském namésti.
DG: Kterou z téchto dvou prodejen piipadné preferujete a proc?

OG: Vlastn¢ ani jednu nemam v lasce. Vaclavské namésti nemam rada, protoze se mi
nekolikrat stalo, ze neméli zrovna tu tuzku na obo¢i, kterou jsem potfebovala. Mam tam
opakovan¢ problém s personalem, ktery mi piipadé neflexibilni, mozna trochu ztraceny.
Neporadi mi zddnou alternativu a neplisobi na mé proskolené. Je to pro mé¢ diivod, proc se
nevracet.

DG: Vnimate mezi prodejnami v né¢em vyrazné rozdily?

OG: Nérodni tfida mi pfipada o néco prehlednéjsi, protoze ta na Vaclavském namésti je
opravdu mala. Clovék se boji, Ze kabelkou néco shodi z policky, kdyZ chce obejit jiného
zakaznika. Pfijde mi, Ze tam nemaji vzdy logicky rozestavéné zbozi, ale to nejspis
ovliviiyje ten atypicky prostor.

DG: Co byste v prodejnach Sephora obécné vylepsili nebo chtél/a vidét?

OG: Ja bych ocenila promyslenéjsi feSeni, kdyz jde o vyprodané zbozi. Tteba, Ze si ho
objedndm a rovnou zaplatim na prodejné. Nechce se mi to naklikdvat doma online. Ale
vizueln€ mi na prodejné nic nechybi. Mozna jen cedule s napisem znacky kosmetiky. Sice
tam néjaké jsou, ale ty jsou vidét, az kdyz pted nimi ¢lovek stoji.

Respondent ¢. 5 - DV
Rozhovor probéhl : 23. dubna 2022
DG: Kolikrat za rok navs§tévujete parfumerie Sephora?

DV: Do Sephory si zajdu minimaln¢ jednou mési¢né, n€kdy 1 Castéji.

DG: Navstévujete Sephoru nezavisle ¢€i cilené kviili slevam/eventim?

DV: Necekam na slevy. Pokud mi néco dojde, cilen€ si pro to jdu. Obcas se tam jdu
podivat 1 jen tak, jestli nemaji néco nového nebo si prohlizim produkty, které si v
budoucnu planuji koupit.

DG: Jak casto se jednd o cileny nakup a kdy o impulzivni?

DV: Cilen¢ navstévy urcité pirevazuji. VEtsSinou pouzivam stalé produkty. Kdyz mi
dochazeji, zajdu si je znovu koupit a pfi tom si projdu celou Sephoru. Nékdy objevim néco
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nového, co si koupim, nebo si to vyfotim a planuji si to koupit v budoucnu. Ale jak fikam,
¢asto pouzivam jednotlivé produkty stale dokola. Nevidim diivod ménit je, kdyz mi
vyhovuji. Impulzivni ndvstévy mam, kdyz projdu kolem Sephory tfeba na Vaclavaku nebo
v Palladiu.

DG: Jaké produkty nejcastéji kupujete (dekorativni make-up, péce o plet’, viing, péce o
vlasy, nehty a manikura)?

DV: Nejcastéji produkty na péci o plet’, dekorativni make-up minimaln¢, ale mam tam
produkty pro kter¢ se vracim. Naptiklad fasenka nebo make-up.

DG: Nakupujete vétsSinou pro sebe nebo pro nékoho jiného?

DV: Nakupuji vzdycky pro sebe, nékdy na Vanoce pro kamaradku.

DG: Jak ¢asto prodevedete pii navstéve 1 nakup?

DV: Vlastné asi vzdycky. VétSinou si nakonec koupim i néco navic impulzivng.

DG: Jaka jsou Vase kritéria kosmetickych prodejen?

DV: Urcité prostiedi a to, jak se v prodejné citim. VétSinou se v Sephote potkam s dobie
proSkolenym personalem. Pokazdé, kdyZ jsem se na néco ptala, dostala jsem odpovéd’. Co
se cen tyka, ja jdu za konkrétnimi znackami. Pokud je néco kvalitni, dobfe se mi s tim
pracuje a produkt mi vyhovuje, nezalezi mi na cen¢.

DG: Co jsou rozhodujici aspekty pro vyber a nadvstévu néjaké konkrétni pobocky Sephora?
DV: Mam rada velké prodejny, ¢lovek se tam tak ztrati. Nemam rada mensi prodejny, kde
vas prodavacky neustale pozoruji a né€kolikrat ptijdou, jestli mi mizou pomoci s vybérem.
Ja mam rada klid, dlouho se u novych produktii rozmyslim, jestli si je koupim. Casto jsem
v prodejné par hodin, neZ si vSechno prohlédnu... Hlavné ve vEtsi prodejné je o dost vEtsi
vybér a Casto tam maji i znacky, které v téch mensich nemaji.

DG: Vyuzivate sluzby na prodejnach Sephora jako je tteba liceni, browbar, analyza pleti?
DV: Ne.

DG: Jakou roli hraje pfi vybéru kosmetické prodejny jeji design?

DV: Pro mé¢ asi vétsi, nez jsem schopna si ptiznat. Jak fikam kdyz uz jdu do Sephory, tak
tam néjakou dobu jsem. TakZe pro mé je dulezité, jak na mé prodejna vizualné ptisobi. V
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Douglasu nemam rada tu jejich modrou barvu. Pokud bych si méla vybrat mezi Douglasem
a Sephorou, tak jdu urcit¢ do Sephory. Zase na druhou stranu Douglas mé n¢které znacky,
které Sephora nema. Zalezi asi také na tom, co hleddm a za ¢im jdu.

DG: Jak by mél vypadat interiér kosmetické prodejny z vizudlniho a jak z praktického
hlediska?

DV: Urcité potiebuji, aby prodejna byla prehledna a velka. Nékdy se mi stane, ze v
Sephote zmaten¢ pobiham a urcité produkty nemutizu najit. Asi bych fekla 1épe oznacené
regély/stojany. Vyhovuje mi kdyz nejsou slevy vylozené do o¢i bijici. Nedokéazu si

pfedstavit prodejnu bez hudby, za m¢ jedin€ s hudbou.

DG: Radi se parfumerie Sephora mezi vase oblibené sité kosmetickych prodejen a prog,
piipadné€ proc¢ ne?

DV : Rekla bych, e ano. Hlavné kviili nabidce a dostupnosti.

DG: Preferujete kamenné prodejny nebo online nakup?

DV: Urcité to budou kamenné prodejny, protoze si produkty miizu osahat. Mam rada i ten
proces nakupovani. Online ndkupy vyuzivam minimalné. Témét viibec a nebo jenom v
ptipadé, Ze nemam moznost dostat se do kamenné prodejny a néco akutné potiebuji.

DG: Preferujete mensi ¢i vetsi prodejny?

DV: Jednoznaéné vétsi prodejny, uz jenom kvili vybéru.

DG: Kter¢ jsou vaSe oblibené pobocky Sephora a proc?

DV: Obchod na Andélu. Jsou tam znacky, co jinde nemaji. Jedna se myslim o vétsi
prodejnu. I jenom diky tomu mi nevadi jednou za cas si tam dojet, atkoliv to mam dal nez
ostatni prodejny. Na Andél jezdim prakticky jenom kvili Sephote.

DG: Jak hodnotite ptehlednost a orientaci v prodejnach Sephora?

DV: Asi ptl na pal. Nékdy mi to piijde nepiehledné a Casto mi trva nez najdu konkrétni
vec. Hlavné kdyz tam jdu po delsi dobé.

DG: Kter¢ informace vyhledavate v prodejné?

DV: Koukam na sloZeni. Potom na texturu produktu. Ob¢as mé zaujme sleva nebo tfeba
novy vyrobek. Ale hlavné jsou pro m¢ dilezité ty seznamy ingredienci.
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DG: Jak se vam libi ¢i naopak nelibi interiérovy design Sephory?
DV: Jsem s nim spokojena. Pusobi ptijemné¢, klasicky.

DG: Které vizualni prvky Sephory se Vam vybavi jako prvni, které jsou pro vas
nejvyrazngjsi?

DV: Kdyz se fekne Sephora, tak si vybavim ¢ernou, bilou a ¢ervenou barvu. Potom
barevny stojan Benefitu. Rozd¢leni parfémi a stojany u pokladen.

DG: Jak na vas pusobi atmosféra v Sephote, co ve Vas vyvolava?

DV: Moje penéZenka chce vzdycky brecet, tak na m¢ ta atmosféra plisobi. Je to tam drahé,
1 to tak ptisobi vizualng.

DG: Vnimate vylohy a jsou pro Vas dulezité?

DV: Asi vnimam, ale nejsem schopna si vybavit ani jednu vylohu Sephory, a ani nevim,
jestli n¢jaké ma.

DG: Na jaké smysly zédkaznika se podle Vas nejvice zamétuje Sephora, aby piiméla k
nakupu?

DV: Podle m¢ hodné ptisobi na zrak, vyuziva vizualni stranku produktti.

DG: Jaké smysly nejvice zapojujete pii ndkupu Vy?

DV: Pro mé¢ je jednoznaéné dulezity zrak a hmat. U produktl na plet’ chci znat jejich
texturu, abych véd¢la, jak mi budou na obliceji piijemné. Zaroven znam svoji pokozku a
vim, jestli ji sedi vice vodové nebo hutné&jsi produkty. Parfemace pro me zas tak dilezita
neni, asi mam 1 radé¢ji, pokud nejsou produkty silné parfemované, idealné viibec.

DG: Jak na Vas plisobi barvy v prodejné?

DV: Barvy na mé& piisobi hodné. Znacka Benefit m¢ vzdycky pfitdhne pravé svoji
barevnosti, zaroven i zajimavymi nazvy produktl. Ale pfijde mi, Ze to 1 o téch znackach
néco vypovida. Dior se prezentuje jako Cista elegance, Benefit je naopak hrava znacka.
Césteéné mi i pfijde, Ze pomoci barev se snazi piilakat své cilové skupiny. Sephora se svoji
¢ernou a bilou ptlisobi neutraln€, pro vSechny cilové skupiny, tak to alespoii vnimam ja.

DG: Jak je pro Vas pifi nakupu diileZité osvétleni na prodejné?

DV: Dulezité je, potiebuji na produkty vidét. Nemiize tam byt moc tma, zdroven mi neni
ptijemné kdyZ je prodejna ptesvicena.
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DG: Jak reagujete na komunikaci novinek, stojany, akce, cedulky, nalepky, plakaty apod.?
DV: Tenhle typ komunikace m¢ moc neoslovuje.
DG: Zaujmou Vas v prodejn¢ interaktni prvky jako jsou napiiklad QR kody, tablet apod.?

DV: Ne, to jsem nikdy nevyuzila. Popravd¢ jsem si toho zatim ani nevSimla. Podvédom¢
tusim, ze tam néco takového je, ale blize jsem to nezaregistrovala.

DG: Vnimate béhem nakupu bézné hudbu?

DV: Hudbu uréit€ vnimam, mam rada néco neutralniho, néco na co se nemusim soustiedit
ale zaroven vim, Ze to tam je. Hudba podmitiuje emoce, Zze ano? Jednou m¢ hudba
odradila, uz nevim kde, byla hodné¢ hlasita a spiSe jsem se soustiedila na ni, nez na
samotny nakup.

DG: Jak vnimate na prodejné ving?

DV: Viné si ted’ nevybavim, ale kdyz si vybirdm novy parfém na prodejné, tak je to pro
mé hodné naro¢né. Jsem presycena z toho, jak se jich tam stiikd hodné. Stalo se mi 1, Ze mi
parfém vonél jinak v obchod¢ a jinak pozd¢ji, kdyz jsem ho néjaky Cas nosila, ackoliv jsem
si ho 1 v prodejn¢ zkousela na kizi.

DG: Dokézete si predstavit marketingové vyuziti chuti béhem nakupu v prodejnach
Sephora?

DV: Ano, jeden ¢as Sephora prodavala kosmetiku od znacky TONYMOLY, vizualné
produkty vypadaly jako jidlo nebo jinak zajimavé, a jenom kvili tomu jsem si to chtéla
koupit.

Prodejny Vaclavské namésti vs Narodni tiida vs ostatni

DG: Navstivili jste béhem posledniho roku nékterou z prazskych prodejen na Vaclavském
namesti ¢i v obchodnim centru Quadrio na Nérodni tfid€?

DV: Navstévuji prodejnu na Vaclavaku, protoZe Casto chodim okolo, je mi ale svym
zplsobem nepiijemna prave proto, Ze neni tak velka. Nejrad¢ji mam prodejnu na Andélu
nebo pak v Palladiu.

DG: Kterou z téchto dvou prodejen piipadné preferujete a proc?

DV: Favorita asi nemam, to by bylo to Palladium nebo And¢l. Vaclavak je ale maly, jak
fikam.

DG: Vnimate mezi prodejnami v nééem vyrazné rozdily?
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DV : Urcité vnimam velikost prodejny, protoze mé zajima dostupnost znacek.
DG: Co byste v prodejnach Sephora obécné vylepsili nebo chtél/a vidét?
DV : Chci piehlednéjsi stojany. Nékteré znacky jsou dobfe oznacené, jiné mi tam piijdou

schované. Zaroven mi pfijde zajimavé sledovat, jaké znacky déavaji dopiedu ke vchodu, a
jaké jsou naopak tplné vzadu u pokladen.
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Respondent ¢. 6 - SR
Rozhovor probéhl : 24. dubna 2022

DG: Kolikrat za rok navstévujete parfumerie Sephora?

SR: Drive jsem do parfumérie chodila i jednou za dva mésice. VétSinou kdyz jsem se ocitla
v obchod’aku nebo §la okolo. Cilené se vSak do Sephory stavim maximalné dvakrat za rok.
DG: Navstévujete Sephoru nezavisle €i cilené kvili slevam/eventim?

SR: Tak to jsem castecn¢ odpovédéla. VEtSinou se v Sephote objevim nahodou, kdyz mé
zrovna zaujme néco, co maji v piedni ¢asti prodejny, nebo kdyz mam ¢as navic, naptiklad
na nékoho ¢ekam, anebo zrovna obecné nakupuju i obleceni atd. Cilen€ jsem tam byla ted
asi pred mésicem, protoze mi dochazi bronzer a méla jsem cas. Jinak se tam rada
prochazim okolo Vénoc, kdyZz maji ty balicky. Upfimné si je rada pted Vanoci prohlidnu.
Ale vylozené& na ngjaké slevové akce necekdm. Chodim bud’ za néim konkrétnim nebo se
jen tak porozhlédnout.

DG: Jak casto se jedna o cileny ndkup a kdy o impulzivni?

SR: V obchodé je to spis cileny ndkup, na eshopu uz jsem dost nakupovala impulzivng, ale
to proto, ze tam na to mam ¢as. Upfimné v Sephoie se sama trochu bojim si to jen
prohlizet, a ikdyz tam vétSinou jdu prave impulzivné, tak nic moc nenakoupim. J& jsem ale
specificka, kosmetiky mam doma fakt hodné a vic ji nepottebuju.

DG: Jaké produkty nejcastéji kupujete (dekorativni make-up, péce o plet’, viing, péce o
vlasy, nehty a manikura)?

SR: Ur¢ité dekorativku, na parfémy spi§ koukam na Notinu, tam jsou levngj$i. Na vie
ostatni bud’ chodim do DM nebo od nékoho dostavam.

DG: Nakupujete vétSinou pro sebe nebo pro nékoho jiného?

SR: Pfed Vanoci kupuju darky pro ostatni, po Vanocich darky pro sebe. A jinak tak jednou
dvakrat za rok, kdyZ mi dojde né¢jaky miij go-to produkt, ale to se nestava tak cCasto. Ale
spiS nakupuju teda pro sebe.

DG: Jak casto prodevedete pii navstéve 1 ndkup?

SR: Asi vyjimeéné. Pokud vim, pro co jdu, tak ano. Ale kdyZz si chodim prohliZet produkty,
protoZe mam zrovna chvilku, tak vétSinou nenakoupim.

DG: Jaka jsou Vase kritéria kosmetickych prodejen?

SR: Tak €asto jde o to, kde ta prodejna je. A kdyZ to porovnam s jinymi parfumeriemi, tak
Sephora je na tom z toho v§eho nejlip a fakt je to tam hezké. A taky maji obcas znacky, co
jinde nejsou.

DG: Co jsou rozhodujici aspekty pro vybér a navstévu néjaké konkrétni pobocky Sephora?

SR: Jestli je to pobocka blizko mé a nebo je to pobocka, kde maji zrovna skladem néjaké
zbozi, které jsem si objednala z eshopu, Ze si jej tam vyzvednu.
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DG: Vyuzivate sluzby na prodejnach Sephora jako je tfeba liceni, browbar, analyza pleti?
SR:Ne, nikdy.

DG: Jakou roli hraje pfi vybéru kosmetické prodejny jeji design?

SR: Upifimné je to tak 50 na 50. Pred chvili jsem to vlastné nakousla, ze Sephora vypada
lip nez tfeba douglas a Marionnaud, ale na druhou stranu to neni divod, ktery by mé
doslova tdhnul do obchodu. Ale urcité se tam chci citit pfijemné a mit dojem, Ze tam
nejsem vetielec, u kterého se personal boji, Ze néco ukradne.

DG: Jak by mé¢l vypadat interiér kosmetické prodejny z vizuéalniho a jak z praktického
hlediska?

SR: Myslim, ze partner nebo tatka by urcité uvitali néjaké misto na sezeni, néco jako se
obcas d¢la v obchodech s obleCenim. Jinak urcité chci mit dost prostoru mezi regaly, abych
se tam neStouchala s dalSimi lidmi, to by mi za to nestélo. A taky by to mélo odpovidat
zhruba tomu, co chci kupovat. U drazsich znacek by to mélo piisobit trochu luxusné — a
pfitom to nemusi byt kosmetika za n€kolik tisici. Je to asi podobné jako kdyz jde$ koupit
kapsle do Nespressa. Je Sance, Ze koupis jen jedno baleni, co stoji asi 120 K¢, ale stejné
jsou na tebe mili, udélaji ti kafe na ochutnavku a vse ti tisickrat popisou. A stejné se chci
citit, kdyz kupuju kosmetiku, hlavné parfémy a dekorativku nebo skin care. Kdyby to byly
ale véci denni potieby, jako sprchac, tak nechci, aby mé né€kdo otravoval.

DG: Radi se parfumerie Sephora mezi vase oblibené sité kosmetickych prodejen a pro¢,
pripadné€ proc¢ ne?

SR: Ano, jsou tam mé oblibené znacky a je z ni citit asi nejvetsi luxus z vétSiny parfumérii.
Na druhou stranu naprosto chapu te vtipy o tom, ze té tam pronasleduje ochranka.. Je to
pravda. Sama tam proto moc nechodim a beru to urcit€ jako minus.

DG: Preferujete kamenné prodejny nebo online nakup?

SR: Ur¢ité online, kamenna prodejna je vlastné dulezita jen pii cuchdni k parfémim.

DG: Preferujete mensi ¢i vetsi prodejny?

SR: Spis§ vétsi, je tam vétsi anonymita a ti lidi t¢ tak nesleduji.

DG: Kter¢ jsou vaSe oblibené pobocky Sephora a proc?

SR: Uptimné konkrétni nevim, byla jsem parkrat na Pankraci, ale to protoze tam chodim
cvicit.

DG: Jak hodnotite piehlednost a orientaci v prodejnach Sephora?

SR: Ptijde mi to jako celkem ptehledné, vétSinou mas vSe od jedné znacky u sebe, takze to
tam najdes 1 bez napovedy lidi.
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DG: Kter¢ informace vyhledavate v prodejné?

SR: Tak urcité se koukdm na akce, ale to spis na to, ze koupim néco, ¢im si tfteba nejsem
uplné jistd — da mi to ten extra impulz si to poridit. Jinak ale koukam hodné na obal
produktu, odstin, pokud je to dekorativka, a pokud je to pro mé néco nového, tak se
kouknu, jak se pouziva.

DG: Jak se vam libi ¢i naopak nelibi interiérovy design Sephory?

SR: Sephora ma docela dobie rozeznatelné prodejny tim, Ze dobie vyuziva ¢ernou. Cerna
barva navic budi pocit luxusu, takze za me¢ je to asi v pohod¢. Libilo by se mi, kdyby u nés
zavedli ty dvoubarevné kosiky, kde jedne znamenad, Ze t€ maji nechat na pokoji a jeden, ze
té mizou oslovit.

DG: Které vizudlni prvky Sephory se Vam vybavi jako prvni, které jsou pro vas
nejvyrazngjsi?

SR: Cernobilé pruhy loga, ty jsou uréité hodné distiktivni a pak ¢erné regaly. Vic mi ale
v hlavé neutkvélo.

DG: Jak na vés ptsobi atmosféra v Sephofte, co ve Vas vyvolava

SR: Plsobi to pomérné luxusné, ale zase nemas dojem, Ze by tam o tebe peCovali n¢jak
extra. Vlastné se citis§, Ze jsi v né€em prémiovém, a ty tam uplné nepatfis. A to nejsem
n¢kdo, kdo by si tu kosmetiku nemohl dovolit, i tak se ale citim nevitan€ obcas.

DG: Vnimate vylohy a jsou pro Vas dulezité?

SR: Normaln¢ ano, ale jen jestli je tam néco, co je bud’ extrémné barevné, nebo je to
ladéné tématicky, naptiklad darkovych kazet si vétSinou vSimnu, ty byvaji roztomilé.

DG: Na jaké smysly zédkaznika se podle Vas nejvice zamétuje Sephora, aby ptiméla k
nakupu?

SR: Ptedpoklddam, Ze zrak, v parfémové ¢asti mozna Cich. Ale zase neni to tak extrémni,
jako ma tteba prodejna Lush.

DG: Jaké smysly nejvice zapojujete pii ndkupu Vy?

SR: Urcite zrak, abych vidé€la jednak obal, u dekorativky pak odstin. A samoziejmée si

k tomu cichnu, jestli mi to nesmrdi. No a pokud je to krém nebo néco na télo, tak si to jeste
nanesu tieba na ruku, jestli to ma ok texturu a je mi to pfijemné.

DG: Jak na Vas ptisobi barvy v prodejne?

SR: Vyuziti ¢erné mi dava smysl, barvy Sephory se mi libi. Riizné barvy znacek to délaji
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trochu rozttisténé, na druhou stranu chapu, ze se ta znacka chce néjakym zptisobem
prezentovat a upiimné je pak mnohem jednodussi v prodejné tfeba zamiit rovnou

k Benefitu nebo Two Faced. Zkratka a dobte svou oblibenou znacku poznas a nemusis ji
tam hledat, kdyZ je to zrovna ta barevna.

DG: Jak je pro Vas pii nakupu dulezité osvétleni na prodejné?

SR: Dost, chci, aby to bylo co nejpodobnéjsi dennimu svétlu, aby pak make-up a i dalsi
kosmetika, vypadaly v redlu stejné, jako kdyz si je zkouSim.

DG: Jak reagujete na komunikaci novinek, stojany, akce, cedulky, nalepky, plakaty apod.?

SR: J4 si jich docela dost v§imam. Kdyz jsou od konkrétniho brandu, tak jsou fakt hezké.
Blbé je, kdyz ten stojan stoji v cesté, ale to se zrovna v Sephofe moc nestava.

DG: Zaujmou Vas v prodejné interaktni prvky jako jsou napiiklad QR kody, tablet apod.?

SR: Pokud je to néco interaktivniho pfimo tam, napfiklad se vidi§ na kamefe na obrazovce,
tak ano a hraju si s tim. Ale tfeba telefon bych kviili QR nevytéhla, to mé moc nebere.
Navic kdyz zrovna nakupujes, tak mas tfeba v jedné ruce tasky a kosik a v druhé produkt,
co t& zrovna zuajl a jsi v piilce okoukéavani. To pak nemas moc naladu lovit telefon.

DG: Vnimate béhem nakupu bézné hudbu?

SR: Vibec ne, leda by hralo néco, co mam fakt rada. A nebo by se mi vybily sluchatka a ja
se fakt hodn¢€ nudila. Ale upfimné, kdyZ jdu n€kam sama, tak nesunddvam sluchatka
z hlavy, takZe tu hudbu ani nevnimam.

DG: Preferujete prodejny s hudbou ¢i bez? Ptipadné jaky typ hudby preferujete a odradil
Vias n€kdy Spatny vybér hudby?

SR: Popik, co si mizu zpivat. Hudba je fajn, uptimné kdyz je tam hrobové ticho, tak se pak
bojis uz jen toho, ze ti tteba pisknou boty.

DG: Jak vnimate na prodejné ving?

SR: Tteba z Lushe m¢ hlava uz i bolela. Mdm réda lehkou vini, takovou tu, Ze vis, Ze jsi
v obchodé¢ s kosmetikou. Ale jinak to moc nevnimam.

DG: Dokéazete si pfedstavit marketingové vyuziti chuti béhem nakupu v prodejnach
Sephora?

SR: Tteba u produktii na rty asi ano, n¢jaké balzamy, tfeba EOS jsou sladké. Nebo u
n¢jaké novinky, co ma vonét hodné jako jidlo. Ono chut’ je stejné z 50% cCich. Ale teda
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nenapada mé, jak by to Slo do toho dat, ale urcité by mé to zaujalo.

DG: Navstivili jste béhem posledniho roku nékterou z prazskych prodejen na Vaclavském
nameésti ¢i v obchodnim centru Quadrio na Narodni tfide?

SR: Bohuzel ne.

DG: Kterou z téchto dvou prodejen ptipadné preferujete a proc?

SR: Uptimné Vaclavak byval diiv désn€ narvany a pro me ztraci takovou tu pohodInost.
Na druhou stranu je to asi jedna z téch hezcich Sephor. Oboji mé néco do sebe, ale urciteé
bych tam nejela jen kvili tomu, abych Sla konkrétné do jedné z téchto prodejen. Takze
nepreferuju ani jednu.

DG: Vnimate mezi prodejnami v né¢em vyrazné rozdily?

SR: Asi moc ne. Je to néco jin¢ho, nez jit tfeba do Lidlu — tam je ¢loveék okamzité mimo,
uz jen kdyzZ je ten lidl zrcadlovy. Sephora ale neni misto, které bych navstévovala tak
Casto, Ze bych si vilbec méla Sanci zapamatovat n&jaky floorplan nebo rozestavéni. Ono se
pak ty mista té¢zko porovnavaji, kdyz si je uplné detailné nepamatujes.

DG: Co byste v prodejnach Sephora obécné vylepsili nebo chtél/a vidét?
SR: Ur¢ité ty koSiky, co jsem zminila pfedtim. Jinak m¢ asi nic moc nenapada.
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Respondent ¢. 7 - MH

Rozhovor probéhl : 24. dubna 2022

DG: Kolikrat za rok navstévujete parfumerie Sephora?

MH: Tak jednou za 3 mésice vétsi nakup a mezi tim 1-2 nakupy do 1000,-.

DG: Navstévujete Sephoru nezavisle €i cilen¢ kvili slevam/eventiim?

MH: V¢tsi ndkupy délam behem cClenskych slev, tzn. 20%, jinak to moc nefeSim.

DG: Jak Casto se jedna o cileny nakup a kdy o impulzivni?

MH: To je tak 50 na 50. VétSinou si jdu néco cilené koupit, ale vim, Ze k tomu chci tfeba
rtenku a tu si tam vyberu jakoby navic.

DG: Jaké produkty nejcastéji kupujete (dekorativni make-up, péce o plet’, viing, péce o
vlasy, nehty a manikura)?

MH: Dekorativni kosmetika a péce o plet.

DG: Nakupujete vétSinou pro sebe nebo pro nékoho jiného?

MH: Rekla bych, Ze 2/3 nakupt jsou pro mé a 1/3 jsou darky pro nékoho jiného.

DG: Jak casto prodevedete pii navstéve i nakup?

MH: V¢étSinou odejdu s ndkupem.

DG: Jaka jsou Vase kritéria kosmetickych prodejen?

MH: Lokalita je velka vyhoda, Sephora ma za mé¢ velkou sit’ prodejen po Praze. Pak je to
90 % znacek dekorativni kosmetiky, co pouzivam a jsou to moje love brandy.

DG: Co jsou rozhodujici aspekty pro vybér a navstévu néjaké konkrétni pobocky Sephora?

MH: Vzdélenost vétSinou vyhrava, velikost obc¢as hraje roli pokud jdu pro konkrétni
produkt. Sem tam se vracim kviili ur¢itym zaméstnanctim.

DG: Vyuzivate sluzby na prodejnach Sephora jako je tteba liceni, browbar, analyza pleti?
MH: Ne

DG: Jakou roli hraje pti vybéru kosmetické prodejny jeji design?

MH: Velkou roli urcité. Sephora je za mé designoveé mix vyraznych a minimalistickych
prvki, coz podle mé ptilakava vétsi skupinu zdkazniki. Rekla bych, Ze star§i damu to
neurazi a teenagerku to zase nenudi.

DG: Jak by m¢l vypadat interiér kosmetické prodejny z vizuélniho a jak z praktického
hlediska?
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MH: Kdybych to méla vyjmenovat, tak: ptehledna prodejna, u kosmetiky je klicové svétlo;
vodu, koutek kde si jde i sednou, slevy jsou fajn.

DG: Radi se parfumerie Sephora mezi vase oblibené sité kosmetickych prodejen a pro¢,
pripadné proc¢ ne?

MH: Ano, kvtli sortimentu, personalu, piehlednosti a zdkaznickym slevam.
DG: Preferujete kamenné prodejny nebo online ndkup?

MH: Mix. Moznost pick-up ndkupu je za mé¢ velka vyhra. To znamen4, Ze si zbozi
objednané online vyzvednu na prodejné, kde si jesté néco mizu prohlédnout.

DG: Preferujete mensi ¢i vetsi prodejny?
MH: Men§i, ale nesmi byt pfeplnéné.
DG: Kter¢ jsou vase oblibené pobocky Sephora a proc?

MH: Quadrio, za mé je to dobra lokalita a je tam skvély personal, pak asi Andél, kvili
velikosti a dostupnost vétSiny znacek.

DG: Jak hodnotite pfehlednost a orientaci v prodejnach Sephora?

MH: Za mé¢ velice kladné, prodejny jsou piehledné rozdélené a vétSinou se v kazdé
zorientuju velice jednoduse.

DG: Kter¢ informace vyhledavate v prodejné?

MH: Zajiméa mé textura kosmetiky, obcas se podivam i na sloZeni, kdyZ jde tieba o krém.
ProhliZzim si i kartaCky fasenek nebo aplikétory, ale to mé nema moc ¢im prekvapit.

DG: Jak se vam libi ¢i naopak nelibi interiérovy design Sephory?
MH: Zlepsila bych osvétleni, jinak jsem spokojena.

DG: Které vizualni prvky Sephory se Vam vybavi jako prvni, které jsou pro vas
nejvyrazngjsi?

MH: Cernobilé dekorum a vyrazné LED podsviceni.

DG: Jak na véas plisobi atmosféra v Sephote, co ve Vas vyvolava?
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MH: Je to takovy mix luxusu a dostupnosti, ptisobi inkluzivné a zaroven ne levné.
DG: Vnimate vylohy a jsou pro Vas dulezité?
MH: Vylohy Sephory upfimné viibec nevnimam, ani si je nevybavim.

DG: Na jaké smysly zakaznika se podle Vas nejvice zaméiuje Sephora, aby piiméla k
nakupu?

MH: Zrak, hmat a ¢ich, nejspis na tyto.

DG: Jaké smysly nejvice zapojujete pti nakupu Vy?

MH: Myslim, ze ur¢ité zrak, divam se na to, jak to vypada, jestli mi to sedi k pleti. Pak
hmat, kdy hodnotim pocit na kizi a texturu kosmetiky. Taky ¢ich, protoze mam rada
parfemované produkty, ale nesmi to byt masakr.

DG: Jak na Vas plsobi barvy v prodejné?

MH: Dobfte. Myslim si, Ze kosmetické znacky se vétSinou drzi podobnych barevnych palet,
a ¢ernobily prvek Sephory se navic hodi ke v§emu.

DG: Jak je pro Vas pii ndkupu dulezité osvétleni na prodejne?

MH: Urc¢ité hodn¢, neméam rada silna LED svétla, jsou moc agresivni. Spis bych uvitala
néco, co se blizi ptirozenému dennimu svétlu.

DG: Jak reagujete na komunikaci novinek, stojany, akce, cedulky, nalepky, plakaty apod.?
MH: Nevs§imam si toho, moc velkou roli to pro mé nehraje.

DG: Zaujmou Vas v prodejné interaktni prvky jako jsou napiiklad QR kody, tablet apod.?

MH: Vibec ne.
DG: Vnimate béhem ndkupu bézné hudbu?

MH: Hudba je urcité dilezita v prodejné, jen nesmi byt moc hlasitd a zaméfena jen na
jednu vékovou skupinu. Asi je nejlepsi, kdyZ je to n&jakéa popularni hudba.

DG: Jak vnimate na prodejné vine?

MH: Tim jak jsou viin€ rozprostfené po periferiich prodejny tak mé to nijak neobtéZuje a
pfijde mi, Ze se viné ani nijak nekupi a nekombinuji.

DG: Dokéazete si pfedstavit marketingové vyuziti chuti behem nakupu v prodejnach
Sephora?
MH: Asi lesk na rty s pfichuti, ale to bych si nekoupila.

DG: Navstivili jste béhem posledniho roku nékterou z prazskych prodejen na Vaclavském
namésti ¢i v obchodnim centru Quadrio na Narodni tfidé?
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MH: Ob¢ dveé.
DG: Kterou z téchto dvou prodejen piipadné preferujete a proc?

MH: Preferuji Narodni tfidu, je tam skvély persondl, ktery vzdy poradi, neni pfecpana
turisty, ma také lepsi prostory a rozlozeni, je vétsi a je tam lepsi svétlo.

DG: Vnimate mezi prodejnami v nécem vyrazné rozdily?
MH: Velké i ptesto, Ze na Narodce asi neni vétsi, ty dispozice a turisti hraji velkou roli.
DG: Co byste v prodejnach Sephora obécné vylepsili nebo chtél/a vidét?

MH: Vic dareck a testerti k ndkupu. Jinak pro mé je Sephora love brand, kterému jsem
vérna uz 1éta.
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Respondent ¢. 8 - JW

Rozhovor probéhl : 25. dubna 2022

DG: Kolikrat za rok navstévujete parfumerie Sephora?
JW: Obcas, asi dvakrat za rok.

DG: Navstévujete Sephoru nezavisle €i cilen¢ kvili slevam/eventiim?
JW: Ty navstévy si neplanuju, vzdy tam zavitdm pouze v ramci koukani po obchodech,
vetsinou, kdyz chei nékomu koupit darek. Cilené tam nechodim, spise prilezitostné.

DG: Jak casto se jedna o cileny nakup a kdy o impulzivni?
JW: Vzdy je to impulzivni, az na posledni chvili m¢ napadne, ze bych se mohl jit kouknout
na né¢jakou kosmetiku.

DG: Jaké produkty nejcastéji kupujete (dekorativni make-up, pé€e o plet’, viin€, péce o
vlasy, nehty a manikura)?

JW: Nejcastéji jsou to parfémy, obc¢as produkty péce o plet.

DG: Nakupujete vétsSinou pro sebe nebo pro nékoho jiného?

JW: Nejcastéji tam hledam tfeba darek pro nékoho.

DG: Jak ¢asto prodevedete pii navstéve 1 nakup?

JW: Skoro nikdy, protoze je t€zké se trefit do vkusu né€koho jiného a nechci riskovat.
DG: Jaka jsou Vase kritéria kosmetickych prodejen?

JW: Cena na prvnim misté, dale asi vzhled prodejny. Jestli je uspofadana, tak at’ se v ni
lehce orientuju bez pomoci personalu. Taky mé zajima mnozstvi sortimentu pro muZze.

DG: Co jsou rozhodujici aspekty pro vyber a ndvstévu néjaké konkrétni pobocky Sephora?

JW: Blizkost hraje velkou roli, ale pokud nemam po ruce Sephoru, tak mi nedéla problém
navstivit jinou prodejnu, nez je Sephora.

DG: Vyuzivate sluzby na prodejnach Sephora jako je tieba liceni, browbar, analyza pleti?
JW: Ne.

DG: Jakou roli hraje pfi vybéru kosmetické prodejny jeji design?
JW: Je mi ptijemné, pokud je rovné rozvrzen sortiment, takze muzi nemaji jeden regal,

jeste k tomu poloprazdny. A pak néjaky mily design, aby ta prodejna nebyla moc kiiklava.
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DG: Jak by m¢l vypadat interiér kosmetické prodejny z vizuédlniho a jak z praktického
hlediska?

JW: U mé¢ ptevazuje funkcénost - ja potiebuju aby ta prodejna byla logicky rozvrzena a
dobie se v ni orientovalo. Sephora takova relativné je, ale zalezi prodejna od prodejny.
DG: Radi se parfumerie Sephora mezi vase oblibené sité kosmetickych prodejen a pro¢,

pripadné proc¢ ne?

JW: Neftadi, ale j4 nemam oblibenou kosmetickou prodejnu, protoze vétSinou nakupuju
online.

DG: Preferujete kamenné prodejny nebo online nakup?

JW: V oblasti kosmetiky online, protoZe si kupuju ptevazné jen kolinskou a ti pouzivam uz
n¢kolik let stejnou. Pro jakykoliv jiny produkt bych ale volil navstévu prodejny.

DG: Preferujete mensi ¢i vétsi prodejny?

JW: Neméam rad kdyz jsou velké, protoze mi pripada, ze je to tam poté chaotické. Takze
ptreferuju piSe mensi prodejny.

DG: Kter¢ jsou vaSe oblibené pobocky Sephora a proc?

JW: Nemam oblibenou, vzdy jedndm na zaklad¢ lokality. Vyhrava pobocka, kterd je
Zrovna po ruce.

DG: Jak hodnotite ptehlednost a orientaci v prodejnach Sephora?

JW: Kdybych to mél oznamkovat, tak ddvam za dv€ azZ za tfi. Ta pfehlednost neni Spatna,
v pohodgé.

DG: Které informace vyhledavate v prodejné?

JW: Zajimaji mé slevy a jsem rad, kdyZz mé néjaka cedulka nebo nélepka upozorni na
cruelty free produkt, protoZe na baleni bych si toho tfeba nevSiml.

DG: Jak se vam libi ¢i naopak nelibi interiérovy design Sephory?
JW: Relativné se mi libi, protoze bila a ¢ernd evokuji luxus a Cistotu. To ma své kouzlo a je

to vhodné zvolend kombinace. Myslim, Ze plisobi profesionalné, coz od prodejny
ocekavam.

52



DG: Kter¢ vizualni prvky Sephory se Vam vybavi jako prvni, které jsou pro vas
nejvyrazngjsi?

JW: Asi velké logo Sephora za pokladnou.

DG: Jak na vas ptisobi atmosféra v Sephote, co ve Vas vyvolava?
JW: Luxusné, fekl bych. Je profesionalni.

DG: Vnimate vylohy a jsou pro Vas dulezité?

JW: Sephora neni tplné obchod, ve kterém bych si vylohy vSimal.

DG: Na jaké smysly zékaznika se podle Vas nejvice zamétuje Sephora, aby piiméla k
nakupu?

JW: Asi na zrak a potom nejspis ¢ich. Jeding, co si z téch obchodii pamatuju je silna ving.
DG: Jaké smysly nejvice zapojujete pti nakupu Vy?

JW: Cich, protoZe si vétsinou vonim k parfémiim. Taky jesté hmat, protoZe ten parfém
musi mit také hezky flakonek, ktery neni t€zky. A mam rad, kdyz tfeba jiné produkty
hezky voni, 1 kdyz nakupuji krém nebo tieba balzdm pro maminku nebo kamaradku.

DG: Jak na Vas plsobi barvy v prodejné?

JW: Ta &ernobild na mé piisobi dobie. Rekl bych az profesionalng. A pak i hezky vyniknou
znacky, které prodava, tteba i u téch viini je ptijemné, Ze jsou kolekce a znacky
riznobarevné, pak si je co prohliZet.

DG: Jak je pro Vas pii ndkupu dileZité osvétleni na prodejné?

JW: Dtlezité asi je, ale moc to nefeSim. Kdyz je svétlo ostré a neptijemné, boli mé z n¢j
o€, proto bych toto obchodech urcité vidét nechtél.

DG: Jak reagujete na komunikaci novinek, stojany, akce, cedulky, nalepky, plakaty apod.?
JW: Nijak zvlast si jich nev§imam. Jde mi vic o produkt, nez tu komunikaci kolem.

DG: Zaujmou Vs v prodejné interaktni prvky jako jsou naptiklad QR kédy, tablet apod.?
JW: Ani ne. Takovym prvkiim zrovna nevénuju pozornost, protoZe je nerad vyuzivam.

DG: Vnimate béhem nakupu bézn¢ hudbu?
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JW: Rozhodné mam rad, kdyz v prodejn€ néco hraje, ale zalezi, jaka je to hudba. J4 mam
rad n&jaké popové hity, takové ty proflaklé, které znaji vSichni. Akorat neni dobte, kdyz je
ta hudba az moc hlasita, v Sephote uz jsem si toho parkrat v§iml.

DG: Jak vnimate na prodejn¢ viné?

JW: Je to jedna z mala véci, ktera se mi vybavi, kdyZ myslim na Sephoru, Ze je tam silna
ving. Celkem mé mrzi, Ze tfeba asistentky prodeje zapominaji na kavu, ktera tam je v
kelimku, aby si zdkaznik mohl neutralizovat ¢ichové bunky pti vybéru kolinské.

DG: Dokézete si pfedstavit marketingové vyuziti chuti béhem ndkupu v prodejnach

Sephora?
JW: Uptimné asi ano, mozna kdyby Slo o néjaké organické pletové masky.

DG: Navstivili jste béhem posledniho roku nékterou z prazskych prodejen na Vaclavském
nameésti ¢i v obchodnim centru Quadrio na Narodni tfide?

JW: Ne.

DG: Kterou z téchto dvou prodejen ptipadné preferujete a proc?

JW: Ani jedna, protoZe nerad nakupuji na frekventovanych mistech.

DG: Vnimate mezi prodejnami v né¢em vyrazné rozdily?

JW: Tim, Ze tyhle prodejny skoro nenavstévuju, si uz asi nevybavim, jaké jsou. Takze ne.
DG: Co byste v prodejnach Sephora obécné vylepsili nebo chtél/a vidét?

JW: Asi ne, mozna bych zlepsil ob¢as zdkaznicky servis. Nemam nejlepsi zkuSenosti.

Jinak si ale myslim, Ze mohlo jit o vyjimky, protoze personal na mé ptecej plisobi
spolehlive.
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Respondent ¢. 9 - AK

Rozhovor probéhl : 26. dubna 2022

DG: Kolikrat za rok navstévujete parfumerie Sephora?

AK: Ttikrat, ¢tyfikrat do roka urcite.

DG: Navstévujete Sephoru nezavisle €i cilen¢ kvili slevam/eventiim?

AK: Zalezi jak moc akutni ten nékup je, ale vétSinou je to nezavisle, protoze jdu za néim

specifickym.

DG: Jak casto se jedna o cileny nakup a kdy o impulzivni?

AK: Vétsinou je to cilené, vim asponi kategorii produktu, tieba ze hledam pudr. Nechodim
tam jen tak, abych si prohlidla co je nového a hezkého.

DG: Jaké produkty nejcastéji kupujete (dekorativni make-up, péce o plet’, viing, péce o
vlasy, nehty a manikura)?

AK: Rozhodn¢ dekorativni make-up.

DG: Nakupujete vétsSinou pro sebe nebo pro nékoho jiného?

AK: Spis pro sebe, uz dlouho jsem tam nekoupila nic jako darek.

DG: Jak ¢asto prodevedete pii navstéve 1 nakup?

AK: Rekla bych, Ze ptilka navitév skonéi nakonec nakupem.

DG: Jaka jsou Vase kritéria kosmetickych prodejen?

AK: Atmosféra, ktera souvisi s designem, a pak cena.

DG: Co jsou rozhodujici aspekty pro vybér a ndvstévu néjaké konkrétni pobocky Sephora?

AK: Velikost, protoze potfebuju vyzkouset co nejvic produktii toho typu, ktery hledam. A
navic maji samoziejme vétsi nabidku.

DG: Vyuzivate sluzby na prodejnach Sephora jako je tteba liceni, browbar, analyza pleti?
AK: Ne, tohle vibec.

DG: Jakou roli hraje pfi vybéru kosmetické prodejny jeji design?

AK: Hodn¢ dbam na ¢istotu. Prodejny, kde nejsou otiené plochy, i ty kolem vyrobkd, ty

nemam rada. Nebo tieba Spinavé umazané testery, to je hriiza. Design néjakou roli hraje,
ale m& zajima vic §ife sortimentu a Cistota.
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DG: Jak by mél vypadat interiér kosmetické prodejny z vizuélniho a jak z praktického
hlediska?

AK: Prostory mezi stojany by mély byt dostate¢né velké. Urcité by mély byt do interiéru
zakomponované tieba odlicovaci mléka a vatové tampony, aby o to ¢lovék nemusel

zbytecné prosit. Dale je urcité potieba dobré svétlo, idedln€ denni. Myslim si ze neutralni
barvy vypadaji dobfe a zdrovent maji svou funk¢nosti, protoze to neodrazi zadné odstiny,

coz je pii vybéru make-upu dost dilezité.

DG: Radi se parfumerie Sephora mezi vase oblibené sité kosmetickych prodejen a pro¢,
ptipadné pro¢ ne?

AK: Ano, pokud jde o kamennou prodejnu. Jinak kosmetiku nakupuju online, kde je to
levné;jsi.

DG: Preferujete kamenné prodejny nebo online nakup?

AK: Urcité kamennou, kdyz uz, tak si to radsi vyzkousim.

DG: Preferujete mensi ¢i vétsi prodejny?

AK: Vzdycky vétsi, potfebuju co nejvetsi nabidku.

DG: Kter¢ jsou vaSe oblibené pobocky Sephora a proc?

AK: Smichov a Chodov, jsou myslim nejvétsi.

DG: Jak hodnotite ptehlednost a orientaci v prodejnadch Sephora?

AK: Sephora mi pfijde dost pfehlednd, maji to dobte rozdélené.

DG: Které informace vyhledavate v prodejné?

AK: Ja vetSinu téch informaci ani nepotfebuju, protoze nakonec si tu texturu produktu
musim sama vyzkouset. Ale slevy, bestsellery nebo jestli je to veganské sloZeni, tuhle
informaci asi nutné nevyhledavam.

DG: Jak se vam libi ¢i naopak nelibi interiérovy design Sephory?

AK: Libi, je to hezky neutralni. Ta ¢ernd ma n&jaky aspekt luxusu.

DG: Které vizualni prvky Sephory se Vam vybavi jako prvni, které jsou pro vas
nejvyrazngjsi?
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AK: Cerna barva.
DG: Jak na vas pusobi atmosféra v Sephote, co ve Vas vyvolava?

AK: Rekla bych, Ze je prosté neutralni. Jinak Sephora piijemné ¢lenita, nepfipadam si tam
jako v otevieném prostoru, 1 kdyz ta prodejna ma ten koncept. Je tam plno ulicek, kde se
¢lovek schova a mize vybirat do nekonecna.

DG: Vnimate vylohy a jsou pro Vas dulezité?
AK: Designove ano, ale do prodejny mé to nenalaka.

DG: Na jaké smysly zékaznika se podle Vas nejvice zamétuje Sephora, aby piiméla k
nakupu?

AK: Tak urcité zrak. Mné pfijde fajn, Ze ty produkty jsou hezky nasvicené, ¢lovek si to
muze hned vyzkouset a vidi, jestli se to leskne, je to matné... Jinak asi ¢ich, myslim si, Ze
je to lidem pfijemné, Ze to tam voni.

DG: Jaké smysly nejvice zapojujete pti nakupu Vy?
AK: J& urcité hmat, protozZe si musim vyzkouset texturu kazdého produktu, at’ uz jde o
make-up nebo tuzku na oci. Ale zrak samoziejmé taky.

DG: Jak na Vas plsobi barvy v prodejné?

AK: Ta Cerna je prosté klasicka a luxusni, zaroven je dobfe neutralni, takZe nesviti tak
silné€ do o¢i, nez kdyby bylo vSechno sterilni a bilé. Jen mi vadi, Ze na téch ¢ernych
polickéch je hrozné vidét Spina, otisky prstii a Smouhy.

DG: Jak je pro Vas pii ndkupu dileZité osvétleni na prodejné?

AK: Pro mé jako pro ¢loveka, ktery s make-upem pracuje kazdy den, je kvalitni a hlavné
denni svétlo velmi dalezité. Musi byt vhodné vybrané, ale lepsi je vice svétla, neZ méné. A
kdyby bylo toho svétla moc, tak v Sephote ho pohlti ¢erna barva.

DG: Jak reagujete na komunikaci novinek, stojany, akce, cedulky, nalepky, plakaty apod.?

AK: Ja to vétSinou neregistruju. Malokdy se totiz stane, ze néco, co si chci zrovna koupit je
v akci, ale samoziejmé to uvitam, kdyz si tfeba vybiram mezi dvéma produkty. Stojany mi
nevadi, dokud nezabiraji moc prostoru v malé prodejné. Jinak jedna véc, kterou nesnaSim

je wobbler, ty cedulky co tr¢i z polic¢ek a hybou se. Hrozn€ mé to rusi.

DG: Zaujmou Vas v prodejn¢ interaktni prvky jako jsou naptiklad QR kody, tablet apod.?
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AK: Ne, nezajiméa mé to.
DG: Vnimate béhem nakupu bézné hudbu?
AK: Ne, ja mam vétSinou sluchatka.

DG: Preferujete prodejny s hudbou ¢i bez? Pripadné jaky typ hudby preferujete a odradil
Vas nékdy Spatny vybér hudby?

AK: Rozhodné nechci, aby bylo v prodejné ticho, ur¢ité tam musi byt hudba. Treba néjaké
leh¢i EDM, opakujici se rytmus, néco milého a ambientniho. Jakmile je to az moc
energickd hudba, tak mam pocit, Ze m¢ n¢kdo falesné nuti do nakupovéni. Ale nemyslim
si, Zze by nékdo poustél natolik divnou hudbu, abych kviili tomu nechtéla byt v obchodé.

DG: Jak vnimate na prodejn¢ vinée?

AK: Ja to po chvilce pfestanu vnimat, takze jsou mi jedno. Hlavn¢ at’ to tam nesmrdi
samoziejme, tieba néjakym plastem nebo i saponatem. Mam rada kvétinovou vini, ale
jinak znam lidi, ktefi maji tfeba takhle v parfumerii bolesti hlavy, protoze je toho moc.

DG: Dokézete si pfedstavit marketingové vyuziti chuti béhem ndkupu v prodejnach
Sephora?
AK: Ne nic mé¢ nenapad4, ale bylo by to zajimavé ozvlastnéni.

DG: Navstivili jste béhem posledniho roku nékterou z prazskych prodejen na Vaclavském
namésti ¢1 v obchodnim centru Quadrio na Narodni tfidé?

AK: Byla jsem neddvno na Vaclavském namésti. Ale pro mé je to naprosto zbytecna
prodejna, nemdm ji rada. Jdu tam jen kdyz to méam nejbliz.

DG: Kterou z téchto dvou prodejen piipadné preferujete a proc?

AK: Pfiznam se, Ze ani jednu. Vaclavské namésti je moc malé, opravdu tu prodejnu
nemam rada. Kviilli omezenému sortimentu si pak nemtzu ¢asto prohlédnout nékteré
novinky a to mi vadi. Narodni tfida je asi v pohodé&, ale zas tam nemam rada ten prostor.
Ptijde mi moc otevieny a dlouhy a citim se tam moc odhalené, kdyz to tak feknu.

DG: Vniméate mezi prodejnami v né¢em vyrazné rozdily?

AK: No li8i se tvarem prodejny, ale ja to moc nevnimam, to pro m& neni rozhodujici. A

pak nabidkou, Nérodni tfida je asi vétsi. Ale prosté do tehle prodejen se snazim nechodit.
Nemam je rada.
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DG: Co byste v prodejnach Sephora obécné vylepsili nebo chtél/a vidét?

AK: Chtéla bych, aby mély ty regély se znackami make-upu nahote jesté n¢jaké cedulky
tieba s logy téch znacek, abych uz z délky vidéla, kam mam jit. To hleddni nezabere
samoziejm¢ moc casu, ale tohle je za me urcité uzitecné. A pak bych byla rada za jesté
podrobnéjsi kategorizovani zbozi. J& bych tieba nejvic ocenila néjaky stojan, kde budou
jenom vodéodolné produkty, ale to se asi v Sephofe neobjevi, protoze na stojanech takhle
nemichaji znacky.

Respondent ¢. 10 - BO
Rozhovor probéhl : 26. dubna 2022

DG: Kolikrat za rok navstévujete parfumerie Sephora?

BO: Rekl bych, Ze tak tiikrat do roka.

DG: Navstévujete Sephoru nezavisle ¢i cilené kvili slevam/eventim?

BO: Nezavisle na slevach, stejné si tam jdu vétSinou jen néco prohlédnout.

DG: Jak casto se jedna o cileny nakup a kdy o impulzivni?

BO: Vzdy je to cilené, vim co si chci prohlédnout.

DG: Jaké produkty nejcastéji kupujete (dekorativni make-up, pé€e o plet’, viin€, péce o
vlasy, nehty a manikura)?

BO: Nejvic si chodim vyzkousSet viing, ale obcas se poohlédnu teba i po né¢em do
koupele, kdyz hleddm univerzalni darek.

DG: Nakupujete vétSinou pro sebe nebo pro nékoho jiného?

BO: Spis pro sebe.

DG: Jak casto prodevedete pii navstéve 1 nakup?

BO: Opravdu vyjimecnég. VétSinou s ndkupem pockam nebo si to pak koupim online.
DG: Jaka jsou Vase kritéria kosmetickych prodejen?

BO: Sife vybéru, proskoleny personal je ur¢ité velké plus, a samoziejmé lokalita, protoze
nechci jezdit na druhy konec Prahy, kdyZ to mam tfeba kus od prace.

DG: Co jsou rozhodujici aspekty pro vybér a ndvstévu néjaké konkrétni pobocky Sephora?

BO: Jak jsem fikal, lokalita hraje urcité roli, pak ddm na doporuceni ostatnich. No a je
dualezité, aby tam byl dostatecné Siroky sortiment. Radéji ptijdu do parfumerie, kde maji
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samoziejm¢ obsahly sortiment viini, nez do néjaké kosmetické prodejny, kde je jen par
nejznaméjsich vini.

DG: Vyuzivate sluzby na prodejnach Sephora jako je tfeba liceni, browbar, analyza pleti?
BO: Vibec.

DG: Jakou roli hraje pii vybéru kosmetické prodejny jeji design?

BO: Cht¢l bych, aby prodejna vyzatovala Cistotu a sterilitu. Roli hraje ur€ité i svétlo. A
musi to mit Groven, aby prodejna odrazela tiroven svych produktii, aby to tam neptsobilo

jako v drogerii, kde se prodéavaji né¢jaké Adidas vonavky.

DG: Jak by m¢l vypadat interiér kosmetické prodejny z vizudlniho a jak z praktického
hlediska?

BO: M¢l by byt jasné ¢lenény, jak na produkty, tak na cilové skupiny, aspont na muze a
zeny. Uzite¢né by byly taky ilustrativni kategorie, to by se mi libilo. Co se prakti¢nosti
tyce, je urcité potieba, aby bylo vSechno po ruce, aby byly vzdycky doplnéné ty papirky na
parfémy, nechybély testery apod. Rozhodn€ musi byt na prodejné kvalitni osvétleni. A
tteba bych uvidal néjakou vizudlni hierarchii v produktech, aby nebylo vSechno sténa, ale

komunikoval se tfeba konkrétni exkluzivni produkt, at’ uz jde o novinku nebo bestseller.

DG: Radi se parfumerie Sephora mezi vase oblibené sité kosmetickych prodejen a prog,
pfipadné pro¢ ne?

BO: Ano, ptisobi na m¢ jako spravna parfumerie, nenapadaji mée jiné fetézce, u kterych to
vypada, Ze jsou parfémy kvalitni sortiment, vzdycky jsou tam spi$ tak bokem. Jinak jsou
tyto prodejny blizko mé prace a domova, jsem 1 zvykly tam chodit.

DG: Preferujete kamenné prodejny nebo online nakup?

BO: Vybirani a hledani preferuju v kamenné prodejné, jinak méam radsi nakupy online,
Setfi mi to Cas.

DG: Preferujete mensi Ci vétsi prodejny?

BO: Vétsi, kvili vybéra. Ale kdyz vim, za ¢im jdu, tak zas je lepsi ta mald, protoZe tam to
vétSinou najdu hned a neztracim tolik ¢asu chozenim po velké prodejné.

DG: Kter¢ jsou vase oblibené pobocky Sephora a proc¢?

BO: Asi Palladium, protoze je to v pohodlné lokalit¢ a médm dobrou zkuSenost s jejich
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personalem. Dal mam rad Sephoru na Zli¢ing, je to blizko mého bydlisté, navic je dost
velka.

DG: Jak hodnotite piehlednost a orientaci v prodejnach Sephora?

BO: Osm z deseti, ja nakupuju hlavné viin€, tam je to dobie ¢lenéné a prehledné, protoze
regaly jsou po celé délce prodejny, navic je dobie vidét i znacka, takze se v tom hned o
néco 1épe orientuju.

DG: Kter¢ informace vyhledavate v prodejné?

BO: Ocenil bych, kdyby tam byly lip vidét ndzvy znacek, ne jen ty kampan¢, i kdyz podle
celebrit a reklam to jde taky rozeznat. Jinak bych ocenil, kdyby byly v Sephote popsané
ving, tfeba jestli maji noty tabaku, kiize, vanilky, abych si pak mohl podle toho
rozhodovat. A pak tfeba které viin€ jsou spis sportovni, kazdodenni, t&zsi.

DG: Jak se vam libi ¢i naopak nelibi interiérovy design Sephory?

BO: Libi se mi ten design urcitg, je sterilni, dobie osvétleny. Myslim si, Ze proto si ji tak
dobfe pamatuju, mam to vypalené v paméti tim, jak saturovana je ta cernobild kombinace.
Navic je to prehlednd, takze mé neodradi, ze bych se tam mohl zbyte¢né dlouho toulat.

DG: Které vizudlni prvky Sephory se Vam vybavi jako prvni, které jsou pro vas
nejvyrazngéjsi?

BO: Cernobila kombinace a pruhy.
DG: Jak na vas ptsobi atmosféra v Sephote, co ve Vas vyvolava?

BO: Pusobi na mé moderné¢, ptijde mi, ze pusobi kvalitn€ i tim, jak vypada, i tim jaké
produkty prodava.

DG: Vnimate vylohy a jsou pro Vs dulezité?

BO: Ani ne, ani kdyz jde o make up nebo tieba modu, tak mé vylohy neldkaji. Zajima mé
cely sortiment.

DG: Na jaké smysly zédkaznika se podle Vas nejvice zamétuje Sephora, aby pfiméla k
nakupu?

BO: Na zrak rozhodné&, pak na ¢ich. Nenapadaji mé¢ zadné zvikové nebo hmatové podnéty.
To mé u vybéru vlni neovlivituje asi viibec. Ale hlavné ten zrak, ¢ernobild je hodné
vyrazna. A pak ty barevné kampang a znacky dobte vyvolaji zajem.

DG: Jaké smysly nejvice zapojujete pti nakupu Vy?

BO: Vlastné €ich, asi az pak bych fekl, Ze na mé¢ ptsobi zrak. VEtsinou ten nakup vede
¢ich, az tak moc mé nazajimaji vizualni lakadla, protoze jdu vétSinou vyzkouset néco, co
mi doporucili, nékde jsem videl nebo uz znam, nepottebuju tedy, aby mé to uchvatilo.
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DG: Jak na Vs pisobi barvy v prodejné?
BO: Moderné¢, kontrastné, zapamatovateln¢, steriln¢.
DG: Jak je pro Vas pii nakupu dulezité osvétleni na prodejné?

BO: Prodejna musi byt dobie osvétlend, abych si ji viibec vS§iml. Nemam rad prodejny
s tlumenymi svétly, pfipada mi to tam pak chmurné nebo jsem z toho pak i unaveny.

DG: Jak reagujete na komunikaci novinek, stojany, akce, cedulky, nalepky, plakaty apod.?

BO: Nepovazuju to za dilezité, spis to nevyhledavam. KdyZz uz jsem v prodejné, tak mé
zajimaji prosté ty produkty, mezi kterymi vybiram, pfisel jsem s néjakym cilem a chci co
nejdiiv odejit, takZe moc neztracim ¢as zkoumanim novinek nebo cedulek. Jediné co by
m¢e zaujalo je, Ze je viné, kterou zvazuju, ve sleve.

DG: Zaujmou Vs v prodejné interaktni prvky jako jsou naptiklad QR kédy, tablet apod.?

BO: Tablety by mé¢ mozna zaujaly, QR m¢ asi zajimaji min, jsem liny to zkouset a
zkoumat, mozna kdyby to bylo néjaké losovani slevy tak klidnég, jinak si nemyslim, Ze by
m¢ zajimal néjaky odkaz na eshop.

DG: Vnimate béhem nakupu bézné hudbu?

BO: Spis ne, jsem soustfedény na nakup, neberu navstévu prodejen jako n&jaky zazitek,
béhem kterého mé nutné musi bavit hudba.

DG: Preferujete prodejny s hudbou ¢i bez? Piipadné jaky typ hudby preferujete a odradil
Vs nékdy Spatny vybér hudby?

BO: Hudba je urcité lepsi, je dobré mit zvukovou kulisu. Je mi dost jedno co tam hraje,
staci, ze je to néjak vhodné zvolena hudba, nic co by vybocovalo. Zatim mé nikdy hudba
nepohorsila, ale je urcité lepsi, kdyZ to ¢loveka nerusi. Klidné véci, co hraji v raddiu nebo
takova ta generickd vytahova hudba, at’ to prosté¢ moc nevybocuje.

DG: Jak vnimate na prodejné ving?

BO: Asi to nevnimam, v té Sephofe si na to ¢lovek rychle zvykne a nerusi ho to pak pfi
vybéru viin€é. Za mé je to v pohodé€. Hlavni je, at’ obchody nemaji prosté n&jakou zvlastni
rusivou vlni, tfeba fast fashion obleceni mé obcas takovy divny zépach skladu, to mé rusi,
v kosmetice je to ale jiné, tam voni skoro vSechno, navic je to Cisté a sterilni, tam se to asi
stat nemiize.
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DG: Dokézete si predstavit marketingové vyuziti chuti béhem nakupu v prodejnach
Sephora?

BO: Asi mé nic nenapada, ani nevim, jestli se to do kosmetického segmentu hodji, jestli je
to viibec potieba.

DG: Navstivili jste béhem posledniho roku nékterou z prazskych prodejen na Vaclavském
namésti ¢i v obchodnim centru Quadrio na Narodni tfidé?

BO: Bohuzel, nenavstivil.
DG: Kterou z téchto dvou prodejen piipadné preferujete a proc?

BO: Viclavik, je to v centru, a je to i na prestiznim misté, vypada to podle mé hezky na
rohu JindfiSské ulice.

DG: Vnimate mezi prodejnami v né¢em vyrazné rozdily?

BO: Ne, jen v lokaci.

DG: Co byste v prodejnach Sephora obécné vylepsili nebo chtél/a vidét?

BO: Chtél bych, aby byla levnéjsi, takZe tieba vic slev. A pak prosté prehlednost, na
prodejné jsem vid¢l parfém a pak jsem ho nemohl najit na eshopu, tak néjak sladit zboZzi a

dostupnost. Pak mé¢ napadd, aby méla kazd4 znacka nadepsané ty parfémové papirky na
zkouseni, at’ aspon tuSim kterou znacku jsem zkousel, kdyz je jich hodné.
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