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Abstrakt

Cilem diplomové prace je porozumét tomu, jak zaci s vietnamskym matetskym
jazykem vnimaji obdobi povinné $kolni dochazky. Prvni tii kapitoly prace jsou vénované
teoretickému ukotveni, které vysvétluje, pro€ je inkluze ve vzdélavani relevantnim vefejné
politickym problémem. V kapitole popisuje, jak bylo téma feSeno v minulosti, i to, jak je
feSeno v soucasnosti. Navazujici tieti kapitola obsahuje teorie z riiznych oblasti vetejné
politiky, které piispéli k lepSimu porozuméni vyzkumnému cili prace. Ve ctvrté a paté
kapitole je pak diskutovan ptinos podobné zamétenych vetejné politickych vyzkumi, které
byly uskuteénény v Cesku a v zahrani¢i. Metodologii a jednotlivym vyzkumnym krokiim
prace se vénuji v Sesté kapitole, kde obhajuji zvoleny design a jednotlivé vyzkumné metody.
Jadrem prace je sedma kapitola, ktera rozebira perspektivu Sesti zaka s odliSnym matefskym
jazykem. Zde reflektuji, jak jsem respondentiim porozuméla. Pted zdveérem préce diskutuji

silné a slabé stranky vyzkumu.



Abstract

The aim of the thesis is to understand how pupils with Vietnamese mother tongue
perceive the period of compulsory schooling. The first three chapters of the thesis are
devoted to a theoretical anchor that explains why inclusion in education is a relevant public
policy issue. The chapters describe how the topic has been addressed in the past and how it
is being addressed in the present. The follow-up third chapter includes theories from
different areas of public policy that have contributed to a better understanding of the research
aim of the thesis. Chapters four and five then discuss the contribution of similar public
policy research that has been conducted in the Czech Republic and abroad. The methodology
and individual research steps of the thesis are discussed in chapter six, where I defend the
chosen design and individual research methods. The core of the thesis is chapter seven,
which discusses the perspective of six students with different mother tongues. Here I reflect
on how I have understood the respondents. Before concluding the thesis, I discuss the

strengths and weaknesses of the research.
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Uvod

Kazdy z nas rad slysi, ze nas ndzor je dilezity a hodnotny. Jesté hez¢i je vsak, kdyz
muzeme nékoho svym nazorem inspirovat ke zméné. Ve vetejné politice se bohuzel tento
cil dafi malokdy naplnit, a my tak mame pocit, Ze na$ hlas neni vyslySen. Musime si vSak
uvédomit, ze v Ceské republice je mnoho mensin, které se potykaji s horimi situacemi.
Nekteré z nich hrani¢i 1 s omezovanim zékladnich lidskych prav. Prikladem takové situace
je rovny pristup ke vzdélavani. Kazdé dité z ciziny, které v Ceské republice pobyva déle jak
¢tvrt roku, mé nérok na stejné podminky jako ostatni obcané. Problémem vsak je, ze zaci
mensin ¢asto pochézi z odlisného kulturné-socialniho prostiedi, maji jiny matetsky jazyk, a

tak zpravidla potfebuji vEétsi podporu nez bézni obcané.

Komplikaci také je, Ze na cizince je pohliZzeno jako na homogenni skupinu. Romové
Ukrajinci a Vietnamci maji sice spole¢né problémy, to v§ak nevypovida o tom, Ze by pro né
existovalo jedno idedlni feSeni. V praci jsem se proto zameétila pouze na zaky s vietnamskym
jazykem. Tuto konkrétni minoritu jsem si vybrala, ponévadZ mé znepokojovalo, Ze maji pro
svou kulturni a jazykovou odli$nost problém h4jit své z4jmy. Rozhodla jsem se proto zeptat
zakl s vietnamskym matetskym jazykem na jejich ndzor. Zamérem bylo, aby porozuméla

tomu, jak vnimaji obdobi povinné $kolni dochazky.

Aby se mi k porozuméni podatilo dospét, prostudovala jsem si nejprve knihy a
vyzkumy. Této fazi vyzkumu se vénuji prvni tfi kapitoly prace. Po navyseni teoretické
citlivosti jsem se téma rozhodla zkoumat perspektivou modelu Human Centred Design,
protoZe mi umozZnil pracovat s perspektivou Zaka s odliSnym matefskym jazykem. Praci
jsem proto ladila do narativni analyzy, kterd mi umoZznila porozumét vyznamu riznych
situaci v Zivoté respondenta. Po sestaveni designu vyzkumu jsem sbirala kontakty a
vyhleddvala respondenty. Vysledné se mi podatfilo uskutecnit 6 rozhovori, které jsem
prepsala anonymizovala a okddovala. Porozuméni jsem dala do kontextu se svym poznanim

z vyzkumu, ale i s teoriemi a vyzkumy, které se k cili prace vztahovaly.

Vysledkem préce je porozumeéni, ve kterém se vénuji jak, perspektivé jednotlivych
respondenttl, tak perspektivé celé skupiny. Prace poskytuje netradicni prisma jak na zéky
s odliSnym matetskym jazykem. Vé&im, ze by piistup mohli ocenit pfedevsim odbornici

z oblasti vzdélavani nebo socidlnich praci.



1. Cil a vyzkumné otazky

Cilem diplomov¢ prace je: ,,Porozumét tomu, jak zaci s vietnamskym matefskym
jazykem vnimaji obdobi povinné skolni dochazky.*

Porozuméni, vychazi z ptedpokladu, ze respondent interpretuje subjektivni realitu a
tim umoziuje ostatnim vyznamnym objevit smysl jeho jednani nebo vyznam jeho prozitka.
Tuto metodu oznacujeme za tzv. chédpajici nebo rozuméjici pristup. Jak Olecka a Ivanova
popisuji: ,, Cilem kvalitativniho SetFeni je porozumét socidlni realité, kterou zkoumdame.
Ucelem neni popsat socidlni realitu v jeji objektivni podobé, ale vysvétlit vyznam socidlnich
jevii.“ [Olecka a Ivanova, 2010: 11] Charakter vyzkumného cile se proto odrazi ve
vyzkumnych otdzkéch.

Jak respondenti vnimali obdobi povinné $kolni dochazky?

e O jakych situacich respondenti hovofili?

e Jaky vyznam zminéné situace m€ly minéné situace v jejich Zivotech?

Prace je vénovana jedné hlavni vyzkumné otazce a dvéma otazkam vedlej$im. Hlavni
otazka je formulovana obecné. Tato charakteristika je dana cilem prace; pokud se budeme
snazit porozumét n¢jakému fenoménu, nemizeme ho vyjmout z kontextu, protoze bychom
pfisli o pftilezitost pochopit, pro¢ dany fenomén vznikd. Aby nas vSak hlavni vyzkumna
otazka vedla ke kyZenému cili je doplnéna o dvé vedlejsi, které se zamétuji na klicové situace
v obdobi povinné Skolni dochazky respondenti. Tato orientace umoziuje detailnéji

porozumét kontextu problému a udrzet zacileni vyzkumu.



2. Téma a vyzkumny problém
Préce se nejprve vénuje vyzkumnému problému. Nasledné vysvétluji, pro€ povazuji

problém za vetejné politicky. Zavérecna ¢ast je zaméefena na vyvoji vyzkumného tématu.

2.1. Vyzkumny problém — inkluze zZaki s OMJ

Za problém oznacujeme situaci, kdy je normativni ideal v rozporu se soucasnymi
nebo budoucimi podminkami [Potiicek, 2016: 90], [Vesely, 2005: 12]. Kazdy problém vsak
neni povazovan za spolecensky, natoz pak za vetfejné politicky. Profesor Arnost Vesely
definuje tii podminky, které musi problém splnit, aby byl uznan za spolecensky problém:

e Musi byt vniman jako dilezity,

e je obtizné ho piekonat,

e je fesitelny.

Situace, kdy existuji nerovné prilezitosti pro zaky s vietnamskym matefskym
jazykem ve vzdélavani. spliiuje vSechny tii podminky. Je to dileZity problém, protoZe
ptistup ke vzdélani je zékladnim lidskym pravem. Soucasné s tim se jedné o problém, ktery
je obtizné ptekonatelny, protoze instituce — Skolstvi ma setrvacnost a komplikované se v ném
prosazuji zmény. V posledni fadé se jedna o problém, ktery l1ze fesit — je mozné se priblizit
normativnimu idedlu, poskytnout vietnamskym zakim s OMJ rovné pfileZitosti ve
vzdelavani.

Reseni problému mize poskytnout trh (napi.: zavedeni soukromych $kol) nebo stat
(napt.: zfizeni specializovanych Skol). Podle teorie vefejné volby, které se detailnéji vénuji
v oddile 3.5, povazuji za lepsi variantu fesit problém vetejné politickymi nastroji, protoze
jen tak lze kompenzovat pfirozené nerovnosti ve spole¢nosti.! Jak uvadi profesor Potiicek,
od chvile, kdy je situace feSena vetejné politickymi nastroji, ji miZzeme oznacit za vetejné
politicky problém: ,, Socidlni problém se stava verejné politickym problémem, pokud s nim

miizeme néco udelat prostiednictvim ndastrojii verejné politiky. “ [Poticek, 2016: 93]

2.1.1. Verejné politicky problém — inkluze zZaki s OMJ

Definovani problému ve vefejné politice neni jednoduché. Jak uvadi profesor Arnost
Vesely, Casto zalezi pouze na perspektivé, kterou na situaci nahlizime: ,, Existuje zde vice
moznych cilovych stavii, a tedy také vice potencidlnich reseni. Vezméme priklad problému,

Jjak zlepsit zpiisob recyklace odpadu. Evidentné zde neexistuji univerzalné platné a vsemi

"Vietnamsti Zaci by neméli finance na to, aby si samo soukromé vzdélavani financovali, kvalita vyuky
v soukromych skolach by se na riznych mistech lisila, aj.



schvadlené metody pro reSeni tohoto problému. Probléem recyklace miize byt nahlizen
z perspektivy toho, co miize Cinit jedinec, firma nebo mistni zastupitelstvo. “ [Vesely, 2005:
8] Autor také popisuje ti1 zakladni perspektivy, kterymi Ize na problém nahlizet:

e Objektivni — situace je celou spolecnosti vnimana jako problematicka.

e Subjektivni — situace je nékterou ze skupin vnimana jako problematicka.

e Kompromisni — pro nékterou ze skupin je situace vyhodou, pro jinou problémem.

Vyzkumny problémem prace jsem oznacila za subjektivni. Domnivam se totiz, ze
zitd zkuSenost ma vyznamny vliv na to, zda néco povazujeme za problém ¢i nikoliv. Miize
se tak stat, ze vétSinova spolecnost nebude nerovny piistup mensin ke vzdélavani pocitovat,
ale Vietnamci mohou tu samou situaci vnimat jako vyznamny problém. Téma subjektivniho
vnimani problémutl se podrobné vénuje Arnost Vesely. ,,U pojeti subjektivniho vznika
nebezpeci formulace umélych problémi, jestlize urcitd situace je definovdana jako
problémova, ackoliv pro to nejsou dany objektivni divody (napr.: politicky utilitarné
motivovand dramatizace urcitych situaci a napéti). Vznika také otdazka, kdo je vlastné
povazovan za aktéra a kdo nikoliv. “ [ibid: 10] Pfedmétem diskuze o uznani problému jsou
proto dva faktory:

1. Subjektivita — Co dé€la problém spolecensky zavaznym?
2. Role aktéra ve vetejné politice — Jak je aktér pro feSeni problému vyznamny?

Zaprvé, problém povazuji za zévazny, vzhledem k mezinarodnim tmluvam, ke
kterym se CR zavéazala. V nich je deklarovéano, Ze rovny ptistup ke vzdélani je spoledensky
uznavanym pravem. Nerovny piistup kulturnich mensin ke vzdélani fesila s CR Evropska
unie, ale také i OSN.

Zadruhé, Zaky s vientmanskym matetskym jazykem povaZuji za relevantni aktéry na
zaklad¢ dvou publikaci. Prvni z nich je kniha od Howletta Pearla a Rameshe, ktefi definovali
tf1 trovné aktéri:

e Policy universe
e Policy subsystem
e Government — Decision Makers [Howlett, Pearl a Ramesh, 2009]

Kazda uroven aktérii ma ve vetejné politice svou nezameénitelnou roli. V ptipadé této
prace zastupuji zaci s vietnamskym matfeskym jazykem ,,policy universe®. Jejich roli ve
vetejné politice je upozornit na to, Ze ve spolecnosti existuje problém nerovného ptistupu ke
vzdélavani (agenda setting) a poté zhodnotit, zda byl problém uspokojivé feSen (policy

evaluation). Nasledujici graf, znazornuje roli aktérti ve vztahu k cyklu vetejné politiky.



[Howlett, Pearl a Ramesh, 2009]

Druhou inspirativni knihou je Vetejnéd politika od prof. Martina Poticka. Autor
zminuje, ze aktéry lze de€lit nejen podle verejné politického cyklu, ale také podle role
zapojeni do vetejné politického procesu. Jedna se o 3 skupiny:

e Koncovi ptijemci — aktéfi, kteti celi problému.
e (ilové skupiny — aktéfi, jejichz situace se ma zmenit aby se vyiesil problém.
e Tteti strany — aktéfi nepiimo ovlivnéni vefejnou politikou. [Potlicek, 2016: 104]

Zéci s vietnamskym matei'skym jazykem maji roli koncovych piijemcti. Podminky
by se proto mély zlepsit v jejich prospéch. Cilovou skupinou, ktera implementuje zmény,
aby se narovnaly piileZitosti pro zaky s OMJ jsou pracovnici ptisobici ve $kolstvi. (v ZS a
v PPP, tifednici MSMT aj., ziizovatelé $kol, Skolni inspekce) Zména se mize projevit na
vSech urovnich. (pi.: strategie vzdélavani, novela Skolského zdkona, vyhlaska, Skolni
vzdélavaci plan, aj.). Tteti, nepifimo ovlivnénou stranou jsou napiiklad bézni zaci a jejich
rodice. Ti se mohou tieba castéji setkat s kulturnimi nebo hodnotovymi odlinostmi.

Nerovné prilezitosti pro zaky s vietnamskym matefskym jazykem ve vzdélavani tak
povazuji z obou zminénych hledisek za vyznamy vetejné politicky problém, ktery je potieba
fesit.

2.2. Vyzkumné téma a jeho vyvoj — inkluze zakia s OMJ

V této Casti prace je pfipomenut souhrnné vyvoj inkluzivniho vzdélavani v zahranici
a vyznamné dokumenty, které podpofily jeho rozsifeni. Nésledné je popsén vyvoj inkluze
ve vzdélavani v CR v kontextu mezinarodniho a historického vyvoje. Zaméfila jsem se
pfedevS§im na vyznamné vetejné politické dokumenty, které ovlivnily vyvoj vzdélavaci

politiky a vyzkumného tématu.

2.2.1. Vyvoj inkluze ve vzdélavani v zahranici

Pocatek inkluzivniho vzdélavani ve vetfejné politice 1ze datovat od roku 1948, kdy
byla na valném shromézdéni rady OSN odhlasovana platnost VSeobecné deklarace lidskych
prav. Soucasti této deklarace byl i ¢lanek €. 26, ktery stanovil, Ze mezi zdkladni prava patii
1 na bezplatné zakladni vzdé€lani. ,, Kazdy ma pravo na vzdelani. Vzdeélani necht je bezplatné,
alespon v pocatecnich a zakladnich stupnich. Zakladni vzdélani je povinné. Technické a
odborné vzdeélani budiz vSeobecné pristupné a rovnez vyssi vzdelani ma byt stejné pristupné
v§em podle schopnosti. “ [OSN, 1948: online]

Dva roky poté, 1950, byla schvéalena Evropska imluva o ochrané lidskych prav a


https://www.osn.cz/wp-content/uploads/UDHR_2016_CZ_web.pdf

zakladnich svobod. Narok na vzdélavani byl tak vymahatelny, pod hrozbou pokuty,
napiiklad u Evropského soudu pro lidska prava. [Rada Evropy, 1950: online]

V roce 1989 ¢lenské staty OSN schvalili dalsi dva zakony, které detailnéji popisovaly
narok ditéte na vzdélani. Jednalo se o Umluvu o pravech ditéte, add.: pravo na pouzivani
vlastniho jazyka. ,, diteti, které je schopno formulovat své viastni nazory, pravo tyto ndazory
svobodné vyjadrovat ve vsech zaleZitostech, které se jej dotykaji, pricemz se ndazorum ditéte
musi vénovat patricna pozornost odpovidajici jeho véku a urovni“ [OSN, 1989 a): online] a
Svétovou deklaraci vzdélani pro vSechny, add.: zékladni vzd€lani ma byt poskytnuto bez
odhledu na vék nebo narodnost. [OSN, 1989 b): online]

Milnikem byl rok 1994 kdy post-socialisticka Cesko-Slovenska republika podepsala
ve Spanélské Salamance ProhlaSeni o vzd&lavani osob se specialnimi vzd&lavacimi
potiebami. (déti se SVP maji mit ptistup do béZnych $kol.) VSechny predchozi dohody byly
totiz do této doby ratifikovany zpétné, az po padu socialistického rezimu. [OSN, 1994:
online]

Na zéklad¢ prohlaseni v Salamance bylo o deset let pozdéji, roku 2004, na Svétovém
foru o vzdelavani piijatd zdvazek ,,umoznit ptistup k zdkladnimu vzdélani pro vSechny do
roku 2015%. V navaznosti na toto prohlaseni sestavilo UNESCO projekt Vlajkova lod’
vzdélani pro vSechny a prav osob s postizenim: inkluzivni smér. Jehoz cilem bylo
monitorovat naplnéni zdvazku. [OSF, 2004: online]

V roce 2006 v New Yorku byla OSN piijata Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Sdéleni ¢. 10/2010 Sb. m. s. vyslo v G¢innost az za 4 roky. I kdyZ se dokument
vztahoval k osobam se zdravotni postiZzenim, bylo opakovano téma rovného vzdélani, které
se dotykalo 1 zadki s OMIJ. ,Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, vyjadruji
znepokojeni nad obtiznymi podminkami osob se, které jsou vystavovany mnohonasobnym a
zavaznym formam diskriminace na zdkladé rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, naboZenstvi,
politického nebo jiného smysleni, narodnostniho, etnického, domorodého nebo socidlniho

piivodu, majetku, rodu, véku nebo jiného postaveni, [MZV, 2010: online]

2.2.1.1. Schools 2030 — OSN Sustainable Development Goal 4
Kvalita vzdélavani je Ctvrtym ze sedmndcti bodl udrZitelnosti OSN. Ty byly

deklarovany v roce 2015 v ramci strategického dokumentu Schools 2030. Naplni cilt je

méfeno 11 podcili. V Kontextu cile prace je dulezité piedev§im podcil 4.a, ktery klade
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¢lenskym statim za tkol: Budovat a posilovat inkluzivni a bezpeéné kolstvi.? Viech 11
podcili by mélo byt podle dosazeno za 9 let. Strategicky dokument se vénuji i 3 kroktim, jak
cili dosdhnout. Zaprvé, poskytnout piistup, School 2030 si klade za cil prostfednictvim
poskytnout podporu ucitelti k vyuce jejich zakt. Zadruhé, Schools 2030 si kladou za cil
podporovat ucitelé v inovacich prostfednictvim HCD. Zatieti, Shool si kladou za cil

poskytovat ucitelim ukazky reforem které budou pro dalsi aktéry inspirativni.

2.2.1.2. Strategie vzdélavaci politiky 2030+
Od roku 2021 do 2030 je Skolstvi modernizovdno podle EU strategie 2030+.

[MSMT, 2020: online] Inkluze zakt s odliSnym matetskym jazykem spadd do druhého
strategického cile ,,SniZit nerovnosti v pristupu ke kvalitnimu vzdelavani a umoznit
maximalni rozvoj potencialu déti, zZdakii a studenti.” [ibid: 5] Mezi jeden z cilli patii
napiiklad Podporovat vzdélavani rostouciho poctu déti s odliSnym mateiskym jazykem v
MS. [ibid: 81] Podpote zakti s OMJ je detailn&ji vénované opatieni &. 7, které se sklada ze 4
klicovych aktivit:
., Opatreni ¢. 7 Podpora vzdélavani déti a zdkii s odlisnym materskym jazykem

Klicova aktivita 7.1 Zajisteni systémového financovani

Klic¢ova aktivita 7.2 Cilena nabidka dalstho vzdelavani pedagogii

Klicova aktivita 7.3 Stanoveni potiebné jazykové urovné ditete

Klicova aktivita 7.4 Zpracovani kurikula cestiny jako druhého jazyka* [ibid: 99]

Cile vSech ctyf aktivit jsou dle mého nézoru dobie strukturované a potiebné.
Pozitivnim krokem je, ze Strategie 2030+ pouziva souhrnny termin zak s OMJ, ktery
zahrnuje viechny Zaky jejichz mateisky jazyk je jiny nez estina. Ctyii zminéné aktivity maji
byt realizovany do roku 2023. ZlepSeni podminek pro zaky s OMJ je soucasti cilové aktivity
1.1, Posileni odborné kapacity a kompetence pro praci s riiznorodymi skupinami déti a zaka.
., Cilené vzdelavani zamérené na rozvoj jazykovych dovednosti déti a zZakii s odlisnym
materskym jazykem vcetné systematického rozsirovani slovni zasoby, kterd je nezbytna pro
uspéch ve vzdelavani. “ [ibid: 115]
2.2.2. Vyvoj inkluze ve vzdélavani v Ceské republice

Pro Ceskou republiku bylo pomérné t&zké piejit na inkluzivni model vzdélavani. To

bylo zplisobeno predevsim jeji socialistickou minulosti. V roce 1948 vesly v platnost 2

zakony, které podporovali vzdélavat Zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami zvIast'.

2 Pieklad: Build and upgrade inclusive and safe schools.
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Prvnim byl Skolsky zékon &. 95/1948 Sb. Ten obsahoval naptiklad usneseni o tom, Ze: ,,déti,
které podle uredniho zjisténi nelze vzdeélavati pro tézkou nemoc anebo dusevni nebo télesnou
vadu, nejsou povinny choditi do skoly* [Ustavodarné Narodni shromazdéni, 1948: online]
Druhym, byl Zakon ¢. 29/1984 Sb. Federalniho shromazdéni O soustavé zakladnich a
stfednich $kol. [Federalni shromazdéni CSSR, 1984: online] Tento zikon podporoval rozvoj
zvlastnich skol, do kterych byli umistovéani piedev§im zaci s postizenim, ale 1 Zaci ktefi
pochézeli pouze zjiného kulturniho prostiedi [Freidingerova, 2014: 16]. Pro ptehled
zmifiuji, Ze v tomtéZ roce piijalo OSN zékladni vzdélani za povinné a nevyluéné. Ceska
republika tedy v tomto obdobi ud¢lala ,,velky krok zpét™.

Zlomové obdobim ve vzdé¢lavaci politice nastalo po roce 1989. Konkrétné v roce
1990 byl schvalen zikon Ceské narodni rady o statni spravé a samospravé ve Skolstvi zdkon
&. 564/1990 Sb. [Ceska narodni rada, 1990: online]. Ten sice nespél k inkluzi, ale aspoi
¢aste¢n¢ narovnaval podminky pro zaky dosud znevyhodnéné. Zakon naptiklad umoznil
vzdelavani v jiném nez Ceském jazyce, coz byl zvlasté pro zaky cizince vyznamny krok a
pomoc. ,, Ministerstvo miize zridit a zrusit predskolni zarizeni, skoly a skolskd zarizeni s
jinym vyucovacim jazykem nez ceskym, pokud je nezridi obec nebo kraj v samostatné
piisobnosti. “ [ibid: § 12 (3)] O rok pozd&ji vysla v platnost Vyhlaska MSMT o zékladni
S$kole [MSMT, 1991: online] Tato vyhlagka byla pro téma Zaky s odlisnym matefskym
jazykem dulezita, protoze legislativné definovala, jak ma skola s zdkem pracovat po jeho
ptichodu: ,.Zdky, kteri navstévovali skolu na vizemi jiného stdtu, nebo Skolu ziizenou pii
zastupitelskéem uradu jiného statu, nebo Skolu zrizenou pravnickou nebo fyzickou osobou
jiného statu na vizemni Ceské republiky a nezarazenou do sité Skol, v niz ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky (ddle jen "ministerstvo”) povolilo zvldstni
zpiisob plneni povinné Skolni dochdazky, a nekonali zkousky podle § 18, a déti cizincu
zarazuje do prislusného rocniku reditel Skoly po zjisténi urovné jejich dosavadniho vzdelani
a znalosti vyucovaciho jazyka. “ [ibid, § 3 (7)]

V roce 1994 Ceska republika ratifikovala ProhlaSeni o vzdélavani osob se
specidlnimi vzdélavacimi potiebami a mnoho dal§ich umluv, které vznikly pted
osamostatnénim Ceské republiky. Pfechod na inkluzivni vzdélavani viak uspisila takzvana
kauza D.H. Ta zapocala v roce 1999 kdy skupina Ostravskych obcant u soudu oznacila
vzdélavaci systém za diskriminacni. ,,Ostravska kauza byl pripad mimoradné nespravedlivé
formy diskriminace previadajici v nékterych evropskych zemich, a to praxe posilani

mnohych romskych déti do zvlastnich Skol pro Zaky s lehkym mentalnim postizenim. Fakt, Ze
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neprimerené mnoho Romiui bylo diagnostikovano jako mentalné postizeni, byl postaven na
velmi zhoubném stereotypnim ndzoru, Ze Romove maji udajné zhorSené mentalni
schopnosti. “ [OSF, 2016: 22] Vzhledem k pfedchozim podepsanym umluvam bylo mozné
statisticky porovnat zastoupeni romskych zakt ve zvlastnich Skolach a v porovnani
s vypovedi svédkil se tento problém pouze potvrdil. Problém, na ktery upozornili Romové
byl i ku prospéchu dalSich mensin, protoze na zakladé vyvoje rozsudku ESLP byl schvalen
tzv.: Skolsky zakon, &. 561/2004 Sb. [Parlament CR, 2004: online] ,,Vzdélani je zalozeno
na zasadach rovného pristupu kazdého statniho obcéana Ceské republiky nebo jiného
Clenského statu Evropské unie ke vzdelavani bez jakékoli diskriminace z diivodu rasy, barvy
pleti, pohlavi, jazyka, viry a nabozenstvi, narodnosti, etnického nebo socidlniho piivodu,
majetku, rodu a zdravotniho stavu nebo jiného postaveni obcana, “ [ibid, Sb. § 2 a)] Zékon
je predevSim vyznamny protoze stanovil systém podpiirnych opatieni. Tém se detailnéji
vénuji v oddile 3.4. Pro vyzkum tématu je dilezité, Ze cizinci z tietich zemi, kam patii i
Vietnam vSak stale maji rovny pfistup ke vzdélani podminény minimaln¢ statusem zadatele
o azyl [Parlament CR, 1999: online].

ESLP v roce 2006 vydal kone¢ny verdikt, ve kterym odsoudil diskriminaci Romi ve
vefejném vzdélavacim systému, vyéislil pokutu CR? a stanovil ji lhtitu na feSeni problému.
Lhiita opét podléhala mezinarodnim imluvam, konkrétné Umluvé podepsané v Salamance,
kdy se staty zavazaly k tomu, Ze do roku 2015 budou poskytovat rovny pfistup ke
vzdelavani.

Rok poté byl zahdjeny operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost
(2007-2013), ve kterém bylo urc¢ené k alokaci 1,83 miliard euro. V rdmci OP: byla rozvijena
Skolni poradenska centra, jejichz ikolem bylo posilit podporu zakiim v povinném vzdélavani
a pomoc pii rozhodovéani o dalsi vzdélavaci draze. [ESF, 2007: online] V ramci OP byl
spustén také projekt Podpiirnd centra pro inkluzivni vzdélavani (2009-2010) ,,Projekt se
zabyval mapovanim potieb 342 zapojenych Skol, tvorbou Skolnich podpiirnych programaii,
metodickou podporou a poradenstvim, odbornym a projektovym poradenstvim lokalnim
subjektium, vzdeélavanim a metodickym vedenim pracovnikiu CPIV a téz analytickou
cinnosti. “ Celkova alokovand ¢stka ¢inila 138 270 243,- K& [MSMT, 2009: online]

Piesto, ze CR udélala od zahajeni kauzy D. H. vyznamné korky vsttic inkluzivnimu

3 Kazdému ze stézovateltl Soud piiznal na spravedlivém zadostiu¢inéni ¢astku 4 000 eur jako ndhradu
moralni tjmy a ¢astku 10 000 eur vS§em dohromady jako nahradu nakladi fizeni.
Zdroj: https://profipravo.cz/index.php?page=article&id category=13&id_article=249848&csum=4b960407
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vzdélavani, potykala se stale s komplikacemi. Svéd¢ila o tom rychlost piijatych zdkond.
Napiiklad Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim schvalena OSN v roce 2006
vysla v CR v platnost az v roce 2009 [MZV, 2010: online]. V navaznosti na tento zakon
schvalila vlada rok poté Narodni ak¢ni plan inkluzivniho vzdélavani (2010) je zaméten na
podporu inkluzivniho vzdélavani na vSech trovnich ¢eského vzdélavaciho systému. Bylo
ustanoveno celkem 12 cilovych aktivit. Cilem této koncepce bylo ptipravit cesky vzdélavaci
systém na piechod k inkluzivnimu vzdélavani. [MSMT, 2010: online] Ve stejném roce
vznikl také Narodni plan vytvareni rovnych ptilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
na obdobi 2010-2014 [Vlada, 2010: online]. Cilem tohoto planu bylo odstrafiovat bariéry ve
vSech oblastech vzdélavani, naptiklad i v kultute: ,,Hlavnim cilem v této oblasti po dobu
platnosti Narodniho planu je podporit odstranovani bariér branicich intenzivnéjsimu
pristupu znevyhodnenych osob ke kulturnim statkiim a sluzbam a soucasné umoznit témto
osobam diistojnou seberealizaci. * [ibid: ¢l. 30]

Prosazovani zmén vsak bylo velmi pomalé a situace zaki s OMJ se nezlepSovala.
Nasvédéovaly tomu zvlasté mezinarodni statistiky, které Ceska republika sdilela v ramci
Svétové deklarace vzdélani pro vSechny. O této situaci vystizné informuje web romea.cz:
.,V éervau 2011 vyzval k prosazeni konkrétnich opatreni premiéra Petra Necase na osobni
schiizce zakladatel Nadace OSF a sité Open Society Foundations, americky filantrop George
Soros. Tato opatreni by méla zahrnovat napriklad vytvoreni systému podpory bézZnych
zdkladnich Skol, aby do trid byly schopny zaclenovat vsechny deéti, i ty se specialnimi
vzdelavacimi potrebami (inkluzivni vzdélavani) a prevedeni stdavajicich Zaku praktickych
Skol do Skol béznych.* [Romea.cz (FrnatiSek Kostlan), 2013: online] V roce 2011 doslo
k novelizaci Skolského zakona nicmén¢ problém vzdélavani zakti s OMJ nebyl bran v uvahu.
Zajimavou zménou byl povinny rok predskolni vychovy, ktera méla zajistit, ze 1 Zaci
z odlisného kulturniho prostfedi, budou na povinnou $kolni dochazku ptipraveni. [Parlament
CR, 2011: online]

V roce 2014 byla schvéalena Strategie vzd&lavaci politiky Ceské republiky do roku 2020
wtrategie vzdelavani 2020 je klicovym dokumentem a zdroven podminkou pro Cerpani
prostiedkit z Evropské unie. Dokument obsahuje tri klicove priority. Tou prvni je snizovani
nerovnosti ve vzdelavani. Druhou je podpora kvalitni vyuky ucitele, s ¢imz souvisi dokonceni a
zavedeni kariérniho systému ci posileni kvalitni vyuky budoucich pedagogii na vysokych skolach.
Treti prioritou je odpovédné a efektivni Fizeni vzdélavaciho systému. [MSMT, 2014: online]

Strategie byla podpofena dotaénimi programy, naptiklad Program Praha — Pol rustu, ktery

12


https://www.zakonyprolidi.cz/ms/2010-10
https://www.databaze-strategie.cz/cz/msmt/strategie/narodni-akcni-plan-inkluzivniho-vzdelavani-2010-2013?typ=detail
https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/narodni-plan-vytvareni-rovnych-prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2010---2014-70026/
http://www.romea.cz/cz/zpravodajstvi/domaci/uplynulo-6-let-od-rozsudku-evropskeho-soudu-pro-lidska-prava-v-pripadu-d-h-vzdelavani-romskych-deti-se-ale-prilis-nezmenilo
https://www.msmt.cz/dokumenty-3/novela-c-472-2011
https://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/strategie-vzdelavaci-politiky-2020-1

platil pro rok 2014 - 2020 a bylo na néj alokovéano pfiblizn¢ cca 5,35 mld. K¢. [hl. m. P.
2014: online]

V navaznosti na strategii vzdélavani byl od roku 2015 u¢inny Dlouhodoby zamér
vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky na obdobi 2015-2020. [MSMT,
2014: online] Dokumenty se vénuji inkluzi obecné a zminuje, ze rovna prilezitost ke
vzdélani je v dalsich letech prioritou. ,,do budoucna je treba se zamérit na zkvalitnéni
vzdelavani pro cilové skupiny déti a Zakii s problémovym socioekonomickym a kulturnim
zdazemim tak, aby jejich vzdeélanostni potencial mohl byt maximdalné napliovan, tomu by mélo
napomahat zpresneni diagnostiky a ndslednych intervenci ve forme podpurnych opatreni,
navrhovanych Skolskymi poradenskymi zarizenimi. “ [ibid: 49]

EU do rozvoje inkluzivniho vzd&lavani v CR masivné investovala. To je patrné
pfedevsim z rozpoc¢tu ministerstva pro dany rok: ,, Rozpocet prijmii na rok 2014 je stanoven
ve vys$i 12 397 426,667 tis. K¢. V tom:

J zvySeni prijmii z EU a FM o 12 307 474,667 tis. K¢ proti roku 2013,
. danové a ostatni nedanové prijmy, kapitilové prijmy a prijaté transfery ve vysi
89 952,000 tis. K¢ se v porovnani s rokem 2013 nemeéni. [online str.: 11]

1. kvétna 2015 vysla novela Skolského zakona, ktera upravovala pravidla vzdélavani
zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Zaméiena byla predevs§im na to, jaka podpora
bude zaktim poskytovana a jak bude dotovana. [Parlament CR, 2015: online] Hospodatska
komora uvadi tfi hlavni dlivody novelizace zékona:

1. Systematicky katalogizovat podpiirnd opatreni podle jejich vécné i financni
narocnosti.

2. Zpresnit pravidla prizndvani podpurnych opatreni, s durazem na kvalitni
diagnostiku, spolupraci rodicii, poradenskych zarizeni a skol a na dostupnost
reviznich ndstroji.

Vytvorit pojistky proti zneuzZivani podpurnych opatreni, mimo jiné s ohledem na
zavazky, které Ceskd republika prijala v souvislosti s rozsudkem Evropského soudu pro
lidskd prava ve véci D. H. a ostatni proti Ceské republice. [Hospodatska komora, 2014:
online]

7. kvétna 2015 piijela na jednani Eurokomisatka Véra Jourova, kterd hovoftila na téma
inkluze s ministrem MSMT. Cilem bylo zjistit, zda CR plni své zavazky vztahujici se
k Deklaraci o rovnému pftistupu ke vzdélani. Obsahu jednani se vénuje tiskovd zprava

z MSMT: , Ministr eurokomisarce piedstavil konkrétni proinkluzivni kroky a opatieni, které
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Jiz ministerstvo Skolstvi zavedlo. Mezi ty nejzasadnéjsi patri novela Skolského zakona, ktera
prinesla podpiirna opatieni pro jakkoli znevyhodnéné zdky a pravidelna periodicka Setieni
Ceské Skolni inspekce ohledné zarazovani zdkit do urcitych vzdélavacich programii. Dalsimi
vyznamnymi kroky v této oblasti je moznost ziizovat pripravné tridy pro vSechny deti nebo
povinny posledni rok predskolniho vzdélavani. Zpiesni se také diagnostika Zdki. “ [MSMT,
2015, online]

Vroce 2016 byl doplnén Skolni dlouhodoby zamér o vyhlasku ¢. 27/2016 O
vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami a zakd nadanych [MSMT, 2016:
online]. Tato vyhlaska jiz navazovala na koncepci Skolstvi a jejim cilem bylo zpiesnit a
rozvinout seznam poskytovanych podptrnych opatieni. Pravé vyhlaska v roce 2016 byla
dualezitd predev§im pro zéky s odliSnym matetskym jazykem, protoze vyhlaSka podrobné
zmifnuje, na co ne/ma zak narok. Viz novela: ,, U Zdkui s potrebou podpory ve vzdélavani z
ditvodu odlisnych kulturnich a Zivotnich podminek je treba:

e podpora rozvoje Skolnich dovednosti na pocatku vzdélavani zZdka, posileni pripravy
na skolni prdci.
e vramcinejvyssiho poctu povinnych vyucovacich hodin posileni vyuky ceskéeho jazyka

nebo vyuky ceského jazyka jako jazyka ciziho, “ [Ptiloha €. 1 k vyhlasce ¢. 27/2016

Sb. 3. Cast A]

Rok 2016 lze povazZovat z hlediska legislativy za klicovy. Dalsi roky navazuji na
strategii a Skolsky zadkon. Jedna se naptiklad o Ak¢ni plany inkluzivniho vzdélavani pro roky
2016-2018 [MSMT, 2015: online] a 2019-2020. [MSMT, 2018: online] Zatim co akéni plan
pro roky 2016-2018 se zabyva reportingem a zpétnou vazbou k podplirnym opatienim, akéni
plan pro roky 2019-2020 se piimé veénoval tématu zakti s OMJ. Konkrétné: ,, V' rdmci
inkluzivniho vzdeélavani bychom meéli byt schopni poskytnout okamzitou a dostupnou
Jjazykovou pripravu vSem zakum prichdzejicim do Skoly s ruznou urovni znalosti cestiny, tedy
tem, pro které je cestina druhym jazykem. K tomu potiebujeme vytvorit kurikulum cestiny
Jjako druhého jazyka, zajistit dostupnou diagnostiku jazykovych dovednosti Zdkii s jazykovou

bariérou a dale je podporit pri prechodu na stredni Skolu a pri jejim ukoncovani. “ [1bid]

Problémem veiejné politickych je, Ze vychazi ¢isté z usudku expertil. Zadny expert
vSak zkuSenosti ditéte. Domnivam se, zZe vybrana perspektiva ve strategickych dokumentech
chybi: ,, Diky Sirokému zastoupeni nezavislych experti, predstavitelii neziskového sektoru a
profesnich asociaci byl pripraven navrh APIV 2019 — 2020 odrazejici se od aktualniho stavu

zavadeni inkluzivniho vzdeélavani v CR smérem k opatrenim pro ndsledujici dva roky.
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[MSMT, 2018: online]

Je velmi obtizné porozumét tomu ,,Jak zaci vnimaji vzdélavani na zakladni Skole®,
protoze kazdé z déti vyrustd v odlisSnych podminkéch, a tudiz se u nich i percepce zékladni
Skolni dochazky lisi. Je dulezité, Ze feSeni tohoto problému je jednim ze dvou strategickych
cili strategie do roku 2030: ,, Strategicky cil 2: Snizit nerovnosti v pristupu ke kvalitnimu
vzdelavani a umoznit maximalni rozvoj potencialu deti, zakii a studentii - I pres vyznamny
posun spocivajici v odstranéni rady formalnich i neformdalnich bariér jsou nerovnosti ve
vzdeélani pretrvavajicim rysem vzdelavaci soustavy a soucasné jednim z jejich dlouhodobych
problémii. “ [MSMT, 2020: online]

3

V Casti prace zamétenou na ,,Teorii” je popsano, jak i jedna stejna situace muze byt

vnimana riznymi zpusoby, v zavislosti na Zité zkuSenosti. Vzhledem k tomu, Ze jsme si sami
zakladnim vzdélavanim prosli, tak si snadno umime piedstavit situace, které dit¢ proziva.
Nicméné jsou i ptipady, které jsou mnohem slozit¢jsi; naptiklad pokud dité vyrusta v jiné
kultufe ¢ hovoii jinym mateiskym jazykem. V CR se s touto komplikaci v pribéhu povinné
$kolni dochazky se v roce 2019/2020 setkavalo pres 26.500 zakt, [CSU, 2021(a): online] a
naptiklad V Praze se tento problém tyka vice jak 35 % zakt a studentii. [Inkluzivni Skola,
2020: online] I ptesto, ze zaky s odlisnou kulturou ¢i jazykem muazeme jednotné oznacit za
,.cizince®, hovotime desitkach odlisnych narodnosti. V piipadé CR podle CSU byli v roce
2020 nejpocetnéji zastoupenou mensinou Ukrajinci. Ti tvoii az 26% podil na poctu cizinct
v CR. Druhou nejvyznamngj§i minoritou jsou Slovaci v zastoupeni 19 %, nasledovani
Vietnamci s 9 %. [CSU, 2021(b): online] Sama bych mezi Slovaky, Vietnamci i Ukrajinci
dokézala najit nes¢etné mnozstvi rozdilli v mnoha oblastech zivota. Je tedy zcela logické, ze
se v pribéhu vzdelavani setkévaji zaci s odliSnymi problémy, a to nejen jako cizinci, ale jako
Slovéci, Ukrajinci nebo Vietnamci.

Uplynulo bezmala sedm let, kdy byla prosazena novela Skolského zikona
podporujici inkluzivni vzdé&lavani*. Rok pied Gi¢innosti novely popsaly autorky Jarkova,
Liskova a Obrovska, ze ucitelé mezi cizinci neshledavali rozdily: ,, Vysledky naseho vyzkumu
ukazuji, Ze ackoliv se zvysuje etnicka heterogenita ceskée spolecnosti, cesky vzdélavaci systém
(jak politiky, tak vyucujici) s touto heterogenitou prilis neumi pracovat a riizné mechanismy
prispivaji k tomu, aby zdani heterogenity bylo zachovano. Déje se tak prostrednictvim

praktik vyucujicich, kteri odliSnou etnicitu nevidi, maximalni slysi jazykovou jinakost.

4 Z&kon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky
zékon), § 16
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Jakmile se dité nauci Cesky problém ,,mizi*“.“ [Jarkova, Liskova a Obrovska, 2015: 56]
Vznika proto otdzka, jak se od této doby inkluzivni vzdélavani zménilo, a jak jednotlivi zaci
vyuku v soucasnosti vnimaji. Vyzkum je zaméien na vietnamské zaky, protoze se
domnivam, Ze jsou od majority v porovnani s ostatnimi kulturnimi mensSinami nejvice

odlisni, a to jak jazykem tak kulturou.

2.2.2.1. Skolsky zikon

Prvni znéni Skolského zakona veslo v platnost 10.11. 2004. do konce roku 2021 se
stat ¥idi 51. novelou, jen v roce 2020 byl zakon novelizovan celkem pétkrat, posledni novela
byla motivovana koronavirovou pandemii. (zikon ¢. 94/2021) [Parlament CR, 2021: online].
V ramci zékona se pouziva novy termin: zaci z odliSnych kulturnich a zivotnich podminek.
To poméaha odstranit rozdil mezi Zzéky s odliSnym mateiskym jazykem a zéky cizinci.
Aktuélni znéni Skolského zdkona stanovuje, ze Zaci narodnostnich mens$in, maji pravo na
vzdélavani ve svém matefském jazyce, pokud je jich ve tiid¢ vice jak 12. Naptiklad u

ro~r

maturity viak stale musi zak slozit zkougku z Ceského jazyka v &esting. [ibid: §81 odst. 9]

2.2.2.2. Vyhlaska o vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi
potiebami a Zakd nadanych
Vyhlaska navazuje na novelu Skolského zakona a pracuje jiz s terminem zakl

z odliSného kulturniho prostfedi, nikoliv s terminem zéci cizinci. (vyhlaska €. 27/2016,
novelizovana Sb.¢. 606/2020 Sb.) V 3.¢asti A. definuje, Ze Zaci z odliSnych kulturnich
prostiedi a Zivotni podminek maji narok na podporu 1-3. stupné. Na rozdil od pfedchozich

novel jsou zmitiovani jako cilova skupina.’

Vyhlaska v soucasné dobé ma rozdélenou normovanou financni naroc¢nost tak, Ze
mnoho PO je univerzalnich. Napt.: ,,Univ., U.IL.2.09, Pomiicky pro uceni se ceskému jazyku
nebo do vyuky ceského jazyka, 500,- K¢. “ Diky tomu maji PPP vétsi svobodu a PO tak 1épe
odpovidaji potfebam studenta. Zakovi s OMIJ proto miize byt poskytnuta podpora nad ramec

3. stupné, protoze bude mit narok na Univerzalni pomicku.

5 Na zékladé vyzkumnych rozhovorti s liniovymi pracovniky jsem zjistila, Ze poradny zaktim s OMJ IVP
jako détem neslysicim, jednalo se tedy o obchazeni NFN.
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3. Teoreticka vychodiska
Nasledujici ¢ast je zaméfena na vyklad termint, které se vztahuji k vyzkumnému

problému. Stru¢né vysvétlim jejich vyznam na piikladu ve vefejné politice.
3.1.Migrace a cizinci

Termin migrace pochdzi z latinského slova ,,migratio - st¢thovani. V ¢estin€ migrace
znamena: ,, prostorové premistovani osob pres libovolné hranice, spojené se zmenou mista
bydlisté na dobu kratsi ¢i delsi, prip. natrvalo. “ [Sociologicka encyklopedie, 2017: migrace]
V demografii Ize detailné migraci typizovat.® Z hlediska veiejné politiky je feSena predevsim
mezistatni migrace: ,, Dle zdkona o pobytu cizincu se cizincem rozumi fyzicka osoba, kterd
neni statnim obcanem Ceské republiky, véetné obéana Evropské unie. (zdkon 326/1999, § 1,
odstavec 2)“[MV, 2021: online] Cizince fadime do 4 skupin, z ¢ehoz kazda z nich ma narok
na bezplatné a bezpodminecné zékladni vzdélani. Pouze v ptipadé obanti EU a Obcanil
tietich zemich pobyvajici na izemi CR déle jak 90 dni maji déti navic narok na jazykovy
kurz v rozsahu maximaln¢ 200 hodin.

1. Ob¢ané EU, obdané partnerskych statt EU (Norsko, Svycarsko, Island a
Lichtenstejnsko Velké Britanie) a rodinni pfisluSnici téchto obéani mohou na uzemi
CR pobyvat bez registrace a bez povoleni k pfechodnému &i trvalému pobytu.

2. Obcané tretich zemi (tj. cizinci mimo ob¢ani EU a mimo Evropsky hospodaisky
prostor) mohu na tizemi CR pobyvat kratkodobé (do 90 dni), pfechodné s vizy nad
90 dnti (plati 1 rok, lze prodlouzit). Nebo trvale, kdy pobyt podminény povolenim k
trvalému pobytu.

3. Azylanti. Cizinci se statusem mezindrodni ochrany (azylem) Za azylanta je cizinec
uznan na zaklad¢ individualniho posouzeni a je mu uznana doplikova ochrana podle
smémice Evropského parlamentu a Rady 2011/95/EU, Cl. 2.

4. Registrovani zadatelé azyl. Cizinci pfichazejici do CR zadajici o azyl. Ten je piidélen
podle zdkona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdé&jSich piedpisti a zakon ¢.

221/2003 Sb., o docasné ochran¢ cizinci, ve znéni pozdéjSich predpist.

[Drbohlav, D. a kol. 2010, s. 32-33], [Parlamentni institut, 2016: online]

6 Podle toho, zda se osoba stéhuje z izemi jiného statu (zahraniéni) nebo v rdmci daného stitu (vnitrostatni).
Podle toho, zda se osoba prist¢huje (imigruje) nebo odstéhuje. (emigruje)
Lze fesit také motivace k migraci napf.: ekonomicky/ politicky migrant.

17


https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/Migrace
https://www.mvcr.cz/migrace/clanek/slovnicek-pojmu.aspx

3.1.1. Vyvoj migrace Vietnamcii v Ceské republice

Migrace Vietnamcti do CR zacala od roku 1956 kdy do Cechy bylo do CR ze
Severniho Vietnamu byly vyslany desetitisice Vietnamcii za ucelem zvySeni jejich
kvalifikace. Vietnamsti obcané se zde méli vzdélavat doktory, elektrikati a poté se vratit do
Vietnamu. Pro sametové revoluci v CR mnoho Vietnamci z ekonomickych divodi zistalo.

Broucek rozdéluje migraci po roce 1989 do nékolika fazi:

Prvni faze mezi lety 1990-1998, kdy Vietnamci imigrovali do pohrani¢i CR a
Némecka, kde zakladali prvni trznice. Druha faze mezi lety 1998-2005, se venkovni trziste
ménily na obchody. Tieti faze, kdy Vietnamci zacali vytvaret komunitnim centra (SAPA) a

ptesouvali se do center velkych mést. [Broucek a Martinkova, 2016: 41]

Tim, ze byli Vietnamci ekonomicti migranti, a tudiz i levna pracovni sila, mnoho
z nich se vyplatilo Zivit se zajiStovanim pracovnich mist pro dalsi Vietnamské migranty. To
posililo migracni viny od roku 2000. Na rozdil od let 1950 kdy Vietnamci pfiijeli za
vzdélanim, migrovala tato generace za levnou praci, coZ jak popisuje Freidingerova, posililo
nerovnosti mezi samotnymi migranty: , Rada nové prichozich pochdzi z Vietnamského
venkova, nemd zadnou kvalifikaci a v extrémnich pripadech ani neni gramotna ve svém
viastnim jazyce. U nékterych jedincu je navic vychozi startovni pozice vyznamné
komplikovana existenci horentnich dluhii spojenych s cestou.* [Freidingerova, 2014: 101]
Tyto nerovnosti pak komplikuji integraci jedinci do majoritni spole¢nosti, protoze se drzi

ve své komunité, kde maji zavazky.

Od roku 2009 se ve spolecnosti vzil pojem ,,bananové déti diky filmu reziséra
Martina RySavého, ktery tak oznacuje 2. generaci Vietnamct. Tato generace se od svych
rodict velmi li8i, protoZe Casto vyrlstala s Ceskymi babickami a tetickami, které déti
vychovavaly béhem toho, co se rodice starali o zivobyti. V praci se proto zamétuji na prvni

generaci, ktera se potyka s jinymi problémy.
3.2.Pojeti rovnosti ve vzdélavani: Integrace a Inkluze

Integrace a inkluze jsou dva odlisné pfistupy zaclenéni jedince nebo skupiny do
vetSinoveé spoleCnosti. Oba piistupy jsou zaloZzené na odliSné piedstavé o spravedInosti.
Integrace vychazi z ,,rovnosti ve pfileZitosti“. Premisou tohoto pfistupu je, Ze kazdy ma mit
stejné prilezitosti ke svém rozvoji. Typickym ptikladem jsou zakony, kdy ma kazdy obcan

stejnd pravidla, nehled¢ na jeho spolecenské postaveni. Oproti tomu inkluze vychazi z
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»rovnosti ve vysledku®. Ta ptedpoklada, ze jsou lidé ve spole¢nosti normaln¢ distribuovani,
a tudiz je potieba jedinciim poskytnout takové podminky, které umozni, aby dosahli stejného
vysledku jako ostatni. Pfikladem je socialni systém a kompenzace nizkého diichodu.’

Z hlediska verejné politiky rozliSuje vzdélavani na 3 oblasti: 1. formalni vzdélavani,
které je financované =z vefejného rozpoctu, provozované a kontrolované statnimi
institucemi.® 2. neformalni vzdélavani, zamé&fené na osobni rozvoj. Organizuji ho soukromé
subjekty. 3. informalni vzdélavani, znamé také jako uceni. Jde o pfirozeny proces osvojovani
znalosti a dovednosti. Na rozdil od vyse zminénych je nesystematické. [Krebs, 1995: 414—
4201, [CSU, 2016: online]

V ptipad¢ formdalniho vzdélavani se setkavame se dvéma odliSnymi pfistupy.
Integrované vzdelavani, kde je stanovené tempo vyuky, a kdyz nékteré z déti tempu
nevyhovuje (je bud’ nadprimérné, nebo podprimérné), tak je vzdélavano mimo hlavni proud
(specialni Skoly a gymnazia). V porovnani s tim inkluzivni vzdélavani zaclenuje vSechny
déti do hlavniho vzdélavaciho proudu, kde, jak uvadi: Priicha, Walterova a Mares, jsou
odchylky ditéte kompenzovany: ,, Podstatou je zmenény pohled na selhani ditéte v systému,
resp. selhani vzdélavaciho systému v pripadé konkrétniho ditéte. Pri neuspéchu je treba
hledat bariéry v systému, ktery neni dostatecné otevieny k potrebam jednotlivce.  [Pricha,

Walterova a Mares, 2009: 104]
3.1.2. Inkluze Ziki s vietnamskym mateiskym jazykem

V soucasné dobé prichazi do CR ekonomiéti migranti, ktefi nemohou svym détem
poskytnout stejné podminky jako migranti, ktefi p¥i§li do CR v obdobi socialismu. Pokud
navic Vietnamci pfichazi s détmi Skolniho véku, je narocnéjsi je do celého vzdélavaciho
procesu zapojit, nez pokud by pfiislo v predskolnim veéku. Déti 1. generace je Casto potieba
udit zdkladnim socialnim a kulturnim navykim. Skola je tak pro né velmi naro¢na.’

Ceské skolstvi tak miizeme najit vyrazné rozdily mezi samotnymi viethnamskymi
74ky. Ve velkych méstech po celé CR vznikaji $koly, které se zaméfuji na vzdélavani
Vietnamci. Naptiklad v méstské ¢asti Praha — Libus, Skole Meteorologicka vyucuji 1

vietnams$ti ucitelé. Ti uci zdka 1 rodice, jak chodit vcas, jak jednat s ucitelem, jaky je

7 Téma rovnosti piilezitosti a vysledku detailn&ji rozviji prof. Martin Potiicek [Potliek, 2016: 3-7]
8Vzdélani podléha mezinarodni standardni kladsifikaci ISCED 2011 (International Standard Classification of
Education) Tato klasifikace stanovuje, co je kurikulem na zékladni Skole a zajiSt'uje standardy vyuky
srovnatelné s ostatnimi zemémi svéta. https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace vzdelani cz_isced 2011

% Informace jsem Gerpala z rozhovory s odborniky. V praci neuvadim detaily protoZe rozhovory byly
uskutecnény za ucelem napsani seminarnich praci.
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dresscode nebo ¢im a kdy se stravovat. Nektefi zaci navic se zékladni Skolou kon¢i, protoze

maji zavazky ke své rodin€. Zapojit zaky z 1. generace prichozi po roce 1989 je tak proto

wewvr

3.3.Vztahy mezi spoleCenskymi skupinami

Spole¢nost neni homogenni, vyskytuji se v ni rizné skupiny. Proto v ni zcela
pfirozend nardzime i na rtizné vztahy: Stereotypizace je spojena s narodnosti (Co Cech to
muzikant, zlaté ceské rucicky, aj.). Lidé stereotypy pouzivaji proto, aby si zjednodusili svét
a ziskali pocit, ze mu 1épe rozumi. Na stejné logice funguje i Etnocentrismus. Etnocentristé
maji pocit, ze je jejich kultura nadfazena jinym. I tento postoj se ve spole¢nosti vyskytuje, a
neni nijak zavratné Skodlivy, pokud ma minorita stejnd prava a postaveni jako majorita.
Pokud k naruSeni rovnovéhy dojde, hovofime o tzv.: exkluzi. Ta se projevuje v podobe:
xenofobie!’, Sovinismu!!, nebo rasismu!?. Tyto problémy ve spolecnosti jsou uz zavazné,
protoze dochazi k naruseni lidskych prav, a zvySuji napéti a nepokoje ve spolecnosti.
[Sanderova, Smidova 2000: 108-159] Lidska prava jsou stanovena zédkony a vyméhana

narodnimi i nadnarodnimi institucemi, aby byly chrdnény i hlasy téch, ktefi jsou méné slyset.
3.4.Specialni vzdélavaci potieby a podplirna opatieni

Podle nového Skolského zékona, je ditétem se specialnimi vzdélavacimi potiebami
to, které potiebuje podpiirna opatieni pro to, aby mélo rovné pfileZitosti. [Parlament CR,
2021: online] Podle zakona se podplirnym opatfenim rozumi: ,, Nezbytné upravy ve
vzdeélavani a skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo
Jjinym Zivotnim podminkam ditéte, Zaka nebo studenta. “ [1bid]

O tom, na jakou podporu mé Zak narok rozhoduje pfiloha Vyhlasky ke Skolskému
zakonu ¢. 27/2016 Sb., kde jsou definovana jednotlivd podplirnd opatfeni podle oblasti
specialnich vzdélavacich potfeb na stupni od 1 do 5. Na zacatku roku je také dle vyhlasky
vydana Normovana finan¢ni naro¢nost podptrnych opatieni, ktera stanovuje maximalni vysi
dotace pro §kolu na dané opatieni. Na poskytovani podptirnych opatieni dohlizi Ceska §kolni
inspekce.

Ptikladova situace toho, jak funguji PO:

Do prvni tridy nastupuje Vietnamsky zak, ktery absolvoval pripravny jazykovy kurz

10 Neddvéra nebo nenavist k cizimu.
'1'Vira v nadfazenost naroda.
12 Vira v nadfazenost rasy.
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v rozsahu 200 hodin, nicméné jeho cestina je na urovni A2. Ucitel si SVP Zaka vSimne a
pripravim mu PLPP pro navstévu PPP (PLPP neni podminkou). Pri navstéeve PPP analyzuje
PP poradce Zdakovi SVP a jejich stupen. Na zaklade zjistent sepise IVP a spravu. Sprava je
duverna a je urcena pouze pro Zdka nebo pro jeho zdkonného zastupce. IVP je urcen
vychovnému poradci, informuje ho tom, na jaké POma zdk narok. IVP obsahuje kategorii,
stuperi opatieni a NFN. (Napi.: H. - Zdci s potiebou podpory ve vzdélavani z divvodu
odlisnych kulturnich a Zivotnich podminek. HIII.2.7 - Pracovni sesity pro rozvoj dilcich
funkci. 500 Kc). NFN stanovuje, kolik miize skola na dané opatreni ziskat, PO muze byt

drazsi, ale skola ho musi doplatit ze svého. SVP je platny zpravidla na jeden Skolni rok.

3.5.Teorie

3.2.1. Teorie verejné politického cyklu

Tento model procesti vetejné politiky je pfinosny tim, Ze umoziuje identifikovat
jednotlivé faze verejné politiky a relevantni aktéry. Jednoduchost modelu je 1 ter¢em kritiky.
Pro model Howletta Perla a Rameshe jsem se rozhodla, protoze je z né€j evidentni role zéka
s OMI jednotlivych fazich ve VP cyklu. Zak s OMJ z pozice aktéra v Public universe miize
ovlivnit to, zda bude problém souéasti agendy. Zak je také je tim, kdo vefejnou politiku
hodnoti. I kdyz se zak mlZe zdat jako marginalni aktér, ma skutecnosti vliv na 2 z 5 fazi

v politickém cyklu.

F!g'u:rélji;iz i _' The _'qu;y' Cycle-Actor Hhurglass

jd . Stages in Policy Cycle

1. Agenda-Setting 1. Policy Universe

2. Policy Formulation 2. Policy Subsystem

3. Government

3. Decision-
= . Decision-
Making Makers
4. Policy 4. Policy
Implementation Subsystem

5. Policy Evaluation 5. Policy Universe

[Howlett, Perl, Ramesh, 2009: 13]

21



3.2.2. Teorie verejné volby

Teorie vefejné volby je smér teoretické ekonomie, ktery vytvaii protivahu tzv.:
Coasovu teorému. Ten plati v ptipadé¢ kdyz ,, soukromé strany dokazou vyjedndavat
s transakcnimi ndklady blizici se nule, za predpokladu, ze jsou vlastnicka prdava dobre
definovana. Pak vyjednavani mezi stranou vyvolavajici externalitu a stranou zasazenou
externalitou muzZe vést k efektivnimu reseni. “ [Stiglitz, 2000] Jinak feceno, podle této teorie
by se mély obé soukromé osoby zvladnout finan¢né vypotadat samy, nehledé na to, kdo
komu zptlisobuje ztratu. Problematickou strankou této teorie jsou vSak dvé oblasti.

Zaprvé, transakéni naklady, tedy néklady spojené se zprosttedkovanim vyrovnani
dvou stran, které se jen malokdy blizi nule, protoZe strany musi investovat do rozhodnuti ¢as
a penize [ibid]."?

Zadruhé, Coastiv teorém je vhodné aplikovat na situace, kdy jsou si dvé soukromé
osoby jednaji ve svém zajmu. Kdyz se ale jedna o stfet vefejného zajmu a soukromého, nelze
ho vypotadat podle Coasova teorému. Vetfejny zdjem vychazi z objektivné respektovanych
pravidel. Ty jsou kodifikovana a vymdhana. (Napft.: lidskd/obcanskd/ politickd prava)
Neéktera vyrovnani proto nejsou moznd, zakon je zakazuje. [Potiicek 2016: 19].1

Z tohoto divodu je ve vefejné politice vyuzivana teorie vefejné volby, ktera

nedostatky Coasova teorému kompenzuje. Mezi nejzndmé;jsi teorie patii:

3.2.2.1. Arrowiiv teorém nemoznosti
Arrow vychazi z predpokladu, Ze kazdy ¢loveék mé uspokojené jiné potieby a jiné

preference. Vlivem toho nemtiZe spolecnost dojit k jasné shod¢ v prioritach, jakou politiku
prosadit. Diky tomu Arrowlv teorém vysvétluje subjektivni vnimani problému. Tedy to,
pro¢ pro nékterou skupinu jsou nerovné prilezitosti pro zaky s vietnamskym materskym
jazykem ve vzdeldvani vyznamny problém, zatim co pro ostatni skupiny se nemusi jednat o

vyznamné téma. (viz oddil 2.1.1.) [Stiglitz, 2000]

3.2.2.2. Teorém stiredového volice
Premisou tohoto teorému je, ze strany budou hdjit zajmy vétSiny a z4jmy nékterych

skupiny budou opomijeny, napiiklad kulturnich mens$in, mezi néz patii 1 Vietnamci. Je to

13 Napfiklad pokud zék s odlisnym matefskym jazykem bude mit narok na hodiny ¢estiny zdarma, ale ty mu
ucitel neposkytne. Najde si zdkony, ptipravi a vytiskne si materialy a pak situaci diskutuje s ucitelem. Ten
mu nasledné hodiny poskytne, ale Zdkovi nikdo penize ani ¢as spojeny s usilim nenahradi.

14 Naptiklad pokud by se zak s OMJ domluvil se $kolou, Ze se nechd vyplatit z bézné tiidy a bude se
vyucovat ve tfide specialni. — To nelze, protoze ze zdkona ma narok na to, aby se vzdélaval v hlavnim
vyukovém proudu. Doslo by k naruseni zakona. Skola by vyuzila informa&ni asymetrii a zaka poskodila.
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zpusobeno tim, Ze strany se snazi vyhrat, a tak prosazuji z4jmy primérnych volici, kterych
je podle normalniho rozlozeni v populaci nejvice. Tato teorie vysvétluje, pro¢ bylo
vzdélavani vietnamskych 74kt dosud vénovano malo pozornosti, kdyz se jedna o problém,
ktery je v kontextu s podepsanymi mezinarodnimi umluvami palCivy. (viz oddil 2.2.2)

=t

™
=] 34.1% 34.1%

2.2.2.3 Teorie politickych cykli

Ma pravdépodobné podil na pomalém prosazeni Skolni inkluze. Teorie predpoklada
omezenou racionalitu volice, ktery si v§imé svych probléml a nevidi komplexni situaci
v souvislostech (nedokaze ud¢lat idealni rozhodnuti). Vlivem toho se stfidaji pravicové a
levicové vlady nebo jsou skladany nerealistické predvolebni sliby. Na ptipad¢ inkluze zaki
s OMIJ se teorie politickych cykld projevila na rychlosti prosazeni zmén. Od vyneseni
rozsudku kauzy D.H. v roce 2006 byla ve vladé pravicova vlada (ODS) az do roku 2010. Az
v roce 2010 probéhly volby a vyhrala levicova vlada (CSSD). Po tomto roce miizeme vidét
dynamicky vyvoj a vyznamné zmény, protoze vlada vynakladala na politiku vétsi rozpocet.

(viz oddil 2.2.2)

3.2.3. Teorie zrani verejné politického problému

Spolecenské problémy muliZzeme kategorizovat riiznym zplsoby. Profesor Vesely
uvadi seznam moznosti, napiiklad, podle oblasti vetejné politiky (vzdélavani, zdravotnictvi,
aj.) nebo podle stupné strukturovanosti problému. [Vesely, 2005: 14] Problém Ize nahlizet
také podle stupné zrani. Tento zpisob vyuzil Bestuzev-Lada. [Poticek, 2016: 91] Pfinosny
je nejen pro to, ze definuje rtizné stupné zralosti problému, ale také na nabizi navazujici
charakteristiku opatieni. Tento model pomaha vysvétlit, pro¢ dlouhé roky nebyla inkluzivni
opatteni dostate¢né€ U¢inna. ,, Zralé problémové situace lze resit socialnimi reformami které
se vetsinou neobjedou bez zmén cilii, organizacnich struktur a funkci socialnich instituci;
nekteré mohou zaniknout a nové vzmniknout.“ [Poticek: 2016: 92] Tomu, jak se model

zobrazeny niZe projevil vyvoji inkluze ve zdélavani v CR se vénuji v oddilu 2.2.2.
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[Pottidek, 2016: 91]

3.2.4. Teorie historického institucionalismu

Teorie vysvétluje, pro¢ bylo obtizné pfejit na inkluzivni vzdélavani. Klicovym je
koncept ,,path dependency* jenZ je mozné ptelozit jako ,,zavislost na cesté“. Tento koncept
znamend, Zze kroky, které udé€ldme budou v budoucnu urcovat dalsi vyvoj. Pokud byl
napiiklad v roce 1948 schvalen novy skolsky zakon, ktery podporoval vzdélavani zaki se
SVP mimo hlavni vzdélavaci proud, bylo pro CR velmi obtizné tuto cestu zménit.
Postupnymi kroky se to povedlo az v roce 2016 kdy k novelizovanému Skolskému zakonu
vesla v platnost 1 vyhlaska o vzdélavani zaki se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakt
nadanych. Jak popisuje profesor Potlicek, zména piistupu je dlouhy a naro¢ny proces:
wjednou ustanovené organizace si nesou geneticky kod svého vzniku, neprizpusobuji se
automaticky zménam a ménit je Ize jen velmi obtizné. “ [Potiicek, 2016: 28] Vyvoji problému
se detailn€ji vénuji v oddile 2.2.2. Vzhledem k cili prace je koncept podstatny, protoze
umoziuje predpokladat, co mize byt pro koncové piijemce VP vnimano jako problém, nebo

komplikace.

3.2.5. Zity svét — die Lebenswelt

Pojem Zity svét pochdzi z fenomenologie, ale promitl se i do hermeneutiky.
Vyzkumnikovi umoziuje podivat se na svét ocima vypravéce. Cilem tohoto konceptu je

porozumét b&znému svétu konkrétniho clovéka. Podle iniciatora konceptu, Edmuda
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Husserla je veskeré lidské jednéni intenciondlni, navazuje na sebe a vytvafi linii. Pouze
pokud dokazeme porozumét celé linii, porozumime vypraveci (v souc¢asné dobe). Na zitém
svete stavel napiiklad filozof Wilhem Dilthey, ktery koncept rozvinul o tzv.: hermeneuticky
kruh. Je zaloZen na zésadé¢, ze ziskané informace opakovan¢ vykladame, abychom se ujistili,
7e vypravééi rozumime spravné. [Subrt a Balon, 2010: 9-26] Tato teorie se v praci promita

predevs§im v narativni analyze a zpisobu kédovani informaci.

3.2.6. Dramaturgicka perspektiva

Dramaturgicka perspektiva se fadi mezi symbolicky internacionalismus. Vyznamné
je dilo Ervinga Goffmana, Kazdy hrajeme divadlo. Zde Goffman pojmenovava jednotlivé
pozorované situace jako divadelnimi jevy. Vyhodou tohoto postupu je univerzalnost
pfistupu a pouzitych vyznami. To je divod, pro¢ jsem koncept pouzila ve vyzkumnych
poznamkach, mohla jsem sndze reflektovat ,,nefeCené. [Goffman, 2018] Pozornost jsem
nevénovala tzv.: regioniim, ale hlavné¢ ,managementu dojmu“, abych porozuméla i
neverbalni komunikaci, ptipadné zjistila, zda verbdlni a neverbalni komunikace spolu

koresponduji a zapadaji do vypravéného piibéhu. (Chyba! Nenalezen zdroj odkazii.)

3.2.7. Kapital v sociologii

Koncept lidského kapitalu predstavil poprvé francouzsky sociolog Pierre Bourdieu
spolu s dal§imi dvéma koncepty, které umoznily 1épe porozumét spolecenské struktufe.
Prvnim konceptem je takzvany habitus. Je to charakteristika, kterou si jedinec buduje sam
na zékladé svého socialniho piivodu. Projevuje se v hodnotéach a jednani. Umoznuje jedinci
ziskat misto ve spole¢nosti. [Subrt a Balon, 2010: 163] Na piikladu vietnamského Zaka, dit&
se bude snazit naplnit ocekavani rodict, dikladné se ucit pro to, aby ziskalo misto ve
spolecnosti a status ,,dobrého potomka“.
pole ma jina pravidla a vySe zminény habitus umoziuje jedinci se v téchto pravidlech
pohybovat. Opét na tom samém piikladu, dit€ se bude snaZit v hodinach ve skole. Ty jsou

Poslednim konceptem je zminény kapital. Ten Bourdieu rozd¢lil na kulturni, socialni
a ekonomicky. Ekonomicky kapitél, jsou veskeré hmotné piijmy a zdroje. Umoznuje zakiim
udrzet spolecenskou pozici. Naptiklad navstévovat soukromou Skolu, nebo chodit
s kamarady na obéd. Socidlni kapital je zalozeny na vztazich a kontaktech, které zak ma.

Naptiklad kdo mu poradi pii testu nebo kdo mu pomuze s ukolem. Vhledem k tomu, Ze je
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tento kapital zalozen na interakci, ma zdk s OMJ zna¢né stizené podminky. Napiiklad
sociolog Coleman uskutecnil vyzkum na stfednich Skolach a doSel k zavéru, Ze nizky
socialni kapital mize byt pti¢inou pred¢asného ukonceni studia. [Coleman, 1988: 95 — 120]
Tteti typem, je kulturni kapital. Ten charakterizuje schopnosti zdka se kulturn¢ adaptovat
v daném poli. Bourdieu se vénuje i kapitalu, ktery poskytuje zdkovi rodina, ktery ho uci
v daném poli pohybovat. Pode francouzského sociologa by tak Skola méla rozdily
v kulturnim kapitalu narovnavat. Tématu kulturniho kapitalu se vénuje také kniha ,,The bell
curve®. Pfedmétem diskuse se staly vysledky analyzy IQ, podle které minority vychazely

jako méné inteligentni. Pfi¢inou byly kulturni rozdily. [Errnstein a Murray, 1996]

3.2.8. Jazykové kody

Jazykové kody vychazi z konceptu sociologického kapitalu, pojem jazykovych kod
proslavil sociolog Basil Bernstein, ktery identifikoval dva typy jazykovych kodi. Omezené
koédy, zalozené na empirické znalosti. Vztahuji se ke vSemu hmatatelnému a jasné
vyjadifenému, Casto se pouZzivaji v uzavienych skupinach. Rozvinuté kody, zaloZzené na
abstraktnim vyjadfeni, ¢asto se vztahuji k nehmatatelnému napt.: potfebam, myslenkam,
nazorim. Podle sociologa, déti z nizSich spoleCenskych vrstev jsou ve Skole hodnoceny hiife,
protoze po nic $kola vyzaduje slozité jazykové kody pouzivat, ale oni to neumi. Bernstein
proto kritizuje Skoly, Ze spolecenské rozdily prohlubuji. [Bernstein: 2006]

Tématu jazykovych kodii v kontextu Zakt s OMJ se vénuje naptiklad Kanadsky
profesor Jim Cummins. Ten zminuje, ze je dilezité, aby se dité rozvijelo jak v matefském
jazyce, tak v Ufednim jazyce, protoze pokud se bude soustiedit pouze na ufedni jazyk,
nebude pouzivat rozvinuté jazykové kody, a to mu pak zkomplikuje dalsi studium.
[Cummins, 2000] Pokud se naptiklad maly Vietnamec rodnym jazykem nauci, kdo je to
»savec™ snadno pak jen prejme termin a aplikuje ho 1 v Gifednim jazyce, protoze jeho

teoretické pozadi zna, nemusi se ho ucit.

3.2.9. Maslowa teorie potieb
Abraham Harold Maslow Americky psycholog piedstavil mySlenku, ze lidské

potieby maji usporadani a podle jejich nezbytnosti je rozdé€lil do péti trovni:
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Potfeba
seberealizace

Potfeba uznani, acty
Potfeba lasky, pfijeti, spolupatfi¢nosti
Potieba bezpedéi a jistoty
Zakladni télesné, fyziologické potfeby

[Sociologicka encyklopedie: online]

V zékladné pyramidy jsou umistény potfeby nezbytné. Pokud nebudou uspokojeny,
nemiize se ¢loveék zaméfit na uspokojeni potieb vyssiho fadu. Pokud naptiklad vietnamsky
zak s OMJ bude mit hlad, nebude vénovat pozornost vyuce, nebo pokud se zak nebude citit
ptijaty do tfidniho kolektivu, nebude se snazit ziskat dobré znamky. Maslowu pyramidu zde
pfipomindm proto, Ze poskytuje ndhled na problémy, se kterymi se respondent miize potykat.
Z analyzy jeho neuspokojenych potieb, I1ze urcit, jakd podpora mu chybi. Je pravdépodobné,
ze pokud nema uspokojenou potiebu nizsiho tadu, veskera dalsi opatieni ztraci svlij smysl.

Vice v oddile 3.4.

3.2.10. Salad Bowl x Melting Pot

Jednéd se o dva zplsoby zapojeni minorit do vétSinové spolecnosti. Melting Pot,
znamy také jako Tavici Kotlik je strategie, kdy riizné kultury prolnou do jedné hlavni,
dominantni kultury. Zadmérem je docilit homogenni spole¢nosti. Tato strategie je zndma od
zacatku 20. stoleti, jeji Uspéch ,,zavisi na tom, zda se riizné rasy a ndarody misi nejen ve styku
hospodarstvi, ale také spolecenstvim. V teorii se nékdy pouzivaji latinské nazvy k oznaceni
3 stupnii intenzity tohoto miseni: commercium (obchod), commensalitas (spolecné
stravovani) a connubium (manzelstvi).“ [Sociologickd encyklopedie: online]. Protoze je
obtizné téchto tii stupiii dosahnout, je v soucasnosti vice podporovana integracni strategie
oznacovana jako Salatova Misa, n¢kdy také jako Kulturni Mozaika. Cilem je mit spolecnost
rozmanitou a barevnou, protoze v diverzit¢ je jeji sila. S Timto konceptem se aktivné
potkavame od roku 1938 kdy tento koncept detailnéji rozvinul na piikladu Kanady profesor
Gibbon. [Gibbon, 1938] Od charakteristiky integracni politiky se pak odviji 1 dalsi politika,

naptiklad pfechod na inkluzivni vzdélavani odpovida konceptu Salatové misy.
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4. Relevantni vyzkumy a literatura

Termin ,,pedagogika® vychazi ze staroieckého ,,paidagdgos®, coz doslovné znamena
,,vést dite“!>. [Euroinstitut, 2015: online str.: 5] Termin vystihuje vyznam i v souc¢asné dobg,
ale od svych kofenti ve starém feku se zna¢n€ posunul. Nésledujici ¢ast prace se proto vénuje
vyzkumtiim, které fe$i souCasné problémy pedagogiky, v kontextu inkluze Zzakt

s vietnamskym matefskym jazykem.

4.1. Engaging with the views of students to promote inclusion in

education.

Clanek publikovali v akademickém &asopisu ,,JJournal of educational change*
profesofi Melvin Ainscow a Kyriaki Mession. Jejich cilem bylo upozornit na komplexnost
inkluze zakti s OMJ. Problematiku ilustrovali na pfipadovych studii zrliznych zemi.
Profesofi na zéklad¢ zjiSténi dochdzi k zavéru, Ze aby inkluze byla uspéSné
implementovatelna je potieba aby byla jasné definovana a méfitelna: ,, Aincow tvrdi, ze dva
faktory jsou nadrazené vsem, zvlasté pokud jsou pevné spojené. Temi jsou: zaprve,
Jednoznacnost definice; a zadruhé, zpiisob evidence. “'° [ Aincow & Messon, 2017: 3] Autofi
se nasledn¢ zabyvaji pfedevs§im tim, jak inkluzi ve vzdélavani méfit, protoze nékteré cile si
navzajem odporuji a mohou tak vzdélavaci politice spise uskodit nez uleh¢it.!” [ibid: 4] Na
zaklad¢ etnografické studie dochazi k zavéru, Ze idealnim feSenim je zpétné hodnoceni
pedagoga, ktery zadka s OMJ vyucuje. [ibid: 9]

Vyzkumnici Zéky pozadali o zpétnou vazbu, kterou anonymizovali a nasledné ji dali
piedéist uditeldm. Zaci napiiklad uvedli, Ze ve t¥idé se setkavaji s marginalizaci nebo
stereotypizaci: ,,Jeden z Zdaku: Kdyz jste dobry student, projde vam toho mnohem vic, ale
kdyz jste Spatny student, neprojde vam nic. Jiny to upresnil: Ale kdyz jste opravdu Spatny,
tak vam projde viechno, protoze se ucitelé ani neobtézuji vam to porad rikat. *® [ibid: 12]
Ucitelé¢ podle vyzkumnikl reagovali nevéticné: ,, V' nékterych pripadech to také vedlo

k popreni. Z pohledu dospélého obtizné zpracovavali zpétnou vazbu, kterd odporovala jejich

15 Jedna se o fuzi dvou starofeckych slov: paidos - dité, 4gein - vést, doprovazet.

16 Ainscow argues that two factors are superordinate to all others, particularly when they are closely linked.
These are: first of all, clarity of definition; and, secondly, the use of evidence.

17 On the other hand, if effectiveness is evaluated on the basis of narrow, even inappropriate, performance
indicators, then the impact can be deeply damaging

¥ If you’re a good student you get away with a lot more, but if you’re a bad student you can’t get away with
nothing.” Another elaborated, ‘but if you’re really bad you can get away with things because the teachers
can’t be bothered to keep telling you.’
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domnénkam o tom, co se déje v jejich Skole.“" [ibid: 12] Vyzkumnikiim se podafilo
upozornit na to, ze i ucitel je pouze Cloveék a Casto déla chyby, aniz by si je uvédomil. Zpétna
vazba od zaku je tedy reflexi, které ma slouzit k dalSimu rozvoji ucitele. Na zaklad¢
podobnych ptipadovych studii vyzkumnici uvadi, ze zpétna vazba pilisobi také preventivné
proti syndromu vyhoteni, potladuje ageismus®® a prostiednictvi bottom-up orientované

politiky zvysuje flexibilitu instituci. [ibid: 14]
4.2. Being a Foreigner in Primary School. Language and education

Clanek filozofky Isabell Paoletti porovnava 4 piipadové studie z Umbrie, regionu ve
stiedu Italie. Vyzkum se zaméfuje na to, jak je interakéné vytvaiena identita zaka s OMJ v
pribéhu béznych vzdélavacich aktivit. Autorka uskutecnila vyzkumné rozhovory
s pedagogy, na kterych reflektuje sociologické teorie. Vyzkumnice se zabyva predev§im
otazkami zaméfenymi na individudlni a spolecenské hodnoty. Projevy hodnot sleduje
v jednani jednotlivce i ve funkci instituce. [Paoletti, 2010]

Jednim z témat vyzkumnice bylo napiiklad zatazeni ditéte s niz8i znalosti jazyka do
ttidy, ve které se nachazi o n€kolik let mladsi déti. Paoletti zjistila, ze se ucitelé setkdvaji
sdvéma etickymi problémy: ,, Existuji dva konkurencni diskurzy: Moralni diskurz —
souvisejici se specifickym institucionalnim prostredim — ucitelé zpochybnili spravnost
rozhodnuti zaradit do tridy dite mnohem starsi, nez jsou ostatni Zaci. Byrokraticky diskurz —
pridélovéni znamek. na zdkladé véku uvedeného v virednich dokumentech. “*! [ibid: 274]
Dalsim tématem byly naptiklad multikulturni aktivity. Jejich ambivalenci je, Ze upozorni na
odliSnost ditéte, a to tak mezi ostatnimi zadky vynikne. ZaleZi proto na uciteli, zda to bude
v dobrém nebo $patném smyslu. [ibid: 280] Na zaklad¢ nalezenych ptipadii dochazi autorka
k z&véru, Ze interakce mezi zdkem s OMJ a kli¢ova pro vytvoteni jeho identity a zafazeni do

spole¢nosti. Autorka klade diraz ptedevsim na téma vzdélavani ucitelt. [ibid: 268]

19 On some occasions, it can also lead to what appear to be denials, as adults find it difficult to digest views
that seem to contradict their taken for granted assumptions about what happens in their school.

20 N4zory napf.: Mladi nejsou k rozhodnutim kompetentni... Nevi co je pro né dobré. .. Jesté tomu nemohou
rozumet. ..

2! There are two competitive discourses: a moraldiscourse related to the specific institutional setting
(Silverman, 1987, 1993; Baker, 1992) — the teachers questioned the correctness of the decision to include a
child much older than the rest of the students in the class; and a bureaucratic discourse — grade assignment
based on the age reported on the official documents.
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4.3.'Since they are here in Czechia, they should talk in Czech'.

Ethnicity in peer groups at school.

Autorky Obrovska, Jarkovska a LiSkova se zaméfily na studovani vztah mezi zéky.
V praci popisuji 2 piipadové studie ve kterych se snazili najit odpovéd’ na otazky: Jak se
s multikulturnim prostfedim vyrovnavaji déti ceského i migrantského ptivodu? Jakeé strategie
pouzivaji pfi jednani ve svém kazdodennim zivoté ve tfidé? Etnograficka studie se sklada ze
z&astnéného pozorovani a skupinovych rozhovort v 5. a 9. t¥id odlidnych $kol v CR.
Piinosné bylo piedevsim sledovani vztahi minoritnimi skupinami, které se projevilo jako
necekané komplikované téma. [Obrovska, Jakovska a Liskova, 2021]

Prvni pripadova studie v 5.A nepfinesla v porovnani s dal§imi vyzkumy zajimavé
objevy. Vyzkumnice monitorovaly na sociogramu strukturu tfidy, na jehoz zaklad¢ zjistili,
Ze Uspé&sné integrovani zaci s OMJ jsou Ti, kteti nevycCnivaji a ziskali socialni kapital. [ibid:
70] Druhd ptipadova studie byla uskute¢néna v 9.A. Zde se vyucujici setkali s etickym
problémem, ktery feSila filozofka Isabell Paoletti. (4.2) Star$i zakyné, ruského pavodu
odmitala mluvit &esky, distancovala se od spoluzakii ¢imz vytvaiela ve t¥idé konflikty: ,, Zdci
vidéli koreny probihajicich konfliktii v tom, Ze nékteri rusti spoluzaci pouzivali jejich
matersky jazyk. Etnicita fungovala jako negativni marker, a to konkrétné pro ty, kteri
odmitali prijmout kritéria vnucend vétsinou. “??> [Obrovska, Jakovska a Liskova, 2021: 80]
Problematikou se stala predevsim ,,fluidnost etnicity*. Pokud byl nékdo ve skupiné identitu
»ceského Rusa®“ nemél presné stanovené kulturni stereotypy. TudiZz casto dochazelo

k rozepiim mezi zastupci stejné minority, protoZze neméli o identité stejnou piedstavu.

4.4. Vzdélavani déti cizincu perspektivou rovnych vzdélavacich
prilezitosti
Klara Zaleska uskutecnila v Praze dvé ptipadové studie. Oslovila celkem dvanact
liniovych pracovnikd, z toho Sest ze Skoly ,,A* a Sest ze Skoly ,,B“. Vyzkumnice se zamétila
na tfi vyzkumné otazky: ,.Jak ucitelé vnimaji koncept rovnych vzdélavacich prilezitosti pro
deti cizince? Jakym zpusobem se ucitelé snazi zmirnit vzdelavaci nerovnost deti cizincii?

Jaké jsou prekazky v poskytovani rovnych podminek détem cizincii? Vypovédi respondenti

22 The pupils saw the roots of their ongoing conflicts in the fact that some Russian classmates used their
mother tongue. Ethnicity functioned as a negative marker, specifically for those who refused to accept the
criteria imposed by the majority.
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jsou velmi kritické k MSMT a zptsobu implementace inkluze.” [Zaleska, 2018: 149]
Zajimavy je eticky problémem, kterym se prace Zaleskd zabyva, je pojeti rovnosti a
hodnoceni zakd.

Jak Zaleska zmifiuje, v CR funguje tzv.: integraéni model, tedy Ze Zaci s OMJ jsou
vyucovani spolecné s zaky jejichz rodnym jazykem je CeStina. [ibid: 144] Problematické
vSak je, jak co hodnotit a jak. Jazykova bariéra totiz miize zpiisobit to, ze zak bude $patné¢
hodnoceny nikoliv kviili znalostem ale kvuli jazykové bariéte. Mezi respondenty se proto
lisila pfedstava o tom, co je spravedlivé: ,,Dotazovani upozoriuji na dvé tendence v
hodnoceni cizincii. Jedna skupina ucitelii chce podle respondentii hodnotit pokrok a druha
chce hodnotit striktné probiranou latku bez ohledu na uroven znalosti cestiny cizincu, coz
povazuji za spravedlivé viici ostatnim deétem ve tride.“ [ibid: 150] Jelikoz cil prace je
exploracéni, nenabizi feSeni. Upozoriiuje ale na problém nejasné definice inkluze (4.1) a na

alternativni moznosti hodnoceni zaku s OMJ.

4.5. From the ballot to the blackboard : the redistributive political

economy of education

Politolog Ben Ansell vydal soubor studii zabyvajici politickou ekonomii ve
vzdélavani. Spolecnost déli na tii tfidy (nizsi, stfedni a vy$§i) a prostfednictvim tfi
spoleCenskych efekti (scarity efect, lottery effect & fiscal effect) vysvétluje, s jakou
pravdépodobnosti zmeény nastanou a pro¢. Efekty nasledné ilustruje na zemich (USA,
Svédsko, Filipiny, Zimbabwe aj.), pfiklada matematické vyjadieni a k udalostem. [Ansell,
2010: 4]

»EBfekt vzacnosti“ — Vzdélavani vychazi z ekonomického ptedpokladu, ze pokud
prevazuje poptavka nad nabidkou, roste cena statku, coz se ty€e 1 vzdélani. Proto je v z4jmu
téch, ktefi vzdélani maji, si tuto vyhodu udrzet. Pokud se vSak podivame, kdo je vzdélani
jsou to pravé vysokopiijmovi. Vzdélavani tedy Ansell povazuje za nastroj, pro ovladani
nizkopiijmovych. [ibid: 7]

,Efekt loterie* — Vzd¢€lani je tzv.: ,,zamicha kartami®, a to ve dvou oblastech: 1.
umoziuje rodindm s nizkym piijmem se vypracovat do stfedni/vyssi tfidy a u vyssich tiid
zvysuje riziko, Ze se stanou do niZsi tfidy (ti proto financuji proto soukromé skoly, které

riziko snizuji). 2. financné vycerpavaji stiedni a vysokopiijmové ttidy. [ibid: 6]

vevr

prekazku povazuji prilisnou byrokracii a nedostatecnou podpory ze strany statu. Oboji si respondenti
vysvetluji faktem, ze veskerd narizeni a vyhlasky prichazeji takzvané seshora, nikoli zespodu. ** [ibid: 154]
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»Fiskalni efekt“ — Vysvétluje, koho zajmem je financovat Skolstvi. Vychazi
z predpokladu, ze kdo nema vzdélani ten prodé€lal, protoze ho musi financovat a necerpa
z n¢j vyhody. Podle autora mohou bézné nastavaji tyto koalice: ,, Nizsi a stiedni trida mohou
prosazovat vSeobecné vzdélavani, vyssi a stredni trida mohou prosazovat zvyseni vydajii na
snizeni celkovych vydajii na vzdélavani. “** [ibid: 6] Autor bere také v ivahu Teorii vefejné

volby i1 Teorii zavislosti.

4.6. The mismeasure of minds: debating race and intelligence between

Brown and The Bell Curve

Profesor Americko-Britskych studii, Michael Staub ve své knize shrnuje vyznamné
vyzkumy, pocinaje 60. 1éty 20. stoleti. Protoze toto obdobi bylo charakteristické
zrovnopravnénim mensin v USA je mnoho vyzkumil zaméteno na tuto tématiku. V kontextu
inkluze ve vzdélavani byly vyznamné hned 3 vyzkumy:

e Pygmalionsky efekt, znamy také jako ,,sebenapliiujici se proroctvi“ jako prvni
pojmenovali Robert Rosenthal s Lenorem Jacobsonem. Ti uspotadali ve fid¢ vyzkum
a vybrali nékolik zakt s primérmymi vysledky. Ucitele informovali, ze jde
o nadpraimérné zaky. Ucitelé se proto zménili k zaklim postoj, zadkiim se vénovali
intenzivnéji a tim se jejich vysledky zlepsily, aniz by mély vyssi pfedpoklady. [Staub,
2018: 23]

e Equality of Educational Opportunity, je vyzkum uskute¢nény Jamesem Colemanem,
ktery porovnaval znalosti ,,bilych* a Afroamerickych déti. Zjistil, ze Afroamerické
deti maji prokazatelné horsi vysledky, a tak hledal pfi¢inu v podminkach, ve kterych
dit¢ vyrtstalo. Z vyzkumu vyslo najevo, Ze mnoho matek v Afroamerickych
rodinéch pracuje, méné se vénuje détem a ty pak maji mensi znalosti. [ibid: 33]

e The Bell Curve, vyzkum sepsany Charlesem Murray a Richarde Herrnstein,
pojednava o tom, ze 1Q neni stejnomérné rozdéleno mezi antropologickymi typy a
spoleCenskymi vrstvami. Jednalo se o velmi kontroverzni vyzkum, na ktery
reagovalo mnoho dalSich védci, jez zpochybnili zavéry vyzkumnikid. Detailni
analyza pak poukézala na to, ze mnohé parametry testu byly kulturné a socialn¢

podminéné, tudiz nemaji vypovidajici hodnotu. [ibid: 139]

24The poor and middle class might advocate for universal education, the rich and middle class might advocate
for increased spending on secondary educa-tion from which the poor are excluded, or the poor and rich might
advocate for reduced overall education spending.
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5. Inkluzivni vzdélavani perspektivou Zaka s OMJ

Ve vefejné politice se potkdvame s aktéry na rtznych pozicich s odliSnou
perspektivou. Pravé zminéna perspektiva je dulezitd pro to abychom porozuméli
rozhodovani aktéra. Osobn¢ jsem identifikovala jsem zakladni Ctyti perspektivy, podle 3.2.1.
Vpraci jsem se zaméfila na perspektivu zdka. Domnivam se totiz, ze zak je
nejkompetentnéjsi aktérem k tomu, aby dokézal opateni VP zhodnotit. Ctyfi perspektivy:

e Spolecnost (uznani VPP),

e vedouci pracovnici: ministr MSMT, naméstek, poslanci (rozhodnuti o VPP),
e liniovi pracovnici: feditelé ZS, ugitele, PP poradci (Implementace VPP),

e klienti VS: Zaci (Hodnoceni VPP).

Diive se vefejna politika se mnohem castéji vénovala evaluaci a monitoringu: Od
poloviny 70. let vzrista kritika kvantitativniho pristupu a prosazuji se kvalitativni a
subjektivni metody, jako napr. pripadové studie, soustiedujici se na popis zkoumanych jevii
s durazem na vnimani samotnych klientii nebo participantii programu. [HlouSkova,
Ochrana, Nekola, 2006: 59] Perspektiva aktérti se proto fadi moderni piistupy, a tak
nalezneme jen malo vzorovych studii. Osobné jsem se naptiklad setkala se situaci, kdy byl
cil prace zaméteny na perspektivu rovnych ptilezitosti vzdélavani zakth s OMJ, ale tim, ze
respondenty byli uéitelé, presunula se pozornost na téma: jak MSMT podporuje uditele,
nikoliv Zaky. [Zaleskd, 2018: 149] Zaméteni na klienty VP vSak povazuji za vyznamné
protoze, jak uvadi zakladatelé¢ modelu HCD: ,, lidé jsou odbornici. Pravé oni vi nejlépe, jaka

reSeni jsou ta prava. “ [Ideo, 2013: 17].
5.1.Model Human Centred design

Vyzkumnému modelu zaméteného na ¢lov€ka polozil zéklady Professor John E.
Arnold na Stanfordské univerzité v roce 1958. Perspektiva byla pak vyvijena predevsim ve
spole¢nosti Ideo. Odtud také pochazi Soucasna podoba modelu. HCD je soubor vyzkumnych
metod, které umoznuji navrhnout sluzbu nebo produkt podle piani a potieb cloveka.
Ptednosti HCD je, ze nabizi velmi pruzny vyzkumny design s jasné stanovenymi fazemi.
Odbornici z Idea model popisuji jako: ,, proces a soubor technik, které Ize vyuzit pri vytvareni
novych reseni pro svet. Tato Feseni zahrnuji produkty, sluzby, prostiedi, organizace a
zpusoby interakce... Model HCD je velmi flexibilni a muzZete jej kombinovat s riiznymi
dalsimi pristupy. “ [Ideo, 2013: 18] Model HCD se sklada ze 4 fazi:

1. Empatické porozuméni,
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2. ideace,
3. prototypovani a testovani,

4. realizace. [IdeaSense, 2021:12]

Prvni faze vyzkumu je empatické porozumeéni. Vyzkumnik popisuje na zaklad¢, ¢eho
respondentovi nebo skupiné osob porozumél. Dulezitou roli hraje reflexe vlastnich
zkuSenosti. Vyzkumnikovi zité zkuSenosti jsou tak nastrojem. Diky HCD si mize
vyzkumnik zvolit, jak chce k porozuméni dospét. Miize se jednat o pozorovani, rozhovor
nebo i experiment. Pfesto Ze je design velmi flexibilni, nese s sebou i zna¢né nevyhody.
Zaprvé. Vyzkumnik se nemlze vyhnout angazovanosti ve vyzkumu. Zadruhé, flexibilni
design zvysuje riziko, ze se vyzkumnik vychyli od ptivodniho cile. Tento problém vystizné
popisuje sociolog Ronald J. Chenail: , Vyzkumné projekty, obzviasté ty kvalitativni, se
mohou vymknout z ruky a stdt se naprosto zmatecnymi, nebot setka-li se bohatost nasich
zajmu s bohatosti kvalitativnich dat, je badatel snadno zahlcen volbami, které je treba
udelat. * [Biograf, 1998: 29-37] Vyzkumnik si proto jiz na zacatku musi urcit, ¢emu chce
porozumét a jaké vyzkumné metody jsou pro tento cil vhodné.

Cilem této prace je ,, Porozumeét tomu, jak Zdci s vietnamskym materskym jazykem
vnimaji obdobi povinné Skolni dochazky. . Protoze jsem z pravniho hlediska oslovovala
zaky, ktefi byly star$i 15 let, nemohla jsem zvolit pozorovani. Uskutec¢nila jsem proto
vyzkumné rozhovory, které jsem analyzovala narativné, a to konkrétné¢ hermeneutickém

pfistupem. Dlvodim se detailnéji vénuji v oddile: metody vyzkumu 5.4. Protoze HCD je

zaméfeny na porozumeéni a navrzeni feSeni (VP opatfeni) vénuji se pouze prvni fazi, ktera
odpovida cili prace. NiZze zmifluji druhou a treti fazi pro uceleny pohled na perspektivu
vyzkumu.

Druhé faze vyzkumu, takzvana ideace, ta se d¢li na dva kroky. Krok prvni pfipomina
brainstorming. Vyzkumnik s respondentem anebo celou skupinou objevuje mozna feseni.
Cilem najit co nejvice moznych variant. Realizovatelnost je feSena az v druhém kroku. Prvni
krok vypovida o tom, co lidé opravdu chtéj, druhy o tom, jak toho docilit. Kroky se oddélu;i
proto, Ze mnoho liniovych pracovnikli do systému jiz ,,pfili§ vrostlo® a funkci organizace
vyuzivaji ke svym z4jmim nikoliv z4jmlm klienta. Tomuto problému se vénoval napiiklad
sociolog Robert Michels v teorii ,,Zelezny zakon oligarchie. [Keller, 2014: 91-194] Ideace
je tak krokem, ktery snizuje riziko, ze dojde k odklonu od ptivodniho cile.

Tteti fazi je prototypovani. V této fazi je bran zfetel predevsim na funk¢énost opatieni.

Celou situaci si Ize piedstavit tak, Ze byrokraté maji z navrzenych moznosti vybrat tu, kterou
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povazuji za pouzitelnou v praxi. Stale zde vSak pretrvava riziko, Ze opatieni nebude funkéni.
Vhodné je proto opatieni implementovat na mensim vzorku tzv. ho testovat. [Ideo, 2013:
106] Poté co se doladi nedostatky je opatfeni nasazeno a nasledné evaluovano.

Evaluace je posledni fazi a jak opisuje prof. Martin Potlcek, je zcela béZznou soucasti
vSech opatieni: ,,Nevyhneme se mu pri posuzovani kritickych faktorii implementace,
v kontrole jejiho pribéhu, a nakonec ani v nasledném hodnocent politik, které uz skoncily.
[Potticek, 2016: 127] Evaluovat mizeme VP ze shora, pohledem politika anebo zespoda
pohledem klienta. Zadna z perspektiv viak neni méné hodnotna. Evaluace mohou také dojit

k jinému z&véru v hodnoceném opatieni.

5.2.Human Centred Designu studie za pouZiti strategického

dokumentu Schools2030

V cervenci 2021 predstavila OSN ptiru¢ku, zaméfenou na to, jak uskute¢nit HCD
vyzkum. Na webovych strankach ve spolupréaci s dalS§imi organizaci jsou piiklady dobré
praxe. Ty se vénuji tomu, jak je ndrocné zlepsit kvalitu vyuky v chudych regionech svéta.
K dispozici je video na webovych strankach, kde odbornici vysvétluji, ze problémy
vzdélavani v rozvojovych nelze fesit stejné jako ve statech rozvinutych, protoze se od sebe

situace zcela lisi.

V dokumentu je napiiklad jedna z feSenych situaci v Indii, kde ucitelé spole¢né se Zaky
vytvareli vyukoveé materialy. Naptiklad psali slovi¢ka na karticky ze starého kartonu, protoze
déti si nemohly dovolit papir. Ucitelé si chvali pruznost HCD, ktery jim umoZziuje pruzné
reagovat na problém a v rozsahu, ktery je pro né realizovatelny. Sdileni dobré praxe pak
umoziuje znalosti §ifit a nerovnosti v pfistupu ke vzdélavani tak postupné malymi kricky

snizovat.

5.3.Human-Centered Design in Primary Schools: a Method to Develop
Empathy with and Knowledge of the Needs of Elderly

Vyzkum vychazel zmapovani kontextu. Zamérem bylo zjistit, jak respondenti
popisuji svou vlastni zkuSenost na téma vnimani poteb seniorti. [Van Doorn, Klapwijk,
2013: 2] Vyzkumna skupina byla slozena z déti Skolniho véku a seniort (65 let a vice). Prvni
ptipadova studie se uskutecnila v Anglii druhd v Holandsku. V obou piipadovych studiii
byly pouzity jen prvni 3 fdze HCD modelu.

Ugastnici kontextového mapovani nejprve dostali nejprve za ukol béhem nékolika
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dni pozorovat a premyslet o jakémkoliv tématu ve svém zivoté. Poté byli pozvani na
mezigenera¢nim sezeni, kde spolecné tvorili pomticky pro seniory a o vyrobcich nasledné
hovofili. Mapovani kontextu zde bylo vyuzito jako zpusob pienaSeni osobni zkuSenosti
v podobé vypravéni piibéht, potieb a sni. Vyzkum z Anglie pomohl détem se divat na svét
ofima seniorti pii navrhovani pomucek v bézném zivoté. Déti tak zjistily, ze n€kdy jimi
navrzené pomticky nejsou vhodné a pro¢. Vyzkumnici také sledovali zménu ndzorti u déti
pred a pod vyzkumu.

Druhym ptipadem bylo vytvofeni navrhu spolecného hiisté. Vyzkum se odehrala
v Holandsku. Déti si vyzkousely pozici vefejného vyzkumnika, véetné pilotovani otdzek na
svych vrstevnicich. Tam ¢asto vyzkumnici odhalili, jak se predstavy o stafi u déti lisi. Déti
pak za pomoci piipravené volné struktury uskutecnily rozhovory, které mapovaly osobnost
seniora.

Vysledkem obou vyzkumu bylo, ze déti mély mnohem lepsi piehled o zivote seniord,
umély si predstavit z ¢eho maji radost a co je naopak trapi. To pomohlo v budovani vztahi
mezi vrstevniky 1 mezi generacemi. Posileni empatie u déti je navic prospé$né v jejich

osobnim rozvoji.
5.4. Human-Centred Design in Engineering Curricula

Prace se skladala ze dvou piipadovych studii uskuteénénych podle HCD. Ucastnili
se ji pfedev§im studenti technickych oborii v Barceloné¢ a okoli. Cilem bylo navrhnout
domacnost podle potteb klienta. Studenti méli k dispozici jeho profil a pribéh jeho dne. Cely
profil byl sestaveny podle konkrétni osoby. Prvni pfipadova studie byla testovand ve
virtualnim prostiedi, druha ptipadova studie byla zakoncena prototypovanim. [Ponsa, 2012:
2]

Prvni pfipadova studie byla uskutecnéna na dvou univerzitich v Barceloné
(Technical School of Vilanova i la Geltru’, Barcelona Tech University), kde zaci tesili, jak
automatizovat domécnost, tak, aby jeji obyvatel musel pouzivat zcela minimaln¢ ruce. Cilem
bylo, usnadnit zivot lidem, které maji postizeni hornich koncetin. Projekt probihal
v pocitaovém programu. 6aci pracovali s modelem bytu. Model domacnosti obsahoval
funk¢ni Cidla a programovatelné ovladace. V bytu se pak pohyboval avatar, ktery poskytoval
k predmétim zpétnou vazbu doplnénou o emoce. Vysledek zakl byl pak testovany ve 24
ukolech ve kterych se méfila efektivita (vyuziti zdrojti), G€elnost a uzitek. [ibid: 5]

Druhym ptikladem je projekt realizovany v rameci projektu priimyslového designu na
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univerzite Lleida pobliz Barcelony. Jednalo se o mezioborovou spolupraci studenti
z telekomunikacnich studi, informatiky a psychologie. Ti méli za ukol spole¢né vyvinout
komplexni domdci automatizaci (ve studii byla ukédzka multifunkéniho ndramku). Studenti
méli k dispozici nékolik scénaiti, které zahrnovaly profily uzivateli a jejich scénare.
Zamérem bylo, aby se studenti naucili spolupracovat a ptemyslet o ¢lovéku a jeho potrebach.
Vysledkem prace tymu bylo navrzené feSeni a sestaveni jeho prototypu. [ibid: 9]
Vyzkumnici na ptipadovych studii ocenuji predevsim HCD proto, ze ma ,,dobre
definovanou strukturu, v niz mohou ucitelé z riznych oblasti vzajemné spolupracovat,
[flexibilni vyzkumny design, ktery je vhodny pro vyvoj riuznorody prototypii; umoziuje rychly
prenos technologii do spolecnosti; posiluje se spoluprace mezi vzdéldvacimi a vyzkumnymi

‘

aktivitami* [ibid] Osobn¢ mé& zaujala pfedstava, Ze by situace, které¢ vedou k porozuméni

mohly byt nasimulovany, jako je v tomu v prvni piipadové studii.

5.5. Graphic design and user-centred design: designing learning tools

for primary school

Experiment uskutec¢nily vyzkumnice Dos Santos a Tiradentes Souto z Brazilie.
Vyzkumu se tcastnilo 21 studentl designu (PhD.) a 25 déti ve véku 7-13 let. Cilem vyzkumu
bylo zjistit, zda zapojeni déti pomiZze grafickym designérim vytvaret ¢inngj$i ucebni
pomucky. Za ucelem zodpovézeni této vyzkumné otazky byl proveden experiment, kdy se
studenti rozdélili do dvou skupin. Prvni skupina designérii pracovala bez asistence déti,
druhé podle HCD modelu, za asistence déti. Vyzkumnice zjistili, Ze model HCD je oproti

vewr

velmi specifické a jeji pohled nejde nahradit. [Dos Santos a Tiradentes Souto, 2018: 1]

Pro vyhodnoceni lepSiho z modela pouzily vyzkumnice tfi parametry. Prvnim parametrem
byl rozdil ve vizualni sloZitosti projektu. Druhym parametrem byl inovativniho pfistup k
projektd. Tteti parametr vychazel z provedeni a mozZnosti vyuziti materidlu. [ibid: 3]
Studenti byli rozdéleni do 2 skupin. Prvni skupina dostala Skoleni o komunikaci,
komunika¢ni funkci designu, o metodach a médiich. Obdrzeli také odkazy na vyzkumy
zaméfené na psychologie a chovani déti. Druha skupina dostala metodologické pokyny
k HCD modelu a k dispozici méla skupinu déti. Obé skupiny dostaly za kol vytvofit 4 véci:
deskovou hru, domino, tist€ny panel, interaktivni knizku a sadu pfedmétt k ni. Pfi porovnani
vysledku onou skupin, dopadla 1épe ta, ktera vyuzivala HCD, protoze diky pribézné zpétné
vazb¢ od zakli mohla vyrobky testovat a nedostatky doladit. Vyzkumnice vyhodnotily, ze
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skupina vyuzivajici HCD design pouzila mén¢ textu, méla inovativnéj$i vzhled a s materialy

se détem lépe pracovalo tudiz byly i ochotnéj$i ho v riiznych obménéch pouzivat.
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6. Metodologie

0Oddil metodologie se vénuje praktickému vyuziti konkrétnich metod v praci.
Smyslem tohoto oddilu je najit feSeni vyzkumného problému, ktery je popsan v kapitole
2.1.1. Sesta kapitola je zaméfena na vyzkumny design, nasledné jsou popsany jednotlivé
pouzité metody a vysvétlen vyznam jejich pouziti ve vyzkumu. V posledni ¢asti je zkoumana

eticka stranka a limity vyzkumu.
6.1. Vyzkumny design — pripadova studie

Vzhledem k cili prace: ,,Porozumét tomu, jak zaci s vietnamskym matetskym
jazykem vnimaji obdobi povinné Skolni dochézky.“ Byl zvolen kvalitativni ptistup, ktery
funguje na zaklad¢ induktivni logiky, coz umoziuje identifikovat charakteristiky
respondentl a na jejich zaklad¢ sestavit teorii. Jak vysvétluje prof. Jan Hendl, ,, Indukce
vychazi z poznatku, Ze pozorovani predstavitelé dané jevové kategorie se vyznacuji jistou
vilastnosti. Z toho se vysuzuje Ze tuto vlastnost budou mit také jeji dalsi instance. “ [Hendl,
2016: 37] Diky tomu, ze vyzkumnik vstupuje do vyzkumu bez teorie, tedy bez piredpokladi,
je od n¢j ocekavané, ze bude schopen porozumét individualnim perspektivam respondenti.
Tento pfistup je idealni pro cile, které se zamétfuji na motivy respondentl: explanace,
evaluace a porozuméni. Cilem prace je porozumét, proto jsem zvolila kvalitativni design.
Kvantitativni design je orientovany deduktivné a 1épe vyhovuje exploracni, deskripénim a
prediktivnim cilim. “ [Hendl, 2016: 36]

Vyzkumny cil, porozuméni byvéa Casto zaménovano s vysvétleni. Na rozdil od
vysvétleni vychdzi porozuméni z individuélni zkuSenosti [Archer, 208: 2]. Pokud néfemu
porozumime, znamena to, zZe jsme dosli k pozndni, na zéklad€ osobni zkuSenosti. Pokud néco
vysvétlujeme, informace objektivizujeme tak, aby jim mohl porozumét nékdo jiny. Problém
je, ze ten, komu je situace popisovana ji mohl vnimat zcela jinak, nebo nemé osobni
zkuSenosti, které by ho k porozuméni dovedly. Nabidnout vlastni porozuméni v podobé
sebereflexe miiZe proto ¢tenafi piinést vétsi uzitek nez vysvétleni. Porozuméni je nezbytnou
soucasti vefejné politiky, protoze pouze pokud zvladneme porozumét tomu, v Cem spociva
problém, zvladneme pro n¢j navrhnout spravné feseni.

Prace je koncipovana jako piipadova studie, kterd je zaloZend na zkoumani tématu
do hloubky. Umoziiuje se zaméfit na n€kolik konkrétnich piipadli a porozumét jejich
charakteristikam. Tento vyzkumny design je proto vhodny pro témata, kterd jsou nova, nebo

malo prozkoumana. Nevyhodou je, ze vysledky vyzkumu nelze zobecnit. [Hendl 2016: 46]
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Jako mozn4 alternativa se nabizel kombinovany vyzkum, ktery by tento nedostatek pokryl.

Podle mého ndzoru ale kvalitativni vyzkum k naplnéni cile porozuméni zcela dostacuje.

6.2.Vyzkumné metody
V tomto oddile jsou popsané zakladni metody, které byly ve vyzkumu vyuzity.

Zvlastni pozornost je vénovana etice a limitim vyzkumu.
6.2.1. Vybér respondentii

Metoda vybéru respondentti podléha typu vyzkumného cile. Cilem prace je:
,, Porozumeét tomu, jak Zaci s vietnamskym materskym jazykem vnimaji obdobi povinné skolni
dochdzky. “ Zvolila jsem proto kvalitativni metodologii,?> nebot’ je pro ni charakteristické,
ze vysledky nelze zobecnit. To pfindsi také znacné limity pro vybér respondentti. Vybirat
respondenty 1ze pravdépodobnostné a nepravdépodobnostné. Rozhodla jsem se pro druhou
variantu, protoze pravdépodobnostni vybér je zalozeny na tom, Ze kazdad z jednotek ma
stejnou pravdépodobnost vybéru a ndhodnost pak zarucuje, ze jednotlivé charakteristiky
budou pomémné zastoupeny a vysledky bude mozné generalizovat na cilovou populaci.
Cilem prace neni zobecnit ale porozumét, a tak jsou vhodné nepravdépodobnostni metody
vybéru [Babbie, 2013: 183]%

Pro cil vyzkumu byl Idealni metodou ucelovy vybér respondentli. Pied zahajenim
vyzkumu jsem se nékolikrat s respondentem setkala a hovotila s nim o jeho Zivoté. Mohla
jsem proto kriticky posoudit, jestli je respondent vhodny, podle toho, co si prozil, v jaké
lokalité a v jakém socialnim prostiedi. Kritériem pro vybér byl také v€k a znalost jazyka.
Vnimam to jako nejlep$i moznost, protoZe pestré pohledy respondentli mi umoznily se
z riznych pohledil divat na tu samou zivotni fazi a porozumét jak typickym, tak unikétnim
situacim v zivoté respondenta. Kvotni vybér jsem si nevybrala, protoZze by mi nezarucil
dostate¢nou pestrost respondentli a v ptipad¢ snow-ballingu, by hrozilo naruSeni anonymity

respondentu.

6.2.2. Vyzkumny rozhovor
Pro vyzkum jsem si vybrala polostrukturovanou formu rozhovoru. Vzhledem
k narativni analyze bylo nevhodné pouzit pevnou strukturu rozhovoru. Jednak jsme nemohla

dopiedu védét, jak se vypravéni bude vyvijet, ale také bych nemohla zjistit detailni

25 Motivacim pii vybéru metodologie se detailn&ji vénuji v oddile o vyzkumnych paradigmatech 5.3.1
26 K dispozici jsou napiiklad: Metoda nabalovani ,,snowball sampling*, kvétni vybér ,,quota sampling*,
ucelovy vybeér ,,purposive sampling®.
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informace, které jsou pro porozumeéni dilezité. V piipadé nestrukturovaného rozhovoru
existovalo zas pfilis velké riziko, Ze se od tématu odklonim, a rozhovor nebude ptinosny.
[Hendl, 2016: 168-190] Zvolila jsem proto polostrukturovanou variantu. Diky pfedem
volnym otdzkam jsem mohla s respondentem vénovat piibéhu podrobné, ale pokud jsem
citila, Ze se vzdaluje od ptivodniho zdméru, méla jsem podklady, které mi pomohly drzet se
vyzkumného cile.

Rozhovor mél informalni charakter. Tuto formu jsem vybrala proto, ze jsem mohla
s respondentem navazat daveérnéjsi vztah. Vzhledem k tomu, ze jsem se respondentl ¢asto
ptala na situace, které jim nebyly pohodIné, méli diky informalnimu charakteru rozhovoru
pocit, ze mi mohou duvérovat. To s projevilo na ochoté respondentd popsat i citlivé

informace.

6.2.3. Kodovani rozhovoru

6.2.3.1. Typy kodi
Data jsem koédoval podle Lieblich, Tuval-Maschiach a Zilber. [Lieblich, Tuval-

Maschiach a Zilber, 1998], které typizovaly kody do ¢tyt kategorii po dvou dimenzich.

Dimenze: Predmét analyzy Content/Form
Rozsah rozhovoru Holistic Content Holistic Form
Holistic/Categorical Categorical Content Categorical Form

Zdroj: Autorka 1

ProtoZe cilem prace bylo: ,,Porozumét tomu, jak Zaci s vietnamskym matetskym
jazykem vnimaji obdobi povinné Skolni dochéazky.“, zvolila jsem typ kodi, ktery je
oznacovany jako Holistic Content. Kody kategorie Holistic se vénuji komplexni situaci.
Vhodnou jednotkou koédovani je proto celd promluva nebo déjovy usek. Tento pfistup
umoziiuje porozumét souvislostem. Napftiklad, jak respondent situaci vnimal, nebo jakou
roli v jeho Zivoté situace méla [ibid]. Pro kédy kategorie Content je charakteristické, Ze se
zaméfuje na to, co respondent fikd, nebo co déla. Ideélni je proto volit klasicky typ kédovani,
ktery popsali Strauss a Corbin. Ten je vhodny pro to, Ze se zaméfuje na analyzu textu, nikoliv
sebereflex vyzkumnika. Hojné se proto vyuziva v interpretativnich piistupech, [Strauss a
Corbin, 1999: 42-52] mezi které se tadi 1 tnto vyzkum.

Pokud bych zvolila variantu Categorical, musela bych se zamé&fit na krat$i ¢asovy
usek a hrozilo by tak, ze mi unikne kontext, ktery je pro vysvétleni dilezity. Kdyz bych

zvolila variantu Form, soustfedila bych se pfedevSim na strukturu rozhovoru a roli mezi
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vypravécem a posluchacem. Hrozilo by, Ze se od podstaty vyzkumu vychylim, protoze bych

vice teSila, jak na mé chce vypravec plisobit nez to, co si respondent sdélil.

6.2.3.2. Zdroje kodu

V narativni analyze kodujeme rtiznorodé texty nebo symboly. Hlavnim zdrojem
informaci jsou pifepisy rozhovort. Ty obsahuji verbalni komunikaci. Neziidka se vSak
setkdme se situaci, kdy respondent néco nepovi, nebo zaml¢i. To mize byt znacnou
komplikaci pro vyzkum, protoze vznika problém s tim, jak tuto situaci interpretovat. Reseni
nabizi Svafi¢ek a Sed’ova, jenz zmifiuji, 7 i zadna reakce je formou reakce. TudiZ pokud
nemame od respondenta odezvu, musime s tim umeét pracovat, jako s formou odpovédi. Ve
své knize uvadi: ,, V nekterych pripadech je tieba kodovat nejen to, co bylo vyrceno ale téz,
co bylo zamlceno. Chybéjici kod pro urcity jev neni v analyze totéz jako kod indikujici, Ze
dany jev v tomto pripadé absentuje. [Svatitek a Sed'ova, 2007: 216]

Je nezbytné také sledovat, zda se respondent neodklani od ptib&hu, to totiz mize
znamenat, ze néCemu piiklada vétsi vyznam, nebo ze zmince o néjaké situaci vyhyba.

Aby tazatel rozumél také neverbalnim signalim, je tieba vedeni tzv.: terénnich
poznamek, v nich lze zachytit kontext situace. Vyznam jim pfikladaji také Svaticek a
Sed’ova: ,, Casto opomijend je také analyza mimiky a pohybu vypravéce béhem rozhovoru.
Zde nepomiize ani dobry prepis audiozaznamu, ale jen dobie psané terénni poznamky.
[Svaiiéek a Sed’'ova, 2007: 139] Terénni poznamky tak slouzi jako sougast rozhovoru a jsou
koédovany s nim. Je v nich moZné nalézt zdznamy neverbalni reakce respondenta, napiiklad:
gestikulaci, postoriku, proximitu, haptiku. Terénni poznamky také obsahuji postiehy
vyzkumnika zvlaste, pokud respondent reaguje na téma jinak, nez bylo dosud bézné, nebo
naopak kdyZ najde podobnost s jinou odpovédi ¢i respondentem. Tyto drobné postiehy jsou

dulezité pro porozuméni obsahu sdé€leni a ptibéhu.

6.2.3.3. Faze kodovani

Ve kvalitativnim vyzkumu je podstatnd nejen forma kodu, ale také ptistup, jakym jsou
informace analyzovany. Tato Céast se proto vénuje pfistupu kédovani podle Strausse a
Corbinové. Zminény pfistup jsem zvolila, protoze je podrobné¢ metodicky zpracovany a
hojné¢ vyuzivany v riznorodych vyzkumech. Diky Sirokému vyuziti je pfistup ovéefeny.
Mohla jsem se tak vyhnout chybam, a také snizit riziko, Ze nenajdu odpovéd’ na vyzkumnou
otazku. Metodika je silnou, ale také i slabou strankou ptistupu, protoze se rozhodn¢ netadi

mezi ty nejjednodussi. Vyzkumnik musi dbat na to, aby proces analyzy dodrzel a nevznikaly
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chyby. Detailngji o silnych a slabych strankach ptistupu pise profesor Jan Hendl. [Hend],
2016: 261-263]

Prvni fazi je takzvané oteviené kodovani. Proces velmi stru¢né a vystizné popisuji
Svaticek a Sed’ova: ,, Pii otevieném kédovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, témto
Jjednotkam jsou pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi fragmenty textu potom
vzkumnik ddle pracuje. [Svafitek a Sedova, 2007: 211] Fragmenty textu jsou
pojmenovany a sefazeny do kategorii, které jednotlivé kody zobeciiuji. V tomto ohledu
Strauss a Corbin doporucuji vést si podrobny popis o tom, co jednotlivé kategorie znamenaji
a jaky maji v rozhovoru vyznam. V této ¢asti vyzkumu jsou totiz kody ,,zivé* a snadno se
méni. [Strauss a Corbin, 1999: 42-52] Seznam vedenych kodi, kategorii a jejich vyznamu
oznacujeme jako kodovaci knihu.

Druhd féaze, axidlni kddovani je typicka tim, ze se jednotlivé koédy ,,vyhranuji®.
K tomu dochazi tak, ze vyzkumnik jednotlivé kody a kategorie porovnava mezi s sebou.
Pokud narazi na podobnost, miize kategorie sjednotit, nebo mezi nimi definovat vztah. Stejné
pfinosné je vSak najit 1 rozdily, které pomdhaji urCit, co je pro dané kategorie
charakteristické. Zcela béZn¢ se vSak také stava, ze vyzkumnik v této f4zi nachdzi kddy nové,
které musi nejprve definovat a poté kategorizovat. Jak popisuji Birks a Mills, tato situace je
zcela bézna a je zplisobena tzv.: metodou prubézného porovnavani. Diky tomuto procesu si
vyzkumnik své vystupy ovéfuje a strukturuje. Vyzkum tak nabyva na spolehlivosti, protoze
s snizuje riziko, Ze by analytik datliim porozumél chybné. [Birks a Mills, 2011: 88-111]

V posledni fazi selektivniho kédovani vyzkumnik zpracovava kody a kategorie, tak
uz Zadné nové nepiibyvaji, a vztahy se jiz dale neméni. [Strauss a Corbin, 1999: 86-92]
Vyuziti vysledki koda se v riznych analyzach 1i§i.” Podle Svaiitka a Sed’ové je hlavni
ulohou kodi v hermeneutické analyze reflektovat, jak vyzkumnik k poznani doSel:
,, Konkrétni provedeni vSech kodovacich krokii vede k tomu, Ze do vysledného teoretického
modelu je vnesen pohyb a dynamika (je ukazano, jakym zpiisobem se model vyviji, jak se
méni a preskupuji jeho kategorie atd.). “ [Svaticek a Sed’ova, 2007: 233]
6.2.4. Narativni analyza

Pro ucel vyzkumu byla vyuzita narativni analyza, konkrétné hermeneuticky ptistup.

Jako vyzkumnou metodu jsem volila rozhovory. Na vybér byly; skupinové rozhovory nebo

dialogy. [Svafi¢ek a Sed’ova, 2014: 72-81] Vybrala jsem dialog, protoze mi umoznil

27V pifpadé tematické analyzy je cilem identifikovat témata, a v zakotvené teorii je zamérem najit centralni
kategorii. [Svaticek a Sed’ova, 2007]
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porozumét zité zkusenosti daného ¢loveéka. To by u skupinového rozhovoru nebylo mozné
protoze by mezi respondentem a tazatelem nemohl vzniknout tak diveérny vztah. Oporu pro
tuto volbu jsem nasla v knize Svaticka a Sed'ové: ,, Cilem vyzkumnika je porozumét situaci
tak, jak ji rozuméji sami aktéri... coz znaci popis vSech vSednich detailii kazdodenni reality,
chapani chovani a vyznamu v socialnim kontextu, ditraz na proces...pricemz muzeme rozlisit
dvé perspektivy: emic perspektiva zachycuje vyznam udalosti z pohledu jedince, zatimco etic
perspektiva postihuje pohled jiné skupiny, pohled obecnéjsi a mezikulturni.* [Svaficek a
Sed’ova, 2014: 13]

Vzhledem k cili prace bylo zadouci, aby se vyzkumnik dovedl vcitit do role
respondenta. Pro tento Ucel je idedlni narativni analyza, kterd umoznuje, aby respondent
menil témata podle toho, ¢emu v rozhovoru ptrikladd vahu. Tuto vyhodu nemé tematicka ani
zakotvena teorie, protoze vyzaduji alesponl ¢astecnou strukturu, kterd ma zajistit, Ze lze
jednotlivé rozhovory mezi s sebou porovnavat, nachazet v nich charakteristiky a ty pak

interpretovat. [Rihacek, Cermak a Hytych, 2013: 7]

Narativni analyza nabizi tfi pfistupy. Vzhledem kcili prace jsem zvolila
hermeneuticky, ktery je zalozeny na vykladu slov. Vyhodou je, Ze umoziiuje odhalit skryty

vyznam slov a respondentim tak 1épe porozumét. [Hajek, 2014: 157]

Na vybér jsme méla také mezi internacionalistickym nebo strukturalistickym
pristupem. Zminéné dvé varianty jsem zamitla, protoZe hermeneuticky pfistup nejlépe
odpovidal cilim prace. Strukturalisticky pfistup je spiSe vhodny pro porozuméni ptibéhu a

jeho logice, zatimco interakcionismus vysvétluje kontext situace [ibid].

6.3.Pilotni studie

Pied zah4jenim vyzkumu byla provedena pilotni studie, s cilem otestovat vyzkumny
plan. Dilezité bylo, jak zminiuje prof. Jan Hendl, ovéfit cely proces. Protoze jen tak lze najit

nedostatky, které¢ mohou pokazit cely vyzkum. [Hendl, 2016: 150]

6.4.Etika a limity vyzkumu
Zatim co u kvantitativniho vyzkumu je validita a reliabilita snadno méfitelna,
v kvalitativnich studiich ji 1ze vyjadfit obtizné. Miizeme se proto setkat s riznymi ptistupy.
Nékteré radi pfijmout nastroje kvantitativniho méfeni pro kvalitativni vyzkum, jiné pfistupy
radi vytvofit nové zptisoby méfeni. [Svaticek a Sed’'ova, 2014: 31] Rozhodla jsem se méfit

kvalitu vyzkumu ¢tyfmi kritérii podle konceptu Lincolnové a Guby. [Lincoln a Guba, 1985:
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289-330] Tento zpiisob jsem vybrala, protoze byl detailné popsany, vénuji se mu naptiklad
Svati¢ek a Sed’ova nebo Jan Hendl [Svati¢ek a Sed’ova, 2014: 31], [Hendl, 2016: 363].%8
Vyzkumnik se muaze setkat i s dalSimi kritérii, naptiklad pochopenim/porozuménim. Toto
kritérium vSak povazuji za velmi subjektivni, a proto budu pracovat pouze se zminénymi 4
kritérii.

5.3.1. Atribut divéryhodnosti

V kvalitativnim vyzkumu neni moznost vysledky testovat, a tak se musi vyzkumnik
spolehnout na tzv.: triangulaci. Pfesny popis triangulace poskytuje Silverman: ,, Pod
triangulaciou sa rozumie pokus o ziskanie “skutecného” porozumenia situdcie na zdklade
kombindacie réznych spésobov nazerania alebo réznych zisteni.“ [Silverman, 2005: 190]
Jinak feceno, vyzkumnik dojde k néjakym zavérim a musi prokazat, Ze tyto zavéry jsou
patrné i z jeho vyzkumu. Svafitek a Sed’ova zmifiuji sedm metod. V praci jsem vzhledem
k charakteristice vyzkumu vybrala 3 [Svaiicek a Sed’ova, 2014: 32-35]%.

Z danych metod jsem vyuzila tfi. Zaprvé, vybér u€astnikli vyzkumu, ktery spociva v
cileném vyhledavani riznych respondentll v odlisSnych oblastech a odliSny ¢as, abych byl
zajistény co nejpestiejsi vzorek. Snazila jsem se tak snizit pravdépodobnost, ze dojde
k (systematické) chybé. Za druhé, postup pfi interpretaci dat. Ve vyzkumu jsem data
analyzovala za pomoci kdédovani. Podstatnou vyhodou kédovani je, ze ma piedem
stanovenou strukturu. Je nutné metodu striktn€ dodrzet a vysvétlit, pro¢ byl dany kod pouzit.

Problematika kodi je déale v oddilu kodovani 5.4.2. Za teti, uZitou metodou zamétujici se

na platnost vyzkumu byly takzvané piimé citace.

6.4.1. Atribut prenositelnosti
Atribut ptrenositelnosti vypovida o tom, jakéd je pravdépodobnost, Ze se dojde ke
stejnému zavéru, pokud vyzkum se vyzkum zopakuje. Cim vétsi tato pravdépodobnost je,

tim vyssi kvality vyzkum dosahuje.

V préci jsem vyuzila viechny tfi metody. [Svaiidek a Sed'ova, 2014:36-38] Prvni z nich,

kontextu vyzkumu se vénuji predev§im v oddile zaméfeném na souasny stav poznani 4.,

kde popisuji, za jakych podminek jsem dosla k danym vysledkiim. Pokud se podminky

28 Osobné jsem se setkala s komplikaci spojené s piekladem. Zatim co Hendl oznagoval kritéria jako:
davéryhodnost, pienositelnost, hodnovérnost a potvrditelnost. [Hendl, 2016: 363] Svati¢ek a Sed’'ova pisi o
divéryhodnosti, pfenositelnosti, pravdivosti (taktéz autenticité) a potvrditelnost.

29 Clenské ovéfovani, audit kolegtl, reflexe kolegti, vybér ucastnikil vyzkumu, denik vyzkumnika, postup pfi
interpretaci dat, pfimé citace.
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zméni, lze predpokladat zménu vysledkii. Druhou metodou jsou limity vyzkumu. Tato
metoda vychdzi poznani, ze pokud se bude vyzkum opakovat, je potieba pouzit (nejlépe)
stejné metody, aby byl zarucen stejny vysledek. Limity vychazi z charakteristiky vyzkumu
— vzhledem k tomu, Ze tato diplomova prace je kvalitativni, neni mozné vysledky vyzkumu
generalizovat. Metodologie to neumozni, je to omezeni, které nepiekro¢im. Tomuto téma je

pojednano v oddile vyzkumnych metod 5.4. Tteti metodou je spojeni vyzkumu a odborné

literatury. Zajist'uje standardizaci a akademickou troven prace. Zarucuje, ze nabyté poznani

je nové, postaveno na jiz ziskanych znalostech kolegt.

6.4.2. Atribut pravdivosti (autenticita)

Tento atribut je pomé&rné zavadéjici, a proto s nim néktefi sociologové nepracuji.*
Termin pravdivost pojimam v kontextu cile vyzkumu jako ,,sprdvné porozuméni‘. Atribut
pravdivosti pak informuje o tom, jak jsem zajistila, Ze tématu rozumim spravné.

Svatitek a Sed’'ové popisuji metodu Reflexe subjektivity [Svaticek a Sed’ova, 2014: 39]

Reflexe ma ve spolecenském vyzkumu pomérné Siroky vyznam. Podle sociologické
encyklopedie, je vyraz pouzivan: ,,v SirSim smyslu, nejcastéji ve vyznamu kritického
promysleni obsahu mysleni a predpokladu vytvareni dalsich teorii. O reflexi se mluvi pri
promysleni zpétného vztahu teorii k spol. zajmum, prip. k povaze soc. zkusenosti v nich
obsazené.* [Sociologicka encyklopedie: online] Reflexe subjektivity je proto obsazena
v celém vyzkumu. Jednd se o postup vybéru jednotlivych metod, ale také o argumentaci pii
zaznamenani kodu. Reflexe je dikaz o pravdivosti zjisténi, zdGvodnéni, pro¢ vyzkumnik
jednotlivée kroky ucinil. Metoda doklada, Ze vyzkumnik zprostiedkovava proZitky

respondenttl, nikoliv své osobni postoje.

6.4.3. Atribut spolehlivosti

Atribut spolehlivosti urcuje, do jaké miry se Ize na ziskané informace spolehnout,
tedy jakou kvalitu maji. Nejedna se o kvalitu rozhovoru (na tuto strdnku se zamé&fuje atribut
diivéryhodnosti), ale o kvalitu materialu, které vyuzil vyzkumnik k analyze. Svaticek a
Sed’'ova se v knize vénuji celkem 5 metodam. V praci jsem vyuzila 4 z nich [Svaficek a
Sed'ova, 2014: 40-43].%!

Zaprvé, pii rozhovoru byla pouZita struktura, kterd umoznila udrzet konzistenci

30 Problém spociva v samotné definici ,,pravdivosti“ — pravda totiz miize byt objektivni nebo i konstruovana.
Toto téma je detailnéji rozvedené v pfirucce od Svaricka a Sed’ové. [2014: 39]

31 Konzistence otazek, piepis nahravek rozhovoru, konzistence pti kodovani, dvojité kddovani, op&tovné
kodovani.
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otazek. Strukturu jsem si ovéfila v pilotazi, kterd zajistila, ze vSechny otazky jsou polozené

jednoduse a navazuji na sebe. Vice v oddile zaméfeném na pilotdz 5.4.4. Za druhé,

rozhovory z nahravek jsem anonymizovala a pfepsala. Pii pfepisu jsem se snazila zachovat
autenticitu, vcetn¢ jazykovych vad respondenti. Toto téma je k dispozici v ¢asti o

rozhovorech s respondenty 6.2. Za teti, pti kodovani jsem vyuzivala tzv.: kddovaci knihu,

kam jsem si zaznamenavala jednotlivé kategorie a jejich vyznam. Cilem bylo zajistit
jednotnou interpretaci narativnich prvkl. Za ¢tvrté, ve stejném oddilu jsem se zaméfila na
opétovné kédovani. Pouzitim této metody jsem se snazila do rozhovoru s respondentem
vcitit a porozumét jeho prozitkim na zdkladé novych informaci ziskanych z dalSich

rozhovoru.
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7. Vyzkum

Vyzkumu jsem rozd¢lila do péti zékladnich fazi, které se Castecné prolinaly.

7.1. NavySeni teoretické citlivosti
Tato faze byla nejintenzivnéjsi v prubéhu roku 2020, ale doprovazela mé celym
vyzkumem. Studovala jsem piedev§im publikace zaméiené na: ¢eské skolstvi, vietnamskou
kulturu a vyvoj imigrace Vietnamcti do CR. Konkrétni publikace a jejich piinos pro vyzkum

zmifuyji v oddile zaméfeném na Chyba! Nenalezen zdroj odkazii..

Mimo jiné jsem poslouchala také rozhovory s ¢eskymi Vietnamci na rizné témata,
tim jsem se chtéla ptipravit na rozdily ve vyjadiovani a ptedejit moznym nedorozuménim.
Tuto zkuSenost hodnotim jako velmi uzite¢nou, protoze jsem i diky ni zvladla rozlisit, kdy
respondent neumi a kdy nechce odpovédét. Navic nékteré tvary slov byly ismévné, a tak

jsem se vyhnula spolecensky trapnym situacim.

7.2. Stanoveni vyzkumného cile a metodologie
Ve druhé fazi jsem si stanovila vyzkumny cil: ,, Porozumét tomu, jak zdci
s vietnamskym materskym jazykem vnimaji obdobi povinné Skolni dochazky. *
Zvolila jsem ho z akademickych i1 osobnich divodi: Inkluze v ndvaznosti na kauzu
D.H. je zndma pfedevsim jako inkluze romskych déti. Malo kdo vSak vénuje pozornost tomu,

ze jsou inkludované jsou i déti jinych mensin, které potfebuji Casto mnohem vétsi podporu.

vvvvvv

vvvvvv

pozornost. Porozumét tomu, jak Zaci s vietnamskym matefskym jazykem vnimaji obdobi
povinné Skolni dochazky jsem se snazila proto, Ze mi téma piislo vyznamné a nenasla jsem
o ném dostatek informaci. Rozhodla jsem se proto na tento nedostatek upozornit. Design

vyzkumu je popsan 6

7.3.Vybér respondentii
Respondenty jsem hledala v pribéhu 2. rocniku. Navstévovala jsem asijské trznice,
restaurace a malé obchody. Kdyz jsem méla ptilezitost, snazila jsem se s Vietnamci mluvit.
Z jejich reakci byla patrna nejistota, protoze nerozumeéli tomu, pro¢ se s nimi bavim.
Respondenty jsem zpravidla musela potkat alesponn dvakrat, aby byli ochotni se vyzkumu
zOCastnit. Z pravidla zjiStovali, k ¢emu mi rozhovor bude a pro¢ jsem si vybrala zrovna

Vietnamce. Kdyz zjistili, Ze jejich rozhovor opravdu vyuZiji za t¢elem napsani diplomové
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prace, a Ze by mohli sami mit néjaky vliv na to, jak je problém vniman, pfipadné fesen, ¢asto
k napldnovéani vyzkumného rozhovoru souhlasili.

Vyzkumné rozhovory probéhly v pribéhu biezna. V tuto dobu dochazelo
k rozvoliovani protiepidemickych opatieni, coz mi usnadnilo se s respondenty domluvit.
Byla jsem v kontaktu pfiblizné€ s 12 vietnamskymi zéky, z toho s 6 se mi rozhovor podaftilo
uskutecnit.

Vsichni respondenti byli ve v€ku 15-19 let a zastupovali 1. generaci migrantii. Pfed
vyzkumnym rozhovorem jsme se ujistila, Ze se respondenti navzajem neznaji. Vybirala jsem
proto rizné oblasti Prahy a kontrolovala vazby na socidlnich sitich (Facebook, Instagram,
Discord, weby). Aby nedoslo k prozrazeni respondenta veskeré informace jsem nasledné

anonymizovala (jména, mista, ndzvy).

7.3.1. Charakteristika respondenti

« Podpora ve
Respondent Vek Znalost jazyka
pfichodu do vzdélavani
CR
Anna Nguyen | 7 let Vychovatelka, C1 — drobné chyby ve sklonovani

(1. Tfida) | douCovéni v druzin€. | na zacatku rozhovoru. Lehky

pfizvuk cizince.

Pepa Nguyen 7 let PteloZené materidly, | B2 — chyby ve sklonovani a
(1.Trida) | doucovéani Cestiny Casovani, problém s vyslovnosti
v komunité. »I . omezené jazykové kody.
Marek Nguyen | 6 let Vychovatelka, C2 — respondent hovoftil plynné
(1. tfida) | podpora od ucitelky, | bez pfizvuku, pouzZival rozvinuté
a spoluzak. jazykové kody.
Jana Nguyen 8 let Inkluzivni $kola, C1 —respondentka hovofila plynné
(1. tfida) | Centrum pro s vyraznym piizvukem. Rozvinuté
integraci cizinct, jazykové kody pouzivala

ttida pro Zaky s OMJ | minimalné.

Tony Nguyen 10 let Asistent pedagoga, | B2 — omezena slovni zésoba,
(?. Ttida) = doucovani. vyrazny  pfizvuk, chyby ve

sklonovani a ¢asovani. Omezené
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jazykové kody.
Maty Nguyen 10 let Vyuka cestiny jako B2 - chyby ve vyslovnosti, odlisny
(3. tfida) | druhého jazyka ve | pfizvuk, utrzkovité vyjadfovani,
Skole. omezené jazykové kody. Vyhybal

se sklofiovani a ¢asovani.

[Zakladni informace o respondentech]
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7.3.1.1. Anna Nguyen
Pole

Skole a volny ¢as se spolu prolinaji. Anna p¥iznava, Ze $kola pro ni byla naro¢na,
vénovala se ji ¢asto v ranni druZzing i po Skole. Vyznamné bylo pro ni to, ze jeji vychovatelka
m¢ela dobry vztah s ucitelkou na prvnim stupni. S komplikacemi se potykala az ve vyssich
rocnicich, konkrétné s matikou, kdyz jednou opisovala. Rodi¢e se to nedozvédéli, protoze

neuméli poznamku piredcist.

T: Nastvala je ta poznamka?

R Oni ji neprecetli.

T: Pro¢?

R Videli petku, ale neprecetli proc.

Verbalni komunikace

Anna nepouzivala zadné specifické prvky v feci. Zajimavy byl jeji ptizvuk, ktery
obcas ,,houpavy“. Problémem bylo ob¢asné nedorozuméni. Naptiklad pokud jsem se ji ptala
na ,.krouzky*.

T: Treba mé osobné mrzi, ze jsem mnechodila po Skole na Zadné krouzky,

treba na kytaru... Méla jsi ty néco takového, co bys chtéla zménit?

R: Krouzky? Ne... ja chodila na kytaru.

Neverbalni komunikace
Anna pravidelné utichala v situacich, na které nechtéla odpovédét negativné. I pres
muj natlak na odpovéd’ Casto ani gestikulaci nedala najevo negativni postoj a ¢ekala na

zménu tématu.

T: Co ucitelka v Sesté tride?

R: (neodpovida)

T: Meéla jsi rada ucitelku na matiku v Sesté tride?

R: (neodpovida)

T: Co jste se treba v Sesté tridé na matematice ucili? Rovnice? Slovni ulohy?
R: Jo slovni ulohy.

O tom, ze respondentka uméla opovédét znacila jeji schopnost gestikulovat.
R: (odmlka) jeden kluk vysvétloval pro¢ maji Asiati Sikmé oci ,,zase rejze*

(taha si dlanemi tvare dozadu aby si zeSikmila oci)

Dramaturgie
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Dé&jova linka ptibéhu je obCasné narusend vili respondentky se na nékterd témata
nevyjadrovat. Pfibéh je kontinualni, neobsahuje zaddnou hlavni motivaci respondentky.
Z ptibéhu je mozné pocitit, Ze se Anna ztotoziiuje s Vietnamskou kulturou, ale uvédomuje
si 1 negativni stranky s ni spojené.

... e néco co si prozivaji Vietnamci jiného nez Cesi?
Nevim, nejsem Cech.

Ale s ceskymi detmi jsi se bavila?

Jo to jo, ale hodné casu jsem byla s tetou.

A ted?

(premysli) Asi maji Ceské déti vice casu.

A zavidis jim to?

S B R NS B R

Nevim, obcas jo, ale zas nemaji tak hezké vztahy doma.
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7.3.1.2. Pepa Nguyen
Pole

Pepa Skolu prolind se svym volnym ¢asem velmi specificky — skolu zminuje jako
nezbytnou povinnost. V rozhovoru s nim jsem neziskala vyjadieni rodict k jeho studijnim
vysledkiim. Misto toho jsem se dozvédéla, ze mél problémy se socialkou, protoze chodil
pomahat na trznici.

R: P.7ijede zakaznik tak hlidam zbozi.

T: No a byla ucitelka hodné nastvana?

R: Jo. (zamraci se a svizné pokyva hlavou)

T: Dala Ti horsi zndmku z chovani?

R: Jo a vyhrozovala u,7,adem. (zamraci a pldacne se dlani do cela — pak se chvili
diva skrz prsty)

Pepa pracoval s ptelozenymi materidly a ucil se ¢eStinu v mistnim komunitnim

centru. Vzdélani bylo pro Pepu pouze fazi pred podnikdnim. Toto téma ve vSech promluvach

opakoval.
T: A co bracha az dostujuje?
R: Nevim, cesky mluvi dob,7,e. T,i,eba be studovat. T.F.eba bude mit viastni

obchod nebo restauraci. (hybe dlanémi nahoru)

Verbalni komunikace

Pepa hovotil ¢esky velmi obtizn€, neumél naptiklad vyslovit ,.i*“. M¢l €asto problém
s ptizvukem, bylo mu Spatn€ rozumét. Znal také malo slov, Casto chybné sklonoval a
casoval. Podobné jako Anna i1 Pepa nechtél hovofit o tom, Ze dostal poznamku. (protoze
chodil za Skolu) N rozdil od Anny ho bylo snazsi pfemluvit. KdyzZ si v§iml, Ze jsem znejistila
inicioval sdm rozhovor si zachoval tvar.

T: Dostal jsi nekdy poznamku?
Jo
Za co?
Chodil jsem za skolu.(odfouknuti)

hmm

S B

(rychle, s tonem vysvétleni) Pomdhal jsem v trznici.

Neverbalni komunikace
ProtoZe Pepa mluvil pomérné Spatné Cesky, dopliioval hovor hojné o gestikulaci.

Pokud se mél naptiklad vyjadiit, Ze ucitelka tfidu ,,ztiSila* pouzil misto toho citoslovce.
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A co délala ucitelka.
Nesmala se.

Rekla néeco zakim?

S B

, S§5555“ (dava prst pred pusu) (citoslovee utiSent tiidy)
Pokud popisoval situaci umociioval také mimické reakce, aby bylo evidentni, jaky
nazor zastava. Témata jsem proto Casto v riznych obménach opakovala, abych se ujistila, ze

reakcim spravné rozumim.

Dramaturgie
Respondent mluvil o skole a rodi¢ich minimaln¢. Hlavnim pfedmétem hovoru byl
vyvoj jeho podnikdni. Z hovoru bylo evidentni, Ze Skole ve svém zivoté¢ ptiklada roli

,hutného zla“.

T: Zmeénil bys néco na té situaci (kdyz se mu smali ve skole).

R: Ne jsem rad, ze je pryc.

T: A co kdyz se to stane nékterému z jinych vietnamskych deti.

R: To musi vydrzet, bude lip, bude vydeélavat, bude mit penize.

T: Takze Skola neni tak diilezita?

R: Ne, staci pocitat — mit penize a znat Vietnamce, zajdou na u,7,ad, vSe domluvi

a za,r,idi. (sméje se)
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7.3.1.3. Marek Nguyen
Pole

Marek oproti Pepovi povazuje Skolu ve svém zivoté za dilezitou. V rozhovoru se
nezabyva znamkami ale spiSe dovednostmi, které ziskal a které vyuziva v soucasnosti.
Chodil na ¢estinu pro cizince. Podpory se mu dostalo i od ¢estinatky na zakladni skole a
rodi¢e mu zaplatili vychovatelku, ktera ho ¢esky naucila.

T: No treba na co si vzpomindas, kdyz jsi chodil na zakladku?

R: No ja byl na zdkladce pomeérné kratce, Sel jsem pak na gymndaziu. Jako

vzpomindm si, ze jsem mél hodné malo casu. Ve Skole jsem sedeél a koukal a pak jsem

to vsechno ,,dohanél” doma s tetou na doucovani.

Verbalni komunikace
Petr se vyjadfoval na velmi dobré irovni, Pouzival pestrou slovni zdsobu, rozvinuté
jazykové kédy a mluvil bez chyb a bez ptizvuku. Na rozdil od ptedchozich respondentt

nem¢l témata, o kterych by mu vadilo mluvit. Kulturni rozdily vnimal s nadhledem.

T: No zatim na mé piisobis jako vzorny Zdk.

R: V podstateé celkem jo, to se tak néjak ocekava.

T: No ocekavat se to miize ale ne vzdy se to povede.

R: Tak ono hodné zdlezi na rodicich. U nds doma se hodné o viem mluvi a

rozhoduje spolecné nebo piedevsim tdta rozhoduje. Prijde mi Ze Cesi v tomhle maji
trochu nejasno.

T: Meél bys pro to priklad?

R: Jo, treba kdyz bych chtél jit ven a nasi mi to zakazali, Ze je doma hodné prace
tak prosté nejdu a pomahdam doma. Ani by mé nenapadlo o tom diskutovat coz si
Ceské déti klidné dovoli, a i presto s tim nic ti rodice neudélaji.

T: A kdybys to udeélal ty?

R: To fakt nevim mé to ani asi nikdy nenapadlo. Prosté to tak nefunguje...

Neverbalni komunikace

Respondent pouzival neverbalni komunikaci minimalné. Vé&tsinu Casu sed¢l v kiesle.
Kotnik levé nohy mél poloZeny na pravém koleni, lokty mél optené o opéradla a v ptipadé
potteby s nimi mirné gestikuloval. Citoslovce pouZil jen dvakrat, kdyZ jsem ho pfiméla
hovofit o tom, ¢im se zivi rodiCe:

T: A to teda délaji i ted?

R: Jo.
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T: A je toho hodne?
R: Ufffjo fakt je. Tak proto pomaham i ja. Soucasné ma tata asi 16 zaméstnancii.
T: To je hodné...
R: Hmm jde to, dari se nam.
T: A vSichni zaméstnanci jsou Vietnamci?
R: Jo.
Dramaturgie

Petr vypravél ptibéh kontinualné, od svého piijezdu az po soucasné studium.
Pochlubil se tim, ze ma dobrou Skolu, funkéni rodinu a vzdé€lanou pritelkyni. Planuje
dokongit VSE a podilet se na rodinném podniku. Podle toho, co uvedl v rozhovoru se
povazuje za ,,povedeny kus*

R: Jo, to je. Zvlast pokud rodice chtéji mit vzdélané dité. To je zvyk z Vietnamu,

tam chce mit kazdy rodic za dité pravnika nebo doktora pri nejhorsim alespon

obchodnika. Jakmile je nékdo taxikar nebo kuchar tak je to ,,nepodareny kus *.

T: Jako ted’ za korony chapu, Ze je to pro kuchare tézké ale porad si myslim Ze

dobrd restaurace je véc, na kterou miize byt clovek hrdy.

R: No ale ve Vietnamu to prosté tak neni. Tam jsi, pokud nejsi alepon podnikatel

nebo urednik tak se na tebe divaji skrz prsty.
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7.3.1.4. Jana Nguyen

Pole

Skola pro Janu byla naroéné, zmifuje, Ze ji mrzel predev§im odchod z jazykové tiidy,
kde ji vyuka vice bavila. Jana také uvedla, ze do vyuky vyznamné zasahla rodinna znama,
ktera ji zafidila doucovani z Cestiny. I ptesto se ve Skole potykala s problémy. Vztah rodiny
a Skoly nebyl pfilis silny protoze maminka neuméla ¢esky a tak bylo hodné zodpovédnosti

na Jané samotné. (ve skole, mimo $kolu)

T: Je néco, co ti neslo?

R: (premysli)

T: Meéla jsi jinou znamku na vysvédceni nez 3?
R: Méla.

T: A z ¢eho?

R: Z matematiky, cestiny a fyziky.

T: a co ti neslo?

R: No Ccestina byla tezka a nejde mi moc pocitat.

Verbalni komunikace

Respondentce trvalo velmi dlouho, nez se rozmluvila. Komplikace méla piredevsim
s ptizvukem. Vyjadfovani respondenty obcas pfipominalo zpév. Zajimavosti také bylo, ze
respondentce vyukou pomdhala maminka, kterd sice neumcla Cesky, ale uméla dcefi
vysvétlit vyznam teoretickych koncepti:

T: No asi to moc neocenim. Mé spis zaujalo, Ze jste tam byly se ségrou, kdyz

delaly nehty. Ono je tam z toho hodné prachu. Nevadilo Vam to?

R: Ne, na to si clovek zvykne. Mohly jsme se alespon radit (pri psani ukolii) s

maminkou nebo se zakaznicemi.

T: Maminka uméla cesky?

R: Neuméla, (nevim tudiz jak se s ni mohly radit) ale meli jsme preloZené ty listy,

takze nam mohla néco vysvétlit ve vietnamstiné. Treba co je to ,, sudokopytnik* nebo

., Fapik atak...néco ale taky neznala.

Neverbalni komunikace
Respondentka vyuZivala neverbalni komunikaci minimélng. Casto jsem se viak
setkala se situaci, kdy ithned nereagovala na otdzku. Situaci jsem feSila tak, ze jsem se zeptala

jinak abych zjistila, zda pro ni byla nepohodlné forma otazky.

57



R: No, kdyz mas dobry vysledek tak jsi ve tiide s cechy.

T: A chtéla jsi byt ve tride s cechy?
R: (premysli, dlouho mlci)
T: Nebo jsi chtéla zustat v té tride s vietnamci?
R: Meéla jsem tam kamaraddy.
Dramaturgie

Ptibeh byl vypravény plynule a az na malé¢ odmlky se drzel hlavniho tématu. Podle
informaci od respondentky tomu rozumim tak, ze je se sebou spokojena a tési se na dalsi
studium. Skola byla pro ni mistem kde poznala ptatele jak Geské, tak vietnamské. Uvedla
také, ze vysledky ve Skole jsou ocekavany predevsim od chlapci.

T: A nechtéla maminka abyste sly na gymnazium? (Jana a jeji sestra)

R: Nevim, moznd, to (se) chce od klukii. Navic my prisly (se ségrou) do CR

celkem pozde, tak jsme umeéli hiir cesky, a to potiebujes k maturite...

R: To asi nejde Fict... (dlouhd odmlka) pro mé to asi neni podstatné. Ja jsem

spokojenda. Mam milou sestru, brigadu, hodného pritele a rodice. To jsem se ve Skole

nenaucila.
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7.3.1.5. Tony Nguyen

Pole

Tonda vypravél predev§im o Skole a o roding, ktera Citala i nebiologické osoby.

Jediné konicky, které zminil bylo hrani her s kamarady, mezi které se fadil jeden Cech a

Rus. O Cesich prilis nevypravél, vétsinou se jednalo o ucitele. Uvedl, Ze Skolu si pfrilis

neuziva, mé¢l problémy jak studijng€, tak v kolektivu déti. Zminil, Zze by byl ocenil vétsi

podporu.

T: Napada Té néco, co by mohlo pomoct lépe porozumét tomu, jak vietnamsti zZaci
vnimaji vzdélavani na zakladni Skole? - Co?

R: (premysli) Znat co Vietnamce, dité potiebuje?

T: Ano.

R: (s odmlkami mezi slovy) Pochvalit: ty Sikovny, ty pracovity, usmév, kamarddy.
(gesto pohlazeni po hlaveé)

T: A tomu budou rozumét?

R: Hlas poznas. Muzes pohladit. Dat bonbon.

Verbalni komunikace

Tonda mi dobfe rozumél, ale bylo pro n¢j narocné mi odpovédét. Nemél problémy

sR a R, ale mél silny vietnamsky piizvuk. Lisil se predeviim frazovani. V nékterych

piipadech slova splyvala. Pokud to bylo moZné, €asto slova opakoval, aby se vyhnul

zbyte¢nym chybam.

T: A chodili vasi na tridni schiizky?

R: Nechodili vasi na tridni schiizky, nerozumi Cesky.

T: A jak vedeli, ze se Ti dari ve Skole?

R: Oni mi vérili, Ze délam.

T: Nezlobila se pani ucitelka, Ze nevidéla rodice?

R: Ona  se  snazila (odmlka)  jim volat, ale  nedomluvili  se,

(odmlka) jednou prekladal strycek.

Neverbalni komunikace

Na téma kolnich vysledki se respondent snazil odpovédét co nejrychleji. Casto si

rukou mnul oblicej. Zajem o téma probudil az pti konci rozhovoru, kdyZ mohl doporucit, co

by opravdu vietnamskym détem pomohlo. V tu chvili sed€l sebejisté a nebal se ani

gestikulovat (viz citace z oblasti pole, zminéné ,,gesto pohlazeni po hlaveé®).
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Dramaturgie

Vhledem k Tonyho jazykovym kompetencim i ochoté se bavit o riznych tématech
jsme se vénovali pfedevsim podpoie ve vzdélavani. Tony mi piislibil i rozhovor s tim, ze
pomiize dalSim zakim v jejich vzd€lavani (viz citace v odd. verbalni komunikace). Na
prubéhu rozhovoru to bylo znat, ze bral téma velmi vazné, protoZze neprojevoval zadné
emoce ani negestikuloval. Pouze pfi konci rozhovoru byl ochotny sdélit své osobni zazitky
nebo zkuSenosti. I pfesto bylo znat, ze jsou takto osobni otdzky pohodIné protoze

neprojevoval zadné nadSeni.

R: Chtél bych maturitu, pak budu muset (asi) pomdahat rodiciim v podnikani.
T: A chtél bys délat néco jiného?

R: Nevim, byt DJ.

T: To zni dobre, drzim Ti palce — Co na to rikaji rodice?

R. Rodice chtéji urednik(a).
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7.3.1.6. Maty Nguyen
Pole

Maty vzpomina na Skolu dobfe, protoze citil, Ze tam ma dostate¢nou, podporu, kterou
doma nemohl najit, protoze oba rodi¢e neuméli ¢esky a pracovali dlouho do vecera. Po skole
travil sviyj Cas s dalSimi spoluzéky a v soucasnosti studuje kuchare, kterym se zivi jeho otec.
Vztahy ke kultuie a rodin€ jsou velmi silné, coz prozrazuje i to, ze Maty nijak nezpochybiiuje

rozhodnuti rodi¢ii o tom, aby studoval na kuchafre.

T: Takze se tata a mama nezlobili. (ze ma Spatné vysledky ve Skole)
R: Ne, oni, f,ekli, Ze budu kucha,F,.

T: A jsi rad, ze budes kuchai?

R: (ticho)

Verbalni komunikace
Matymu se obtizné vyslovovalo ,,R“ mluvil utrzkovité, na Vietnamce s netypickym
prizvukem. V priitbéhu Horovu se jinak projevil jako velmi dobry vypravée, protoze umél
pracovat s dynamikou i pomlkami. Jinak byl Maty velmi sebejisty, nebal se dokonce
zavtipkovat, coZ téméf Zadny z respondentli neucinil.
No hele jeste by mé zajimalo. Chodili rodice na tridni schiizky?
T,7,idni schiizky ... nechodili...
Jo takové ty schuzky rodicii. Pro¢ nechodili.
Neumi cesky.
No a jak védeli, zZe se ti dari ve Skole?
Dostali papir s informacema.
A co Fikali?
(odmlka) Ze se nedivi, kdyz mé nasli v popelnici. (Spatny)
(vvdesené) Ty jsi adoptovany? Mas jineho mamu a tatu?
ne, (sméje se) to se ,r,ika, vtip.
A jen u vas doma nebo i u jinych Vietnamcii?

Vsude, vtip.

I R I T B s R B s B s

No to mi prijde jako Spatny vtip. (dojde mi, Ze jsem to asi prehnala) ale to bude asi

tim, ze jsem Cech a mame jiny typ humoru.

Neverbalni komunikace
Maty pii rozhovoru sedé€l uvolnéné. Gestikulaci vyuzival ztidka, ale pokud vypravél

néco, co mu piislo zajimavé vyrazné zvysil hlas. To dodévalo ptibéhu Casto gradaci a védéla
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jsem tak, na co se v danou chvili zaméfit. Soucasné bylo vysvétlitelné i mlceni. Pokud Maty

nevédel, jak co vyjadrit hledal zplsoby. V opacném piipadé se tvaril, Ze na téma nikdy

nedoslo a odpovidal velmi stroze.

T: Mas ceské kamarady?

R: Moc ne.

T: Proc?

R: (odmlka)

T: Je to kviili cestine?

R: (odmlka)

T: Je to kviili tomu ze jsi Vietnamec?

R: (ticho)

T: Co by Fikali rodice, kdyz by sis vzal Cesku?
R: lepsi Vietnamka (sméje se — pravdeépodobné je rad za zmenu tématu)
Dramaturgie

Vzhledem k Matyho vypravécskym schopnostem bylo pomérné snadné se drzet

déjové linie. Pfibéh mi pravdépodobné vypravél, protoze mluvi rad a uziva si pozornost

posluchact. Hodnotné predevs§im bylo to, ze témét Zadna témata nevnimal jako tabu, a ja

jsem tak mohla Iépe pochopit 1 vztahy, které¢ mi byly skryté:

T:
R:

Kdyz bys byl znovu na zakladni skole, Co by ti pomohlo?

(jméno sestry) chodi do poradny. Tam ma pomiicky , Spatné slysi“ ma ucitelku,
mluvi Cesky.

A sestra ma problémy se sluchem.

Ne, ji ,7,ekli, napiseme spatny sluch a ty dostanes ucitelku.
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7.4.Pilotni vyzkumné rozhovory

Pilotni rozhovory probéhly na konci tinora. Jednalo se o rozhovor s 2 respondenty.
Vyzkumné rozhovory ucelné nikde neuvadim, protoze se respondenti navzajem znali ze
socialnich sitich, a mohla by tak byt naruSena jejich anonymita. Diky této zkuSenosti jsem

si pozdé&ji dikladné ovétila respondenty a jejich kontakty, abych se podobné situaci vyhnula.

vvvvv

veétam. OsvédcCilo se mi polozit jednu otazku uzavienou a nasledné ji doplnit o otevienou.
Respondent tak 1épe porozumél, na co se ptam.

Dalsi bylo ¢asové rozmezi. Pilot upozornil na to, Ze hovory jsou znacn¢ delsi, nez
byl plivodni odhadovany ¢as. Z planovanych 20 minut hovor zabral zpravidla 40 nebo déle.
Délku rozhovoru vyznamné ovlivnily jazykové kompetence zadka ale i odmlky. Na ty mély
vsak vliv i kulturni odli$nosti. Hovory jsem proto pldnovala na miniméln¢ ptl hodinu.

I kdyz jsem si schiizku s respondenty domluvila, ¢asto nebyli ochotni pfijet, nebo o
jejim zruSeni nedali védét. Schizky bylo tfeba naplanovat v tésné blizkosti bydlisté nebo

pracoviste respondenta, aby byl respondent ochotnéjsi pfijit a v rozhovoru déle vytrval.
7.5.Pribéh vyzkumu

Vyzkumny rozhovor jsem zahdjila tim, Ze jsem respondentovi predstavila sebe a studijni
program na univerzité. Nasledné jsem mu vysvétlila tématu vyzkumu. Popsala jsem mu
vyzkumny cil a ucel za kterym spolu hovotfime. Respondenta jsem také ujistila o diivérném
nakladani s informacemi, ziskala jsem svolenim tomu, aby byl rozhovor nahravan. DodrZeni
veskerych procest respondent stvrdil podpisem informovaného souhlasu. V ném byl také
informovéan, ze rozhovor muze kdykoliv ukoncit a odmitnout jakékoliv uchovavani a
zpracovani dat. Respondent mél k dispozici strukturu rozhovoru a byl informovan o jeho
prubéhu a délce.

Pred zacatkem dotazovani jsem se snazila zajistit, aby rozhovory probihaly
v prostiedi (vybiral si ho sdm respondent). Ujistila, Ze mé respondent alesponi 30 minut na
rozhovor, a ze hovofime v dostate¢ném soukromi. S respondenty jsem se také domluvila na
tom, zZe rozhovor bude probihat bez rousky, abych mohla sledovat mimiku. Z preventivnich
davodt jsem proto udrzovali dodate¢ny odstup.

V priibéhu rozhovoru jsem se snazila o to, aby se respondent citil dobie a nebyl pod

tlakem. Respondent odpovidal na ziklad¢ svého tsudku. Pokud bylo potieba, informace
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jsem doplnila, ale nechala jsem si potvrdit respondenty, Ze jim rozumim spravn¢.
Po rozhovoru jsem ukoncila nahravani. Doptala jsem se na zavére¢né otazky, ujistila

se, Zze ma na me respondent kontakt a nabidla mu pfistup k vysledné studii.

7.6. Kodovani

Ctvrta faze, kodovani prob&hlo v dubnu a kvétnu. V praci se mi postupné podatilo
identifikovat 7 rovnocennych kategorii:
1. Jaké byly prvni dojmy respondentt ze zékladni Skoly.
Jak respondenti vnimali vyznam zakladni Skoly.
Co respondenti povazovali za studijni uspech/netispéch.
Jak mezilidské vztahy respondentt ovlivnily jejich postoj ke Skole.
Na jakou situaci respondenti ne/radi vzpominaji.

Jaké situace mély vliv na zménu vztahu respondenta ke skole.

o

Jak zékladni Skola ovlivnila soucasny zivot respondentd.

7.7. Porozuméni
V nasledujici ¢asti prace ilustruji, jednotlivé kody, které mi pomohly odpovédi utiidit a

odpovédét na vyzkumné otazky, které jsou zminény nize.
7.5.1. Jaké byly prvni dojmy respondentti ze zakladni Skoly.

Pro déti musel byt kontakt velmi narocny. Na vzdélavani v ¢eské Skole nebyl nikdo
ptfipravovany. I ptesto, zZe jsem respondentim poskytla dostatek ¢asu i pomoci, ¢asto neuméli

vyjadfit, jaké emoce prozivali.

R: No ja to v tu dobu vnimal trochu jinak ted’ bych to popsal jako, sedél jsem ve tridé a
koukal. [Petr]

Nékteti respondenti, naptiklad Maty, ani na otdzku neodpoveédé€li nebo nereagovali. Zacal

reagovat, az kdyZ jsem zmeénila téma na spoluzéky.
T: Meél jsi Vietnamské spoluzaky?

R: 3

T: A povidali jste si?

R: (kyve hlavou) povidali.
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T: A povidali jste si Cesky?
R: Ne, jako doma (odmlka) vietnamsky (Fekne vietnamské slovo a zasméje se) [Maty]

Jedinou pfimou a pozitivni reakci jsem zaznamenala od Jany, ktera podobné jako Maty

vitala, ze ve tfid¢ byly dalsi déti, které pochéazely z Vietnamu.
R: No, vybrali jsme zdakladni skolu, kde byla vietnamska trida. To bylo fajn. [Jana]
Porozuméni

Pokud si ptedstavim, Ze se role oto¢i a ja bych méla umét popsat pocity s prvnim setkanim
s vietnamskou tfidou, také bych méla problém odpovédét. Misilo by se ve mné spoustu
dojm1, protoze bych byla v novém prostiedi, a setkavala se se spoustou novych informaci,
které bych nevédéla, jak vyhodnotit. Ocitla bych se ve tiidé, nevédéla bych jak to tam
funguje a nikdo by mi neporadil, protoZe by neumé¢l Cesky. Jist¢ by mé tak podobné jako
Janu nebo Matyho potésilo, pokud bych ve tfidé potkala nékoho, kdo by mi rozumél, a véd¢l,

jak se citim. Byl by pro m¢ stabilnim bodem v nejistém prostiedi.

Situaci, kdy dité s odliSnym matetskym jazykem bylo vystaveno silné stresové situaci
popisovaly 1 autorky Obrovska, Jakovska a LiSkova. Ve vyzkumu zjistily, Ze Z4ci cizinci
jsou uspésni, pokud se jim podaii ve majoritni skupiné€ splynout, protoze pak mohou ve svém

okoli ¢erpat podopru. Tomuto scénafi nasvédcuje i teorie socialniho kapitalu.
7.5.2. Jak respondenti vnimali vyznam zakladni Skoly.

Respondenti vnimali §kolu velmi rozdiln€. Pepa napftiklad téma dvakrat zménil a az
na potieti se mi podafilo zjistit, ze skoncil jen se zakladni Skolou, aby pomohl rodicim
v podnikéni. Na jeho odpoveédi mé piekvapila jeho rozhodnost a pocit zodpovédnosti za

finan¢ni situaci rodiny v tak Gtlém véku.

T: A zakladni Skolu mas teda hotovou i devatou tridu?
R: Jo.
T: A rodice nemrzi ze dal nestudujes?

R: Ne, budeme kupovat obchod, bude vic penéz. To pot,7,ebujeme. [Pepa]

Jana v porovnani s Pepou se rozhodla studovat stfedni Skolu a doufa, Ze se ji 1 podaii
udélat nastavbu. Uvédomuje si, Ze jejim hlavnim limitem je maturita z ¢eského jazyka.
Vyucuje se na kosmeticku. Piinosnym pfedmétem pro ni byl a predevsim vytvarka, ktera ji

pfipravila na vyucni obor. Nepfiznava, Ze by ji prace bavila ale libi se ji.
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T: Meli jste dobrou ucitelku na vytvarku?

R: Moc, to byla vyhoda, ze jsem nemusela moc mluvit.

T: No, ale je tam spousta novych slov — Stétec, Spachtle.. a tak
R: Malo, mluvis, a slovicka jsou i na stredni.

T: Takze ti to pomohlo se dostat na kosmeticku?

R: Urcite, slovnik (slovni zasobu) mam z vytvarky. (usmiva se)

T: Bavi Té to?

R: (usmivd se) je to hezkd prdace. [Jana]

Nejambicidéznéjsi z respondentti byl Petr, ktery po Skole chodil na doucovani
k teticce, kde dohanél vsSe, co nestihl ve tiidé. Jeho usili se vyplatilo. V soucasnosti studuje
gymnazium, planuje dostat na VSE a po studiich pomoci rodi¢tim v podnikani, konkrétng
najimat pracovniky z Vietnamu do CR.
R: Jo, to je. Zvlast pokud rodice chtéji mit vzdelané dite. To je zvyk z Vietnamu, tam
chce mit kazdy rodic za dité pravnika nebo doktora pri nejhorsim alespon obchodnika.
Jakmile je nékdo taxikar nebo kuchar tak je to ,,nepodareny kus“ [Petr]
Porozuméni

V ptipadé, Ze bych byla v Pepové situaci, kdy se mé stale nékdo vyptava, pro¢ jsem
skoncila se zakladni Skolou, také by mi to bylo neptijemné a snaZzila bych se stejné jako on
situaci vyhnout a zachovat si tvar. Petr vSak doptedu védél, ze se ho na toto téma budu ptat,
velmi mé prekvapilo, Ze této situaci dobrovolné vystavil. Pokud bych byla na jeho mistg,
pro vyzkum bych se rozhodla jen ze dvou moZnosti. Zaprvé podnikani a uspéch rodiny by
mél pro meé vétsi hodnotu nez to, Ze nejsem studijné spésna a chtéla bych se pochlubit tim,
jak jsem k rodin€ zodpovédna. Zadruhé, hledala bych podporu pro to, Ze jsme se spravné
rozhodla, kdyZ jsem se vybrala pracovat a nepokracovat ve studiu. Vzhledem k tomu, Ze
tazatel pochazi z odliSného kulturniho prostiedi a mé zcela jiny zebticek hodnot, priklanéla
bych se spiSe k prvni variant¢.

Podporu pro porozuméni situaci jsem hledala v teorii Ervina Goffmanna, ktery se
zaméfuje na to, jaky efekt se snazi vypravéci v posluchaci vzbudit. Urcity nadhled ptinasi
teorie politologa Politologa Bena Ansella, kterda umoziiuje porozumét hodnotdm

respondenta.
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7.5.3. Co respondenti povaZovali za studijni uspéch/neuspéch.

Respondenti se chlubili svymi studijnimi Gspéchy jen ziidka. Naptiklad Anna situaci obesla
a nez aby pfiznala, Ze ji poCty v matice §ly, informovala, Ze byla tlusta po bonbonech, které
vyhrala v soutézich. Na druhou stranu pozdéji pii slovnich ulohdch z matematiky opisovala

a dostala za 5 a poznamku.
R: Jo, vidycky kdyz jsme uhodli tak jsme dostali odmeénu.

T: Co treba?

R: Bonbony (sméje se, odmlka) vetsinou lentilky, byla jsem velké dité.
... jiny usek rozhovoru...

T: A ta poznamka?
R: (neodpovida)
T: Nastvala je ta poznamka?

R: Oni ji neprecetli. [Anna]
Maty vypravél o tom, ze kdyz pfinesl doml Spatné zndmky, rodi¢e jeho vysledkiim
nerozuméli, a proto na jeho tcet zavtipkovali.

R: Dostali papir s informacema.
T: A co Fikali?

R: Ze se nedivi, kdyz mé nasli v popelnici. (Spatny)

T: Ty jsi adoptovany? Mas jiného mamu a tatu?
R: ne, (sméje se) to se ,r,ika, vtip.
T: A jen u vas doma nebo i u jinych Vietnamcui?

R: Vsude, vtip.
T: No to mi prijde jako Spatny vtip. (dojde mi Ze jsem to asi prehnala) ale to bude asi

tim, ze jsem Cech a mame jiny typ humoru.

R: nemate, Ze nevedeli, co délam o p,r,estavce” (koureni za Skolou) [Maty]
Porozuméni

Maty byl jediny respondent ochotny Zertovat o svém netspéchu. Kdyz bych na jeho misté,
asi bych reagoval podobné. M¢la bych totiz radost z toho, ze rodice nesli na tfidni schizky,

a tak se mohli dozvédét o tom, Ze koufim v 14 letech za zékladni Skolou. Diky tomu, Ze
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situace nenastala, nemohl byt v o¢ich rodi¢li povazovany za neposlusné. Z pozice tazatele
jsem se jeho vtipu lekla, protoze jsem ho necekala. Navic se jednalo se o celkem necekany
zvrat v kontinuité ptibéhu, kdy mél o svych vysledcich problém hovofit o netspésich ve
Skole.

Anna v rozhovoru mluvila o jednom uspéchu a netispéchu. Pokud bych hovofila o svych
uspesich ja, vice bych se chlubila pochlubila bych se s nimi mnohem vice, protoze bych je
povazovala za vyznamné. Pro Annu asi tak vyznamné nebyly, protoze si ze sebe ud¢lala i
legraci a nazvala se velkym (tlustym) ditétem. Podobné jako v piipadé¢ Matyho pro ni byl

vEétsi problém piiznat, ze se chovala nemoralné, nez ze by méla problém s prospéchem.

7.5.4. Jak mezilidské vztahy respondentii ovlivnily jejich postoj ke Skole.

Respondentka Anna nejprve chodila do Vietnamské tiidy, a az kdyz se zlepsila v Cesting,
ptela na do hlavniho vzdélavaciho proudu. V rozhovoru zminila, Ze se na piechod netésila,
protoze v pivodni tfidé méla kamarady, s kterymi si rozuméla. Licila situaci, kdy u svych
ceskych spoluzaki setkala s vysméchem za to, ze je Vietnamka ale pfitom nepfiznala, Ze ji
situace vadila. Kdyz bych se v takové situaci vyskytla ja, Sla bych si sté¢zovat ucitelce nebo

bych po spoluzakovi néco hodila, abych dala najevo, Ze se mi nelibi, Ze si ze m¢ d¢€la legraci.
R: (odmlka) jeden kluk vysvétloval pro¢ maji Asiati Sikmé oci ,,zase rejze* (taha si
dlanemi tvare dozadu aby si zesikmila oci)

T: A bylo Ti to neprijemné?

R: Byli jsme deéti. Ostatni se tomu smali. (na kluka nereagovala)

T: To ale neznamena, ze by ti to nevadilo.

R: (Nereaguje) [Anna]

Tony vypravél o tom, jak probihalo vzdélavani na zakladni Skole. Z rozhovoru jsem
si v§imla, Zze m¢l mnoho hodin doucovani. Se svou rodinou a kamarady travil minimum ¢asu.
Pokud si pfedstavim, ze bych byla v jeho kiizi a po zdkladni Skole bych chodila jesté na dalsi
hodiny, bylo by to pro mé vycerpavajici, protoZe by to byla jedina oblast, ve které bych se
mohla realizovat, pfitom bych si tfeba chtéla hrat s ostatnimi détmi nebo mit jiné konicky
nez Skolu. Proto mé¢ velmi piekvapilo, ze Tony nikdy nezminil, ze by Skolu nemé¢l rad nebo,

Ze by tam nechtél. Pouze zavéru v rozhovoru zminil, Ze mu chybéla pochvala za jeho snahu.
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T: Napada Té néco, co by mohlo pomoct lépe porozumet tomu, jak vietnamsti Zaci

vnimaji vzdelavani na zakladni skole? - Co?

R: (premysli) Znat co Vietnamce, dité potiebuje?

T: Ano.

R: (s odmlkami mezi slovy) Pochvalit: ty Sikovny, ty pracovity, usmév, kamarady. (gesto
pohlazeni po hlave)

T: A tomu budou rozumeét?

R: Hlas poznas. Miizes pohladit. Dat bonbon.
T: Takze Ti chybéla pochvala?
R: Tak néjak... [Tony]

Porozuméni

Rozhovor jsem vedla se 6 respondenty, a Zadny z nich mi nikdy nepfiznal, Ze by §kolu nem¢l
rad, ptfitom podle toho, jaké piib&éhy vypravéli, meli divod pro to, aby ke Skole méli
negativni vztah. Naptiklad kdyz se ¢eské déti posmivaly Anné, nijak se nebranila i kdyz ji
byla situace evidentné nepiijemnd. Osobné jsem se v podobné situaci vyskytla, az jako
dospéla v praci, kdy mij nadfizeny zesmés$nil mé rozhodnuti. Nereagovala jsem, protoZe
jsem si to ze svého postaveni nemohla dovolit, protoze §éf mél silné;si pozici, nez ja s se
setkala bych se tak jen s dal$i nevoli. Velmi proto obdivuji Anu, Ze si s podobnou situaci

v tak Gtlém véku poradila.

Co se ty¢e Tonyho, ucenim travil spoustu €asu, nikdy si nestéZzoval, Ze pro né¢j Skola byla
naro¢na. Na otazku, co ve vzdélani Vietnamcii zlepSit odpovédé€l, Ze vietnamské déti
potiebuji podporu. Jeho pocity zcela chépu, protoze kdyz jsem pfisla se Spatnou znamkou
z pisemky z matematiky, na kterou jsem se usilovné s rodi¢i pfipravovala, nechtéla bych
slySet vycitky. Potfebovala jsem védet, ze rodice mé maji bezpodminecné radi. U Tonyho
byla situace komplikovanéjsi, protoze vice ¢asu travil ve kole nez doma a podporu tak hledal

spise u ucitele.
7.5.5. Na jakou situaci respondenti ne/radi vzpominaji.

Pepa nerad vzpominal na to, Ze jeho rodina byla konfrontovdna se ufadem pro

ochranu déti, protoze na zadost rodicl chodil za Skolu pracovat do mistniho obchodu.
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R: Chodil jsem za skolu.

T: hmm

R: Pomahal jsem v trznici.
T: Na zdkladce?

R: Ucitelce se to nelibilo.

T: To chapu, pokud ti nebylo 15 tak to nesmis.
R: Pot 7ebujes obchod.
T: Jak to myslis?

R: P, 7 ijede zakaznik tak hlidam zbozi.

T: No a byla ucitelka hodné nastvana?
R: Jo.
T: Dala Ti horsi znamku z chovani.

R: Jo a vyhroZovala u,7,adem. [Pepa]
Oproti tomu Petr mél zcela jiné zkusenosti. Na skolu vzpominal rad, protoze se v ni seznamil
s Ani¢kou, s kterou si velmi rozumi. Skola je tak pro n&j jedno z malo mist, kde se miize

bavit s kamarady, protoze vétSinu Casu travi studiem.

R: Ne, to je spoluzacka ze zaklady a aktuadlné jsme spolu na gymndziu.
T: A co mds s ni za zazitky?
R: No ve skole jsme si napovidali. Mé sla vzdycky matika a zemépis. Anicka mi radila s

cestinou a déjepisem. Sedéli jsme spolu v lavici. O obédové prestavce jsem ji obcas pozval k
nam na obéd. Ted’ to uplné neslo ale jinak to bylo moc fajn.

T: A mas Vietnamské kamarady?

R: No jako ty néjaké mam ale nemam moc casu. S Anickou se bavime, protoze se vidime
ve Skole jinak by to asi tak taky nebylo... [Petr]
Porozuméni

Velmi dobte si umim piedstavit, ze jsem v roli Petra, ve Skole jsem se vzdy téSila na
to, az se uvidim se svymi kamarady o poledni pauze. Protoze po Skole jsme se Casto nesesli,
jelikoz mél kazdy jiné povinnosti a konicky. Méla jsem problém porozumét perspektive

Pepy. Ptedstava, ze m¢ budou rodice motivovat k tomu, abych misto zdkladni $koly chodila
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pomahat do trznice, a ze budu vycitat ucitelce, Ze vymahala dodzovani zakona (snazila se
me chranit) je pro mé néco nepredstavitelného. I kdyz mi Pepa ve vyzkumném rozhovoru
vysvétlil, Ze pracoval, protoze to rodina potiebovala, nedokazu si predstavit v jaké situaci
byl, jaky tlak na néj kladli rodice, jaké finan¢ni problémy méli. Musel se citit jako mezi
dvéma mlynskymi kameny. Na jedné stran¢ byly hodnoty rodiny, na strané druhé byly
hodnoty spolecnosti formované v zdkonu, ktery vyhrozoval, ze bude rodicim odebran,

pokud nedodrzi podminky.
7.5.6. Jaké situace mély vliv na zménu vztahu respondenta ke Skole.

Respondentiim se vztah ke skole v prubéhu ¢asu meénil. Mohly za to riznorodé¢ situace.

wvewr

pfedevsim slovni ulohy v matematice.

R: (premysli) V 1. tridé jsme méli jinou tetu.
T: Teta na hlidani?
R: Ano. Ta prvni byla moc mila.

T: Ta druha?
R: S tou jsme se museli hodné ucit.
T: Proc?

R: Skola byla tézka... [Anna]

Tonyho vztah ke Skole se zménil poté, co mél ve tfidé asistentku. Nevyhovovalo mu to,
protoZe nemohl feSit problémy samostatné. Zajimavosti je, Ze Tony byl tim Zakem, ktery
vyjadfil, ze vietnamske dité potfebuje vetsi podporu.

R: (premysli) V hodiné byla pani asistentka (odmlka) pomahala mi... (nedokonceno)
T: A byla s tebou porad?

R: Ona pomahala i jinym (odmlka) dite.

T: A byl jsi rad, Ze pomahala jinym détem?

R: Ano abych se nectitil vyjimecny.

T: Aha (zarazilo mé to — cekala jsem zcela jinou odpoved) A co ti na tom vadilo.

R: (Premysli) Kdyz jsem néco (odmlka) délat tak jen s (odmlka) asitent-kou.
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T: Takze ze jsi nemohl byt samostatny?

R: Ze jsem nemohl byt samostatny. [Tony]
Janu Skola bavila méné¢ kdyz piesla z vietnamské do Ceské tfidy. Chybéli ji predev§im
kamaradi, které v pavodni tiidé méla.

R: No, kdyz mas dobry vysledek tak jsi ve tiide s cechy.
T: A chtéla jsi byt ve tride s cechy?

R: (premysli, dlouho mlci)

T: Nebo jsi chtéla zustat v té tride s vietnamci?

R: Meéla jsem tam kamarady. [Jana]

Porozuméni

Z rozhovorli m¢ ptekvapilo, jaké z pravidla drobné zmény maji vliv na to, jak dité Skolu
vnima. Bez jejich perspektivy by se mi vSak situace nepodaftilo najit. Napiiklad, pfi vypoctu
slovni tlohy bych podobné jako Jana bych neméla bych problém s ¢isly, protoze ty jsou
zapisovany univerzalné, méla bych problém porozumét jazyku a najit v ném postup jak
slovni ulohu vypocitat. Bylo by tam pro mé navic spoustu novych slov jako nepfima a piima
umernost.

Tonyho pfistup ke Skole se zménil, kdyz dostal asistentku pedagoga. Pfitom to byl pravé on
ktery 7.5.4 zminil, ze vietnamskym détem chybéla podpora v podobé pochvaly. Porozumé¢l
a jsem tomu tak, Ze Tonymu nevyhovovala forma podpory. Umim si pfedstavit, Ze stala
pfitomnost asistenta v hodiné mohla byt pro Tonyho nepfijemnd, protoZe se necitil
zodpovédny za své jednani. Sama bych se bala naptiklad toho, jak to moji spoluzaci vnimaji
KdyzZ si, obuji boty Jany, kterd za odménu, Ze se zlepsila prestoupila do jiné tfidy, také bych
neméla radost. Problémem by pro mé byl kolektiv. Nejen, Ze by se jednalo o déti, které by
mluvily jinym jazykem a méli jinou kulturu. Bylo by mi velmi nepfijemné to, Ze bych se
citila z kolektivu vytazend, protoze déti uz by se mezi sebou dobie znali a v podstaté by
nem¢éli potfebu semnou jakykoliv kontakt navazovat.

Na hloubku problému upozorituje Bernsteinova teorie slozitych jazykovych kédu. Podle ni
totiz Zakiim nemusi délat problém jazyk samotny, ale tako jeho logika struktura a nebo

konkrétni vyrazy. V soucasné dob¢ se proto podporuje vyuka i matetského jazyka.
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7.5.7. Jak zakladni S$kola ovlivnila sou¢asny Zivot respondentii.

S Annou jsme si povidaly o tom, cemu se vénovala ve volném casu po Skole.
Informovala mé, ze travila vice Casu ucenim utety nez doma. Tetou myslela ¢eskou
vychovatelku, s kterou Cetla psala nebo hréla na kytaru. Kdyz jsme se snazila zjistit, jak sviij

volny Cas travi ted’, vratila se k ptivodnimu tématu.

R: Jo to jo, ale hodné casu jsem byla s tetou.

T: A ted’?

R: (premysli) Asi maji Ceské deti vice casu.

T: A zavidis jim to?

R: Nevim, obcas jo, ale zas nemaji tak hezkeé vztahy doma. [Anna]

Pepa mluvil velmi $patn€, bylo proto obtizné se od n¢&j ziskat nekteré informace. Abych
rozlisila, zda mi na otazku nechce odpoveédét nebo zda mi nerozumi, ptala jsem se né¢kolikrat

riznymi zplisoby. Podle slov Pepy, absolvovani zdkladniho vzdélani pro néj bylo nezbytnou

nutnosti.
T: Takze skola neni tak diilezita.
R: Ne, staci pocitat — mit penize a znat Vietnamce, zajdou na u,7,ad, vse domluvi a

za,7,idi. (sméje se) [Pepa]

Petr mi vliv zékladni Skoly ilustroval na hypotetické situaci, kdy bych ja vyrastala ve
vietnamské rodin€. Popis situace zakon¢il tim, ze jemu rodice, fekli, Ze se ta dfina jednou
vyplati, ikdyZ si toho nyni nemusi vazit.

R: Hmmm, no mozna ja nevim, k cemu to prirovnat. (odmlka) No predstav si tieba, Ze
by tvi rodice ziskali praci v Hon-Kongu. Dostala by ses do prvni tridy, kde bys nicemu
nerozuméla, a tak bys travila vic casu na doucovani nez spankem. Pak bys s namahou
dokoncila zakladku a byla bys na stiedni. Do toho by na tebe meli néjaké naroky - rodice
abys pomahala doma. To vSechno bys zvlddla a cekala te vejska. Asi nejdivnéjsi by bylo,
kdyz by sis prohlédla socialni sité a tam vidéla ty stejné lidi jako ty, jak nékde chlastaji,

koupou se v mori a ty jen dres. Asi by sis rikala, na co to vSechno je...

T: To jo, co bys mi na to rekl?
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R: (sméje se) no to co mi rekli moje rodice, Ze se mi to vyplati az budu starsi, Ze jim

budu vdecny.
T: No, podle mé méli Vasi pravdu, vyplaci se to, mluvis lip nez ledajakej Cech.

R: No to je na tom mozna to nejhorsi zZe maj fakt pravdu (sméje se) Hele dekuju za peknej
rozhovor, ale ja uz budu muset jit dal. Musim jesté na urad. [Petr]

Porozuméni

Z vypravéni Pepy jsem pochopila, ze s Cechy nepfichazi do styku a drzi se predevsim ve
vietnamské komunité, kde obchoduje. Kdybych byla v jeho pozici tak bych tomu asi
rozuméla, Skola by pro me byla nutnosti a ¢estina néco, co témef nepotiebuji. Pocit toho, ze
¢estinu nepotiebuji by v mém piipadé pramenil z toho, ze veskerou komunikaci zafidi misto
me n€kdo jiny, kdo umi ¢esky. Tomu bych zaplatila a vyhnula se tak zbyte¢nému stresu, ze
neumim dost dobfe Cesky.

Petr i Anna vnimali Skolu velmi podobné. Petr dokonce ilustroval piibéh, kde jsem se mohla
vcitit do role malého Asiata. Pokud jsem si pfedstavila, ze danou situaci prozivam, nechapala
jsem, jak je mozné vSechno zvladnout. Soucasné s tim mé zaujalo, Ze Zaci rodi€lim nikdy
v prubehu rozhovoru nevycetli, ze je postavili do takto naro¢né situace. Pokud bych byla na
jejich misté, byla bych z celého procesu unavena a zvazovala bych zda by to nebylo pro mé
jednodussi ve Vietnamu. Respondenti naopak zminili, Ze si vazi toho, jak celd rodina
funguje. K tomuto zavéru bych dosla pouze v ptipade€, ze bych byla rodi¢im vdécna za to
jak velmi naro¢né situace kvili mému vzdélani vydrzeli.

Vysledné porozuméni podporuje i teorie zitého svéta. Podle Fenomenologli se musi
vyzkumnik projit v botach, aby si prozil to, ¢emu chce porozumét. Toho si je vdomo mnoho
odbornych organizaci. Naptiklad Inkluzivni §kola v prubéhu skoleni ucitelti podobné situace

simuluje.
7.5.8. Odpovédi na vyzkumné otazky

O jakych situacich respondenti hovorili?

Situace jsem si rozdélila podle kéda do 7 kategorii. Navzdory tomu, Ze vSechny
respondenty spojovaly uzce vybrané charakteristiky, prozivali ¢asto velmi odlisné situace.
podpora, které se zakiim ve Skole dostalo. Jeden Zak chodil do vietnamské tfidy, druhy zak
byl mél specializované hodiny s dal$imi cizinci, tfeti m¢l asistenta pedagoga, Ctvrty mél

doucovani po Skole. Jedna zékyné dostala navic specialni zadani, druha zas méla k dispozici
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ptrelozené materialy. Stejn€ riznorod¢ situace byly i po Skole. Néktefi Zaci hovofili o tom,
jak vyrustali s vychovatelkami, jini, jak dochazeli na dou¢ovani do neziskovych organizaci.
Dalsi travili ¢as v rodinném podniku nebo se ucili s dal§imi vietnamskymi détmi. VSichni
respondenti mluvili podobné o prvnich dojmech ze skoly, kdy byli plni riznorodych emoci
z nového prostiedi. Kazda pospana situace respondenty obsahovala smés dojmu.

Jaky vyznam mély zminéné situace v Zivotech respondentii?

Povinna Skolni dochéazka hréla v Zivoté vSech respondenti vyznamnou roli. Stejné
byly i vnimané i situace, které se ke vzdélavani vztahovaly. Vyznam situacim vtiskli samotni
respondenti, ale i jini vyznamni. Casto se jednalo o rodi&e, ktefi si na détech projektovali své
vlastni cile, naptiklad o dosazeném vzdé€lani nebo o rodinném podniku. Vyznam situaci tak
byl pro déti s vietnamskym matefskym jazykem mnohem vétsi, protoze do jednani
projektovali své potieby, ale 1 potieby rodict. Na dité byl jiz od zacatku kladen velky tlak,
protoze bylo ve stfetu dvou odlisnych kultur. Rodi¢e vSech zaki byli navic pracovné

vytizeni, coz kladlo velky tlak na samostatnost ditéte jiz v utlém véku.

Jak respondenti vnimali obdobi povinné §kolni dochazky?

Respondenti nevnimali povinnou $koli dochazku po celou dobu stejné. Vliv na
zménu vnimani méla naptiklad jina probirana latky ve Skole nebo role asistenta pedagoga.
Obdobi povinné Skolni dochazky vnimali vSichni respondenti jako nezbytnost, nikoliv jako
zabavu nebo zdroj socidlnich kontaktii. Absolvovani zékladni Skoly bylo zédkladem pro dalsi

seberealizaci respondenta.
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8. Diskuse

V diplomové praci jsem se setkala s nékolika komplikovanymi oblastmi:
Porozumeéni

Porozuméni je subjektivni cil, problematické na ném je, Ze pokud by stejny vyzkum
usporadal jiny ¢loveék, mohl by dojit k jinym zavérim, protoze by vnimal jiné souvislosti
nebo piikladal riznym situacim jinou vahu. Soucasné s tim je také potieba fict, ze u
vyzkumu zamétenych na porozuméni se s timto problémem pocita [Archer, 208: 2]. I pfes
tento nedostatek, je porozuméni ve vetejné politice relevantnim cilem, protoze je nezbytnou
soucasti pii navrhovani VPO [2.2.1.1]. V praci jsem detailné popisovala, na zaklad¢ jakych
vlastnich zkuSenosti jsem k porozuméni dosla. V oddile 3.5 jsem také vysvétlila vSechny

teorie, kterych se problém dotyka, aby ¢tenat mél k dispozici stejnou perspektivu.

V préaci se mi bohuzel nepodatilo v jednom ptipad€ porozumét respondentovi Pepovi
[7.5.5]. Hodnoty Pepy pro mé byly natolik odlisné, Ze jsem v jeho jednani nemohla najit
logiku. Situaci proto popisuji pouze popisuji, protoZe to, Ze ji neporozumim ja, neznamena,
ze ji nemize rozumét nékdo jiny. Zadmérné se proto vyhybadm jakékoliv interpretaci, bych
nedosla k mylnym z&vértim.

Zména definice

V pribéhu psani prace byl nékolikrat novelizovany Skolni zdkon. KdyZ jsem praci
zacala psat, pouZzivala jsem pojem Zéci s odliSnym matefskym jazykem. V soucasné dob¢ se
vSak pouziva termin zak =z odliSného kulturné-socidlniho prostfedi. V praci jsem

zaznamenala 1 zmény, které se zménou definice souvisi. ProtoZe cilovou skupinou byli

.....

nedotykad. Situaci v8ak beru v tivahu, protoZe soucasné podminky se pro vietnamské zaky

zlepsily. V NFN figuruji jako samostatna cilova skupina a maji k dispozici Sir$i nabidku PO.

Autenticita dat

.....

vénovala charakteristickym prvkiim feci. Do zavorek jsem uvadéla kontext sdéleni nebo
neverbalni komunikaci. [ kdyz mnozstvi prvki stézuje Citelnost textu, povazuji ho nezbytné

k tomu abychom mohli respondentové osobni zkuSenosti porozumét.

Komplexnost problematiky
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V praci obsédhle popisuji vyvoj migrace, jednotlivé teorie i vyzkumy. Uvédomuji si, Ze
z pohledu ¢tenéie, se muze jednat o nadbyte¢né informace. Nicméné¢ vzhledem k tomu, ze
cilem préace byl subjektivni, snazila jsem se reflektovat veskeré znalosti. Dalsim komplikaci
bylo, Ze inkluze zakd s OMIJ je prifezovym problémem, ktery se tyka OSN, EU, MSMT,

MZ, obci i krajti. Do tématu tak zasahovalo mnoho aktéri, coz téma komplikovalo.
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Zavér

Cilem diplomové prace bylo porozumét tomu, jak zaci s odliSnym matetfskym
jazykem vnimali obdobi povinné Skolni dochazky. Metodologie vyzkumu odpovidala
ptipadové studii. Respondenty byly vietnamské déti, které se vzdélavaly na zékladni Skole
v obdobi 2010-2020 a jejichz rodice neuméli Cesky. Rozhovory byly ¢asteéné strukturované,
soucasti vyzkumu byly také dva pilotni rozhovory. Pfepisy jsem anonymizovala a
zaznamenala jsem do nich o charakteristické fecové prvky, neverbalni komunikaci a
vysvétleni kontextu. Kodovany probihalo po vétnych celcich metodou holistic-content. Faze
koédovani byly rozliSené na oteviené, axialni a selektivni. V praci jsem se snazila porozumét
jednotlivym respondentiim, ale 1 celé skuping. Subjektivni interpretaci dat jsem

konfrontovala s teorii, historickym vyvojem tématu a obdobnymi vyzkumy.

Z vyzkumu jsem zjistila, ze respondenti mezi sebou se velice lisi. V soucasné dobé
do CR imigruji vietnamské rodiny, které jsou ve sloZité socidlni a ekonomické situaci.
Vietnamsti rodice jsou vytiZzeni problémy a ditéti se nemaji cas vénovat. Dité tak vnima
situace jako velmi naro¢nou, protoze jsou na né€j kladeny velké naroky. Kazda rodina ptitom
fesi situaci podle svych moznosti. Nekde sezenou ditéti vychovatelku, jini zajisti podpiirna
opatieni ve Skole, nebo piipravu v neziskovych organizacich. Existuji vSak i rodice, ktefi
nemaji na feSeni situace ¢as ani penize. Zaci tak vnimaji §kolu jako nezbytnost, nikoliv jako
zabavu nebo zdroj socialnich kontaktt. Naptiklad jeden z respondenti Sel po zakladni Skole
pracovat, aby pomohl uzivit rodinu. Jiny studoval na kuchate, aby se mohl zapojit do
rodinného podniku. Od dal$iho studia respondenty z pravidla naro¢nost ¢estiny, konktrétné

zkouska u maturity.

Za piinos povazuji piedeviim perspektivu vyzkumu. V CR nalezneme pouze
minimum studii, které pouzivaly HCD model ve vetejné spravé. VétSina studii nabizi pohled
top-down, nebo se vénuje perspektivé liniovych pracovnikii. O tom, co pottebuje zak, vi
vSak nejvice on sam. U¢itel vzdy bude interpretovat situaci ze své perspektivy. PIn€ rozumim
tomu, Ze pokud Zaci umi Spatné¢ Cesky, je naro¢né jejich nazor ziskat a malo kdo se k tomu
odhodla. Problém vsak je, Ze cizinci jsou odlisni 1 kulturné a jejich pohled tak nemuze nikdo
jiny nez oni sami. Porozuméni problému je také vychozi podminkou pro to, aby byl efektivné

feSen. I to je ditvod pro¢ OSN podporuje uziti modelu HCD ve vzdélavani.

Velmi cenné by bylo rozvinout praci o kvantitativni ¢ast. Na zakladé vysledku by

pak mohly byt vysledky kvalitativniho vyzkumu generalizovany. Stejné tak hodnotné by

78



bylo navazat dal§imi kroky HCD modelu a pokusit se uvést do praxe feseni, které by na
potieby zakii s OMJ reagovalo. Musim vSak pfiznat, e v roce 2021 udélala CR mnoho
kroki k tomu, aby piistup ke vzdélani narovnala. Novelizovany Skolsky zakon a Vyhlagka
o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakli nadanych v soucasné dobé
pracuje s novou definici, podle které zaci s OMJ spadaji do kategorie zakt z odlisného
kulturné-socialniho prosttedi. V roce 2021 vznikla také nova univerzalni kategorie. Podle té
by mohl mit zak narok az na 5. stupen PO. PPP by tak mély mit vétsi svobodu pii piidélovani
PO a ty by tak mély 1épe odpovidat potfebam zaka. Bylo by velmi zajimavé vyzkum po
nékolika letech na podobné cilové skupiné opakovat, zda zmény prilezitosti ve vzdélavani

narovnaly.

Summary

The aim of the thesis was to understand how pupils with a different mother tongue
perceived the period of compulsory schooling. The research methodology corresponded to
a case study. The respondents were Vietnamese children who were educated in primary
school in the period 2010-2020 and whose parents did not speak Czech. The interviews
were semi-structured, and the research also included two pilot interviews. I anonymised the
transcripts and recorded them for characteristic speech features, non-verbal communication
and explanations of context. Coding was done sentence by sentence using the holistic-
content method. The coding phases were distinguished as open, axial and selective. In this
thesis I tried to understand the individual respondents as well as the whole group. I
confronted the subjective interpretation of the data with theory, the historical development

of the topic and similar research.

From the research I found that the respondents differed greatly from each other. Currently,
Vietnamese families immigrating to the country are in a difficult social and economic
situation. Vietnamese parents are busy with problems and have no time to devote to the
child. Thus, the child perceives the situation as very demanding because of the high
demands placed on him/her. At the same time, each family deals with the situation
according to its own capabilities. Some get the child a tutor, others provide support
measures at school or training in non-profit organisations. However, there are also parents
who do not have the time or money to deal with the situation. Pupils thus see school as a

necessity, not as fun or a source of social contact. For example, one respondent went to
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work after primary school to help support his family. Another was studying to be a cook so
that he could join the family business. The respondents were discouraged from further

study by the demands of Czech, specifically the matriculation exam.

Above all, I consider the research perspective to be an asset. We find only a minimum of
studies in the country that have used the HCD model in public administration. Most of the
studies offer a top-down perspective or focus on the perspective of line workers. However,
the learner knows most about what the learner needs. The teacher will always interpret the
situation from his or her perspective. I fully understand that if pupils have poor Czech, it is
difficult to get their opinion and few will commit to it. The problem, however, is that
foreigners are also culturally different and so their perspective cannot be given by anyone
other than themselves. Understanding the problem is also the starting point for it to be
effectively addressed. This is also why the UN supports the use of the HCD model in

education.

It would be very valuable to develop the thesis with a quantitative part. Based on the result,
the qualitative research results could then be generalized. It would be equally valuable to
build on the next steps of the HCD model and try to put into practice a solution that would
respond to the needs of pupils with OMJ. However, I have to admit that in 2021 the CR
has taken many steps to straighten out access to education. The amended Education Act
and the Decree on the Education of Pupils with Special Educational Needs and Gifted
Pupils are currently working with a new definition, according to which pupils with OMJ
fall into the category of pupils from a different cultural and social background. A new
universal category has also been created in 2021. Under this, a pupil could be eligible for
up to level 5 PO. This would give PPPs more freedom to allocate POs, which would better
match the needs of the pupil. It would be very interesting to repeat the research after a few
years on a similar target group to see if the changes have straightened out educational

opportunities.
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A. Vymezeni vyzkumného problému

Inkluze ve vzdélavani je poslednich 20 let stale aktudlnim a dynamickym tématem.
Pozornost k nému poprvé, v roce 2007 upoutal rozsudek Evropského soudu pro lidska prava
ve véci D. H. a ostatni proti Ceské republice. Ve stiznosti se 18 &eskych ob&anti romského
puvodu citilo byt diskriminovano zatazenim do zvlastni Skoly. Dokument podpofila i
statistickd data podle kterych se ve zvlastnich Skolach vyskytuje nepomérné zastoupeni zaka
romského ptivodu. Evropsky soud pro lidska prava (ESLP) na zaklad¢ Setfeni dospé€l k
zavéru, 7e Ceska republika porusila zikaz diskriminace a omezila pravo na vzdélani.
[Skolsky zékon &. 561/2004]

CR byla proto nucena pod hrozbou sankci transformovat exkluzivni vzdélavaci
systém na inkluzivni. V roce 2015 se viak potvrdilo, Ze i kdyz CR u¢inila opatieni, zistal
podil romskych zaki ve specidlnich skolach stale vysoky. Dikazem o vyznamu tématu bylo
jednani tehdejiiho ministra MSMT Chladka a Eurokomisaiky Véry Jourové. Ta do Prahy
ptijela na zaklad¢ stupnujiciho tlaku ze strany EU. Do konce nésledujiciho roku se podaftilo
prosadit vyznamné kroky ke konsolidaci situace:

e Novelu Skolského zékona, oblast Ptechodnych ustanoveni €. 82/2015 Sb. CL 11,
podle kterého mé Skola povinnost poskytnou zakovi a rodiné soucinnost a
metodickou pomoc k zajisténi nejvhodnéjsiho zplisobu vzdélavani.

e Vyhlasku Skolského zikona ¢&. 27/2016, o vzdélavani zaki se specialnimi
vzdélavacimi potiebami a Zakt nadanych.

e Vyhlasku Skolského zékona &. 197/2016 Sb., kterou se méni vyhlaska &. 72/2005
Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skoldch a Skolskych poradenskych
zafizenich.

e Akeni plan inkluzivniho vzdélavani na obdobi 2016-2018, navazujici na Strategii

vzdélavani 2014-2020.

V soucasné dobé ma CR pfrilezitost dokdzat, Ze piijata opatfeni jsou spravné
nastavena, a ze inkluze vzdélavani neni utopicky cil, nybrz u¢inné opatieni, které poskytuje
kazdému z zaki takové podminky, které mu umoZzni se maximalné€ rozvinout s ohledem na

jeho individudlni potieby a specifika.
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V CR se proto b&Zné potkavame s zaky bez specifickych potieb, ale i s zaky, ktefi
maji riizné stupné vzdélavacich nebo vychovnych znevyhodnéni. Mezi specifickou skupinu
se pak tadi zaci s odliSnym matefskym jazykem. (OMJ)

U zakid s OMJ je velmi narocné identifikovat vzdélavaci problémy a najit jejich
ucinné feseni. OdliSny matetsky jazyk pasobi jako bariéra, kterd zaka studijné znevyhodni,
a to jak v oblasti hardskills tak softskills. Napt.: Kdyz ucitel zkousi zéka, t¢zko identifikuje,
jestli zdkovi brani jazykova bariéra, pojem neznd, nerozumi mu nebo ma jiné vzdélavaci
znevyhodnéni (dyslexie, dyskalkulie aj.). Zak je ze zkouSeni nervozni a rychleji se unavi,
protoze se musi soustfedit nejen na ucivo, ale i na spravné pouziti jazyka, ktery maji cesti
Zaci oproti nému zazity a snadno ho pouzivaji.

Zaci s OMJ jsou viak stale pomémé riiznorodou cilovou skupinou. Na uzemi CR se
muzeme setkat celkem s vice jak 13 oficidln€é uzndvanymi narodnostnimi mensinami z toho
kazda ma vlastni jazyk a kulturu. Podle dat z CSU z roku 2011 se v CR se jedna o vice jak
600 000 osob. Mezi nejvyznamngjsi mensinu v CR se fadi Ukrajinci (117 810), na druhém
misté jsou Slovaci (84 380) nasledovani Vietnamci (53 110) a Rusy (36 055). K romské
narodnosti se hlasilo 13 tisic obyvatel*2. [CSU, 2018]

Podle vysledkil vyhledavani je v seznamu Sociologické knihovny AV CR je uvedeno
34 publikaci, které vznikly v letech 2000-2020 na téma inkluze. Oproti tomu tématem zaku
s odliSnym jazykem se zminovalo pouze pét z nich, v mnoha ptipadech jen jednou kapitolou.
Hojné zastoupené jsou oproti tomu metodiky pro ucitele pracujici s zaky s OMJ. Publikovali

je na piiklad: META [metodika META], Narodni pedagogicky institut Ceské republiky,

[metodika NPICR] Centrum pro integraci cizincti [metodika CIC] nebo Asociace ucitelti

&estiny jako druhého jazyka [metodika AUCCJ]

I presto, Ze se téma inkluze zaki s OMJ ve spoleCenském diskurzu vyskytuje 20 let,
a jak dokazuji legislativni dokumenty, neni v oblasti vefejné politiky na okraji zdjmu, nelze
v CR najit evaluaci inkluze. ProtoZe je cilem inkluze rozvinout zakiv potencial bylo by
velmi zajimavé zjistit, jestli Se jim tento cil dafi naplnit. Tato proména se ve vetfejné politice
oznacuje jako ucelnost (Efficiency) a spole¢n¢ s hospodarnosti (Economy) a efektivitou
(Effectiveness) tvoii parametr tzv.: 3E, ktery evaluuji projekty napiiklad instituce EU.

[OECD, 2009]

32 Podle Zpravy o stavu Romské mensiny v CR se jedna o vice jak 120 000 obyvatel, ktefi se k romské
narodnostni mensing z riznych Gvodt nehlési. [Zprava o stavu romské menSiny]|

95


https://meta-ops.eu/?hc_location=ufi
https://cizinci.npicr.cz/metodiky/
http://www.cicpraha.org/cs/cestina-pro-cizince/materialy-ke-stazeni.html
http://www.auccj.cz/pro-ucitele/metodicke-materialy.html
https://www.oecd.org/dac/evaluation/iob-evaluation-policy-and-guidelines-for-evaluations.pdf
https://www.vlada.cz/assets/ppov/zalezitosti-romske-komunity/dokumenty/Zprava-o-stavu-romske-mensiny.pdf

Z vladni strategie pro léta 2021-2030 jasné vyplyva, ze rovny ptistup ke vzdélavani

je primarnim cilem, nicméné z témet 13 narodnostnich mensSin Citajicich pies 600 000 osob

se pozornost soustiedi na jednu Sestinu z nich. [Strategie vzdélavaci politiky do roku 2030]
Jak si vSak ukazeme na ptikladech vyzkumnych praci, kulturni mensiny se velmi lis§i mezi
sebou, a proto je nezbytné to brat v uvahu pii tvorbé VP opatfeni. Snadno se totiz stane, ze
vlivem odli$né kultury a jazyka vznikne problém, ktery nemiize jeho tviirce ani oCekavat.

Ugelnost inkluze zaki s OMJ nelze vyhodnocovat podle toho, kolik Romi se
vzdélava mimo hlavni vzdélavaci proud. Jak popisuje Matousek Evaluace vyzaduje i vhled
pfijemci socialni sluzby a jejich hodnoceni toho, jestli jim sluzba opravdu pomaha
[Matousek, 2011] Je proto evidentni, ze t¢éma inkluze zakt s odliSnym matetskym jazykem
je podcenované. Pozornost si zaslouzi nejen Romové, ale 1 dalsi kulturni menSiny, protoze
se mohou setkévat s jinymi problémy, které ovlivni G€¢innost opatieni.

Specifickou cilovou skupinou zakti s OMJ jsou Vietnamci. Ti se na rozdil od
ostatnich vyznamnych mensin v CR, naptiklad: Slovaki, Rusi a Ukrajincti potykaji nejen
se zcela odliSnym jazykem, ale i1 kulturou. Odbornici na vietnamskou kulturu Kocourek a
Pechova uvadi, Ze: ,, vietnamské déti prijizdéji do CR s jinymi navyky zpiisobii uceni a
chovani* coz se projevi jako ,,rozdilny tradicni komunikacni styl*. [Kocourek a Pechova,
2006] Pravé zminéné rozdily mohou zpusobit, Ze opatieni nebude ucinné, nebude détem
poskytovat rovné prileZitosti ke vzdélavani. Je proto nezbytné zjistit, jak Vietnamci popisuji
svou zkugenost se vzdélavanim na ZS a jakou podporu by oni sami uvitali. ProtoZze miizeme
napiiklad pfijit na to, Ze Vietnamci Zadna opatfeni nepotiebuji, nebo potfebuji jina, ktera
nejsou ani v seznamu podptirnych opatieni. Lze tak uSetfit nejen Cas 1 penize, ale také dojit
k vysledku, ktery zlepsi stav vetfejné politického problému — podpofti inkluzi vietnamskych
zakt do spole¢nosti.

B. Cile diplomové prace

Cilem diplomové prace bude porozumét tomu, jak Vietnamsti Zaci s OMJ, kteti

v poslednich 10 letech dokongili ZS, hodnoti uginnost jednotlivych podptirnych opatieni a

proc je povazuji za ne/u¢inna.

C. Vyzkumné otazky
Jaké sluzby a podptirna opatieni a jsou klientovi nabizena?
Jak klient hodnoti ti¢elnost jednotlivé sluzby/podptrného opatieni?

Na zakladé jaké zkuSenosti/znalosti dospé€l klient k tomuto hodnoceni?
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V ¢em podle klienta spocivalo jadro problému/uspéchu sluzby nebo podptrného opatieni?
Jak obecné hodnoti klient inkluzi zakd, jejichz matetskym jazykem je vietnamstina?
Na zaklad¢ jaké zkuSenosti/znalosti dospél klient k tomuto hodnoceni?

V ¢em podle klienta spocivalo jadro problému/uspéchu inkluze ve vzdélavani?

D. Teoreticka vychodiska

Teoreticka c¢ast

Teoreticka cast prace se bude vzhledem k jejimu zaméfeni soustiedit na evaluaci
vefejné politice. V tomto oddile prace budou diskutované parametry evaluace podle faze
vyvoje vefejné politického opatfeni. ProtoZe cilem bude porozumét soucasnému stavu,
zam¢ii se prace piedev§im na Sumativni evaluaci, kterd odpovida cili vyzkumu —
vyhodnocuje stav opatfeni. Podklady pro tuto ¢ast budou cerpany piredevsim z Ceské
[Nekola, Vesely: 2007] a zahrani¢ni [Rossi, Lipsley, Henry: 2018] literatury zaméfené na
analyzu vetejnych politik. V praci se projevi tako human centred design(HCD), protoze
vetejné politické opatfeni bude zkoumané z pohledu jeho uzivatele. [Bason: 2017] Soucasti
bude také analyza user experience (UX). Ta se do vefejnych sluzeb pteléva predevsim
z oblasti marketingu. [Kotler: 2013]
Empiricka ¢ast

Empiricka ¢ast se bude opirat o metodologickou literaturu k samotnému kvalitativnimu

vyzkumu, [Silverman: 2017]. Vyzkumny vzorek bude zvoleny podle metody zamérného
vybéru tak, aby bylo mozné zajistit co nejvyssi spektrum respondentl a nasytit tak vzorek.
[Ochrana: 2019] Prace se bude také opirat o Cetbu k polostrukturovanym rozhovorim a
tematické analyze, ktera bud vyuzita k analyze rozhovoru. [Birks a Mills: 2011]
E. Vyzkumny plan

Prace se bude skladat z teoretické a empirické Casti. Prvni, teoreticka cast bude
probihat od fijna 2020 do prosince 2020. Toto obdobi bude slouZzit k navyseni teoretické
citlivosti, kterd je nezbytnd pro spravny vybér respondentti a hladky priibéh vyzkumu. Od
ledna do unora 2021 se pak vyzkumnice bude vénovat sbéru a analyze informaci.

Vyhodnoceni vysledkt prace je pak planované na cely mésic biezen.
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Priloha €. 2: Informovany souhlas

Informovany souhlas

Podpisem davam souhlas s poskytnutim rozhovoru na téma: ,,Obdobi povinné Skolni

dochazky*. Souhlasim také s tim, Ze rozhovor bude vyuzity pro ucely obhéjeni diplomové

prace.

Drzitelky souhlasu:  Klara Novéakova

Telefonni kontakt: 702 882 042

E-mail: k.novakova97@gmail.com

Vyzkumny cil: Porozumét tomu, jak Zaci s vietnamskym matetskym jazykem
vnimaji obdobi povinné Skolni dochazky

Informace pro respondenta:

Byl/a jsem tadné¢ informovan/a o tom, Ze rozhovor bude nahrdvany a vyuzity za
ucelem napsani diplomové prace na Fakulté socialnich véd Univerzity Karlovy. Déle jsem
byl/a informovan/a, Ze téma rozhovoru odpovida vyzkumnému cili; Ze je mozné konkrétni
otazky, nebo cely vyzkum kdykoliv pozastavit, zeptat se na dodatecné informace nebo
vyzkum zcela ukoncit, pfipadné¢ odmitnout pouziti rozhovoru. Byl/a jsem seznamen/a s
moznosti si pied dotazovanim prohlédnout strukturu rozhovoru a v ptipadé potieby ji
kdykoliv vyuzit. Tazatel/’ka mé& informoval/a, Ze se jedna pouze o strukturu, a Ze se miize
doptat na konkrétni otazky. Byl/a jsem také informovan/a o tom, ze veskera data o mé budou
anonymizovana a uchovana v dobr¢ vite tak, aby bylo zabranéno jejich zneuziti.

Respondent:

Respondent/ka podpisem potvrzuje, Ze se s veSkerymi informacemi seznamil/a, porozumél/a

jim a dobrovolné s nimi souhlasi.

V: Dne: Podpis:

Vyzkumnik:

Drzitelka podpisu se timto zavazuje k tomu, Ze bude data uchovavat v dobr¢ vifte, tak aby
zabranila jejich zneuZziti.

V: Dne: Podpis:
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Sw dong y

Béng viéc ky tén, toi déng y thyc hi¢én mdt cugc phong van vé cha dé: "Thoi gian di hoc
bét budc". Tdi cling dong ¥ rang cudc phong vén s& duogce st dung cho muc dich bao vé
luan an.

Nguoi cé sw dong y: Klara Novakova

Dién thoai lién hé: (anonymizovano)

Email: (anonymizovano)

Muc tiéu nghién ciru: Hiéu duogc hoc sinh st dung tiéng me dé nhu thé nao nhén thirc thoi
gian di hoc bét bude

Thong tin cho ngwoi tra 1oi:

T61 da dugc thong bao hop 1€ réng cudc phong van sé duoc ghi am va stir dung cho muc
dich viét luan van tot nghiép tai Khoa Khoa hoc Xa hoéi, Dai hoc Charles. To61 dugc thong
bao thém rang chu dé cua cudc phong van twong img voi muc tiéu nghién ciru; rang c6 thé
tam dimg cac cau hoi cu thé hodc toan bd nghién ciru bat ctr lic ndo, hoi thém thong tin
hodc chidm dut hoan toan nghién ctru, hodc tu chdi sir dung cudc phong van. Toi da quen
v6i kha nang xem xét cdu tric cta cudc phong van trude khi hoi va néu can, co thé sir dung
n6 bat cir lac nao. Nguoi phong van thong bao vai toi rang day chi 1a mot cau tric va anh
ta co thé hoi nhitng cau hoi cu thé. Toi ciing di dugc thong bao rang tat ca dit lidu vé toi s&

dugc an danh va luu trit mot cach thién chi dé ngan chin viéc chung bi lam dung.

Nguwoi tra loi:
Bing cach ky tén, ngudi tra 101 xac nhan rang ho di doc, hiéu va ty nguyén dong y voi tat
ca cac thong tin.

Vao: Ngay: Chir ky:

Nha nghién ciru:
Nguoi gitr chit ky & day cam két bao mat dir liéu mot cach trung thuc dé ngan chin viée sir
dung sai muyc dich.

Vao: Ngay: Chir ky:

[ptelozeno pomoci google translator]

[do google dich]
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Ptiloha €. 3: Struktura vyzkumného rozhovoru

Predstaveni vyzkumu
e Predstaveni tématu vyzkumu, vyzkumného cile a ucelu vyzkumu.
e Predstaveni IS a ujiSténi respondenta o diivérnosti nakladani s informacemi.
e Informace o nahravani rozhovoru a délce rozhovoru, cca 30 minut.

Tazatel: Dobry den, jmenuji se Klara Novakova a jsem studentkou UK, FSV, oboru
Verejna a socialni politika. Rad/a bych Vas pozadala o vysloveni informovaného souhlasu
s vyzkumnym rozhovorem na téma ,, Obdobi povinné skolni dochazky .

Predstaveni respondenta

e Mohl/a bys mi fict néco o sobé a svoji roding?
=> Vék, zaméstnani, vzdélani, rodinny stav...

Vyzkumny rozhovor

Vyzkumny rozhovor bude vedeny neformélné. Cilem je ziskat co nejvice informact, které
situaci dokresli a pomohou ji porozumét.

e Jaké to pro tebe bylo, kdyZ jsi zacal/a chodit na zékladni Skolu?

= Rozvijim otdzky podle tématu...

e Jaké vzpominky ze zakladni Skoly mas?

= Jak vzpominku respondent popisuje? Jak ji vaimd a proc?

e Jaky jsi méla vztah ke skole?

=» Bavila té? Byla to vec, o které se diskutuje? Co ucitelé? Co na ni rikali rodice?
e Jaky jsi byl/a zak/yng&?

=> Co T¢ bavilo? Co ti slo? Zlobil jsi? — Jak? Mél jsi uspéchy — jaké?
e Co jsi délal po skole?

=> Druzina, konicky, rodina, kamaradi, vukoly? (rozvést rodinu)

e Je néco, co bys rdd/a zménil nebo vratil?

= Rozvijim otdzky podle tématu...

Zavér rozhovoru

e Kterou situaci v priibéhu svého vzdélavani na ZS bys oznacil/a za zvlastni?
e Napada té néco, co by ndm mohlo pomoct 1€pe tématu porozumét?

Ukonceni rozhovoru
e Prilezitost rozhovor doplnit o diilezité informace.
e Ujisténi o divérnosti dat.

e Podékovani za rozhovor.
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Priloha €. 4: Prepisy vyzkumnych rozhovoru

a) Anna Nguyenova

Predstaveni respondenta

Mohla bys mi fict néco o Véas a Vasi roding?
(Respondent premysli) Premyslim, jak zacit... (nervozng)
Tak tieba mi fekni, kolik Ti je, a v kolika jsi ptijela do CR.
Je mi 17 a do CR jsem pfijela asi v 7 letech.
Dékuji moc; a s kym jsi piijela?

S maminkou, tatou a dvéma bratry.

Jaké je to mit dva bratry?

(tak na m¢ kouka n&jak nevi co odpoveédet).
MEli jste tu n¢jaké znamé?

Strejdu.

Jako bratra maminky nebo tatinka?
(Ptfemysli) strejdu, neni to bratr.

A jak jsi tikala, Ze mas bratry, kolik jim je?
19.

Obéma?

Ano, jsou stejné (piemysli) dvojcata.

Kolik je mamince s tatinkem?

Maminka je 38 a tatinek je 50.

To je celkem rozdil.

(neodpovida, pokr¢i rameny)

Cim se Zivi tatinek a maminka?

Maji obchod.

Jsou tam oni sami?

Tata, mama a strejda.

Co d¢laji brachové, pomahaji tam?

(ptikyvne) a o vikendech, studuji.

S A3 AIF3 AR IR IR RIARAIIARAIRIRAIR IR IR

A co studuji?
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studuji (jméno stiedni Skoly — zaméfenou na administrativu a obchod).
A ty?

J& studuji cukra-finu.

a pomahas také ve vecerce?

Ted’ ne.

A pomaéhalas?

Ano, (odmlka) kdyZz nebyla pandemie.

A védéla bys ¢im se zivili rodice ve Vietnamu?
Tata byl taxikat, vozil lidi.

A maminka.

Ta byla doma, vafrila.

Jsou tady Vasi spokojeni?

Jako v CR?

Ano jako v CR.

No, oni by byli radsi v Némecku.

V Némecku?

Ano.

Proc¢?

(pfemysli) Méli by tam vice penéz.

A pro€ tam nejsou?

KdyzZ jsi chodila na zakladku, jak vypadal tviij den?
V kolika?

No... Vypadalo to jinak kdyz jsi byla v 1. nebo v 5. tfidé?
Ano.

A jak se to lisilo?

(pfemysli) V 1. tfid€ jsme m¢éli jinou tetu.

Teta na hlidani?

Ano. Ta prvni byla moc mila.

Ta druha?

S tou jsme se museli hodné ucit.
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T: Proc¢?

R: Skola byla t&7ka. ..

T: A ¢im se ty dny v 1. a 5. tiid¢ liSily?

R: MEéli jsme vic uceni...

T: No ano.... No, jak vypadal tviij den v 1. tfid€. Nejdiiv ses asi probudila? Co pak?

R: (pfemysli) No, rodi¢e nas probudili, pak jsme se prevlékli, vzali jsme si ueni néco
k svacin¢ a §li jsme do skoly.

T: Doprovazeli Vas rodice?

R: No v prvni tfid€ jo, pozdéji uz ne.

T: V kolik jste tak vstavali?

R: V pét.

T: To je brzy.

R: (nemluvi)

T: Proc¢ tak brzy?

R: V 7 rodice otvirali obchod.

T: Skola ale za¢ina v 8.

R: Ano byli jsme v druzin€. Asi od 6.

T: To je ale potad dost brzy.

R: (nemluvi)

T: Rodi¢e méli 2 hodiny to se po Praze dostanou kamkoliv co v tu dobu dé¢lali?

R: To jeli do skladu, koupit véci do obchodu.

T: Co jste délali takhle brzy rano?

R: Cetli s pani u¢itelkou, hrali si nebo délali ukoly.

T: Nebyli jste unaveni?

R: (Kréi rameny)

T: A skola, dobry?

R: Jo, dobry.

Predstaveni tématu

T: Jaké to pro tebe bylo, kdyz jste zacala chodit na zakladni §kolu v Cesku?
R: (neodpovidd)

T: Na co si vzpominas tfeba?

R: No vzpominam si na pani u€itelku (Pfijmeni)
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A kdy t¢ pani ucitelka ucila?

Na prvnim stupni.

A byla to dobra ucitelka?

Jo, to byla moc hodna ucitelka.

A na co s ni si vzpominas?

Jaké hry?

(odmlka - pfemysli) Sibenice?... A podobné hry se slovy.
Bavilo T¢ to?

Jo, vZdycky kdyz jsme uhodli tak jsme dostali odménu.
Co tfeba?

Bonbony (sméje se, odmlka) vétsinou lentilky, byla jsem velké dit¢.
A byla pani ucitelka hodna?

Jo, moc, znala se s tou tetou tak nam radila.

S tetou, co vas hlidala?

Jo.

A radila ti s ¢eStinou?

(pfemysli) ne, asi jo. (odmlka) mé radila matiku bratriim ¢eStinu.
Proc tobé ne cestinu?

Mé $la lip, brachové byli star§i museli se ucit rychle.
Tobé¢ nesla matika?

Jo.

Ale ted’ uz ti jde...

Jo.

Jaka byla ucitelka na matiku?

Hodna.

I ucitelka v Sesté tiide?

(neodpovidd)

Méla jsi rada ucitelku na matiku v Sesté tfidé?
(neodpovidd)

Co jste se tieba v Sesté tfidé na matematice ucili? Rovnice? Slovni tlohy?
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Jo slovni ulohy.

Sly ti?

(neodpovida)

Méla jsi ve tiidé kamarady.

Jo.

A byli to Cesi nebo Vietnamci.

Cesi i Vietnamci.

A co jste tfeba d¢lali?

S holkama jsme si hraly na hfisti, vypravély si pfibchy.
A pomahaly jste si tieba ve Skole?

Jo, proto byla ucitelka v Sesté tfid¢ naStvana.
Opisovala jsi pfi matice?

(ptikyvne)

(sméji se) to ale neni nic hrozného.

Dostala jsem pétku, (odmlka) a poznamku.
Byli rodice naStvani?

Ano, neveédéli, pro¢ mam pétku. Hodné jsem se ucila.
A ta poznamka?

(neodpovidd)

Nastvala je ta poznamka?

Oni ji nepfecetli.

Proc¢?

Vidéli pétku, ale neptecetli proc.

Tak to jsi méla Stésti.

Jo to o (zasm¢je se)

A matika ti jinak §la?

Jo

Takze ti délaly problém jen ty slovni ulohy?
jo, tam byla ta CeStina a postupy.

Takze jsi nerozuméla zdani?

Jo
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Aha, tak to chépu s tim ma problém i hodné ¢eskych déti, tim se nemusis tréapit.
(pousmgje se)

Méla jsi tieba problém, ze by na tebe nékteii zaci byli zIi?
(ptemysli) ne.

Rikali Ti nékdy Ze jsi Vietnamka?

(nevahave prikyvne)

A nevadilo ti to?

(neodpovidd)

Kdy to bylo?

Nékdy o poledni ptestavcee.

A kde?

V jideln¢ (odmlka) kdyz jsme jedli ryzi.

Jak to vypadalo?

(odmlka) jeden kluk vysvétloval pro¢ maji Asiati Sikmé oci ,,zase rejze* (taha si
dlanémi tvéie dozadu aby si zeSikmila oci)

A bylo Ti to nepiijemné?

Byli jsme déti. Ostatni se tomu smali.

To ale neznamena, Ze by ti to nevadilo.

(Nereaguje)

Kdybys ted’ byla na zékladni Skole, zménila bys néco?
(Pfemysli) nevim.

Tieba m¢e osobné mrzi, ze jsem nechodila po Skole na Zadné krouzky, tfeba na
kytaru... Mé&la jsi ty néco takového, co bys chtéla zménit?

Jé& na kytaru chodila.

libilo se Ti to?

Jo.

A cvicila jsi?

Jo, s tetou, ta taky hrala.

To je hezky.

Jo, kdyz jsem méla hotové tkoly, tak jsem hraly spolu.
Co jste tieba hraly?

(pfemysli) Holubi diim nebo Batalion.
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To je hezké.
(usméje se, odmlka) Jo obcas jesté hraju.
Rodice to ocenili?

Jo oni fikali kamaradiim, ze hraju na kytaru, ale chodili pozd¢ z prace malo kdy mé¢
slyseli.

Tak to je hezké. (odmlka) Ja se jenom podivam, co ta mame jesté za otazky... No,
mé by jeste zajimalo, jestli jsi méla ve Skole néjakou podporu.

(odmlka) Jako doucovani?
No, jako doucovani nebo néjaké pomiicky.

(premysli — nejisté) do 6 tfidy jsem se ucila v druziné s pani ucitelkou nebo piimo
s tetou Cestinu pak nic.

A v hoding¢?

Obcas mi ucitelka zadala ukoly navic a ty jsem pak délala rano v té druzing.
A neméla tieba preklady?

No ja byla mald... Nerozuméla bych tomu.

Takze ty ukoly navic byly dobry.

(pokréeni rameny)

Pomohly ti s ¢eStinou?

(odmlka) Asi, nemé¢la jsem je rada.

ProtoZe to byly ukoly. (usmivam se)

Jo, misto toho abych si rano hrala musela jsem d¢lat ukoly.
Ale ¢esky umi$ moc hezky.

Dé&kuju, snazim se. (usmiva se)

Uz jsme skoro u konce, jeste¢ se zeptam. Jestli T¢ napada néco, co by mi mohlo
pomoct. Zazila jsi n¢jakou zvlastni situaci nebo je néco co si prozivaji Vietnamci
jiného nez Cesi?

Nevim, nejsem Cech.

Ale s ¢eskymi détmi jsi se bavila?

Jo to jo, ale hodné ¢asu jsem byla s tetou.
A ted?

(pfemysli) Asi maji ¢eské déti vice Casu.

A z4vidis jim to?
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R: Nevim, obcas jo, ale zas nemaji tak hezké vztahy doma.

Ukonéeni rozhovoru

T: No za m¢ je to asi vSechno, napadlo by T¢ jesté néco?
R: Asine...
T: Dobte, kdyby cokoliv, klidn€ napi§, mtizu to tam i doplnit. Jinak informace zpracuji

podle toho, jak jsme se domluvily, tak aby t¢ z toho poznat ale nic dilezitého ménit
nebudu. Tak ja Ti moc de¢kuji. Bylo to uzitecné. To je vS§echno médm z rozhovoru
radost.

Shrnuti:

Respondentka mluvila s minimalnim ptizvukem pomérné plynule. Bylo ji velmi ndro¢né
rozmluvit a nékterd témata byla témét ,,tabu‘. Stydé¢la se zvlasté mluvit o tom, pokud se ji
néco nepovedlo. Rozhovor se rozvinul az ke konci. Pfiznam se, Ze pro mé bylo velmi
vysilujici od respondentky nékteré informace ziskat, a proto jsem uz konec pfili$
nerozvadéla. Navic kvili dlouhym pomlkdm se rozhovor znaéné protahl a ptekrocil by %4
hodinu, coz byla komplikace, protoze respondentka méla pouze omezeny cas.

Ptinosné pro mé bylo piedevSim povSimnuti si ,.tabu* témat, jednoduSe potiebé o néem
nemluvit; dé€lat, Ze to neni. Pfes mij natlak na odpovéd’ respondentka udolala, i kdyz bylo
vidét, Ze ji to neni pohodlné. To mi pomohlo porozumét tomu, jak vyznamné téma se jedna,
protoze to bylo podstatné pro ni samotnou, pro jeji sebepojeti. Usuzuji tak podle toho, ze
jsme byly samy spolu v klidném prostiedi, kde nebyla nikym ovliviiovdna ani souzena.
Jednalo se proto o Cisté jeji vnimani situace.
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b) Pepa Nguyen

Predstaveni respondenta
T: Mohl bys mi fict néco o Tob¢ a roding?

R: Jmenuju se Pepa srodiCema a mym mlad$im bratrem jsme p,i,iletéli z jizniho
Vietnamu.

Kolik let jsi v Cechach?

Tak v Cechach jsem od 7 mél jsem 18 narozeniny.

Rodice nebo bratr mluvi cesky?

Tata a mama ne, bracha dob,f,e. (pozn.: bratrovi je 7, v CR se narodil)

Co délali rodi¢e ve Vietnamu a ¢im se Zivi ted’?

A~ 2 R 373

P.f,ed byl tita na stavbé a méma se starala o mé¢ doma. Ted’ rodice prodavaji na trznici
a budeme mit vlastni obchod.

Tak gratuluju, drzim palce at’ se vSe podafi.
(smé&je se)

Jak vypada tvlij den.

Budik v 7 a upravim se, p,f,evleknu se. Mama mi mezitim p,f,ipravi snidani.
Co snidas?

Bageta, nebo Pho (vyvar)

A pak?

Pak jdu do trznice.

Co prodavas?

Obleceni, boty, kalhoty, dobry.

A kdo u tebe nakupuje.

Vietnamci

A co Cesi?

Cesi ¢umi (sméje se)

Pro¢ nekupuyji ¢esi.

Malo penéz.

Proc¢?

Vietnamec — 10 parii. Cech — jedny.

Takze prodavas do obchodi?

A3 AR IRFPIRIAFRIAR IR IR IR

Jo.
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To je celkem pozdé.

T: Odkud beres zbozi?

R: Séf posle z Vietnamu.

T: A jsou rodiCe spokojeni, ze d¢las tady?
R: Jo, tady je dob.i,e.

T: No a co délas po praci?

R: Jdu domu a dam si pivo.

T: To je tak v kolik?

R: 10.

T:

R:

To je dobry.

Predstaveni tématu

Hodné povinnosti, nerozumis.

A Slo Ti to ve Skole?

T: Potiebuji se zeptat na skolu. Jaka byla tvoje skola?
R: Dobra.

T: Na co si tfeba vzpominas?

R: Na kamarady.

T: M€l jsi Ceské kamarady?

R: Ne, Vietnamce.

T: A Cechy ne?

R: Ne.

T: Proc?

R: (pfemysli) byli jiny.

T: Jak jini?

R: No jiny. Jiny ¢as, jiny znamky, jiny rodina.
T: A Vietnamci.

R: Jo, ty byli stejny, stejny rodina 1 p,f,ibehy.
T: Mg¢l jsi Skolu rad?

R: Moc ne.

T: Proc¢?

R:

T:

R:

Jo, dodélal jsem Skolu.
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Stiedni?
Nepot,i,ebuju
(zaskoCen — odmlka) jako ze neepotiebujes stiredni a mas jen zakladni Skolu?
jo

A bylo néco co ti ve Skole neslo?

Cestina.

A jak jsi to fesil.

Meél jsem doucCovani od ucitelky Cestiny. I p,f,elozené materialy.

A to bylo v kolikéaté tride?

V prvni.

Takze Ti pomahali rodice?

Ne, oni neumeéli Cesky.

Jak jsi to fesil?

Po skole jsem s kamarady chodil na ¢eStinu.

Do skoly?

Ne, tady na trznici. Mame ceStinu.

A pomohlo Ti to?

Trochu, ¢estinu nepot,i,ebuju. Mluvim vietnamsky.

A nechybi Ti to?

Co? Cestina?

Ano.

Ne. ,R,eknu kamaradovi a ten mi to za,f,idi.

A zakladni Skolu mas teda hotovou i devatou tfidu?

Jo.

A rodi¢e nemrzi Ze dal nestudujes?

Ne, budeme kupovat obchod, bude vic penéz. To pot.i,ebujeme.

Tak to je dobré zprava, podafi se mit obchod v§em vietnamskym rodindm?
Ne, protoze je to drahy. Hodn¢ prace.

Takze kdyz jsi chodil do $koly bylo to moc drahy?

Jo.

A co jsi jeste délal ve skole, zlobil jsi?
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T:

(ptemysli)

Dostal jsi nékdy poznamku?

Jo

Za co?

Chodil jsem za Skolu.

hmm

Pomahal jsem v trznici.

Na zékladce?

Ucitelce se to nelibilo.

To chéapu, pokud ti nebylo 15 tak to nesmis.
Pot,i,ebujes obchod.

Jak to myslis?

P.t,jjede zakaznik tak hlidam zbozi.

No a byla ucitelka hodné€ naStvana?

Jo.

Dala Ti hor$i znamku z chovani.

Jo a vyhrozovala 0,f,adem.

Jako socialkou?

Jo

To muselo byt pro tebe tezké.

poslouchal jsem rodice, dopadlo to dob,f,e. Budeme mit vlastni obchod.
Tak to jsem rada, Ze to dobte dopadlo.
(usmiva se)

Mél jsi néjakou ceskou tetu?

Ne, ja byl s kamarady nebo s rodic¢i v praci.
A znas tfeba rodic¢e kamaradi.

Jo Casto jsme byli spolu, vSichni tu pracujeme na trznici. Vecer chodime na pivo.

Stalo se Ti néco zvlastniho ve Skole? Vzpominas na néjakou zvlastni situaci?

Ucitelka si semnou povidala jinak. Nékdy mi davala jiné ukoly. Vadilo, Ze chtéla
odpovéd’ a pak se mi smala.

Ucitelka se smala?
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R: Ne, Cesi, déti.

T: A co délala ucitelka.

R: Nesmala se.

T: Rekla néco zakim?

R: ,S3888 (citoslovee utiseni téidy)

T: Takze se ji to nelibilo.

R: Nelibilo.

T: Zménil bys néco na té situaci.

R: Ne jsem rad, Ze je pryc¢.

T: A co kdyz se to stane né€kterému z jinych vietnamskych déti.

R: To musi vydrzet, bude lip, bude vydélavat, bude mit penize.

T: Takze Skola neni tak dtlezita.

R: Ne, staci pocitat — mit penize a znat Vietnamce, zajdou na u,f,ad, vSe domluvi a
za,1,idi. (sm¢je se)

T: A co bracha az dostujuje?

Nevim, ¢esky mluvi dob,f,e. T,f,eba be studovat. T.f.eba bude mit vlastni obchod
nebo restauraci.

Ukonéeni rozhovoru

T: Tak j& T1 dékuji moc za informace, moc si toho vazim. Budu Ti drZet palce at’ Vam
ten obchod vyjde at’ vydélavate penize. Kdyby Té€ cokoliv napadlo k rozhovoru klidné
zavolej nebo napiS. VSechny informace zpracuju tak aby nikdo nepoznal, kdo mi ptibch
vypravél. Za mé je to takto vSe. D&kuji moc.

Shrnuti

Rozhovor s Pepou byl, protoze jsem se setkala se zcela odliSnym pohledem na vzdélani;
protoZe mu stacila ,,pouze zakladni Skola“. Dokonceni zékladni Skoly vnimal jako tspéch,
protoZze mohl pomoct roding k ziskani vlastniho obchodu na coZ byl velmi hrdy. Rodinny
obchod pro ng byl symbolem Zivotniho uspéchu a cile. Tento postoj mlzZe byt také
zpisobeny tim, ze je Pepa silné zaclenény do Vietnamské komunity a témétf zni
nevystupuje, protoze tam ma vse co potiebuje. Toto poznani je pro mé dulezité, protoze 1épe
se zdd byt inkluze zdka cizince mezi dalsi cizince stejné narodnosti. Pravé Ti vytvaii
komunitu, kde se dité mtlize rozvijet, hledat motivaci a jak je Pepa ptikladem, nemusi se vzdy
jednat o vzdélavani nybrz i o dals$i hodnoty, ktera majoritni spole¢nost povazuje za jiné nebo
témet za nezadouci.
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¢) Petr Nguyen
Predstaveni respondenta

Mohl/a byste mi fict néco o Vas a Vasi rodiné?

Tak jmenuji se Petr, pii§ti tyden mi bude 19 let a Ziju v CR.

Dé&kuji Ti moc, co bys mi fekl o své roding?

Mam maminku (jméno) a tatu (jméno). (odmlka) Mamé je 37 a tatovi je 54.
A ¢im se rodice zivi?

Mame rodinny podnik.

Mate obchod?

(pfemysli) spis stanky, pronajimame je v trznici.

Tim se zivili uz rodi¢e ve Vietnamu?

No uplné€ nevim.

A jak se Vasi viibec poznali?

A 2RI R IR R IR

No tata piijel z Cech, uz tam pracoval, do Vietnamu do hotelu kvili obchodu a
zamiloval se do maminky.

To je hezké, co bylo pak?

No pak se nasi vzali, tata letél do Cech a maminka ziistala doma.
(pfemyslim) no a jak ses dostal do Cech.

No pak nam tata pofidil vizum a letéli jsme s maminkou do Cech.
No a v kolika jsi let&l?

V 6 asi, zaCinala akorat Skola.

A jaké to pro tebe bylo?

(sméje se nereaguje — odmlka) no jako pro kazdého Vietnamce.

No a zvladnul bys mi to n€jak popsat? Preci jen nejsem kazdy Vietnamec. (Sméji se)

A 23R IR IR IR

No ja to v tu dobu vnimal trochu jinak ted’ bych to popsal jako, sedél jsem ve tiidé a
koukal.

=

Rozumél si alesponl néco?

Ne, viibec. Tata ndm s maminkou (mé a mamince) sice koupil n&jaky slovnik ale
kdyz Vietnamstina je jiny jazyk tak jsem prosté€ nerozumél, nemé¢l jsem ani pfedstavu
jak by ta slova mohla znit.

T: No ale ted’ mluvis uz esky perfektné, jak kdybys byl Cech.

Za to vdécim tatovi.
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Umeél Cesky?

Ne, on mluvi hodné Spatné, ale zaplatil mi tetu - vychovatelku. Ta mé vzdycky
vyzvedla po Skole a hodné jsme spolu mluvili a hodné i ¢etli. To mi dost pomohlo.

Cteni nebo mluveni?
Oboji. Ono jedno bez druhého nejde.
Co jste jeste s tetou deélali?

No hlavné tohle. Ona tfeba vafila a ja ji Cetl — tteba Malého Prince. Nebo zehlila a ja
mezitim d¢lal néjaky ukol.

A co rodice?
No ty pracovali, neméli na to moc cas.

A co d¢lali nebo délaji?

No tata kontroluje, jestli funguje na trzisti vSe, jak md a maminka mu vétSinou
pomaha.

Jak?

No vétSinou vozi zbozi, hleda dalsi na internetu a stara se o zaméstnance podle toho
co tatinek potiebuje.

A to teda délaji i ted’?

Jo.

A je toho hodng&?

UffTf jo fakt je. Tak proto pomaham i ja. Soucasné ma tata asi 16 zamé&stnancu.
To je hodné...

Hmm jde to, dafi se nam.

A vsichni zaméstnanci jsou Vietnamci?

Jo.

Mluvi cesky?

No... jak kdo vétSinou moc ne, proto rodi¢iim pomaham. Zafizuji pro né véci a tak.
Co tteba zatizujes?

No ono toho je hodné.

A ¢im to zacina?

Tak nejdiiv musi ten Vietnamec pfijet a to je samo o sobé dost narocné. (Cekd jestli
néco povim) Musime vypsat pozici tak, aby mohl piijet. Jako ze chceme rodilého
Vietnamského mluvciho s praxi fedice na vietnamskych ulicich a tak.

Az takhle?

Jo, a pak musime Cekat a za piil rok se sem dostane.
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Proc?

No protoze na tu pozice musi byt stabilni. Pak jede za praci dostane vizum a pracuje
u nas.

Platite mu i letenku?

Jak kdy.

Kolik tak stoji letenka?

Zélezi kolik maji véci. VétSinou 10-15 tisic korun.

No, takze kdyz jede celé rodina, tak se to celkem prodrazi.

To jo.

Predstaveni tématu

T:

7

2 A 23 AR 3R 3R

no tak zhruba vim co d¢las a jak vypada tvoje rodina. Povéd¢l bys mi néco vice o
zakladce?

A co?
No tfeba na co si vzpominas, kdyz jsi chodil na zakladku?

No ja byl na zakladce pomérné kratce, Sel jsem pak na gymnaziu. Jako vzpomindm
si, ze jsem mél hodné malo ¢asu. Ve Skole jsem sed¢l a koukal a pak jsem to v§echno
,,dohanél*“ doma s tetou na doucovani.

Je to béZné?

Jo, to je. Zvlast pokud rodice chtéji mit vzdélané dité. To je zvyk z Vietnamu, tam
chce mit kazdy rodi¢ za dit€ pravnika nebo doktora pii nejhorSim alespont
obchodnika. Jakmile je nékdo taxikar nebo kuchaf tak je to ,,nepodatreny kus*.

Jako ted’ za korony chapu, Ze je to pro kuchate t¢Zké ale pofad si myslim Ze dobra
restaurace je véc, na kterou mize byt clovek hrdy.

No ale ve Vietnamu to prosté tak neni. Tam jsi, pokud nejsi alepoil podnikatel nebo
ufednik tak se na tebe divaji skrz prsty.

A ty jsi chtél byt co.

No, ja jesté studuji gymnazium a pak ptijdu na VSE.

A pak?

Pak mam v planu pomoct rodi¢tim vést podnik.

Coz uz délas ted’, sméji se.

To jo, ale chci se do toho zapojit vic.

No abych se vratila k otdzce, vzpominas si na néjakou situaci ze Skoly?
Jo, téch bylo hodné.

A tfeba néco zabavného?
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No, kdyz jsem byl maly, tak v té 1. tfid€ nem¢l jsem jesté stalou tetu, doucovaly me
ruzné. No a ucitelky z toho byly dost zmatené, protoze pokazdé me¢ vyzvedavala jina.
No a ten den mé méla vyzvedavat teta se zrzavymi vlasy. Ale misto ji mé¢ dali n¢jaké
jiné taky zrzavé. (sméje se odmlka)

Co se stalo pak?

No nic, pani fekla, Ze nejsem jeji a ze si jde pro jiné dité. Jen tak zvlastné koukala a
ucitelky ji ten omyl vysvétlovaly.

No to je dobte Ze to dopadlo takle (sméju se ale upfimné mi to ptislo spis désivé nez
zabavné)

Jo dit¢ jako dit¢.

Mas néjaké vzpominky na spoluzaky?

Jo, pamatuju si na Anicku.

To byla vietnamka?

Ne, to je spoluzacka ze zaklady a aktudlné jsme spolu na gymnaziu.
A co mas s ni za zazitky?

No ve skole jsme si napovidali. M€ §la vzdycky matika a zemépis. Anicka mi radila
s ¢estinou a déjepisem. Sedéli jsme spolu v lavici. O obédové piestavce jsem ji obcas
pozval k ndm na obé&d. Ted’ to uplné neslo ale jinak to bylo moc fajn.

A mas Vietnamské kamarady?

No jako ty n¢jaké mam ale nemam moc casu. S Ani¢kou se bavime, protoZze se
vidime ve Skole jinak by to asi tak taky nebylo...

A nevadi rodi¢tim, Ze je Ceska? Preci jen je to jina kultura.

No ze zac¢atku asi jo, ale zaroven jsou radi. Ona hodné cte a piSe, je ,,zlepsi rodiny*,
to se rodictm libi.

No, takZe na Skolu vzpomina$ v dobrém.

jo, rozhodné snad to tak bude i na vejSce (sméje se).

MEéI jsi né€jakou podporu na zékladce?

Podporu?

No jako jestli jsi mé¢l néjaké prelozené materialy, nebo hodiny ¢eStiny navic?

No, jak jsem pfijel z Vietnamu, tak jo, ¢eStinu jsem mél. Prelozené materidly mi
nikdo nechystal a nevim, jestli by mi to pomohlo. Ja v tu dobu neumél psat natoz si
prekladat néco z vietnamstiny do CeStiny. Spis, co jsem mél, ucitelka mi sehnala
eské komiksy nebo obrazkové knizky. To bylo hodn& fajn. Ze jsem nemusel &ist
tolik.

A co to bylo za ucitelku?
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Zavér

No ucitelka, kterou jsme méli v 1. az 3. tfid€. Pak jsem ji vzdy knizky vracel, ona je
obcas ptijcovala i dal§im zaktm.

A v ¢em to bylo dobry?

Co jako ty knizky?

Jo.

No ony to byly v podstaté komiksy, takze jsem cetl, néco si domyslel, bavilo mé¢ to.
A myslis, Ze ti to pomohlo s ¢estinou.

To asi jo, nevadilo mi pak ¢ist nebo mluvit vic jsem si na to zvyknul.

No zatim na m¢ pusobis jako vzorny zak.

V podstaté celkem jo, to se tak néjak ocekava.

No oc¢ekavat se to mize ale ne vzdy se to povede.

Tak ono hodné& zalezi na rodic¢ich. U nas doma se hodné€ o v§em mluvi a rozhoduje
spole¢n¢ nebo predevsim tata rozhoduje. Piijde mi ze Cesi v tomhle maji trochu
nejasno.

M¢I bys pro to ptiklad?

Jo, tfeba kdyz bych chtél jit ven a naSi mi to zakézali, Ze je doma hodné prace tak
prosté nejdu a pomédham doma. Ani by mé nenapadlo o tom diskutovat coz si Ceské
déti klidné€ dovoli, a 1 pfesto s tim nic ti rodi¢e neudélaji.

A kdybys to ud¢lal ty?

To fakt nevim mé to ani asi nikdy nenapadlo. Prosté to tak nefunguje...

No za mé je to asi viechno, napadlo by T& néco, co by mé jako Cesce pomohlo lépe
pochopit ¢im sis béhem vzdelavani prosel?

(sm¢je se) to je komické spojeni.
Pro¢? Myslis, Ze bych to neuméla pochopit?

Hmmm, no mozn4 ja nevim, k ¢emu to pfirovnat. (odmlka) No piedstav si tieba, Ze
by tvi rodi¢e ziskali praci v Hon-Kongu. Dostala by ses do prvni tfidy, kde bys
ni¢emu nerozuméla, a tak bys travila vic ¢asu na douc¢ovani nez spankem. Pak bys
s namahou dokoncila zakladku a byla bys na stiedni. Do toho by na tebe m¢li néjaké
naroky - rodic¢e abys pomahala doma. To vSechno bys zvladla a ¢ekala t€ vejSka. Asi
nejdivnéjsi by bylo, kdyZ by sis prohlédla socidlni sité a tam vidéla ty stejné lidi jako
ty, jak n¢kde chlastaji, koupou se v mofi a ty jen dfeS. Asi by sis fikala, na co to
vSechno je...

To jo, co bys mi na to fekl?

(smé&je se) no to co mi fekli moje rodice, Ze se mi to vyplati az budu starsi, Ze jim
budu vdécny.
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T: No, podle mé méli Vasi pravdu, vyplaci se to, mluvis lip neZ ledajakej Cech.

No to je na tom mozna to nejhorsi ze maj fakt pravdu (sméje se) Hele dékuju za
peknej rozhovor, ale ja uz budu muset jit dal. Musim jesté na urad.

T: Dobfe rozumim. Moc dékuju za rozhovor. Zpracuji ho podle toho, jak jsme se
domluvili. Kdyby T¢ cokoliv napadlo budu rada, kdyz das védét.

Shrnuti

Rozhovoru s Petrem si cenim, protoze mi pomohl pochopit, jak funguji vztahy v komunité.
Z rozhovoru mam velmi smiSené pocity, protoze chéapu, jak jsou jednotlivi clenové
komunity na sobé¢ zavisli ale soucasn¢ si nejsem jista tim, zda je to plné k jejich prospéchu.
Petr se ve vietnamské komunité pohybuje od ranného détstvi, a i tak pro nékteré situace
neum¢l najit pfirovnani jind nez urcitou simulaci reality pro mé jako posluchace, abych si
situaci uméla pfedstavit. Soucasné s tim pfemyslim, zda podpora, ktera je zdkim cizinclim
poskytovana je ta spravna. Casto se opravdu jedna od déti, které jsou malé a piijdou do
Skoly bez jakékoliv pfipravy, a aniz by uméli jediné ceské slovo nebo drzet tuzku v ruce.
Cela situace pro n¢ musi byt velmi naro¢nd, protoze se musi obejit bez pomoci rodici a
zaroven plnit jejich ocekavani.
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d) Jana Ngueyenova

Mohla bych T¢ Jani poprosit, jestli by ses predstavila?
Jmenuji se Jana je mi 16 a studuji kosmeticku.

Dékuji Ti moc — od kolika jsi v Cechach?

Od 8.

Cim se zivi rodiée?

Tata je fidi¢ a maminka déla nehty.

Kolik jim je?

(pfemysli) maminka 48 a tatinek 53? Asi?

A vzpominas si, jak jste se dostali do Cech.

Jo maminka tu ma sestru, takze jsme jeli za ni a tady ziistali.
Nevis ndhodou ¢im se zivili doma rodice?

No tata byl fidi¢, a mama se starala o mé a o sestru.

A sestie je kolik?

21

Takze seste bylo n¢jakych 13 kdyz jste ptijeli?

A 2RI R IRFPI R IR IR IR

Asi jo

Predstaveni tématu

=

Bylo pro Vs se ségrou tézké se zacit ucit ¢esky?
Jo bylo.

A jak jste to fesili.

o

No (odmlka), my uz kdyz jsme pfijeli tak byla teta pfipravend domluvila nam
hodiny ¢estiny a doucovani.

=

Vis$ o tom vic?

No, jsou riizné organizace, které uc¢i ¢esky. My chodily se sestrou ke dvéma?
(vzpomind) inkluzivni S§kola (odmlka) a tu druhou si nevzpomenu.

A vzpomn¢éla by sis co vSechno tam pattilo?

No, vybrali jsme zakladni Skolu, kde byla vietnamska tfida. To bylo fajn.
A jak to probihalo?

udé¢laly jsme test a nastoupily do ttidy.

Jaké?

A 2R 3R

Tam jsme mély stejnou tiidu.

122



A3 R 3

A DR3P IR IR

A3 AR IR I RAIRIRAR IR

I kdyz byla sestra star$i?

Jo ona méla jen jiné predméty.

Nem¢la toho hodné?

(neodpovida — kr¢i rameny)

A jak vypadala tvoje vyuka?

(ptemysli)

Jak vypadal den ve Skole?

Dopoledne jsem méla s dalSimi zaky Cestinu a odpoledne matiku, déjepis a tak.
Kolik Vas bylo ve tfidé?

Rizn€ 6 — 12.

A jak vypadaly hodiny ¢estiny, hraly jste hry?

(kyvnuti) pexeso, (odmlka) lepili jsme rtizné papirky, (odmlka) kiizovky, (odmlka)
hadanky - ,.kdo je kdo*.

Pomohlo ti to?

Asi ano. Bylo hezké, Ze jsme si mohli pomahat.
Takze ses citila ve tfid¢ hezky.

Ano.

A podnikas néco se spoluzaky i po skole?
Ano, chodime ven.

A co podnikate?

Chodime do parku na piknik a tak.
Délala jsi néjake testy z ¢estiny?

Ano, kazdy rok myslim...

Byla jsi nervézni?

Byla, ale pfipravovali nas na to.

Takze jste si zkouSeli psat testy?

(odmlka — pfemysli) No, fikali ndm co je tézké a mame si nechat na konec a co je
lehké a mame si udélat hned.

Pomohlo to.

Moc (sméje se tlevou)

A na co ty testy byly?

No, kdyz mas dobry vysledek tak jsi ve tfid¢ s Cechy.
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A chtéla jsi byt ve tiidé€ s ¢echy?

(ptemysli, dlouho ml¢i)

Nebo jsi chtéla zlstat v té tiid€ s vietnamci?

Meéla jsem tam kamarady.

To chapu. Jinak, krom Cestiny jsi méla dalsi predméty. Co té bavilo?
Vytvarka a zpév.

Matika ne?

Ne ale vytvarka byla super, (odmlka) michat bary a tak.
M¢li jste dobrou ucitelku na vytvarku?

Moc, to byla vyhoda, Ze jsem nemusela moc mluvit.

No, ale je tam spousta novych slov — §tétec, Spachtle.. a tak
Malo, mluvis, a slovi¢ka jsou i na stfedni.

Takze ti to pomohlo se dostat na kosmeticku?

Urcite, slovnik (slovni zasobu) mam z vytvarky. (usmiva se)
Bavi T¢ to?

(usmiva se) je to hezka prace.

Je néco, co ti neslo?

(pfemysli)

Méla jsi jinou zndmku na vysvédéeni nez 3?

Mg¢la.

A z ¢eho naptiklad?

Z matematiky a CeStiny.

a co ti neslo?

No cestina byla téZka a nejde mi moc pocitat. Proto jdu radsi na kosmeticku.
A méla jsi néjaké pomicky v hoding?

obcas pteklady, nebo vic Casu.

A pomohlo to?

No ja to slovo nekdy neznala v ¢estin€ ani ve vietnamsting tieba ,.trojclenka‘ nebo
»sublimace®. Musela jsem pak na doucovani Cestiny tieba v té Inkluzivni Skole, kde
mi vysvétlili, co to je a jak to vypada.

Aha.
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Ono se v ¢estin€ nauci ¢loveék snadno nauci fict co chee a co potiebuje — aspoil
n¢jak, ale ty min zndmy slova to je te€zky.

Rozumim, jen by mé to nenapadlo. (odmlka) Chodila jsi tfeba na obéd do skolni
jidelny? Co ti chutnalo.

Chodila, asi vSechno, kdyz tam nebyla ta ryZze nebo ryZovy nakyp (sméje se)
(sm¢ji se) nechutnal ti?

Ne to my nejime. (odmlka) jednou jsme si s tim hrali a ucitelka ndm vynadala.
A jako vase vietnamska tiida nebo Cesi.

Ne s Cechy.

Nezlobila se maminka, zZe hazis ryzi?

Nezlobila, nevédéla o tom.

A jinak by se zlobila?

Jinak by se zlobila.

Proc¢?

kvili Vietnamu, ryze je dilezita.

No a co jsi délala po skole?

To mé vyzvedla teta (mamy sestra) nebo maminka. Pfipadné¢ jsme §ly domt se
sestrou samy. Pak jsme sledovaly maminku s tetou, co vytvaii a psaly tkoly.

Dé&laji maminka s tetou hezké nehty?
Jo, moc, uz je umime p&kné i se sestrou muzes nekdy piijit (usmiva se)

No asi to moc neocenim. M¢ spis zaujalo, Ze jste tam byl se ségrou, kdyz délaly
nehty. Ono je tam z toho hodné prachu. Nevadilo Vam to?

Ne, na to si clovek zvykne. Mohly jsme se alespon radit (pii psana ukoli)
s maminkou nebo se zdkaznicemi.

Maminka um¢la cesky?

Neuméla, ale m¢li jsme pielozené ty listy, takze ndm mohla néco vysvétlit ve
vietnamsting. Tieba co je to ,,sudokopytnik* nebo ,,fapik* atak...néco ale taky
neznala.

A nechtéla maminka abyste §li na gymnazium?

Nevim, mozn4, to (se) chce od klukt. Navic my piisly (se ségrou) do CR celkem
pozdé, tak jsme uméli hif ¢esky, a to potiebujes k maturite.

To vi§ od maminky?

To mi fikala uitelka. Délaly jsme si i testy.

vvvvvv
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To bych rada. (usmiva se)

No a ma$ mimo skoly néjaké konicky?

Vatim, kreslim, pinterest a tik tok.

A co délas na Pinterestu a Tik Toku?

Razné¢, vétsSinou rtizné vtipna videa, nehty, hlasky a tak.
Cesky nebo vietnamsky?

Cesky, anglicky, podle situace.

Napadé T¢ néco, co by ndm mohlo pomoct pochopit tvé zazitky na zdkladce?

No staci si sednout do tfidy a Zaky pozorovat, pfemyslet o tom, co jim déla
problémy. Ja jsem si chtéla hrat, povidat si. Nechdpala jsem, pro¢ musim sedét na
misté a poslouchat n€koho komu nerozumim. Takze jsem byla spokojena vzdy
dopoledne ve vietnamskeé tiidé.

Je Ti lito, Ze jsi stravila hodné ¢asu u€enim jak ve Skole, tak po Skole?

To asi nejde fict... (dlouha odmlka) pro mé to asi neni podstatné. Ja jsem
spokojena. Mam milou sestru, brigadu, hodného pfitele a rodice. To jsem se ve
Skole nenaucila.

Ukonéeni rozhovoru

T: Tak to rada slySim. Drzim Ti moc palce At se ti dal dafi, byl to super rozhovor.
Kdyby T¢ cokoliv napadlo k tématu klidn€ se ozvi, kontakt mas. (odmlka) Jesté
jsem zapomnéla, chodila maminka na tfidni schiizky?

R: (pfemysli) KdyZ tam byla ucitelka.

T: Tak to tam byva.

R: No, myslim dopoledni ucitelku. Byla to Vietnamka.

T: A, rozumim takZe rodiciim vysvétlila véci ve Vietnamsting?

R: Tak.

T: A kdyZ tam nebyla tak tam nesla?

R: Nerozuméla, nechodila.

T: To chapu. No jak tak pfemyslim ted’ je to uz opravdu vsechno.

R: (usméje se)

T: Dé&kuju Ti moc, kdyz bych potfebovala jesté néjakou informaci, mtizu Ti napsat?

R: (ptikyvne) muzZes.

Shrnuti
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Jana je velmi milé sle¢na, kterd méla obc¢as problém, na nékteré véci odpovedét. Jak bylo
ale v rozhovoru patrné, nebylo to tim, Ze by byla neochotna. Spise tato komplikace vznikla
nevhodnou formulaci otadzky. Pfiznam se, ze tuto ptekazku jsem nepredpokladala.
Domnivam se, Ze situace nastala z toho diivodu, Ze Jana vnimala situace jinak, a to
predevsim vlivem odlisné kultury. Osobn¢ Jan€ uz nyni rozumim. V moji rodin¢ by mi
nebylo trapné fict, Ze ,,mi nesla matika“ protoze mam kolem samé blizké, které to pochopi,
protoze budou zastavat nazor ,,ueny z nebe nespadl“. Vietnam je ale jiné kultura. Jana
mohla brat otazku az za urdzku, ze ptedpokladam, ze ji néco nejde, nebo mohla byt zcela
otazkou zaskocena, protoze na ni neni zvykla. I pfesto si Vazim jejiho nadhledu a ochoté
mi vSe vysvétlit, tieba v zavéru, kdy se doslova rozpovidala. Mam pocti, ze v rozhovoru mi
chybél dalsi partner tazatel. Z respondentt je tézké néjakou informaci ,,vytdhnout™ a ve
chvili kdy mi dochézi sily tak se z pravidla rozpovidaji nebo se minimalné ve svém
projevu zlepsi.
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e) Tony Nguyen

Predstaveni respondenta

Mohl bys mi fict néco o sob&? — V kolika jsi tieba ptisel do CR?
v 10.

A ma§ v CR rodinu? Kolik &lent?

Hodn¢, Maminku, Tatinka, strejdu, tetu, hodné.

A ¢im se zivi?

A~ 3 R 373

(pokréeni rameny) Ruzné. ..

Predstaveni tématu

Jaké to pro Tebe bylo, kdyz jsi za¢al chodit na zékladni $kolu v Cesku?
(mlci)

Na co si pamatujes ze zakladky?

Nerozumim (odkasle si) pani ucitelka.

Jako, Ze jsi nerozumé¢l pani ucitelce?

Ano

A ted’ mi rozumis?

Ano

Nemam (minuly Cas - vysmrka se) kamarady.
Proc¢?

Nerozumime si.

Jako ¢estinou nebo zédbavou?

Smali se mi.

Proc€ se ti smali?

Neumél jsem mluvit.

Ale ted’ mluvi$ moc hezky ... na koho ze Skoly si pamatujes?
Kamarad, jina tfida, taky vietnamec.

Co si pamatujes?

My se doma ucili, on byl dfiv v (odmlka) cesku.
A $la ti matika?

Matika lepsi, lepsi.

S A3 A 3R IR IR RARIARIR IR IR

A proto jsi na stfedni Skole? Proc¢ nejsi tfeba na gymnaziu??
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no Cestina 4ky a Stky .

Mél jsi néjakou podporu?

(premysli)

Poméhala Ti ucitelka?

Chodil jsem k pani ucitele na ¢estinu.

Mg¢l jsi to zadarmo?

Mél jsem to zadarmo, po vyucovani.

Jak to vypadalo? Cetli jste nebo jste si hrali?
Ucila mé mluvit ¢esky a psat pismenka.
Pomohlo ti to?

Musel jsem se ucit doma, moc hodné. (odmlka) Maminka mi zaplatila hodiny
doucovani.

A tam ses taky ucil pismenka?

(kyve) ano.

A jak to vypadalo v hodiné, ve Skole?

(pfemysli) V hoding byla pani asistentka (odmlka) pomahala mi... (nedokonceno)
A byla s tebou potad?

Ona pomahala 1 jinym (odmlka) dité.

A byl jsirad, Ze pomahala jinym détem?

Ano abych se necitil vyjimecny.

Aha (zarazilo mé& to — ¢ekala jsem zcela jinou odpovéd’) A co ti na tom vadilo.
(Pfemysli) KdyZ jsem néco (odmlka) dé€lat tak jen s (odmlka) asitent-kou.
Takze Ze jsi nemohl byt samostatny?

Ze jsem nemohl byt samostatny.

Chodil jsi na obéd do Skolni jidelny?

Ano, méli jsme odpoledni vyucovani a nestihal jit domu.

Je néco, co ti nechutnalo?

Mi nechutnalo nic (odmlka) Na zacatku.

A proc?

Bylo to jiny.

ated?

uz jsem si zvykl.
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A co kamarady Cechy, mél jsi?

Ted’ mél.

a na zakladce tedy ne?

Ne.

A co je to za kamarady?

Jeden je z Ukrajiny (pfemysli) a jeden je z mista kde bydlim, to je Cech.
A mate n¢jakou spolecnou zabavu?

Hrajeme hry na pocitaci.

Tak to je hezké, Ze mas takovou partu. Jaky jsi mél jinak vztah ke Skole?
(pfemysli a koukd) Snazil jsem se zlepsit.

Co na to fikala maminka?

Vietnamsky?

No spis Cesky (sméji se)

Dobry, pracu;.

A co tatinek?

(ticho)

Co tikal na stfedni skolu.

Chtél (odmlka) abych Sel (odmlka) na jinou Skolu.
A chodili vasi na tfidni schtiizky?

Nechodili vasi na tfidni schiizky, nerozumi cesky.
A jak védéli, Ze se Ti dafi ve skole

Oni mi véfili, ze délam.

Nezlobila se pani ucitelka, Ze nevidéla rodice?

Ona se snazila (odmlka) jim volat, ale nedomluvili se, (odmlka) jednou piekladal
strycek.

A byl to strycek jako mamincin bratr?
Ne, strycka strycek.
Aha, a dopadlo to dobie?

(pfemysli) Rodice byli nespokojeni (odmlka) s mymi vysledky, chodil jsem (pak)
na doucovani. (pokréni tameny)

Jako ke stryckovi?

Ne, k pani ucitelce.
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A 23R

Vyplatilo se to, mluvi§ opravdu moc hezky, na to e jsi v Cechach n&jakych Sest let.
(odmlka) No tak zakladku mas, studujes na stiedni skole, co planujes do budoucna?

Chtél bych maturitu, pak budu muset (asi) pomahat rodicim v podnikani.
A chtél bys délat néco jiného?

Nevim, byt DJ.

To zni dobie, drzim Ti palce — Co na to fikaji rodice?

Rodice chtéji urednik(a).

No a kdez jsi byl na zakladce, pfisla ti podpora od Skoly dobra?
(pfemysli) Nevim, musel jsem se sam hodné snazit.

Co by ti pomohlo? Kdybys mél znovu studovat zakladni §kolu

Kdybych byl v CR véas od 6, 7 let.

Napadé T¢ néco, co by mohlo pomoct 1épe porozumét tomu, jak vietnamsti zaci
vnimaji vzdélavani na zakladni skole? - Co?

(pfemysli) Znat co Vietnamce, dité potiebuje?
Ano.

(s odmlkami mezi slovy) Pochvalit: ty Sikovny, ty pracovity, usmév, kamarady.
(gesto pohlazeni po hlav¢)

A tomu budou rozumét?

Hlas poznas. MlzZes$ pohladit. Dat bonbon.
TakZe Ti chybéla pochvala?

Tak né&jak...

Ukonéeni rozhovoru

Tony, ja Ti moc d€kuji, vSechno to pro me byly moc uzite€né informace. Ja se pokusim,
aby to n€kterym dalSim zakim pomohlo. VSe cos mi fekl zpracuji tak aby to bylo T¢ z toho
neslo poznat. Kdyby T¢€ cokoliv napadlo k tématu, klidn€ napi§ nebo zavolej. Tak jo, tak ti
pteju hodné Stésti, bylo to, uzitecné, diky moc, mé&j se hezky.
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f) Maty Nguyen

Predstaveni respondenta

T: Dékuju, Ze sis na me¢ udélal ¢as. Kdybys mi nerozumél, tak Ti to prelozim jo?
(ukazuji prekladac)

R: Rozumim.

T: Super, tak ja se zeptam (odmlka) Kolik je Ti let Maty?

R: 16

T: A co délas?

R: Kucha,r,e

T: A to uz pracujes tady nebo studujes?

R: (odmlka) pracuju a studuju kucha.t,e.

T: A jak T¢ to bavi?

R: (pfemysli) bavi.

T: Kdyby T¢€ to nebavilo tak bys mi to fekl?

R: (mlci)

T: Co délaji rodice?

R: Kucha,f,e

T: maminka i tatinek?

R: Tata kucha,f,e, maminka (pfemysli) maminka prodava.

T: A co prodava?

R: Co tata uvafr,i.

T: A co tata vari?

R: (fika vietnamské nazvy — jedna se o ta fastfoodova jména, co najdeme na

ovétleném menu)
A mas sourozence?
(neodpovidd)
Sestra? Bratr?
Sestra

A kolik je sestie?

6

Tak to je o dost mladsi. Umi sestra Cesky?

A 23R IR 3R

Umi
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T: A jak umi Gesky — dobie? Spatn&?
(ptemysli) dobie

T: Tak to je ségra moc Sikovna, protoze ty mluvis také moc pekné. Dekuji ti moc, asi
se zeptam uz na né&jakou otazku ohledné Skoly.

R: (usmiva se , sedi, nic nefika)
Predstaveni tématu

Od kolika jsi v Cechach?

Od 10.

A pak jsi zacal chodit do Skoly?
(kyve hlavou) Ano

a do kolikaté tiidy?

T,t,idy — do t.i,iti. (tfeti)

Ne do 5?

Do t.ieti.

A jak vypadala vyuka?
(nereaguje)

Mél jsi Vietnamské spoluzaky?
3

A povidali jste si?

(kyve hlavou) povidali.

A povidali jste si Cesky?

Ne, jako doma (odmlka) vietnamsky (fekne vietnamské slovo a zasméje se)
No a ucili jste se Cesky.

Ucili.

A méli jste ve tiid¢ Ceské Zaky,

Meéli

S A3 RAI3 A IR IR IR IR IR IR IR

No a kdyz vezmes Ceské Zaky a vietnamske zaky, méli jste jinou vyuku.
(gestikuluji, aby bylo vidét, ze zaky d€lim na 2 skupiny)

R: (pfemysli) Vietnameci, ¢esi Z-vIast'?

T: Tak, Vietnamci, Cesi zv1ast. (gestikuluji)
R: (odmlka) n¢kdy

T: A kdy?
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R:

nékdy. T,t,eba na d&jepis Sla ucitelka a ,i,ekla (odkaslani) ,,beru si Nguyena“ a sli

jsme na cestinu.

T:

SAA3AIARAIARIRIRIRIRIRIRIRIRIARIPR

Bylo Vs tam vic Vietnamcii?

t,1,1.

A co jste d¢lali?

ucili (odmlka) se.

A co tteba?

Cetli, (odmlka) skladali papirky, (odmlka) hrali slovni hry. (ticho)
Libilo se ti to?

Libilo.

Byla hodné pani ucitelka?

Byla hodna.

Umeéla vietnamsky?

Malo. (gestikuluje — Spetka soli)

A byla to Vietnamka?

Ne (krouti hlavou)

Déavala vam ukoly?

Ano (kyve)

A s kym jsi délal tikoly?

(neodpovida, kr¢i rameny)

Pomahal ti nékdo? Maminka? Tatinek?
Maminka a tatinek v praci.

Délal jsi je sam.

Ano.

A jak ti to §lo.

Dobry.

A bylo to tézky?

Obcas.

A kdy jsi je délal, kdyZ maminka a tatinek byli v praci? Ve druzing?
Ne, tady.

Jako tady u stolu. (sedime v jidelni zon¢ asijského fastfoodu v jednom z nédkupnich
center)
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Obcas.

A jinak?

Nékdy doma, nebo u tety a strejdy (dodava) doma.

Co jsi m¢l z CeStiny za znamku? — tfeba v 5. tfid€, pamatujes si?
Nepamatuju si (odmlka) asi 4.

A byl jsi rad?

(kouka)

Co jsi délal po skole, kdyz jsi mél hotové ukoly?
Brusleni frisbee, minigolf s kamarady, hry na telefonu.
Teda, to je p€kné. A chodil jsi s rodici.

(ptemysli)

Chodil jsi sam?

Ne, s kamarady, oni se p,t,isli podivat.

Takze jsi hral sam a oni za tebou obcas pfisli?

Ano.

Jooo, uzZ chépu, to byly jako tady akce v obchod’aku? TakZe kdyZ méli volno §li se
za tebou podivat?

Ano (kyve a usmiva se)

No hele jesté by mé zajimalo. Chodili rodice na tfidni schiizky?
T,t,idni schtizky... nechodili...

Jo takové ty schiizky rodi¢i. Pro¢ nechodili.
Neumi cesky.

No a jak védéli, Ze se ti dafi ve Skole?

Dostali papir s informacema.

A co tikali?

Ze se nedivi, kdyz mé nasli v popelnici. (§patny)
Ty jsi adoptovany? Mas jiného mamu a tatu?
ne, (sméje se) to se ,f,ika, vtip.

A jen u vés doma nebo i u jinych Vietnamct?
Vsude, vtip.

No to mi pfijde jako Spatny vtip. (dojde mi Ze jsem to asi pichnala) ale to bude asi
tim, ze jsem Cech a mame jiny typ humoru.
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nemate, ze neveédeli, co délam o p,r,estdvce’ (kouteni za Skolou)
Takze se tata a mama nezlobili.
Ne, oni ,I,ekli, Ze budu kucha,f,.

A jsirad, ze budes kuchai?

(ticho)

Nékteti Vietnamci maji teticky, mél jsi néjakou teticku?
Ne

Pro¢ ne?

(pfemysli) ne.. (pfemysli) méma a tata nechtéli (odmlka) ne...bylo po,f,eba.
Mas Ceské kamarady?

Moc ne.

Proc¢?

(odmlka)

Je to kviili ¢esting?

(odmlka)

Je to kvili tomu Ze jsi Vietnamec?

(ticho)

Co by fikali rodi¢e, kdyz by sis vzal Cesku?

lepsi Vietnamka (sméje se — pravdépodobné je rad za zménu tématu)
Proc?

(pfemysli) kvuli rodin€ (odmlka), tradice (odmlka), svatky (ticho).
Takze kvuli kultute?

Ano.

Tak jo blizime se ke konci, asi bych co t&€ uz jen zeptal na jednu otazku a pak dam
prostor tob¢, kdyby T¢€ néco napadlo jo?

OK
Kdyz bys byl znovu na zékladni Skole, Co by ti pomohlo?

(jméno sestry) chodi do poradny. Tam ma pomtcky ,,Spatné€ sly$i*“ ma ucitelku,
mluvi Cesky.

A sestra ma problémy se sluchem.

Ne, ji ,I,ekli, napiSeme Spatny sluch a ty dostanes ucitelku.
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A to by ti taky pomohlo?
Ano, ona vSe vysvétli, pomtize.

A uci$ se doma se sestrou?

e I e

Ano, pomahame si.
Ukonceni rozhovoru

T: Tak za mé je to vSechno, bylo to vyCerpavajici. Napada T¢ jesté néco, co bys chtél
probrat?

Uff (pomyslIné¢ otie plot z ¢ela) Ne, nemluvim dob.,i,e.

T: To si nemyslim, mluvis§ dobfe, a jsi dobry, Ze ses to takle naucil sdm ja Ti moc
dékuji za rozhovor. Za mé je to vSechno. Cokoliv bys potieboval tak dej védét.
Jinak vSechny udaje zpracuji tak jak jsem se domluvili, aby rozhovor byl
anonymni. Je$té jednou ti moc d€kuju za rozhovor. Byl uzitecny. Snad to tieba
pomuze dal$im zaktm, co ptijdou z Vietnamu.

R: Taky dékuju.
Shrnuti

Z rozhovoru mé asi nejvice piekvapilo, Ze Maty m¢l téméf minimalni podporu, a i tak se
naucil celkem dobte cesky. O to vic zajimavé bylo, Ze si ani jednou nestézoval nebo
nevymlouval. To, Ze umi ¢esky tak jak umi bral jako objektivni fakt ,,prosté to tak je*.
Podle rozhovoru na to m¢lo vliv to, Ze v podstaté pro né¢j neni ¢eStina primarnim jazykem,
protoze hodné asu travi s rodinou a kamarady, ktefi jsou také Vietnamci. Co mé na
Matym prekvapilo je odlisny koncept domova, ktery bych bez jeho vypravéni nezvladla
vibec pochopit. V&d¢l, Ze je doma tam, kde je rodina. V podstaté mu bylo jedno, Ze volny
¢as travil v obchod’aku, kdyz byli rodice v praci. On byl spokojeny, protoze tam mél rodice
a vSe co potfeboval. Vlastné ho ani nikdy nenapadlo, Ze by to mohlo fungovat jinak,
protoze m¢l/mé kamarady, ktefi stravili €as stejné. Netravil ¢as s Ceskymi détmi, které
chodi s rodi¢i po praci do muzei a zoologickych zahrad. On byl v obchod’dku kde si hral,
vecetel a délal ukoly — a ve své podstaté byl rodiciim potad nablizku.
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Priloha €. 5: Kodovaci kniha

KODOVACI KNIHA
Kategorie Obsah kategorie
Pole
Pole skoly Vztahy ve skole, komunikace s uciteli, Zaky a dalsimi

pracovniky ve Skolstvi.

Vztahy v rodine, vztahy s blizkym okolim. Mimoskolni
Pole "mimo skolu"
aktivity. Bézny pribeh dne.

Verbalni komunikace
Slozité jazykové kody Abstraktni vyjadreni, sledovani hodnot a vztahii.
Jednoduché jazykové kody Vysledky, aktivity a cile.

o ) Chyby v Feci, citoslovce, odlisna slovni zdsoba, slova
Specificke jazykove prvky ) o
citové zabarvena nebo indikujici vztah.

Neverbalni komunikace

Vyznam ticha v pribéhu - neporozumeéni, zamysleni,

Ticho o .
zatajeni nebo dramatizace.
Gestikulace, postorika, Komunikace nahrazujici, dopliujici, umocnujici nebo
proximita, haptika naopak odporujici slovnimu sdéleni.
Dramaturgie
Jak respondent sam sebe v danych situacich vnima.
Role .
Management dojmii.
Zapojeni respondenta do vétsinové spolecnosti, vyuzita
Inkluze/exkluze

podpora a podpuirnd opatreni.

o Vyvoj pribéhu, sledovani zmén ve vypraveni. Hledani
Aktivity/ kontinuita pribehu
PFICit zmen.

Sledovani motivaci respondenta, jejich konzistentnosti a

Potreby/ motivace
Jejich vyvoji. Identifikace zdrojit motivace.
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