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Abstrakt

Dimenze piisobeni novych médii v Cele se zpravodajskymi weby a socidlnimi sitémi stale
nejsou dostatecné prozkoumany. Cilem této disertacni prace bylo zmapovat plsobeni
medidlnich obsahli na emocni prozivani jedince, a to pomoci kvantitativnich
1 kvalitativnich metod. Literarné-piehledova cast vychazela zpoznatkli o dopadu
medidlnich obsahtl, vénovala se i proménam medialni sféry v 21. stoleti a kognitivistickym
pristupim k emocim s dirazem na strategie emocni regulace. Pravé ty byly spolené
s proménami emoc¢niho prozivani sledovany v ramci kvantitativni studie, béhem niz byl
166 respondentim promitnut blok Sesti televiznich reportazi. V kvalitativni Casti se 14
respondentll zucastnilo polostrukturovanych rozhovorti zamétenych na rizné pfistupy ke
konzumaci medidlnich obsahi. Z vysledkii obou studii vyplynulo nékolik zavérh:
Zpravodajské obsahy negativné pusobily na prozivani jedincd, ktefi se s naslednymi
emocemi vyporadavali v souladu s preferovanymi strategiemi emocni regulace. Cast&jsi
vyuzivani adaptivnich regulacnich strategii se ukazalo jako efektivni v umensovani
negativnich dopadi medidlniho plsobeni. Navzdory deklarované preferenci racionalnich
a objektivnich obsahti vétsina konzumentl ptesto podléhala emoéné zabarvenym zpravam.
Obsahy tradi¢nich 1 digitdlnich médii jsou tedy pro vétSinu konzumentl zatéZujici
v souladu s jejich osobnostnimi charakteristikami.

Abstract

The dimensions of new media, including news websites and social networks, are still not
sufficiently explored. The aim of this dissertation was to map the effect of media content
on the emotional experience of an individual, using both quantitative and qualitative
methods. Overview of literature was based on the findings on the impact of media content
and focused on the changes in the media environment in the 21st century and cognitivist
approaches to emotions with an emphasis on emotion regulation strategies. These, together
with changes in emotional experience, were monitored in a quantitative study, during
which 166 respondents were shown a stream of six television news reports. In the
qualitative part, 14 respondents participated in semi-structured interviews focused on
various approaches to the consumption of media content. The results of both studies led to
several conclusions: The news content had a negative effect on the experiences of
individuals who dealt with subsequent emotions in accordance with their preferred emotion
regulation strategies. More frequent use of adaptive regulatory strategies has proven to be
effective in mitigating the negative impacts of media coverage. Despite the declared
preference for rational and objective content, most consumers were nevertheless subject to
emotionally charged messages. The contents of both traditional and digital media are
therefore burdensome for most consumers, in line with their personality characteristics.

Klicova slova
medidlni zkuSenost, promeény médii, ucinky médii, informacni zahlcenost, emocni regulace,

bulvarizace, kognitivismus, online dotaznik, rozhovor, IPA
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Uvod

Fenoménem poslednich dekéd jsou digitalni média (jinak také sitova ¢i kvarterni),
ktera prostfednictvim rychle se vyvijejicich technologii umoznuji komunikaci mezi velkym
mnozstvim uzivatelti napfi¢ vétSinou mist na svété. K jejimu pfenosu jsou vyuzivana Siroce
dostupné zatizeni jako pocitace, mobilni telefony, tablety a dnes uz i chytré televize.
Typickym zastupcem tohoto typu médii se staly online socidlni sité, jezZ v sobé kombinuji
ptrednosti i rizika spjatd s moderni komunikaci.

Mezi pfednosti mizeme =zafadit jednoduchou dostupnost, multimedialitu
(umoznujici snadngj$i pochopeni komplexnéjSich sdéleni diky vyuziti riznych zplsobl
sd¢leni informace), interaktivitu, aktudlnost a svobodu v projevu i pfijimani sdéleni. Tato
svoboda vSak zaroven souvisi i se zvySenym rizikem zneuzitelnosti, informacni
pfesycenosti ¢i piimo neuvédomované konzumace zavadé¢jicich informaci. Vysoka
penetrace prenosnych digitalnich zafizeni ve spoleCnosti také milze vést k pfili§
rozsahlému ,,Zivotu online* s omezovanim interakce v realném svété.

V poslednich letech jsou tyto komunikacni technologie — v Cele s platformou
Facebook jakoZto nejrozsitendjsi socidlni siti na svété s bezmala dvéma miliardami denné
aktivnich uZzivatelii (Facebook, 2021) — hojné zkoumény a dochézi k detailng¢jsi identifikaci
a popisu jejich piisobeni na chovani a prozivani jedince. Pfitom vSak neklesa ani duleZitost
tradi¢nich médii v cele s televizi — v disledku pandemie dosahla televizni sledovanost
v roce 2020 nejvyssich ¢isel za 24 let, kdy méfeni v Ceské republice probihaji (Médiat,
2021). Tato disertacni prace se zamétuje na zmény v prozivani ve vztahu k vys$§imu pifijmu
informaci z médii, ato jak téch klasickych, tak socialnich. Snazi se explorovat mozné
spojitosti mezi konzumaci médii a emoc¢ni regulaci. Vychazi totiz z piedpokladu, ze pocet
zdrojii, z nichZ informace bézn¢ Cerpame, se s rozsifenim socidlnich siti vyrazn€ zvysil a
média jsou nucena uzivat emo¢né vyraznéjSich prostfedki k zaujeti uzivatele. VyS$si
emocni naro¢nost prijimani zprav (a médii obecné) miize vést ke zméné v proZivani
jedince.

Emoce se totiz staly nastrojem v rukou novinait. O historii masovych médii
uvazujeme od 19. stoleti, kdy zacaly vznikat noviny nejen pro omezeny okruh mysliteld
aucencl, ale s rozvojem gramotnosti a dalSimi faktory, které pfinesla pramyslova
revoluce, se tisk rozsifil napfi¢ vSemi vrstvami obyvatelstva. Ruku v ruce s tim zacal
vznikat bulvarni obsah, sloZzeny z poutavé podanych ptibéht obycejnych lidi ¢i fabulaci

ze zivota smetanky — pravé béhem 19. stoleti se bulvarni tisk rozsifoval ve Spojenych
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statech 1 po zapadni Evropé (Jirdk & Kopplova, 2009). Otazky ohledné ptfimérenosti formy
a obsahu zprav jsou tedy spojeny s celou historii masovych médii.

Prosazeni v konkurenci vétSinou zajistovala pravé chytlavost, Ctivost, atraktivnost
— a tyto vlastnosti jsou uz s nasimi emocemi neodmyslitelné spojeny. Kdyz si dovolime
pteskocit zhruba stoleti a pil medidlniho vyvoje, ocitime se v situaci, ktera pro média
rozhodné neni zavidénihodna. Nastup a rychly rozvoj internetu béhem 90. let zptisobil, ze
tradicni tiskoviny museji soupefit nejen mezi sebou, ale vyrovnat se i s relativné novou
a stale rostouci konkurenci na internetu. Ta miize stavét na nizSich nakladech produkce
svého obsahu i mnohem rychlejsi distribuci informaci smérem k uzivateliim.

Tu zajistuji 1 socialni sité, jez zosobiuji dalsi problematicky faktor — postmoderni
relativizaci objektivity. Pojmy jako pravda ¢i fakta nemaji tak jednoznacny vyklad jako
diive, ¢ehoz dovedou leckdy velmi pochybné¢ medidlni platformy vyuZivat. Rostouci
poznatky z oblasti neurovéd a behaviordlni ekonomie nabizeji stile pestifej$i paletu
moznosti, jak z hlediska reklamy a marketingu zasahnout potencidlniho konzumenta.

A v centru téchto zmén jsou zminéné emoce. Stale vétS§i mnozstvi vyzkuma totiz
objevuje nova kognitivni zkresleni a dalsi koncepty, které poukazuji na lidskou nachylnost
k manipulaci a logickym chybam. Chtélo by se fict, ze kde kon¢i rozum, tam zacinaji
emoce, a tak 1 seridznim medidlnim produktim nezbyva, nez na situaci zminénych
spoleCenskych promén reagovat — a tim padem se uchylit k emocné vyhranénéjSim
sdélenim.

Cilem této disertacni prace je prohloubit poznéni psychologie médii, a to
prostiednictvim zmapovani vztahu zpravodajstvi a emoci, zachyceni emocné
nejvyrazngjSich prvkl vyskytujicich se v medidlnich sdé€lenich a jejich vztaZeni k Sir§Simu
kontextu souc¢asné medialni situace. Za timto Gcelem nejdiive v ramci literarné-pirehledove
¢asti prace nacrtneme obecné zpisoby uvazovani o pusobeni médii na jedince, nasledné se
zamétime na specifika medialni praxe v 21. stoleti, jez nas dovedou k propojeni emoc¢niho
prozivani a jeho kognitivniho zpracovani — a to ve vztahu k medialnim podnétim.

Tyto sféry bude nasledné prozkoumavat dvojice ¢aste¢né provazanych vyzkumii.
Prostednictvim dotazniku se vrdmci kvantitativni ¢asti zaméfime na vztah emocni
regulace a kognitivniho zhodnoceni prozivanych emoci v souvislosti s promitnutymi
televiznimi reportdZemi; nasledné kvalitativni rozhovory pomoci fenomenologické analyzy
hloubé&ji prozkoumaji konkrétni aspekty prozivani plynouci z dlouhodobého vystaveni

medidlnim podnétim.



Literarné-prehledova ¢ast

Prvni ¢ast této prace stoji na dvou pilifich: médiich a emocich. Kapitoly tykajici se
médii se zaméfuji na historicky pohled plisobeni médii na jedince a jeho prozivani,
nasledné predstavuji vycet pozitivnich i negativnich disledkt konzumace médii, a nakonec
sleduji trendy v mediélnich praktikach s diirazem na bulvarizaci. Cilem dalSich kapitol je
predstavit z hlediska médii relevantni pfistupy k emocim, kam v naSem piipad¢ spadaji
predevsim kognitivni teorie emoci a na né navazujici moznosti emocni regulace. VSechny
kapitoly se vSak pokouseji o neustalé propojovani poznatkl z psychologie a studia médii.

Spojeni emoci a médii je mozné nahlizet z fady perspektiv. Lze sledovat specifika
zobrazovani emoci v médiich, praktické zachdzeni s emocemi v souvislosti s konzumaci
medialnich obsaht ¢i Sirsi socio-kulturni fenomény ovlivitujici vztah emoci a médii napiic¢
spole¢nostmi. Nejvétsiho vyzkumného zajmu se vSak dostalo sféfe emocni elicitace, tedy
vyvolavani emoci prostiednictvim konzumace medidlnich obsahti (Eder et al., 2019). At
uz se vsak jedna o zdmérnou konzumaci, ¢i nahodilé vystaveni medidlnim produktim,
tradicni 1 novd média na jedince plisobi na mnoha trovnich — samoziejmé véetné téch

emocnich.

1. Promény medialni sféry

M. Sturken a L. Cartwright, odbornice na vizualni studia, se ve své publikaci z roku
2009 zamyslely nad pojmy ,,masa“ a ,masova kultura“. Masa je spojena se vznikem
pracujici tfidy v rdmci industrializace 19. stoleti. Byva charakterizovana jako nerozliSena,
homogenni skupina, jez vétSinou vystupuje jako pasivni — zaroven vSak tato noveé utvorena
kasta pracujicich zformovala tézko uchopitelnou spolecenskou silu, ktera, aniz by méla
jasn¢ definované kompetence, prava a povinnosti, zacala urCovat kuptikladu ptipustnost
a pfimétenost riznych projevii chovani. Struktura spole€nosti se tedy od 19. stoleti stala
nejnepiehlednéjsi v d€jinach (Sturken & Cartwright, 2009).

Takto se tvofici masova spoleénost dosahla svého vrcholu po druhé svétové vélce
a uzce s procesem jejiho vyvoje je spojen 1 vznik masovych médii — v tomtéz obdobi
(apredevSim v 50. letech) se totiz zacala rozSifovat televize jakozto dominantni
masmédium. Stale pokracujici urbanizace, anonymizace prace i spolecenského Zivota
vedly k rostouci popularité konzumovani médii, jez nabizely jak moZzZnost nenaro¢ného

traveni volného cCasu, tak 1 vytvafeni iluze spolecenské soundlezitosti. Unifikované



a centralné vyrabéné medialni obsahy navic napomahaly udrzovani statutu quo a jednotné
ideologie této masové spolecnosti.

Od 80. let vsak miizeme pozorovat opétovnou diferenciaci spolecnosti. V dusledku
rozvoje elektronickych a digitdlnich médii se objevilo velké mnozstvi medidlnich
producentil na rtiznych platformach, ktefi necili na celou populaci, nybrz na obvykle uzce

zamétené segmenty. Moznosti modernich zafizeni navic umoziuji velkému mnozstvi

vvvvvv

2009).

R. Kammerl a M. Kramer (2016) hovofili o terminu mediatizace, spocivajicim ve
vzajemném ovliviiovani spoleCensko-kulturnich a medialnich promén. Mezi medidlni
sférou a celospolecenskymi jevy je totiz nezpochybnitelnd vazba, a pravé moznosti novych
médii a jejich vliv na promény interindividudlnich komunikacnich strategii jsou toho
jasnym dikazem. Tito autofi navic zdiraznili i rychlost, sjakou se medialni prostredi
proménuje — zatimco rozsifovani televize postupovalo tak, ze trvalo dvacet let, nez se
televizni pifijimace dostaly do 75 % né€meckych domacnosti, stejné rozsadhla penetrace
smartphont zabrala pouhé tii roky. To potvrdil i marketingovy prizkum zroku 2015,
podle néhoz je smartphone pro 35 % Americana prvni véci, na kterou rano pomysli — az na
dalSich ptickach se umistila kava, zubni kartacek ¢i nejblizsi lidé (Braun Research, 2015).

Sémiotik R. Barthes v 50. letech publikoval sbirku stati, v nichZz se zabyval
modernimi myty — respektive tim, jak se burZoazni ideologie vSude kolem nas manifestuje
v podobé nezpochybiiovanych, zdanlivé pfirozenych myti. Jeho dilo je samoziejmée
poplatné dobé vzniku i autorovym vlastnim politickym nazoriim, avSak mimodék trefné
ukazuje, jak uz tehdy fungovaly palcové titulky v novinach ¢i podobné utrzkovité medialni
obsahy. Konzumenta médii totiZ zaujme rychld a snadno uchopitelnd informace, jiZ si
lze okamzité zapamatovat; pfestoZze v samotném textu, jeZ po vyrazném titulku nasleduje,
je toto prvotni sdéleni upfesnéno (a moznd piimo vyvraceno), prvotni poselstvi ziistava:
,»...0d mytu se ¢ekéd bezprostfedni ti¢inek — nesejde piiliS na tom, Ze je poté rozbit, jeho
pusobnost je pokladdna za silnéjSi neZ raciondlni vysvétleni, kterd jej mohou o néco
pozdéji vyvratit. To znamena, Ze Cetba mytu se vy€erpava jednim okamZzikem.* (Barthes,

2004, str. 129).

wewvr

vvvvvv
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proménujici epochy, ktera je prostoupena rozsifujicim se mnozstvim médii, jejichz vliv na
spolecnost je stale znateln&jsi.“ Vyvoj spolecnosti jako takové tedy nelze oddélit od d€jin

médii a uvazovani o nich.

1.1 Vyvoj u€inkd médii na jedince

Jakym zpiisobem média na jedince vlastné piisobi? J. Jirdk a B. Kopplova (2007)
v tomto ohledu rozlisili nékolik lehce odlisnych termint. Nejobecnéj$im z nich je dopad,
ktery v sob¢ zahrnuje vlivy a u€inky. Vlivy jsou dlouhodobé, odvozené od opakovaného
plusobeni mnozstvi obsahli na jedince; ucinky se tykaji spiSe konkrétnich reakci na
specifické obsahy. Toto rozdéleni hraje roli pfedev§im v anglosaské literatufe, avSak
i vnaSich podminkach jsou konotace téchto slov odlisSné — vliv, ovliviiovani totiz
naznacuje ovladani, a tak nepfimo podporuje nckteré starSi teorie, v nichz mél piijemce
informace jen omezenou moznost jeji reflexe (viz dale). Dopad (¢i synonymicky pusobeni)
pak subtilngji popisuje jeden smér, totiz od vysilace k piijemci — zaroven vSak zachovéava
moznost svobodné interpretace.

Struéné se podivame na Ctyfi zasadni faze toho, jak se vyvijely predstavy
o pusobeni médii na jedince (McQuail, 2009):

o feorie magické strely

Od pocatku 20. stoleti se vzila pfedstava o mocnych médiich, proti jejichz zvili
jsou pfijemci v podstaté bezbranni. Roli hraly pfedev§im dva faktory — propaganda a vznik
masové spolecnosti. Druhy zminény jev souvisi s postupnou globalizaci, rlistem poctu
fenoménd, jez se dotykaji celého svéta; stejn€ tak 1 média dokazala stale diimysInéjSimi
prostiedky zaujmout Siroké masy lidi. To se nejvyrazngji ukdzalo pravé ve valecné
propagandé, spojené s obéma svétovymi valkami. Jedinec byl tehdy povazovéan za pouhou
loutku, s niz mohou média nakladat dle libosti. Takové uvazovani je s rozvojem
technologii logicky spjato, ostatn¢ i dnes mizeme sledovat obavy z technickych inovaci
a jejich potencialné obrovského pisobeni na jedince, obzvlasté v nedospélém véku.

e omezené ucinky

Obdobi 30. az 60. let je charakterizovano zvySenym mnoZstvim experimentd, které
pfedevSim ukazaly, jak Siroké spektrum proménnych do piisobeni médii na jedince
vstupuje. Zjistilo se, ze prijemce neni tak bezmocny, jak se predpokladalo v predchozich
dekadach, a ze v pfijeti informace hraji roli psychologické charakteristiky 1 sociokulturni

podminky jedince. Nékteré tehdejsi proudy se dokonce uchylily k takovému relativismu,
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ze média sama o sobé na jedince vlastné¢ zadny vliv nemaji; pouze na povaze samotné
informace zélezi, zdali ji jedinec pfijme a jakym zpiisobem. To je samoziejmé predev§im
radikalni vymezeni viici starSi generaci teoretikl, které vSak umoznilo nastup dalsi faze.
e navrat mocnych meédii
Zaver 60. let a nasledné desetileti se nesly v opatrnéjSim duchu, totiz otevienosti
vice moznostem, kterak mohou média na jedince pusobit. Dochéazelo k testovani
rozliénych teorii, z nichz nejpopularnéjsi byla ziejmé ta expozicni, stavici na poznatcich
psychologie: vstupem byla mira vystaveni medidlnim podnétim, vystupem pak zmény v
chovani a postojich, to vSe se zapoctenim intervenujicich proménnych. Ptisné védecky
ptistup tedy pokracoval a zdarazioval dlouhodobé vlivy plisobeni médii, jichz si leckdy
ani nemusime byt védomi.
e dohodnuty viiv
Ctvrta popsana faze stavi na relativné novych teoriich prostupujicich spole¢enské
védy (jako kuptikladu socialni konstruktivismus). V zdsad¢ spociva v tom, ze média
vytvafeji vyznamy a nabizeji je publiku; to je miiZze pfijmout a zacClenit do svych struktur
chovani a mysleni. Jsou to tedy pfijemci, ktefi ddvaji obsahiim vyznam. Tento pohled
predstavuje urcity konsensus mezi starSimi extrémy a jasn€é ukazuje vyvoj predstav
o fungovani lidské psychiky, medialnich producenti i celospole¢enskych zmén (McQuail,

2009).

Vzhledem ke konsensudlni povaze faze dohodnutého vlivu nebylo v poslednich
dekadach nutné hledat nové paradigma a vyzkumnici se zamétfovali spiSe na popis
komunikacnich specifik u technologickych novinek (internet, novd média, socialni sité,
predevsim socidlni sité pfinaseji takové mnozstvi novych vyzkumnych podnéti a vyzev, ze
by moZzna bylo vhodné pfistoupit k aktualizaci dominantniho paradigmatu pro chapani
vztahu médii a jednotlivce v 21. stoleti.

Takovou moznost nabizi napiiklad model efektii zaloZenych na preferencich
(preference-based effects model), ktery reflektuje fragmentarni povahu soucasnych publik
masovych médii (Cacciatore et al., 2016). Velké mnozstvi medialnich producentl je
schopno vytvofit spoustu odlisn¢ ladéného obsahu, mezi nimz si nasledné uzivatelé online
prostoru (a pfedevSim socidlnich siti) vybiraji na zdkladé svych preferenci. Takovy pfistup

je ekonomicky udrzitelny diky tomu, Ze medialni producenti mohou inzerentiim nabidnout
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dostateéné pestré i konkretizované skupiny konzumentll; vybudovani novych médii na
téchto zakladech je vSak bohuzel nutn¢ spjaté s vytvafenim komnat ozvén (Shelley, 2012),
onéch Casto zminovanych ,,socialnich bublin®, jez jednotlivci omezuji rozhled a v disledku
zkresluji pohled celé spolecnosti na urcita témata.

Dopliime, ze v riznych specifickych situacich mize ptsobeni z obecné ptijimaného
konceptu vybocCovat — naptiklad pii informovani o teroristickych utocich ¢i jinych
kritickych okamzicich, béhem nichz jsou obvykle izolovani jedinci vylozené¢ odkéazani na
informace zprostfedkované médii. V tu chvili samoziejmé¢ moc médii roste a mizeme
hovotit o ucincich, jez konkrétni sdéleni maji na chovani a prozivani jedince. Obecn¢ vSak
plati, Ze interpretace obsahu a pridéleni vyznamu stoji na jedinci (McQuail, 2009).

I zndma teorie uziti a uspokojeni (uses and gratifications theory) pfedpoklada
aktivni publikum, které ma své zdymy, cile, a téch dosahuje prostfednictvim vybéru
konkrétnich mediélnich obsahii. Nemusi se pfitom jednat Cisté o konzumaci obsahl za
ucelem zabavy ¢i ziskani informaci, diivody mohou byt i socidlni povahy — napiiklad
udrzeni kontaktu s blizkymi lidmi prostfednictvim sdileni obsahti libovolného charakteru
(Katz et al., 1973). Tato pozitivisticka teorie se od svych zacatkli ve 40. letech stala
vlivnym radmcem pro zkoumani vztahu meédii a jejich uzivatelli, ktery lze pouzit i na
medialni fenomény 21. stoleti jako socidlni site, videohry ¢i smartphony (Leung, 2013; Wu
et al., 2010).

Totéz plati 1 pro teorii selektivniho vystaveni (selective exposure), rovnéz sahajici
az do 40. let a vychazejici ze slavné kognitivni disonance L. Festingera. Selektivni
vystaveni stoji na mySlence, ze se lidé zdmérné vystavuji predevS§im tém medialnim
obsahiim, jez jsou v souladu s jejich postoji, a naopak se snaZi vyhnout zjiSténim, ktera by
mohla pfinést vnitini rozpor. Tento proces nemusi byt viibec védomy, konzument miize
automaticky vybirat ty obsahy (¢i média), u nichz predpoklddd souznéni
(Knobloch-Westerwick et al., 2015). Selektivni vystaveni i teorie uziti a uspokojeni tedy
jako vyznamné mySlenkové rdmce 2. poloviny 20. stoleti ovlivnily velké mnozstvi
vyzkumtll zamétenych na uzivatelské chovani v medidlnim prostredi.

V 70. letech se objevila takzvana teorie afektivni dispozice (Zillman & Cantor,
1977), zaméfena na moznosti, jak v konzumentovi médii vyvolat emoce. Zptisob, jakym je
v pribeéhu vykreslena libovolna postava, urcuje, jaké moralni zavéry si o ni piijemce
vytvofi. V ptipad¢ zpravodajstvi a dalSich mediédlnich obsahli neumélecké povahy to plati

rovnéz — média maji moc pomoci narativnich prvkl zapojit do pfijimani informace i emoce
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a ovlivnit tak vyznéni zpravy. Emoce jsou totiz nedilnou soucasti zpravodajskych obsahil
a producenty médii v tomto ohledu nelze podcenovat.

Zminit mizeme i vlivny efekt tieti osoby, s nimz pocatkem 80. let ptiSel sociolog
W. Phillips Davison. Na piikladech japonskych vojakti zdruhé svétové valky
a zapadonémeckych novindii Davison popsal fenomén, podle n¢hoz vétSina znas
vyhodnocuje, Ze zpravy z masovych médii maji vetsi vliv na ostatni lidi nez pravé na nés:
Zatimco sami sebe a své nejbliz§i povazujeme za dostatecné inteligentni a odolné vuci
masmedidlnimu natlaku, bezejmenna masa tretich osob tvoii nebezpecnou vétsinu, ktera
manipulacim a zkreslenim podléhd (Davison, 1983). Tento jev se nasledné podatilo
potvrdit i v kontextu socialnich siti a novych médii (Tsay-Vogel, 2016). Zavéry Davisona
a jeho pokracovateli by tedy meély slouzit jako pfipominka mozné domyslivosti vétSiny

z nés, ze jsme vuci medialnim tlakiim imunni.

Predstavy o kratkodobych tucincich i dlouhodobych vlivech médii na prozivani
jedince se v pribéhu 20. stoleti vyrazné menily, a pfestoze promény médii v 21. stoleti si
diky své vyznamnosti zaslouzi vytvafeni specifickych koncepti a teorii, vétSina
vyzkumnych snah se zaméfila na pfeneseni jiz znamych (a na tradi€ni média
uplatnitelnych) teorii do novych kontextli. Rada z nich ma své misto i v medialnim svétg
ovladaném socialnimi sitémi a online Zurnalistikou. Nasledujici kapitoly se zaméfuji na
shrnuti nejzasadnéjSich prednosti i nedostatkli medialni konzumace, jeZ jsou aplikovatelné

1 pro soucasnou dobu.

1.2 Pfinosy uzivani médii

Sledovéni kvalitniho televizniho obsahu zlepSuje teorii mysli (Black & Barnes,
2015). Kvalitni fikce umoznuje proniknout do mysleni druhych lidi, pochopit jejich vnitini
Zivot, vztahy, emoce a motivace. Tyto schopnosti 1ze nasledné pienést i do skutecného
zivota. To dokazal uz vyzkum zabyvajici se literaturou (Kidd & Castano, 2013), o dva
roky nov¢jsi studie (Black & Barnes, 2015) zamétfend na televizni tvorbu tato zjiSténi
potvrdila 1 pro audiovizualni obsahy — a to predevs§im pro ty smySlené. Probandi sledujici
fikéni televizni seridly totiz dokézali ¢ist emoce druhych lidi 1épe neZli ti, kteti se divali na
dokumentarni potady; vysledky této dokumentarni skupiny se nakonec neliSily od

skorovani kontrolni skupiny.

14



Za pozornost stoji i pokus spojit téma zpravodajstvi zaméfeného na emoce
s hypotézou védomostni propasti (Bas & Grabe, 2013). Tento koncept (zndmy piedevsim
pod plvodnim ndzvem ,knowledge gap“) se objevil zacatkem 70. let a popisoval
nerovnomérnou distribuci védomosti napfi¢ spolecenskymi vrstvami. Pro vyssi socidlni
vrstvy je charakteristicky lepsi pristup k informacim, a to jednak diky obvykle
kvalitnéj§imu vzdélani, jednak i diky pfistupu k novéjsim technologiim (a tedy i médiim).
Tyto myslenky se opakované objevovaly v centru védeckého zajmu, Casto ve spojitosti
s technologickymi pokroky 20. stoleti. To se tyka rozsifovani rozhlasu od zacatku 20. let,
televize od 50. let a digitalnich technologii od konce 90. let. Zatimco prvni dva milniky
v historii médii maji Citelnou strukturu, spolecenskd penetrace novych médii je o néco
snazsi dostupnost smartphont oproti jinych technologickym vydobytkiim, coZ umoziuje
i ekonomicky slabsim vrstvam, aby si k digitdlnim médiim a s nimi spojenym platformam
(napf. socidlnim sitim) budovaly vztah mnohem snadze a pfirozenéji, nez tomu bylo
v minulosti u hiife dostupnych mediélnich inovaci.

Ve zminéné studii (Bas & Grabe, 2013) tedy vyzkumnici vytvofili dvé verze
zpravodajskych reportazi zaméfenych na spoleensky oZehava témata. PfedloZena tak byla
tteba témata détské prace, korupce ¢i uzivani drog, vZdy ve dvou odliSnych variantach:
jedna byla vécna a prezentovala pouze fakta, druhd zahrnovala 1 vypovédi obycejnych lidi,
kteti se stématem potykaji. Vyzkumnici ndsledné¢ vSechny materidly prezentovali 80
probandiim rozdélenym do dvou socioekonomickych skupin. Vysledky ukazaly, Ze
védomostni propast byla mnohem mens$i v pfipadé verzi s vypovédmi lidi. Ty byly
samozfejm¢ vyrazngji emocné zabarvené, na coz se dokazaly naladit vSechny skupiny
divaki; zato v Cisté faktickych uchopenich tématu se pomyslné niizky védomostni propasti
rozeviraly mnohem vyrazn€ji — zatimco vys§i socioekonomické skupiny sdéleni
porozumély, niz§i vrstvy mély s pfijetim zpravy vétSi problémy. Vyuziti emoci ve
zpravodajstvi tedy mozna neni tfeba démonizovat jakoZto nepatficné zkresleni — v urcitych
kontextech totiz miize napomoci informovani $irSich skupin obyvatelstva.

V podobném duchu popsala D. Unz (2011), ze televizni zpravy standardné obsahuji
formalni a obsahové prvky zaloZené na vyvolani emoci, coz je sice na jednu stranu
tercem Casté kritiky, zaroven se vSak jedna 1 o predispozici k lepSimu zpracovani informaci
— emocni voditka totiz poméhaji odlisit dilezité zpravy od téch méné podstatnych, a tak

divdkovi svym zplisobem usnadiluji orientaci v jinak homogenni zédplavé dat. Diky
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emocnimu naboji mize divak rychle vyhodnotit specifika dané situace a zahdjit kognitivni
1 fyziologické procesy vedouci k pfipadnému jednani; tyto emocni reakce tedy vznikaji
v souladu s teoriemi kognitivniho zhodnoceni (viz dale kapitolu 3.1).

Neottele a nadéjné plsobila i1 prace mexického televizniho producenta M. Sabida.
Ackoli byl pivodné vzdélan jako divadelni rezisér, od konce 60. let pracoval i pro televizi
a ve svych projektech se zajimal o moznosti presvédcovani publika, na coz pozdé&ji navazal
1 seridzni vyzkumnou c¢innosti. Stal se jednim ze strijcii fenoménu ,,Entertainment-
Education, tedy propojeni zdbavy a vzdélavani. Na pielomu 60. a 70. let slavil uspéchy
s peruanskou telenovelou Simplemente Maria (Cesky Prosté Maria) pojednavajici o chudé
svobodné matce, ktera chce prorazit jako modni navrharka, a tak se v oboru zac¢ne
vzdélavat a koupi si Sici stroj. Jakkoli tato zapletka zni bandlné€, svého casu se v Jizni
Americe jednalo o nesmirné¢ populdrni potad, po jehoz vysildni vyrazné stoupl zdjem
o rizné moznosti vzdélavani v dospélém véku (a také o Sici stroje).

Na tento uspéch navazal Sabido mnozstvim dalsich telenovel, jez divakim
(a ptedevsim divackam) ptedkladaly pozitivni vzory, které se neboji vzit zivot do vlastnich
rukou, a i navzdory nepfijemné rozdanym kartdm se pokusit sviij osud zménit. Postupem
¢asu Sabido v tomto duchu zpracovaval i1 témata finan¢ni gramotnosti ¢i planovani rodiny
— a prostfednictvim formatu telenovel pomahal feSit palciva spoleCenskd témata. Vedle
inspirace fady dalSich televiznich producent (a to nejen v oblasti Latinské Ameriky) stoji
za zminku 1 Sabidova spoluprace s A. Bandurou, ktery mu ptedstavil koncept socialniho
ufeni. Ten se postupné stal stfedobodem Sabidova pfistupu k vytvareni telenovel —
nezvykle propracovaného schématu vyvoje postav, jenz zahrnoval odménovani figur
vykazujicich ,,spravné* chovani i naopak trestani ,,Spatné* se chovajicich postav a zaroven
1 napfi¢ ptibéhem rozvrstvené presvédCovani vahavych charakterti k vyznavani kyzenych
hodnot. Dtlezitymi prvky pfitom bylo jednak opakovani sdéleni (tedy neustalé
pfipominani dilezitych hodnot), jednak wurcitd subtilnost v pfedkladdni spolecensky
piijatelnych hodnot — jakmile byla zprava podana pftilis explicitng, divaci se spiSe stavéli
do opozice a jejich z4jem o cely potad klesal. Sabido kazdopadné ukézal, ze televize mtize
fungovat jako dlouhodoby socializa¢ni faktor — a to dokonce v pozitivnim slova smyslu,
nebot’ prostfednictvim na emoce orientované zabavy dokaZze médium zpisobit spolecensky
smysluplnou zménu postoji a hodnot (Singhal et al., 1993).

K podobné nad&jnym zaveérim se dopracovaly i vyzkumy hodnotici détsky seridl

Sezame, otevii se, jenz je ve Spojenych statech od svého uvedeni koncem 60. let velmi
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popularni (Bogatz & Ball, 1971; Wilson, 2008). Podle tady studii totiz seridl napoméaha
emocnimu uvédoméni piedev§im ptedskolnich déti, a to nejen diky tomu, ze postavicky
o svych pocitech hovoifi a spolecné hledaji cestu k jejich pfipadné regulaci, nybrz
1 smysluplnou vazbou na realny svét; v nekterych dilech z 21. stoleti se tak feSily dopady
ni¢ivych hurikant ¢i atokt z 11. zati 2001. Cilem bylo pfiblizit détem jinak nepiehledné
katastrofické situace, coz se dle vyzkumu vcelku podatilo.

S tim souvisi 1 téma zrcadlovych neuronu, které se v poslednich dekadach stalo
jednim z kli¢ovych pojmt neurovéd. Tyto mozkové buiky se aktivuji ve chvili, kdy
vidime nékoho néco délat — naptiklad kdyz se postava ve filmu sméje, chceme se smat
také. Mozek zpracovava informace z medialnich obsahl velmi podobné, jako kdyby se
tatdz udalost odehravala ve skutecném zivoté. Zrcadlové neurony tedy tzce souvisi
s empatii s redlnymi lidmi 1 filmovymi postavami —a vyraznéji ovliviiuji predevsim détské
divéaky, nebot’ ti jesté nemaji dostateéné vyvinuty prefrontalni kortex, rozhodujici o nasich
reakcich vici audiovizudlnim podnétim (Zacks, 2015).

Zrcadlové neurony ale také umoznuji uéeni napodobou: Sledovani néjaké cinnosti
totiz vyvolava obdobné reakce v téle, jako bychom c¢innost sami provadéli. Z hlediska
vyuziti médii to skytd velkd rizika — J. Bauer (2016) zminil fenomén sublimindlni
stimulace, coZ je zakazany postup v reklamni praxi, pti némzZ je vyuzita kratka (cca 40 ms)
a neuvédomovana expozice ur€itym vjemlim, které jsou automaticky dale zpracovavany.
Zrcadlové neurony jsou Udajné natolik silné, Ze reaguji na spoustu sotva zahlédnutych
podnétid, s nimiz se nasledné musime na nevédomé urovni vyrovnat.

Dilezitym poznatkem plynoucim zvyzkumi zrcadlovych neuront je, ze pfii
prozivani strachu, napéti ¢i stresu se funkce téchto mozkovych bunék vyrazné snizuje. To
ovliviiuje empatii s druhymi lidmi, schopnost u€eni i racionalni piistup k situacim (Bauer,
2016). Lze proto usoudit, Ze vystraseny a vystresovany jedinec je nachylnéjsi k manipulaci
a nedokaze adekvatn¢ vyhodnotit prichazejici podnéty. Ba co vic, J. Bauer (2016, str. 146)
popsal, ze ,,...existuje divod domnivat se, Ze lidé, kteti maji v soukromi problémy
s navazovanim mezilidskych kontakti a s emocionalni rezonanci, jsou ve velkych davech
vyrazné nachylni k iracionalnim a destruktivnim rezonujicim reakcim.* Pfestoze tedy
kolem zkoumani zrcadlovych neuronti stale panuje velké mnoZzstvi otdzek (véetné té
hlavni, tedy zdali se nejedna o zcela abstraktni koncept bez redlné opory ve fyziologické
podstaté¢ mozku), jejich zkouméni mize pfinést i fadu smysluplnych poznatkii pro sféru

pusobeni medidlnich obsaht na jedince — a to jak pozitivniho, tak i negativniho.
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Medialni obsahy zaméfené na emocni dopad mohou smysluplnym zplsobem
ovlivnit zivot jedince, ktery se tak mize (prostfednictvim dostupnych technologii) dostat
k pochopitelné podanym informacim. Demokratizace vynalezii potfebnych ke konzumaci
medidlnich obsaht tedy nabizi velkou $kalu moznosti — zaroven vsak skytd snad jesté vétsi

mnozstvi rizik.

1.3 Rizika konzumace médii

G. C. L. Davey a W. M. Johnston provedli vroce 1997 vyzkum, v némz tiem
skupindm probandil prezentovali ¢trnactiminutové bloky televizniho zpravodajstvi. Jeden
blok byl naplnén pozitivnimi zpravami (napiiklad lidmi vyhrévajicimi v loterii C¢i
vylé¢enymi z nemoci), dalsi neutralnimi a posledni obsahoval jen negativni zpravy. Podle
oc¢ekavani zanechal nejvétsi emocni stopu tieti blok zprav, po némz se probandi citili
sklesle a uzkostng. Kdyz se autofi vyzkumu v néslednych rozhovorech ptali vSech 30
probandi (z fad vysokoskolskych studentli) na jejich nejvétsi obavy, skupina vystavena
pusobeni negativnich zprav vénovala témto tématim nejvice Casu. Tedy i1 pokud se
negativni zpravy tykaly néceho jiného, nez ceho se jednotlivi lidé konkrétné obavali,
nepifijemné zpravodajstvi v nich pocit nebezpeéi a nejistot ohledné vlastnich obav
umocnilo (Johnston & Davey, 1997).

To je velmi zajimavy vystup, nebot’ naznacuje, ze zabery valek, hladu ¢i rozliénych
socialnich problémi nevedou pouze k pfemitani nad témito tiZivymi tématy, nybrz zroven
umociiuji i nasSe niterné obavy, at uz se tykaji ¢ehokoli; a tak v disledku zhorSuji nas
psychicky stav. Jak shrnuli L. Kesner et al. (2020, str. 18): ,,...staly pfisun negativnich
zprav zmédii zasahuje kognitivni a neurdlni mechanismy v celé hierarchii — od
reflexivnich a automatickych procesti, pies mechanismy emocni regulace az po kognici
vyss§iho fadu — které jsou jiz samy o sobé dysfunkéni, anebo netiimérné zatézuji jejich
dosud normalni fungovani.” Vzhledem k tomuto rozsahu ptisobeni medialnich obsahi na
psychiku jedince nelze oddélit individualni prozivani od Sir$i socidlni reality, plsobici
napiimo 1 zprostiedkované skrze média.

Kvartet ukrajinskych védcl sledoval, jak negativni televizni zpravy souviseji
s dusevnim zdravim. K. Shenderovskyj et al. (2019) srovnavali na vzorku 53 studentl
kolem 20 let véku jejich miru emocionalniho vyhoreni a konzumaci zpravodajstvi.

Prostfednictvim specializovaného dotazniku mohli rozd¢€lit respondenty do tfi skupin —
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zcela bez symptomil emociondlniho vyhofeni, srozvijejicimi se symptomy vyhoteni
(naptiklad postupna ztrata citlivosti a vzristajici informacni piehlceni) a zcela emocionalné
vyhotelé. Prvni a posledni skupina nebyla sledovanim neveselych obsahii nikterak
vyrazn€ji zasazena, ovSem u té prostiedni, zfeteln¢ nachylnéj$i na postupny rozvoj
psychickych problémt, se podafilo negativni televizni zpravy identifikovat jako jeden
z faktori ptispivajicich ke zhorSujicimu se stavu.

Mad’arsko-britské vyzkumné duo A. Szabo a K. L. Hopkinson ve své studii z roku
2007 upozornilo na efekty, které mize na psychiku mit i sledovani zcela obycejného
zpravodajstvi — tedy ne primarn€ negativn¢ ladéného. Dvéma skupindm studentl
v celkovém poctu 179 probandii bylo promitnuto 15 minut ndhodné zvoleného
zpravodajského materidlu. Nésledné¢ se polovina probandi oddédvala ctvrthodinové
relaxaci, druhd polovina zase stejn¢ dlouhé pfednéasce. Studentim byla zméfena ndlada
a mira uzkosti pred zahdjenim sledovani zprav, pak po jejich skonceni, a nakonec i po
skonceni druhé ¢asti programu. Vysledky ukézaly, ze obycejné zpravodajstvi se negativné
podepsalo na obou skupinach — po zhlédnuti zprav jasn€ prevazovala negativni néalada
azvySena uzkost. Toto rozladéni se podafilo relaxaénim programem zvratit a po jeho
skonceni se hodnoty vratily na piivodni Groven. OvSem u druhé skupiny, ktera se cilen¢
nezklidiiovala, a pouze doSlo k odvraceni jeji pozornosti smérem k emocné neutralni
prednasce, Gzkostna ndlada ziistala. Z téchto vysledkl autofi vyvodili, Ze sledovani zprav
je pro naprostou vétSinu lidi emocné vysilujici a vyZaduje specificky cilenou intervenci,
aby nedoslo k pfetrvavajicim negativnim pocitim (Szabo & Hopkinson, 2007).

Pro¢ ale na nds zobrazované negativni obsahy piisobi tak siln€¢? Copak si od
medidlnich obsahli neudrZzujeme urcity odstup, nadhled vychazejici z naSi vSedni reality,
jez vrazdami, teroristickymi utoky a rozlicnymi urovnémi lidského neStésti vétSinou
skute¢n¢ neptekypuje? Bohuzel ne. Jak popsali mj. B. Schwartz (2004) ¢i D. Kahneman
(2012), 1idé se obvykle rozhoduji podle dostupnych informaci. Mame pfirozené problém
racionalné zpracovat vzacné udalosti, jejichz pravdépodobnost vyskytu je velice nizka.
Z toho divodu se skute¢né ojedin€lé tragédie (jako naptiklad pad letadla ¢i teroristicky
utok) zdaji mnohem pravdépodobnéjsi, nez ve skutecnosti jsou; to byva jesté zdiiraznéno
opakovanim v médiich. Clovék nemiZe pojmout vSechny informace, které jsou k dané
problematice znamé, a tak vychdzi z toho, co je pro n¢j dostupné — je to vSak tendence
k pfecenéni téchto dostupnych (a zpodstaty véci velmi kusych) dat, ktera vede

k neadekvatnimu a od reality ¢aste¢né odtrzenému pohledu na svét. Intuitivné si v§imame
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udalosti, jez se odlisuji od priméru, coz je evolu¢né vyhodné — Clovek je tak pripravenéjsi
celit ndro¢nym situacim. Pokud vSak nekriticky pfijimame obsahy, které nadm média
predkladaji, ziskavame znacné zkresleny obraz svéta; a pokud média tlakem na emocni
vyznéni dokazou urcité interpretace upiednostnit, je pro bézného divaka ¢i ¢tendie velmi
obtizné udrzet si co nejvyssi moznou objektivitu.

To ukazuje tfeba fada vyzkumu, za nimiz stal Y. Neria (napf. Neria et al., 2006),
ktery se s kolegy zaméfil na posttraumatickou stresovou poruchu (PTSD) v souvislosti
s katastrofickymi udalostmi. Jejich zjisténi ukazala, ze symptomy PTSD vykazuji 1 lidé,
jichz se tragédie osobn¢ nedotkla. V tomto konkrétnim ptipadé (Neria et al., 2006) Slo
o dasledky utoku z 11. zafi 2001, ktery byl medialn¢ pokryt velmi disledné — a to nejen
v bezprostiednich dnech a tydnech po utoku, nybrz i dlouhodobym pripominanim
naptiklad pii pfileZitosti vyroci. Pfestoze se symptomy PTSD u vzorku téch, kteti udalosti
11. zati sledovali pouze z médii, zdaleka nedostaly na uroven pifimych ucastnikti tehdejsi
tragédie, byla prokazana komorbidita s dal§imi psychickymi obtizemi; to v praxi znamena,
ze lidé citlivgjsi k ovlivnéni ze strany médii mohou v disledku konzumace medialnich
obsahli trpét depresemi, uzkosti a také symptomy posttraumatické stresové poruchy
v podobné intenzité jako ptimi ucastnici zobrazenych udalosti. To dava skute¢né vymluvny
obrazek o sile medialniho plisobeni na jedince, obzvlasté pii jeho zvySené uzkostnosti.
Pravé tento osobnostni rys, tedy uzkostnost, se potvrdil jako kli€ovy pfi pfiliSné reaktivité
vuci podnétiim (Collimore et al., 2008), a tedy i medidlnim obsahiim.

Rozvoj PTSD byva spojen s fenoménem tzv. vzdaleného traumatu, vzniklého
nadmérnou konzumaci negativnich obsahll tykajicich se nejCastéji néjaké piirodni
katastrofy ¢i nasilnych udalosti. Méné¢ se jiZ hovoii o dlouhodobém kumulativnim efektu
vystaveni negativnim (Ci prosté negativné proZivanym) obsahiim, jeZ je samoziejmé
vyzkumné hiife uchopitelny (Kesner et al., 2020). Jednu z nemnoha takto zpracovanych
studii predstavuje devitimésicni sledovani fady fyziologickych faktorii u bezmala stovky
participant. Soud¢ dle vysledkt je vétsi vystaveni negativnim zpravam z médii spojeno se
signifikantnim nariistem depresivnich symptoma a vyssi fyziologickou reaktivitou vici
averzivnim stimulim (Wormwood et al., 2018).

Nelze vsak hovoftit pouze o emocich, které jsou medialnimi obsahy vyvolany, nybrz
se nabizi 1 otazka, v jaké nalad¢ lidé k medidlnim obsahtim uz pfistupuji. To sledovala
dotaznikové studie zahrnujici 229 respondentti (Greenwood & Long, 2009), jejiz autoii

rozli$ili tfi typy nédlad — pozitivni ¢i negativni emoce a také nudu. Lidé, ktefi zazivali obtize
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s regulaci emoci, pfitom k medidlnim obsahiim sahali pouze v negativni ¢i znudéné nalad¢.
Rozdily se ukdzaly i mezi jednotlivymi typy médii: Napiiklad pfi prozivani negativnich
emoci lidé vyuzivali hudebnich i televiznich obsahti, ovSem zatimco v ptipad¢ hudby
mohlo jit o adaptivni 1 maladaptivni strategii emocni regulace (naptiklad melancholické
vzpomindni), k televizi se lidé uchylovali pouze v ramci maladaptativnich regula¢nich
strategii. Sledovani filmové komedie tedy mize ulevit smutku, ale tfeba hrani nasilnych
videoher v disledku prozivani vzteku mutZze tuto emoci jest€¢ prohloubit. Obecné vzato
autofi usoudili, ze lidé vyuzivajici spiSe maladaptivnich strategii emocni regulace vykazuji
horsi rozhodnuti co se ty¢e volby optimalnich medialnich obsahii.

S. Moskalenko a S. J. Heine (2003) zjistili, ze sledovani televize se mize osveéd¢it
jako strategie ke zmenSeni vnimanych rozdild mezi idedlnim a skutecnym self —
participantky (30 vysokoSkolskych studentek) se castéji uchylovaly k neutralnim
televiznim obsahtim v disledku negativni zpétné vazby. Obraceni se k médiim (v tomto
pripadé k televizi) jakozto uniku od nepfijemnych pociti v realit¢ tedy neni ni¢im
zvlastnim.

Némecti vyzkumnici D. Unz, F. Schwab a P. Winterhoff-Spurk vroce 2008
zkoumali, jak nasili v televiznich zpravach emoc¢né zasahuje divaky. Nepiekvapivée zjistili,
7ze nasili zobrazené v patnactiminutovych blocich zprav vyvolavd u vzorku 135
sttedoskolakl spiSe negativni emoce. Primarné vSak ne$lo o strach, nybrz spiSe o hnév
a pohrdani. Tyto emoce se objevovaly v kontextu udrZeni spolecenského potadku,
zatimco strach a smutek se vyskytly v reakci na sledovani utrpeni druhych lidi. Zobrazené
nasili tedy ukazuje celou skéalu negativnich emoci, mezi nimiz vSak pfevazuje odsouzeni

nad soucitem (Unz et al., 2008).

Velké mnoZstvi vyzkumt popsalo rozliéné negativni dusledky plynouci z vystaveni
zpravodajskym obsahtim. S rostouci mirou negativity konzumovanych zprav se prohlubuje
psychopatologickd zavaznost rizik — emociondlni vyhoteni, deprese, uzkosti ¢i PTSD
nejsou vyjimkou. Snad jeSté Sir§i paletu emocnich odezev nez tradi¢ni zpravodajstvi
v televizi €i tisku vSak nabizeji nova média zté€lesnénd zpravodajskymi weby a socialnimi

sitémi.
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2. Média na pocatku 21. stoleti

V souvislosti s Brexitem a americkymi prezidentskymi volbami v roce 2016 zacal
byt hojné uzivan termin post-pravda. Nasledné autofi slavného slovniku Oxford
Dictionary vybrali pravé pojem post-pravdivy jako ,slovo roku*“ — timto titulem
kazdoro¢né ocenuji termin, ktery podle nich nejlépe vystihuje aktualni spolecenské déni.
Adjektivum post-pravdivy definovali jako ,,vztahujici se ke skuteCnostem, v nichZ jsou
objektivni fakta méné vlivna v utvareni vefejného minéni nez apelovani na emoce a osobni
presvédceni (Oxford University Press, 2016). Neni zde prostor na adekvatni debatu, zdali
n¢kdy ona ,,pravdivad“ doba skute¢né byla, ovSem pravé zminéné udalosti roku 2016 silnéji
nez kdy diive ukazaly, jak zasadni roli hraje narativ, tedy urcity vyklad reality, v némz
nutn¢ dochézi ke zkreslovani a zjednodusovani.

,»S mnastupem informaéni spole¢nosti jsme rovnyma nohama skocili do éry
informac¢niho nadbytku, ve kterém se mnohdy jen tézko dokédZeme vyznat. Jsme zavaleni
fakty a vyhranénymi nézory na né¢, jsme obklopeni medializovanym svétem, zadajicim si
nasi (téméf) neustdlou pozornost. (...) Navic zijeme v dobé€, kdy dochdzi k urCitému
zmateni pojml — a za pravdu se tak mnohdy zaménuje subjektivni posuzovani.“ P. Nutil

(2018, str. 54).

2.1 Specifika online prostoru

Americké prezidentské volby v roce 2008 byly prvni vétsi politickou udélosti, na
niz méla socialni média vyraznéjsi vliv. Robertson et al. (2016) zminili koncept takzvané
afektivni verejnosti (affective publics), ktery vychazi z mnohem népadnéjsi role emoci pfi
rozhodovani o politickych zélezitostech vlivem novych médii. Ta totiZ pfinesla moZnost
zaujmout modernim, interaktivnim a na prvni pohled zajimavéj$im obsahem, nez
umoziovala média tradi¢ni. Podil emoci na vysledném rozhodnuti se tak napadné zvysil
a racionalita naopak Castecné ustoupila do pozadi. Takova zjisténi by méla vést k vnimani
vetsi dileZitosti téchto komunikaénich platforem a opatrnosti jejich uzivani, nebot” mohou
hrat vyznamnou roli v utvareni celé spolecnosti.

Pritomnost na Facebooku vykézala negativni korelaci s well-beingem — konkrétné
ke zhorSeni prozivaného duSevniho zdravi vedl vétsi pocet interakci na této socidlni siti, at’
uz se jednalo o klikani na emotikony, odkazy, nebo ptfidavani vlastnich ptispévkt. Oproti
tomu mezilidské interakce vredlném zivoté se ukédzaly byt pro vnimani vlastniho

dusevniho zdravi ptfinosné (Shakya & Christakis, 2017). Podobné zavéry prezentoval
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istarsi vyzkum (Kross et al., 2013), podle n¢hoz prozivand Zivotni spokojenost klesa
s mnozstvim Casu, ktery ¢lovék na Facebooku stravi. V této studii vyzkumnici napsali
82 dobrovolnikiim pétkrat za den zpravu na chatu a ptali se na jejich aktudlni pocit.
Ukézalo se, ze kazdé dalsi otevieni aplikace zvySovalo mnozstvi negativnich pocitii, a to
bez ohledu na konkrétni zpravy (¢i obecnéji obsahy), jimz byli probandi vystaveni.
K podobnym zavérim dosla i studie sledujici spokojenost 143 vysokoskolskych probandd.
U casti z nich bylo uzivani socidlnich siti omezeno na zhruba ptilhodinu denn¢ a srovnano
s kontrolni skupinou bez omezeni uzivani (Hunt et al., 2018). Oproti kontrolni skupiné
vykazovali probandi s omezenym pristupem na socialni sité snizeni depresivnich
symptomil, a dokonce i prozivané osamelosti.

Konkrétnéj$i vyzkum prozivani negativnich pocitii (Tandoc et al., 2015) naSel
spojitost mezi proZivanim zavisti a depresi. Na vzorku 736 studentii se ukdzalo, Ze
traveni Casu na Facebooku pfevazné sledovanim piispévkl ostatnich lidi vede k rastu
pocitt zavisti viac¢i druhym lidem. Jejim konkrétnim projevem nasledné mtize byt rozvinuti
depresivnich symptoml — zdroven vSak stoji za pozornost, Zze podle tohoto vyzkumu
Facebook depresivni pocity naopak snizuje, pokud bychom z rovnice vynali proménnou
zavisti. To znamend, Ze nebyt roviny socialniho srovnavani, jez je v ptfipad¢ identit na
socialnich sitich znaéné zavadéjici, mozna by mohl Facebook skute¢né plnit spolecensky
uzitenou roli, jiZ se navenek snaZi prezentovat: tedy propojovat a sblizovat lidi.

To Castecn€ naznacil jen o par mésicl novejsi vyzkum (Lin & Utz, 2015), ktery
k tématim prozivaného Stésti a zavisti piidal jesté proménnou vztahu vuc¢i ostatnim
uzivatelim. Pomoci konceptu silnych a slabych vazeb, ktery nejvice zpopularizovali
A. Rapoport a M. Granovetter, vyzkumnici vysvétlili, ze zhlédnuti pozitivné ladéného
ptispévku od cloveéka, k némuZz nas poji silnd vazba, vede k pocitim Stésti a zdravé
(benigni) zavisti — tedy takové, kterd se vaze spiSe k pfedmétu nez ke €lovéku a mize byt
1 efektivnim motiva¢nim ¢initelem. V tomto vyzkumu navic pii uzivani Facebooku obecné
pfevaZovalo prozivani pozitivnich emoci nad témi negativnimi.

Podobné pozitivni zavéry vykazal i vyzkum sledujici vystaveni urcitym obsahiim
pfed publikovanim vlastniho pfispévku. Béhem jednoho tydne v roce 2014 byl vzorek
3 800 uzivatelli sledovan na socidlni siti Twitter a potvrdila se hypotéza, ze k pienosu
emoci mezi uzivateli dochazi 1 bez pifimé komunikace ¢i socidlnich voditek, jez jsou
pfitomny v bézné interakci tvaii v tvar. Publikovani vlastniho pfispévku s pozitivnim ¢i

negativnim nabojem pifedchazela odchylka ve vystaveni stejné ladénym obsahim ve vysi
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zhruba 4,5 %; to znamend, ze pokud lidé vidéli o trochu vice pozitivnich obsahli nez
obvykle, mozna je to vedlo k publikovani vlastniho pfispévku s pozitivnim obsahem —
a naopak. Zatimco na ovlivnéni pozitivnimi obsahy byli nachylni téméf vSichni sledovani
uzivatelé, na ty negativni ¢ast z nich zdaleka tak vyrazné nereagovala (Ferrara & Yang,
2015). Vyzkumnici proto usoudili, Ze ,,nakaZlivost* pozitivnich emoci je vyrazn¢ vétsi
nezli téch negativnich — vytvafeni dalSitho obsahu v souladu s valenci obsahu jiz
existujiciho pfitom vede k rostouci odchylce jednim smérem, a tim padem i mozné
polarizaci, coz s sebou nese i1 znacna rizika.

Fenomén polarizace dale shrnuli I. Waller a A. Anderson prostfednictvim strojové
analyzy vice nez péti miliard komentait, jez se béhem 14 let objevily v tisicovkach skupin
na (v USA populdrni) diskuzni siti Reddit. Jejich zévéry, samoziejmé limitované
zaméfenim na specifickou platformu, byly pomérné ptekvapivé — odporovaly totiz
v médiich leckdy skloniovanému piedpokladu, ze uzivatelé¢ socidlnich siti se radikalizuji
v disledku dlouhodobého pobytu v toxickém prostiedi socidlnich siti. Polarizace jedince
k né¢jakému nazorovému extrému se totiz ukdzala jako pomérné vzicny jev,
z makropohledu se vSak atmosféra na diskuzni siti skute¢né¢ proménila — a to ptichodem
velkého mnozstvi jiz od zacatku radikalizovanych uzivateld, kteti se na Reddit
zaregistrovali v souvislosti s americkymi prezidenskymi volbami v roce 2016; konkrétné
se pfitom jednalo téméf vyhradné o zastance krajni pravice. Z téchto vysledkil 1ze opatrné
usoudit, Ze cCasto vnimané toxické prostfedi socidlnich siti nevznika dlouhodobym
vystavenim jedince pochybnym obsahiim, nybrz spiSe tomu, ze lidé zradikalizovani
z realného svéta maji diky existenci socidlnich siti mnohem vétsi prostor a dosah k Sifeni
svych nazort, nez jak tomu bylo diive (Waller & Anderson, 2021).

P. M. Valkenburg et al. (2021) shrnuli, Ze podle velkého mnoZstvi dosavadnich
vyzkumu ovlivituje pasivni pouzivani socidlnich siti (tedy prochdzeni obsahu od jinych
uzivatelll) well-being spiSe negativné. Tito autofi vSak pfisli s konkuren¢ni hypotézou,
podle niZz prochdzeni obsahu na socialnich sitich ovliviluje uZivatele podle jejich
osobnostnich charakteristik, jmenovit¢ nachylnosti k proZivani zavisti, inspirace ¢i
radosti. Zatimco jednodus$si hypotéza o negativnim ovlivnéni well-beingu platila pouze
pro pétinu z 353 sledovanych adolescentli, mezi jednotlivymi osobnostnimi rysy se
projevily velké rozdily. Probandi méli v pravidelnych intervalech zaznamenévat, kolik
¢asu behem dne na socidlnich sitich stravili, jakou ze tii sledovanych emoci ptipadné citili

a nakolik to ovlivnilo jejich well-being. Probandi, ktefi béhem prochazeni socialnich siti
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pocitili zavist, ji prozivali negativné a jejich well-being se snizil oproti tém, ktefi zavist
nepocitovali. Obdobné adolescenti pocitujici radost hodnotili sviij aktualni well-being
pozitivnéji nezli ti, ktefi tuto emoci neprozivali. To znamend, ze prochazeni socialnich siti
muze vyvolat pestrou Skalu emoci, jez nasledn¢ vyrazné ovliviiuje prozivany well-being —
o jaké konkrétni emoce vSak jde, zalezi pfedevSim na osobnostnich dispozicich kazdého
uzivatele.

Urcité osobnostni rysy se pfitom poji i s problematickym uZivanim smartphonu
— naptiklad vyzkum provedeny na vzorku téméi 700 australskych studentl prokazal
sttedn¢ silnou korelaci mezi problematickym wuzivanim telefonu (tedy naptiklad
nadmérnou konzumaci obsahll) a problémy s emoc¢ni regulaci, kontrolou impulzi a také
dvéma faktory dle metodiky Big Five — neuroticismem a svédomitosti (v tomto piipade
ktefi maji problémy s regulaci emoci a impulzi, se snadno pfiblizi zavislostnimu chovani
1 pfi uzivani mobilnich telefont. Tento vysledek je pfitom v souladu se star§imi zjiSténimi
(Horwood & Anglim, 2021).

Série vyzkumt (Wilcox & Stephen, 2013) se zabyvala vztahem sebevédomi
a sebekontroly z hlediska uzivani socialnich siti. Principem téchto experimenti bylo
vytvareni specifického obrazu o vlastni osobé€, jez socialni sité umoznuji. V ptipad¢, Ze se
takto uméle budovanou image podafi zaujmout skupinu pratel, kterd nasledné pozitivné
hodnoti obsah vklddany uzivatelem, byva disledkem narist sebevédomi uZivatele.
Zaroven si vSak tento pozitivni disledek uZivani socidlnich siti vybira 1 svou dan, a to
v podobé snizeni kontrolnich mechanismi. To z hlediska této studie znamend, ze ziskané
sebevédomi je odvislé od hodnoceni druhych lidi, a tedy nevyjadfuje vnitini jistotu
¢lovéka, nybrz se objevuje (a piipadné také mizi) na zéklad¢ zpétné vazby; a jelikoz se tato
zpétnd vazba odviji od vytvaiené identity, kterd se uz z podstaty véci alesponi ¢astecné lisi
od identity v materidlnim svété, je logickym a nebezpecnym diisledkem 1 kiehkost takto
nabytého sebevédomi.

R. Grieve et al. (2013) ovSem zjistili, Ze konkrétné Facebook mize byt pro jedince
i ptinosny. Bez ohledu na jeho socidlni dovednosti a Uspéchy v redlném svété totiz
Facebook otevird zcela novy komunikacni kanal, v némZ se jedinec miZe setkavat
s jinymi lidmi. Toto setkavani pak syti potiebu kontaktu, jez miize byt v redlném svété

vvvvvv

vede ke zvySeni zivotni spokojenosti, a naopak snizeni uzkosti. Internetové prostredi
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predstavuje jakousi alternativni realitu, v niz mize jedinec zdokonalovat své socialni
dovednosti a v disledku je i1 uplatnit ve skutecném svété. Plati to vSak i pro zpracovani
informaci?

S kritikou socidlnich médii naopak pfisel J. A. Hall (2018), zabyvajici se vyuzitim
socialnich siti pro socidlni interakce mezi uzivateli. Podle jeho zjisténi tvofi interakce mezi
uzivateli pouhych nékolik procent z mnozstvi ¢asu straveného na siti. Naprostou vétSinu
doby tak wuzivatel¢ pouze sleduji cizi obsah a vzajemné nekomunikuji. Nabizi se
zpochybnéni spolecenského charakteru takové platformy, jenze pro ucely této prace je
pravé takové zjisténi podstatné. Pokud uzivatelé naprostou vétSinu Casu na siti
nekomunikuji, nybrz €erpaji a zpracovavaji informace, je ziejmé, ze socialni sité jsou
dalezitym zdrojem zprav.

Zatimco v prvnich letech existence Facebooku jakoZzto nejvétsi socidlni sité se
vyzkumy zamétovaly na zkoumdani vztahi mezi jeho uzivateli a jejich (ne)podobnost
s vazbami v readlném zivoté, postupem Casu se do centra zajmu dostal i pohled na Facebook
jakozto medidlniho producenta. MnoZstvi medidlnich domi a zpravodajskych servert se
zaméfilo primarné na publikovani svého obsahu na Facebooku a algoritmy sestavovany
proud piispévku (,,feed) se tak radikalné promenil.

A proc je pro nas vlastné Facebook tak zajimavy? Na tuto otazku odpovidali mimo
jiné M. Mauri et al. (2011), ktefi zminili fadu vyzkumi o tom, jak pozitivni zkuSenosti
formuji vztah ¢loveéka k socidlnim sitim. Na pouZzivani internetu se jedinec miiZze snadno
stat zavislym, jelikoZ dochéazi k aktivaci dopaminu podobné jako pii abuzu alkoholu,
gamblerstvi ¢i drog. A zminéni autofi navic potvrdili, Ze 1 somatické reakce pii uzivani
socialnich siti jsou obdobné — snizuje se hladina stresu, zvySuje se aktivace organismu.
Neni tak pfekvapenim, ze v posledni verzi diagnostického manualu DSM-5 je mozné najit
i zavislost na internetu (piesnéji online hrach). Tento piistup vSak zatim nepronikl do
legislativy, kterd by mohla uzakonit minimalni vék pro uZivani socidlnich siti (¢i novych
médii obecné) — je tudiz zodpoveédnosti védecké obce prispivat k hlubSim poznatkiim
tohoto fenoménu véetné upozornéni na jeho piipadna rizika.

Podle R. Kammerla a M. Kramer (2016) se vyzkumy shoduji na ¢tyfech faktorech,
napomahajicich v ramci rodiny snizit rizika spojena s potencialné nadmérnym a Skodlivym
uzivanim internetu. Jednd se o funkéni rodinné nastaveni, kvalitni mezigeneracni
komunikaci, pozitivni vazbu ditéte k rodi¢i a rodi¢ovské monitorovani uzivani internetu

ditétem.
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Pokud se zaméfime na samotné obsahy, nabizi se otdzka, pro¢ se n¢jaky medidlni
obsah stane viralnim cili zaujme extrémné velké mnozstvi lidi. Zda se, ze konkrétni
emoce, jez obsahy aktivuji, nehraji az takovou roli, mnohem diilezitéjsi je jejich specificka
konfigurace podle modelu VAD (valence-arousal-dominance). V ramci analyzy 65 000
¢lankt bylo sledovano emocni zapojeni ¢tenditi i odezva na socidlnich sitich. Z vysledki
vyplynulo, Ze ¢lanky vyvolavajici velké mnoZzstvi komentaiti jsou spojeny s vysokou mirou
arousalu (rozruSeni — tfeba hnév ¢i radost) a zdroven nizkou miru dominance (neboli pocitu
kontroly — napftiklad strach nebo smutek). Odezvu na socialnich sitich, a to predevsim
v podob¢ sdileni, vSak vyvolaly spiSe ¢lanky evokujici vysokou miru kontroly, spojenou
tteba s emocemi obdivu €i inspirace. Nejmensi vliv na viralnost ¢lankti méla valence, tedy
pozitivni ¢i negativni ndboj — prestoze negativni naboj fungoval o néco lépe nez ten
pozitivni (Guerini & Staiano, 2015).

Vyzkum pod vedenim S. Vosoughiho se zaméfil na Sifeni informaci napfi¢ socialni
siti Twitter. Autofi se probrali daty z let 2006-2017 a sledovali, jaky typ zprav se mezi
lidmi §ifi nejrychleji. Vysledky nijak optimisticky nedopadly, nebot’ uzivatelé této socialni
sit¢ sdileli faleSné zpravy (fake news) az Sestindsobnou rychlosti oproti tém skute¢nym; to
znamena, ze informace se k prvnim 1 500 uzivatelim dostala mnohem rychleji, jestlize
byla emotivni a Sokujici povahy. Samoziejmé lze spekulovat, zdali uZivatelé takové
materidly nesdileli pro humorné Ucely a nebrali je nikterak vazné. Dalsi otdzkou je, jaky
mély smySlené zpravy redlny dopad na uZivatele — jestli jim uvéfili, nakolik je skutecné
emocné zasahly a tak dale. Kazdopadné se ukazal velmi nebezpeCny trend, totiz Ze
o nepravdu je mnohem vétsi zajem nezli o pravdu (Vosoughi et al., 2018).

Y. Tsfati et al. (2020) se zamysleli nad cirkulaci fake news ve zpravodajském éteru
a z jejich ptrehledu literatury plyne zajimavé zjisténi — totiz ze webové stranky publikujici
smyslené zpravy maji pouze velmi omezeny dosah. To znamend, ze tyto stranky velka
vétSina lidi necte, a dokonce se k vétSin€ z nich nedostanou ani jednotlivé 1zivé ¢lanky,
které jsou na nich publikovany. Paradoxné se tak o Sifeni fake news zasluhuji predevs§im
seridzni mainstreamova média, zfejmé z toho diivodu, Ze je z hlediska novinaiské etiky
spravné informovat i o tom, Ze vruznych zdkoutich internetu lze narazit na 1zivé
informace. Pfestoze tedy tyto ¢iny mohou byt provazeny dobrymi umysly, disledkem je,

ze se prekroucena ¢i rovnou zcela smyslend zprava dostane k velkému mnozstvi lidi —
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a nezanedbatelnd ¢ast z nich nasledné zapomene (¢i rovnou ignoruje) kontext a zpravu si
uchové jako informaci, fakt.

V této souvislosti je vhodné zminit takzvany spacsky efekt (v anglofonni literatuie
»sleeper effect). S nim na pielomu 40. a 50. let pfiSel tym kolem C. Hovlanda pfi
zkoumani propagacnich filmi z druhé svétové valky. Efekt spociva v tom, Ze po vystaveni
informace z nedivéryhodného zdroje ¢loveék postupem casu ztraci ponéti o zdroji, avSak
vyraznd vzpominka na samotnou informaci zistava; a vybavitelnost této informace
nasledné zvysuje jeji divéryhodnost (Hovland & Weiss, 1951). To v praxi znamena, Ze
¢lovék miize zaslechnout zpravu z pochybného zdroje, a pokud si ji zapamatuje, snadno se
stane, ze postupem casu této zpravé uveri. Pravé z tohoto divodu se napiiklad v ramci
politickych kampani ,,vyplati* zkreslovat informace: ¢tenar ¢i divdk zapomene, za jakych
okolnosti informaci slySel, ale jeji obsah si zapamatuje. Ba co vic, 1zivou ¢i jinak Sokujici
zpravu si Clovék diky emocnimu naboji zapamatuje s vétsi pravdépodobnosti, coz
samoziejme skyta obrovska celospolecenska rizika.

Fake news pfitom spoléhaji 1 na existenci dalSich kognitivnich zKkresleni.
Smyslené zpravy Casto byvaji konstruovany tak, Ze pokud o nich dostate¢né nepremyslime,
mame vEtsi sklon jim uveétit (Bago et al., 2020). Pfitom pravé cas je velmi vzacnou
komoditou, kterou v souCasné presycenosti medidlnimi obsahy nemlzeme vénovat
kazdému tvrzeni; bez urcité Casové investice je vSak leckdy slozité rozklicovat, zdali je
zprava veérohodna ¢i alespont jestli neni prezentovana manipulativné jednostrannou
rétorikou. Myslenkové zkratky, jeZ ndm usnadiuji mnoho kazdodennich situaci, se proto
v téchto tématech leckdy obraceji proti nam, nebot’ jsme pak ochotnéjsi piijmout rychle se

nabizejici odpovédi — coz nebyva rozumné.

Cas traveny na socialnich sitich vyrazné ovliviiuje nejen proZivani jedince, ale
zasahuje 1 do SirSich celospolecenskych témat. Deprese, uizkosti a obecné vyhrocené emoce
jsou s témito platformami tizce spojeny, prestoze k nalezeni jsou i pozitivni disledky jejich
uzivani, vychazejici predevSim z urcitych osobnostnich konfiguraci. Socidlni sité vSak
proménuji nejen mezilidskou komunikaci, ale i zpravodajské standardy a napiiklad
fenomén fake news by bez nich nikdy nebyl tak Siroce rozSifen. Ani zpravodajska

zurnalistika tedy nemohla tyto trendy ignorovat a nepfizplisobit se jim.
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2.2 Bulvarizace

Studie z roku 2009 shrnula tehdejsi obavy novinaria ohledné toho, jak internet méni
jejich pracovni postupy. Zjevnych piinost jako dosazitelnosti reSerSnich podkladi c¢i
rychlosti publikovani svych vystupt si byli profesiondlové v oboru samoziejm¢ védomi,
zaroven vsSak vyjadfovali obavy o zachovani tradi¢nich postupli v novinaiské branzi.
Kvalita a vérohodnost leckterych online zdroji byla tidajné velmi pochybna, obdobnou
nespokojenost vyvolal i ocekavatelny tlak na rychlost a atraktivitu obsahu pro ¢tenarsky
mainstream (Fortunati et al., 2009). Ceho se tedy novinafi pred vice nez dekadou bali, je
nyni zcela samoziejmou realitou, té€Zko odmyslitelnou od kazdodenni zurnalistické praxe.

Bulvarizaci Zurnalistiky vSak lze pozorovat uz desitky let. Zatimco na pocatku
20. stoleti mél bulvarni tisk své jasn¢ definované misto v medialni sféfe a ¢tenarska obec
se dokézala orientovat v jeho vyjadfovani (Zantovska, 2016), o stoleti pozdgji je situace
vyrazné nepiehlednéjsi. S rozSifovanim technologickych mozZnosti pfiSlo 1 24hodinové
zpravodajstvi a moznost pofizeni audiovizualnich materialt témét z jakéhokoli mista na
svéte. Novinafskd profese se promeénila z pouhého korespondenta, komentatora jinak
nepiistupného déni, na hodnotitele toho, co mohou divaci vidét. Honba za senzaci je
dal§im krokem v tomto trendu, definovaném 1 stale se zvySujicim mnoZstvi zpravodajskych
1 Ciste¢ zdbavnich televiznich stanic, které svadéji souboj o mnohem pomaleji rostouci
divackou obec.

Ackoli se v soucasné dobé& hovoti o bulvarizaci, snahu zaujmout publikum 1 jinak
nez stylisticky vycizelovanymi a obsahové diikkladné vyreSerSovanymi texty lze sledovat
napfi¢ celymi d&jinami komunikace. UZ na konci 17. stoleti novinafi premysleli, které
zpravy stoji za publikovani a které nikoli — a tak se zacal rodit koncept, ktery dnes zname
pod nazvem ,zpravodajské hodnoty“. Nejednd se o hodnoty v psychologickém slova
smyslu, nybrz o soubor faktorti rozhodujicich o tom, zdali se né&jaky socialni fakt stane
zpravou v médiich (Kunczik, 1995).

Dodnes nejvyraznéjsi studie na toto téma vznikla v poloviné 60. let (Galtung
& Ruge, 1965) a nalezneme v ni celkem 12 hodnot, jejichz naplnéni zvySuje Sanci, Ze se
dané udalost stane zpravou. Ve vyctu se vyskytuji prvky jako piekvapeni, jednoznacnost,
personalizace Ci negativita, a piestoZze podobnych seznami béhem dalSich dekad vznikla
spousta, vétSina z nich klade dliraz na faktory, jeZ mame spojené s postupujici bulvarizaci:
Jako tifeba zaméfeni na konkrétni osoby, jednoznacnou wuchopitelnost zpravy,

nestandardnost udalosti a samoziejmé 1 ohrozujici negativitu. Vyskyt takto ladénych zprav
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v médiich tedy neni spjat srozSifovanim internetu, nybrz je uzce provazan s celymi
déjinami masovych médii. Nutno vSak dodat, ze piekotny rozvoj technologii
a komunikac¢nich moznosti tyto novinaiské rutiny jist€ ovlivnil.

Bulvarizace zpravodajstvi dospéla k formatu znamému jako infotainment —
kombinaci slov information (informace) a entertainment (zabava). Jeho cilem je predevsim
pobavit publikum, pfitom vSak zcela nerezignuje na informac¢ni hodnotu daného obsahu.
Vysledkem je propracovana prace s divakovymi emocemi napfi¢ stopazi televizniho
zpravodajstvi, jez obsahuje jak dramatické vrcholy, tak i1 chvile uklidnéni a pozitivnich
emoci (napfiklad vstupy o zvifatech ¢i odlehcenych lidskych piibézich). Reportaze tohoto
typu se zaméiuji na problémy bézné populace a zdiraziuji vS§edni udalosti, odhlizeji tak od
makrospolecenské perspektivy; prevazuji lokalni a emocné vyhrocena témata. P. Nutil
(2018) psal 1 o diirazu na tzv. ,,3 S* — tedy strach, smrt a sex, coz jsou vSeobecn¢ oblibend
témata, kterd zvladnou upoutat pozornost vétSiny potencidlnich konzumentd. Pro média
tedy infotainment pfedstavuje zpiisob, jak dosdhnout svych ekonomickych cili: bez
nutnosti hluboké reSerSe a zevrubného prozkoumani tématu zaujmout Siroké spektrum
populace.

Toho si vSimal teoretik médii N. Postman uZz v polovin¢ 80. let. Zdanlivé
zpravodajsky obsah v televizi neni uréen pouze informacni hodnotou zpravy a domnélou
dilezitosti pro publikum, nybrZ tieba moznosti téma vizualné atraktivné zpracovat:
Pokud Ize néjakou informaci zpracovat rychle, struéné€ a s pomoci lakavych obrazi, jedna
se pro medialni producenty €asto o prioritu. Pfinosnost ¢i vérohodnost zpravy je vedlejsi —
vzdy je mozné ji doplnit notickou, ze pochdzi z nezarucené¢ho zdroje, ¢imz miize byt
ospravedInéno téméf cokoli (Postman, 1999).

Ba co vic, uz pocatkem 60. let proti masmedialni bulvarizaci vystupoval medialni
teoretik E. Katz, budouci spoluautor zminéné teorie uziti a uspokojeni. Spolecné
s D. Foulkesem kritizovali eskapismus, utikdni vefejnosti k povrchni zabavé, jez sice
nabizela potéSeni, ale odvracela lid od povinnosti a spoleCenské odpovédnosti. Svét
masovych médii podle nich pfedstavoval jen snovou fikci, ¢asto vzdalenou pivodnimu
zaméru médii, tedy informovat o realit¢ (Katz & Foulkes, 1962).

I. Zantovska (2016, str. 8) zdtiraznila, Ze ,...jednim z ryst zprostiedkovani v dnesni
dobé se pravé stava potieba nezprostiredkovavat realitu, ale realitu (spolu)vytvaret

a zprostiedkovavat ptijemctim vlastné spiSe mozZnost reprezentovat se — tedy vztahovat se
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a prihlasit se nebo naopak demonstrovat odli§nost — v ramci této zprostiedkované fiktivni
roviny produkce ,reality‘.*

»Zaplava informaci, které si nemtizeme ovéfit, nas donutila hledat pevnou ptudu
v piistavu emoci,” popsala I. Zantovska (2016, str. 11) praktiky infotainmentu jako jeden
ze zékladnich pfistupi bulvarizace, jez hrani¢i s manipulaci. Snaha médii
o zdramatizovani realné udalosti, vytvareni hrdini (a antihrdinil) a vyuziti sugestivnich
postupil predevsim audiovizualniho obsahu vede k tomu, Zze medialni producenti jiz ddvno
realitu pouze neinterpretuji, nybrz inscenuji; a tuto inscenovanou realitu nasledné
interpretuji. ,,Na pocatku 21. stoleti se bulvarizace stava vétSinovym a vSeobecnym
procesem (...) a my jako konzumenti médii se teprve u¢ime desifrovat formu a metodu
medialniho produktu, a pak teprve ,chapat® obsah, protoze pravé postmoderni rozvolnéni
umoznilo, zZe se mame spiSe obavat jevu vSeobecné bulvarizace v médiich nez konkrétniho
vlivu jednotlivych bulvarnich médii.* (Zantovska, 2016, str. 9)

V kapitole 3.2 dale rozebirdme termin emoc¢ni gramotnost. To vSak neni zdaleka
jediné rovina znalosti, kterou k pohybu po soucasném svété médii potiebujeme — P. Nutil
(2018) hovotil 1 o medialni gramotnosti, umoziujici kriticky nakladat s informacemi,
pracovat se zdroji, dokazat rozpoznat (ne)pravdivd tvrzeni a diskriminovat podstatné
obsahy od téch zbyte¢nych. Dezinformace, at’ uz vychazejici z neznalosti tvlirce obsahu, ¢i
pfimo jeho zdmérné manipulace s daty, jsou neodmyslitelné¢ spojeny se svobodnym
prostfedim internetu, a i pfes mnozstvi rizik se pravdépodobné jedna o mensi zlo, nez by
predstavovaly rizné formy regulace online prostiedi; jak se ostatné ukazuje v fadé
dlouhodobé smysluplngjsi cestou nezli plosné zakazy a regulativni opatieni.

Medidlni gramotnost podle P. Nutila (2018) stoji na né&kolika pilifich. Zaprvé,
média nejsou arbitrem pravdy: jejich objektivita je relativni. Medidlni obsahy vznikaji
vurCitétm kulturnim a historickém prostfedi, reflektujicim hodnoty dané doby
a spolecnosti. To neznamend, ze se medialni vypovédi nemohou shodovat s realitou, ale
vzdy je pfitomna ur€itd mira zkresleni. Zadruhé, média maji své zajmy, jimiZ neni pouze
nestranné referovat o realité. Jedna se o instituce rizn€ napojené na mocenské, politické ¢i
ekonomické z4jmy, coz ovliviiyje 1 jimi predkladany obraz svéta. Zatieti, novd média méni
hru. V internetovém prostiedi ma rozhodujici slovo uZivatel, ktery si vybird, jaké obsahy
bude konzumovat. Vzhledem k rostoucimu mnozstvi online médii (a samoziejmé

1 pretrvavajici existenci offline médii — tedy televize, tisku, rozhlasu atd.) patii do
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kazdodenni medidlni rutiny boj o kazdého potencialniho uzivatele, cemuz jednotlivd média
jdou svymi obsahy naproti. Bulvarizace, at’ uz z hlediska obsahu (zaméfeni na emoce
namisto rozumu), ¢i formy (vétsi diiraz na vizualitu, stylizovanost) je logickym vyusténim
téchto procesti. Elektronicka média vSak zaroven prohlubuji diferenciaci medialniho
prostoru a umoziuji existenci i mensich projekti, jez by v tradicnim prostiedi offline médii
nem¢ly Sanci na preziti. A zactvrté, socialni sit€ berou vSe. Algoritmy socialnich siti, které
svym uzivatelim vybiraji pfedkladany obsah, vySe popsané jevy jest¢ umocnuji; zvySuje se
tedy Sance, ze na socialnich sitich uzivatel narazi jen na takovy obsah, ktery jeho pohled na
svét potvrzuje a nijak ho neproblematizuje, nekonfrontuje. Kombinace takto selektovaného
a bulvarizovaného obsahu vede k tomu, ze uZzivatel travi vice a vice Casu v zajeti svych
vlastnich pfedsudkii a o¢ekavani.

Zminéné prvky se nasledné projevuji i v emocnim prozivani konzumenta médii.
»Emoce je (...) vzdy primarn¢ pravdiva, nelze ji jiz vzit zpatky a nelze ji opravit, snad jen
prebit jinou emoci. A protoze emoce jsou od pradavna zdkladnim nastrojem procesu
bulvarizace, tento jev v sou¢asné dobé — logicky — sili. (Zantovska, 2016, str. 12)

Emoce mohou byt i hlavnim divodem, pro¢ se ¢lovék k medidlnim obsahtim
obraci. Pravé emoce totiZ vedou smyslové vnimani, vytvareni vyznamu z prezentovanych
obsahil, pomaha;ji ukladat zkuSenosti do paméti, ptispivaji k formovani kolektivni identity
¢1 hodnot, a navic byvaji zdkladem estetického prozitku medidlnich obsahti (Eder et al.,
2019).

,Dopad emocionalnich pf¥ikladua ve zpravach a médiich obecné ptisobi vyznamné,
nebot’ jsou piistupnéjsi a vlivnéjsi nez piiklady nevyvolavajici rozruSeni, 1 kdyz jejich
dopad vyzaduje podrobnéjsi vyzkum toho, jak mohou emocionalni piiklady v médiich

W

ovlivnit znalost struktur v redlném svéte.” (Konijn, 2012, str. 15).

Pfestoze téma bulvarizace je spojeno téméf s celymi déjinami médii, promeny
chovani a ofekavani konzumentti v 21. stoleti si vyzadaly jesté vyraznéjsi diiraz na emoce
nez kdy difv. Zurnalistickd praxe balancuje na hrané amoralni manipulace a ohledava
limity praktik, jez se drzi v ptipustnych etickych mezich, a zdroven napliuji komeréni ¢i

jiné zajmové cile vlastnik médii.
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2.3 Medialni praktiky ovliviujici emoce

Emocionalni reakce publika na medialni obsahy patii mezi empiricky zjistitelné
a védeckou obci ¢asto zminované fenomény. Napiiklad filmové médium uz od svych
pocatkl na prelomu 19. a 20. stoleti vzbuzovalo v divacich bohaté emoc¢ni projevy: Slavny
mytus o prchajicich vydésenych divacich, kdyz se na n€ z projek¢niho platna ,.fitil* vlak, je
jednak metaforou pro silu v té dobé neznamého média, jednak ukazkovym ptikladem toho,
jak média dovedou zvelicit realitu ve prospéch zddouciho pfibéhu (Bottomore, 1999). Ani
dlouhé dekady, béhem nichz si lidé mohli na moznosti tohoto média zvyknout, vSak nic
nezménily na tom, Ze vyhrocené reakce si vyzadalo i promitani filmu Celisti v poloving
70. let (Le Busque & Litchfield, 2021). Neni pfitom ndhodou, ze zmifiujeme zrovna tyto
dva ptiklady — pravé strach a uzkost jsou z hlediska pozornosti odbornikii nejcastéji
zkoumané emoce.

J. Jirdk a B. Kopplova (2009) popsali dvé protichiidné tendence. Zaprvé, obsahy
vyvolavajici emoc¢ni odezvu jsou typické pro celé¢ déjiny komunikace — minimalné od
doby, z niz mame zaznamenana umelecka dila v jakékoli formé, si 1ze v§imat snah o citové
zapojeni Ctenafe, divdka ¢i obecné konzumenta libovolného obsahu. Zadruhé se vSak
objevuji 1 nazory zdiraziujici postupné znecitlivéni, habitualizaci; to se samoziejmé tyka
pfedevSim nasilnych filml a pofadd, jejichZ intenzita se postupem let stupniuje a diive
tabuizovana explicitnost je nyni témét standardem. J. Jirdk a B. Kopplova (2009)
vyjmenovali 1 dal§i urovné€, jimiz mohou medialni obsahy zasahnout svého konzumenta.
Patfi sem piisobeni médii na postoje, hodnoty, poznani (kognici), fyziologii a samoziejme
také chovani. Tato prace se vSak zaméfuje na emoce a jejich kognitivni zpracovani,
ostatnim Urovnim je proto vénovan pouze minimalni prostor.

P. Nutil (2018) uvedl emocidlni zabarveni zprav jako soucast technik, jimiz média
manipuluji verejnost. Uvadi nésledujici priklad (str. 112): ,,ZkuSenosti ukazuji, ze 90 %
lidi v klidu Gvér splaci — Nenasytni exekutofi uz maji v hrsti jednoho ¢lovéka z deseti. (...)
Jisté¢ sami dokdzete zodpoveédéet otazku, kterd véta vzbudi zajem Ctenard, a kterd proto bude
s vetsi pravdépodobnosti pouzita komerénimi médii. Z&asti mize jit o bulvarizaci a tvorbu
click-baitovych (lakavych, poutavych — pozn. autora) titulkl, zCasti o cilené ramovani
uritych témat, vyuzivané z divodu politickych tlakli spfiznénych stran atd.”“ Autor
v tomto piikladu tedy zminil komer¢ni i politické diivody, pro¢ jsou podobné emotivni

sd€leni vyuzivana.
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Z. Hubinkova et al. (2008) upozornili, ze média vzdy slouzi vladnouci ideologii.
Nemusi se jednat o ideologii politickou, pokud provozovatelem médii nejsou politicky
aktivni osoby, zekonomické zavislosti presto neni mozné se vymanit. To nésledné
ovliviiuje 1 zptsob, jakym jsou informace v medialnim prostoru prezentovany, stejné jako
jejich samotny vybér. I média, ktera jsou vefejnosti povazovana za seridzni, nemohou
poskytovat zcela objektivni a nestranné zpravodajstvi — vzdy totiz zastupuji urcité
spoleCenské zajmy.

Z. Hubinkova et al. rovnéz uz vroce 2008 hovotili o vytvofeni zcela nového
prostiedi v lidském zivoté, které je definovano pravé pisobenim médii. ,,Masové sdélovaci
prostiedky piekonavaji prostorové a Casové vzdalenosti, vyrazné ptisobi na lidské smysly
a psychiku viibec diky kombinaci obrazového a verbalniho sdéleni. Média tedy plsobi
v procesu socializace predevSim tim, Ze poskytuji vzorce chovani.“ (Hubinkova et al.,
2008, str. 78)

Prostfednictvim médii je mozné navodit hostilni, ¢i afiliativni naladu ve
spole¢nosti. Stvavych kampani byva vyuZivano nejéast&ji pied volbami &i ve vale¢ném
ohroZeni. Disledkem byv4 nartist soudrznosti v dané komunité, bojova nélada, strach
a odpor vii¢i nepfatelskym strandm. Takové podnéty Casto nebyvaji zcela racionalné

hodnoceny, nybrz konzumenti medidlnich obsahti maji sklon k uposlechnuti vyzvy k akci.

vvvvvvv

se buduji mnohem slozitéji (Hubinkova et al., 2008).

D. Giles (2012) zminil fenomén framingu, tedy rdmovani zprav. Tato sféra
vyzkumu nejcastéji stila na tom, Ze socialni psychologové prezentovali probandiim
nékolik podobnych textl, napodobujicich skutecné novinové zpravy. Mezi jednotlivymi
sdélenimi vSak byly urcité rozdily a tikolem probandii bylo vypovédét, zdali na né jinak
zpracované (tedy zaramované) zpravy pusobi odlisn¢. Na zéklad€ upravy titulku, perexu,
detailti v samotném textu a snad nejvyraznéji i doprovodného obrazového materidlu je
mozné pozménit vyznéni dané zpravy.

V psychologické oblasti se timto tématem zabyvali pocatkem 80. let D. Kahneman
a A. Tversky. Jejich hlavnim z4jmem bylo rozhodovani, ovSem podnétné zavéry piinesli
1 pro marketing a média. Naptiklad reklamy jakozto urcité formy sd€leni totiz rozdélili
podle zplisobu ramovani na ziskové, nebo ztratové. Nekteré reklamy téméf vyhroZuji
potencidlnim zékazniklim, ze pokud si nepofidi dany produkt, kvalita jejich Zivota se

zasadnim zplsobem snizi; vedle toho ziskové rdmovani naopak stoji na vidin¢€ vyrazného
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zlepSeni zivota v dusledku potfizeni vyrobku. Takovéto zardmovani urcité samo o sobé
nesta¢i k tomu, aby si zadkaznik dany vyrobek s jistotou koupil, jedna se vSak o dalsi
parametr, s nimZ je nutno pocitat — a ktery mohou tviirci marketingovych a medialnich
sd€leni zahrnout do svych strategii k dosazeni cili (Tversky & Kahneman, 1981).

Popularni experiment provedli R. C. Anderson a J. W. Pichert v roce 1978. V ném
vyzkumnici zaukolovali vysokoskolské studenty, aby cetli ptibéh o jednom domé postupné
ze dvou ruznych perspektiv. Prvni byla perspektiva potencidlniho kupce domu, kterého
zajima stav nemovitosti, dlouhodoba funk¢nost vybaveni apod. Druhou perspektivou byl
zlodg¢j, jenz se zase zajima o cennosti a véci, které se daji odnést a zpenézit. V zavislosti na
zadané perspektive si studenti nasledné dokazali vybavit zcela odlisné informace, ptitom se
pokazdé jednalo o tentyz piibch. Vyzkum jasn€ ukézal, ze neni dulezité jen ,,co* Cteme,
nybrz i ,,jak* to ¢teme (Anderson & Pichert, 1978). Napiiklad pokud k této disertacni praci
pfistoupi Ctenai naladény na vzruSujici detektivku, bude jeji nedramati¢nosti a absenci
tradi¢ni narace zklaman, v disledku ¢ehoz se nejspi§ ani nebude zajimat o piinosnost
zahrnutych vyzkumt a konceptl. A podobny piistup lze vztdhnout i k rdmovani zprav,
tedy procesu, jak ucinit predkladané informace nejen srozumitelné a atraktivni pro
cilového ¢tenare Ci divaka, nybrz i jak jejich prostfednictvim dosdhnout urcitého cile, ktery
média distribuci dané informace sleduyji.

Termin ,,socidlni sdileni emoci* (social sharing of emotions) byva pfipisovan
B. Rimému, ktery vfad¢ praci béhem 90. let se svymi kolegy popisoval, ze prozitek
emoc¢né nabité udalosti se u vétSiny lidi projevuje instinktivni potfebou sdileni (Rimé,
1995; Rimé et al., 1991). Jednd se tak o prinik témat medidlni konzumace
a interpersonalni komunikace, jeZ rozSifuje zabér sledovani médii 1 na neméné zasadni
socialni rovinu (Nabi et al., 2011). Divodem ke sdileni emoc¢né nabitych obsahli mizZe byt
verbalizace jinak nepiehlednych zkuSenosti, dale potvrzeni sebe sama pfi ohroZeni emoc¢né
narocnou udalosti (tedy udrZeni vlastniho sebeobrazu prostfednictvim blizkych lidi),
a konecné 1 stmeleni socialni skupiny, k niz Clovék nalezi, a to prostfednictvim sdileni
emocniho prozitku. Tyto procesy se pfitom vyskytuji napfi¢ kulturami, vékovymi
i genderovymi skupinami (Rimé, 1995). Cim siln&jsi je ptivodni emoéni prozitek, tim vice
se zvysuje pravdépodobnost jeho sdileni (Rimé et al., 1991).

Zajimavy vyzkum provedli nizozemsti vyzkumnici v roce 2013. Ugastnilo se ho
celkem 112 zakd zékladnich Skol, ktefi sledovali kratké filmy suritym vyraznym

emoc¢nim vyznénim — to mohlo byt veselé, neutralni, ¢i smutné. Pti sledovéani vedle déti
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sed¢l jejich vrstevnik, ktery byl instruovan, aby bud’ pojidal malé obcerstveni (ve formeé
ofiskl v ¢okolade¢), nebo si svacinku naopak nebral. Vysledky ukazaly, ze pokud se déti
divaly na emocné¢ vyrazny film (at uz vesely, ¢i smutny), zasadné¢ se zvysila
pravdépodobnost bezmyslenkovitého kopirovani chovani druhého Clovéka; tedy kdyz
nastréeny figurant ofisky pojidal, vétsina déti se ptidala. Oproti tomu emocné neutralni
film takovou odezvu nevyvolal a déti se dokazaly rozhodnout podle svych aktudlnich
preferenci (Bevelander et al., 2013).

Jedna se o vyrazny pfispévek hned v nékolika ohledech. Ukazuje totiz
automatismy, které nabihaji ve chvili, kdy se déti oddavaji podnétnému medidlnimu
obsahu — v tomto pfipad¢ vtahujicimu filmu. V ten moment jejich ostrazitost polevuje
a déti se mohou stdvat snaze manipulovatelnymi. To pfivedlo i autory vyzkumu k apelu,
aby se dospéli snazili kontrolovat prostfedi, v némz déti jedi — a to jak doma, tak ve Skole.
Vystaveni médiim totiz mize sniZovat obranyschopnost viici vnéjSim podnétim.

Zde je vhodné ptipomenout kultivaéni teorii, na niz od 60. let pracoval
G. Gerbner. Jejim plivodnim pfedmétem zdjmu byl tehdy pouze par let stary vyndlez
jménem televize — panovaly totiz obavy, nakolik nasilné pofady mohou ovlivnit
kriminalitu v redlném svéteé. Dlouholeté a metodologicky pracné stfadani dat sice
neprokazalo jasnou souvislost mezi nasilim v televizi a ve skutecnosti, ovsem Gerbnertiv
tym dokdzal vytvofit jeden z nejvlivnéjSich vyzkumnych ramci v d&jinach studii médii.
Z n¢j vzesla teorie kultivace postulovala dilezZité zjiSténi, Ze zatimco obycejni divaci
(sledujici televizni programy méné nez dvé hodiny denné) nebyli medidlnimi obsahy nijak
vyrazné zasazeni, pohled na svét se u naruzivych divakt postupem casu proménil: Vyrazné
a dlouhodobé vystaveni televiznim obsahiim u nich vedlo ke zkresleni vnimani venkovniho

Americky vyzkum zroku 2019 pfinesl nefekané vysledky ohledné divackych
preferenci. Vzorek 613 divakd napii¢ Sesti americkymi regiony hodnotil dvé verze
zpravodajskych reportaZi. Ta prvni vyuzivala ¢tené¢ho komentéfe, ilustracnich zabéri
a rozhovort, zatimco upravena verze byla delsi, zahrnovala i archivni zab¢ry, infografiky
s v&tSim mnozstvim dat a vice osobnich piib&hi. Autofi vyzkumu pifedpokladali, ze lidé
oceni ¢asovou i informacni Gspornost prvni verze, avSak ukdzal se pravy opak — vétSina
dotazanych preferovala komplexnéjsi uchopeni problému (Beaudet & Wihbey, 2019).

Na zéklad¢é tohoto vyzkumu lze vysoudit, Ze 1idé jsou ochotni pfijmout i vétsi

mnozstvi informaci a vénovat zpravé vice Casu, ovSem jen za urcitych ptredpokladi —

36



naroky na pozornost museji byt vyrovnany atraktivitou pfedkladané zpravy. To znamena
zahrnuti vétStho mnozstvi formati: stfidani novych, archivnich i ilustracnich zabéru;
rozhovory s odborniky 1 obycejnymi lidmi, jichz se dany problém dotyka; vice vtahujici
audiovizualni slozka kombinujici animované infografiky, tematickou hudbu i zaujatéjsi

komentar reportéra. Je tedy ziejmé, Ze rozmanitost podnétii poméaha udrzeni pozornosti.

Techniky ramovani zprav mohou poslouzit jako typicky zéastupce zurnalistické
praxe, jez pfimo ovliviiuje emocni zkuSenost konzumenta. Tyto metody mohou sledovat
ruzné cile, v zasad¢ vSak mainstreamova média chtéji udrzet spolecensky status quo; na
druhé strané konzumenti médii na tyto obsahy reaguji vytvafenim riznych strategii, ¢asto
zahrnujicim jejich socidlni okoli. Praxe medidlnich producentli i konzumentii se vSak

proménuje v souladu s dobové podminénymi trendy.

2.4 Trendy v uzivani medii

Leckteré online platformy se primarné neprezentuji jako zpravodajské weby, ale
pro mnoho uzivatelil internetu prave tuto funkci plni. Jedna se o vyhledavace (celosvétove
predevS§im Google, u nas také Seznam) a socidlni sité¢ (nejvyraznéji Facebook, Instagram
a Twitter). Z porovnani vérohodnosti informaci z webovych stranek navazanych na
tradicni tisténé deniky (jmenovit¢ USA Today a New York Times), nezavislych online
magazini a indexovych vyhledavaci (v Cele s Googlem) byla nejvétsi zpravodajska
vérohodnost ptisouzena posledni skupiné webovych stranek. Diky tomu, Ze vyhledavac
Google nabizi obrovské mnoZstvi vysledki, navic algoritmicky setazenych podle relevance
a srozsadhlou hypertextualitou (tedy provazanosti jednotlivych odkazl), ptisobi jeho
vysledky seridoznéji a vérohodnéji. Dalsi technologické prvky jako interaktivita
a multimedialnost nadale zvysuji uzivateltiv zdjem o dany obsah — a ¢im vice ¢asu na dané
strance Clovek stravi, tim spiSe bude prezentovanym informacim divétovat a zapamatuje si
je (Chung et al., 2012).

Detailni online prizkum z roku 2017, provedeny na 2 000 americkych dospélych,
po dobu jednoho tydne sledoval, jak tito lidé pfistupuji ke zpravodajstvi na internetu.
Podle vysledkli zhruba tietina dotazovanych sledovala aktuality diky socialnim sitim, dalsi
pétina pristupovala ke zpravdm z vyhledavacli; dohromady tedy vice nez polovina téchto
uzivatelll ziskavala informace o aktudlnim déni z téchto platforem. Coz by sdm o sob¢

nemusel byt problém, pokud by si byli védomi, zjakého zdroje tyto informace ve
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skuteCnosti pochazeji — tedy zjakého média zpravy Cerpali. Jenze toho pravé bezmala
polovina dotdzanych schopnd nebyla (Mitchell et al., 2017). Co to v praxi znamena?
Zjednodusen¢ feceno, spousta z nas klika na atraktivné vypadajici ¢lanky bez ohledu na to,
jestli se jedna o tradicni a provéiené zpravodajské médium, ¢i pochybny zdroj potencialné
Sitici fake news a slouzici nejasnym zdjmim. Ackoli provozovatelé¢ socialnich siti
1 vyhledavacl pochopitelné nechtéji piijimat zodpovédnost za obsah, k némuz se muize
uzivatel skrze jejich platformy dostat, je nutné i tyto sluzby vzit pii uvazovani o konzumaci
online zpravodajstvi v potaz.

Jak shrnul P. Nutil (2018, str. 109), ,,obecn¢ plati, ze socialni sit€¢ nejsou dobrym
zdrojem zprav. Hlavné proto, Ze se tam michaji faktické informace a bulvarizované zpravy
s naprostymi nesmysly, dezinformacemi a vSelijakym dalSim brakem. OdliSit jedno od
druhého vyzaduje vyvinout urcité usili, to ale ¢ast internetovych uzivatelll prosté ned¢la.
Opét se tak pripomina spacsky efekt, o némz jsme psali v kapitole 2.1.

V. Stétka et al. (2021) sledovali podobu dezinformaci v tuzemskych médiich mezi
lety 2018-2020. Dle jejich zjiSténi se béhem této doby radikalizovali pfedevSim muzi:
Zatimco v roce 2018 tvofili 56 % Ctenart alternativnich médii (obsahujici v rizné mife
dezinformace a fake news), o dva roky pozdé&ji se uz mezi ¢tenaii vyskytovalo 65 % muz.
Prekvapivé se ukézalo, ze v konzumaci dezinformaci jsou jen s mirnymi odchylkami
zastoupeny vSechny vékové skupiny, nejedna se tedy o kratochvili starSich generaci, jak
vuci medialnim obsahtim nezli ti, ktefi davaji pfednost zdrojiim, jez vyzkum oznacuje jako
Hkvalitni“. Oproti Spojenym statim americkym lze také pozorovat rozdil v politickych
preferencich — zatimco v USA se vyznavaci konspiraci a dezinformaci nejcastéji fadi ke
krajni pravici (alt-right), v Cesku se konzumenti alternativnich médii ¢astéji identifikuji
jako pftiznivci levice. Tuzemské trendy se tedy castecné odchyluji od téch globdlnich,
autofi vSak nepochybuji o tom, Zze celosvétovd rizika spojend s ohroZzovanim
demokratickych principt se tykaji i nas.

Do zpiisobli vyuZzivani médii vyrazné zasahla i pandemie onemocnéni COVID-19,
jez globalné vypukla v bfeznu roku 2020. Mezinarodni panel (van Aelst et al., 2021)
srovnavajici data ze 17 zemi pfevazné zapadni a sttedni Evropy (bohuzel bez zapojeni
Ceska) se zaméfil na promény uzivani tradiénich médii (televize, rozhlas, tisk) i novych
médii (zpravodajské weby, socidlni sit¢) béhem pandemickych mésicii. Obecnym trendem

v tomto obdobi byl nariist pouzivani médii, predevsim sledovani televize, socialnich siti
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a online zpravodajstvi. V takto krizové dob¢ se tedy snadno dostupnd a casto aktualizovana
média ukazala jako primarnim orientaénim bodem. V souladu s ocekavanimi bylo
sledovani médii v dobé pandemie nejcastéjsi u téch, kteti méli uz v pred-pandemické dobé
divéru v medialni sféru, ¢i lidi bezprostiedné ohrozenych dopady pandemie. Autofi studie
upozornili 1 na riziko nedostatku informaci a pfichylnosti k dezinformacim pravé u téch,

jez tradi¢nim médiim neduvétuji.

Konzumace zpravodajskych i jinych obsaht stale Castéji zahrnuje 1 socialni sité
jakozto prostiednika, distributora zprav. Takové praktiky vSak snadno vedou k Sifeni
dezinformaci, at’ uz védomému, ¢i nikoli. Pandemie COVID-19 témito trendy vyrazné
zahybala, ovSem aZ budouci vyzkumna Cinnost ukéze, jak pfesné. Zatim je zfejmé, ze lid¢
se k medidlnim obsahiim v prvnim roce pandemie uchylovali vyrazné Castéji nez dfive,
atak lze predpokladat, Ze doSlo k prohloubeni mnozstvi fenoménli popsanych
v predchozich kapitolach; a nartst vSudyptitomnych dat mize snadno vést az k priliSnému

zahlceni.

2.5 Informacni zahlceni jedince

Ve své publikaci z roku 2008 popsali Z. Hubinkové et al. mobilni telefon jako
pomticku, kterd mize jedinci dobie slouzit, avSak stava se problémem, pokud si jim n¢kdo
chce nahradit chybéjici socidlni vazby. ,,Dal§im paradoxem mobilnich telefont je relativni
svoboda toho, kdo mé& mobilni telefon. Jedinec nemusi byt stale na jednom misté, aby mohl
komunikovat, ale na druhé strané musi komunikovat témét vSude.“ (Hubinkova et al.,
2008, str. 198).

Tato vnimand nutnost zni v dneSni dob¢ jako samoziejmost, avSak zaroven souvisi
s informacnim zahlcenim, pfetizenim, zatézi; v anglictiné se termin nejcastéji vyskytuje
jako ,,information overload”. E. M. Rogers & R. Agarwala-Rogers (1975) jej definovali
jako stav jedince nebo systému, v némZ nemohou byt vSechny komunikacni vstupy
adekvatné zpracovany a vyuzivany, coz vede k selhani ¢i zhrouceni. Nejvice tento koncept
zpopularizoval jesté o par let diive futurolog A. Toffler ve své vlivné knize Sok
z budoucnosti, kde zdlrazioval piedev§im negativni vliv zahlcenosti na rozhodovaci
schopnosti a narust stresu (Toffler, 1992).

Tento fenomén od 70. let samoziejmé znacné¢ nabral na vyznamu, nebot

problémem neni jen mnoZstvi dostupnych informaci a zdroji, nybrz i prakticka nutnost
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jejich vyuziti; a to predev§im v pracovni sféfe. Dnes se mlizeme smat zabériim z filmu
Moderni doba, vnémz Charlie Chaplin groteskné¢ bojuje s technologickymi pokroky
v tovarné, ovSem leckdo z nas si mtize snadno ptipadat podobn¢ ztracen¢ jako hrdina filmu
z 30. let. A.-F. Rutkowski a C. S. Saunders (2010) hovofily o emo¢nim a kognitivnim
pretiZeni informac¢nimi technologiemi, kam v tomto pojeti spadaji negativni dusledky
pouzivani technologii projevujici se selhavdnim na emocni i kognitivni urovni. Podle
téchto autorek se pritom nejedna o selhani lidského faktoru, ktery se nedokazal dostatecné
flexibiln¢ pfizplisobit proméndm svéta, nybrz o systémovou zalezitost: Vytvorfili jsme
digitalni svét ptrehlceny daty, jez lidsky mozek ani pifi sebevétsim mnozstvi snahy
nedokéze uchopit.

Ackoli se na prvni pohled mize zdat, ze na informacnim zahlceni se v soucasné
srovnavajicim fadu téchto platforem se totiz ukazalo, ze mezi jednotlivymi sociadlnimi
sitémi existuji vyrazné (a snad i prekvapivé) rozdily. Vysledky jednak naznacily souvislost
informacéni zahlcenosti s depresivnimi symptomy, a tim padem i snizenim prozZivané
kvality zivota. Jako nejproblematictéjsi se v tomto ohledu ukézala platforma YouTube,
ktera zfeymé& kvili poutavosti audiovizualnich obsahli vysla jako zahlcujici pro vSechny
vekové kategorie. Chatovaci aplikace WhatsApp a podobné komunikacné zalozeny
Snapchat se projevily jako zahlcujici s rostoucim vékem respondentd — mladi uzivatelé
snimi potize neméli. Facebook a Instagram dokonce k informac¢nimu zahlceni vibec
neptispivaly. Rozdily mezi jednotlivymi sitémi jsou tedy patrné a autoii doporucili veétsi
daslednost pfi prevenci zahlceni — predevsim omezenim casu, ktery ¢loveék na (v podstaté
jakékoli) socidlni siti travi (Matthes et al., 2020).

O par let starsi studie (Schmitt et al., 2018) shrnovala dostupné informace
o informac¢nim zahlceni v disledku konzumace online zpravodajskych obsahii.
Exploratorni vyzkum naznacil, Ze riziko zahlceni se zvySuje s v€kem, dale tlakem okoli
vici obeznamenosti jedince s aktudlnim dénim ¢i absenci strategie systematického
ziskavani informaci. Naopak jako nejucinnéj$i faktor prevenujici zahlceni se ukazala
vnimana divéra ve vlastni schopnost vyhledat relevantni informace. Tyto vysledky
bychom mohli tedy interpretovat tak, zZe sebedtivéra a vira ve schopnost odlisit podstatné a
pravdivé informace od téch zbyte¢nych ¢i klamnych slouzi jako efektivni obrana pied

zahlcenim.
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Obecné lze fict, ze nejefektivnéjSimi zplsoby, jak snizit prozivané zahlceni
informacemi je prostd redukce kvantity pfichozich informaci a zlepSeni zplsobil jejich
zpracovani (Soucek & Moser, 2010). Jakkoli to zni banaln€, odhlaseni piijmu zbyte¢nych
newsletteri a podobné kroky omezujici pifijem ,dat”, regulace vystaveni medialnim
obsahiim a nastaveni Citelnych strategii pfi praci s nimi se ukazuje jako proveditelné

a relativné efektivni feSeni situace.

Fenomény popsané v piedchozich kapitolach jako nova média ¢i proménujici se
povaha dostupnych informaci se snadno mohou projevit informacnim zahlcenim,
vedoucim az k depresivité. Naopak vytvoreni vlastnich strategii v pfistupu k informacim se
ukazuje jako nutnost pro psychohygienicky efektivni praci s medidlnimi obsahy — k ¢emuz

je vsak potieba dobfe porozumét vlastnim emocnim pochodiim.

3. Propojeni emoci a kognice v medialnim prostoru

Problematika emoci v nejobecnéjSim pojeti zasahuje do nepieberného mnozstvi
psychologickych témat a jedna se o klicovou komponentu lidského prozivani. Dosdhnout
jednotici definice je v podstaté nemozné a vétSina psychologického vyzkumu k terminu
pfistupuje s intuitivni samoziejmosti. Za piiklad mizeme uvést definici (Cabanac, 2002),
jez pojem sice nastifiuje, je zni vSak patrné, ze by mohl byt uchopen 1 zcela jinak:
,»...emoce je jakykoli duSevni prozitek s vysokou intenzitou a vysokym hédonickym
obsahem (libost/nelibost).*

Emoce jsou tedy psychologické stavy zahrnujici subjektivni zkuSenost, projevy
chovani a fyziologickou odezvu. Rovnéz lze fict, Ze emoce jsou v centru naprosté vétSiny
psychologickych modeli lidské mysli. Cokoli dal§iho je vSak jiz pfedmétem diskuzi
a shodu mezi rozliénymi pfistupy je tudiZz velmi obtizné najit (Gross & Feldman Barrett,
2011).

K emocim se vadZe i n€kolik piibuznych pojmi. Afekt 1ze chapat jako duSevni pocit
uvnitt téla, jenz je podkladem emoce na uUrovni valence a arousalu (Russell & Barrett,
1999). Afekty jsou jakoZto primarni, nevédomé a transpersondlni jevy pocit'ovany, ale do
védomi se dostdvaji jako emoce — odvozené, kurCitému piedmétu se vazici
a uvédomované fenomény (Eder et al., 2019). Podobné zv€domena je i nalada, jeZ je
déletrvajici, stabiln¢jSi a obvykle se nevaze ke konkrétnimu predmétu (Ekkekakis

& Russell, 2013). A konecné pocitem mizeme rozumét subjektivni prozitek emoce,
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pfi¢emz lze pozorovat i pocity bez emoci (napi. pocit védéni). Nutno dodat, Ze predlozené
déleni se naptic autory vyrazné 1isi (Konijn, 2012; Nikunen, 2019), ovSem cilem této prace
neni podat vycCerpavajici ptrehled definic emoci a pfibuznych pojmi. J. J. Gross & L.
Feldman Barrett (2011) ptedlozili soupis teorii emoci v podob¢ kontinua postupujiciho od
pohledu na emoce jako zdkladni, biologicky podminéné jevy ptes teorie kognitivniho
zhodnoceni a psychologického konstruktu az po socidlné-konstruktivistické pfistupy,
akcentujici spoleCensky vliv na utvafeni a prozivani emocnich stavii. Pro Ucely této prace
jsou klicové kognitivistické teorie (nachazejici se prevazné uprostied zminéné Skaly) a

pojeti emoci jakozto uvédomovanych a reflektovanych dusevnich stavi.

3.1 Kognitivni teorie emoci

Kognitivni teorie emoci zduraziiuji védomé vyhodnoceni podnéti ze strany
individua; vznik a nasledné prozivani emoce tedy souvisi s kognitivnimi procesy.
Biologicky zalozené teorie piedpoklddajici automatizované reakce a neuvédomované
odpovédi reflexivni povahy nejsou pro vyuziti ve sféfe médii tak zajimavé: Clovék jako
socialni bytost uvazuje o medidlnich obsazich v kontextu svého spolecenského prostredi,
Casto své zkuSenosti (a pocity) s druhymi lidmi sdili, emo¢ni pochody jsou obvykle
verbalizovany. V historii zkoumani emoc¢niho plsobeni médii proto byly vyuZivany
rozmanité kognitivni teorie emoci a diiraz na n¢ klademe 1 my.

Zhruba od 60. let se zacaly prosazovat nazory, Ze na vzniku a zpracovani emoci se
podileji i poznavaci procesy, coz se stalo zdkladem pro celou fadu teorii (Stuchlikova,
2007). Nejasné vSak bylo kauzalni spojeni téchto dvou fenoméni: Zapojuji se kognitivni
procesy do interpretace a zpracovani zjevivsich se emoci, anebo jsou emoce az disledkem
kognitivniho zhodnoceni situace (Polackova Solcova, 2018)?

Prvni smér tedy predpokldda nejdiive objeveni emoci a az nasledné jejich
kognitivni zpracovéani. Hlavnim proponentem tohoto pfistupu byl R. Zajonc, ktery
kognitivni procesy chapal jako nejvys§i Uroven zpracovani informaci, tedy védomé
a komplexni pfemySleni o podnétech. Naopak emoce redukoval aZ na droven
libost/nelibost, proto tyto bleskové afektivni vjemy podle néj predchéazely kognici (Zajonc,
1980). Historicky star$im zéastupcem tohoto ranku je dvoufaktorovd teorie emoci
S. Schachtera a J. Singera, podle niZ je prozivani emoce spojeno s fyziologickym
rozrusenim (arousal), jehoz vyskyt néasledné vede k hledani voditek v prostiedi, ¢imz by

mohl byt prozitek vysvétlen (¢ili jde o kognitivni zpracovani). Piifazeni nazvu emoce
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k vnitinimu prozitku uz tedy probiha na kognitivni Urovni, aktivace organismu vSak
tomuto pochopeni ptedchazi (Schachter & Singer, 1962).

A jak se to ma s druhou nazorovou vétvi, tedy Ze kognitivni procesy urcuji
prozivané¢ emoce? Uz od doby antiky lze vysledovat filosofickou tradici spocCivajici ve
snaze zkrotit, potlacit emoce a zachovat tak nadvladu rozumu (Gross & Feldman Barrett,
2011). Tento zptsob pfemysleni o emocich v zasad¢ ptetrval az do 20. stoleti — 1 Freudovy
obranné mechanismy stdly na principu nevédomé prace semocemi, a piedevSim
potlacenymi prozitky. Od 60. let 20. stoleti se americky psycholog R. S. Lazarus zacal
zabyvat stresem a moznostmi jeho zvladani (coping). Ty zahrnovaly kognitivni zpracovani
emocnich stavll, diky ¢emuz mohlo dojit ke zméné vztahu mezi clovékem a jeho
prostiedim (Lazarus, 1991). Lazarusova vlivna teorie spocivala na piedpokladu, ze
kognitivni zhodnoceni pfedchdzi fyziologickému proziti emoce: Nejdiive tedy dojde
k vyhodnoceni smyslovych podnéti, jez funguji jako spousté¢ emoce. Fyziologické zmény
souvisejici s danou emoci jsou nasledné voditkem k akci, prostiednictvim které jedinec
reaguje na puvodni podnét (Lazarus, 1991). Zhodnoceni je automatickou a pravdépodobné
1 neoddélitelnou soucdsti procesu uvédoméni emoce, nebot emoce jsou nutné spojeny
s uréitym objektem (Polackova Solcova, 2018).

Z téchto zakladl vychazel i nizozemsky psycholog N. Frijda. Od svého ptivodniho
pfistupu, ktery v duchu behavioristické tradice vykladal emoce jako epifenomén, sviij
pohled na emoce postupné rozsifil a zdiraziioval 1 motivacni rovinu — chdpal emoce jako
tendence k urcitému chovani v souladu s potfebami jedince. Postupné zkoumal, nakolik je
regulace emoci nerozlu¢né spjata s emoci samou: Naptiklad prozitek rozzlobeni totiz jde
obvykle ruku v ruce s uvédoménim si socidlniho kontextu situace (Mesquita & Frijda,
2011). Na sklonku zivota se zabyval i1 otdzku svobodné vile a témét dospél k tvrzeni, ze
emoce realné neexistuji a jedna se pouze o funkéni kategorii zahrnujici mnoZstvi jinak
tézko vysvétlitelnych mozkovych procesti (Mesquita, 2016). Z tohoto vyvoje vyzkumnika,
jenz se tématem zabyval cely sviij profesni zivot, je patrné, jak nejednoznaénym
a abstraktnim tématem emoce jsou.

Jeho kognitivni teorie emoci (Frijda, 1986) se vSak stala zdkladem pro vysvétleni
prozivani emoci v souvislosti se sledovanim filmi, pfipadné vystaveni jinym medidlnim
podnétim. Podle tohoto piistupu se emocionalni systém vyvinul smérem k akci; tou mize
byt v ptipad¢ ohrozeni tfeba uték. V medialni praxi se tak jednd o zhodnoceni osobnich

zajmu a obav ve svétle daného kontextu — a jelikoz na ohrozujici podnét vychazejici
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z obrazovky ¢i papiru nemiizeme reagovat stejn¢ jako na ohrozeni v redlném svéte,
nabyvaji regulatorni akce virtualni podoby c¢ili angazujeme se ve své mysli. Mizeme si
nahlas oddechnout pii ulevé, zanadavat pii rozhotfceni, usmat pii radosti. V piipadé filmt
takovda emocni zaangazovanost prohlubuje pohrouzeni do audiovizualniho dila,
u zpravodajskych obsaht s kratsi délkou vystaveni a nizS§i urovni imerzivity toto
pohrouzeni v disledku nepiinasi ulevu (na rozdil od vypointovaného filmu) a maze spise

vést k zahlceni ¢i méstnani nezpracovanych emoci.

Rozvoj kognitivniho zhodnoceni a ptibuznych teorii béhem 80. a 90. let vyrazné
sjednotil védecké snahy, diive rozdélené kartezianskym dualismem emoci a kognice — tyto
dvé slozky totiz spolupracuji v mnohem uzSim sepjeti, nez se velkou cast 20. stoleti
ptedpokladalo (Konijn, 2012). Emoce nelze od rozumu, respektive jejich kognitivniho
zpracovani oddélit; smér tohoto spojeni je vsak stale nejasny. Kognitivni teorie emoci vSak
podnitily bohatou vyzkumnou tradici umoznujici nahlizeni na problematiku emoci

z dalSich uhlu.

3.2 DalSi roviny emoc¢niho uvédomeéni

I. Stuchlikova (2007) popsala termin emo¢ni gramotnost. V tomto pojeti se jedna
o ,,soubor zakladnich védomosti o emocich a dovednosti emoce rozpoznavat, regulovat
a vyuzivat ke svému prospéchu.” (str. 123). Pojem rovnéz souvisi s emocionalni odolnosti,
umoziujici udrZeni osobni integrity tvafi v tvaf emo¢né naro¢nym situacim. Mira emo¢ni
gramotnosti u jedince znaci schopnost regulovat emoce, rozhodovat se na zaklade
prozivani urc¢itych emoci ¢i tieba své emoce spravné komunikovat svému okoli. Pro nase
ucely je vSak nejdiilezitéjsi rozmér sebeuvédomeéni, spocivajici ve schopnosti prozivané
emoce pojmenovat, diferenciovat a adekvatné jim ptiradit pficiny.

S emo¢ni gramotnosti Uzce souvisi termin meta-emoce, ktery byva nejcastéji
pfipisovan J. Gottmanovi et al. (1997). S timto pojmem vSak po vzoru konceptu meta-
kognice pracovali uZz od konce 80. let i dal§i autofi. Zatimco meta-kognice spociva
v mySleni zabyvajicim se pfimo myslenim, meta-emoce jsou ekvivalentné¢ hodnoticimi
myslenkami a pocity tykajici se samotnych emoci (Gottman et al., 1997). Konkrétni
definice se ptitom vyrazné lisi, predevSim v §ifi mentalnich procesii, jeZ ona meta-tiroveil
zahrnuje. Podle ptisn€jSich definic jsou meta-emoce jednoduSe emoce tykajici se emoci Cili

emocni reflexe prozivanych emoci; volné€j$i definice hovoii 1 o vlivu zkuSenosti, kognice,
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hodnoticich a regula¢nich mechanismi. Pravé tyto sekundarni emoce, jezZ jsou navdzané na
pivodni emocni stavy, jsou tedy jakymisi kontrolory, zhodnocujicimi adekvatnost
a spolecenskou pfijatelnost prozivanych emoci. Jestlize na fyziologické urovni citime
radost a Stésti pti néjaké Stastné udalosti, nemame s takovym prozivanim potize; jestlize
vSak podobna citovd pohnuti registrujeme béhem smutné ¢i rovnou tragické situace,
vyvolava v nés takové prozivani stud a rozpaky. Podle A. Bartsch et al. (2008) staci
samotna valence k posouzeni toho, jestli je na misté prozivané emoce regulovat na meta-
urovni. Pokud tedy napiiklad po konci partnerského vztahu zazivame spokojenost, mozna
se obratime k melancholické hudbé ¢i podobnym medidlnim obsahiim, jez by mohly
napomoci vyvolani emoci, které v danou chvili povazujeme za ,,vhodngjs$i“. A. Bartsch et
al. (2008) dale shrnuli, ze koncept meta-emoci je spojen s velmi rozdilnym
interindividudlnim prozivanim rozlicnych emoci. To se tyka nejen béznych Zivotnich
situaci, ale snad jeSté¢ vyrazn€ji konzumace medidlnich obsahli: Smutek na konci
dojemného filmu miize byt katarzni, ale v redlném zivoté by tentyz clovek prozival smutek
mnohem intenzivnéji anegativnéji. Jednotlivé emoce tedy nemuseji mit vzdy
jednoznac¢nou valenci — smutek je mozné vnimat pozitivné, zato radost (spojenou tieba
s pocity viny) naopak negativne.

Pravé smutkem se zabyvala M. B. Oliver uz v roce 1993. Ve svych vyzkumech
vytvotila Skalu (Sad-Film Scale) na méteni smutku a radosti pfi sledovani filmu. Z jejich
vysledkl vyplyva, Ze lidé vysoko skorujici na této skale si dokaZou uzit smutny film, tedy
pocitovat spokojenost 1 béhem konzumace smutnych medidlnich obsaht. K tomu je
samoziejm¢ zapotfebi vhodné naladéni, plynouci z védomi, o jaky typ obsahu se jednd;
necekané smutny vyjev béhem jinak oddychového dila takto pozitivné plsobit nemusi.
M. B. Oliver (1993) dale zjistila, Ze na zminéné Skale vySe skoruji (a tedy si smutné filmy
vice uzivaji) Zeny, které oproti muziim maji (alesponi podle téchto studii) vys$i emocni
gramotnost a schopnost empatie. Takové zavéry lze interpretovat i tak, Ze emocné
naro¢n¢j$i obsahy jsou atraktivnéjsi pro ty divaky, ktefi jsou vSeobecné lépe vybaveni
k zachéazeni se svymi vlastnimi emocemi.

Zminéni J. Gottman et al. (1997) rozsitili diillezitost porozuméni vlastnim emocim
jeste o dalsi rovinu. Podle jejich zjisténi se pozitivni piistup k emocim v rodiné nasledné
projevuje 1 na détech, které jsou méné ohrozeny neuchopitelnymi vykyvy nalad, dosahuji
lepSich skolnich vysledkl, dokdzou se lépe vypotadat s nahlymi piivaly emoci a snadnéji

se zapojuji do kooperativnich her se svymi vrstevniky. Tito autofi proto pouzili termin
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meta-emoce k rodi¢ovské reflexi emoci svych déti. At uz tedy uzivame pojmy ,,emocni
gramotnost“ ¢i ,,emocni inteligence®, schopnost porozumét vlastnim emocim a na jejim
zaklad¢ adekvatné reagovat na podnéty z prostiedi je zasadni nejen pro prozivanou
spokojenost, nybrz 1 pro optimalni zapojeni do socialniho prostredi.

Na tyto zavéry navazuje koncept potieby afektu (need for affect). Nékteii lidé
totiz maji vysokou potfebu afektu, a tak vyhleddvaji emo¢né vyrazné zazitky. Intenzita je
v takovém piipadé¢ hlavni hodnotou, a tak i1 negativni emoce mohou byt prozivany
pozitivné. A. Bartsch v dalsi studii rozsitila vySe popsané poznatky tykajici se smutnych
dramat i na hororové filmy. Za zminku stoji i zavér, ze divaci, kteti maji vyssi pottebu
afektu, a tedy si 1 vice uzili smutné a désivé snimky, tato dila nasledn€¢ hodnotili jako

kvalitngj$i oproti divakiim s niz$i potfebou afektu (Bartsch et al., 2010).

Dalsim rozvojem kognitivistickych myslenek ve sféfe zkoumani emoci vznikly
terminy emoc¢ni gramotnosti a meta-emoci, jez rozpracovavaji miru poznavacich procest
angazovanych v chdpani vlastnich emoci. Uv€doméni existence vlastnich emoci pak jde

ruku v ruce s jejich regulaci.

3.3 Dimenze emoc¢ni regulace

Prestoze ma sféra emo¢ni regulace dlouhou psychologickou tradici, az na sklonku
20. stoleti se o tomto tématu zacalo samostatné a vyzkumné uvazovat ve vétsi mife — a to
predevsim diky profesoru J. J. Grossovi ze Stanfordovy univerzity. V poslednich dekadéach
se zkoumani emocni regulace ¢aste¢né vymanilo z podstatné $irsi oblasti zkoumani emoci,
a naopak prostfednictvim regulatornich mechanismi je mozné otestovat a pochopit jinak
velmi abstraktni pojeti emoci (Tamir, 2011). Zaroven se vSak jednd o konstrukt, ktery
navzdory né€kolika dekadam zkoumadni stale hleda optimalni definici a oporu ve védeckych
dikazech (Gross & Feldman Barrett, 2011; Thompson, 1994) a ktery je navic mozZné
chépat vice zplsoby — totiZ jako kontrolni mechanismus regulujici samotné emoce, anebo
jako sledovani role emoci v regulaci chovani (Slaménik, 2011). Pro nase pojeti je dulezity
prvni pfistup, jez lze dostatecné obecné vymezit jako ,.komplexni proces ovliviiovani
vyskytu a intenzity emo&niho projevu a emoéniho prozivani.“ (Polackova Solcova, 2018,
str. 91).

Dilezitym vychodiskem k emoc¢ni regulaci je tzv. instrumentalni ptistup, podle

nc¢hoz lidé nereguluji své emoce jen proto, aby se citili jinak (¢ili aby se vyhnuli
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nepiijemnym pocitim), nybrz vétsi prioritou je dosaZeni vytyceného cile. Adaptivni
mechanismy regulace emoci jsou vtomto pojeti takové, které napomahaji nasmérovat
emocni prozivani smérem k danému cili. Naptiklad v pfipadech, kdy je hlavnim cilem
¢loveéka ubranit své zdroje, miize byt smysluplné vyuzit pocitovaného hnévu namisto toho,
aby se ho clovék snazil potladit; zarovenn za maladaptivni zplisob emocni regulace by
mohla byt povazovana snaha chranit své zdroje prostfednictvim emoce S$tésti (Frijda,
1986). Na emocni regulaci tedy lze nahlizet jako na analyzu a modifikaci emoci a jejich
intenzity v kontextu dané situace (Thompson, 1994).

Jiny pftistup zase ptedpoklada, ze jednotlivé emoce nemaji jasné urcené funkce a ze
jejich konkrétni ,,vyuziti“ zalezi na mnoha faktorech — osobnostnich dispozicich jedince,
jeho historickych zkuSenostech i socio-kulturnim kontextu. Kazdy projev emoci a jeho
nasledné zpracovani jedincem je tak svym zpisobem unikéatni a nezobecnitelné¢ (Tamir,
2011). Razné piistupy k podstaté a funkci emoci tak urcuji i jejich konceptualizaci
a vyzkumné moznosti. Kazdopadné je podstatné zminit, ze regulace emoci v urcité forme
probihd v podstatné neustdle a netyka se zdaleka pouze limitovani ¢i zpracovani
negativnich emoci (Polackova Solcova, 2018), ba dokonce Ze za souéast emoéni regulace
1ze povazovat i jednoduché¢ vyhybani se situacim, u nichz jedinec ocekava vyskyt negativni
emoce, ¢i naopak vyhledavani situaci, u nichz o¢ekava emoce pozitivni (Slaménik, 2011).

Procesy emoc¢ni regulace pfitom mohou probihat jak védomé, s explicitnim cilem
usmérnit prozivané emoce, tak i nevédomé, automaticky (Gyurak et al., 2011). M. Tamir
(2011) déle zminila fadu teorii o povaze emoci, jez implikuji jejich autoregulac¢ni funkci.
Uz samotné projeveni emoce totiz méni aktudlni situaci a pietvaii ji do podoby, jez
pfitomnost emoce nadale nevyZaduje; tedy pokud c¢lov€k pocituje hnév, tuto emoci si
nasledné¢ uvédomi a kognitivné ¢i behavioralné na ni zareaguje (coZ je v zasadé
nevyhnutelné), méni tak realnou situaci, jez prociténi hnévu podnitila. Jakékoli zkoumani
¢1 pfemysleni o emocich obecné tedy v sobé nevyhnutelné zahrnuje 1 zptfitomnéni jejich
regulace. To tvrdil 1 J. J. Gross (1998), podle néhoz je regulace témét neodliSitelnou

soucasti kazdé emoce.

Strategie emocni regulace muzeme rozdélit na dvé skupiny (Gross, 1998):
kognitivné zaméfené strategie (antecedent-focused) orientované na prevenci silnych
negativnich emoci a behavioraln¢ zamétené strategie (response-focused) pouzitelné béhem

samotné¢ emocn¢ vyrazné situace. Prvni skupina spoCiva ve vybéru situace obsahujici

47



preferované emoce, piipadné jejich uprave, aby doSlo k maximalizaci zddoucich
a minimalizaci nezadoucich emoci. Patii sem i1 pfesmérovani pozornosti a kognitivni
piehodnoceni dané situace. Oproti tomu zamétfeni na chovani lze vyuzit ve chvili, kdy je
¢loveék uz emoc¢né narocné situaci vystaven. Tyto dveé kategorie se nasledné staly zakladem
pro dotaznik ERQ, vyuZzivany pro méfeni preferovanych strategii emocni regulace (Gross
& John, 2003).

Jiné d€leni zminili N. Garnefski et al. (2001), jejichz dv¢ kategorie regulacnich
mechanismi jsou oznaCeny jako adaptivni a maladaptivni. Z jejich pojeti vyplyva
celkem devét strategii, znichz pét je adaptivnich, tedy efektivné zabranujicich
nadmérnému prozivani negativnich emoci, a ¢tyfi jsou maladaptivni, tedy kratkodobé
leckdy funkéni, ovSem dlouhodobé mén€ Ucinné a v disledku snadnéji vedouci
k depresivnim a uzkostnym symptomiim. Mezi adaptivni strategie patii pfijeti, pozitivni
preorientovani, zaméfeni na planovani, pozitivni pfehodnoceni a nédhled z perspektivy.
Mezi maladaptivni patii sebeobvinovani, ruminace, katastrofizovani a obviiiovani druhych.
Rozséhla metastudie (Aldao et al., 2010) potvrdila ptedpoklad, Ze nekteré strategie leckdy
kategorizované jako maladaptivni (ruminace, potlaceni emoci, vyhybani) jsou spojeny
s vyskytem psychopatologickych poruch, zatimco adaptivni strategie pfijeti a prehodnoceni
pouze minimalné. Opakovana volba pfiméfenych strategii emoc¢ni regulace ma tedy
dalekosahlé implikace zahrnujici psychické i télesné zdravi.

Proti jednoduchému rozdéleni na adaptativni a maladaptivni strategie vSak
vystoupili tfeba G. A. Bonanno a C. L. Burton (2013), podle nichZ se jedna o tzv.
zkresleni jednotné ucinnosti (fallacy of uniform efficacy) a davaji prednost spise pojeti
regulacni flexibility (regulatory flexibility). Podle tohoto pfistupu méa kazda regulacni
strategie své opodstatnéni a v ur€itych situacich miize dobfe fungovat, pfestoZze obecné
bychom ji zatadili mezi ty maladaptivni. Z toho vychdzel vyzkum (Rottweiler et al., 2018)
zabyvajici se emocni regulaci 68 studentli pfed zkouSkou na vysoké Skole — v této
specifické situaci probandi ocenili potlaceni emoci, coz v kontextu nékolika dnt pied
dilezitym zkouSenim zlepS$ilo jejich naladu a snizZilo uzkost; oproti tomu strategie
rozptyleni, kterd pfesméruje pozornost k jinému objektu, vedla ke zlepSeni nalady pouze
mimo akademicky vyhrocené obdobi.

A. Gyurak et al. (2011) nabidli dichotomii explicitnich a implicitnich procesi
emocni regulace. Prvni skupina vyzaduje védomé usili, dohled nad implementaci a vhled

do prozivané situace, zatimco ta druha probihd automaticky, bez kontroly a zdméru, pouze

48



v reakci na dany podnét. VéEtSina dosavadnich vyzkumnych snah se pfitom soustiedila na
explicitni procesy, obvykle vyvolané vyzkumnou situaci, zvédomené respondentem
a nasledné¢ méfené ¢i sledované. To vSak nevystihuje zptisob, jak u vétSiny lidi emocni
regulace probihé — Cast¢ji se totiz jedna o neuvédomovang, automatizované procesy. Podle
autorti studie je v z4jmu naseho psychického zdravi, abychom byli schopni nejen castéji
maximum podobn¢ piinosnych regulacnich strategii automatizovali, ,,pfesunuli®
z explicitni do implicitni roviny.

V tomto tématu se také Casto skloniuje dilezitost uvédoméni si vlastnich emoci,
bez n¢hoz nelze tyto vnitini stavy smysluplné regulovat. Mira identifikace aktualné
prozivané emoce je kliCova ve volbé pfiméfené regulacni strategie — pravé zde se
rozhoduje o tom, zdali ¢lov&k vyuzije spiSe adaptivni, ¢i maladaptivni strategii. Typickym
prikladem muze byt potlaceni emoci, jez byva fazeno k maladaptivnim strategiim, jelikoz
nevyzaduje hloubkové porozuméni prozivanym déjim (Subic-Wrana et al., 2014).

Velmi konkrétnim pifinosem ke studiu emocni regulace a konzumace médii bylo
zjiSténi, jak nékolik zékladnich regulacnich strategii ovliviluje moZzny rozvoj PTSD
(Jenness et al., 2016). Po teroristickém tutoku na Bostonsky maraton v roce 2013 se
autorim podafilo dohledat 78 adolescentt, ktefi se uz pied touto udalosti podileli na
vyzkumech emocni regulace. Jejich piiklon ke strategiim ruminace, katastrofizace
a kognitivniho pfehodnoceni byl tedy uz zndm a autofi mohli mésic po prob&hnuti utoka
sledovat psychicky stav probandil v souvislosti s mirou jejich konzumace zpravodajskych
obsahtl. Ukazalo se, Ze silnym prediktorem rozvinuti PTSD bylo €asté uzivani strategie
ruminace. Symptomy PTSD vykazovali 1 adolescenti vyuZivajici katastrofizovani, oviem
pouze v piipadé, Ze hodné sledovali medialni obsahy tykajici se utoku; a totéz platilo 1 pro
probandy, ktefi naopak malo vyuZzivali kognitivni pfehodnoceni. Z toho lze vysoudit, Ze
preference ruznych strategii emocni regulace a s tim souvisejiciho vystaveni medidlnim
obsahiim se vyrazn¢ podepisuje na piipadném rozvoji PTSD. Pfedevsim strategie ruminace
se v souvislosti 1 s dal§imi zjiSténimi (Kesner et al., 2020) ukazuje jako vyrazné rizikovy
faktor.

A jaké jsou dal$i moZnosti reakce na negativni proZivani medialnich obsahid?
Vyzkum zaméfeny na emoce v online diskuzich (Garcia et al., 2016) vyuzil Skalu PANAS
k identifikaci rozruseni a valence emoci v ramci internetovych debat. Valence, tedy

pozitivni ¢i negativni naboj, se pii proc¢itani online diskuzi proméiovala podle souhlasu ¢i
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nesouhlasu s deklarovanymi nazory; zato rozruSeni (arousal) se zvySovalo pfi ¢teni emocné
vyhrocenych nézort bez ohledu na jejich polaritu. Zapojeni se do internetové diskuze toto
rozruseni snizilo, pusobilo tedy jako regulacni mechanismus; konkrétni obsah, jakym se
¢lovek zapojil, byl pak urCovan valenci. Dalo by se tedy fict, ze emoce rozboufené ¢tenim
vyhrocenych obsaht lze zklidnit pomoci vlastniho pfispéni, pficemz konkrétni obsah
vyjadieni je odsunut na vedlejsi kolej. Takovy zavér by tedy mohl pomoci vysvétlit
znacnou frekvenci zapojeni ¢tenaii do debat na internetu.

Vedle strategii emocni regulace mizeme zminit jesSt¢ copingové strategie, jez se ve
svém nejSirSim pojeti vyznacuji predevSim délkou trvani — smyslem copingu je snizit
negativni emoce pii dlouhodobych odchylkach v naladé (naptiklad vinou stresu). Strategie
regulujici emoce jsou naproti tomu zaloZzeny na aktudlni ulevé, rychlém vyrovnani se
s naro¢nou situaci — coZ nemusi znamenat pouze eliminaci nezadoucich pocitl, nybrz tieba
i udrZeni ¢i podporu téch zadoucich, pozitivnich (Gross & Thompson, 2007).

Specifickou kategorii zkoumani medialnich uc¢inkli na emoc¢ni regulaci predstavuje
samotny vybér medialnich obsahii. Jak jsme totiz popsali v kapitole 1.1, nelze (jiz)
uvazovat pouze o bezbranném jedinci, jenZ je bez ohledu na vlastni vili vystaven
medialnimu pasobeni, s nimz se musi n¢jakym zplisobem vyrovnat; naopak, lidé védome
a aktivn€ vyhledavaji takové typy podnétt, které uspokojuji jejich aktudlni potfeby — a pro
medidlni obsahy to plati samoziejmé také (Schramm & Cohen, 2017). Média tedy mohou
byt na zacatku i na konci procesu emocni regulace. Kapitola 1.1 zminovala pozitivistickou
a vlivnou teorii uziti a uspokojeni, popisujici konzumaci medialnich obsahti jako zamérnou
volbu jedince sméfujici k naplnéni urcitych potieb a cili. V oblasti emocni regulace se
tento pfistup projevil v tzv. teorii Fizeni nalady (mood management theory), jiz
nejvyrazngji rozpracovaval D. Zillman od poloviny 80. let. Opét v ndvaznosti na
Festingerovu teorii kognitivni disonance doSlo v pfipadé teorie fizeni nalady k roz$iteni
zabéru ze zprav konvenujicim s postoji na v podstaté jakékoli medialni obsahy — lidé jsou
motivovani snahou o zvySeni potéSeni a sniZeni (€1 idealn€ uplnému vyhnuti se) bolesti,
k ¢emuz mohou vyuzit nejen selektivni vystaveni se urcitym typlim zprav, ale i vybér
hudby, filmG a dalSich zabavnich obsahli. V piipad¢ nudy tedy lidé sahnou po
aktivizujicich obsazich, v pfipad€ rozruSenosti naopak po zklidiiujicich. V hedonistickém
zajmu pak lidé voli pozitivnéji nabité obsahy, nez jaka je jejich uroven prozivani, ptipadné
obsahy nabizejici negativni podnéty odlisné od jejich aktudlniho trapeni. Ackoli tato teorie

zfeteln€¢ vychazi z myslenek operantniho podminovani, stala se vlivnym a experimentalné
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opakovang potvrzenym pfistupem k emocni regulaci v souvislosti s konzumaci mediadlnich
obsahii (Zillmann, 1988). Zaroven ji vSak byla vytykdna neschopnost vysvétlit anti-
hedonistické pouzivani médii ¢i obecné slozit€jsi medidlni praktiky vychdzejici
z individualné specifickych potieb (Konijn, 2012).

H. Schramm a E. L. Cohen (2017) zminili fadu vyzkumt, podle nichz lidé
nevyhleddvaji pouze pozitivni zpravy a optimistické medidlni obsahy, aby se citili 1épe.
Podobné uzitené totiz mize byt i zaméfeni na takové obsahy, které Clovéku daji pocit
nadrazenosti Ci alespoii pochopeni ze strany vétSinové spolecnosti. Pouhé setkani se
s lidmi, jez zazivaji podobné obtize jako my, muize byt do zna¢né miry ulevné, coz je
ostatn¢ 1 dilezity prvek svépomocnych terapeutickych skupin; fada studii (napi. Nabi et
al., 2006) pak ukazuje, Ze podobné efekty mohou platit i pro medidlni obsahy, tedy

kuptikladu sledovani podobnych Zivotnich osudl v televizni ¢i filmové tvorbé.

Koncept emoc¢ni regulace je izce spojen se samotnou existenci emoci a mnozstvi
regulacnich strategii nabizi kategorizaci kazdodenniho naklddani s emocemi libovolné
valence. Tyto strategie muzeme nejsnaze rozdelit na adaptivni a maladaptivni nebo
zaloZené na prehodnoceni a potlaceni. Preference riznych strategii se nasledné podepisuje
na vnimané spokojenosti 1 riziku psychopatologickych problémi. Regulacni strategie tedy

urcuji zpiisoby prace s vnéjSimi podnéty, a tedy i medidlnimi obsahy.
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Vyzkumna éast

M. M. Bradley a P. J. Lang (1994) zminili tfi mozné zptisoby méfeni emoci: méteni
fyziologickych reakci, zjevného chovani ¢i sebevypovédi o emocnim prozitku. Chovani
a fyziologické projevy jsou pomérn¢ snadno méfitelné, nebot’ dle dané operacionalizované
definice se mizeme prostfednictvim pozorovani ¢i méficich metod zaméfit na to aktudlné
podstatné, rovina proZivani je vSak hiife proniknutelnd. Za timto ucelem vznikla fada
sebeposuzovacich dotaznikl, znichz se v psychologickém zargonu snad nejvyrazngji
uchytil sémanticky diferencial, zkoumajici pomoci bipolarnich dvojic pfidavnych jmen
vztah jedince k danému podnétu. Sledovani deklarovaného chovani ¢i télesnych odezev
vSak nendlezi do zabéru této prace, naopak sebeposuzovani je izce spojeno s kognitivni
reflexi medidlniho ptisobeni, jiz se v této praci zabyvame.

Me¢ieni emocnich dopadii medialnich obsahii také nardzi na stile nevyfeSenou
otazku, zdali dand emoce ,ndlezi“ piijemci, nebo spiSe medidlnimu obsahu (Lang
& Ewoldsen, 2011). Vyzkumy zamétené na zkoumani samotnych medidlnich obsahti nutné
vychézely z urcitého teoretického déleni zprav, naptiklad na pozitivni/neutralni/negativni
nebo racionalni/neutrdlni/emocionélni. Piesto nebylo mozné tyto kategorie oddélit od
realnych uzivatel médii, z jejichz hodnoceni se muselo vychézet. Zatimco ve zkoumani
médii byly emoce dlouho opomijeny, psychologické vyzkumy se postupné posunuly od
studovani kognice, postoji a vybavnosti medialnich obsahli pravé smérem k emocim
(Konijn, 2012). Zaroven stoji za pozornost, Ze tfeba oproti méfeni postojli maji Skaly
zaméfené na zaznamenani emoci mnohem kratsi historii — zhruba pouze od konce 60. let.
I z toho divodu lze fici, Ze fada z nich je stale ve vyvoji a nepostihuje emocni sféru v celé
jeji sifi (Lang & Ewoldsen, 2011).

K zajimavému zavéru dospél vyzkum zroku 2020 zaméfeny na pochopeni
interindividualnich rozdili vemocnim zpracovani medidlnich obsahli (Fikkers
& Piotrowski, 2020). Nékolika skupindm détskych probandi ve véku 7-15 let byly
promitnuty nékolikaminutové ukézky zfilmu Spy Kids s pozitivnim ¢i negativnim
emoc¢nim nabojem. Béhem sledovani jim byl zméfen srdecni tep a kozni odpor, jejich
rodi¢e vyplnili i dotazniky tykajici se osobnostnich specifik détskych probandi. Rozséhla
analyza se snazila minimalizovat vliv samotného obsahu a sledovat osobnostni
predpoklady 243 détskych probandi, jez by mohly vysvétlit rozdily v pfijeti medidlnich
obsahil. Pfestoze vyzkumnici vyuzili hned ctyt relevantnich konceptli (vyhledavani senzaci

— sensation seeking, potfeby poznani — need for cognition, afektivni empatie — affective
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empathy, senzibility senzorického zpracovani — sensory processing sensitivity), zadny
z nich nedokdzal rozdily v prozivani uspokojivé vysvétlit. Autoii vyzkumu tedy zdlraznili
specificnost medialnich obsahii, jez je evidentné slozité uzptsobit stdvajicim teoretickym
rdmcim, a apelovali na nezbytnost vytvafeni dalSich konceptii, které by pomohly

charakteristiky vnimani médii osvétlit 1épe.

Zkoumani pusobeni medidlnich obsahi na jednotlivce se také obvykle déli na
sledovani kratkodobych tucinkd a dlouhodobych vlivii. Do druhé skupiny se fadi
napiiklad Sifeni informaci ¢i inovaci ve spolecnosti, kulturni zmény, socializa¢ni efekty
nebo nastolovani agendy. Tyto oblasti zkoumani, nejcastéji metodologicky zasahujici do
ranku sociologie, jsou vSak — s vyjimkou nastolovani agendy (tedy vybirdni konkrétnich
témat v médiich, coz néasledné urcuje hlavni témata v celé spole¢nosti) — vyzkumné velmi
tézko zachytitelné. Podobné siln¢ a zaroven rozptylené pusobicich jevll je totiz ve
spole¢nosti velké mnozstvi, a tak se (s védecky relevantni jistotou) téméf neda fict, zdali
jsou za nové se objevivsi fenomén zodpovédnd média Ci jiné faktory. Pfestoze tedy tieba
o televizi jakozto socializacnim c¢initeli nikdo nepochybuje, konkrétni rozméry plsobeni
tohoto média je slozité vyhodnotit (Trampota & Vojtéchovska, 2010).

Proto se vétSina vyzkumil na pomezi psychologie a medialnich studii zaméfuje na
sledovani kratkodobych u¢inkdt médii na jedince. Stejné tak i naSim cilem (v prvni ¢asti
vyzkumu) je sledovat predev§im okamzity emocni efekt, jenz na divdka miZze mit
zpravodajska reportdz. D. Giles (2012) pted timto piistupem vSak varoval — az pfili§ Casto
se drivejsi psychologické vyzkumy zaméfily na redukovani bohatosti medidlniho svéta na
pouhy sled podnétil, jimZ jsou nasledné ptifazeny urcité ucinky. Takové experimenty jsou
sice diky vysoké mife kontroly metodologicky spravné, avSak jejich ekologické validita
nemusi byt vysokd — skutecné vystaveni medidlnim obsahiim, jeZ probiha za urcitych
podminek a v ur¢itém kontextu, se totiz takto redukovat neda. I z toho diivodu se v naSem
vyzkumném designu obracime k formé smiSeného vyzkumu, ktery vychazi
z psychologické tradice méfeni reakci na podnéty, zaroven vSak respektuje 1 zvyklosti
medidlnich a kulturnich studii, jeZ ¢asto postupuji spiSe kvalitativnéji; na té€chto principech
je postavena druhda cast vyzkumu.

Prvni ¢ast vyzkumu maé také blize k dotaznikovému Setifeni nez k tradi¢nimu
experimentu. D. Giles (2012) pfipomnél experimentdlni piistup piedev§im z prvni

poloviny 20. stoleti, zatimco béhem jeho druhé pllky se zacaly rozsifovat sebeposuzovaci
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Skaly. U nich je sice tfeba pocitat s vétsim rizikem zkresleni (a tedy sniZenou reliabilitou),
avSak mohou poskytnout plasti¢téjsi obraz o dlouhodobém uzivani médii, motivaci
a vnimaném prozivani — tedy faktorech, jez jsou spojeny s kognitivnim zhodnocenim
emocnich dopadi médii a jez nas budou nasledné zajimat i béhem rozhovora v kvalitativni
casti.

,Kvalitativni pfistup méa fadu vyhod, napiiklad diky nému lze odhalovat trendy
v pouziti médii, coz je zvlasté dulezité v dnesni dobé prudkého vyvoje digitalnich
technologii. Diky kvalitativnimu vyzkumu nejlépe porozumime tomu, ,jak‘ a ,proc‘ lidé
pouzivaji média.” (Blinka, 2019, str. 383).

D. Giles (2012) déle poukazal na rozhovor jakozto metodu, ktera byla naptiklad ve
zkouméni medialniho nasili a jeho uCinkl na jedince dlouho piehlizena, pfitom vSak
nakonec pfinesla relevantnéj$i zadvéry nez vétSina laboratornich (a od realného Zivota
v medidlnim prostoru odtrzenych) studii. R. Sedlakova (2014, str. 211) navic zhodnotila
polostrukturovany rozhovor jako ,,optimdlni zptsob ziskavani dat, nebot kombinuje
vyhody standardizované i nestandardizované formy dotazovani a snazi se minimalizovat
jejich omezeni.” Z téchto diivodl byva polostrukturovanéd forma v praxi uzivdna nejcastéji
a umoznuje vyzkumnikovi i respondentovi se flexibiln€¢ doptavat (Haubertova, 2019).

Z téchto divodi je pristoupeno ke kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho
pFistupu, prozkouméani kratkodobych i dlouhodobych dopadii ptsobeni médii. Uzeji
vymezena kvantitativni studie se zaméfuje na regulaci emoci pfi praci s medidlnimi
obsahy, povSechngjsi rozhovory v kvalitativni ¢€asti prozkoumaji obecnégj$i roviny
emocniho prozivani v souvislosti s uzivanim médii. Dochazi tak k vyuziti pozitivistického
i interpretativniho paradigmatu, jeZ maji v socidlnich védach své podstatné misto
(Sedlakova, 2014). Obé studie tak dohromady skladaji obrazek o emoc¢nich perspektivach

konzumace medialnich obsahu.

4. Kvantitativni studie

Prvni studie se zamétuje na primé prozivani emoci v souvislosti s medialnimi
podnéty. To zjiStujeme prostiednictvim online dotazniku, obsahujiciho celkem Sest
reportazi od Ceské televize a FTV Prima (resp. kanalu CNN Prima News). Do vzorku bylo
zahrnuto po tfech reportdzich od kazdé z nich, a to na zdklad¢ dat sledovanosti za obdobi
fijen 2020. Po zhlédnuti bloku reportazi (s vygenerovanym ndhodnym potadim) vyplni

respondent sebeposuzovaci skaly SAM (Self-Assessment Manikin) a PANAS (Positive
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and Negative Affect Schedule), vizualn¢ i verbaln€ znazornujici fadu rznych emoci. Tyto
dvé sebeposuzovaci Skaly patifi mezi nejcastéji pouzivané ndstroje pro méreni vice
emocnich dimenzi (Lang & Ewoldsen, 2011). Emocni zapojeni respondenta je nasledné
sledovano v souvislosti s preferovanymi strategiemi emoc¢ni regulace, méfenymi pomoci
dotazniki ERQ (Emotion Regulation Questionnaire) a CERQ (Cognitive Emotion
Regulation Questionnaire). V zavéru dotazniku se nachazeji otazky tykajici se
demografickych charakteristik respondentti. Vysledky této kvantitativni studie poslouzi

lepsi orientaci v tématu emocni regulace pii sledovani zpravodajskych obsaht.

4.1 Cile a hypotézy

Cilem této kvantitativni ¢asti je propojeni témat emocni regulace a konzumace
zpravodajskych obsahii. Jak je popsano v literarné-piehledové casti prace, média se
riznymi zplUsoby snazi ve svych divacich, Ctenafich ¢i obecné konzumentech vyvolat
emoc¢ni odezvu, coz je nejpatrnéjsi a nejlépe zkoumatelné pravé u zpravodajskych obsahii.
Forma online dotazniku byla zvolena tak, aby castecné simulovala situaci sledovani
televiznich zprav a zhodnotila jak aktudlni prozivani respondentt, tak i jejich preferované
strategie emocni regulace. Vysledky dotazniku by mély pomoci zodpovédet otazky
zamé&fené na zmapovani emocniho rozpolozeni ve vztahu k obecné praci s emocemi.

Tyto cile jsou pfetaveny v nasledujici Sestici vyzkumnych otdzek. U kazdé z nich je
formulovdna nulovéd a alternativni hypotéza, jeZ v nasledujicich Castech podrobime
statistickému testovani. Pro Uplnost je tfeba dodat, Ze kdyz budeme v nasledujicich
formulacich hovofit 0 emo¢nim prozivani, vzdy se tim mysli pét jednotlivych §kal metod
SAM a PANAS, konkrétné tedy spokojenost, rozruSeni, pocit kontroly, pozitivni emoce

a negativni emoce (viz niZe kapitolu 4.3).

Vyzkumna otizka 1: Méni se emocni proZiviani respondentii po zhlédnuti bloku
reportazi?

Ho: Ve skélach emocniho prozivani je vyslednd hodnota po zhlédnuti reportdzi
shodna s hodnotou pted zhlédnutim reportazi.

Hi: Ve skalach emoc¢niho prozivani doSlo po zhlédnuti reportazi k signifikantnimu

rozdilu oproti plivodnimu stavu.
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Vyzkumna otazka 2: Je dileZité poradi reportazi z hlediska emocniho prozivani
respondentii?

Ho: Rozdily ve skalach emoc¢niho prozivani nejsou zavislé na konkrétnim potadi
reportazi.

Hi: Konkrétni potadi reportazi signifikantné souvisi s rozdily ve skdlach emoc¢niho

prozivani.

Vyzkumna otiazka 3: Souvisi emocni prozivani béhem sledovani reportazi se
strategiemi emo¢ni regulace?

Ho: Rozdily ve skalach emocniho prozivani nekoreluji s preferovanymi strategiemi
emoc¢ni regulace.

Hi: Konkrétni strategie emoc¢ni regulace signifikantné koreluji s rozdily ve Skalach

emocniho proZivani.

Vyzkumna otizka 4: Souvisi emocni prozivani na zacatku vyzkumu se strategiemi
emocni regulace?

Ho: Uvodni hodnoty $kil emoéniho prozivani nekoreluji s preferovanymi
strategiemi emoc¢ni regulace.

Hi: Konkrétni strategie emoc¢ni regulace signifikantné koreluji s Givodnimi

hodnotami §kél emoc¢niho prozivani.

Vyzkumna otazka 5: Podileji se na zménach v emocénim proZivani béhem sledovani
reportazi i demografické charakteristiky?

Ho: Rozdily ve Skéldch emoc¢niho prozivani nejsou zavislé na demografickych
charakteristikdch respondentd (v€k, pohlavi, vzd¢lani a/nebo mira konzumace
zpravodajskych obsahil).

Hi: Demografické charakteristiky respondentli (vék, pohlavi, vzdélani a/nebo mira
konzumace zpravodajskych obsahtll) signifikantné souvisi s rozdily ve §kaldch emoc¢niho

prozivani.

Vyzkumna otazka 6: Souvisi demografické charakteristiky se strategiemi emoc¢ni

regulace?
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Ho: Preferované strategie emocni regulace nejsou zavislé na demografickych
charakteristikdch respondentd (v€k, pohlavi, vzd¢lani a/nebo mira konzumace
zpravodajskych obsahi).

Hi: Demografické charakteristiky respondentli (vék, pohlavi, vzdélani a/nebo mira
konzumace zpravodajskych obsahil) signifikantné souvisi s preferovanymi strategiemi

emoc¢ni regulace.

4.2 VVyzkumny soubor

Pro ucely tohoto dotazniku bylo zvoleno celkem Sest reportazi, které se béhem fijna
2020 vysilaly v hlavnim zpravodajském bloku Ceské televize a Televize Prima. V p¥ipadé
Ceské televize se tedy jedna o relaci Udalosti, na Primé (potazmo CNN Prima News) se
pofad jmenuje HLAVNI ZPRAVY. Ve spolupraci s vyzkumnymi oddélenimi téchto
spole¢nosti doslo k vybéru nejsledovanéjsich reportazi v daném ¢asovém obdobi, a to na
zaklad¢ internich dat sledovanosti po jednotlivych minutach, resp. sekundach. Vyraznym
zjisténim je uz samotny fakt, ze jednotlivé nejsledovanéjSi reportaze se zabyvaly
predev§im konfliktnimi tématy: pandemickymi opatfenimi (a jejich porusovanim),
obavami z migrace ¢i hadkami kolem statniho rozpoctu.

Z divodl technickych limith nastroje Google Forms bylo ndhodné vygenerovano
Sest riznych variant uspotradani reportazi, z nichZ si respondenti nevédomky a bez
moznosti ovlivnéni (a tedy ndhodn¢) zvolili jedno urcité potadi reportazi. Nasledné¢ meli
moznost si reportaZe postupné piehrat a pokracovali ve vypliovani dotazniku. To byl také
nejvetsi rozdil oproti predvyzkumu, jenz byl realizovan v obdobi listopad-prosinec 2020,
a zahrnoval vypliiovani emoc¢nich $kal po kazdé prehrané reportazi.

Podle vysledki predvyzkumu se tento postup neukazal jako nezbytny pro postiZeni
rozdilt v prozivani pfed zapocetim vyzkumné situace a po ni: Signifikantni rozdily totiz
byly zaznamenany téméet po kazdé reportazi, nikoli az na konci vyzkumné situace.
Ozkouseni metod v rdmci predvyzkumu (Sedlakové, 2014) tedy vedlo ke zjednoduSeni
a urychleni vypliovani dotazniku, a to pfi pouze zanedbatelnych ztratach relevantnich dat.
Pivodni pfistup se pro respondenty ukézal jako pfili§ zdlouhavy a hiife reflektoval béZnou
situaci konzumace medidlnich obsahti, pfi nichz je divdk vystaven vétSimu mnoZstvi
reportdzi za sebou. Proto bylo pfistoupeno k piehrani vSech Sesti reportdzi zaroven — pouze
se zachovanym ndhodnym potfadim kvuli potlaceni efektu novosti (tedy vlivu posledni

piehrané reportaze).
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4.3 Popis pouzitych metod

Metodu Self-Assessment Manikin (zkracen¢ SAM) vytvotili vyzkumnici M. M.
Bradley a P. J. Lang zacatkem 90. let. Jedna se o obrdzkovou, tedy neverbalni metodu
sebehodnoceni prozivanych pociti. Konkrétné obsahuje tii Skaly — spokojenost (valenci),
rozruseni (arousal) a dominanci — zndzornéné vzdy péti obrazky. Na kazdém obrazku je
jednoduchym zptisobem nakresleny panacek, ktery se pohybem po dané skale proménuje.
Vizualni zpodobnéni $kaly je vyhodou jednak diky nezavislosti na kultufe a pfistupnosti,
jednak i diky apelu na neverbalni vyjadieni emoce.

M. M. Bradley a P. J. Lang (1994) vychazeli ze tfi dimenzi afektu popsanych uz
koncem 19. stoleti Wilhelmem Wundtem: tedy potéSeni, tenzi a inhibici, posléze
preformulovanou na dominanci. Dal§i zkoumani tématu napfi¢ 20. stoletim potvrzovalo
dilezitost téchto tii skal, z nichz nasledné vysel i znamy sémanticky diferencidl. Ten se
vsak ve své ustalené podobé ze 70. let minulého stoleti rozrostl do 18 hodnoticich
kategorii, kvuli jeho verbdlni podstaté¢ se navic objevily problémy s vyuzitim napfi¢
riznymi kulturami. ReSenim mél byt pravé zminény SAM, zalozeny na interkulturng
srozumitelnych obrdzcich a usnadiujici administraci diky vyuZziti pouhych tii Skal.
Nejcitovangj$i studie M. M. Bradley a P. J. Langa (1994), v niZ autofi svou metodu
popisuji, je navic postavend pravé na srovnani nové metody se starSim sémantickym
diferencidlem. Vysledky potvrdily, Ze dvé zdékladni kategorie SAM (tedy valence
arozruSeni, zakladni dimenze pro vSechny emoce) se s pfisluSnymi polozkami
sémantického diferencidlu témét shodovaly, pouze kategorie dominance vykazovala
vyrazné niz§i hodnoty korelace s vysledky sémantického diferencidlu; to vSak autofi
pfisuzuji rozdilnému pochopeni pfisluSnych $kal ze strany respondenti. Ackoli tedy
dominance zlstava ¢astecné rozporuplnou kategorii, metoda jako celek umoziiuje rychlou,
srozumitelnou a atraktivni formu méteni aktualnich emocnich stavi.

Plivodni studie (Bradley & Lang, 1994) neobsahuje konkrétni psychometricka data,
pouze vagné zminuje, Zze se jedna o reliabilni néstroj. Metoda test-retest provedend na
némecké populaci (Kanske & Kotz, 2010) vykazala vysokou reliabilitu (>0,95). O néco
htte (le¢ stale uspokojivé) dopadlo testovani na irdnské populaci (Ali et al., 2012): Test-
retest dosahl vysledkid mezi 0,55-0,78, Cronbachova alfa mezi 0,83-0,89. Americké studie
(Backs et al., 2005) srovnavajici dvé vékové skupiny dospélych rovnéz dospéla k vysokym
hodnotam Cronbachovy alfy (0,92-0,98 u skaly spokojenosti, 0,59-0,93 u skaly rozruseni).
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Nutno doplnit, ze ve vSech téchto tfech studiich byly testovany pouze $kaly spokojenosti
a rozruseni, nikoli pocit kontroly.

Ackoli byla metoda vyvinuta pocatkem 90. let, diky své stru¢nosti a pochopitelnosti
stale predstavuje jeden znejlepSich nastroji pro dané ucely a byva vyuzita napiiklad
v méfeni reklamnich obsahti, webovych stranek ¢i videoher (Bynion & Feldner, 2017; Xie
et al., 2020); tedy idealné pro ucely rychlého zhodnoceni emoc¢niho ptsobeni urcitého
podnétu na jedince. Konkrétni podoba Skal v naSem vyzkumu je shodna s originalni verzi
(Bradley & Lang, 1994) a je ukdzéna na Obrazku 1 (Skala spokojenosti, dale v textu jako
»SAM Spokojenost®), Obrazku 2 (Skala arousalu, rozruseni, déale v textu jako ,,SAM
Rozruseni®) a Obrazku 3 (8kala pocitu kontroly, déle v textu jako ,,SAM Kontrola®).

Obrizek 1: Skala SAM Spokojenost

Obrazek 2: Skala SAM Rozruseni
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Obrizek 3: Skala SAM Kontrola
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vytvofena D. Watsonem, L. A. Clark a A. Tellegenem. Jejich verze pfistupovala
k emoc¢nimu prozivani jako ukazateli kvality zivota a obsahovala celkem 20 emocnich
stavli (rozd€lenych na 10 pozitivnich a 10 negativnich). Respondenti méli v dotazniku
vyplnit miru prozivani jednotlivych emoci na pétibodové skale, autofi pfitom uz ve své
puvodni studii (Watson et al., 1988) zmifiovali moznost vyuziti dotazniku pro rizna ¢asova
obdobi — od aktualniho prozivani az po zhodnoceni posledniho roku. Samotné Skaly
pozitivniho a negativniho afektu pfitom souviseji i1 sjinymi konstrukty — naptiklad
pozitivni afekt se spolecenskou aktivitou a negativni afekt zase s prozivanou mirou stresu.
Kazdopadné vsSak autofi dosahli ve zvolenych polozkdch vysoké vnitini konzistence
(Cronbachova alfa 0,86-0,9 pro Skalu pozitivnich emoci, 0,84-0,87 pro $kdlu negativnich
emoci) 1 validity, coZ potvrdila napt. pozd¢jsi standardizacni studie (Crawford & Henry,
2004) na britské populaci (Cronbachova alfa 0,89 pro skélu pozitivnich emoci, 0,85 pro
Skalu negativnich emoci).

Dotaznik pozitivniho a negativniho afektu zatim nebyl standardizovén pro ¢eskou
populaci. Pro ucely tohoto Setfeni tedy byly upraveny pieklady z disertaéni prace
J. Tomana (2017) a diplomové prace T. Starkoveé (2017), ktefi se ve svych studiich praci
s dotaznikem zabyvali podrobnéji. Vysledkem jsou tyto polozky dotazniku:

e Pozitivni §kéla (déle v textu oznagena jako ,,PANAS Pozitivni): Bdély/a, Cily/a,
Energicky/a, Hrdy/a, Inspirovany/a, NadSeny/4, Odhodlany/4, Pozorny/a, Silny/a,
Zaujaty/a

e Negativni Skala (déale v textu oznaena jako ,,PANAS Negativni*): Neptatelsky/a,
Nervozni/a, PodéSeny/a, Polekany/a, Popudlivy/a, Provinily/4, Rozzlobeny/4,

Vystraseny/4, Zahanbeny/a, Zoufaly/a

Pro identifikaci rtiznych strategii emocni regulace byvaji nejCastéji pouzity
dotazniky ERQ a CERQ. Dotaznik ERQ (Emotion Regulation Questionnaire) byl
publikovan v roce 2003, jeho autory jsou J. J. Gross a O. P. John. Jedna se casto
vyuzivanou a psychometricky robustni metodu (Preece et al., 2020). Dotaznik sestava
celkem z deseti otazek, na néZ mohou respondenti odpovidat na sedmibodové Skale (od
»vyrazné¢ nesouhlasim® po ,,vyrazn€ souhlasim®). Sest otazek syti Skalu kognitivniho
ptehodnoceni (v originale ,,cognitive reappraisal®, dale v textu jako ,,ERQ-pfehodnoceni‘),

Ctyfi otazky syti Skalu potlaceni expresivity (v originale ,,expressive suppression®, dale
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v textu jako ,,ERQ-potlaceni®). Zatimco skala kognitivniho pfehodnoceni je spojena se
zdrav§jSimi  formami kratkodobého emocniho prozivani, kognitivniho zpracovéni
informaci 1 chovani imérné danym socialnim situacim, Skala potlaceni expresivity se
orientuje pouze na behaviordlni slozku, pficemz negativni prozivani se neméni (Cutuli,
2014).

Reliabilita metody (méfend pomoci hodnoty Cronbachovy alfa) se v pivodni studii
(Gross & John, 2003) pohybovala mezi hodnotami 0,75-0,82 pro Skalu ptfehodnoceni
a 0,68-0,76 pro skalu potlaceni; v Ceském piekladu dosahly obé skaly Cronbachovy alfy
v hodnot¢ 0,65 (Marsova, 2016).

Podobnou historii ma za sebou i dotaznik CERQ (Cognitive Emotion Regulation
Questionnaire), pod nimz jsou podepsani autoii N. Garnefski, V. Kraaij a P. Spinhoven.
Ten vice zdiraziuje myslenkové procesy pfi zpracovani emoci a zaméfuje se na zpisoby
premysleni o naro¢nych zivotnich situacich. Lze jej vyuzit k popisu obecnych copingovych
strategii ¢i pro zhodnoceni reakce na specifickou uddlost; v naSem vyzkumu je dotaznik
pouzit prvnim, obecné&j$im zptisobem.

Dotaznik CERQ zahrnuje 36 polozek, jeZ syti celkem 9 §kal jednotlivych strategii
emoc¢ni regulace. Kazda ztéchto Skal je tedy sycena Ctyfmi polozkami, na néz lze
odpovidat na pétibodové Skale (od ,témét nikdy* po ,témeét vzdy™). V plvodni studii
(Garnefski et al., 2001) vysla reliabilita prostfednictvim Cronbachovy alfy pro vSechny
Skaly v hodnotach 0,68-0,83. V Ceském piekladu se jednotlivé Skaly pohybovaly
v hodnotéch 0,45-0,86, nejcastéji vSak kolem hodnot 0,6-0,7 (Marsova, 2016).

P&t skal je mozZzné spolecné shrnout do kategorie adaptivnich strategii, Ctyfi Skaly
byvaji vyhodnocovany jak maladaptivni strategie, s ¢imz je v naslednych analyzach
pocitano. Jednotlivé skaly jsou tedy nasledujici:

e Adaptivni strategie (dale v textu jako ,,CERQ-adaptace®): ptijeti (v originale
»acceptance®, dale v textu ,,CERQ-pfijeti*), pozitivni pfeorientovani (v originale
,»positive refocusing®, dale v textu ,,CERQ-pteorientovani‘‘), zaméeteni na planovani
(v originale ,,refocus on planning®, dale v textu jako ,,CERQ-pldnovéani‘), pozitivni
pfehodnoceni (v origindle ,,positive reappraisal®, dale v textu jako ,,CERQ-
piehodnoceni®), ndhled z perspektivy (v originéle ,,putting into perspective®, dale

v textu jako ,,CERQ-perspektiva‘)
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e Maladaptivni strategie (dale v textu jako ,,CERQ-maladaptace®): sebeobviniovani
(v originale ,,self-blame*®, dale v textu jako ,,CERQ-sebeobvinovani*), ruminace
(v originale ,,rumination®, dale v textu jako ,,CERQ-ruminace*), katastrofizovani
(v originale ,,catastrophizing®, dale v textu jako ,,CERQ-katastrofizovani*),
obvinovani druhych (v originale ,,blaming others*, dale v textu jako ,,CERQ-

obvinovani®)

Dotazniky ERQ 1 CERQ zatim nebyly standardizovany pro ceské prostfedi. Pro
ucely této prace jsme dostali svoleni k vyuziti pfekladu od K. Marsové, ktery autorka
realizovala v rdmci své diplomové prace. K tomuto piekladu (Marsova, 2016) vyuzila dva
nezavislé profesionalni piekladatele a jeho vhodnost byla nasledné ovéfena zpétnym

prekladem, jez dosahl srovnatelnych psychometrickych hodnot jako original.

4.4 Sbér dat

Sbér dat probihal v obdobi od 25. ledna do 16. unora 2021, a to prostfednictvim
dotaznikové platformy Google Forms. Jako nejefektivnéj$i metoda sbéru dat se ukézalo
vyuziti diskuznich skupin na socidlni siti Facebook — postupné byl dotaznik vyvéSen na
desitkach skupin zajmového 1 geografického razu. Diky tomuto pfistupu se podatilo
relativné rychle nasbirat 166 respondentti riznych demografickych charakteristik.

Nejprve byli respondenti obezndmeni se zamérem vyzkumu a ujiSténi o anonymité;
pouze na konci dotazniku se nachdzela moznost pro vyplnéni e-mailové adresy v ptipadé
zajmu o ucast v druhé ¢asti vyzkumu. Jedinym kritériem byl vékovy limit, respondenti
museli dosdhnout minimalné 18 let z divodu predpokladu, Zze v obdobi plnoletosti by jiz
jedinec mohl mit ustalené&jsi strategie emocni regulace. V zavéru dotazniku respondenti
vedle v€ku vyplnili 1 své pohlavi, nejvyssi dosazené vzd€lani a miru konzumace
zpravodajskych obsaht v médiich (déle jako ,,konzumace*). Tyto polozky byly stejn¢ jako
vSechny soucasti vyse popsanych metod (SAM, PANAS, ERQ a CERQ) povinné, nebylo
tedy mozné odeslat dotaznik bez jejich vyplnéni. Jedinymi volitelnymi odpovédmi byly
komentare k pfehranym reportdZim ¢i vyjadieni svych dojmil na konci dotazniku, jejichz
sumaf je predlozen vramci kapitoly s diskuzi kvantitativniho vyzkumu. Tim bylo
kazdopadné zajiSténo, ze nebylo nutné vyfazovat zadné odpovedi kvili nevyplnéni vSech

polozek.
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4.5 Analyza dat a vysledky

Datova analyza probihala pomoci statistického programu SPSS, resp. jeho verze
s oznatenim PASW Statistics 18. Tabulkové vystupy z programu SPSS byly upraveny
podle citacnich standardii APA, 7. edice (American Psychological Association, 2020).
Sesbirana data z platformy Google Forms byla pfekédovana a strukturovana v programu

Microsoft Excel, nasledna analyza probihala v prostfedi SPSS.

4.5.1 Demografické udaje o vzorku

V ramci vyzkumu byly sledovany celkem tFi demografické idaje (pohlavi, vék,

vzdélani) a doplitkova kategorie miry sledovani zpravodajskych obsahii.

Z hlediska pohlavi tvofily témét tfi Ctvrtiny vzorku Zeny. Konkrétné se jednalo
0 123 ze 166 respondentli, vyzkumu se dale ucastnilo 40 muza a 3 1lidé zvolili moZnost

,Jiné/nechci odpovidat®.

Ostatni sledované proménné dosahly vyrovnanéjsich vysledkl. Vek byl rozdélen do
pcti kategorii: 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55 a vys$si. Konkrétni hodnoty ukazuje
Tabulka 1.

Vek — frekvence

kategorie pocet %

18-24 36 21,7
25-34 45 27,1
35-44 40 24,1
45-54 22 13,3
55 ¢i vyssi 23 13,9

Tabulka 1: Vékové kategorie vzorku
V otdzce vzdélavani pievazovali absolventi stfedni Skoly a také respondenti

s magisterskym ¢i vys$§im vzdélanim. Podle ocekavani byli nejméné zastoupeni absolventi

zakladni Skoly. Konkrétni hodnoty ukazuje Tabulka 2.
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Vzdelani — frekvence

kategorie pocet %
zakladni skola 10 6,0
stfedni Skola 73 44,0

vyssi odborna skola ¢i bakalarsky

stupen vysokoskolského studia 22 13,3

vys§i vzdélani 61 36,7

Tabulka 2: Kategorie vzdélani vzorku

Z hlediska konzumace zpravodajskych obsahii (at’ uZz na internetu, v tisku, &i
televizi) byli nejvice zastoupeni respondenti vénujici se témto obsahiim zhruba hodinu

denné. Konkrétni hodnoty ukazuje Tabulka 3.

Konzumace — frekvence

kategorie pocet %
Neékolik hodin denné 33199
Zhruba hodinu denné 69 41,6
N¢kolik hodin tydné 39 235
Méné 25 15,1

Tabulka 3: Kategorie konzumace zpravodajskych obsahi vzorku

4.5.2 Statisticka analyza

Pomoci Shapiro-Wilkova testu normality (Tabulka 10 v ramci Ptilohy 1) doslo ke
zjisténi, ze vétSina Skal nemé normalni rozdéleni. V nasledujicich vypoctech jsme se tedy
pfiklonili k neparametrickym statistickym metodam, pifestoze byla provedena i kontrola
pomoci jejich parametrickych ekvivalentd. Hladinu vyznamnosti pro vSechny nasledujici

vypocty jsme stanovili na 0,05 (5% hladina vyznamnosti).

Vyzkumna otizka 1: Méni se emoc¢ni proZivani (na zakladé péti sledovanych $kal)
respondentii po zhlédnuti bloku reportazi?

Pro otestovani prvni skupiny hypotéz byl zvolen neparametricky Wilcoxontiv test
pro dva zavislé vybéry. Rozdily mezi tvodnimi a zavéreCnymi hodnotami byly ve vSech
peti méfenych Skéalach signifikantné odlisSné a stejnych vysledki dosahl i1 kontrolné

provedeny t-test pro dva zavislé vybéry. Pro vSechny provedené testy byla dopocitana
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i velikost ucinku pomoci korelacniho koeficientu r. Tabulka 4 obsahuje deskriptivni
statistiku pro pouzité Skaly. Konkrétni vysledky testu jsou tedy nésledujici:

Na skale SAM Spokojenost doslo ke zméné hodnot z tvodniho stavu (Mdn = 2) na
stav po zhlédnuti reportazi (Mdn = 3), z =-7,252, p < 0,001, r = -0,40. Vzhledem k tomu,
spokojenosti. Také na Skidle SAM RozruSeni doslo ke zméné hodnot z ivodniho stavu
(Mdn = 4) na stav po zhlédnuti reportazi (Mdn = 3), z=-5,164, p < 0,001, r = -0,28. Skala
SAM Rozruseni je postavena od nejvétSiho po nejmensi, prozivané rozruSeni se tedy
zvysilo. Nejmensim rozdilem bylo snizeni pocitu kontroly, i na skale SAM Kontrola vS§ak
byl vyznamny rozdil. Na této Skale se totiz median ivodniho stavu (Mdn = 3) a median
stavu po zhlédnuti reportazi (Mdn = 3) nezménil, testové vysledky vSak o signifikanci
hovoii: z = -2,519, p = 0,012, r = -0,14. I na skdle PANAS Pozitivni doslo ke zmén¢
hodnot z tvodniho stavu (Mdn = 28) na stav po zhlédnuti reportazi (Mdn = 25), z =-7,109,
p < 0,001, r = -0,39, obdobného vysledku dosahla i skdla PANAS Negativni, v niz byly
hodnoty na konci (Mdn = 16,5) vyssi nez na za¢atku (Mdn = 13), z=-4,754, p < 0,001, r =
-0,26. Vyskyt pozitivnich emoci tedy poklesl, téch negativnich naopak ptibylo.

Na zaklad¢ téchto vysledkli mizeme zamitnout nulovou hypotézu a piijmout
hypotézu alternativni, a to pro vSech pét métenych skal: Po zhlédnuti bloku reportazi tedy
doSlo k signifikantni zméné v proZzivané spokojenosti, rozruSeni, pocitu kontroly,

pozitivnich 1 negativnich emocich.

Deskriptivni statistika pro skaly SAM a PANAS
Medidan  Modus Minimum Maximum

SAM Spokojenost (vod) 2,0 2 1 5
SAM Rozruseni (vod) 4,0 4 1 5
SAM Kontrola (tivod) 3,0 3 1 5
PANAS Pozitivni (0vod) 28,0 28 11 44
PANAS Negativni (ivod) 13,0 10 10 38
SAM Spokojenost (konec) 3,0 3 1 5
SAM Rozruseni (konec) 3,0 3 1 5
SAM Kontrola (konec) 3,0 3 1 5
PANAS Pozitivni (konec) 25,0 27 10 44
PANAS Negativni (konec) 16,5 10 10 41

Tabulka 4: Deskriptivni statistika pro §kaly SAM a PANAS
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Vyzkumna otazka 2: Je dileZzité poradi reportazi z hlediska emocniho prozivani
respondentii?

Pro ucely zodpovézeni této otazky byla respondentim nahodné pfifazena jedna ze
Sesti variant reportazi. Vzhledem k automatizaci tohoto procesu se 1i§i poCty respondentt,
jimz se jednotlivé verze dotazniku zobrazily (Tabulka 5). VSechny verze vSak obsahovaly

tytéz reportaze, rozdil byl pouze v jejich potadi.

Distribuce reportazi

sada pocet %
1 16 9,6
2 28 16,9
3 36 21,7
4 44 26,5
5 28 16,9
6 14 8,4

Tabulka 5: Distribuce ¢etnosti riiznych sad dotazniku

Provedeny Kruskal-Wallistv test pro vice nezavislych vybéra orientacné ukazal, ze
pofadi reportaZi ovlivnilo vysledky u Skaly SAM RozruSeni, kde napfi¢ jednotlivymi
sadami reportdzi doslo k signifikantné odliSnym vysledktim: H(5) = 17,358, p = 0,004.
Stejna signifikance byla odhalena i pfi pouziti parametrického testu ANOVA.

Vysledky u Skdly SAM RozruSeni jsme podrobili dalSimu zkoumani pomoci
mnozstvi Wilcoxonovych testl, abychom zjistili, které sady reportdzi dosahuji
signifikantné odlisnych vysledkti. Pro tyto ucely byla upravena hladina vyznamnosti
pomoci Bonferroniho korekce na pomérné ptisnou hodnotu 0,003. Ze sady provedenych
Wilcoxonovych testii vysla signifikance ze srovnani sady €. 1 se vSemi ostatnimi sadami
reportazi s vyjimkou sady €. 2: Vyznamné rozdily byly nalezeny mezi sadou ¢. 1 a sadami
¢.3(U=118,5,z=-3,48, r=-048), ¢. 4 (U= 182,5,r=-0,38), ¢. 5 (U = 108,5, z =
-2,927, r =-0,44) a nejvyraznéji €. 6 (U = 35,5, z=-3,286, r = -0,60). I mezi sadou €. 1 a €.
2 byl velky rozdil, ktery vSak po zpfisnéni hladiny vyznamnosti signifikantni neni (U =
120,5, z = -2,626, r = -0,40). Pisobeni sady ¢. 1 na rozruseni respondentt tedy bylo
signifikantné vyraznéj$i nezli u jakékoli jiné sady — zadné dalsi signifikance dosaZeno

nebylo. Kompletni vysledky obsahuje Tabulka 11 v rdmci Ptilohy 1.
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U ostatnich $kal nebyly hodnoty napfic¢ jednotlivymi verzemi vyznamné odlisné.
Testové zavéry dosahly nésledujicich hodnot: U Skély rozdilu SAM Spokojenost H(5) =
8,854, p = 0,115; u rozdilu SAM Kontrola H(5) = 3,778, p = 0,582; u rozdilu PANAS
Pozitivni byly vysledky H(5) = 2,701, p = 0,746; a u rozdilu PANAS Negativni vysledky
H(5) = 4,618, p = 0,464. Kontrolni parametricki ANOVA dosidhla podobné

nesignifikantnich vysledkd.

Pro ¢tyfi emocni Skaly (SAM Spokojenost, SAM Kontrola, PANAS Pozitivni
1 PANAS Negativni) nemtzeme vyloucit nulovou hypotézu; pouze pro skalu SAM
RozruSeni ano a pfijimame hypotézu alternativni: Pofadi reportazi (konkrétné v sadé €. 1)

m¢elo za nésledek signifikantn€ vyssi miru rozruseni mezi respondenty.

Vyzkumna otazka 3: Souvisi emo¢ni prozivani béhem sledovani reportazi se
strategiemi emo¢ni regulace?

K vypoctu korelace mezi péti Skdlami emocniho prozivani a celkem 13 Skalami
strategii emocni regulace vyuZijeme Spearmanilv koeficient pofadové korelace, ktery
nevyZaduje normalni rozdéleni dat. Do korelaéni matice zahrneme dvé Skaly plynouci
z dotazniku ERQ, devét Skal z dotazniku CERQ a také dvé souhrnné skaly z dotazniku

CERAQ (shrnujici jednotlivé Skaly do adaptivnich ¢i maladaptivnich strategii).

Rozsahla korelacni matice (Tabulka 12 vramci Pfilohy 1) ukazala nasledujici
korelace:
e SAM Rozruseni: ERQ-potlaceni (-0,158)
e SAM Kontrola: CERQ-ptehodnoceni (0,157)
e PANAS Pozitivni: CERQ-pteorientovani (0,19), CERQ-perspektiva (0,193),
CERQ-adaptace (0,213)
e PANAS Negativni: CERQ-katastrofizovani (0,166), CERQ-obvitiovani (0,162)

Nutno doplnit, Ze p-hodnoty neprosly korekci pro mnohocetné srovnavani, navic
dosazené korelace nejsou piili§ vysoké — pii zpfisnéni podminek (napf. pomoci
Bonferroniho korekce) by tedy pravdépodobné Zzadné korelace nedosdhly signifikantni
vyznamnosti. Pfedkladané vypocty jsou tedy spiSe explorativniho charakteru a naznacuji

urcité trendy.
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Nejvyraznéjsi korelaci se podafilo najit mezi prozivdnim pozitivnich emoci
(PANAS Pozitivni) a adaptivnimi strategiemi (CERQ-adaptace). Obecné skaly pozitivnich
a negativnich emoci korelovaly s nékterymi adaptivnimi, potazmo maladaptivnimi
strategiemi, coz je v souladu s ocekavanimi. Zapornd korelace Skaly SAM RozruSeni
a strategie ERQ-potlaceni je zajimavym vysledkem, nebot’ ukazuje na rostouci vnitini

neklid a rozruseni v piipad¢ piilisSného potlacovani emoci.

V tomto prvnim vypoctu jsme vyuzili rozdili mezi hodnotami pted a po zhlédnuti
reportdzi. Tyto rozdily vSak miizeme vyuzit i v absolutni hodnoté — v takovém ptipadé nas
nezajima, zdali se hodnota zvysila, ¢i snizila, nybrz pouze jeji vzdalenost od stfedu.
Muzeme totiz predpokladat, ze v n&kterych ptfipadech totiz neni dilezity ani tak smér
emoce, jako spise jeji intenzita. Pohled na korelacni matici s touto pravou vede k nalezeni
nasledujicich korelaci:

e SAM Rozruseni: CERQ-katastrofizovani (0,291), CERQ-maladaptace (0,187)
e PANAS Pozitivni: CERQ-perspektiva (-0,162)
e PANAS Negativni: CERQ-maladaptace (0,173)

Vysledky obou téchto pristupii ukazuji urcité korelace mezi strategiemi emocni
regulace a prozivanim, miZeme proto zamitnout nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu
alternativni: Konkrétni strategie emocni regulace signifikantné koreluji s rozdily ve Skalach
emocniho prozivani. Vzhledem k relativné nizkym hodnotdm korelace je vSak tieba

k vysledktim ptistupovat s velkou opatrnosti.

Vyzkumna otizka 4: Souvisi emocni prozivani na za¢atku vyzkumu se strategiemi
emoc¢ni regulace?

UzZ prvotni emoc€ni rozpoloZeni, s nimz respondenti pfistupuji k vyzkumné situaci,
muze byt odvislé od jejich strategii emo¢ni regulace. Okolnosti vypliovani dotazniku jsou
totiz specifické, a tak bez ohledu na expozici medidlnim obsahiim miizeme sledovat, zdali
spolu tato dvé témata nesouvisi. Opét k tomu vyuZzijeme Spearmantiv koeficient pofadové
korelace, tentokrat spole¢né s hodnotami v tvodu vyplnénych emocnich skal (Tabulka 13

v ramci Prilohy 1). Zde je ptehled signifikantnich korelaci véetné dosazené hodnoty:
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e SAM Spokojenost: CERQ-ptehodnoceni (-0,175), CERQ-katastrofizovani (0,19),
CERQ-obvinovani (0,22), CERQ-maladaptace (0,265)

e SAM Rozruseni: CERQ-sebeobvinovani (-0,174), CERQ-ruminace (-0,167),
CERQ-katastrofizovani (-0,29), CERQ-maladaptace (-0,306)

e SAM Kontrola: ERQ-pfehodnoceni (0,182), CERQ-katastrofizovani (-0,213),
CERQ-maladaptace (-0,199)

e PANAS Pozitivni: ERQ-pfehodnoceni (0,207), CERQ-planovani (0,23), CERQ-
ptehodnoceni (0,237), CERQ-perspektiva (0,159), CERQ-katastrofizovani (-0,253),
CERQ-adaptace (0,235), CERQ-maladaptace (-0,176)

e PANAS Negativni: ERQ-ptehodnoceni (-0,196), CERQ-sebeobviniovani (0,217),
CERQ-ruminace (0,198), CERQ-katastrofizovani (0,295), CERQ-obviflovani
(0,16), CERQ-maladaptace (0,379)

Opét je tfeba zminit, Zze p-hodnoty neprosly korekei pro mnohocetné srovnavani, po
upravé prostiednictvim Bonferroniho korekce by tedy pravdépodobné zadné korelace
nedosdhly signifikantni vyznamnosti. Predklddané vypocty jsou vSak 1 zde spiSe

explorativniho charakteru a naznacuji urcité trendy.

Na zékladé téchto vysledkti vS§ak miizeme zamitnout nulovou hypotézu a pifijmout
hypotézu alternativni, a to pro vSech pét métenych Skal: Konkrétni strategie emocni
regulace signifikantné koreluji s tvodnimi hodnotami $§kéal emocniho proZivani. Obecné lze
fici, Zze adaptivni strategie emocni regulace vykazuji korelaci s pozitivnim nastavenim,
s nimZ respondenti do vyzkumné situace vstupuji; obdobné naopak maladaptivni strategie
emocni regulace jsou Cast&j$i u téch respondentli, ktefi zahajuji vypliiovani dotazniku

v rozruseném a nespokojeném stavu.

Vyzkumna otazka 5: Podileji se na zménach v emo¢nim prozivani béhem sledovani
reportazi i demografické charakteristiky?

Dotaznik sledoval také tfi proménné demografického charakteru (vék, pohlavi,
vzdélani) a doplitkovou proménou konzumace medidlnich obsahi, jez je pro prehlednost
analyzovana spolecné s demografickymi charakteristikami. Ke zjiSténi, zdali nckteré
z téchto proménnych souvisi s emocnim prozivanim ¢i strategiemi emoc¢ni regulace byl

vyuzit neparametricky Wilcoxoniv test pro dva nezavislé¢ vybéry (v pfipadé pohlavi)
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a Kruskaltv-Wallistv test (v piipadé vzd€lani, véku a miry konzumace medidlnich

obsahtl).

Z vypocta pro dimenzi pohlavi jsme vyfadili tfi respondenty, ktefi v této polozce
uvedli ,,jiné/nechci odpovidat®, zapocitano tak bylo 123 zen a 40 muza. Pohlavi téchto
respondentl bylo otestovano s rozdilem ve skalach emoc¢niho prozivéani pied a po zhlédnuti
reportazi. Jak ukazuje Tabulka 6, v zadné z péti méfenych Skal nebyl podle Wilcoxonova
(tedy Mann-Whitneyova) testu zjiStén signifikantni rozdil mezi muzi a Zenami (coz
potvrdil i kontroln¢ provedeny parametricky t-test). Pro uplnost byla na zakladé Z-skoru

dopocitana i velikost uc¢inku r (pomoci korela¢niho koeficientu).

Mann-Whitneyho test”

Mann-
Whitneyho Wilcoxonovo W Z-skér  sig. r
U
SAM Spokojenost 3¢, 5 99875 20,402 0,688 -0,031
(rozdil)
SAM RozmSeni 2402 10028 0234 0815 -0,018
(rozdil)
SAM Kontrola 2293 9919 0,693 0488 -0,054
(rozdil)
PANAS Pozitivni 2349 3169 20,429 0,668 -0,034
(rozdil)
PANAS Negativni -, 1, 3061 20,848 0397 -0,066
(rozdil)

a. tfidéni podle proménné: pohlavi

Tabulka 6: Mann-Whitneyho test sledujici rozdily emo¢niho proZivani mezi pohlavim

Ani Kruskaltiv-Wallistiv test, provedeny napfi¢ péti vékovymi kategoriemi,
neukédzal Zadnou signifikanci. Podobnych vysledki dosdhla i kontrolné¢ provedena
parametrickd ANOVA. NejbliZe signifikanci byla Skala rozdilu PANAS Pozitivni (H(4) =
7,619, p = 0,107), ostatni vysledky byly zanedbatelné: SAM Spokojenost (rozdil)H(4) =
2,48, p = 0,648; SAM Rozruseni (rozdil) H(4) = 3,013, p = 0,556; SAM Kontrola (rozdil)
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H(4) =4,478, p = 0,345 ani PANAS Negativni (rozdil) H(4) = 1,88, p = 0,758 vyznamnosti
nedosahly.

Pti bliz§im pohledu na primérna potadi (Tabulka 7) je vidét, Ze predevSim ve Skale
PANAS Pozitivni je vyrazny rozdil mezi dvéma mladSimi vékovymi skupinami (tedy do

34 let) a tfemi star$imi (35 let a vice); ani tento vysledek vSak neni statisticky vyznamny.

Prumeérna poradi (kategorie veku)

vk N Prﬁn}én’lé
poradi
SAM 18-24 36 88,78
Spokojenost  25.34 45 88,97
(rozdil) 35-44 40 80,65
45-54 22 74,55
55¢ivyssi 23 78,07
SAM 18-24 36 80,65
Rozruseni 25-34 45 88,98
(rozdil) 35-44 40 87,99
45-54 22 82,41
55¢ivyssi 23 70,48
SAM 18-24 36 77,07
Kontrola 25-34 45 8521
(rozdil) 35-44 40 92,63
45-54 22 87,25
55¢ivyssi 23 70,76
PANAS 18-24 36 73,39
Pozitivni 25-34 45 72,67
(rozdil) 35-44 40 9320
45-54 22 93,66
55¢ivyssi 23 93,93
PANAS 18-24 36 90,33
Negativni 25-34 45 79,37
(rozdil) 35-44 40 87,23
45-54 22 81,64

55¢ivyssi 23 76,20

Tabulka 7: Pramérna poradi podle véku

Dalsi Kruskaliv-Wallistiv test byl proveden pro kategorii vzdélani, i zde vSak

dopadly vysledky podobn& (Tabulka 14 vramci Piilohy 1). Skala PANAS Pozitivni
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(rozdil) se opé€t nejvice ptiblizuje signifikanci (H(3) = 5,815, p = 0,121), pfesto rozdily
mezi skupinami rizného vzdélani nejsou dostate¢né vyznamné. Ostatni vysledky byly
zcela zanedbatelné: SAM Spokojenost (rozdil) H(3) = 1,418, p = 0,701; SAM Rozruseni
(rozdil) H(3) = 1,381, p = 0,710; SAM Kontrola (rozdil) H(3) = 3,353, p = 0,34 ani
PANAS Negativni (rozdil) H(3) = 2,235, p = 0,525 vyznamnosti nedosahly. Podobnych
vysledkl doséahla i kontrolné provedené parametrickd ANOVA.

Posledni kategorie tohoto typu je specificka pro tento vyzkum a sleduje miru
konzumace zpravodajskych obsahti, a to napii¢ médii (tedy na internetu, v tisténych
periodicich ¢i televizi). Zde se pomoci Kruskalova-Wallisova testu ukézaly signifikantni
rozdily ve Skdle SAM RozruSeni (rozdil) (H(3) = 9,646, p = 0,022); stejné signifikance
doséhla 1 kontrolné€ provedend parametrickh ANOVA. I ve Skalach SAM Kontrola (rozdil)
(H33) = 7,121, p = 0,068) a PANAS Pozitivni (rozdil) (H(3) = 6,114, p = 0,106) byly
rozdily vyrazné, prestoze ne statisticky vyznamné. Pouze Skaly SAM Spokojenost (rozdil)
(H3) = 2,952, p = 0,399) a PANAS Negativni (rozdil) (H(3) = 0,950, p = 0,813) se
signifikanci ani nepfiblizily.

Tabulka 15 (v rdmci Prilohy 1) ukazuje, v ¢em pfesn€ ona signifikance spociva.
Série Wilcoxonovych testll naznacuje, ze signifikantni rozdil (U = 933, z = -2,767, r =
-0,27) je mezi druhou a tfeti skupinou z hlediska konzumace medidlnich obsahli — tedy
téch, ktefi obsahy konzumuji zhruba hodinu denné, resp. n€kolik hodin tydné. Respondenti
konzumujici zpravodajské obsahy v rozsahu zhruba hodiny denné vykazovali po zhlédnuti
reportazi vyrazné vyssi miru rozruseni — naopak ti, ktetfi se zpravam vénuji nékolik hodin
tydné jsou jimi rozruSeni nejméng. JeSt€¢ musime zminit, Ze z divodu mnohocetného
porovnavani byla pouzita Bonferroniho procedura, jeZ upravila hladinu vyznamnosti na
0,0083; nebyt tohoto sniZeni, signifikantni rozdil by byl nalezen i mezi zminénou skupinou
konzumujici obsahy zhruba hodinu denné a naruzivymi konzumenty, sledujicimi zpravy

nékolik hodin denné.

Pro tuto kategorii (¢ili miru konzumace zpravodajskych obsahll) miZeme zamitnout
nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni: Mira konzumace zpravodajskych
obsahii signifikantné souvisi s rozdilem ve Skale SAM Rozruseni.

Zato v predchozich kategoriich (v€k, pohlavi a vzdélani) nulovou hypotézu

zamitnout nemuzeme.
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Vyzkumna otizka 6: Souvisi demografické charakteristiky se strategiemi emoc¢ni
regulace?

Podobné jako ve vyzkumné otdzce 5 nas zajimalo, zdali ¢tyfi demografické
charakteristiky (pohlavi, vzd€lani, vék a dopliikovd mira konzumace zpravodajskych
obsahtll) souvisi s preferovanymi strategiemi emocni regulace. Postup analyzy byl tedy
podobny — v pfipadé pohlavi jsme vytadili tfi respondenty, ktefi oznacili odpovéd
»jiné/nechci odpovidat®, a pouzili jsme Wilcoxonlv test pro dva nezavislé vzorky.
U ostatnich kategorii nebylo tfeba nikoho vyfazovat a vzhledem kvice moznym

odpovédim jsme pouzili Kruskaltiv-Wallistv test.

Kompletni testové vypocty tykajici se pohlavi se nachdzeji v ptiloze (Tabulky 16-
19 v ramci Ptilohy 1), zde jsou vyjmenovany pouze signifikantni vysledky:

e Pohlavi: CERQ-obvinovani (U = 1851, z=-2,365, r =-0,185); tendence u CERQ-
ruminace (U = 1979, z =-1,864, r = -0,146) a CERQ-katastrofizovani (U = 2004,
z=-1,767,1r=-0,138)

o V¢k: CERQ-maladaptace (H(4) = 11,518, p =0,021), CERQ-sebeobvinovani (H(4)
=9,902, p = 0,042); tendence u CERQ-pfijeti (H(4) = 8,989, p =0,061)

o Vzdélani: CERQ-ruminace (H(3) = 8,174, p = 0,043), CERQ-katastrofizovani
(H(3) = 11,684, p = 0,009), CERQ-maladaptace (H(3) = 15,172, p = 0,002)

e Konzumace: CERQ-pteorientovani (H(3) = 10,951, p = 0,12); tendence u CERQ-
perspektiva (H(3) = 7,607, p = 0,055)

Co se tyce pohlavi (Tabulka 16 v ramci Ptilohy 1), tak muZzi vyznamné vice uzivali
strategii CERQ-obvifiovani. Zeny zase (nesignifikantng, piesto vyrazng) preferovaly

strategie CERQ-ruminace a CERQ-katastrofizovani.

V proménné véku (Tabulka 17 v rdmci Ptilohy 1) je nejvyznamné;jsi rozdil obecné
u CERQ-maladaptace, konkrétnéji ve Skale CERQ-sebeobviilovani a tendenci lze
vysledovat 1 u $kaly CERQ-pfijeti. Konkrétn&jsi Wilcoxonovy testy ukéazaly (po snizeni
hladiny vyznamnosti v rdmci Bonferroniho korekce na hodnotu 0,005) signifikantni rozdil
mezi vékovymi kategoriemi 18-24 a 35-44 (U =430,5, z=-3,016, r = -0,35), a to ve Skale

CERQ-maladaptace. I oproti ostatnim vékovym skupinam vSak respondenti ve véku 18-24
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let vykazuji vyrazné¢ vys§i vyskyt strategii CERQ-maladaptace. To podtrhuje
i signifikantné vyssi vyskyt CERQ-sebeobviiovani u nejmladsi vékové skupiny oproti
skupiné 55 let a vice (U = 242, z = -2,695, r = -0,35), jez v dotazniku CERQ také syti
obecnéjsi skalu CERQ-maladaptace. Na druhou stranu vSak skupina 18-24 let vykazuje
oproti nejstarsi skupin€ 55 a vice let i signifikantné vyssi vysledky na Skale CERQ-pfijeti

(U=261,5,z=-2,388,1=-031).

Z hlediska vzdélani (Tabulka 18 v ramci Piilohy 1) je opét nejvyznamné;jsi rozdil
na Skale CERQ-maladaptace — lIze fici, ze s rostoucim vzdélanim klesa vyuzivani téchto
nezédoucich strategii emoc¢ni regulace, coz odrazeji i signifikantni vysledky v dil¢ich
Skalach CERQ-ruminace a CERQ-katastrofizovéni, jez v dotazniku CERQ nadfazenou
Skalu CERQ-maladaptace (mimo jiné) syti. Signifikantni vysledky ukazaly Wilcoxonovy
testy pro skalu CERQ-ruminace mezi respondenty se zakladnim vzdélanim a vysSim nez
bakalarskym vzdélanim (U = 181, z = -2,06, r = -0,24) a také mezi stfedoskolaky
a respondenty s vys$§im vzdélanim (U = 1694, z = 2,39, r = -0,21). Obdobné& dopadly i testy
srovnavajici Skalu CERQ-katastrofizovdni mezi respondenty se zékladnim vzdélanim
a vysS§im nez bakalafskym vzdélanim (U = 166, z = -2,312, r = -0,27) a také mezi
sttedoskoléky a respondenty s vys$§im vzdélanim (U = 1542, z=-3,073, r = -0,27).

Dava tedy smysl, Ze 1 samotna Skdla CERQ-maladaptace vykazuje signifikantni
rozdily mezi respondenty se zdkladnim vzdélanim a vy$8im neZ bakalatskym vzdélanim (U
=125,5,z2=-2,971, r =-0,35) a také mezi sttedoskolaky a respondenty s vys$sim vzdélanim
(U =1478, z="-3,348, r = -0,29). Samoziejm¢ je tteba brat do Givahy i fakt, Ze respondentt
se zakladnim vzdélanim bylo ve vzorku pouze deset, vypoveédni hodnota je tim tedy znaéné

oslabena; vysledky vSak miiZzeme povaZovat minimélné¢ za vyrazny trend.

Mira konzumace zpravodajskych obsahu (Tabulka 19 v ramci Ptilohy 1) ukazuje
signifikance pouze u Skaly CERQ-pfeorientovani, tedy pfesmérovani pozornosti k jinému
tématu. Stejné jako v tendujici Skale CERQ-perspektiva, dle niz se ¢lovék zvladne podivat
na problém z vétSiho odstupu, vyuZzivaji této adaptivni strategie emocni regulace nejméné
ti, ktefi sleduji zpravodajské obsahy méné nez nékolik hodin tydné: U CERQ-
preorientovani dosdhly dil¢i Wilcoxonovy testy signifikantnich hodnot mezi posledni
skupinou, kterd sleduje zpravodajské obsahy méné nez nckolik hodin tydné, a vSemi

ostatnimi skupinami — naruzivymi divaky sledujicimi zpravy nékolik hodin denné (U =
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258, z = -2,454, r = -0,32), zhruba hodinu denn¢ (U = 521,5, z = 2,935, r = -0,3) i n¢kolik
hodin tydné (U = 279,5, z = -2,883, r = -0,36). Tendujici skala CERQ-perspektiva ukazuje
podobny trend, tedy signifikanci mezi posledni skupinou, ktera sleduje zpravodajské
obsahy mén¢ nez nékolik hodin tydné, a dalSimi dvéma skupinami — naruzivymi divaky
sledujicimi zpravy nékolik hodin denné (U = 245, z = -2,652, r = -0,35) a témi, co je
sleduji zhruba hodinu denné (U = 573,5, z= 2,49, r = -0,26).

V tuto chvili tedy mizeme zamitnout nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu
alternativni, a to pro vSechny ctyfi sledované demografické charakteristiky: Vék, pohlavi,
vzdélani 1 mira konzumace zpravodajskych obsahi signifikantné souvisi s preferovanymi

strategiemi emocni regulace.

4.5.3 Interpretace vysledku

Po zhlédnuti bloku Sesti reportaZzi dosSlo u respondentii k vyznamnému sniZeni
spokojenosti, prozivani pozitivnich emoci a pocitu kontroly, a zaroven zvySeni rozruseni
a prozivani negativnich emoci (vyzkumna otazka 1). VSechny sledované Skaly emoéniho
prozivani tedy byly piisobenim reportazi ovlivnény, a to téméi bez ohledu na konkrétni
pofadi reportdzi (vyzkumna otadzka 2); pouze v piipad¢ jedné sady dosSlo u jedné z péti
sledovanych proménnych k vyrazné odchylce.

Hledani souvislosti mezi emo¢nim prozivanim a preferovanymi strategiemi emo¢ni
regulace (vyzkumna otazka 3) ukéazalo n€kolik pfedpokladanych vysledki, ptrestoze kvuli
mensi sile korelace bychom je mohli oznacit spiSe za trendy: Prozivani pozitivnich emoci
korelovalo s nékterymi adaptivnimi strategiemi (pfeorientovani, ziskéni perspektivy),
naopak prozZivani negativnich emoci s témi maladaptivnimi (katastrofizovani,
obvinlovani druhych). Zajimavymi vysledky jsou korelace miry kontroly a strategie
pifehodnoceni — tedy ¢im vice respondenti citili, ze maji situaci pod kontrolou, tim vice
uplatiovali strategii kognitivniho pfehodnoceni (pfipadna kauzalita samoziejmeé muize byt
1 opacna). Za zminku stoji i korelace rozruseni se strategii potlaceni; €ili by se dalo fict, Ze
potlacovani emoci souvisi s rostoucim vnitinim rozrusenim.

Tyto vysledky navic i potvrzuji déleni regulacnich strategii na adaptivni
a maladaptivni — v pfipad¢ vystaveni stejnym podnétiim je totiZ prvni skupina spojena
s pozitivnéj§im prozivanim neZli ta druhd. K velmi podobnym zavérim dospélo i hledani
spojitosti mezi strategiemi emocni regulace a emocCnim rozpolozenim na zacatku

dotazniku, tedy pted pfehranim reportazi (vyzkumna otdzka 4). Rozdily mezi adaptivnimi
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a maladaptivnimi strategiemi se projevily beze zbytku v kazdé v méfenych skal: Adaptivni
strategie dle dotazniku CERQ (a strategie kognitivniho piehodnoceni podle dotazniku
ERQ) byly spojeny s vétsi mirou spokojenosti, mensim rozrusenim, vétSi mirou kontroly
a pozitivn€j$imi emocemi; zato maladaptivni strategie podle dotazniku CERQ (a strategie
potlaceni emoci podle dotazniku ERQ) korelovaly se Skdlami emocniho prozivani
zrcadlove obraceng.

Zaméieni na demografické charakteristiky vzorku v souvislosti s emoc¢nim
prozivanim reportdzi (vyzkumna otazka 5) nepiineslo Zadné signifikantni vysledky.
Trendem byly rozdily v prozivani pozitivnich emoci, v némz respondenti ve véku do 34 let
skorovali vyrazné méné nezli lidé nad 35 let véku a obdobné¢ respondenti se zdkladnim
vzdélanim skorovali vyrazné vice nezli lidé se vzdélanim na Grovni bakalafského studia;
v tomto pfipad€ vSak lze odchylky pficist i tomu, Ze se jednalo o dvé pocetné nejméné
zastoupené kategorie vzdélani. V zasad¢é vSak lze fict, Ze v proménnych pohlavi, véku
a vzdélani nedoslo k zachyceni signifikantnich rozdilt.

To vSak neplati pro kategorii miry konzumace zpravodajskych obsahii, kde doslo
k pomérné tézko vysvétlitelné signifikanci: Nejpocetnéjsi skupina konzumentt, kteti se
vénuji medidlnim obsahiim zhruba hodinu denné, byla pfedloZzenymi reportdZemi
rozru$ena vyrazné nejvice, statisticky vyznamny rozdil se ukazal pfedevS§im oproti skupiné
konzumujici zpravodajstvi nékolik hodin tydné; obé krajni mozZnosti z nabidky (tedy
sledovani zpravodajstvi nékolik hodin denné nebo méné nez né€kolik hodin tydn¢)
zaznamenaly jen drobné zvySeni miry rozruSeni. Nejvice rozruSeni reportaZzemi tedy byli
pomérné umirnéni konzumenti, tvotici vétSinu vzorku. Tento vysledek by mohl poslouzit
jako podklad dalSich vyzkumnych snah — je totiZ mozné, Ze nejsilnéji jsou zpravodajskymi
obsahy rozruSeni nikoli jedinci, konzumujici medidlni obsahy extrémné casto, ¢i naopak
extrémné vzéacné; nybrz pravé kaZzdodenni uméieni konzumenti, u nichz mize dojit
k prekvapiveé vyraznému kumulativnimu ptisobeni dlouhodobych vlivi.

Co se tyce vztahu demografickych charakteristik a strategii emoc¢ni regulace
(vyzkumna otdzka 6), korelacni matice ukazaly fadu souvislosti. Pfevazné se jednalo
o maladaptivni strategie podle dotazniku CERQ: Rozdily mezi pohlavimi ukézaly, Ze muzi
Castéji nez Zeny uzivaji strategii obvinovani druhych. Proménna véku naznacila ponékud
alarmujici vysledky v tom ohledu, ze nejmladsi vékova kategorie (18-24 let) preferovala
strategii sebeobviflovani a obecnéji 1 maladaptivni strategie oproti star§Sim vékovym

skupindm. Ddle kategorie s vy$$i urovni vzdélani méné ¢asto preferuji maladaptivni
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strategie emocni regulace, konkrétni srovnani zachytila vyrazné rozdily predevSim ve
Skalach ruminace a katastrofizovani. Pfesto je nutno doplnit, Ze respondentt se zakladnim
vzdélanim se ve vzorku objevilo pouze deset, coz jejich vysledky bezesporu ovliviiuje.
Jedind adaptivni strategie se signifikantnim vysledkem se projevila v konzumaci
zpravodajskych obsahli — strategii pfeorientovani pozornosti k jinému tématu nejméné
vyuzivali respondenti, kteti zpravodajské obsahy konzumuji nejméné (tedy méné nez
nekolik hodin tydn¢). Zda se tedy, ze jedinci konzumujici medialni obsahy spiSe vzacné
nejsou zvykli pracovat sebezachovné se svou pozornosti a v ptipad¢ vystaveni negativnim

¢i nezadoucim podnétiim téZko presmérovavaji pozornost jinam.

Pokud popsané vysledky jednotlivych vyzkumnych otdzek ddme dohromady, vyjde
nam, ze preferované strategie emocni regulace uzce souviseji s obecnym emoc¢nim
prozivanim jedince, na které navic zpravidla negativné a excita¢né piisobi konzumace
medialnich obsaht. Jedince v pozitivnéjsim rozpolozeni (a tedy vétSinou s preferenci
adaptivnich regulacnich strategii) pfitom zpravodajské obsahy zasahuji stejné¢ negativné
jako ty, ktefi uz ke konzumaci obsahl pfistupuji s hor$i naladou a preferenci
maladaptivnich strategii.

Demografické charakteristiky vzorku jako ve€k, pohlavi ¢i vzdé€lani sice nabizeji
nékolik signifikantnich rozdil v preferovanych strategiich emoc¢ni regulace, avSak na
emocni proZivani medialnich obsahi maji tyto kategorie jen nepatrny vliv. Zato
behavioralni kategorie miry konzumace medialnich obsaht jiz vykazuje zajimavéjsi
vysledky, avsak k ucelenéjsim zavérim by bylo potieba sledovat vice projevii chovani ve
vztahu k medidlnim obsahim. Kazdopadné lze fict, Ze konkrétni emo¢ni proZivani
medidlnich obsahii ovliviiuji spiSe individualni dispozice (jako tfeba zminéné regulacni

strategie) nezli az pfili§ zobecniujici demografické kategorie.

5. Kvalitativni studie

V druh¢ casti predklddaného vyzkumu jsme se pokusili kvalitativné postihnout
nekteré dlouhodobé ucinky médii, a to prostfednictvim rozhovortt o Sir§Sim medidlnim
kontextu, forméch uzivani medialnich obsahli jednotlivecem ¢i uchopeni soucasné medialni
reality a jeji srovnani s minulosti. Hlavni diraz byl kladen na emoc¢ni dopady vystaveni

medidlnim obsahiim, tedy dimenze individudlniho prozivéani, jez jsou s konzumaci
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medidlnich obsahl spojeny. Vyzkumna otazka tedy zni: Jak lidé emocné proZivaji

konzumaci medialnich obsaha?

Otéazka je postavena zdmérné obecné, cilem je totiz uchopit roviny, jimz samotni
respondenti ptikladaji pfi konzumaci medidlnich obsahii vyznam. At uz se jedna o vzorce
samotného Cteni ¢i sledovani médii, naslednou reflexi téchto obsaht ¢i cokoli jiného,
podstatna pro ucely tohoto vyzkumu je prace s vlastnimi emocemi, jez vystaveni podnétiim

ze svéta médii vyvolava.

5.1 Vybérovy vzorek

Vybérovy vzorek vychazel z respondenti kvantitativni studie, kteti byli ochotni
se podilet na dalsi Casti vyzkumu. Ze 166 respondenti vyjadiilo ochotu pokracovat
(a zanechalo kontaktni e-mailovou adresu) celkem 44 osob. Vzhledem k dlrazu vyzkumu
na emocni prozivani byli postupné kontaktovani respondenti, jejichz vysledky
v dotaznicich ERQ, CERQ, SAM ¢i PANAS dosahovaly nejvyssich, ¢i naopak nejnizsich
hodnot. Navzdory snaze o kontakt se samoziejmé nepodarilo ve vSech ptipadech pro tcely
rozhovoru sehnat ty, ktefi na danych Skalach skorovali nejvyraznéji, postupné tedy
dochédzelo koslovovani potencidlnich respondenti v nékolika vInadch. MnoZstvi
potencialnich respondenti, kteti béhem vypliiovani online dotazniku zanechali sviy
kontaktni e-mail, vSak po uplynuti n€kolika mésicti od piedchozi ¢asti vyzkumu nemélo
zajem v dalsi fazi pokracovat.

Tato kombinace oportunniho a kriteridlniho vybéru méla sméfovat k hlubSimu
porozumeéni toho, jak na kvalitativni Grovni prozivaji konzumaci medidlnich obsahi ti,
jichZ se tyto jevy dotykaji nejvyraznéji (¢i naopak nejméné€). Metoda fenomenologické
analyzy (viz niZe) udava jako klicovy pozadavek homogenitu vzorku (Koutna Kostinkova
& Cermak, 2013). Vzhledem k celospoledenskému zisahu tématu (jelikoz konzumenty
medidlnich obsahil jsme v podstaté vSichni) se v tomto ptipad¢ jednalo o zajem hloubéji se
sférou médii zabyvat, pfemyslet o ni — a nasledné se castnit takto zaméteného rozhovoru.

Vysledny soubor sestavd ze 14 respondentd, jejichz zékladni demografické
charakteristiky ukazuje Tabulka 8, jezZ obsahuje i informaci o kritériich, prostiednictvim
nichz byl respondent osloven k rozhovoru — tedy ve které z pouzitych metod se vyskytla
vyrazné se odchylujici hodnota. Znaménko pfed oznacenim dané Skaly (viz kapitolu 4.3)

urcuje, zdali respondent na Skale skéroval vyrazné vySe, €1 vyrazné nize nez vétSina
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ostatnich respondentti. S témito vysledky vSak kromé kriteridlniho vybéru nebylo nadale
pracovano, jelikoz vramci kvalitativni €asti vyzkumu byl kladen diraz na jedinecné

prozivani kazdého respondenta a nebyl diivod jej témito vysledky zatéZovat.

Oznaceni Vek Pohlavi Vzd&lani Klicovy vys,ledek v
respondenta dotazniku
R1 34 Zena vysokoskolské + CERQ-maladaptace
R2 68 muz vysokoskolské + ERQ-potlaceni
y . , + SAM Rozruseni (rozdil);
R3 31 zena vysokoskolské - ERQ-potladeni
R4 25 Zena sttedoskolské + CERQ-adaptace
- ERQ-ptehodnocenti;
RS 40 zena sttedoskolské - CERQ-adaptace;
- CERQ-maladaptace
nebinarni Y1 . - CERQ-adaptace;
R6 29 (mu?) stfedoskolské  CERQ-maladaptace
- SAM Rozruseni (rozdil);
- SAM Kontrola (rozdil);
R7 45 zena vysokoskolské + ERQ-piehodnocenti;

+ CERQ-adaptace;
- CERQ-maladaptace

RS 61 Zena vysokoskolské - SAM RozruSeni (rozdil)
R9 44 zena vysokogkolské | - SAM Spokojenost (rozdil)
R10 29 Zena vysokoskolské - ERQ-potlaceni

R11 27 Zena vysokogkolské | - PANAS Pozitivni (rozdil)
R12 37 muz vysokoskolské - CERQ-adaptace

R13 39 zena vysokoskolské +_1)S:I\I}/IA};(;\ZI£;§?\§£?:$31,;I)
R14 23 muz sttedoskolské | - PANAS Pozitivni (rozdil)

Tabulka 8: Charakteristiky vzorku a vybérova kritéria

5.2 Sbér dat

Se 14 respondenty probéhly polostrukturované rozhovory, jejichZ jadrem byly

nasledujici primarni otazky ¢i okruhy:

e Proménila pandemie béhem posledniho roku vas ptistup k pouzivani médii?

e Domnivate se, Ze se zplisob prezentovani informaci v mainstreamovych médiich
béhem poslednich let n¢jak proménil?

e Vidél/a ¢i Cetl/a jste v poslednich 14 dnech néjakou reportdz, kterd vas emocné

zasahla?
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e Bavil/a jste se v poslednich 14 dnech s lidmi ze svého socidlniho okoli o né&jakych
zpravach z médii?

e Kdyz jste v poslednich 14 dnech pocitoval/a néjaké vyrazné emocni stavy,
uchylil/a jste se ke sledovani ¢i cteni zprav nebo navstéve socidlnich siti?

e K jakym technologiim a médiim jste se béhem poslednich 14 dnii uchyloval/a
nejcasteji?

e Konzumujete zpravy jednotlivé, nahodile, anebo po vétsich blocich?

e Kdyz vidite reportaz ¢i zpravu, ktera vas n&jak rozrusi (pozitivn€ ¢i negativng), jak
na ni reagujete?

e Je vam pfijemné, kdyz informace z médii vzbuzuji emoce? Sledujete média
zalozend na védeckych dikazech nebo spiSe na individualnich zkuSenostech
a nazorech jejich tvircu?

e Pamatujete si 1 po n¢kolika mésicich na nékterou z reportdzi, jez byla v ramci
dotaznikové casti prezentovana?

e Jejesté néco dalsiho, co vas k tématu napadd?

Na zacatku kazdého rozhovoru se odehralo struéné ptedstaveni tématu i1 autora
projektu, ustni potvrzeni informovaného souhlasu (Pfiloha 2) a probéhla informace, Ze
rozhovor je nahravan. DoSlo 1 na ujiSténi, ze kladené otdzky nemaji spravné ¢i Spatné
odpovédi a Ze cilem je pochopeni individuadlniho prozivani respondenta. V zavéru
rozhovoru pak doSlo na doplnéni tdaji kvili informovanému souhlasu (jméno, vek,
pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani a ¢islo bankovniho G¢tu pro zasldni odmény za GiCast
na vyzkumu).

Rozhovory s respondenty dosahly délka cca 30 minut a byly pofizeny v pritbé¢hu
zafi a fijna 2021 prostfednictvim online platformy ZOOM - a to jednak v dasledku snazsi
dostupnosti, jednak i z bezpecnostnich diivodi béhem pandemického obdobi. Vzhledem
k povaze ziskdvanych dat a snaze o otevieni klientll byl jejich komfort nadfazen tomu, aby
se napfi¢ jednotlivymi respondenty srovnaly vnéj$i podminky; nemluvé o tom, Ze nutnost
cestovani by leckteré potencidlni respondenty diskvalifikovala, a jesté¢ tak umocnila
samovybér vzorku. Nahravky byly nasledné piepsany metodou doslovné, ve vyraznych
pfipadech komentované transkripce a tvoii nevetejnou piilohu této prace; pro zachovani

soukromi a anonymity respondentti nejsou piilohy vefejné a jsou k dispozici na vyzadani
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uautora této prace. Klicové a zhlediska vyzkumu relevantni odpovédi jsou vSak

zachyceny v nésledné analyze (kapitola 5.3.3).

Polostrukturované rozhovory umoziuji zaméteni na nekolik klicovych témat,
zaroven vSak poskytuji i dostatek prostoru k subjektivnim vypovédim, jez mohou
kvantitativnim datim z prvni ¢asti dodat detailn€jsi pochopeni kontextu prozivani. Pro
ucely polostrukturovaného rozhovoru byla vytvofena sada primarnich otazek, jejichz
konkrétni pouziti a pfipadné rozvedeni se vSak piizpisobovalo konkrétnim odpovédim
respondentli a vynofujicim se tématim (Smith & Osborn, 2007). Format rozhovor byl
upiednostnén pred ohniskovymi skupinami, jelikoz cilem bylo hlubsi pochopeni tématu,
nikoli povrchnéjsi explorace moznych sméra.

Jak napsal Ferjencik (2000, str. 171), ,,prvni deformace informace v fe¢i nastava pii
kédovani informace do systému jazyka.” Obzvlasteé v ptipadé néceho tak individualniho
a subtilniho, jako jsou emoce, tedy hrozi vyrazné zkresleni. Z toho diivodu se ve vyse
popsanych pojetich emoci zaméfujeme na kognitivni teorie emoci, tedy pievadéni
samotnych emocnich prozitki do srozumitelnéjSich a transparentnéjSich kognitivnich
systému. Jde ndm tedy o to, jak konzument medialnich obsaht vnima, co citi, a také jak
tyto zkuSenosti dokaZe nasledné zvédomovat a reflektovat; nechceme se v této praci
zaméfovat na to, co zfyziologického hlediska ,skute¢né citi“. Proto je metoda
poznavaciho, polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otdzkami k ziskani tohoto typu
dat nejvhodnéjsi. Cilem je zaméfeni na osobni zkuSenost respondenta, k cemuz slouzi

interpretativni fenomenologicka analyza.

5.3 Analyza dat a vysledky

Data ziskana prostiednictvim rozhovoril byla podrobena fenomenologické analyze.
V jejim jadru je koncept prozitku, zité zkuSenosti (lived experience), jiz je mozZné
prostfednictvim jazyka popsat. Pochopeni osobni zkuSenosti tak v disledku umoziiuje
porozuméni uréité udalosti ¢i fenoménu (Koutna Kostinkovd & Cermak, 2013; Smith et
al., 2009).

Tento piistup se v poslednich dekadach dockal nejvétsi pozornosti ve formé
interpretativni fenomenologické analyzy, ktera ma tadu piiznivcid (v Cele s jeji vadci
osobnosti J. A. Smithem) i1 odptrct (Giorgi, 2010, 2011). Vychazi z fenomenologické

filosofie, tudiz ji zajimé pohled respondenta, nikoli ovéfovani predem definovanych teorii.
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To se nasledné odrazi i v zavérech, jez jsou spjaté s osobnosti sledovanych jedincii
a jejichz zobecnitelnost je proto nutné brat s velkou rezervou. I snaha o postihnuti jadra
tématu na nékolika konkrétnich piikladech vSak miize poslouzit jako zéklad k dal$imu, jiz
zacilenéjSimu zkoumani.

Interpretativni fenomenologickd analyza (t¢Z se objevujici pod zkratkou IPA
dle anglického nazvu interpretative phenomenological analysis) navic nevyhnutelné
predpoklada osobni zapojeni vyzkumnika, ktery se aktivné snazi pochopit svét respondenta
(Smith & Osborn, 2007).

Prestoze je v literarné-prehledové Casti této prace popsdno mnozstvi studii, jez
sleduji prozivani jedince v souvislosti s konzumaci medialnich obsaht, specificky
avzasadé¢ bezprecedentni kontext pandemie COVID-19 se mohl v tématu odrazit
necekanymi zplsoby — 1 proto je fenomenologickd analyza vhodnym vyzkumnym
postojem, jak bez ptilisSného pifedporozuméni a formulovani uzavienych teorii pfistoupit ke
zkoumani problému.

Kategorizace dat v ramci kodovani nasledné vede k nahlédnuti esence fenoménu,
postupnd prace s koédy umoziiuje dobrat se klicovym tématiim, jez se ve vypovédich
opakuji a variuji (Smith & Osborn, 2007). V tomto duchu tedy byly piepisy rozhovora
postupné prochazeny, komentovany a nasledn¢ kategorizovany do obecnéjSich,
opakujicich se témat. Tento proces zobecniovani a tfidéni vyicenych vyrokli musel byt
pribézné reprodukovan, aby nedoslo k pfiliSnému zkresleni sesbiranych dat ¢i postupnému
vzdalovani kategorii od pavodniho smyslu jednotlivych vyroki. V zijmu zachovani
idiografického pfistupu a zirovenl omezeni nepfiméfeného vnaSeni vyzkumnikovych
pfedporozuméni je vhodné ke kazdému rozhovoru pfistupovat individudlné a vytvaret
kategorie od zacatku; i proto by mélo byt kazdé obecné téma ilustrovano konkrétnimi
vypoveéd'mi respondentli (Smith et al., 2009).

Dluzno doplnit, ze v této kapitole jsou kvili prehlednosti pouzity upravené citace
z rozhovort — doSlo k vynechani nékterych vyplikovych slov (,,no%, ,,jakoby*, ,,vlastné)
a upravé stylistiky v zdjmu porozuméni vyroku pfi zachovani smyslu. Naopak nespisovné
vyrazy jsou pro ilustrativnost vypovédi vétSinou zachovany. Piesné prepisy rozhovorl jsou

k dispozici u autora prace.
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5.3.1 Reflexe vlastni zkuSenosti

Na pocatku analyzy dat je nutné reflektovat vyzkumnikiv vztah k tématu, coz je
zasadni pro zvédomeni piedporozuméni a prekoncepci, s nimiz je k datim nasledné
ptistupovéno. V piipad¢ autora této prace stoji za zminku, ze zdjem o téma piisobeni médii
je spojen s jeho vlastni profesni zkusenosti novinaie publikujiciho ¢lanky v internetovych
1 tiSténych periodicich. Pii kazdodennim psani text na riznd odborna i lifestylova témata
Clovek ziskava odstup od produktu své prace — cilem je najit a adekvatné zpracovat téma,
jez by pro potencidlniho ¢tenate bylo atraktivni. Bulvarizaci medialniho prostoru tedy
autor této prace ve své kazdodennosti pocituje, proto jej taky osobné zajima dopad
medidlnich produktii na uzivatele. Autor si je tudiz védom, ze sam pftispiva k ptehlcenosti
medidlniho prostoru a Ze zdaleka ne vSechny produkty jeho prace jsou spoleCensky
prinosné z hlediska informovani o relevantnich tématech ¢i pfinaSeni uzitecné neotielych

pohledii na aktudlni problémy ¢i kauzy.

5.3.2 Cteni, komentovani a tvorba témat

DalSimi kroky analyzy jsou opakovana c¢teni piepsanych rozhovord a jejich
opatfovani pozndmkovym aparatem. Komentdie se obvykle (Koutna Kostinkova
& Cermak, 2013) dé&li do tiech kategorii: deskriptivni sleduji obsah respondentovych
myslenek, lingvistické zase pouZiti jazyka a vyjadfovacich prvki, a kone¢né konceptudlni
vyjadiuji vyzkumnikovy otdzky a mySlenky, jeZ se béhem cteni objevuji. Pii tvorbé
komentaitt a jejich nasledné transformaci do obecnéjSich témat je dilezité stale
v maximalni mife vychéazet ze skutecnych slov respondentd. Interpretované pasaze
museji byt nasledné zpétn€ vztaZzeny k respondentové fenomenologické skute€nosti, jak ji
sam vyjadfil — dochéazi tak k uzavieni hermeneutického kruhu, béhem néhoz je celek
postupné rozdélen na ¢asti, které naslednou interpretaci vytvareji celek novy.

Sebrand témata nasledné prochéazeji fazemi tridéni a kategorizovani. Jejich
vyzkumné otdzky; jind jsou postupné vytazena. Vysledovand témata jsou doplnéna
citacemi jednotlivych respondentli, ktefi jsou pro vétsi piehlednost textu oznaceni
pismenem ,,R* a ¢islem 1-14 (korespondujicim s datem potizeni rozhovoru).

Z analyzovani jednotlivych rozhovorti a nasledné syntézy ziskanych témat tedy
vzesly nasledujici vysledky (Tabulka 9), jez jsou detailnéji rozebrany v jednotlivych

podkapitolach:
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Obecné téma

Diléi téma

Typicky vyrok

Narust konzumace
médii

,»Mnohem castéji jsem vyhledavala
informace (...) a sleduju ted’ daleko vic
zdroji nebo lidi nez v minulosti.*

Pandemické
promény chovani

Postupné sniZeni
konzumace

,»Ale postupné jsem se zase dostala k tomu,
ze jsem to sledovala ¢im dal tim min, protoze
uz mi to nepfindselo zadny novy informace.

Rozsahlé omezeni
konzumace

»Musim fict, Ze jsem Upln¢€ zrusila sledovani
zprav na televizi.*

Promény médii

Vnimani zrychleni

,,Hrozna snaha vSechno zjednodusovat,
zkracovat, zrychlit.*

Negativni vnimani

,.Cast&ji pocituji n&jakou iritaci, predtim
jsem tento pocit ze sledovani médii tolik

promén 1. <
nem¢la.
Pandemie urychlila ,»Len trend pokracuje uz n¢jakou dobu.*
trendy
Abstraktni ideal ,»Ja& si myslim, Ze média by spi§ mély bejt
objektivity objektivni, informovat.*

»---0N0 to prosté neni tak zabavny, jako kdyz

Touha po Konkrétni zaujeti sl e o ovr
e e S ¢lovék muze poslouchat i ¢ist zabarvenéjsi
objektivité, priklon subjektivitou texty <
k subjektivité , . - —
Odsouzeni ,»Velmi mi vadilo, kdyz byly politické zpravy
manipulativnich podavané se subjektivnim podtonem toho
praktik reportéra.

Emoce budi témata
a negativita

Zajem o dané téma

,»KdyZ jsou to naptiklad environmentalni
témata, kterd jsou pro mé¢ vnitiné duilezita,
tak je pfi tom urcité i ten pfenos emoci.*

Aktualnost témat

,Dost se bavim o tom, jak se vyviji situace
na trhu s bydlenim, protoZe to je pro nas
aktudlni téma.*

Negativni zpravy
budi vétsi emoce

,»,M¢ vétSinou zasdhne néco, co je vlastné
straSny.*

siti

Algoritmy socidlnich

,»Len algoritmus to jednoduse udéla tak, aby
se mi ukazalo to, co se mi libi.*

Emocim dominuji
hnév a smutek

utokud na emoce

Negativni vnimani

,Nesleduju média a zpravy primarné kvili tomu,
aby to ve mné vyvolavalo néjaky emoce.*

Prozivani hnévu

,,Je tam vztek na to, co si vii¢i nam dovoli, Ze
nam hroznym zpiisobem 1zou a predkladaji
nam véci, které nejsou pravda.*

Prozivani smutku

A smutek nad tim, jak daleko to muze zajit
a ¢emu jsou lidi vSechno schopni uvéfit.*

Vnimani
zahlcenosti

Zahlcenost obsahy

,Prestal jsem to sledovat, uz jsem tim byl
zahlcenej.*

Cteni pouze nadpisil

,» L ech informaci je tolik, Ze pak se z ¢lovéka
kolikrat stane Citatel nadpist.*

Uleva pii odpojeni

,Byla jsem stras$n¢ Stastnd, ze kdyZ to nevim,
tak mizu volnéji dychat.*

Kontrola a

manipulace

,»Mam pocit, Ze to nekontroluju, a to mn¢
neni pijjemny.*
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Vetejnopravni média
jsou klidnéjsi

,» T1hnu k vefejnopravnim médiim, protoze
furt tak néjak vefim, ze se aspon snazej byt

neutralni.*
Audiovizudlni obsah ,KdyZ je u toho video, tak je to vzdycky
e , tsobi nejsilnéji lepsi.«
Konkrétni rozdily Pust ISTNEIL P
C e Audio uklidnuje 1 1y " , «
mezi médii . ,,Clovék se dostane zpét do své pohody.
obohacuje
, . ,»Ja jsem si kvili tomu nikdy nekupovala
Zbaveni se televize h e
televizi, abych nemusela koukat na zpravy.
Text mize byt méné | ,,Spis si v klidu projdu, co je v néjaky oblasti
agresivni novyho.*
Sdileni ulevuje »Ja mam takovy podivny zpusob, ze ¢im vic
. emocim o né¢em mluvim, tim min meé to Stve.“
Sdileni jako T RORENENET, > - - -
qo . ,Potfebuju sdilet s t¢éma lidma, se kteryma si
regulace Sdileni s ndzorové

podobnymi lidmi

chvili zanotuju, politujeme se, a tim to
ukon¢im.*

Dalsi regulacni

Komentovani obsahti
pro sebe sama

,Dodivam se vétsinou do konce a feknu si:
,Touz je svét ale vazné v prdeli.*“

Opusténi negativnich

»Zvednu se a jdu vod toho, dojdu si na
zachod nebo tak, a chvili to jenom

strategie obsaht o
zpracovavam.
ey e , .. | »Vylozené si chci pocist, abych pfisla na jiné
Vyuziti jinych médii YO b yeLp . J“
myslenky a néjak se uklidnila, zabavila.
Tabulka 9: Souhrn hlavnich témat vzeSlych z fenomenologické analyzy
5.3.3 Popis témat

V nésledujicich odstavcich probereme vSechna témata nacrtnutd v Tabulce 9,

doplnime je citacemi respondentli a na konci kazdé dil¢i ¢asti shrneme nejvyraznéjsi

vysledky.

Pandemické promény chovani

Vyzkumny rozhovor nejCastéji zaCinal dotazem na proménu chovani vici

medialnim obsahiim béhem posledniho jednoho ¢i dvou let — tedy v souvislosti s vyskytem

pandemie COVID-19. Na tuto otdzku se objevilo vétsi mnozstvi jednoznacnych odpovédi,

vétsSinou 1 podobného razu. Respondenti opakované zminovali narist konzumace médii

po zacatku pandemie, piedev§im v duisledku potieby po aktudlnich informacich, opatieni

a vyvoji situace:

e Sledovala jsem média vice nez pfedtim, v dob¢ pfed pandemii, urcité. Potfebovala

jsem aktudlni informace, to byla asi takovéa piivodni motivace.” (R1)
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,Co se tyce tfeba médii jako zpravodajstvi, tak jsem ho zacal sledovat rozhodné vic
nez diiv, takze urcit¢ se ta frekvence zmeénila. A urcité i prozivani, protoze mi
ptislo, ze nejenom co se tykalo pandemie, tak Ze zpravy byly mnohem negativnéjsi
a mnohem agresivnéji podavané.« (R6)

,Urcité vic konzumuju média, ale pofad jenom na internetu, protoze jiny formy mi
nejsou ani dostupny. Obecné vyhledavam zpravy vic. Ted uz se to po ty pandemii
uklidnilo, ale hodné¢ jsem to sledovala v prabéhu.* (R4)

,Mnohem c¢astéji jsem vyhleddvala informace (...) a sleduju ted’ daleko vic zdroja

nebo lidi nez v minulosti.” (R8)

Rad¢ respondentl vSak nartist konzumace médii na pocatku pandemie nevydrzel

a postupné se jejich pfistup k pouzivani médii vratil do pred-pandemického stavu:

,Nejdiiv byl narast pouzivani a sledovani téch médii. Pak nastal... ani nevim, po jak
dlouhy dobé&, ale pomérné vyraznej odklon. Cejtil jsem, ze m¢ to dost unavuje,
dokonce bych tekl otravuje, prosté furt vidét, kolik lidi zemfelo, kolik lidi se
nakazilo, jaky jsou ted’ka opatfeni. Myslim, Zze jsem se pak na to docela vykaslal,
piestal jsem ty zpravy sledovat. A ted’ka bych fekl, Ze tfeba posledni pllrok se to
zase pomalu vraci na néjakou normaélni urovenl pouZivani, jako byla pied tou
pandemii.” (R14)

,Zacala jsem to sledovat mnohem vic, protoze jsem chtéla mit piehled o tom, co se
zrovna déje. A taky kvili vS§em opatfenim bylo docela dilezity to sledovat. Ale
postupné jsem se zase dostala k tomu, Ze jsem to sledovala ¢im dal tim min,
protoze uz mi to nepiindselo Zadny novy informace. PfiSlo mi, Ze se to n¢jakym
zpusobem furt cykli a Ze uz se nic moc novyho nedozvim.“ (R10)

A RI10 jest¢ doplituje svij pfistup zajimavou vzpominkou na informovani
o pandemické situaci: ,,Na zacatku jsem z toho byla emocné Uplné rozhozena,
protoZe to vypadalo pomalu jako konec svéta. PfiSlo mi neuvéfitelny, Ze se néco
takovyho viibec déje a ze to mizu sledovat. TakZze mé to zarovenn dost zajimalo;
pfiSla jsem si, jako kdyz sleduju néjakej film, kterého jsem soucasti. Postapo
totalné.” Tento stav vSak netrval napotad: ,,Pofad ptichdzeli s novejma zpravama,
tak jsem to postupné piestala sledovat. Pokud se to takhle d&je pofad, Ze ptichdzeji
s nécim novym, tak mé to v podstaté zacne nudit. Nastal Cas, ze jsem si vybirala

jenom to, co mi pfiSlo pro m¢é relevantni, co mi pfineslo novou informaci. (...)
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Cetnost, jak piichazely ty zpravy, ovlivnila moje vnimani, Ze to bylo takovy
filmovost nebo jak to fict.“ Pozdéji v rozhovoru dodava: ,,M¢la jsem z toho pocit,
jak jsem fikala, jako z néjakyho katastrofickyho filmu, a ze se to déje zrovna ted,
tak to mi pfislo né¢im fascinujici, i kdyz jsem si myslela, Ze to pro m¢ bude mit
dopady fakt zasadni. Bylo to takovy masochisticky, ze jsem védéla, ze se pro mé

dé¢je néco negativniho a zaroven jsem to celkem s nadSenim sledovala.*

Vzacnosti nebyly ani ndzory zminujici rozsahlé omezeni medidlni konzumace,

predevsim po opadnuti prvotnich obav z vyvoje pandemické situace:

,Zustali jsme doma na home officech, protoze nikdo nevédél, co se déje, jestli se na
sebe podivame a vSichni tady chcipame, protoze takhle to totiz znélo na zacatku.
Ale kdyzZ jsem zjistila, Ze tak to vlastn¢ viibec neni, tak jsem se vratila do préce,
a kdyz to Slo, tak jsem prestala ty zpravy cist nebo poslouchat. Coz samoziejmé
neslo zcela, protoze i kdyz nemam televizi, kterd by vymyvala mozek, tak mam
samoziejme spoustu znamych, co mi vymyvaji mozek. (...) Ale snazila jsem se to
straSn€ omezit a byly dny a tydny a vikendy a mésice, kdy jsem se snaZzila opravdu
vibec nic si o covidu nepiecist, nebo kdyz jsme se s nékym spojili (s ptateli,
s kamarady), tak jsem fikala: ,Budeme povidat o ¢emkoliv, jenom ne o covidu.
(...) Pfestala jsem zcela pouzivat, co jenom bylo trochu mozné.* (R5)

»Akorat se divam, kdyZ jsou né&jaké hlavni zpravy, aby ¢loveék védél, co se vlastné
déje.“ (R2)

»Musim fict, Ze jsem Uplné zruSila sledovani zprav na televizi. Po dvou dnech
sledovani zprav jsem to musela vypnout. (...) Jsem s tim spokojend, filtruju ty
Spatny zpravy, ktery na ¢lovéka negativné plsobily, a jsem informovana o tom, co
chei. (...) Psychicky na m¢ hrozné¢ dolehlo, jak to prezentovali. Tak jsem si fikala,
Ze to prosté nemuzu na sebe nechat plisobit a spi§ z internetu si pfectu jenom to
dalezity, co se mé tyka. Ale néjaky emotivni zpravy, co se hon¢j kolem téch emoci,
tak to eliminovat, protoZe opravdu psychicky jsem se cejtila hrozné.* (R7)

,»Mij pfipad mné pfijde zvlastni v tom, Ze jsem nikdy ty média nekonzumovala,
prost¢ protoze jsem na to nemeéla ¢as. A to vzniklo tak, Ze mam tendenci
k zavislostem na téchhle obsazich, takze jsem prvné vyhodila televizi, abych na ni

furt neCuméla, a potom jsem uz na to neméla Cas. Ale tenhleten pfistup, ze to ani
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nezapinam, nedivadm se, nechci to slyset... prosté takovy aktivni odmitnuti, protoze
tam fakt neni nic jinyho nez covid.” (R9)

e . Celkoveé koukam ted’ka min na zpravy, ktery jsou na hlavnich serverech, a min
pouzivam i socidlni sité. To nevim, jestli se netrefilo tfeba jen do néjaky doby, ze
mn¢ to uz zaclo lizt krkem. Takze spi§ min ted’ka sleduju ty zpravy, tfeba kouknu

3

jednou dvakrat denné¢ a ne ze bych kontroloval osmkrat denné.” Intenzita
pandemickych zprdv R12 vyrazné¢ =zasahla. Pro¢ nasledné vyrazné omezil
konzumaci médii? ,,No asi protoze m¢ to vycerpavalo. Samoziejm¢ to ma asi
souvislost s tou pandemii, protoZe to bylo pofad strasn¢ intenzivni a vlastné nic
novyho mi to nepfindsi a akorat mé to tak néjak zuzkostiiovalo. (...) To prozivani

se pak u m¢é zhorsilo, jakoze jsem pocitoval zvySenou uzkost. Anebo takovej

prebytek podnétt.

Na zdklad¢ téchto vypovédi se zd4, Ze kontext pandemie vyrazné proménil
pristupy k pouzivani médii u vétSiny respondentli. Po prvotnim naristu konzumace
obsahtl pozd¢ji opadla a bud’ se vratila na troven pred za¢atkem pandemie, anebo dokonce
doslo k redefinici osobniho pristupu k pouzivani médii — vcetné¢ minimalizace jejich
konzumace a dopadu na kaZdodenni Zivot. PfestoZe né&kteti respondenti tedy konzumaci
medialnich obsahti omezili, jsou stile dostate¢né informovani o udalostech, jez jsou pro
jejich kazdodennost dulezité. Navic snizeni frekvence vystaveni se obsahlim vede u fady

z nich ke zlepSeni vnimaného proZivani.

Promény médii
Respondenti byli v rozhovoru vyzvéni k zamysleni nad proménami médii napfi¢
casem. Konkrétni ¢asovy ramec ani kritéria nebyla stanovena, cilem bylo prozkoumat
subjektivni dojem z vnimani medialni sféry. R11 tik4, Ze ,,subjektivné nemam pocit, Ze
by se to n¢jak zmenilo, ale ani predtim, ani ted’ jsem to pftili§ nesledovala,” a R7 dopliiuje:
»Mn¢ to pfipada na tom internetu stejny.*“ Tyto nézory jsou vSak spiSe v mensin¢ — velka
¢ast respondentl si zmeén v§imad, a nejcastéji je nepovazuje za pozitivni:
e _Prvni, co mé napadlo, je, Ze je to n¢jaky cely hysteri¢téj$i a mozné bych i tekla
méné objektivni. Ze se z toho daleko vic vypichuje, a dokonce i teda ve

vetejnopravnich médiich, to, co mize zaujmout a je kontroverzni bez ohledu na to,
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ze kdyz se k tomu fekne B, tak uz to je Upln€ o né€em jinym. Tak to si myslim, ze
zesiluje hodné.” (R8)

Podle R4 jsou zpravy ,.kratsi a bleskovéjsi®.

,,KdyZ si vybavim zpravodajstvi ze svého dospivani nebo z doby, kdy mi rukama
jesté prochazel néjaky tisk, (...) tak mi pfislo, ze vSechno bylo podavané vice na
urovni, vice profesionaln¢ a ze dneska 1 ten tisk je takovy vic bulvarni. A 1 kdyz se
tfeba nejedna o internetové ¢lanky, tak ty titulky jsou takové chytlavé ve smyslu, ze
pak tfeba vibec neodpovidaji obsahu té¢ zpravy. (...) J& to vnimdm pomérné
negativné, protoze mam radsi praveé takovou vyssi uroven pravdivosti, a kdyz uz
ten ndzev jde piimo k véci.”“ (R6)

»led si myslim, Ze to bylo hodné zaméteno, ze nam jsou ty véci skutecné uplné
totalitné demagogicky narvany, nacpany: My vam fikame, co si budete myslet a jak
to je. Nemdm pocit, Zze by to dfive bylo tak strasné. (...) Ale proto si myslim, ze
diky tomu, ze tu vybudili ten strach, obavu o vlastni zivot, o majetek, o rodiny,
takze to je umocnéno straSnym zpusobem, Upln¢€ jako hriizostrasnd nadvlada
médii.” (RS)

,»Mné to pfipada, Ze to je takovy troSku hystericky (...) v tom smyslu pofad jako
chrlit dal$i dal8i zpravy, ktery tfeba ne vzdycky jsou Upln€ ovéfeny. Nebo Ze prosté
ta zprava musi pfijit rychle, bez ohledu na pfidanou hodnotu. (...) Ze je hodn&
zprav, ktery jdou hodné po titulku... a uz se tim cejtim pfesycenej.” (R12)

,Na internetu jsou ty clickbaitovy titulky, tak to opravdu jako zaujmout, Sokovat,
dostat ten klik, tak mam pocit, Ze se to néjak presunulo i na YouTube, do televize
a vlastné i do jinejch kanali. Ze taky jim jde o to n&ak $okovat, zaujmout a aby
hlavné¢ ten divak, ¢tendf zustal na ty strance nebo kanale. Takze mi to spis pfijde
postupny, nez Ze bych si v§iml néjakého zlomu.* (R14)

A R14 jest¢ vahavé dodava: ,,Pfijde mi to dost zaméfeny na Sok. Pravé na to
vyvolavani emoci. Uz se tolik nefeSej takovy zpravy, ktery moc lidi nezasdhnou.
(...) N¢jaky zurnalisti nebo marketaci prosté védi, ze kdyz ted’ka napiSou
,dvojndsobny narist nakazenych oproti minulému tydnu‘, tak i kdyby minuly tyden
byl jeden nakazeny a ted’ jsou dva, tak prosté to radéji napiSou takhle. Pfijde mi, ze
se to zménilo v tom, Ze se snazej opravdu Sokovat, vyvoldvat né&jaky silnéjsi

emoce.*
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e Castdji pocituji ndjakou iritaci, predtim jsem tento pocit ze sledovani médii tolik
neméla.” (R1)

e My uz a priori pfedpokladdme, Ze Ctenat bude méné pouceny laik s omezenou
slovni zasobou. A ty informace se shrnujou do spousty jednoduchych,
elementarnich vét. (...) Hrozna snaha vSechno zjednoduSovat, zkracovat, zrychlit.*

(R13)

Pandemie onemocnéni COVID-19 moznd nezménila existujici trendy, jen je
urychlila:

e J4 si myslim, Ze to je mozna pokraovani néjaké strategie, kterd byla i predtim,
akorat ted’ to bylo mozna viditelnéj$i, protoze je to takové téma, které se tykalo
vSech z nas a kazdy k tomu mél néjaky emocionalni vztah.*“ (R1)

e . Ten trend pokracuje uz néjakou dobu. Kdyby pandemie nepfisla, mozna by to bylo

trochu pomalej$i.© (R6)

Ojedinéle pozitivni pohled na proménu medidlni sféry reflektuje R10, piestoze se
netyka vyloZené zpravodajskych obsahi: ,,Trosku mi pfijde, ze ta média jsou ted’ takova
laskavéjsi. Kdyz poslouchdm podcasty, tak jsou takovy empaticky. To se mi hrozné libi, Ze
je to takovej trend — Ze je hezky nékomu naslouchat, chovat se k nému hezky a €asto se to
propiSe 1 do né&jakejch rozhovord. Jinak kdyZ vidim zpravodajstvi, tak to nevim, to
nedokazu posoudit. Ale vlastné 1 diiv — kdyz vidim néco, co je tieba patnact let stary, tak je

to takovy vostry, ale ted’ mi to pfijde milej$i.

VétSina respondenti si v§ima promén medialniho svéta, které hodnoti spiSe
negativné. Ztejm¢ piedevSim v souvislosti s rozmachem internetovych médii doslo ke
zménam v produkci i konzumaci zprav, coz je casto vnimano velmi emotivng;
respondenti skloniuji slova jako ,hysterie, ,,Sok®, ,chrleni”, ,bulvarnost”. Zmiflovan je
jednak priklon k negativhim obsahiim, ovSem jesté ve vétsi mife zrychlovani — tlak na
kvantitu, rychlé a piekotné zpravodajstvi, vnémz se hodnoty jako komplexnost,
nestrannost ¢i rozvaznost museji podiidit aktudlnosti. Kontext pandemie navic tyto jevy

pravdépodobné jesté zdlraznil.
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Touha po objektivité, piiklon k subjektivité

,Veécné, racionalni, objektivni,” popisuje R2 preferované medidlni obsahy. Vice

nez polovina respondenti (R1, R2, R7, R9, R10, R11, R13, R14) explicitn¢ vyjadiila

touhu po objektivnim, nezavislém a nestranném zpravovani v médiich:

,Urcité preferuju ty, co se asponl snazi byt objektivni. Ale ty subjektivni sloupky
a komentafe ¢tu &isté ze zajimavosti. Ze mé tieba zajima konkrétné ten ¢lovék, co
si 0 tom mysli, ale beru to vylozen¢ jako nazor, ne jako zdroj pravdivych informaci.
Takze bych tekl, ze spis preferuju tu objektivni zurnalistiku.* (R14)

,Pokud jde o zpravy, tak se snazim, aby byly co nejvic objektivni. Né&jaky véci si
1 dohleddvam na zahrani¢nich strankach, Ze mi to neda. Ovéfuju si, jestli se to
zakladd na pravdé a obcas se zjisti, Ze moc ne, nebo Ze ta zprava je takova
prekroucend. (R10)

,,Ja si myslim, ze média by spi§ mély bejt objektivni, informovat. Samoziejmée jsou
kauzy, ktery jsou emotivni, protoze holt kdyz zvitézi spravedlnost, tak je to
vyjimka. Clovék je takovej spi§ pesimistickej. Takze rada sly$im, kdyz néco

dopadne dobie, ale nestava se to Casto.” (R7)

Z této vypoveédi R7 je patrné, Ze emocné nabité obsahy piitahuji pozornost. Néco

podobného vyplynulo i z dalSich rozhovorl — totiz Ze v praxi nehraje roli pouze abstraktni

idedl, jak by mély medialni obsahy vypadat, nybrZ podstatnd je i konkrétni poutavost

a atraktivnost zpracovani — kde maji subjektivni obsahy navrch:

,Pripadalo by mi lepsi asi vic konzumovat to objektivni zpravodajstvi, (...) ale ono
to fakt jako... Asi je to jednoduchy — ono to prosté neni tak zabavny, jako kdyZz
¢lovék mlZe poslouchat 1 ¢ist zabarvengjsi texty.” (R4)

Preferuju spiS tu racionalitu, ale je pravda, ze se ¢as od ¢asu nebrdnim 1 obsahu,
ktery emoce né&jak vyvoldva. Jsou to véci, ktery vybizi spi§ k pozitivnéjSim
emocim, tieba ze m¢ dojmou. No, dojeti je tak na pomezi pozitivni a negativni
emoce, ale spiS to beru pozitivné. Nebo véci, ktery m& povzbudi a daj mi néjakou
nad¢ji. Ale jinak asi preferuju spis ten racionalni pfistup.“ (R1)

»(...) daleko rad¢ji ¢tu cClanek, ktery neni jenom o téch holych faktech. Neni to
prosté zprava, ale je to tfeba komentai s nazory, a to vlastné souvisi s emocema,
nez kdyz bych si ptecetla jenom holou stru¢nou zpravu, jak néco dopadlo a jak to

probihalo.” Dava tedy R8 pfednost subjektivné ladénym komentaiim pied
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nestrannym informovanim? ,,Kdyz mé to mé zaujmout, tak stoprocentné ten osobni
uhel pohledu, ale zase potom to chci néjakym zptisobem konfrontovat nebo dostat
do spravné perspektivy bud’ tak, ze si piectu nebo vyslechnu n¢koho z opacnyho
nazorovyho spektra, anebo ze pravé zacnu hledat, kde k tomu jsou né¢jaka fakta,
¢isla bez emoci. Ale pokud m¢ to mé zaujmout, tak k tomu chci ten osobni postoj
a osobni nazor a osobni ptistup.*

,Hodné duvéiuji védé a védclim, ale samoziejme je to individualni, protoze i jak
ukézala pandemie, hodné védct spolu nesouhlasi,* naznacuje R6 jeden z problému
s prakticky problematickym pozadavkem objektivity. A pokracuje: ,Individualni
ptibéhy jsou velmi piinosné a ve spousté ptipadi dokéazi ukazat véci, které clovék
bez toho prozitku nedokaze pochopit. Takze myslim si, Ze je dobrd kombinace
obojiho, ale tfeba ne v jednom clanku.*

,KdyZ je to subjektivni pfibch, je to pro mé asi trochu ¢tivejsi, ale pokud o tom
tématu chci néco veédét, tak si rada prectu i souhrn néjakého vyzkumu.* (R11)
»Rozhodn¢ se dopouStim faulu, Ze dost vyhleddvam ty zdroje, ktery budou
konformni s tim, jak vidim véci j& a samoziejmé si vic uzivdm glosy, se kteryma

vim, ze budu souhlasit.“ (R4)

Pticemz pokud jde ptedevs§im o zazitek (tfeba ve form& emocniho prozitku), jsou

obsahy osobnéjsi a idiografi¢téjsi povahy pro respondenty osvédcené;si:

,Ur€ité ty individudlni“ obsahy jsou tim, co v R6 vyvolava emoce.

,»Spis davam prednost néjakym tém zabavnéj$im tématim v médiich.* (R2)

,Dost posloucham podcasty a subjektivni véci, to mé dost zajima, kdyz se jedna
tteba o psychologii. (...) Samoziejmé subjektivni dojmy z koronaviru, to je pro me
uplné neptinosny. Pokud se jedna o n€jakou psychickou nemoc nebo tak, tak to pro
me zajimavy je, protoze to je v podstaté takovy subjektivni prozivani, ale tfeba ten
covid, myslim, by nemél bejt takhle pojimane;j.” (R10)

,Emocn¢ na me urcité plati vic ty subjektivni, nazorovy ¢lanky. Myslim, ze do toho
&teni subjektivnich ¢lankd s tim do toho jdu. Ze mé to tfeba miZe nastvat nebo
rozveselit, Zze to bude vic provokativni. Takze s tim vic pocCitdm, ale urcit¢ ve mné
muze ta objektivni Zurnalistika taky vyvolat néjaky emoce. Ale myslim si, Ze to
neni Uplné tak Casty, mozna je to tieba i tim jazykem, Ze je to takovy vic strohy, vic

pocitacovy... Musim fict, ze vic ve mné vyvolavaj emoce ty subjektivni formy. (...)
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Mam tfeba néjakej predsudek nebo piredem stanovenej nazor a myslim si, ze
posledni dobou mé to spi§ v tom nazoru neutvrdi; spi§ si feknu: ,Ty jo, tak to
vlastné byl rozumnej nazor, Ze mé to ani nenastvalo.“* (R14)

e Nazorovy rubriky maj potencial ve mn¢ vyvolat vic emoci nez ty ¢lanky, ktery
jsou né&jakym zpiisobem ozdrojovany a spis se vénujou tématu do hloubky. Spis to
ve mné vyvola emoci, jak si nckdo miize néco myslet, mozna je naléhavéjsi se
k tomu né&jak postavit, vztahovat se k tomu ¢loveku.* (R12)

e Roli hraje i socialni okoli jedince: ,,Na socidlnich sitich, tfeba kdyz vic mych
znamych sdili né¢jaky konkrétni obsah, si fikdm: ,Jo, tak to je asi néco, co mozna
stoji za to precist, néco na tom bude. Nebo kdyZ ma k tomu n€kdo néjaky vlastni

poutavy komentai.” (R1)

Zaroven vsSak osobni vklad nemusi byt vzdy vitany — naptiklad u nestranné se
prezentujicich reportért, ktefi vSak viditelné davaji najevo svij vlastni nazor. R11
takovou situaci popisuje: ,,Velmi mi vadilo, kdyz byly politické zpravy podévané se
subjektivnim podtonem toho reportéra. Vadilo mi, kdyz pouZzivali expresivni vyrazy na
n¢jakou osobu nebo situaci, protoze jsem méla pocit, Ze se mi snazi podsunout sviij nazor,
ale ja jsem si chtéla piecist objektivne o té situaci. (...) Tfeba jsem si také myslela, Ze ten
¢lovék je pako, ale oni to tam vyjadiili tak expresivné, Ze se mi to zdalo nevhodné pro
seridzni zpravodajstvi.“ Podobny nézor vyjadiuje i R13, které rovnéZ vadi, kdyz reportér
dava najevo své osobni nazory — a to 1 v ptipadé, Ze koresponduyji s témi jejimi.

Vuci podobn¢ manipulativnim metodam je héklivych vice respondentt. ,,Kdyz
nékdy néco fakt uplné kiici, tak si to pfectu, a pravé se stavim vzdycky na stranu toho
druhyho, koho hangj. VétSinou meé to donuti se stavét do opozice toho, kdo to psal. Protoze
tam pravé vidim tu manipulaci. A mé to opacny efekt,” popisuje s usmévem R3 svou
naklonnost k rebeliim. A posléze zminuje rovinu, pfi niZ manipulace uz tak patrnd neni:
»KdyZ vidim, Ze je to vylozené napsany tak, aby to straSilo, tak vétSinou to ma opacny
efekt, to je v pohod¢. Ale jakmile to né€kdo tika s klidem, jako Ze tohle se d&je a mné se to
spoji, tak to mé vydesi spis. (...) Kdyz si to feknu sama, Ze vSichni zemfeme, tak to mé
vydési spi§, nez kdyz to nékdo napise. Sama sebe vydeptam vic, nez n¢jaky média by me
kdy vydeptaly,* popisuje R3 s misty nervozné znéjicicim smichem.

Za témito nazory R3 moznad stoji i Spatna osobni zkuSenost sdomnélou

objektivitou mainstreamovych médii: ,,JJa& se pfizndm, ze ted’ uz nevéfim vibec niCemu.
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Viidi tém klasickym médiim mam rezervu nebo distanc. Rikam si, Ze z toho miize bejt
pravda tak pét procent. Byvaly pritel byl policista a volal do Primy, potieboval pomoct
s patranim, a co z toho udé¢lali za zpravu! Mné¢ Uplné fascinovalo, Ze to prekroutili na néco

uplné jinyho, takZe nejen z tyhle doby, ale uz od diiv mém rezervy.*

Nezaujaté, objektivné piisobici obsahy tedy vétSina respondentd ideové
preferuje, v jejich redlném uzivani médii se to vSak jednoznacné neprojevuje. Nazorové
a podobné¢ subjektivni obsahy pritahnou pozornost v podstat¢ vétsi mire, pro medialni
producenty jsou tedy snaz$im zpusobem, jak konzumenta zaujmout. Snaha o objektivni
praci navic podléha vétsSimu mnozstvi rizik (naptfiklad nezddouci az manipulativni
prezentaci nazori), jez u subjektivné ladénych obsahii nejen nemusi byt na Skodu, ale

dokonce mohou byt vitané, jelikoz budi jesté dalsi emoce...

Emoce budi témata a negativita
Na zacatku procesu, ktery smétuje k vyvoladni emoci, musi byt zajem o dané téma,
jez ptitdhne pozornost konzumenta. Tento princip mimode€k zmitnuje vice respondentii:
e Je to vlastné spiSe tou kauzou nez samotnym zpisobem psani,” popisuje Rl
a nasledné doplnuje: ,,Asi Uplné nejzékladnéjsi je néjaky téma, ktery mé zajima. To
je asi motivace, ktera ptevazuje.*
e ....v€tSinou to ale samoziejme musi byt moje téma.* (R3)
e KdyZ jsou to naptiklad environmentalni témata, kterd jsou pro mé vnitin€ dilezita,
tak je pfi tom urcité i ten pfenos emoci.“ (R11)
e .V soucasné dob¢ vice vnimam, pokud jsou reportaze zamétené na jakousi socialni
pomoc. Jsem citlivéj$i na témata, kterd aspon trochu prokazou, zZe jsme schopni

drzet pii sobé.” (R13)

Pfitomnost emoci ovliviiuje i aktudlnost témat, jez je nutné v urcitém obdobi
sledovat, a na tomto zdklad€ ucinit rozhodnuti — naptiklad zvolit své favority ve volbach
(R8, R14), Cerpat informace o porodu a rodiCovstvi (R11) nebo se zorientovat v bytové

situaci (R10).

Neptijemné pocity vyvolava i nedostate¢né kvalitné zpracovany obsah: ,M¢

ruzné rozciluje, ze tfeba ten medidlni obsah je bulvarni nebo z redakéniho, editorského
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hlediska Spatné zpracovan,” stézuje si R1, kterd ma vlastni zkuSenost v médiich, a R7

vvvvvv

vvvvv

ostuda, kdyz clovék od novinafe ¢te hrubky. Hrozny. (...) Na internet muze napsat
kdokoliv cokoliv, s hrubkama, a ty servery to prosté zvefejndj a je to ostuda. Rekla bych,

ze se uz nerozliSuje mezi potfadnym novinafem a n¢jakym pisalkem.*

Negativni zpravy budi vétSi emoce — a proto medialni producenti produkuji veétsi
mnozstvi negativnich zprav, budicich v disledku jesté vétsi emoce. Tento zacarovany kruh
¢aste¢né potvrzuje hned nékolik vypoveédi:

e _Média jdou hodné po nazorovych stietech. SnaZi se, aby zpravodajstvi mélo

roce
1

dramaturgii, aby bylo uzivatelsky a divacky atraktivni,” popisuje R1 a nésledn¢
tento vhled obohacuje o své prozivani: ,,Reaguju piepjatéjSim zpisobem i na
takovy véci jako Cetba reportaZe nebo poslech néjakyho komentate; na druhé strané
mam pocit, Ze i média po tomto druhu emoci jdou. Ze prosté ¢ast z téch materialt
je psana a délanad tak, aby vzbuzovaly emoce a aby néjakym zplsobem lidi
emocionaln¢ angazovaly. To urcité.*

e Na mé urcité vic plsobi zpravy, kdy néjaka tragédie neni zplisobena Zivelnou
pohromou nebo tak, ale samotnejma lidma. Hodné se m¢ dotyké vidét, Ze lidi sami
sob& navzajem prosté mliZou plsobit tak hrozny véci. VZdycky jsem na tohle byla
citlivéjsi, tieba 1 teroristicky Gtoky nesu hodné Spatné.* (R4)

e R13 diky zkuSenostem se zahrani¢nimi médii pfedpoklada, Ze se do urcité miry
jedna o narodni rys. Co se tyce tuzemskych médii ve srovnani s leckterymi
zahrani¢nimi, tak ,,ty Cesky jsou pfece jenom trochu vic zaméfeny na vytvafeni
paniky. (...) Katastrofici jsme p&kni.*

e Mg vétSinou zasdhne néco, co je vlastné strasny. Samo o sobé mi pfijde strasny, ze
me¢ vétSinou zasdhne néjakd hriza, ale je to tak — néco, co vam piijde takovy
necekany nebo naprosto priSerny se vas dotkne. Na druhou stranu, kdyz je néco
hodn¢ dojemnyho nebo nékdo udéla néjakej skvéle; skutek, tieba nékomu
nesobecky pomuze, tak to je taky tak... Ale myslim si, Ze je min téch pozitivnich

nez negativnich zprav.“ (R10)
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Naznacené pozitivni emoce se médiim u R8 podafilo vyvolat prostfednictvim ¢teni
obsahti o udélosti, které se osobn¢ zucastnila: ,, Kdyz jsem si jesté znovu cetla souhrny
a komentare, tak se to vSechno ozivuje.*

,Na Facebooku, myslim si, netrdvim az tak moc Casu, protoze jak zmeénili ten
algoritmus, co se Clovéku ukazuje, tak je tam ptiliS mnoho véci, které me nezajimaji.
A mné se nechce si to personalizovat a beru to jako pozitivum, ze se mi to rychleji omrzi
a prost¢ to vypnu.* Zaroven se vSak R11 dafi na socidlni siti prozivat i pozitivnéjsi emoce,
a to pravé diky onomu algoritmu: ,,Ten algoritmus to jednoduSe udéla tak, aby se mi
ukézalo to, co se mi libi, takze zazivdam méné negativnich emoci, nez kdyz si oteviu
zpravodajstvi a vidim tam smeés riznych témat a nékteré z nich mé tieba nezajimaji anebo
se mi zdaji hloupé.*

Algoritmy socialnich siti tedy mohou pfinést kratkodobou tulevu, tu je vSak tfeba
brat s rezervou: ,,Byla jsem i na Skoleni, kde k tomu poustéli jakejsi holandskej film, kde to
piirovnali k jednorukymu banditovi. Ze vlastné projizdéni téch siti je piesné takovy, ze
chvilku nevyhréavate, a pak je tam néco, co vas zaujme. A uvédomila jsem si, Ze pfesné to
prozivam. (...) I v takovym naro¢néj$im obdobi (...) jsem se snazila néco psat a pracovat,
a nemohla jsem, tak jsem se na tom Facebooku jako nadechla a fakt jsem si uvédomila:
,Tak a ted’ se stalo néco hezkyho.* A pak zase jdu do ty Sedivosti vSedniho dne,* popisuje
R9 s vyraznym naddechem u ptedposledni véty.

Jinak vSak respondenti o vylozené pozitivnich emocich plynoucich z konzumace

medidlnich obsahd téméf nemluvi.

Podle ocekavani tedy vyraznéj$i emoce budi spiSe negativni zpravodajské
obsahy, zatimco pro asponl kratkodobou tlevu nékolik respondentli vyuZiva socialni sité.
Vys8i emocni zaangaZovanost umociuje také samotné téma, jez pro respondenty musi byt

osobné dulezité ¢i alespon aktualni.

Emocim dominuji hnév a smutek

Ackoli tedy negativita v médiich pfitahuje vétsi pozornost konzumentt, je skute¢né
tim, co lidé chtéji? R2 by se v medidlnich obsazich bez Gtoku na emoce obesel: ,,To je
prave to, co dokaze Cloveka rozvasnit a slabsi natury tieba i vyhnat do ulic. (...) Jestli to
¢lovéka rozvasdni, tak to vlastn€é pozitivni vliv nemd; minimalné vy si kratite zivot.“

Podobné negativné vnima tutoky na emoce vétSina respondentt:
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,Nesleduju média a zpravy primarné kvuli tomu, aby to ve mné vyvolavalo n¢jaky
emoce, at’ uz negativni, pozitivni. Spis je to milij zajem o to, co se déje.”“ (R14)

,»Asi to od medidlnich obsahti UpIn¢ neocekavam. Nechci, aby ve mné medidlni
obsahy vzbuzovaly silny emoce. Neni to misto, kam bych si chodil pro emoce.*
(R12)

R9 popisuje zkuSenost s emocné vyraznymi reklamami pirerusujicimi sledovani
videi na serveru YouTube: ,,To byla reklama na néjakou humanitarni pomoc. (...)
A kdyz tam jsou podvyziveny, malnutriciovany déti, tak to je pro mé strasny. Je
hrozny to ptekliknout, a stejn€ se na to nemizu dodivat, stejné jako vim, ze s tim
nic neudélam. (...) Ale stejn¢ jsem se tomu nemohla vyhnout, kdyz jsem chtéla na
dalsi pitomej YouTube, kde bylo néco strasn¢ veselyho. A potom ten kontrast je

taky hroznej. Ze se vlastn& chcete smat, a piedtim jste vidéli umirajici dite.“

Co se ty¢e konkrétnich pociti, které se objevuji pfi konzumaci medidlnich obsaht,

jasné dominuji negativni prozitky — na této zkuSenosti se respondenti shodli témét

jednohlasnég, vyraznéji nez v jakychkoli jinych dil¢ich otazkach. Konkrétné jde nejcastéji

o hnév a smutek:

R4 zaziva pii konzumaci medialnich obsahil pocity ,,rozhodné negativni. Fakt si
ted’ka ani nevzpomenu, kdy naposled bych méla radost z toho, co jsem si precetla
v médiich.” A o jaké emoce nejcastéji jde? ,,VEtSinou hnév, coz mi piipadé 1 n¢jak
snesitelnéjsi, jakoze se nastvavam na politiky a tak. Nastésti min obvyklej je velkej
smutek, kterej mivam pii n&jakejch extrémnéjSich udalostech, jakoZe se lidi vrazd¢;j
a tak. Ale prevazuje spiS hnév.*

Co zazivda R12 pii vystaveni vyraznym obsahtiim? ,No budto hnév, takovy
nastvani, anebo pocit jako ,to snad de¢laj srandu‘. Ten pocit, Ze ze m¢ né¢kdo zase
déla debila. (...) Ocekavam néjaky minimalni vyjadieni respektu, a proto nemam
rad, kdyz n¢kdo s nékym vylozen¢ jako dava najevo, Ze jim opovrhuje.*

,»Spis dostanu takovej strach, tfeba ted’ka byl obraz prazdnech regali v Britanii, tak
se mi to spojilo s tim, ze kupujem novej byt a ted Ze v IKEE je vSechno
nedostatkovy zbozi, Ze se spousta veéci nevyrabi. (...) No ale jsou takovy
konspiracni teorie, Ze u covidu jde o to néjak eliminovat lidstvo a i to, Ze se ty véci
uZ nevyrabdj, mize byt piiprava. Ze to nebude pro ty lidi prosté potieba. (...)

Trosku to ve mné¢ vzbudi to, jestli ma smysl jesté bejt. A to ted’ka budu znit jako
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blazen, ale n¢kdy si tohle fikdm, jestli to tady méa smysl,” s nervéznim tsmévem
popisuje R3.

,Kdyz to feknu takhle, radost tam neni zadna. (...) Je tam vztek na to, co si viici
nam dovoli, Ze ndm hroznym zptsobem 1zou a predkladaji nam véci, které nejsou
pravda. A smutek nad tim, jak daleko to miize zajit a ¢emu jsou lidi vSechno
schopni uvérit.“ (RS)

,»Asl litost. I s témi konkrétnimi pfibehy, ale kdyz si to potom pifipodobnim na ten
svij vlastni ptibéh a vzpomenu si na néjaké véci, tak to tfeba ¢asto vzbudi smutek
anebo litost. (...) Mam ted’ rozectenou jednu praci velkou z pred nékolika let.
O diskriminaci romskych Zen v souvislosti s porodnictvim. A tam citim ne moji
subjektivni litost, ale opravdu tu empatickou litost, prosté Ze se jim takovéhle véci
déji. Ale vzpominam si, kdyz jsem cetla rozhovor s néjakou psycholozkou nebo
porodni asistentkou a mluvila v§eobecné o situacich, které se déji, tak tehdy jsem
asi citila litost vii¢i svym vzpominkdm a prozitkim,* vypravi R11, toho ¢asu na
matetské dovolené.

O soucitu a litosti hovoti i R1, zminujici pfipad afghdnskych uprchlikt na polskych
hranicich: ,,Urcité jsem z toho byla smutnd. PfiSlo mi, Ze je to hrozné a citila jsem
soucit jak vuci té skupin€ uprchlikt, tak viici lidem, ktefi jim chtéji pomoci, a neni
to vlastn€ jim umoZnovano. A svym zpusobem se i na mé¢ mozna pienesl pocit
n&jaké bezmoci. Ze vlastng je to néco, s &im se nedd nic udélat. Nemizu to ze svy
perspektivy nijak zménit a bylo mi smutno, Ze se to déje. A mozna i trosku ten hnév
se v tom promital.*

,Chtéla bych se kouknout na Cesko hled4d premiéra, ale niterny pocit trapnosti,
ktery mé doprovazi, mé¢ vede k tomu, ze toho nejsem schopna v tom online rezimu,
kdy neovlivnim, kdy to skon¢i, kdy ptfestanou mluvit. Pokud se vystavim néfemu
takovymu, tak zpétnému ptehrani, kde to mizu pretocit a vyberu si. TakZe jestli je
néjakej majoritni pocit, kterej z toho pak mam, tak je to trapnost, protoze se stydim
za n¢ nebo za sebe. (...) V ty psany formé to tak neboli. (...) Ale ta televize
posledni dobou teda hraje.” (R13)

,»Spis to jsou ty smutky, takovej zal. Od toho se pak snazim odejit tim, Ze prekliknu
a jdu na néco veselejSiho. (...) KdyZ uz se na to divam, tak chci, aby mé to
pobavilo, rozesmalo... To tfeba chci i od téch knih, aby to bylo néco vtipnyho.

Protoze téch smutki se déje strasné moc.* (R9)
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Vedle jasn¢ dominantniho hnévu a jen v o malo mens$i mife se vyskytujicimu
smutku tedy lze ve vypovédich zaregistrovat i pocity strachu, trapnosti ¢i konkrétnéji
soucitu. N¢kteii respondenti jsou citliveéjsi na osobni piibéhy, jiné rozhodi celospolecenské
¢i globalni problémy — neni vSak pochyb o tom, Ze média skytaji dostatek negativné
zabarvenych podnétii, aby silné zasahla v podstaté kazdého konzumenta. A to vétSinou

nejen intenzitou, ale i mnozstvim.

Vnimadni zahlcenosti

,2Mam informaci az moc, dékuji!“ RS sice medialni obsahy vétSinou cilené
nevyhledava, presto se k ni vétSinou dostanou samy a citi se jimi zahlcena: ,,ProtoZe je to
prosté vSude.“ Pozdéji na podobné téma s ismévem navazuje: ,,Pfehrsel informaci a lidi se
prestali bavit o tom, jak se maji a co jedli a jaky maji sexudlni zivot, ale vSichni se bavi
o covidu, no tak to je strasné. V hospod¢ se tika, ze kazda zdrava spolecnost, kdyz pije
alkohol, kon¢i u sexu. To uz se dneska nedéje.*

O zahlcenosti obsahy mluvi i R14, ktery béhem pandemie postupné ztracel zajem
o medidlni obsahy: ,,J4 bych fekl, Ze to urcCité byla n¢jaka zahlcenost. Bylo toho moc,
vlastn€ to bylo furt jenom to samy. (...) A pak jsem si fikal, Ze ty informace mi nic
nedavaj, ze to jsou pro mé vlastné jenom né&jaky abstraktni ¢isla. Pfestal jsem to sledovat,
uz jsem tim byl zahlcene;j. (...) Vlastné to potom prestalo vyvoladvat emoce, byla to spis
takova unava, apatie, takova otrdvenost. Nezajem.*

K ochladnuti zajmu o sledovani médii béhem pozdéjSich pandemickych fazi R10
dodava: ,,Pak jsem to ale pfestala sledovat ne kvilli tomu, ze bych z toho byla né&jak ve
stresu, ale spi§ ze mi to nepfindSelo Zadné nové informace. PtiSlo mi, Ze se to zacalo tak
straSn€ komplikovat, Ze jsem nebyla schopna sledovat, co se uz redlné¢ déje. Takze asi
z toho divodu, Ze jsem byla takova ptehlcena.*

,»lI kdyz se tomu Cloveék vyhyba, tak to stejné piijde,” popisuje R3 a R6 dodava:
»N&jaké zpravy Cerpam ze socidlnich siti, ale ne vyhledavanim, spiSe ke mné pfijdou
nahodné.” Zda se tedy, Ze leckdo se citi medidlnimi obsahy zavalen, zahlcen a neustéle jim

vystaven, aniZ by timto smérem podnikal zdmérné kroky.

R13 popisuje, co se stane s clovekem, ktery se priliSnému mnozstvi medidlnich

obsahil vystavuje: ,,Téch informaci je tolik, Ze pak se z n¢ho kolikrat stane Citatel nadpist,

99



a pokud ten nadpis hlaséa katastrofu, tak i kdyZz ta katastrofa tfeba v tom clanku popsana
neni, tak to zanecha ten vykiik do tmy.*

Na zavalujici a informac¢né nesaturujici fenomén ¢teni zprav pouze z nadpist
upozoriiuje i R7: ,,Posledni dobou se mi stava, Ze jsou napsany titulky, ve kterejch je
vypichnuto pfesné, aby si to ¢tenar chtél precist, ale vlastné ten titulek je uplné mimo celej
¢lanek. To mé docela znechuti Cist n¢jaky dalsi ¢lanky. (...) Samoziejmé Ze se média
snazej pusobit emotivné, zaujmout pravé téma titulkama, protoze spousta lidi ¢te zpravy
tim, ze si piecte titulky a vi, co se vlastn¢ déje. Takze na to cilej autofi téch ¢lankl, ze
vlastné do titulky se snazej narvat informaci, kvuli ktery by si ¢lovék mél ten ¢lanek
precist.*

Nekorespondujici nadpisy ¢lankti dava R3 do souvislosti s obavami z manipulace,
coz definuje 1 jeji pohled na proménu medidlni sféry béhem pandemie: ,,J4 se pfiznam, Ze
to vnimam vic manipulativné. Uz jenom ty nadpisy vzdycky... V&fim tomu, ze nadpisy
dokazou nastvat lidi a postvat proti sob¢, a pak kdyz si to ¢lovek piecte, tak tieba ten text
ani tak straSnej neni. (...) Od ty doby covidu to vnimam vic, Ze jsou dost manipulativni.
Kdo to pise, tak se snazi, aby se lidi pohorsili... Mné pfijde, Ze jak n€kdo néco nesnasi, tak
sta¢i, aby o tom napsal ¢lanek a polovina lidi to taky za¢ne nesnaSet. (...) Chce se mi fict,
ze je to perfektni manipulaéni néstroj. KdyZ umim néco dobte napsat, tak to miize strhnout
spoustu lidi.*

Manipulace se obava i R4, a to prostiednictvim neprithlednych taktik socidlnich
siti: ,,Hodné¢ se mluvi o tom, jak jsou ty algoritmy Uplné tajuplny a neptedvidatelny
a hroznym nastrojem pro manipulaci. Prosté¢ mi pfijde, Ze jsme v tom, co konzumujeme,
¢im dal tim vic nesvobodny. A Ze je to prosté tim, Ze lidi ¢im dal tim min se chodi cilené
divat na tradi¢ni média a uz maj jenom feed, nad kterym moc kontrolu nema;j. (...) Asi z
toho mam obavy a myslim si, Ze to vede k hrozné velky nediivéfe. (...) I kdyZ si to tieba
myslim, tak nikdy nemtzu védét, jestli ziskavam objektivni obrazek. TakZe to, co z toho
hlavné cejtim, je pravé nediivéra, pochyby a spi§ se toho pak stranim. (...) A tieba uz

1 trochu nedlivéra v miij tisudek — fikam si, Ze uz je to mnohem siln¢j$i nez my.*

Snad i proto popisuje R4 dlevu pri odpojeni od medialnich obsahti: ,,Byla jsem na
tabofte, kde jsem asistovala lidem s postizenim a vSichni jsme si tam dost libovali, protoze
to bylo v pfirod¢, bez ptipojeni, jak je nam lip, kdyZ ty zpravy o tom svété iplné nemame.*

A RS dopliuje: ,,Kdyz jsem méla dovolenou a byla jsem tyden na chalupé¢, jezis, to bylo
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skvélé. J& jsem nic nevédéla, ja jsem nic neslysela. (...) Byla jsem strasné st'astnd, ze kdyz

to nevim, tak mizu volnéji dychat.*

Objevilo se 1 téma kontroly — potazmo jeji absence. ,,Ono to mlze byt piijemny,
kdyz mam pocit, Ze to je mnou fizeny. KdyZ mam pocit, ze jsem si vybrala obsah, kterej
mé uspokojil a rozveselil, tak pak je to vlastné¢ jako OK.* Ztratit pocit kontroly je vSak
velmi snadné, napiiklad u serialt: ,,Ja prost¢ neumim po jednom dile skoncit. A tady mam
pocit, ze to nekontroluju, a to mné neni piijemny,“ hovoii R9 o svych zkuSenostech se
sledovanim televize, nyni spiSe platformy Netflix, a moznostech kontroly nad obsahem.

R4 také dobte funguje dusledné filtrovani obsahu, kterému vénuje sviij cas, ¢imz
nad medialni sférou ve svém zivoté rovnéz ziskava alespon ¢aste¢nou kontrolu: ,,Obcas
védomé nevyhledavam a ignoruju. A jediny, co neovlivnim, je néco, co madm vylozené ve
feedu na socialnich sitich. Takze se ani necejtim tak zahlcena, jako Ze mi ptipada, Ze prosté
pokud to chci ignorovat, tak to relativn¢ jde. Nebo prosté vidim jenom titulky a feknu si, ze

si odpustim to rozklikavat.*

Prehlcenost se na zaklad¢ vypovédi respondentli poji s opadnutim zdjmu a apatii.
Moznost védomé si zvolit preferovany obsah (¢i alespon odfiltrovat ten neZzadouci)
napomahd pocitu kontroly, naopak ponéti o neprihlednych praktikdch medialnich
producenti zvySuje Uzkost. Neni proto divu, Ze znaéné pozitivn€ je prozivano celkové
odpojeni se od jinak neustale pfitomné¢ho medialniho svéta.

Obrovské mnozZstvi rozdilného obsahu, ktery ma kazdy konzument médii neustale
na dosah, vede 1 k ¢astéjSimu ¢teni pouhych nadpist ¢lankd, z nichz je mozné si udélat
povSechny obrazek o aktuilnim déni. Tento pfistup vSak ochuzuje Ctenafe o mnoZstvi
dilezitych informaci, a pfedevS§im i zkresluje vyznéni dané zpravy — mezi zékladni
medidlni praktiky totiz patii psani nadpisti jako pozornostnich hackt, jeZ maji konzumenta
naldkat k pfecteni celého c¢lanku; obsahuji proto Casto velmi lakavé, ackoli zavadéjici

informace.

Konkrétni rozdily mezi médii
Opakované se v rozhovorech vyskytl nazor, Ze vefejnopravni média (tedy Ceska
televize, Cesky rozhlas a Ceska tiskova kancelaf) ptisobi nejen nestrannéji, ale i klidnéji,

méné agresivné podavaji zpravy, a tim padem i v mensi mife vyvolavaji nezddouci emoce:
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,Rekl bych, ze tihnu k vefejnopravnim médiim, protoze furt tak n&jak véiim, Ze se
aspon snazej byt neutralni; opravdu vzit ty informace a néjak je predat. (...)
Samoziejmé neberu, Ze to, co tam feknou, je dany, ale jsou to ty média, kterejm
davétuju. (R14)

,»...mam pocit, ze iRozhlas je vlastn¢ v tomto ohledu dosti kvalitni. Zaroven je to
médium, kterymu davétuju. Mam pocit, Ze je relativné objektivni, ze nebyva zas
tak strasné hystericky co se tycCe néjakych spornych, kontroverznich otazek.* (R1)
,KdyZ to zaclo, tak se porad hovoftilo o covidu vSude ze vSech stran, a tak jsem
napiiklad uvital, ze Ceska televize zavedla program CT3, ktery jsem potom

sledoval podstatné vice, aby mé tak nedésilo to, co sly$im z okoli.* (R2)

Oproti tomu komeréni média budi emoci vice, jak ilustruje ptiklad R10: ,,Sleduju

prevazné Ceskou televizi, Aktualné a tak dale, a tam mi nepfislo, Ze by se to n&jakym

zpisobem meénilo. Nebo mozné to bylo tak postupny, ze jsem si toho nevsSimla. Ale

vzdycky je pro mé Sok, kdyz se podivaim na média, ktera normalné nesleduju; ze narazim

tteba na CNN Prima News nebo néco takovyho. Tam mi ty zpravy piijdou strasné

agresivni a vlastné Casto 1 zavadgjici.”

Za zminku stoji 1 mnoZstvi vypovédi o rozdilech mezi audiovizualnim obsahem

(sledovanym piedev§im v televizi) a pouze audio obsahem (v podobé rozhlasu ¢i

podcastil), z nichz druhy jmenovany vychézi ze srovnani jako klidnéjsi co se tyce predani

informaci a zaroven otevienéjsi hlubsim osobnim témattim:

,Porovnam-li televizni stanice a rozhlas, tak ten rozhlas mn¢ tak zluc¢i nikdy
nehnul, at’ to byly vefejnopravni stanice (...), anebo 1 kdyZ si pustim soukroma
radia (...), tak mi to tak nerozhyba Zluci na rozdil od televize. TakZe ja spi$ patiim
k tém, ktefi tikaji, ze televize by se (...) vlastné mély nad sebou zamyslet, protoze
vice vytahuji Zumpu nez rozhlas.” (R2)

R2 dodava: ,,Ten rozhlas je takovej, ze vdm to sd¢€li, vy nevypénite nebo vas néjak
neaktivizuje. (...) A televize i s tim obrazem, kdyZ dokaZou dobie zapracovat, tak
to dokaze opravdu tak n¢€jak piisobit.*

Podle R2 funguje rozhlas 1 jako dobry regulator emoci. Tteba pokud ¢lovek zapina
radio pfi prozivani negativnich emoci, tak tyto medialni obsahy dané pocity

»zmensi, zmensi. Clovek se dostane zpét do své pohody.*
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e RI10 zase reflektuje dialogickou povahu podcastii, ¢asto zaméfenou na hluboce
osobni témata: ,,Dava to prostor pro to, Ze nékdo je v né¢jaky oblasti nejistej. Je to
brany z vice (thltt — Ze to neni ,tohle je spravné, takhle by se ¢lovék mél chovat,
ale je tam feceno, ze kazdy to mize mit jinak. Je takovy hezky komplexni, kdyz se
tak pfistupuje k lidstvi. I pravé v Diagnoze F tieba. Pfijde mi dobry, ze takovy
podcasty viibec jsou. Mozna Ze lidi jsou nachylnéjsi k t€émhle vécem a vic se fese;,
coz ¢astecné mize bejt pravda, na druhou stranu ty véci tady byly vzdycky a jen se

netesily, tak mi pfijde hezky, ze se tomu vénuje néjakej prostor.*

Medialni obsahy pfedev§im zvukové povahy mohou fungovat i jako piinosna
kulisa, jak rozsituje svlij pohled R10: ,,Pracuju jako ilustratorka, takze kdyz pracuju, tak
v podstaté nonstop néco konzumuju. Posloucham audioknihy, podcasty nebo si zapnu
obcas 1 televizi. A ty zpravy jsou pro mé takova kulisa. (...), protoZe to vnimam snad jeste

lip, kdyZ kreslim, kdyz néco posloucham.*

Audiovizualni obsah mtize byt i vérohodnéjsi, podle R3 alespon ¢asteéné: ,,Uz se
neda véfit skoro... méalo ¢emu. KdyZ je u toho video, tak je to vzdycky lepsi, ale kazdej to
muze vidét jako... nékdo natoci video tamhle z ty strany barikady, druhej z druhy a je to.*
To potvrzuje i R7: ,,Ur¢it¢ vic ptisobi, kdyZz nékdo néco natoci a je to vidét jakoby v redlu,
nez kdyz nc€kdo napiSe, ze byla udé€land studie, protoze ty studie mohou bejt
zmanipulovany.*

O mozZnostech dopétrat se vérohodnych vyzkumt pochybuje i R3: ,,To je pravé
otazka, kde najdete ty skuteCny vyzkumy, protoze nékde vam taky nedaj skute¢ny
vyzkumy, ze jo. (...) Mam urCitou skupinu, ktery daveéfuju spi§ nez tém klasickym
médiim. Taky tam jsou odbornici, ale jsou to odbornici, kteti vétSinou nejsou uznavani tim
mainstreamem, nebo jak se to fikd. JA mam radsi takovy ty rebely, tém se mi chce véfit vic.
(...) Cinit dobie a sklizet hanu, tot’ 1dél kralovsky. Myslim, Ze to fekl Marcus Aurelius

a hodn¢ mé to zivotem provazi.*

I vramci textovych obsahii vSak existuji velké rozdily. R13 a R12 hovofi
o vyhodach tisténych novin a casopist, jez se od internetové konkurence odliSuji v fadé
ohledt: ,,S medidlnim tlakem neustalého opakovani Cisel (...) si ¢lovék zacal vice vybirat

média, 1 kdyz naptic¢ spektrem, ale vystavoval se jenom informacim pro né pfijatelnym, to
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znamena postupné odklon od téch, feknéme, bulvarnich médii a teda i1 televizni
zpravodajstvi komerénich televizi nebo i internetové stranky typu Seznam, Novinky a tak.
Predplatila jsem si Hospodaiské noviny, coz bych piedtim asi neud€lala. To znamena
snaha néjakym zptisobem ziskat objektivni piehled, alespon trochu, co ja vyhodnocuju
jako méné tendencni a zaujaté. (...) TéZko se hledd ta objektivita a stiedni cesta
interpretace, ze zahrani¢nich médii si to vytdhnete snaz. (...) To znamend, kdyz nekoupite
tlustS$i noviny s vic pismenkama a min obrazki, tak se to k vam nedostane.* (R13)

R12 se v podobném duchu zamysli nad vyhodami delSich text tieba v ¢asopisu
Respekt: ,,Mozna to na m¢ pusobi emocné jinak, protoze tfeba v Respektu jsou ¢lanky
vétSinou bud’to delsi rozbory, anebo tifeba nazorovy clanky, kdy si z toho vezmu to, co
chei, a ne Ze by se mi to az tak vnucovalo. N¢jak to kriticky zhodnotim a nezplisobuje mi
to pocit, Ze to musim ted’ka ¢ist a n¢jaky uzkosti. Spis si v klidu projdu, co je v né&jaky
oblasti novyho. (...) Asi to neni vylozen¢ tim formatem casopisu, ale spi$ zptisobem psani;
zpusobem, jakym jsou voleny nadpisy, titulky, a tim, Ze to neni zprava na nékolik fadku,
ale Ze se to tam vic rozebere — fekne se, pro€ to tak je, nebo proc si autor mysli, ze to tak
je. A Ze to tam je zasazeny do kontextu. To mé spi§ uklidiiuje, nez ze by mé to

rozcilovalo.*

Opakované se vyskytly i zminky o zbaveni se televize — vice respondentd postupné
dospélo k tomu, ze vlastnictvi televizniho pfijimace je pro né¢ emocné spiSe zatéZujici,
a tento ndzor hrd¢ prezentuji:

o Televizi jsem zru$ila uz pred Casem, uz je to né&jakych par let. To jesté nebyl
covid, ale bylo vSecko ostatni a bylo to Spatn¢. Takze televize, kdyz se jednoho dne
pokazila, tak jsem oznamila détem, Ze zadna dalS$i uz nikdy nebude. To se mi
libilo.* (RS)

e Ja jsem dlouhou dobu bez televize a konzumuju televizi, jenom kdyZz prochazim
n¢jakyma mistnostma, kde ty televize jsou. (...) V pandemii jsem ji zacala
konzumovat jesté¢ min a vlastné programové; k tomu mam takovou zkuSenost. V tu
dobu jsem oSetfovala otce, kterej teda netrpél covidem, ale on on je takovej
typickej divak CT24 a von prosté fikal: ,Zapni tu televizi, at’ po¢itaime mrtvé. On
to nefekl takhle, ale fekl to s takovym tim, ,no jo, co se da dé¢lat, nic jinyho tam

neni‘.“ (R9)
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o ,Ted se to vic vygradovalo, je lepsi to nesledovat, ale tohle jsem méla uz mnohem,
mnohem diiv. Ja jsem si kvili tomu nikdy nekupovala televizi, abych nemusela
koukat na zpravy.“ Pro R3 se pfitom jedna o zjevné silné téma uz od détstvi:
,»Lelevizi obcas sleduju u nasich, kdyz tam jsme. Nasi maji televizi zaplou potad. Ja
bych asi umifela, oni tam maj pofad jenom ty zpravy. Pfed tou televizi se teda
celkem odosobiiuju. (...) Ja jsem uz od détstvi nenadvidéla zpravy, protoze jako
mala jsem se vzdycky chtéla divat na hezky filmy nebo na hezky pohédky, a nasi
furt cuméli na ty zpravy a mé to tak straSné€ Stvalo! A ja uz n¢kdy v sedmi letech
fikala: ,To je tak hrozny, ty zpravy, pro¢ na to koukéte?!* Ano, mozna to bude uz
praveé od détstvi — diky zprdvam mi byly odepirany pohadky, tak moznd to ma

zaklad uz tam.” (R3)

Z vypovédi respondentil by se dalo vyvodit, ze emo¢né nejvyraznéji piuisobi
audiovizualni obsah, stile spojeny predevsim s televiznim vysilanim. Méné¢ invazivni je
audio obsah, ktery ma vsak z hlediska budovani emoci oproti psanému textu stale navrch —
zucastnénost. (...) Rozhodné si myslim, Ze audio ma vétsi moc.* I kvlili mozné emoc¢ni
vyraznosti audiovizudlnich sdéleni fada respondentli preferuje verejnopravni média, jez
se dle jejich ndzoru uchyluji k taktikam agresivniho prezentovani informaci vyrazné¢ méné
nezli jejich komer¢ni protéjsky.

Textovy obsah je jeSté uzitecné rozdélit na online €lanky a texty na papire (tedy
denni tisk a casopisy). Jak srovnava R13: ,Papirovy noviny jsou takovy klidngjsi, on si
totiz ¢lovék na to musi udélat ¢as. KdyZ zhlédnete tfiminutovou reportaz, kde hraje hudba
a tenden¢né rychle mluvi, tak to pak zptsobuje stres. (...) Ztrdcim s tim tu trpélivost.
U toho c¢teného, kde je informaci vic, tak si to ¢lovék precte a miize se k tomu vratit.* Text
nepusobi tak smyslové zahlcujicim dojmem, obvykle ¢lovéku umoznuje 1 vétsi kontrolu
nad pribéhem konzumace obsahu. Pfesto vSak i podnéty ziskané Ctenim textu je potifeba
n¢jak zpracovat — a stejné jako vic€i jinym medidlnim obsahiim vyuzit strategii emocni

regulace.

Sdileni jako regulace
Hned polovina respondenti (R1, R4, R7, RS, R10, R12, R14) se alespon obcas

uchyluje ke sdileni medialnich obsahiu s prateli z divodu vymény informaci ¢i — a to
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vyraznéji — vyrovnavani se s negativnhimi emocemi, jeZ jsou s konzumaci medidlnich

obsahti spojeny:

,Hodné cCasto, 1 kdyz ne upln¢ vzdycky, (...) to na nékoho dal§iho hodim, ze to
prosté nekomu napisu. (...) Mam rada, kdyz se mi podafi na to udélat aspoii néjake;j
vtip, tak tim to dost odleh¢im. (...) Mam pocit, Ze to je takovy jako odeslani... (...)
Myslim si, ze to plati vSeobecné, ze sdilenim se vzdycky trochu ulevi, jako to
negativni, vyklada R4, zatimco d€la pohyb rukou od sebe pry¢.

,,J& mam takovy podivny zplsob, Ze ¢im vic o néfem mluvim, tim mift mé to Stve.
Takze kdyz to proberu s nékolika lidma, tak mé to definitivné pfestane rozcilovat
nebo zajimat. Takze spi$ to uklidiiuje. (...) KdyZ zrovna nemam, s kym o tom
mluvit, tieba to n€komu napisu alesponi do chatu nebo na e-mail, a tim to jakoby
ukon¢im.* (R8)

,Rekl bych, Ze to ventiluju tieba tim, 7¢ to s ndkym sdilim. Ze tieba napisu
né¢jakymu kamaradovi: ,Ty jo, Cetls tohleto, to je Gplné hrozny,* tak se spole¢né
o tom pobavime a tfeba se uklidnime, Ze to neni tak hrozny nebo se spolecné
naStvem, ze to fakt je hrozny. Myslim, Ze to je mij ventil, Ze to s nékym sdilim
a s nékym se o tom pobavim.* (R14)

,KdyZ mé to hodné Stve, tfeba kdyz vidim, Ze ten ¢lanek je 1zivej nebo ze nékdo
v ném {iké néco, Cemu vilbec nemizu véfit, tak to sdilim — nékomu to poslu a ptam
se ho na nézor, co na to fik4 on.“ (R10)

Obsahy spojen¢ s negativnimi emocemi se svym okolim sdili i R6: ,,Nevybavim si

zadny prtiklad, kdy bych se s nékym bavil o médiich vyloZené pozitivné.*

Sdileni negativnich emoci tedy zlepSuje proZivani a pomysiné¢ ukoncuje interakci

s podnétem, jez negativni emoci vyvolal. Navic se zd4, Ze 1 shoda v ndzorech s druhymi

lidmi ulevuje a umensuje vztek:

,Je to n¢jak stravitelngjsi a je to takova zvlastni dvojemoce v jednom. Jako Zze ,,jo,
to je hrozny, ale vidim to stejné,” vyklada R4 o svych zkuSenostech se sdilenim
negativnich zprav.

To potvrzuje 1 R1: ,,...pak hraje roli vlastné takové utvrzeni se v tom, Ze kdyZ se
shodneme na nazoru na ten medialni obsah, (ze jsou lid¢, kteti to vnimaji podobné

jako ja), m¢ to potom povzbudi, Ze to prosté neni s tim svétem tak Spatny.*
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e Potiebuju sdilet s téma lidma, se kteryma si chvili zanotuju, politujeme se, a tim to
ukon¢im. Ale kdyz by to byl n¢kdo, kdo mi bude oponovat, ze takto to tedy viibec
neni a ze je to nesmysl a Ze to vidim uplné Spatné, tak to se mi asi neukon¢i.* (R8)

e RI12 popisuje, Ze lidé v blizkych vztazich ¢astéji maji i podobné nazory na spoustu
témat: ,,No vzhledem k tomu, zZe to je né&jaka socidlni bublina, ze jsme na tom tak
n¢jak nazoroveé podobné, tak sdilime ty emoce, protoze tusime, Ze je vSichni mame

podobny.

Motivace k pteposilani negativnich obsahti je pfitom docela velka: ,,S partou
znamych si docela €asto preposilame rizny véci, ktery nas tfeba vytoc¢i nebo (...) vlastné
1 v pozitivnim hledisku, jako tfeba Ze ndm to piijde dobry a zajimavy. (...) Mozna si
potifebujeme poradit s emocema, ktery sami citime, a kvili tomu to pifeposleme
kamaradiim, abysme si na to spoleéné¢ zanadavali nebo abychom si sami pro sebe
formulovali emoce, co to v nds vzbuzuje. (...) Pro mé¢ to tlevné je,” s usmévem vypravi
RI1.

Sdileni pozitivnich obsahli je mnohem vzacnéjsi nezZli téch negativnich, ale svou
zkuSenost v tomto ohledu popisuje 1 R10: ,,...ty pozitivni obcCas sdilim. Néco mi pfijde tak
hezky, Ze by si to zaslouzilo pozornost. Takze sdilim tfeba na Facebooku, Ze mi to piijde

dojemny nebo piinosny, takovej dobrej vzor pro ostatni.*

Co se tyCe sdileni obsahti kvili preposilani informaci, pro nékoho se jedna
o smysluplnou aktivitu, zatimco jiny ji povazuje v dnesni dobé za zbyte¢nou:

e _Pokud se jedna o politiku nebo o bydleni, tak si sd¢lujeme viceméné informace,
jak by to mohlo byt, kam to sméfuje, co nam piijde dobry a co ne. Ale kdyZ se
jedné o rizny piibéhy, tak jde v podstaté jenom o sdileni zdéSeni z ty situace.*
(R10)

e Vlastné mi ptipadd, ze jsou vSichni piehlceni a maj téch moznejch zdroju tolik, ze
uZ dost vymizelo to, aby si lidi v redlném Zivoté Gstné pfedavali informace. Spise si

fekneme, Ze to je hrozny nebo nékdy je to dobry.* (R4)

Sdileni cisté faktickych informaci tedy pro vétSinu respondentl nepatii mezi
standardni zplisoby nakladani s medialnimi obsahy, stejn¢ tak i sdileni pozitivnich zprav

je vzacngjsi nezli téch negativnich. Mlze to byt zplisobeno mensim vyskytem pozitivnich
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obsahli anebo mens$i pozornosti, jeZ je jim obvykle vénovana — negativni, poplasné c¢i

agresivni zpravy totiz pozornost (a nasledné€ i emo¢ni odezvu) vyvolaji s mnohem vétsi

frekvenci. Pravé v téchto piipadech se velka Cast respondentli uchyluje ke sdileni s cilem

umenSeni negativhi emoce ¢i pomysinému ukonéeni interakce s objektem, ktery

vyraznou emoci vyvolal.

Dalsi regulacni strategie

Ptestoze sdileni obsahii s blizkym okolim je dominantni strategii, jak se vyrovnat

s vyraznymi emocemi vyvolanymi médii, v mensi mife vykazuje vétSina respondentd i jiné

chovani smétujici k uleve:

»otava se mi, ze kdyz sleduju néjaky profil, tfeba né€jakou redakci na socialnich
sitich, a n¢jakym zplisobem mé zacne vytacet, tak dam unfollow,” popisuje R1
strategii spocivajici v ukonc€eni sledovani daného média na socialnich sitich.
Zvednu se a jdu vod toho, dojdu si na zachod nebo tak, a chvili to jenom
zpracovavam. Kdyz se pak vratim, tak jsem tfeba uz klidngjsi. (...) Tu myslenku
béhem nékolika minut zpracuju, pak se vratim a délam néco jinyho. UZ na ni pak
nenavazu.* (R12)

,Muzu pak jit na socialni sit¢ a vyhledavat néjaky pozitivni obsah. Nemyslim si,
ze pokud by mé néjaky clanek opravdu hodné rozrusil, tak Ze bych at’ uz na tom
samém, nebo na jiném médiu hledal néjaky dalsi ¢lanek. Protoze by mi to naopak
konkrétné hovoii? ,,Jedna se spi§ o prispévky pratel nebo néjaké fotografie nez

néjaky, kdyz to feknu, duchaplnéjsi obsah.*

Nejeden respondent zminiuje komentovani obsahii pro sebe sama, Casto se

zahrnutim tlevné expresivnich vyrazi:

,»NEkdy si to tak sama pro sebe tieba komentuju, to je vtipny. Hodn€ se mi to stava
s audiovizualnim obsahem, vice nez s né€jakymi ¢lanky. Prosté slySim néco, s ¢im
nesouhlasim, tak mam takovy usklebek a troSku poznamky: ,No to vi§ ze jo, ty
blbecku.““ (R1)

,»...reknu tfeba: ,Jezi$, to je vil, to je idiot.* Asi tak, no. Nebo je-li kam, tak

ptepnu. (R2)
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,», VEtSinou si nic dalsiho ¢ist nejdu. Dodivam se vétsinou do konce a feknu si: ,To

uz je svét ale vazné v prdeli.** (R5)

Vétsi mnozstvi respondentd (R3, R4 R11, R12, R13, R14) zmifuje, ze nevyuZiva

medialni obsahy k regulaci emoci — tedy ze v pfipad¢ prozivani silnych pocitii v realném

svete nepiistupuje k médiim s timto cilem. ,,KdyZ néco prozivam ve svym zivoté, tak se do

toho vlastn¢ nepoustim,* shrnuje R4 a R14 dodéava: ,,Nechodim k médiim nebo k néjakym

zpravam pro uklidnéni.*

unika:

Neplati to vSak pro vSechny, n¢kolik respondentii do medidlniho svéta neziidka

»Stane se mi, zZe jsem tieba z néjakych zalezitosti tykajicich se pracovniho zivota
neklidna a oteviu si néjakou stranku, kde jsou publicisticky komentafe. Prosté
s tim, Ze si vylozen¢ chci pocist, abych pfisla na jiné myslenky a néjak se uklidnila,
zabavila.” (R1)

Ambivalentni vztah k regulaci emoci pomoci medialnich obsahi vykazuje R3:
»SpiS to naopak vypnu, abych se mohla uklidnit, nez zapnout néco dalSiho. Ale
skoro ani ven, tak to vim, Ze jsem se uklidiiovala panem Duskem. Pustila jsem si
néjaky povidani pana Duska, a to mné jediny pomahalo. Nebo Vladi Kafky. Néco
milyho.*

K medialnim obsahiim se v ptipad¢ piebytku ¢asu uchyluje R8: ,,Bud’ zrovna v tu
chvili nemam co d¢lat, nebo ¢ekam tieba az dobchne aktualizace na pocitaci nebo
se mi nechce délat nic jinyho, tak se jdu podivat na zpravy. Zpravidla jen tak oima
projedu vSechny titulky, pak se podivim na to, co m¢ z jakyhokoliv divodu
zaujme, a jdu se podivat, co o tom pisi nékde jinde.*

R8 se navic uchyluje ke konzumovani dalSich, odliSnych obsahii i v reakci na
negativni emoce pochéazejici z médii: ,,Treba kdyZz jsem nihodou S§la kolem
televize, tak kdybych zachytla néco, co by mné vadilo nebo Stvalo, tak si sednu
k telefonu nebo k pocitaci a zacnu si o tom zjiStovat vic.“ V tomto disledku
Cast¢jSi konzumaci medialnich obsahli ale R8 negativné nevnima: ,,SpiS naopak, ja
se tim uklidiuju. Nedostatek informaci je pro mé znervoziujici a znejiStujici,
aikdyz jsou to blby informace, tak ja je rads$i vim a vim je radsi hned, abych si

v hlavé€ srovnala, co mam tieba udélat. TakZe prosté to Castéjsi sledovani me jednak
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uklidiiovalo a jednak bylo dusledkem toho, Ze jsem to potfebovala n&jakym
zpusobem dostat pod kontrolu.*

e Rovnéz pro R9 predstavuji média automatizovany unik z reality: ,Netrpim
pocitem néco se dovédét, pro me to je fakt takovej Unik z reality. Tudiz kdyz jsem
se ted’ka rozhodla, ze potiebuju nektery véci fesit v praci a s détma a s mamou, tak
jsem si nastavila, Ze ty Uniky si nemtzu dovolit, protoze toho Casu je tak straSné
malo a jsem potom tak unavend, ze uz bych to prosté nemusela prezit. (...) Ani
nevim, pro¢ tomu fikam utck, ale asi to tak je. (...) Ona je to vzdycky takova vypli
nudy, uz je to takovej automatismus. (...) Asi mam problém s ukoncovanim. Nebo
se sebelaskou, se sebeochranou. TakZze to jsou takovy chvile prazdnoty, ktery by
mozna Sly vyplnit nécim jinym, ale vypliiuju to takhle. A to mizou byt fakt
minutky, jako dvé tfi minuty. Prosté jenom projet, co je nového nebo jestli tam
néco je; Clovek zjisti, ze tam nic neni, a tak to vypne. (...) Fakt si uvédomuju v té

hluboké nud€ nad praci, Ze jsem tam prosté utikala.*

Komplexni vztah R9 k medialni sféfe je jeSt€é umocnén tématem viry, pficemz
pravé vnitini stabilitu v hodnotach lze povazovat za dalsi regulaéni strategii, jez by idealné
méla pomdhat vyrovnavat se s medialnimi tlaky. R9 popisuje: ,,Ja jsem ted’ka vydala
n&jaky video, a to jsem vlastné zjistovala, Ze se tam chodim furt divat, kolik mam lajkd.
To se pfizndm a stydim se za to, ale tak jsem si to taky zakazala, to uz je trapny, tfeti den
za sebou to sledovat. (...) U mé se to jeSt€ bije s ndzorem, za kterym si chci stat, a to jako
praktikujici kfestan, ze bych si neméla brat tu sebehodnotu od lidi, ale prosté z toho, Ze
jsem spasena. Nechci fict, zZe si to vyCitdm, ale pfijde mi to trapny, Ze bych to neméla
potiebovat. (...) Vic si toho vS§imnu, protoze mam todleto pozadi a povazuju ho za
spravny, protoze mné¢ piijde zdravéjsi nez zaviset na lidech, ktery jsou samoziejmé
proménlivy. Je lepsi drzet se n&jaky stability. Ale zas kdyZ mné tam napiSe nékdo néco
osklivyho, tak mé to taky upln€ nerozhodi. Moje mama vzdycky fika: ,Neni nic starSiho

nez vcerejsi zpravy.© A tak si fikdm podobné, Ze neni nic starSiho nez v¢erejsi hejt.*

Rovnéz R3 obcas medidlni obsahy siln€ zasahnou: ,,Ja si neulevim nebo Ze bych to
ze sebe dostala. Ja si to tak vztadhnu, lehnu si vedle a rozjedu si depresi nebo nevim, jak to
mam fict. Takovy stav, ze tfeba na dva dny se prosté vyfadim.* Za zminku pfitom stoji, Ze

takovou odezvu vétSinou vyvolaji obsahy v alternativnich médiich, které R3 védomée
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vyhledava: ,Neni to vétSinou z téch klasickych médii, je to vétSinou néjaka uplné jina
strana, kterd fekne, ze takhle je to doopravdy, a to m¢ dostane spis$ nez ty, ktery uz beru

s rezervou. Tyhlety druhy strany jesté s rezervou brat neumim.

Jesté nékolik psychohygienickych cest (¢i spiSe prani), jak s medidlnimi obsahy
pracovat, respondenti postupné¢ nabizeji:

e Castjsi jsou pocity rozhoi¢eni nebo frustrace, ale oblas tam jsou i pocity
néjakyho uklidnéni, Ze vlastné jo, takhle to je, takhle to funguje a vlastné to az tak
hrozny neni, nabizi smifeni s realitou R12.

e _Mné by vyhovovalo, kdyby ve mn¢ dokéazaly vzbudit tfeba i smutek, ale takovy
ten, ktery cloveéka podniti chtit néco udélat, néco zménit, néfemu pomoct. Ty
negativni emoce, které dostavam, jsou spiSe nastvani a nastvani mi pfijde
demotivaéni. Respektive nejsem ten typ, ktery se nastve a udéla revoluci. Ja bych
spis potieboval smutek pro revoluci,” vyklada s lehkym smichem R6.

e _Pfijde mi, Ze média... kdyz to oteviete, tak je to primarné ¢erna kronika. Vy se
neustale dozvidate, kde kdo umfel. (...) Myslim si, Ze média by mély sméfovat na
sjednoceni té spolecnosti, a ne ji rozvracet, coZ si Upln€ nemyslim, ze by zrovna
naSe média né¢jakym zplisobem Uplné délaly. (...) Ale kdyby tu byl né&jaky format,
je jedno, jestli edukacni, pozndvaci, ale takovy vic propojovaci a mozna
1 informacniho charakteru... (...) Pfala bych si vic takovych spojovacich reportazi.
Nejenom vSichni permanentné nemocny, naStvany, rozhadany, toho je se asi
v dnesni dobé¢ dost. (...) Zatim by mi stacilo, kdyby to nebylo furt jen vrazda-smrt-
zabiti.“ (R13)

Vedle zminéného sdileni se jednotlivi respondenti ve svych dalSich strategiich
vyrazné lisi. Ulevné miiZze byt verbalni vyjadieni nesouhlasu pro sebe sama, piipadné
opusténi medialnich obsahii, jez nezadouci emoce vyvolaly — at’ uz zménou fyzického
prostiedi, ¢i cilenym priklonem k pozitivnéji ladénym obsahim. VétSina respondent se
vSak k jinym medialnim obsahiim za ucelem regulace emoci bud’ neuchyluje, nebo tak €ini
s vyc¢itkami, ambivalentnim postojem — pfedev§im kvili unikani z materidlni do medialni
reality. V pfipadé vyuzivani meédii k emoc¢ni regulaci vSak existuje znacné riziko
nezamérného vystaveni se dalSim obsahiim negativniho rdzu — a tedy nezadoucimu

prohloubeni plivodnich negativnich emoci ¢i vyskytu zcela novych.
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Shrnuti a diskuze

Tato kapitola shrnuje vysledky obou vyzkuml vcetné poskytnuti kontextu na
zaklade¢ literarné-prehledové ¢asti. Dale jsou predlozeny separatni diskuze pro kvantitativni
a kvalitativni ¢ast vyzkumu, jelikoz kazdy z pfistupti ma odlisSna metodologicka specifika,

jez je tieba brat v potaz.

V ramci dvou casteéné propojenych vyzkumnych designii jsme se snazili
prozkoumat dimenze emocniho prozivani souvisejici s konzumaci medialnich obsaht. Pro
kvantitativni dotaznik 1 kvalitativni rozhovory musela byt vinou pandemie onemocnéni
COVID-19 zvolena online forma, coz ptivodné nebylo v planu — specificka situace vSak
zaroven umoznila zachytit jedinecny historicky okamzik, kdy dosSlo k proméné vétSiny
rovin naSich Zivotl,, konzumaci medialnich obsahli nevyjimaje. Celospolecensky kontext
tak umoznil vyrazné propojeni psychologickych i medidlné-védnich prvka.

V souladu s nedavnou mezinarodni studii (van Aelst et al., 2021) se napfiklad i na
naSem vzorku potvrdil trend, Ze vétSina respondenti béhem pandemie konzumovala
zpravodajské obsahy castéji. Rovnéz dochdzelo 1 k proméndm zdroji, znichz lidé
potiebné informace Ccerpali. Stejné jako u vétSiny podnétd vzeSlych z vyzkumnych
rozhovorit je vSak nutno dodat, Ze emocni zpracovani medidlnich obsahi se
interindividualné vyrazné liSi a pro kazdého respondenta byly v ramci tohoto tématu
dalezité jiné roviny. Takové vysledky jsou ramcové v souladu s modelem efekti
zaloZenych na preferencich (Cacciatore et al., 2016), teorii uZziti a uspokojeni (Katz et al.,
1973) ¢i teorii fizeni nalady (Zillman, 1988), které predpokladaji aktivni publikum
vybirajici si medialni obsahy 1 konkrétni pfistupy k nim dle aktudlnich preferenci a potieb.
Stejn¢ tak 1irespondenti provedené¢ho vyzkumu pfistupovali k pandemickému déni
a soubézné konzumaci obsahil v souladu se svymi individualnimi a aktudlnimi potfebami,
jez se velmi obtizn€ vysvétluji pomoci existujicich konceptti (Fikkers & Piotrowski, 2020).
Na konkrétnim vybéru medialnich obsahti se navic také podileji preferované strategie
emocni regulace (Greenwood & Long, 2009). Naopak zakladni demografické
charakteristiky vzorku kvantitativni ¢asti (vek, pohlavi, vzdélani) se na emocnim prozivani

medialnich obsaht projevily pouze zanedbatelng.

K bulvarizaci médii je obecn¢ pristupovano jako k nezadoucimu jevu, a to

navzdory jeji dlouhé historii tzce spojené se samotnym vyvojem masovych médii
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(Zantovska, 2016). Rozhovory s respondenty nazna¢ily obé roviny, jez jsou s timto
ambivalentnim tématem spojeny: Na jednu stranu totiz respondenti hovofili o preferenci
nezaujatych, nestrannych a co nejobjektivnéji pisobicich obsahti, zaroven vsak ptiznavali,
ze je mnohem Ccastéji zaujmou vyhrocen€j$i obsahy osobniho charakteru. Zkoumany
vzorek byl vSak zdroven haklivy na vnimanou manipulaci, takze z pohledu medialnich
producenti se jako komerén¢ idedlni strategie jevi prezentovani emocné nabitych obsahi,
které se vSak nesnazi svou podstatu zakryt. V této souvislosti je vhodné pfipomenout studii
zabyvajici se skloubenim zpravodajskych obsahti a hypotézy védomostni propasti (Bas
& Grabe, 2013), kterd naznacila, Ze emocné zabarvené zpravodajské obsahy mohou slouzit
socioekonomické skupiny. Z pohledu konzumentl tak miizeme navrhnout myslenku, Ze
lidé chtéji prostfednictvim medidlnich obsahll prozit urcité emoce, piestoze jsou cCasto
presveédceni o opaku.

Moznost, jak s témito protichidnymi potfebami pracovat, navrhli tfeba M. Beaudet
a J. Wihbey (2019), podle jejichz prizkumu konzumenti preferuji obsahy vychazejici
z objektivnich dat, ale prezentované s obohacenim o individudlni piibéhy ¢i vizudlné
atraktivni prvky. Takové formy zpracovani informaci jsou vSak naro¢né z hlediska casu

1 odbornosti novinait, proto je jejich vyskyt spiSe vzacnosti.

Jako podstatny fenomén se ukézala i zahlcenost medialnimi obsahy, projevujici se
rovnou vyhleddvanym odpojenim od medidlnich podnétl (véetné zadmérného zbaveni se
televizniho pfijimace) — coZ je ostatné i jeden z funkcénich ptistupli vii€i zahlceni podnéty
(Soucek & Moser, 2010). Na emocni urovni pak hraje roli i absence kontroly nad
vSudypfitomnymi medidlnimi obsahy, a to pfedev§im audiovizualniho charakteru; coz je
v souladu napiiklad se zjisténimi J. Matthese et al. (2020).

Kazdopadné 1 nase vysledky odpovidaji zjiSténim mnozstvi piedchozich vyzkumi,
podle nichZz se negativita ve zpravodajskych obsazich vyrazné podepisuje
v negativnéj§im proZivani jedince (Johnston & Davey, 1997; Kesner et al.,, 2020;
Shenderovskyj et al., 2019; Szabo & Hopkinson, 2007; Unz et al., 2008; Wormwood et al.,
2018 a dalsi), coz nasledn¢ muze vytvaret celospolecenské problémy. Pro udrzeni
pozornosti konzumenta je zaméfeni na negativni emoce sice funk¢ni, ale nasledna

celospolecenska spirdla negativity je problémem, ptfed nimz nelze donekonec¢na zavirat oci
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— ackoli se vyzkumné jednd o t€zko uchopitelné téma. V rozhovorech s respondenty byly
nejcastéji zminovany emoce hnévu a smutku, z kvantitativni analyzy zase jako disledek
sledovani bloku reportdzi vyplynulo snizeni aktudlni spokojenosti a vnimané miry
kontroly, ¢i naopak zvysSeni rozruseni. Z kratkodobého i1 dlouhodobého hlediska se tedy
vystaveni medidlnim obsahim podili na negativnéj$im prozivani.

Zajimavé pisobi tvrzeni nékolika respondentil, Ze naopak pro proZiti pozitivnich
emoci se uchyluji do prostfedi socidlnich siti, které¢ diky prezentovani obsaht na zakladé
uzivatelskych preferenci umoznuji kratkodobé proziti pozitivnich emoci. Piestoze jsou
tedy socialni sit¢ zivnou puidou pro Sifeni fake news ¢i ndzorovou polarizaci (Hunt et al.,
2018; Nutil, 2018; Tsfati et al., 2020; Vosoughi et al., 2018; Waller & Anderson, 2021
adal$i.), vdisledku své az zavislostni povahy (Mauri et al., 2011) mohou byt i
vyuzivanymi platformami k proziti pozitivnich emoci (Ferrara & Yang, 2015) v jinak spiSe
negativné orientovaném medidlnim prostiedi. V souladu s novéjsimi vyzkumy (Horwood
& Anglim, 2021; Valkenburg et al., 2021) se vSak podafilo naznacit, Ze na elicitaci
konkrétnich emoci v souvislosti s konzumaci medialnich obsahil se do zna¢né miry podileji
1 osobnostni specifika; v naSem piipad¢ individuadlné preferované strategie regulace

emoci.

A jak lze stémito specifiky lidského prozivani pracovat? M. Tamir (2011)
popisovala ptistupy k emocni regulaci, které zdlraznuji socidlni kontext. PfestoZze emoce
ajejich regulaéni strategie jsou spojeny s individudlnim prozivanim, prostfedi jedince
samoziejm¢ také formuje jeho pfistup k emocim. Zatimco dotaznikové ¢ast se zameéftila
pravé na individudlni prozivani toho, jak jedinec zpracovavd medidlni obsahy a s nimi
spojené emocni stavy, rozhovory se snaZzily zachytit §irsi spoleensky kontext.

Jako prakticka uleva od medidlnimi obsahy indukovanych negativnich pocitii se
podle rozhovorti jevi sdileni zprav a jejich emoc¢niho naboje. Diivejsi vyzkumy
vysledovaly casté sdileni obsahii vyvolavajicich emoce obdivu ¢i inspirace (Guerini
& Staiano, 2015) ¢i obecné silné emocné nabitych podnétd (Rimé et al., 1991). I v nasSem
vyzkumu se sdileni obsahli ukazalo jako kli€ova strategie vyuZivand ve vétsi mife
k emocni regulaci, v mensi pak k praktické vyméné informaci. Pfedevs§im vztek, jinak pii
konzumaci negativnich medidlnich obsahli ptevazujici, lze podle respondentl

prostfednictvim sdileni umensit.

114



Vedle sdileni si vétSina respondentli vytvofila vlastni pfistupy k nepiijemnym
emoc¢nim dopadim medialnich obsahtl, které se leckdy alespon castecné pirekryvaji se
strategiemi emocni regulace. Napifiklad zamérné vyhledavani pozitivniho obsahu lze
povazovat za strategii pozitivniho pfeorientovani (tedy presmérovani pozornosti na jiny
objekt). V popisu témat rozhovor (viz kapitolu 5.3.3) Ize pozorovat i strategie piijeti,
nahledu z perspektivy ¢i pozitivniho pfehodnoceni. VéEtsi ambivalenci vyvolalo
urespondentiit chovani, jez koresponduje s maladaptivnimi strategiemi ruminace Ci
katastrofizovani. A v podobném duchu lze zobecnit i vysledky kvantitativni ¢asti, v niz
prozivani nékterych pozitivnich emoci korelovalo s preferovanim urcitych adaptivnich
strategii emocni regulace; a naopak negativni emoce souvisely s vyskytem maladaptivnich
strategii. Respondenti vyzndvajici adaptivni 1 maladaptivni regulacni strategie byli
medialnimi obsahy negativné zasaZeni v podobné intenzité, ale prvni skupina se s t€émito
nezadoucimi vlivy dokdzala 1épe vyrovnat — jeji prozivani nebylo tak negativné zasazeno.

Smysluplnou odpovédi na vystaveni ziejm& nevyhnutelné negativité spojené
s medidlnimi obsahy by tedy mohl byt vybér pfiméfenych strategii emocni regulace,
jejichz dulezitost potvrdil kvantitativni vyzkum v rdmci této prace. Nejednd se pfitom
o vrozena ¢i jinak neovlivnitelnd specifika kazdého jedince, nybrz o zamérné vyuzZivané
strategie, které je mozné zvédomovat a cilené aplikovat na urcité emocné€ narocné situace
(Gyurak et al.,, 2011). I na zaklad€é vysledkli naseho vyzkumu lze zdlraznit p¥inos
adaptivnich regula¢nich strategii oproti t¢ém maladaptivnim (Garnefski et al., 2001), jez

ve veétSing situaci neposkytuji emocni tlevu, nybrz nezadouci stav jesté prohloubi.

Diskuze kvantitativni éasti vyzkumu

Vzhledem ke spiSe negativni povaze témat, o nichz piredkladdané reportaze
pojedndvaly, neni sniZzeni spokojenosti ¢i zvySeni rozruSeni respondentti piekvapiveé.
V ramci této studie vSak neslo o potvrzeni ocekéavani, Ze konfliktni témata vzbudi negativni
emoce, nybrZz o pfiblizeni se standardnimu zptsobu, jak lidé média pouzivaji. To se
potvrdilo mj. v souvislosti s druhou vyzkumnou otazkou — vliv na zménu emoci ma
predev§im balik reportazi, nikoli jejich pfesné potadi. Podstatny je tak samotny zazitek
sledovani.

Co se tyc¢e samotnych metod, tak kazda z nich ma pochopitelné urcitd negativa.
Ptredné se jedna o sebeposuzovaci metody, skytajici riziko zkresleni vinou desirability ¢i

neadekvatniho ohodnoceni vlastniho prozivani v dané situaci. Pouziti obrazkové Skaly
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SAM i verbdlni skadly PANAS mélo docilit toho, aby relevantni vysledky vyplynuly
1 z evaluce respondenttl, jimz jeden z téchto dvou piistupli uvazovani o vlastnich emocich
neni vlastni. Volba vice nastrojii pro méieni jedné proménné tak miize eliminovat nejistotu
ohledn¢ vhodnosti jednoho vybraného nastroje na urcitou populaci (Pantic, 2014).
vyzkumnika daty.

Prestoze ob¢é metody nabizeji trochu jiny piistup k méfeni emoci, mezi dosazenymi
hodnotami byla zjiiténa vysoka mira korelace. Skala spokojenosti dotazniku SAM
negativné korelovala se Skalou pozitivnich emoci dotazniku PANAS, a naopak pozitivné se
Skalou negativnich emoci; vzhledem k inverzni povaze skdly SAM (tedy od nejvétsi
spokojenosti po nejmens$i) jsou tedy tyto vysledky zcela v souladu s piedpoklady.
opodstatnéné; presto by budouci vyzkumnici méli zvazit, zdali v zajmu ulehéeni
administrace podobnych dotaznik@i neni vhodnéj$i vyuzit pouze jednu metodu, ktera
trefnéji reflektuje kyzené proménné.

Stim souvisi 1 fakt, Ze metoda PANAS byla kritizovana za pfiliSnou délku
(Thompson, 2007), coz se potvrdilo 1 v tomto vyzkumu — nékolik komentaiti na konci
dotazniku vyjadfilo s jeho délkou nespokojenost. Navic je potieba zopakovat 1 dosavadni
absenci oficialniho ptekladu a standardizace pro ¢eskou populaci — i to bylo zminéno v par
komentafich, konkrétné nejistotou respondenti ohledné spravného pochopeni nékterych
slov (pfedevsim ze sady negativnich emoci, kde dochazi k vyznamovym piekryvim).

Vétsina respondentli se k dotazniku dostala na socialni siti Facebook, coz uz samo
0 sob& sniZuje reprezentativitu vzorku — stejn¢ jako jeho samovybér. Za vyhodu vSak
lze povaZovat necileni na studenty psychologie ¢i pfibuznych humanitnich obort, coZ je
vyjadieno relativni pestrosti ve vékovém sloZeni respondentll. Vzhledem k prezentovanym
vysledkim a omezeni vzorku by navic bylo pifinosné se zaméfit na vzorek s nizSim
vzdélanim, jenz byl v tomto vyzkumu zastoupen nedostatecné, pritom vSak miize skytat
neopomenutelnd specifika co se tyCe strategii emocni regulace i samotného prozivani
medialnich obsah.

Samoziejmé je tfeba zminit 1 specifiénost online prostiedi, v némz vyzkumnik
nemuze normalizovat podminky, béhem nichz dochazi k vyplnéni dotaznikli. Vyuzita
platforma Google Forms navic neposkytuje data o piehranych videich — neni tedy

prokazatelné, zdali si vSichni respondenti skutecné piehrali vS§echny piedlozené reportaze,
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a navic v daném potadi. Vice vyzkumil srovnavajicich reliabilitu online a offline variant
dotaznikti (Basnov et al., 2009; Hollindare et al., 2010) vSak potvrdilo obdobné
psychometrické kvality obou téchto zplsobli administrace — pficemz online forma se
rychleji a snaze dostane k vétSimu mnozstvi potencialnich respondentti. Nemluvé o tom, ze
pfi realizaci vyzkumu bchem pandemie COVID-19 je takové feSeni nejen cCastené
vynucené okolnostmi, le¢ zaroven eliminuje zdravotni rizika.

V ramci analyzy dat doSlo k pouziti neparametrickych metod — na zakladé
neparametrické metody mensi schopnost zamitnuti nespravné nulové hypotézy, k cemuz
by mélo byt pfihlizeno.

Rovnéz stoji za pozornost, ze statisticky signifikantni vysledky tykajici se strategii
emocni regulace se ukazaly predev§im na Skalach dotazniku CERQ, ktery vSak ma horsi
psychometrické vlastnosti nezli druhy pouzity dotaznik ERQ. Ob¢ tyto metody navic
nebyly standardizovany pro Ceské prostiedi, a tak jejich pouziti pfedevSsim naznacuje
vyrazné trendy, jez by staly za detailnéjsi prozkoumani v dalSich vyzkumech.

Provedené dotaznikové Setfeni nemd parametry experimentu a nebyla vyuZita
kontrolni skupina, takZe rozdil pfed a po zhlédnuti reportdZi nemusi nutné souviset
s reportdzemi samotnymi, nybrZz pouze s vyzkumnou situaci. Stejné tak je samoziejmée
otazkou, nakolik kazdy respondent pfistoupil k tématiim, o nichz reportdze pojednavaly,
s apriornim emoc¢nim nastavenim. Z toho diivodu dotaznik obsahoval nékolik nepovinnych
polozek nabizejicich prostor pro kvalitativni vypovéd’ o postojich vici tématu ¢i jinych
mySlenkach respondenta. Nékteré odpoveédi naznacily sméry, kterymi se nasledné vydaly
kvalitativni rozhovory, ale jelikoZ se jednalo o prostor pro respondenty, s nimz dale nebylo
pracovano, prezentujeme alespont zde nékolik podnétnych komentdit (s drobnymi
gramatickymi upravami a véetné zobeciiujicich témat):

e Nespokojenost s televiznim vysilanim
o ,,0Opét jsem si ptipomnél, pro¢ nemam televizi.*
o ,Na TV zpravy obvykle nekoukam, jsou tam stale jedny a ty samé informace
o covidu.*
o ,,I'V reportaZze pisobi velice depresivné, davam proto prednost clankiim na

internetu.‘
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O

»Zavadejici informace z Novy a CNN Prima News, konfrontacni styl
informovani, CT uvadi zdroje, ptijemné;jsi dikce, CNN Prima a Nova zobrazuji

hodné¢ konfliktni a zavadéjici informace.

e Unava pandemickou situaci

©)

©)

,,Citim se deprimovana, vSude jen covid!*
,»Vsechny covidové reportdze mi uz lezou na nervy. Je jich moc. Moc se cela

v v W7 66

véc medialné fesi.

e Neduvéra v média, obava z manipulace

o

,»Velmi zkreslené informace netikajici nic k problému, misto aby dali prostor
odbornikim z obou stran. V médiich dialogu moc neni, jen mlzeni
a zastraSovani. Kdo chce védét, co se déje ve svété, musi si najit pravdu na
internetu, staci byt clenem par skupin a udélat si sviij nazor. Stoji to jen trochu
Casu.*

,Manipulace strachem, vyvolavani pocitu viny, to je ono, o co tady nyni bézi.
Dulezité je uchovat si kritické mysleni, bohuZel spousta lidi nevi, co to je. Orel
1éta sam, holubi v hejnech. Nikdy jsem nebyla stadni. Samostatné mySleni neni
zadouci, ale to uz tady bylo, historie se opakuje.*

»Nazorna ukézka, jak snadno lze jedno téma ptebit druhym, spravné cilenou
reportdzi Ize ¢lovéka nasmérovat tam, kam je potieba. Od uprchlikd, pres dané
a statni zadluzeni k prochdzkam do pfirody atd. Navic aby bylo mozné
odpovédét, musite se zaméfit na sebe vice nez jste zvykli, a to neni pro kazdého
prijemna cesta. Rdzem se vam vybavuji zazitky, na které chcete zapomenout,
nebo se naopak vynoii ty, které jste zapomnéli, a ted’ jste radi, Ze se vam
vratily. (...)“

»(...) Posledni roky se v médiich fe$i pouze negativni véci, které vam pichnou
denni davku negace do zil, manipulace a straSeni slabSich jedinct, a tak jsem
pfestal zpravy na jakékoliv televizi zcela sledovat. Obcas si pouze cilené
vyhleddm témata na internetu, kterd mé zajimaji, abych byl, jak se fika,
v obraze, protoze jsem cClovek lacnici po vSeobecném ptehledu, ovSem v
zadném piipade nesmi clovek kliknout na diskuzi, protoze tam je to opét folklor
nadavek, nespokojenosti a vykiikli do tmy a rdzem i z izasného Clanku maéte
maglajz negace. Mlzu vam fict, Ze jiZ po prvnich dvou tydnech beze zprav

jsem si najednou zil v Gzasném bezkonfliktnim svété a venku dychal Cerstvy
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vzduch, aniz bych byl zatizen ¢imkoliv jinym nez tim, co je pro m¢ skute¢nou

realitou. (...)“

Diskuze kvalitativni ¢asti vyzkumu

Co se tyCe limitd provedené kvalitativni studie, pfedné je tfeba zminit vyrazné
omezeni tykajici se respondenti, ktefi jiz méli za sebou dotaznikovou ¢ast. S tim tedy
souvisi pfedevSim genderova nevyvazenost ve vzorku respondentti. Piitom si vSak nikdo
z respondentti nevzpomnél na zadnou konkrétni reportdz z dotaznikové Casti, pouze na
povsechné stiipky. Z praktickych divodi probihaly rozhovory ve vice nez pulro¢nim
odstupu od vyplilovani dotazniku a takto dlouhd doba zfejm¢ znemoznila vybavnost
ptedlozenych reportazi. Triangulace sesbiranych dat timto zpisobem se tedy nezdafila.
V ptipadném pokracovani ¢i rozSifovani vyzkumu by tedy nemélo byt nutné oslovit
totozny vzorek — obecné podnéty tykajici se uzivani médii a prozivani jejich obsaht by
byly dostupné i tak.

Rovnéz metoda interpretativni fenomenologické analyzy ma své dobte popsané
(Giorgi, 2010, 2011) limity, v€etn¢ subjektivity provadéného vyzkumu — interpretace dat je
nevyhnutelné ovlivnéna vyzkumnikovymi koncepty a oCekavanimi, jez na jednu stranu
cely proces umoziuji a facilituji, na druhou i1 znacné zkresluji. Jind osoba vyzkumnika
realizujiciho rozhovory na téma prozivani medidlnich obsahti by tedy i se stejnym vzorkem
respondentll sesbirala Castecné odlisna data a néasledné je mozna i jinak interpretovala.
Stejné tak by validitu vysledka zvysilo 1 provedeni analyzy ze strany vice vyzkumnik ¢i
potvrzeni dosaZenych interpretaci od samotnych respondentt (testimonial validity).

Okruhy v polostrukturovaném rozhovoru obsahovaly i fadu behaviordlnich
otazek zaméfenych na praktické pouziti médii v Zivotech respondentl. V piepisech
rozhovort jsou proto dostupné i informace o preferovanych médiich, vzorcich chovani
jednotlivych respondentil ¢i obecnéjsi hodnoceni mediélni sféry, jez vSak do vysledného
souboru analyzovanych témat byly zahrnuty jen v tom pfipadé, ze skytaly emocni naboj,
atedy se vztahovaly ke konkrétni vyzkumné otdzce. Se sebranymi rozhovory by
samoziejm¢ bylo mozné dale pracovat a zaméfit se na detaily nevztahujici se pouze
k emo¢nimu proZivani.

Jako mozny problém neodmysliteln¢ spjaty s metodou rozhovoru se jevi zminéna
osobnost dotazujiciho (vyzkumnika). Jak je patmé zpfepisi rozhovorli, v ramci

komunikace s respondenty se dotazujici ob¢as nevyhnul nabizeni moznych odpovédi uz
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v otdzce. Pivodné zamysSlenym cilem tohoto tdzani bylo zptehlednéni vyzkumné situace
pro respondenta, a to i z divodu komunikané narocnéjsi a zaroven ochuzenéjsi online
formy; takovato ,,nabidka“ moznych odpovédi vSak mohla vypovédi respondent zkreslit
a zbyte¢n¢ je navést jinam, neZ kam by se vydali sami. Dosud omezené zkuSenosti autora
prace svedenim vyzkumnych rozhovori se tedy promitly do obcasné netrpélivosti,
nedostate¢ného prostoru ponechané¢ho vahani respondentt.

Je proto nutné ptfipomenout, Ze rozhovor jakozto vyzkumna metoda realitu pouze
nezaznamenava, nybrz ji i napomaha vytvaret ¢i pozménovat. Vybérem jinych otazek ¢i
posunem strukturovanosti provedenych rozhovorti by bylo mozné dospét k odlisSnym
odpovédim, coz souvisi se samotnou podstatou této metody. Totéz ostatné plati i pro prvni
¢ast vyzkumu, probihajici dotaznikovou formou — s tim omezenim, ze data ziskana od
respondentll jsou jeste Gzeji zaméfena nez v piipad€ rozhovoru (Urbanek, 2019).

Osobnost vyzkumnika tedy jisté zasdhla i do procesu analyzy rozhovord. V ramci
interpretativni fenomenologické analyzy se jednd o nutny predpoklad metody, jehoz vliv
na zkresleni vysledki by méla minimalizovat vyzkumnikova reflexe relevantnich
pfedporozuméni na pocatku vyzkumu. Samoziejmosti v rdmcei kvalitativniho vyzkumu je
nemoznost zavéry zobecnit, vypovédni hodnota se tedy omezuje na dany vyzkumny
soubor, ov§em triangulace spocivajici v zahrnuti druhého €lovéka, jenz by se na analyze
rozhovori a kategorizaci témat podilel, by piesto mohla vést k robustné&jsim vysledkim.

Obdobn¢ jako u kvantitativni c¢asti vykazoval vzorek respondentid urcita
demograficka specifika: deset ze 14 respondentll byly Zeny a stejny pocet osob dosahl
1 vysokoSkolského vzd€lani (minimaln€ na bakalaiské urovni studia). I v tomto piipade by
se tedy nasledné vyzkumné snahy mély snazit o reprezentativnéj$i obraz tuzemské
spole¢nosti, aby bylo spektrum moznych dopadli médii na emocni prozivani jedince

zachyceno co nejkomplexnéji.
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Zaver

Predlozena disertacni prace se zaméfovala na fadu fenoménl spojenych
s konzumaci médii v 21. stoleti. Pfestoze nova média (v Cele se zpravodajskymi weby
a socialnimi sitémi) nabyvaji na dtlezitosti 1 popularité, i tradicni média (v Cele s televizi)
hraji v zivotech lidi stale podstatnou roli. Kazdy typ medidlnich obsaht je navic z hlediska
samotnych konzumentl zpracovavan trochu jinak, naptiklad socidlni sit€¢ pfinaSeji pro
lidské prozivani vyrazn€ odlisné vyzvy nezli sledovéani televize. Smyslem prace bylo
zmapovat vztah medidlnich obsahii a emocniho prozivani jedince; zvlastni daraz byl
kladen na kognitivni zpracovani emoc¢né vyraznych medialnich sdéleni.

Cilem vlastniho vyzkumu bylo rozsifit poznatky v oblasti psychologie médii,
jelikoz aktualni trendy v medidlni sféfe stdle nejsou uspokojivé zachyceny. Obzvlasté
pokud se zabyvame socidlnimi sitémi a novymi médii obecné, jednad se o uzemi, jehoz
hlubsi mapovani zacalo pfed necelou dekadou, a to predevSim z hlediska popisu
samotného obsahu a formy novych kanali. Rozbor piisobeni na jedince a jeho nasledného
prozivani je jesté slozitéjsi, zaroven vsak i1 pfinosnéjsi, nebot’ mize ptispét k porozuméni
nékterym vSednim situacim. Pfitom pravé povaha média, jak ptednesl jiz McLuhan (1991),
je sama o sob& Casto nositelem informace a ovliviluje, jakym zpiisobem bude jedinec
informaci pfijimat. Nova média tedy predkladaji vyzkumnikiim i béZnym konzumentiim
vyzvy, na néz je potieba reagovat.

Realizované vyzkumy se pokusily kvantitativnim 1 kvalitativnim zpsobem uchopit
konzumaci zpravodajskych obsahtl a jeji plisobeni na emoc¢ni proZivani jedince. Vzhledem
k 8if1 tématu bylo tfeba pfistoupit k vyraznému ztzeni sledovanych proménnych, a tak se
v centru zdjmu ocitlo kognitivni zhodnoceni emoc¢nich pochodi a tematicky velmi blizka
sféra emo¢ni regulace. Byla hledana souvislost mezi preferovanymi strategiemi emoc¢ni

regulace a konkrétnim prozivanim divacky atraktivnich zpravodajskych obsahi.

Vysledky kvantitativni studie vedly k formulaci tfi hlavnich zévéra. Zaprvé,
vystaveni bloku televiznich reportaZzi (i ve specifickém kontextu piehravani videi na
pocitaCi) je spojeno s vyraznymi promeénami vemocnim prozivani, a to v zasadé
negativnim smérem — sniZzenim spokojenosti, miry kontroly a proZivani pozitivnich emoci,
a zaroven zvySenim rozruSeni a prozivani negativnich emoci. Bez ohledu na dalsi

proménné tedy samotné zpravodajské obsahy siln€ plisobi na emo¢ni prozivani.
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Zadruhé, se zplsoby prozivani emoci (v souvislosti s konzumaci medidlnich
obsahtl) koreluje tada strategii emocni regulace. Zjednoduseng lze fict, ze méné negativni
emoc¢ni dopady maji medidlni obsahy na jedince, ktefi preferuji adaptivni regulacni
strategie, zatimco s ptfiklonem k maladaptivnim regula¢nim mechanismim se poji
vyrazngj$i negativni emoce pii sledovani zpravodajskych reportazi.

A zatfeti, demografické charakteristiky maji na zmény vemocnim prozivani
v disledku sledovani reportazi jen zanedbatelny vliv. Vyraznéjsi roli hraji osobnostni
charakteristiky (jako tfeba zminéné regulacni strategie) a behavioralni faktory (naptiklad

mira konzumace zpravodajskych obsaht).

Nésledna kvalitativni studie se prostfednictvim interpretativni fenomenologické
analyzy pokusila o hlub$i porozuméni naznacenych fenoménd. Diky realizaci
explorativnich rozhovori béhem specifické pandemické doby (podzim roku 2021) se na
omezeném vzorku podafilo zmapovat proménu v uzivani medialnich produktti: Od nartstu
sledovani zprdv na zacatku pandemie (na jafe roku 2020) se mira konzumace vétSinou
sniZila na béznou, pfed-pandemickou troven, v n¢kterych piipadech bylo sniZzeni dokonce
jeste vyraznéjsi.

Obecné byli respondenti spokojeni s omezenim konzumace médii, dle svych tvrzeni
vyhledavali emocné nabité obsahy pouze minimalné a preferovali v€cné a nezaujaté
zpravodajstvi. Zaroven vSak emocné vyrazné obsahy pfitahovaly jejich pozornost a toto
zabarveni zvySovalo Sanci, ze dany obsah respondenta zaujme. Dalo by se fict, Ze lidé se
sice chtéji vénovat racionalnim a seriéznim obsahtim, nakonec vSak casto podlé€haji vabeni
emoci; a to navzdory vyraznému potvrzeni ocekdvani, Ze medialni obsahy budi mnohem
Castéji emoce negativni nezli ty pozitivni.

V literatufe (Konijn, 2012; Nutil, 2018; Zantovska, 2016 a dalsi) popisovana
bulvarizace medialniho prostoru a cilené zamétrovani na emoc¢né ladéné obsahy je tedy
z komercniho hlediska zcela logickou cestou, jak mohou medialni producenti ptitdhnout
pozornost potencidlniho publika. S negativnimi dopady takového pfistupu, jez vzesly
znaSeho vyzkumu (jako napfiklad dominanci hnévu a smutku pfi vystaveni medidlnim
obsahlim €1 pocity zahlcenosti a ztraty kontroly), si uz ale musi kazdy konzument médii
poradit sam, podle moznosti své emocni regulace ¢i jinych kognitivné-behavioralnich

strategii.
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K dosazenym vysledkiim vSak doporucujeme pfistupovat s dostate¢nou opatrnosti,
jelikoz by teprve dalsi vyzkumné snahy mély potvrdit (¢i vyvratit) jejich platnost pro
rozsahlejsi a reprezentativnéjSi vzorek populace, a to za vyuziti experimentalné
rigor6znéjSich vyzkumnych designi. Tato studie méla za cil predevSim explorativné
naznacit souvislost mezi tématy konzumace médii a regulacnich mechanismu.
S ptekotnym rozvojem novych médii (jejichz n¢ktera specifika jsme naznacili v kapitolach
2.1 a 2.4) se lepsi porozumeéni vlastnim regulacnim strategiim (a podobnym technikam)

pomalu stava nutnosti k zachovani dusevniho zdravi.
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Prilohy

Priloha 1: Rozsifené verze tabulek z kvantitativni studie

Test normality

Shapiro-Wilk

Hodnota df sig.
SAM Spokojenost (ivod) ,872 166 ,000
SAM Rozruseni (uvod) ,839 166 ,000
SAM Kontrola (avod) ,890 166 ,000
PANAS Pozitivni (ivod) ,994 166 ;752
PANAS Negativni (tvod) ,816 166 ,000
reportaze 936 166 ,000
SAM Spokojenost (konec) ,906 166 ,000
SAM Rozruseni (konec) ,901 166 ,000
SAM Kontrola (konec) 910 166 ,000
PANAS Pozitivni (konec) ,985 166 ,076
PANAS Negativni (konec) ,895 166 ,000
SAM Spokojenost (rozdil) ,888 166 ,000
SAM Rozruseni (rozdil) ,927 166 ,000
SAM Kontrola (rozdil) ,895 166 ,000
PANAS Pozitivni (rozdil) ,986 166 ,083
PANAS Negativni (rozdil) ,950 166 ,000
ERQ-ptehodnoceni 981 166 ,025
ERQ-potlaceni 971 166 ,001
CERQ-sebeobvinovani 979 166 ,013
CERQ-pfijeti 972 166 ,002
CERQ-ruminace ,982 166 ,034
CERQ-pteorientovani 977 166 ,006
CERQ-planovani ,979 166 ,011
CERQ-ptehodnoceni ,954 166 ,000
CERQ-perspektiva ,958 166 ,000
CERQ-katastrofizovani 972 166 ,002
CERQ-obvinovani 973 166 ,003
CERQ-adaptace 973 166 ,003
CERQ-maladaptace ,990 166 ,290
pohlavi 574 166 ,000
vek ,891 166 ,000
vzdélani , 792 166 ,000
konzumace ,868 166 ,000

Tabulka 10: Shapiro-Wilkiv test normality



Wilcoxonovy testy pro Skalu rozruseni mezi sadami reportazi

l.sada 2.sada Whli\t/i;r;rgo U WIICO\);;) noVO 7 skor sig. r
1 2 120,5 256,5 -2,626 0,009 -0,40
1 3 118,5 254.,5 -3,48 0,001 -0,48
1 4 182,5 318,5 -2,976 0,003 -0,38
1 5 108,5 2445  -2,927 0,003 -0,44
1 6 35,5 171,5 -3,286 0,001 -0,60
2 1 120,5 256,5 -2,626 0,009 -0,40
2 3 445 851 -0,837 0,403 -0,10
2 4 587,5 1577,5 -0,35 0,726 -0,04
2 5 374,5 780,5 -0,303 0,762 -0,04
2 6 142,5 548,5 -1,49 0,136 -0,23
3 1 118,5 254.5 -3,48 0,001 -0,48
3 2 445 851 -0,837 0,403 -0,10
3 4 658,5 1648,5 -1,361 0,173 -0,15
3 5 467,5 873,5 -0,516 0,606 -0,06
3 6 208.,5 874,5 -0,975 0,33 -0,14
4 1 182,5 318,5 -2,976 0,003 -0,38
4 2 587,5 1577,5 -0,35 0,726 -0,04
4 3 658,5 1648,5 -1,361 0,173 -0,15
4 5 560,5 1550,5 -0,68 0,497 -0,08
4 6 210,5 1200,5 -1,867 0,062 -0,25
5 1 108,5 2445  -2927 0,003 -0,44
5 2 374,5 780,5 -0,303 0,762 -0,04
5 3 467,5 873,5 -0,516 0,606 -0,06
5 4 560,5 1550,5 -0,68 0,497 -0,08
5 6 150 556  -1,277 0,202 -0,20
6 1 35,5 171,5 -3,286 0,001 -0,60
6 2 142,5 548.5 -1,49 0,136 -0,23
6 3 208.,5 874,5 -0,975 0,33 -0,14
6 4 210,5 1200,5 -1,867 0,062 -0,25
6 5 150 556  -1,277 0,202 -0,20

Tabulka 11: Wilcoxonovy testy pro Skalu rozruseni mezi sadami reportazi
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Spearmaniiv koeficient
korelace

S22 2o £2 S 98

23 33 8% =% 2%

58 £z %2 0g 52

< g %) < &

©n A Z.

. , Korela¢ni koeficient ,047 -037 -045 ,101 ,038
ERQ-prehodnoceni sig. 544 636 568 196 631
ERQ-potlageni Korelaéni koeficient ,006 -,158" -045 -070 ,079
P sig. 219 042 561 372 311

.. ., Korela¢ni koeficient ,025  -024 -073 -,139 -,004
CERQ-sebeobvifiovani 749 759 350 073,960
e, Korelaéni koeficient ,040 -066 -,107 ,072 -,033
CERQ-prijeti sig. 613 400 171 354 675
CERQ-ruminace Korela¢ni koeficient 005,042 060 -015 ,008
sig. 953,595 446 844 914

CERQ-picoricntovgni  0relacni koeficient 053 -,043 -089 ,190° 038
P sig. 502 579 257 014 625

, . Korela¢ni koeficient -,042 ,049 ,053 ,151 -,111
CERQ-pldnovéni sig. 594 528 495 053 155
. , Korela¢ni koeficient -063 ,070 ,157° ,152 -,085
CERQ-pfehodnoceni 419 367 043 050 276
. Korela¢ni koeficient 112,016 ,136 ,193" -,152
CERQ-perspektiva sig. 150,833,082 013,050
.. Korelacni koeficient 017 -089 -024 019 ,166
CERQ-katastrofizovani sig. 832 253 763 806 033
e Korela¢ni koeficient ,012 ,035 -005 ,049 ,162°
CERQ-obvifiovéni sig. 874 651 946 533 037
Korela¢ni koeficient -016 ,017 ,054 213" -,069

CERQ-adaptace sig. 842 825 489 006 378
Korelaéni koeficient ,045  -055 -,028 -,049 152

CERQ-maladaptace sig. 562 485 722 534,050

** Korelace je signifikantni na hladin¢ vyznamnosti 0,01.

* Korelace je signifikantni na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Pozn.: Hodnoty neprosly korekei pro mnohocetné srovnavani.

Tabulka 12: Korela¢ni matice pro Skaly rozdilu emoc¢niho proZzivani a regulacni strategie
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Spearmaniiv koeficient korelace

) E = IS 5}
o= = o~ ~ ~
% 5% 3% 2% i
&5 K5 E @3 n5

<

i a3 % F Z
. . Korela¢ni koeficient -,077 ,079  ,182*%  207** - 196*
ERQ-prehodnocent &) 327 311 019 008 011
ERQ-potladeni Korelac¢ni koeficient -,061 ,041 ,035 075  -,080
P sig. ,432 ,601 ,653 340,303
CERQ- Korela¢ni koeficient ,108  -,174* ,018 -,031 217%*
sebeobvinovani sig. ,168 ,025 ,820 ,695 ,005
e ., Korelaéni koeficient -,080 ,065 ,075 ,010 ,024
CERQ-prijeti sig. 303 403 336 897 758
CERQ-ruminace Korelaéni koeficient , 142 - 167* -,093 -014 ,198*
T sig. ,068 ,032 ,232 ,862 010
CERQ- Korelac¢ni koeficient -,033 -,077 ,013 114 -,088
preorientovani sig. ,669 ,321 ,872 ,145 ,258
, , Korelac¢ni koeficient -,001 -,114 ,009 |, 230** ,125
CERQ-planovani &) 987  ,144 910  ,003 108
5 . Korelaéni koeficient -, 175* ,057 ,076 ) 237*%  _ 079
CERQ-pfehodnoceni 024 462 330,002 313
) Korelaéni koeficient -,076 ,055 ,035 ,159% ,018
CERQ-perspektiva 330 481 653 040 815
CERQ- Korelaéni koeficient ~ ,190* -200%% -2]3%* _253%% g5k
katastrofizovani sig. ,014 ,000 ,006 ,001 ,000
. Korela¢ni koeficient ,220%* -,097 -, 151 -,104  ,160*
CERQ-obviftovdni 004 212 051 183 040
Korela¢ni koeficient - 117 -,036 060 ,235**  -001

ER _ 9 9 9 b b
CERQ-adaptace sig. 132 650 442 002 987
Korela¢ni koeficient ,265** -306** -199* - 176* ,379%*
ER _ 1 ] 2 9 9 2 b

CERQ-maladaptace . 001,000 010  ,023 000

** Korelace je signifikantni na hladin¢ vyznamnosti 0,01.
* Korelace je signifikantni na hladiné vyznamnosti 0,05.
Pozn.: Hodnoty neprosly korekci pro mnohocetné srovnavani.

Tabulka 13: Korela¢ni matice pro $kaly ivodniho emo¢niho proZivani a regula¢ni strategie
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Primeérna poradi (kategorie vzdelani)

vzdslani N Pl;‘;?jé?e

SAM Spokojenost zékladni Skola 10 88,90
(rozdil) stfedni $kola 73 80,56

vyss$i odborna skola ¢i bakalarsky

stupenl vysokoskolského studia 22 92,95

vys$si vzdelani 61 82,72
SAM RozruSeni  zakladni Skola 10 74,75
(rozdil) stfedni Skola 73 87,86

vy$$i odborna Skola ¢i bakalarsky

stupeil vysokoSkolského studia 22 82,75

vys$si vzdelani 61 79,98
SAM Kontrola zakladni skola 10 103,40
(rozdil) stfedni $kola 73 82,75

vyssi odborna skola ¢i bakalaisky

stupent vysokoskolského studia 22 72,66

vys$si vzdelani 61 85,05
PANAS Pozitivni zakladni skola 10 104,35
(rozdil) stiedni $kola 73 83,99

vysSi odborna Skola ¢i bakalaisky

stupen vysokoskolského studia 22 63,93

vys$si vzdelani 61 86,55
PANAS zakladni skola 10 89,85
Negativni (rozdil) = sttedni skola 73 80,63

vy$si odborna Skola ¢i bakalarsky

stupent vysokoskolského studia 22 96,61

vys$i vzdelani 61 81,16

Tabulka 14: Priimérna poradi skupin vzdélani pro $kaly emoc¢niho proZivani



Wilcoxonovy testy pro skalu rozruseni napric konzumaci medit

Mann- Wilcoxo-

1. vybér 2. vybér Whltlr}eyho novo W Z-skér  sig. r
Nekolik hodin denn€ Zhruba hodinu denné 858.,5 3273,5 -2,087 0,037 -0,21
Neékolik hodin denné  Nékolik hodin tydné 616 1177 -0,326 0,744  -0,04
Neékolik hodin denné¢ Méné 412,5 737,5 0 1 0,00
Zhruba hodinu denné N¢kolik hodin denné 858.5 3273,5 -2,087 0,037 -0,21
Zhruba hodinu denn¢ Nékolik hodin tydné 933 3348 -2,767 0,006 -0,27
Zhruba hodinu denné Méné 656 3071,5 -1,838 0,066  -0,19
Neékolik hodin tydné¢ Nékolik hodin denné 616 1177 -0,326 0,744  -0,04
Nekolik hodin tydné¢ Zhruba hodinu denné 933 3348 -2,767 0,006 -0,27
Neékolik hodin tydné¢ Méné 471,5 796,5 -0,232 0,816  -0,03
Méng Nékolik hodin denné 412,5 737,5 0 1 0,00
Méné Zhruba hodinu denné 656 3071,5 -1,838 0,066 -0,19
Méné Nekolik hodin tydné 471,5 796.,5 -0,232 0,816 -0,03

Tabulka 15: Wilcoxonovy testy pro §kalu rozruseni napii¢ konzumaci médii
Wilcoxonovy testy pro strategie emocni regulace”
Mann- .
Whitneyho Wilcoxonovo sig r
U Y w Z-skér '

ERQ-ptfehodnoceni 2242.5 9868,5 -,840 ,401 -,066
ERQ-potlaceni 2043,0 9669,0 -1,612 ,107 -,126
CERQ-sebeobvinovani 2048.0 2868.,0 -1,600 ,110 -, 125
CERQ-pfijeti 2432,5 3252,5 -,107 915 -,008
CERQ-ruminace 1979,0 2799,0 -1,864 ,062 -,146
CERQ-pteorientovani 2409,5 3229.5 -,196 ,845 -,015
CERQ-planovani 2267,5 9893,5 -, 747 ,455 -,059
CERQ-piehodnoceni 2180,0 3000,0 -1,085 278 -,085
CERQ-perspektiva 2182,0 3002,0 -1,079 ,280 -,085
CERQ-katastrofizovani 2004,0 2824,0 -1,767 ,077 -, 138
CERQ-obvinovani 1851,0 9477,0 -2,365 ,018 -, 185
CERQ-adaptace 2341,0 3161,0 -,459 ,646 -,036
CERQ-maladaptace 2130,0 2950,0 -1,274 ,203 -,100

a. ttidéni podle proménné: pohlavi

Tabulka 16: Wilcoxonovy testy pro strategie emocni regulace podle pohlavi
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Kruskaliv-Wallisiv test pro strategie emocni regulace”

Chi-kvadrat df sig.
ERQ-ptfehodnoceni 2,035 4 , 729
ERQ-potlaceni 5,747 4 ,219
CERQ-sebeobvinovani 9,902 4 ,042
CERQ-pfijeti 8,989 4 ,061
CERQ-ruminace 7,499 4 ,112
CERQ-pfeorientovani 6,016 4 ,198
CERQ-planovani 5,954 4 ,203
CERQ-piehodnoceni 2,753 4 ,600
CERQ-perspektiva 2,608 4 ,625
CERQ-katastrofizovani 4,332 4 ,363
CERQ-obvinovani 3,474 4 ,482
CERQ-adaptace 2,697 4 ,610
CERQ-maladaptace 11,518 4 ,021

a. tfidéni podle proménné: vék

Tabulka 17: Kruskaluv-Wallisiiv test pro strategie emocni regulace podle véku

Kruskaliiv-Wallisuv test pro strategie emocni regulace

Chi-kvadrat  df sig.
ERQ-ptehodnoceni 1,796 3 ,616
ERQ-potlaceni 2,503 3 475
CERQ-sebeobvinovani 3,910 3 271
CERQ-pfijeti 2,359 3 ,501
CERQ-ruminace 8,174 3 ,043
CERQ-pteorientovani ,686 3 ,876
CERQ-planovani 1,950 3 ,5983
CERQ-piehodnoceni 3,975 3 ,264
CERQ-perspektiva 2,768 3 ,429
CERQ-katastrofizovani 11,684 3 ,009
CERQ-obvinovani 5,486 3 ,139
CERQ-adaptace 2,935 3 ,402
CERQ-maladaptace 15,172 3 ,002

a. tfidéni podle proménné: vzdélani

Tabulka 18: Kruskaliiv-Wallistv test pro strategie emoc¢ni regulace podle vzdélani
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Kruskaliuv-Wallisiv test pro strategie emocni regulace”

Chi-kvadrat df sig.
ERQ-piehodnoceni 3,042 3 ,385
ERQ-potlaceni 3,505 3 ,320
CERQ-sebeobvinovani 3,223 3 ,359
CERQ-pfijeti 2,492 3 477
CERQ-ruminace 3,738 3 ,291
CERQ-pieorientovani 10,951 3 ,012
CERQ-planovani 3,012 3 ,390
CERQ-piehodnoceni 3,108 3 ,375
CERQ-perspektiva 7,607 3 ,055
CERQ-katastrofizovani 2,317 3 ,509
CERQ-obvinovani 3,998 3 ,262
CERQ-adaptace 4,313 3 ,230
CERQ-maladaptace 3,264 3 ,353

a. tfidéni podle proménné: konzumace obsahti

Tabulka 19: Kruskaliv-Wallistiv test pro strategie emocni regulace podle konzumace obsahi
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Priloha 2: Informovany souhlas rozhovoru

Informovany souhlas s i¢asti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich adaji

Informace o vyzkumu:

Dékujeme za ochotu podilet se na vyzkumné studii, jeZ je realizovana v ramci
doktorského studia na Katedie psychologie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy.
Vyzkum se tyka ptsobeni medidlnich obsahli na emoc¢ni prozivani a jeho vystupy budou
zpracovany za ucelem disertacni prace Mgr. Mojmira Sedlacka.

Tato ¢ast vyzkumu navazuje na vami diive vyplnény online dotaznik, béhem n¢hoz
byly zobrazeny televizni reportaze a doslo ke zodpovézeni otazek, jez se k nim vztahovaly.
Nyni bude néasledovat rozhovor o délce cca 25 minut, realizovany online formou. Pro ucely
nasledného ptepisu bude rozhovor nahrdvan. Tematicky se bude rozhovor tykat
konzumace medialnich obsaht a jejich reflexe ze strany respondenta.

Z této faze vyzkumu plyne finanéni odména ve vysi 300 K¢, jez bude
respondentovi zasldna na uvedeny bankovni ucet. Autor vyzkumu se rovnéz zavazuje, ze
ziskand data jsou zcela anonymni a publikované vysledky nebudou Zadnym zpisobem

identifikovatelné s osobou respondenta.

Informace o ucastnikovi vyzkumu:

e-mail:
vék:
pohlavi:

nejvyssi dosazené vzdélani:

¢islo bankovniho uctu (pro zasldni odmény za Gi€ast na vyzkumu):

Prohlaseni

Ja nize podepsany/-a potvrzuji, ze

a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a pribéhu vyse popsaného vyzkumu
(dale téz jen ,,vyzkum®);

b) dobrovoln¢ souhlasim s Gcasti své osoby v tomto vyzkumu,

¢) rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své ucasti na vyzkumu

nepokracovat;
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Zaroven prohlasuji, ze

a) souhlasim se zpracovanim a zvetfejnénim pouze anonymizovanych dat a vystupii
vzeslych z vyzkumu;

b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych udajii v rozsahu v
tomto informovaném souhlasu uvedenych ze strany Univerzity Karlovy, Filozofické
fakulty, IC: 00216208, se sidlem: nam. Jana Palacha 2, 116 38 Praha 1, a to pro ucely
zpracovani dat vzeslych z vyzkumu; a s tim, Ze tyto osobni udaje mohou byt poskytnuty
subjektim opravnénym k vykonu kontroly projektu, v jehoz ramci vyzkum realizovan,;

C) jsem seznamen/-a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich
ochrané podle § 12 a § 21 zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udajii a 0 zméné

nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi;

Vyse uvedena svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné¢ na dobu neurcitou az do
odvolani a zavazuji se je neodvolat bez zavazného divodu spocivajiciho v podstatné
zmén¢ okolnosti.

Vse vyse uvedené se Fidi zakony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem,
a bude v souladu s nimi vykladano, ptfi¢emz ptipadné spory budou feSeny pfisluSnymi

soudy v Ceské republice.

Dne:
Podpis:



