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Abstrakt

Dimenze piisobeni novych médii v Cele se zpravodajskymi weby a socialnimi sitémi stale
nejsou dostateCné prozkoumény. Cilem této disertacni prace bylo zmapovat plsobeni
medidlnich obsahti na emoc¢ni prozivani jedince, a to pomoci kvantitativnich i kvalitativnich
metod. Literarné-prehledova ¢ast vychazela z poznatkli o dopadu medialnich obsahti, vénovala
se 1 proménam medialni sféry v 21. stoleti a kognitivistickym pfistuptim k emocim s diirazem
na strategie emocni regulace. Pravé ty byly spolecné s proménami emocniho prozivani
sledovany v ramci kvantitativni studie, b¢hem niz byl 166 respondentim promitnut blok Sesti
televiznich reportazi. V kvalitativni ¢asti se 14 respondent zGcastnilo polostrukturovanych
rozhovorti zaméfenych na rizné piistupy ke konzumaci medidlnich obsahti. Z vysledkti obou
studii vyplynulo nékolik zavéri: Zpravodajské obsahy negativné ptsobily na prozivani jedinct,
ktefi se s naslednymi emocemi vypotadavali v souladu s preferovanymi strategiemi emocni
regulace. Cast&j§i vyuzivani adaptivnich reguladnich strategii se ukazalo jako efektivni
v umen$ovani negativnich dopadi medialniho pisobeni. Navzdory deklarované preferenci
raciondlnich a objektivnich obsahil vétSina konzumentl piesto podléhala emo¢né zabarvenym
zpravam. Obsahy tradi¢nich i1 digitalnich médii jsou tedy pro vétSinu konzumentl zatézujici
v souladu s jejich osobnostnimi charakteristikami.

Abstract

The dimensions of new media, including news websites and social networks, are still not
sufficiently explored. The aim of this dissertation was to map the effect of media content on the
emotional experience of an individual, using both quantitative and qualitative methods.
Overview of literature was based on the findings on the impact of media content and focused
on the changes in the media environment in the 21st century and cognitivist approaches to
emotions with an emphasis on emotion regulation strategies. These, together with changes in
emotional experience, were monitored in a quantitative study, during which 166 respondents
were shown a stream of six television news reports. In the qualitative part, 14 respondents
participated in semi-structured interviews focused on various approaches to the consumption of
media content. The results of both studies led to several conclusions: The news content had a
negative effect on the experiences of individuals who dealt with subsequent emotions in
accordance with their preferred emotion regulation strategies. More frequent use of adaptive
regulatory strategies has proven to be effective in mitigating the negative impacts of media
coverage. Despite the declared preference for rational and objective content, most consumers
were nevertheless subject to emotionally charged messages. The contents of both traditional
and digital media are therefore burdensome for most consumers, in line with their personality
characteristics.
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Uvod

Tato disertacni prace se zaméfuje na zmény v prozivani ve vztahu k vy$Simu piijmu
informaci z médii, a to jak téch klasickych, tak socialnich. SnaZzi se explorovat mozné spojitosti
mezi konzumaci médii a emo¢ni regulaci. Vychazi totiz z predpokladu, ze pocet zdrojt, z nichz
informace bézn¢ Cerpame, se s rozsifenim socialnich siti vyrazné zvysil a média jsou nucena
uzivat emo¢n¢ vyrazngjsich prostiedki k zaujeti uzivatele. Vy$si emoéni naro¢nost prijimani
zprav (a médii obecné) miiZe vést ke zméné v prozivani jedince.

Cilem této disertacni prace je prohloubit poznéni psychologie médii, a to
prostfednictvim zmapovani vztahu zpravodajstvi a emoci, zachyceni emocné nejvyraznéjsich
prvki vyskytujicich se v medidlnich sdélenich a jejich vztazeni k SirSimu kontextu soucasné
medialni situace. Za timto ucelem nejdiive v rdmci literarné-piehledové ¢asti prace nacrtneme
obecné zplsoby uvazovani o plisobeni médii na jedince, nasledné se zaméfime na specifika
medidlni praxe v 21. stoleti, jez nads dovedou k propojeni emocniho prozivani a jeho
kognitivniho zpracovani — a to ve vztahu k medidlnim podnétiim.

Tyto sféry bude nasledné prozkoumavat dvojice ¢aste¢né provazanych vyzkumii.
Prostfednictvim dotazniku se v rdmci kvantitativni ¢asti zaméfime na vztah emocni regulace
a kognitivniho zhodnoceni proZivanych emoci v souvislosti s promitnutymi televiznimi
reportdZzemi; ndsledné kvalitativni rozhovory pomoci fenomenologické analyzy hloubgji
prozkoumaji konkrétni aspekty prozivani plynouci z dlouhodobého vystaveni medialnim

podnétim.



Vychodiska vyzkumu
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epochy, kterd je prostoupena rozsifujicim se mnozstvim médii, jejichz vliv na spolecnost je
stale znateln€j$i.” Vyvoj spolecnosti jako takové tedy nelze oddélit od déjin médii a uvazovani

o nich — stejné jako pisobeni medidlnich pisobeni nelze oddélit od sledovani lidskych emoci.

1. Promény medialni sféry

Predstavy o kratkodobych ucincich i dlouhodobych vlivech médii na prozivani
jedince se v pribchu 20. stoleti vyrazné ménily (McQuail, 2009), a pfestoze promény médii
v 21. stoleti si diky své vyznamnosti zaslouzi vytvareni specifickych koncepti a teorii, vétSina
vyzkumnych snah se zaméfila na pfeneseni jiz znamych (a na tradi¢ni média uplatnitelnych)
teorii do novych kontextii. Rada z nich (napt. Cacciatore et al., 2016; Katz et al., 1973; Zillman
& Cantor, 1977) ma své misto i v medidlnim svété ovladaném socidlnimi sitémi a online
zurnalistikou.

Medialni obsahy zamétené na emoéni dopad mohou smysluplnym zplisobem ovlivnit
zivot jedince, ktery se mize dostat k pochopiteln¢ podanym informacim, a to prostfednictvim
dostupnych technologii (Bas & Grabe, 2013; Unz, 2011). Demokratizace vynalezii potiebnych
ke konzumaci medidlnich obsahtl tedy nabizi velkou $kalu moZnosti — zaroveil vSak skytd snad
jesté vetsi mnozstvi rizik.

Velké mnozstvi vyzkumia (Johnston & Davey, 1997; Kesner et al., 2020) popsalo
rozli¢né negativni disledky plynouci z vystaveni zpravodajskym obsahiim. S rostouci mirou
negativity konzumovanych zprdv se prohlubuje psychopatologickd zéavaznost rizik —
emociondlni vyhoteni (Shenderovskyj et al., 2019), deprese (Wormwood et al., 2018), izkosti
(Szabo & Hopkinson, 2007) ¢i PTSD (Neria et al., 2006) nejsou vyjimkou. Snad jesté Sirsi
paletu emoc¢nich odezev nez tradi¢ni zpravodajstvi v televizi ¢i tisku vSak nabizeji nova média

ztélesnénd zpravodajskymi weby a socidlnimi sitémi.

2. Média na pocatku 21. stoleti

»S nastupem informacni spolec¢nosti jsme rovnyma nohama skocili do éry informacniho

nadbytku, ve kterém se mnohdy jen tézko dokazeme vyznat. Jsme zavaleni fakty a vyhranénymi



nazory na né, jsme obklopeni medializovanym svétem, zadajicim si naSi (téméf) neustalou
pozornost.“ P. Nutil (2018, str. 54).

Cas traveny na socialnich sitich vyrazné ovliviiuje nejen prozivani jedince, ale zasahuje
1 do Sirsich celospolecenskych témat (Robertson et al., 2016). Deprese, tzkosti a obecné
vyhrocené emoce jsou s témito platformami tUzce spojeny (Kross et al., 2013; Shakya
& Christakis, 2017; Tandoc et al., 2015), pfestoze k nalezeni jsou i pozitivni disledky jejich
uzivani, vychazejici predevsim z urcitych osobnostnich konfiguraci (Ferrara & Yang, 2015; Lin
& Utz, 2015; Valkenburg et al., 2021). Socidlni sit¢ vSak proménuji nejen mezilidskou
komunikaci, ale 1 zpravodajské standardy a naptiklad fenomén fake news (Tsfati et al., 2020;
Vosoughi et al., 2018) by bez nich nikdy nebyl tak Siroce rozSifen. Ani zpravodajska
zurnalistika (Hall, 2018) tedy nemohla tyto trendy ignorovat a nepfizptisobit se jim.

Piestoze téma bulvarizace je spojeno téméi s celymi d&jinami médii (Zantovska, 2016),
promény chovani a ocekavani konzumenti v 21. stoleti si vyzadaly jesté vyraznéjsi diiraz na
emoce (Eder et al., 2019; Konijn, 2012) neZ kdy diiv. Zurnalisticka praxe balancuje na hrang
amoralni manipulace a ohledava limity praktik, jez se drzi v pfipustnych etickych mezich,
a zaroven napliuji komercni ¢i jiné zajmové cile vlastniki médii (Nutil, 2018).

Techniky ramovéni zprav (Anderson & Pichert, 1978; Giles, 2012) mohou poslouzit
jako typicky zastupce Zurnalistické praxe, jez pfimo ovliviiluje emocni zkuSenost
konzumenta. Tyto metody mohou sledovat riizné cile, v zdsadé vSak mainstreamova média
chtéji udrzet spolecensky status quo (Hubinkové et al., 2008); na druhé stran¢ konzumenti médii
na tyto obsahy reaguji vytvarenim riznych strategii, ¢asto zahrnujicim jejich socialni okoli
(Rimé et al., 1991). Praxe medialnich producentl i konzumentii se vSak proménuje v souladu
s doboveé podminénymi trendy (Beaudet & Wihbey, 2019).

Konzumace zpravodajskych i jinych obsahti stale ¢astéji zahrnuje i socialni sité jakoZto
prostiednika, distributora zprav (Chung et al., 2012; Mitchell et al., 2017). Takové praktiky
viak snadno vedou k §ifeni dezinformaci (Stétka et al., 2021), at’ uz védomému, ¢&i nikoli.
Pandemie COVID-19 témito trendy vyrazn¢ zahybala (van Aelst et al., 2021), ovSem az
budouci vyzkumna ¢innost ukaze, jak presné. Zatim je ziejmé, Ze lidé se k medidlnim obsahtim
v prvnim roce pandemie uchylovali vyrazné Castéji nez diive, a narist vSudypfitomnych dat
muze snadno vést az k ptiliSnému zahlceni.

Fenomény jako nova média ¢i proménujici se povaha dostupnych informaci se snadno
mohou projevit informacnim zahlcenim (Rogers & Agarwala-Rogers, 1975), vedoucim az
k depresivité (Matthes et al., 2020). Naopak vytvoieni vlastnich strategii v pfistupu

k informacim se ukazuje jako nutnost pro psychohygienicky efektivni praci s medidlnimi
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obsahy (Schmitt et al., 2018; Soucek & Moser, 2010) — k cemuz je vSak potieba dobie

porozumét vlastnim emoc¢nim pochodim.

3. Propojeni emoci a kognice v medialnim prostoru

Emoce jsou psychologické stavy zahrnujici subjektivni zkusSenost, projevy chovani
a fyziologickou odezvu. Rovnéz lze fict, Ze emoce jsou Vv centru naprosté vétSiny
psychologickych modelu lidské mysli. Cokoli dalSiho je vSak jiz predmétem diskuzi a shodu
mezi rozlicnymi pfistupy je tudiz velmi obtizné najit (Gross & Feldman Barrett, 2011).

Kognitivni teorie emoci zdiraznuji védomé vyhodnoceni podnétii ze strany individua;
vznik a nasledné prozivani emoce tedy souvisi s kognitivnimi procesy (Lazarus, 1991). Rozvoj
kognitivniho zhodnoceni a ptibuznych teorii béhem 80. a 90. let vyrazn¢ sjednotil védecké
snahy, dfive rozdélené kartezianskym dualismem emoci a kognice — tyto dvé slozky totiz
spolupracuji v mnohem uzsim sepjeti, nez se velkou cast 20. stoleti predpokladalo (Konijn,
2012). Emoce nelze od rozumu, respektive jejich kognitivniho zpracovani oddélit; smér tohoto
spojeni je vSak stdle nejasny. Kognitivni teorie emoci vSak podnitily bohatou vyzkumnou
tradici (Frijda, 1986) umozZiujici nahliZeni na problematiku emoci z dalSich thli.

Dalsim rozvojem kognitivistickych myslenek ve sféfe zkoumani emoci vznikly terminy
emocni gramotnosti (Stuchlikové, 2007) a meta-emoci (Gottman et al., 1997; Bartsch et al.,
2008), jez rozpracovavaji miru poznavacich procesli angazovanych v chapani vlastnich emoci.
Uvédomeéni existence vlastnich emoci pak jde ruku v ruce s jejich regulaci.

Koncept emo¢ni regulace (Gross & Feldman Barrett, 2011) je iizce spojen se samotnou
existenci emoci a mnozstvi regulacnich strategii nabizi kategorizaci kazdodenniho nakladani
s emocemi libovolné valence. Tyto strategie muizeme nejsndze rozdé€lit na adaptivni
a maladaptivni (Garnefski et al., 2001) nebo zalozené na pfehodnoceni a potlaceni (Gross,
1998). Preference rtiznych strategii se nasledné podepisuje na vnimané spokojenosti i riziku
psychopatologickych problémil. Regulacni strategie tedy urcuji zplsoby prace s vnéjSimi

podnéty (Gyurak et al., 2011), a tedy i medidlnimi obsahy.



Vyzkumna ¢ast

Pro samotny vyzkum bylo ptistoupeno ke kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho
pristupu, prozkoumani kratkodobych i dlouhodobych dopadii ptisobeni médii. Uzeji vymezena
kvantitativni studie se zaméiuje na regulaci emoci pii praci s medialnimi obsahy, povsechnéjsi
rozhovory v kvalitativni ¢asti prozkoumaji obecnéjsi roviny emocniho prozivani v souvislosti
s uzivanim médii. Ob¢ studie tak dohromady skladaji obrazek o emocnich perspektivach

konzumace medialnich obsahu.

4. Kvantitativni studie

Prvni studie se zamé&fuje na primé prozivani emoci v souvislosti s medidlnimi podnéty.
To zjidtujeme prostiednictvim online dotazniku, obsahujiciho celkem Sest reportazi od Ceské
televize a FTV Prima (resp. kanalu CNN Prima News). Po zhlédnuti bloku reportazi vyplni
respondent sebeposuzovaci Skaly SAM (Self-Assessment Manikin) a PANAS (Positive and
Negative Affect Schedule), vizualné i verbalné znazoriiujici fadu riznych emoci. Emoc¢ni
zapojeni respondenta je ndsledné sledovano v souvislosti s preferovanymi strategiemi emoc¢ni
regulace, méfenymi pomoci dotazniki ERQ (Emotion Regulation Questionnaire) a CERQ
(Cognitive Emotion Regulation Questionnaire). V zavéru dotazniku se nachazeji otazky tykajici
se demografickych charakteristik respondentti. Vysledky této kvantitativni studie poslouzi

lepsi orientaci v tématu emocni regulace pii sledovani zpravodajskych obsaht.

4.1 Cile a hypotézy

Cilem kvantitativni Casti je propojeni témat emocni regulace a konzumace
zpravodajskych obsahii. Jak je popsano v literarné-piehledové ¢asti prace, média se riznymi
zpusoby snazi ve svych divacich, ¢tenafich ¢i obecné konzumentech vyvolat emo¢ni odezvu,
coz je nejpatrnéjsi a nejlépe zkoumatelné pravé u zpravodajskych obsahli. Forma online
dotazniku byla zvolena tak, aby castecné simulovala situaci sledovani televiznich zprav
a zhodnotila jak aktudlni proZivani respondentil, tak i jejich preferované strategie emocni
regulace. Vysledky dotazniku by mély pomoci zodpovédét otazky zaméfené na zmapovani
emocniho rozpoloZeni ve vztahu k obecné praci s emocemi.

Tyto cile jsou pretaveny v nasledujici Sestici vyzkumnych otazek, jeZ v nasledujicich

castech podrobime statistickému testovani.



Vyzkumna otazka 1: M¢éni se emocni prozivani respondentii po zhlédnuti bloku reportazi?
Vyzkumna otazka 2: Je dulezité potadi reportazi z hlediska emo¢niho prozivani respondentti?
Vyzkumna otazka 3: Souvisi emocni prozivani béhem sledovani reportazi se strategiemi
emocni regulace?

Vyzkumna otazka 4: Souvisi emoc¢ni prozivani na zacatku vyzkumu se strategiemi emocni
regulace?

Vyzkumna otazka S: Podileji se na zménach v emo¢nim prozivani béhem sledovani reportazi
1 demografické charakteristiky?

Vyzkumna otazka 6: Souvisi demografické charakteristiky se strategiemi emoc¢ni regulace?

4.2 VVyzkumny soubor a metody

Pro ucely tohoto dotazniku bylo zvoleno celkem Sest reportazi, které se béhem fijna
2020 vysilaly v hlavnim zpravodajském bloku Ceské televize a Televize Prima. V piipadé
Ceské televize se tedy jedna o relaci Udalosti, na Primé (potazmo CNN Prima News) se pofad
jmenuje HLAVNI ZPRAVY. Ve spolupraci s vyzkumnymi oddélenimi téchto spole&nosti doslo

k vybéru nejsledovanéjsich reportazi v daném ¢asovém obdobi.

Metodu Self-Assessment Manikin (zkracené SAM) vytvofili vyzkumnici M. M.
Bradley a P. J. Lang zacatkem 90. let. Jedna se o obrazkovou, tedy neverbalni metodu
sebehodnoceni prozivanych pocitii. Konkrétné¢ obsahuje tii Skdly — spokojenost (valenci),
rozruSeni (arousal) a dominanci — znazornéné vzdy péti obrazky. Na kazdém obrazku je
jednoduchym zpisobem nakresleny panacek, ktery se pohybem po dané Skale proménuje.
Vizuélni zpodobnéni §kaly je vyhodou jednak diky nezavislosti na kultufe a pfistupnosti, jednak
1 diky apelu na neverbalni vyjadieni emoce.

Konkrétni podoba Skal v nasem vyzkumu je shodna s originalni verzi (Bradley & Lang,
1994) a je ukazana na Obrazku 1 (Skéla spokojenosti, dale v textu jako ,,SAM Spokojenost*),
Obrazku 2 (Skéla arousalu, rozruseni, dale v textu jako ,,SAM Rozruseni*) a Obrazku 3 (Skala

pocitu kontroly, dale v textu jako ,,SAM Kontrola®).



Obrizek 1: Skala SAM Spokojenost

Obrazek 2: Skala SAM Rozruseni

(==L

Obrazek 3: Skila SAM Kontrola

Podobné rychly vhled do aktudlniho proZivani nabizi i $kala PANAS (Watson et al.,
1988). Puvodni verze obsahovala celkem 20 emoc¢nich stavi (rozdélenych na 10 pozitivnich
a 10 negativnich). Respondenti méli v dotazniku vyplnit miru prozivani jednotlivych emoci na
petibodové skale.

Dotaznik pozitivniho a negativniho afektu zatim nebyl standardizovan pro ceskou
populaci. Pro ucely tohoto Setieni tedy byly upraveny pieklady z disertacni prace J. Tomana
(2017) a diplomové prace T. Starkoveé (2017), kteti se ve svych studiich praci s dotaznikem
zabyvali podrobnéji. Vysledkem jsou tyto polozky dotazniku:

e Pozitivni $kéla (dale v textu oznaéena jako ,,PANAS Pozitivni“): Bdély/a, Cily/a,

Energicky/a, Hrdy/4, Inspirovany/a, NadSeny/4, Odhodlany/a, Pozorny/a, Silny/a,

Zaujaty/a
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e Negativni Skala (dale v textu oznacena jako ,,PANAS Negativni‘): Nepiatelsky/a,
Nervozni/a, Podéseny/a, Polekany/a, Popudlivy/a, Provinily/a, Rozzlobeny/a,

VystraSeny/4, Zahanbeny/4, Zoufaly/a

Pro identifikaci rtiznych strategii emocni regulace byvaji nejcastéji pouzity dotazniky
ERQ a CERQ. Dotaznik ERQ (Emotion Regulation Questionnaire; Gross & John, 2003) je
Casto vyuzivanou a psychometricky robustni metodou. Dotaznik sestava celkem z deseti otazek,
na néz mohou respondenti odpovidat na sedmibodové skale (od ,,vyrazné nesouhlasim“ po
,.vyrazné souhlasim®). Sest otazek syti $kalu kognitivniho piehodnoceni (v originéle ,,cognitive
reappraisal®, dale vtextu jako , ERQ-pfehodnoceni®), Ctyfi otdzky syti Skalu potlaceni

expresivity (v originale ,,expressive suppression®, dale v textu jako ,,ERQ-potlaceni®).

Dotaznik CERQ (Cognitive Emotion Regulation Questionnaire; Garnefski et al., 2001)
vice zdlraziiuje mysSlenkové procesy pii zpracovani emoci a zaméfuje se na zplsoby
pfemysleni o narocnych Zivotnich situacich. Zahrnuje 36 polozek, jez syti celkem 9 $kal
jednotlivych strategii emoc¢ni regulace. Kazda z téchto skal je tedy sycena ¢tyfmi polozkami,
na nézZ lze odpovidat na pétibodové skale (od ,,téméf nikdy* po ,,téméet vzdy*). Pét skal je mozné
spole¢n¢ shrnout do kategorie adaptivnich strategii, ¢tyfi Skaly byvaji vyhodnocovany jak
maladaptivni strategie, s ¢imZ je v naslednych analyzach pocitano. Jednotlivé Skély jsou tedy
nasledujici:

e Adaptivni strategie (dale v textu jako ,,CERQ-adaptace®): pfijeti (v originale
»acceptance®, dale v textu ,,CERQ-pfijeti*), pozitivni pfeorientovani (v originale
,positive refocusing®, dale v textu ,,CERQ-pfeorientovani*), zamé&feni na planovani (v
originale ,,refocus on planning*, dale v textu jako ,,CERQ-planovani*), pozitivni
pfehodnoceni (v origindle ,,positive reappraisal®, dale v textu jako ,,CERQ-
piehodnoceni®), nahled z perspektivy (v origindle ,,putting into perspective®, dale
v textu jako ,,CERQ-perspektiva‘)

e Maladaptivni strategie (dale v textu jako ,,CERQ-maladaptace®): sebeobvitiovani (v
originale ,,self-blame*, dale v textu jako ,,CERQ-sebeobviniovani*), ruminace (v
originale ,,rumination, dale v textu jako ,,CERQ-ruminace*), katastrofizovani (v
origindle ,,catastrophizing®, dale v textu jako ,,CERQ-katastrofizovani‘), obviitovani

druhych (v origindle ,,blaming others*, déle v textu jako ,,CERQ-obvifiovani‘)
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Dotazniky ERQ i CERQ zatim nebyly standardizovany pro Ceské prostiedi. Pro tcely
této prace jsme dostali svoleni k vyuziti ptekladu od K. Marsové, ktery autorka realizovala
v ramci své diplomové prace. K tomuto piekladu (Marsova, 2016) vyuzila dva nezavislé
profesionalni prekladatele a jeho vhodnost byla nasledné€ ovéiena zpétnym piekladem, jez

dosahl srovnatelnych psychometrickych hodnot jako original.

4.3 Sbér dat

Sbér dat probihal v obdobi od 25. ledna do 16. tnora 2021, a to prostfednictvim
dotaznikové platformy Google Forms. Jako nejefektivnéjsi metoda sbéru dat se ukazalo vyuziti
diskuznich skupin na socialni siti Facebook. Diky tomuto ptistupu se podaftilo relativné rychle
nasbirat 166 respondenti riznych demografickych charakteristik. Jedinym kritériem byl
vékovy limit, respondenti museli dosdhnout miniméln¢ 18 let z divodu predpokladu, ze
v obdobi plnoletosti by jiz jedinec mohl mit ustalené;jsi strategie emoc¢ni regulace. V zavéru
dotazniku respondenti vedle véku vyplnili i své pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani a miru

konzumace zpravodajskych obsahti v médiich (déle jako ,.konzumace*).

4.4 Interpretace vysledki

Pokud vysledky jednotlivych vyzkumnych otdzek dame dohromady, vyjde nam, Ze
preferované strategie emocni regulace uizce souviseji s obecnym emoc¢nim proZivanim
jedince, na které navic zpravidla negativné a excitacné pisobi konzumace medialnich
obsahii. Jedince v pozitivnéjSim rozpoloZeni (a tedy vétSinou s preferenci adaptivnich
regulaénich strategii) pfitom zpravodajské obsahy zasahuji stejné negativné jako ty, ktefi uz ke
konzumaci obsahti pfistupuji s hor$i naladou a preferenci maladaptivnich strategii.

Demografické charakteristiky vzorku jako vék, pohlavi ¢i vzdélani sice nabizeji nékolik
signifikantnich rozdila v preferovanych strategiich emoc¢ni regulace, av§ak na emo¢ni prozivani
medidlnich obsahii maji tyto kategorie jen nepatrny vliv. Zato behavioralni kategorie miry
konzumace medialnich obsahti jiz vykazuje zajimavéjsi vysledky, avSak k ucelenéjSim zaveéraim
by bylo potieba sledovat vice projevli chovani ve vztahu k medialnim obsahtim. Kazdopadné
lze fict, Ze konkrétni emoéni proZivani medidlnich obsahu ovliviiuji spiSe individualni
dispozice (jako tfeba zminéné regulacni strategie) nezli az ptili§ zobecniujici demografické

kategorie.
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5. Kvalitativni studie

V druhé casti predkladaného vyzkumu jsme se pokusili kvalitativné postihnout nékteré
dlouhodobé ucinky médii, a to prostfednictvim rozhovorti o $irSim medialnim kontextu,
formach uzivani medialnich obsaht jednotlivcem ¢i uchopeni soucasné medialni reality a jeji
srovnani s minulosti. Hlavni ddraz byl kladen na emocni dopady vystaveni medidlnim
obsahiim, tedy dimenze individualniho prozivani, jez jsou s konzumaci medidlnich obsaht
spojeny. Vyzkumna otazka tedy zni: Jak lidé emoc¢né prozivaji konzumaci medialnich

obsahu?

5.1 Vybérovy vzorek

Vybérovy vzorek vychazel z respondenti kvantitativni studie, kteti byli ochotni se
podilet na dalsi ¢asti vyzkumu. Ze 166 respondenti vyjadiilo ochotu pokracovat (a zanechalo
kontaktni e-mailovou adresu) celkem 44 osob. Vzhledem k dirazu vyzkumu na emocni
prozivani byli postupné kontaktovani respondenti, jejichz vysledky v dotaznicich ERQ, CERQ,
SAM ¢i PANAS dosahovaly nejvyssich, ¢i naopak nejnizSich hodnot. Navzdory snaze o kontakt
se samoziejmé nepodaftilo ve vSech piipadech pro ucely rozhovoru sehnat ty, ktefi na danych
Skalach skorovali nejvyraznéji, postupné tedy dochéazelo k oslovovani potencialnich

respondentl v nékolika vlnach. Vysledny soubor nakonec sestava ze 14 respondentt.

5.2 Sbér dat

S respondenty prob&hly polostrukturované rozhovory, jejichZ jadrem byly nasledujici

primarni otazky ¢i okruhy:

e Proménila pandemie béhem posledniho roku vas ptistup k pouzivani médii?

e Domnivate se, Ze se zpusob prezentovani informaci v mainstreamovych médiich
behem poslednich let néjak proménil?

e Vidél/a ¢i Cetl/a jste v poslednich 14 dnech néjakou reportdz, kterd vas emocné zasahla?

e Bavil/a jste se v poslednich 14 dnech s lidmi ze svého socialniho okoli o né&jakych
zpravach z médii?

e Kdyz jste v poslednich 14 dnech pocit'oval/a n¢jaké vyrazné emocni stavy, uchylil/a jste

se ke sledovani ¢i ¢teni zprav nebo navstéve socialnich siti?
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K jakym technologiim a médiim jste se béhem poslednich 14 dnt uchyloval/a

nejcastéji?

e Konzumujete zpravy jednotlivé, nahodile, anebo po vétSich blocich?

e Kdyz vidite reportaz ¢i zpravu, ktera vas néjak rozrusi (pozitivné ¢i negativng), jak na
ni reagujete?

e Je vam prijemné, kdyz informace z médii vzbuzuji emoce? Sledujete média zaloZena na
védeckych diikazech nebo spiSe na individudlnich zkuSenostech a nazorech jejich
tvircti?

e Pamatujete si i po nckolika mésicich na nékterou z reportdzi, jez byla v radmci

dotaznikové Casti prezentovana?

e Je jeste néco dalsiho, co vas k tématu napada?

Rozhovory s respondenty dosahly délka cca 30 minut a byly pofizeny v prab&hu zafi
aftijna 2021 prostiednictvim online platformy ZOOM — a to jednak v duasledku snazsi
dostupnosti, jednak i z bezpecnostnich divodi béhem pandemického obdobi. Nahravky byly
nasledné pfepsany a tvoii nevetejnou piilohu této prace; pro zachovani soukromi a anonymity

respondentl nejsou ptilohy vefejné dostupné a jsou k dispozici u autora této prace.

5.3 Analyza dat a vysledky

Data ziskana prostfednictvim rozhovorti byla podrobena fenomenologické analyze.
Vjejim jadru je koncept prozitku, zité zkuSenosti (lived experience), jiz je mozné
prostiednictvim jazyka popsat. Pochopeni osobni zkusenosti v diisledku umoziuje porozumeéni
urcité udalosti ¢i fenoménu (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013; Smith et al., 2009).

Z analyzovani jednotlivych rozhovorii a nasledné syntézy ziskanych témat vzesly

nasledujici vysledky (Tabulka 1), jez jsou detailné&ji rozebrany v jednotlivych podkapitolach:

Obecné téma Dil¢i téma Typicky vyrok
,Mnohem c¢astéji jsem vyhleddvala informace (...) a
sleduju ted’ daleko vic zdroji nebo lidi nez v
minulosti.*
,»Ale postupné jsem se zase dostala k tomu, ze jsem to
sledovala ¢im dal tim min, protoZe uz mi to

Narust konzumace
médii

Pandemické promény

v Postupné sniZeni
chovani

konzumace nepfinaselo zadny novy informace.*
Rozsahlé omezeni »Musim fict, Ze jsem plné zrusila sledovani zprav na
konzumace televizi.
s, , ,,Hrozna snaha vSechno zjednodusovat, zkracovat,
Vnimani zrychleni o
. Y ges zrychlit.
Promény médii — T .
Negativni vnimani ,»Castéji pocit'uji n&jakou iritaci, ptedtim jsem tento
promén pocit ze sledovani médii tolik neméla.*
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Pandemie urychlila

,»Ten trend pokracuje uz néjakou dobu.*

trendy
Abstraktni ideal ,Ja si myslim, Zze média by spi§ mély bejt objektivni,
objektivity informovat.*
Touha po objektivité Konkr'étn%' Z'auj eti »+--01O 0 prosté neni t.a%i zabavny, ja}c.(v)’kdyi éiovék
pidklon k subjektivi té’ subjektivitou muize poslouchat i ¢ist zabarvengjsi texty.
Odsouzeni S N e
manipulativnich ,’,Velr’nl mi ngllg, k’dyz byl}’I politické zpravy )
praktik podéavané se subjektivnim podtonem toho reportéra.

Emoce budi témata a
negativita

Zajem o dané téma

,KdyZ jsou to napiiklad environmentalni témata, ktera
jsou pro mé vnitin€ dulezita, tak je pfi tom urcité i ten
pfenos emoci.*

Aktualnost témat

,,Dost se bavim o tom, jak se vyviji situace na trhu s
bydlenim, protoZe to je pro nas aktualni téma.*

Negativni zpravy budi
veEtsi emoce

,,M¢ vétsinou zasdhne néco, co je vlastné strasny.*

Algoritmy socialnich
siti

,»Ten algoritmus to jednoduse udéla tak, aby se mi
ukazalo to, co se mi libi.*

Emocim dominuji
hnév a smutek

Negativni vnimani
utoku na emoce

»Nesleduju média a zpravy primarné kvili tomu, aby
to ve mn¢ vyvolavalo néjaky emoce.*

Prozivani hnévu

,.Je tam vztek na to, co si vii¢i nam dovoli, Ze ndm
hroznym zptsobem 1Zzou a predkladaji nam véci, které
nejsou pravda.

Prozivani smutku

,»A smutek nad tim, jak daleko to mlize zajit a cemu
jsou lidi v§echno schopni uvéfit.

Vnimani zahlcenosti

Zahlcenost obsahy

,Prestal jsem to sledovat, uz jsem tim byl zahlcenej.*

Cteni pouze nadpist

»Tech informaci je tolik, ze pak se z ¢loveka kolikrat
stane Citatel nadpisd.*

Uleva pti odpojeni

»Byla jsem strasné $tastna, Ze kdyz to nevim, tak
muizu volnéji dychat.

Kontrola a manipulace

»Mam pocit, Ze to nekontroluju, a to mn¢€ neni
ptijemny.

Konkrétni rozdily
mezi médii

Vefejnopravni média
jsou klidnéjsi

,»Tihnu k vefejnopravnim médiim, protoze furt tak
né&jak vE&fim, Ze se aspon snazej byt neutralni.*

Audiovizualni obsah
plsobi nejsilnéji

,»KdyZ je u toho video, tak je to vzdycky lepsi.

Audio uklidiuje 1
obohacuje

,,Clovék se dostane zpét do své pohody.

Zbaveni se televize

,»Ja jsem si kvili tomu nikdy nekupovala televizi,
abych nemusela koukat na zpravy.*

Text mize byt méné

,»Spis si v klidu projdu, co je v n&jaky oblasti novyho.

Sdileni jako regulace

agresivni
Sdileni ulevuje ,,J4 mam takovy podivny zplsob, Ze &im vic o n&tem
emocim mluvim, tim mifi mé to §tve.*

Sdileni s nazorové
podobnymi lidmi

»Potiebuju sdilet s t¢éma lidma, se kteryma si chvili
zanotuju, politujeme se, a tim to ukoncim.*

Dalsi regulacni
strategie

Komentovani obsaht
pro sebe sama

,Dodivam se vétSinou do konce a feknu si: ,To uz je
svét ale vazné v prdeli.*“

Opusténi negativnich
obsahtl

»Zvednu se a jdu vod toho, dojdu si na zachod nebo
tak, a chvili to jenom zpracovavam.*

Vyuziti jinych médii

,»Vylozené si chei pocist, abych pfisla na jiné
mysSlenky a néjak se uklidnila, zabavila.*

Tabulka 1: Souhrn hlavnich témat vzeslych z fenomenologické analyzy
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Pandemické promény chovani

Na zakladé¢ vypoveédi se zdd, ze kontext pandemie vyrazné proménil pristupy
k pouzivani médii u vétSiny respondentti. Po prvotnim naristu konzumace obsahii pozdéji
opadla a bud’ se vratila na troven pied zacatkem pandemie, anebo dokonce doslo k redefinici
osobniho pristupu k pouzivani médii — v€etné minimalizace jejich konzumace a dopadu na
kazdodenni zivot. Ptestoze ncktefi respondenti tedy konzumaci medidlnich obsahti omezili,
jsou stale dostatecné informovani o udalostech, jez jsou pro jejich kazdodennost dilezité.
Navic snizeni frekvence vystaveni se obsahim vede u fady z nich ke zlepSeni vnimaného

prozivani.

Promény médii

Vétsina respondentll si v§ima promén medialniho svéta, které hodnoti spiSe negativné.
Ziejm& piredev§im v souvislosti s rozmachem internetovych médii doSlo ke zménam
v produkci i konzumaci zprav, coz je ¢asto vnimano velmi emotivng; respondenti sklofuji
slova jako ,hysterie“, ,Sok®, ,chrleni”, ,bulvarnost”. Zminovan je jednak prFiklon
k negativnim obsahiim, ovSem jeSté ve vétSi mife zrychlovani — tlak na kvantitu, rychlé
a pfekotné zpravodajstvi, v némz se hodnoty jako komplexnost, nestrannost ¢i rozvaznost

museji podfidit aktualnosti. Kontext pandemie navic tyto jevy pravdépodobné jeste zdiiraznil.

Touha po objektivité, priklon k subjektivité

Nezaujaté, objektivné pusobici obsahy tedy vétSina respondentii ideové preferuje,
v jejich realném uzivani médii se to vSak jednoznatné neprojevuje. Nazorové a podobné
subjektivni obsahy pritahnou pozornost v podstat¢ vétsi mife, pro medialni producenty jsou
tedy snaz§im zpisobem, jak konzumenta zaujmout. Snaha o objektivni praci navic podléha
vétSimu mnozstvi rizik (napiiklad neZddouci aZ manipulativni prezentaci nazord), jez
u subjektivné ladénych obsahii nejen nemusi byt na Skodu, ale dokonce mohou byt vitané,

jelikoz budi jesté dalsi emoce.

Emoce budi témata a negativita

Podle ocekavani vyraznéjsi emoce budi spiSe negativni zpravodajské obsahy, zatimco
pro aspont kratkodobou ulevu nékolik respondentll vyuziva socialni sité. VyS$i emocni
zaangazovanost umociuje také samotné téma, jez pro respondenty musi byt osobné dilezité ¢i

alespon aktudlni.
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Emocim dominuji hnév a smutek

Vedle jasné dominantniho hnévu a jen v o méalo mensi mife se vyskytujicimu smutku
lze ve vypovédich zaregistrovat i pocity strachu, trapnosti ¢i konkrétnéji soucitu. Nekteti
respondenti jsou citlivéjsi na osobni ptibéhy, jiné rozhodi celospolecenské ¢i globalni problémy
— neni vSak pochyb o tom, ze média skytaji dostatek negativné zabarvenych podnéta, aby

siln€ zasahla v podstaté kazdého konzumenta. A to vétSinou nejen intenzitou, ale i mnozstvim.

Vnimani zahlcenosti

Prehlcenost se na zakladé vypovédi respondentd poji s opadnutim z4jmu a apatii.
Moznost védomé si zvolit preferovany obsah (¢i alesponi odfiltrovat ten nezddouci) napomaha
pocitu kontroly, naopak ponéti o neprihlednych praktikach medidlnich producentii zvySuje
uzkost. Neni proto divu, Ze znacné pozitivné je prozivano celkové odpojeni se od jinak neustale
pritomného medidlniho svéta.

Obrovské mnozstvi rozdilného obsahu, ktery ma kazdy konzument médii neustéle na
dosah, vede i k ¢astéjsimu cteni pouhych nadpist ¢lanki, z nichz je mozné si udélat povSechny
obrazek o aktualnim déni. Tento pfistup vSak ochuzuje Ctenafe o mnozstvi dilezitych

informaci, a pfedevsim i zkresluje vyznéni dané zpravy.

Konkrétni rozdily mezi médii

Z vypoveédi respondenti by se dalo vyvodit, Ze emocné nejvyraznéji pusobi
audiovizualni obsah, stile spojeny pfedevS§im s televiznim vysilanim. Mén¢ invazivni je
audio obsah, ktery ma vSak z hlediska budovani emoci oproti psanému textu stale navrch — jak
popisuje R4: ,Mluveny slovo je emocnéjsi, protoze je tam mnohem vic citit néjaka
zicastnénost. (...) Rozhodné si myslim, ze audio ma vétsi moc.“ I kvilli mozné emocni
vyraznosti audiovizualnich sd€leni fada respondentl preferuje verejnopravni média, jez se dle
jejich nazoru uchyluji k taktikam agresivniho prezentovani informaci vyrazné méné nezli jejich

komer¢ni protéjsky.

Sdileni jako regulace

Sdileni ¢isté faktickych informaci pro vétSinu respondentli nepatii mezi standardni
zpusoby nakladani s medialnimi obsahy, stejné tak i sdileni pozitivnich zprav je vzacné;si
nezli téch negativnich. Muze to byt zptisobeno mensim vyskytem pozitivnich obsahli anebo
mensi pozornosti, jez je jim obvykle vénovana — negativni, poplasné ¢i agresivni zpravy totiz

pozornost (a nasledné i emoc¢ni odezvu) vyvolaji s mnohem vétsi frekvenci. Pravé v téchto

17



piipadech se velka cast respondentll uchyluje ke sdileni s cilem umens$eni negativni emoce Ci

pomyslnému ukonceni interakce s objektem, ktery vyraznou emoci vyvolal.

Dalsi regulacni strategie

Vedle zminéného sdileni se jednotlivi respondenti ve svych dalSich strategiich vyrazné
lisi. Ulevné miize byt verbalni vyjadieni nesouhlasu pro sebe sama, piipadné opusténi
medialnich obsahi, jez nezddouci emoce vyvolaly — at’ uz zménou fyzického prostredi, ¢i
cilenym priklonem k pozitivnéji ladénym obsahim. V¢tSina respondentt se vSak k jinym
medidlnim obsahlim za ucelem regulace emoci bud’ neuchyluje, nebo tak ¢ini s vycitkami,
ambivalentnim postojem — piedevsim kviili unikani z materidlni do medialni reality. V ptipadé
vyuzivani médii k emoc¢ni regulaci vSak existuje znacné riziko nezamérného vystaveni se
dal§im obsahtim negativniho rdzu — a tedy nezddoucimu prohloubeni pivodnich negativnich

emoci ¢i vyskytu zcela novych.
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Shrnuti a zaver

Cilem vlastniho vyzkumu bylo rozsifit poznatky v oblasti psychologie médii, jelikoz
aktudlni trendy v medialni sféte stale nejsou uspokojivé zachyceny. Realizované vyzkumy se
pokusily kvantitativnim 1 kvalitativnim zplisobem uchopit konzumaci zpravodajskych obsaht
a jeji pisobeni na emoc¢ni prozivani jedince. Pro kvantitativni dotaznik i kvalitativni rozhovory
musela byt vinou pandemie onemocnéni COVID-19 zvolena online forma, coz ptivodné nebylo
v planu — specificka situace vSak zaroven umoznila zachytit jedine¢ny historicky okamzik, kdy
doslo k proméné vétSiny rovin naSich zivotl, konzumaci medialnich obsahii nevyjimaje.
Vzhledem k §ifi tématu bylo tfeba ptistoupit k vyraznému z(zeni sledovanych proménnych,
atak se v centru zdjmu ocitlo kognitivni zhodnoceni emocnich pochodl a tematicky velmi
blizka sféra emocni regulace. Byla hledana souvislost mezi preferovanymi strategiemi emocni

regulace a konkrétnim prozivanim divacky atraktivnich zpravodajskych obsahti.

Vysledky kvantitativni studie vedly k formulaci tfi hlavnich zavéra. Zaprvé, vystaveni
bloku televiznich reportazi (i ve specifickém kontextu ptehravani videi na pocitaci) je spojeno
s vyraznymi proménami v emocnim prozivani, a to v zasad¢ negativnim smérem — sniZenim
spokojenosti, miry kontroly a proZivani pozitivnich emoci, a zaroven zvySenim rozruseni
a prozivani negativnich emoci. Bez ohledu na dalSi proménné tedy samotné zpravodajské
obsahy siln€ plisobi na emo¢ni prozivani.

Zadruhé, se zptisoby prozivani emoci (v souvislosti s konzumaci medialnich obsah)
koreluje fada strategii emocni regulace. ZjednoduSené lze fict, Ze méné negativni emocni
dopady maji medialni obsahy na jedince, ktefi preferuji adaptivni regulaéni strategie, zatimco
s piiklonem k maladaptivnim regula¢nim mechanismtiim se poji vyraznéj$i negativni emoce pii
sledovani zpravodajskych reportazi.

A zatfeti, demografické charakteristiky maji na zmény v emoc¢nim prozivani v disledku
sledovani reportazi jen zanedbatelny vliv. Vyrazné;jsi roli hraji osobnostni charakteristiky (jako
tteba zminéné regulacni strategie) a behaviordlni faktory (naptfiklad mira konzumace

zpravodajskych obsahii).

Naésledna kvalitativni studie se prostiednictvim interpretativni fenomenologické
analyzy pokusila o hlubsi porozuméni naznacenych fenoménii. Diky realizaci explorativnich
rozhovorti béhem specifické pandemické doby (podzim roku 2021) se na omezeném vzorku

podafilo zmapovat proménu v uzivani medidlnich produktti: Od nartstu sledovani zprav na
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zaCatku pandemie (na jaie roku 2020) se mira konzumace vétSinou snizila na béznou, pred-
pandemickou troven, v nékterych ptipadech bylo snizeni dokonce jesté vyrazngjsi.

Obecné byli respondenti spokojeni s omezenim konzumace médii, dle svych tvrzeni
vyhledavali emoc¢né nabité obsahy pouze minimalné a preferovali vécné a nezaujaté
zpravodajstvi. Zaroven vsak emoc¢né vyrazné obsahy piitahovaly jejich pozornost a toto
zabarveni zvySovalo Sanci, ze dany obsah respondenta zaujme. Dalo by se fict, ze lidé se sice
chtéji vénovat racionalnim a seriéznim obsahlim, nakonec vSak ¢asto podléhaji vabeni emoci;
a to navzdory vyraznému potvrzeni ocekavani, ze medialni obsahy budi mnohem castéji emoce
negativni neZzli ty pozitivni.

V literatufe (Konijn, 2012; Nutil, 2018; Zantovskd, 2016 a dal§i) popisovana
bulvarizace medialniho prostoru a cilené zamétfovani na emoc¢né ladéné obsahy je tedy
z komer¢niho hlediska zcela logickou cestou, jak mohou medidlni producenti pfitdhnout
pozornost potencialniho publika. S negativnimi dopady takového pfistupu, jez vzesly z naseho
vyzkumu (jako naptiklad dominanci hnévu a smutku pfi vystaveni medidlnim obsahiim c¢i
pocity zahlcenosti a ztraty kontroly), si uz ale musi kazdy konzument médii poradit sam, podle

moznosti své emocni regulace ¢i jinych kognitivné-behavioralnich strategii.
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