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Anotace

Tato bakalarska prace se veénuje tématu pedagogickych asistentli a jejich plisobeni ve
Skolstvi v dobé distan¢ni vyuky. Jejich role je nahlizena jak z pohledu zakonti a jinych forméalnich
instituci, tak prostiednictvim vypovédi samotnych asistentll a dalSich pfimych aktérti distancniho
vzdélavani z jejich okoli — pedagogil, vedeni skoly a rodici zakd se specialnimi vzdélavacimi
potfebami. Data k druhé ¢asti prace byla sbirdna prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora
a analyzovana kédovanim. Co se tyce teoretickych vychodisek, text se opira o principal-agent teorii
a z ni vychdzejici princip akontability.

Prvni cast prace, kterd nahliZzela na cinnost asistent z pohledu legislativy, pfinesla
predevsim zjisténi o jejich ne zcela jasné tloze, a to jak béhem klasického, tak béhem online
vyucovani. Predpoklad4 se totiz utvofeni jejich role na zdkladé¢ kooperace s ucitelem. Profese
zalozena na dialogu pak mize, ale nemusi byt vyhodnd, coz mimo jiné dokazuje také sonda do
pusobeni tii asistentll pedagogii na zakladnich skolach obsazena v praktické ¢asti prace. Tato sonda
zmapovala ¢innosti asistentl v dobé¢ distancni vyuky s ohledem na akontabilitu a emo¢ni prozivani.

Co se tyCe obhajoby relevance vybéru tohoto tématu, je zaloZena piedevSim na jeho
aktudlnosti, a zdroven ofekavaném potencialu role asistenta pedagoga i prvkl distan¢ni vyuky do
budoucna.

Annotation

This bachelor thesis is concerned with the topic of teaching assistants and their work in
schooling during the period of distance learning. Their role is examined as from the view of the law
and other formal institutions, so through testimonies of not only the teaching assistants themselves,
but also other direct participants in distance learning from their surroundings: teachers, school
administration and parents of pupils with special educational needs. The data needed for the second
part of the thesis was collected through half-structured interviews and analyzed with the use of
coding. Concerning theoretical foundations, the text relies on the principal-agent theory, from
which stems the principle of accountability.

The first part of the thesis, which looked at the work of teaching assistants from the view of
legislature, brought forth mainly the findings about their not so clearly defined roles, both in
traditional and in distance learning. It is expected, that their role will be created in cooperation with
the teacher. This profession, based on dialogue, can be both advantageous or disadvantageous,
which is, among other points, proven by a look into the workings of three teaching assistants at
primary schools, which is included in the practical part of the thesis. This research mapped the
activity of teaching assistants throughout the distance learning with regards to the teaching
assistants accountability and their own inner interpretation of it.

Concerning the defense of the relevancy of the choice of this topic, it is primarily based on
its topical nature and the expected potential both the role of the teaching assistants and elements of
distance learning will have in the future.
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Seznam pouzitych zkratek

AP asistent pedagoga

CR Ceska republika

DV distan¢ni vyuka

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy
PPP Pedagogicko-psychologicka poradna

Sb. Sbirka zdkont

SVP specialni vzdélavaci potfeby

SPZ Skolské poradenské zatizeni

VA zakladni skola



UvVoD

Rovny pfistup ke vzdélavani je jednou z hlavnich priorit vzdélavaci politiky. Této priority
je dosahovano ptedev§im pomoci podpurnych opatfeni. Za zasadni z téchto opatfeni je
povazovan asistent pedagoga, jehoz role (nejen) v dobé distan¢ni vyuky je tématem mé
bakalarské prace.

Uloha asistent pedagoga ve vzdélavani rezonuje spoleénosti jiz nékolik let.
S pfibyvajicim poc¢tem zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami navstévujicimi Skoly
hlavniho vzdélavaciho proudu', kazdoroéné roste také pocet asistentti pedagoga. Podle
poslednich dostupnych statistik MSMT z prosince 2021 jich momentalnd v ¢eském
$kolstvi piisobi vice nez 26 tisic (MSMT 2021), zatimco napiiklad na konci roku 2012 jich
bylo o téméF 20 tisic méné (MSMT 2012). Postupné se tak stavaji nedilnou soudasti
ceského Skolstvi.

Pravé ceské Skolstvi v poslednich mésicich siln¢ zasdhla pandemie covidu-19, ktera
byla pfi¢inou nového fenoménu — nouzové distancni vyuky (dale jen distancni vyuky).
Jednalo se o nec¢ekanou situaci, kterd v historii neméla obdoby, stala se proto predmétem
socidlné-védniho vyzkumu. Této role se socialni védci zhostili pomérné rychle, a 1 kdyz se
jedna o velmi nové téma, vyzkumi na téma distan¢niho vyucovani a problémi, se kterymi
se feditelé, uclitelé, Zaci a jejich rodice v této dobé potykali, bylo provedeno jiz n¢kolik
(napt. PAQ Research 2020; CSI 2020). Nedostate¢né zodpovézenou otazkou nicméné
zUstava, jakou roli v téchto ¢asech sehravali prave asistenti? Jaké ¢innosti vykonavali, jak
se pii nich citili a jak jejich roli vnimali ostatni zainteresovani aktéti? Zodpovézeni téchto
otazek by mohlo pomoci nejen ucelit obrazek o fungovani ceského Skolstvi béhem
distan¢ni vyuky, ale také 1épe pochopit lohu asistenttl, kterd, jakoZto jedna z nejmladSich
pedagogickych pozic, neni v nasem Skolstvi dostate¢né ustalena. Pravé nedostatecnd (Ci
zkreslena) informovanost o téchto aktérech vzdélavaci politiky mize vést k negativnimu
pohledu na né, ¢i dokonce ke snaze snizovat jejich pocty (napiiklad pomoci nedévno
navrhované novely, kterd je zminéna v kapitole 5.2) i pfesto, ze zakid se specialnimi

potfebami v b&znych skolach piibyvaZ.

! Zakladni $kolou hlavniho vzdélavaciho proudu je myslena takova zakladni $kola, ve které se Zaci vzdélavaji
podle Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani, tedy ne Skola zfizena podle § 16,
odstavce 9 Skolského zakona.

2 Podle kapitoly C tabulky C1.31.1. vykonnostnich ukazateli Statistické roéenky MSMT se na zakladnich
$kolach v CR ve $kolnim roce 2017/2018 vzd&lavalo 107 772 74kt se SVP, ve $kolnim roce 2020/2021 tento
pocet vzrostl na 135 204.



Vyzkum uvedu analyzou legislativnich dokumentli upravujicich pozici asistenta
pedagoga obecné. Poté se zaméfim na zakotveni jeho role béhem distancni vyuky.
Nakonec provedu vlastni kvalitativni vyzkum, jakési sondy do piipadi tii asistentil
pedagoga, které by mély slouzit ke komplexnimu pochopeni jejich role v dob¢ distan¢ni
vyuky. Data k této ¢asti budou vychazet z polostrukturovanych rozhovora s ctyfuhelnikem
aktért: asistent-pedagog-vedeni Skoly-rodi¢ zdka se specidlnimi vzdélavacimi pottebami.
Pfi¢emz nejpodrobné;ji se budu zaobirat zitymi zkuSenostmi samotnych asistenti.

K teoretickému ukotveni budu vyuzivat ptfedev§im teorie principal-agent a principu
akontability. Pedagogicky asistent je totiz jakymsi prostfednikem mezi ucitelem, zakem
se SVP a jeho rodi¢i. A zvlasté v dobé, kdy dit€ neni osobné pfitomno ve vyuce, nastava
problém s ustavovanim roli ve vzdélavani a skladanim Gcta.

Na zavér uvodni ¢asti doplnim, Ze smysl tvorby 1 ¢teni této prace spatiuji zejména
v propojeni dvou aktudlnich fenoméni, jimiz jsou strmy nartst poctu asistentli pedagoga
pusobicich v ¢eském Skolstvi a distancni vyuka. Oba tyto fenomény navic vykazuji
znamky toho, ze by mohly vzdélavaci politiku ovliviiovat také do budoucna. Pravée
pusobeni AP v dob¢ distan¢ni vyuky je navic téma nedostate¢né probadané, alespon co se
ty€e kvalitativniho hlediska. Jak zminuji vySe, existuji kvalitativni vyzkumy zaobirajici se
DV z pohledu fediteld, uditelt, zaki i jejich rodi¢a (napt. PAQ Research 2020; CSI 2020),
z pohledu asistentii byl ale provedeno jen kvantitativni telefonické Setfeni organizace
Clovék v tisni (2020). Proto svou praci chapu jako nepatrny, doposud chybéjici dilek

skladanky, ktera poskytuje komplexni obraz o ¢eském Skolstvi béhem distan¢ni vyuky.

1 Cile a vyzkumné otazky
Hlavnim cilem této bakaldiské prace je pochopit roli pedagogickych asistentli béhem
distan¢ni vyuky. Tuto roli bych rada nazirala ptfedevs§im z pohledu samotného asistenta, ale
castecné také oCima vedeni Skoly, ucitele, v jehoz tfid¢ asistent piisobi, a také z pohledu
rodict Zdka se SVP. Z tohoto cile pak vychazeji konkrétni vyzkumné otazky a podotazky:
e Jaké ¢innosti vykonavali asistenti pedagoga v dobé distancni vyuky?
o Jak hodnotili a prozivali svou tlohu v tomto obdobi?
e Kdo rozhodoval o jejich naplni prace v dob¢ distanéni vyuky?
o Komu se z ¢innosti zodpovidali?
o Jak ptsobeni pedagogickych asistentii ovliviiovali ucitelé, v jejichz tfidé

pusobili, rodice zaka se SVP ¢i vedeni Skoly?



Druhym cilem je pak ptedstavit roli pedagogickych asistentl z legislativniho hlediska.
Z tohoto cile vychazi vyzkumna otazka:

e Jak je legislativné zakotvena pozice asistenta pedagoga v ¢eském Skolstvi?

2 Prehled stavu poznani

I presto, ze fenomén distanniho vzdelavani souvisejici s pandemii covidu-19 je velmi
novy, ziskal si pozornost jiz n¢kolika studii. Pozornost jsem zaméfila pfedevSim na ty,
které na DV pohliZeji z perspektiv rliznych zainteresovanych aktéri. Co se tyce dalSich
odbornych publikaci, vyuzivala jsem zejména texty obecné se zaméfujici na ulohu
pedagogickych asistent v ¢eském Skolstvi. V kapitole o legislativnim ukotveni pak budu
pochopitelné vychazet ze znéni metodik, zdkont a vyhlasek.

Obecné pochopit napln prace asistentll pedagoga jak v klasickém vyucovéni, tak
v dobé distanéni vyuky mi pomohly pfedev§im publikace a ptispévky Zbynka Némce
(2019, 2021a, 2021b). Tématu pedagogickych asistentli a jejich pozici ve Skolstvi se
vénuje také napiiklad Vanda Hajkova (2018). Jeji publikace obsahuje, mimo teoretického
vymezeni role asistentii pedagoga, pfedevsim poznatky, které byly shroméazdény v ramci
vyzkumného projektu Prekoncepce, konstrukce a rekonstrukce profesni identity asistenta
pedagoga. Jednd se o Setfeni mezi asistenty pedagoga kombinujici kvalitativni
1 kvantitativni metody, které ¢tenafi poskytuje uceleny obraz o profesi asistenta pedagoga,
na kterou nahlizi z legislativniho hlediska, z hlediska osobniho proZivani 1 z hlediska
formulovani jeho role jinymi aktéry vzdélavaci politiky.

Co se tyce cisté kvantitativnich vyzkumi na téma vzdélavani v dobé koronaviru,
agentura PAQ Research zpracovala pro vzdé&lavaci organizaci U¢itel naZivo a MSMT
studii Distancni vzdélavani na jare a podzim 2020: Pohled rodicii (PAQ Research 2020).
Jedna se o projekt zpracovany v ramci longitudinalniho vyzkumu Zivot béhem pandemie,
ktery na reprezentativnim vzorku rodic¢t zkoumal vyvoj distan¢ni vyuky, motivaci déti,
a také bariéry v ucasti na vyuce. Reflexi distanc¢niho vzdélavani ofima rodict se zaobira
také Svaiicek a kol. (2020) &i Smetadkova a Stéch (2021). Svatidek a kol. (2020) se
zaméfuji predevSim na fenomén rodicovské angaZovanosti a na interakci Skoly a rodiny,
kterou povazuji za kli¢ovy faktor ovliviujici vzdélani zaka. Smetackova a Stéch pak
zkoumaji pfedevsim problémy, se kterymi se rodice pii vyuce z domova museli potykat, at’
uz jde o problémy technické, vzdélanostni ¢i praveé bariéru v komunikaci se Skolskym

zafizenim.



Na zkugenost zakil a uéiteld se pak zaméfuje napiiklad tematicka zprava Ceské
Skolni inspekce s nazvem ZkuSenosti Zaki a uciteli s distancni vyukou ve 2. pololeti
Skolniho roku 2019/2020 (CSI 2020) & vyzkum Distancni vyuka pri opatienich spojenych
s koronavirovou pandemii—pohled ocima ucitelii, zaku a jejich rodicu (Rokos & Vancura
2020).

Déle bych chtéla zminit Vyzkumné Setreni mezi asistenty pedagoga ze zéari 2020
(Clovék v tisni 2020), kdy organizace Clovék v tisni provedla reprezentativni online
Setfeni s 800 asistenty pedagoga s cilem zjistit, jakou roli ve vyuce na dalku sehrévali, a jak
vypadala jejich uloha pti navratu zaka do Skol. Jednalo se o soubor pfedevsim uzavienych
otazek, které byly doplnény né¢kolika dovysvétlujicimi. Pro tuto préci je zadsadni predev§im
vystup v podobé grafu (viz graf ¢. 1) predstavujici Cetnosti konkrétni ¢innosti, které AP

béhem distan¢ni vyuky vykonavali.

Cinnosti AP béhem uzavfeni kol

B | | | I I I I
o L= a_‘a

ajsem v Po dor a Po ﬂpu
pra deném jsem
kontaktu na pripravé
dalku

pinéni distaniné
zadanych Ukold

graf &. 1, zdroj: Clovék v tisni 2020

VSechny vySe zminéné vyzkumy a rozhovory nam poskytuji jakysi obraz doby
Skolstvi za dob pandemie. Dle mého je nicméné pii pohledu na tento obraz patrna absence
hlubsiho vzhledu z perspektivy prave asistenti pedagoga. Vysledky Setfeni organizace
Clovék v tisni (2020) jsou sice zobecnitelné, kvalitativni vyzkum ndm nicméné p¥inasi na
toto téma jiny pohled nez Setfeni kvalitativni. Proto jsem se rozhodla provadét hloubkoveé
rozhovory, které umozni Iépe pochopit slozitost ulohy asistentli pedagoga v této dobé. Jak
jsem psala vySe, ma prace by tedy méla byt jakymsi chybéjicim dilkem skladanky, ktera by

komplexné mapovala pohled na distanéni vyuku o¢ima vSech zainteresovanych aktért.



3 Asistent pedagoga jako agent skladajici ucty

K teoretickému ukotveni prace jsem se rozhodla vyuzit teorii pricipal-agent (pan
a spravce’) a z ni vychézejici princip akontability* (skladani ucétil). Pedagogicky asistent je
totiz jakymsi prostfednikem-medidtorem mezi vedenim Skoly, ucitelem a rodi¢i zaka
se SVP. Zvlasté v dobé¢, kdy dité neni osobné pfitomno ve vyuce, mliZze nastat problém se
skladanim ucth — ¢i ukoly asistent plnil, komu by mél byt odpovédny a komu se nejvice

odpovédny citi?

Principal-agent teorie

Pivodné cisté ekonomickd teorie principal-agent je zalozena na interakci dvou aktért —
pana, ktery disponuje moci, a spravce, na n¢hoz je tato moc delegovana (Miller 2005).
V ptipad¢ této prace by se za spravce dal oznacit pravé pedagogicky asistent, na kterého
deleguje moc jak fteditel Skoly, tak také ucitel ¢i rodice zdka. Mezi témito aktéry pak
probihd zvlastni forma spoluprdce zalozena na odli$nych cilech. Aby mohla byt tato teorie
na vztah pedagogického asistenta s ostatnimi aktéry aplikovana, musi podle Millera (2005)
splinovat néktera kritéria, mezi kterd patii: existence vlivu agenta, informacni asymetrie,
asymetrie priorit, iniciativa na stran¢ jednotného pana, zpétna indukce zalozena na
obecnych znalostech a vyjednavaci ultimatum.

1) Existence vlivu agenta. Asistent jakoZto pedagogicky pracovnik i podpiirné
»opatteni“ pro zadky se SVP ma bezesporu velky vliv na fungovani
inkluzivniho vzdélavani.

2) Informacni asymetrie. Vedeni Skoly i rodiCe mohou sledovat vystupy
¢innosti asistenta, nemaji nicméné kapacity na kontrolu jeho jednotlivych
krokti. Touto kapacitou by teoreticky mohl disponovat pouze ucitel, v jehoz
tridé asistent plsobi. Kazdy zaktéri tak disponuje jinymi (jinak

zkreslenymi) informacemi.

3V ¢edtiné nékdy byvaji aktéfi této teorie oznacovani také jako ,principdl” a ,agent.” Nicméné tato &eskd
pojmenovani maji v kontextu naseho jazyka ponékud jiné vyznamy. J4 jsem se proto rozhodla, aby
nedochazelo k vétsim vyznamovym posunidm, vyuzivat ¢eské ekvivalenty ,pan“ a ,sprdvce,” jelikoZ lépe
odpovidaji pozicim aktérl zkoumanych v této praci. K pojmenovani teorie pak vyuzivam jeji pGvodni
anglicky nazev.

4 Tento pojem pouZivdm jako ekvivalent kanglickému terminu accountability. VyuZivani pojmu
»akontabilita“ doporucuje napftiklad Vesely (2012), podle néjz preklad , odpovédnost,” ktery je v Cestiné
také cCasto vyuzivan, zcela neodpovida vyznamu tohoto principu. Pojem odpovédnost, stejné jako Vesely,
chdpu a v praci vyuzivam ve smyslu anglického responsibility.



3) Asymetrie priorit. D4 se pfedpokladat, ze zdjmem vSech aktérti by mélo
byt kvalitni vzdélani Zaka. Reditel viak usiluje o fungovani gkoly jako
celku, rodicim zalezi pfedevsim na vzdé€lani jejich ditéte a asistent (jakozto
agent) pak muze sledovat pfedevsim své osobni zajmy.

4) Iniciativa na strané jednotného pana. Vedeni Skoly iniciuje podpisy
smluv s AP. Pedagog pak miize AP udilet pokyny pfi vyuce. Piedpoklada
se, ze teditel 1 ucitel jednaji raciondln¢ na zéklad¢ zakont a metodik.

5) Zpétna indukce zaloZena na obecnych znalostech. Vsichni aktéii sdileji
znalost ,,pravidel hry.“ Na zaklad¢ ¢ehoz si délaji piedstavu o tom, jak by
m¢él v nejlepsim pripadé asistent jednat.

6) Vyjednavaci ultimatum. Reditel, rodi¢e i ugitel vyzaduji od asistenta
nejvyhodnéjs$i mozna fesenti.

Vzhledem k tomu, ze téma mé prace vice ¢i méné spliiuje vSechna tato kritéria, da se na
néj uplatnit teorie principal-agent, a predev§im z ni vychazejici princip akontability, ktery

se promitne do samotného vyzkumu.

Princip akontability
Na rozvinuti normativniho konceptu akontability, kterému dala vzniknout pravé principal-
agent teorie, se podilel napiiklad Vesely (2012) ¢i Bovens (2006). Ten definoval
akontabilitu jako: , vztah mezi aktérem a forem, ve kterém je aktér povinen vysvétlovat
a zdiivodnovat své chovani, zatimco forum miize klast otdazky a vynaset rozsudky, na jejichz
zdkladé nese aktér ndsledky. (Bovens 2006, str. 9) > Na zakladé této definice jsem
formulovala vyzkumnou otazku tykajici se akontability pedagogickych asistentti. Dle
Bovensovy definice by se totiz AP mél zodpovidat jak vedeni Skoly, tak uciteli, tak
rodi¢im zdka ze SVP. Témto aktérim, ktefi mohou sledovat rozdilné cile, by m¢l
zdivodiovat své chovani, na zdkladé ¢ehoz na néj mohou byt kladeny odlisné pozadavky.
Skladanim uctd pedagogickych pracovniki (tedy 1 AP) smérem k rodi¢im se
vénuje napiiklad Svec (1995). Ten definuje vzdélavaci akontabilitu jako ,,ziictovatelnou
(adresnou) zodpovédnost vzdélavaci instituce za kvalitu poskytovanych sluzeb a vysledkii

vzdélavani (Svec 1995, str. 163).

5> PFeloZeno autorkou. Origindlni znéni: ,Accountability is a relationship between an actor and a forum, in
which the actor is obliged to explain and to justify his conduct, the forum can pose questions and pass
judgement and the actor may face consequences.”



Akontabilitu pedagogickych pracovniki smérem k vedeni $koly popisuje napt. Pol
(2009). Podle n¢j je totiz kromé vnéjsi akontability (tedy skladani ucti smérem k vnéjSim
fortm, kterymi jsou napiiklad statni a samospravné instituce, ale také rodice), dulezita také
akontabilita vnitini, kterd je zalozena na snaze vedeni Skoly o zkvalitnovani vzdélani. Toto
zkvalitnéni se pak neobejde bez vyzadovani aktivity ze strany pedagogickych pracovnikii.
Nutnost AP skladat ucty smérem k uciteli pak vyzdvihuje napt. Hajkova (2018).

Jednoznac¢né rozieSeni v otdzce akontability nam neposkytuje ani legislativa, ktera
sice pozici asistenta pedagoga zfizuje jakozto jedno z podplrnych opatieni pro zéka se
SVP, nicméné¢ hlavni napln jeho prace definuje jako vypomoc uciteli (Vyhlaska
¢.27/2016 Sb.). Jedna se tedy predevsim o to, jak svou pozici sam asistent i jini aktéii
vnimaji, coz miize byt pfi realizaci vyuky a nutnosti skladat ety velmi slozité. Cast mého
vyzkumu se tedy zaméii i na to, jak vybrani respondenti tuto ulohu zvladali béhem
distan¢ni vyuky a jak na ni sami pohlizeli.

O vyvoji konceptu akontability ve Skolském prostfedi piSe napiiklad Vesely (2012).
Ten upozoriuje na skokové zmény postaveni Skoly (ucitele) vici rodi¢im zaki. Zatimco
diive probihala komunikace pouze informativné a vyluéné jednosmérné (ucitel = rodic),
od 90. let je umoznéno rodi¢lim vice zasahovat do Skolského déni. Pravé tento ptechod

stavi rodi¢e do pozice dalsiho z ,,fo6r, na jejichz adresu sklada pedagogicky asistent Ucty.

4 Metodologie a metody

Vyzkum v rdmci této bakalarské prace jsem se rozhodla uchopit kvalitativné. Americky
metodolog J. W. Creswell totiz definuje kvalitativni vyzkum jako: ,, proces hledani
porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho
nebo lidského problemu. Kdy vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje
rizné typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani
v prirozenych podminkach."” (Creswell 1998, str. 12).

Vzhledem ke stanovenému cili, jehoZ podstatou je pravé co nejkomplexnéji pochopit
roli pedagogickych asistenti béhem distan¢ni vyuky z pohledu jich samotnych i z pohledu
ostatnich zainteresovanych aktér, a jejich roli nazirat také prostfednictvim analyzy
legislativnich dokumentti, povazuji pravé kvalitativni vyzkum za nejvhodnéjsi vyzkumny

zpusob.



4.1 Vyzkumny design

Jako typ vyzkumného designu jsem zvolila konkrétné ptipadovou studii, kterou Hendl
definuje jako: ,,(...) detailni studium jednoho pripadu nebo nékolika mdalo pripadu. (...)
v pripadové studii sbirame velké mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika malo jedincu.
V pripadové studii jde o zachyceni slozitosti pripadu, o popis vztahit v jejich celistvosti.
(Hendl 2008, str. 104).

Vzhledem ktomu, Zze jsem vramci vyzkumu oslovila pouze tifi pedagogické
asistenty, jichZ jsem se dotazovala na podrobné informace o jejich po¢indni (nejen) v dobé
distan¢éni vyuky, a mén¢ podrobné jsem pak také, pfedev§im kvlli ucelenosti obrazu,
dotazovala dalsi aktéry vzdelavaci politiky z jejich bezprostiedni blizkosti, povazuji tento
typ vyzkumného designu pro mou praci jako velmi vhodny.

Doplnim, Ze vramci druhého cile jsem vyuzivala data v podobé metodik

a legislativnich dokumentil, pfedev§im tedy zédkonl a vyhlaSek, které jsem zpracovévala

pomoci analyzy legislativnich dokumenta.

4.2 Metody sbéru a analyzy dat

Respondenti byli vybirani Gcelové. Cilila jsem na asistenty plisobici na prvnich stupnich
zakladnich Skol, kteti absolvovali celou distan¢ni vyuku s jednou tfidou a jednou tfidni
ucitelkou. Snazila jsem se cilit také na ptipady, které se na prvni pohled zdaly odlisné
(soukroma x statni Skola, Skola v menSim x krajském mésté, ...), abychom ziskali obraz
o tfech, dle pfedpokladii, odlisnych pfipadech. Podrobnéji viz tabulka €. 1.

Jednu z asistentek jsem oslovila na zaklad€ jiZ jednou provadéného rozhovoru
vramci diive absolvovaného kurzu Vzdélavaci politika. Vybér ostatnich pak probihal
skrze databazi na webovych strankdch seznamskol.eu s pomoci né€kolika filtrti (zdkladni
Skola, soukroma/statni Skola). Poté jsem pieSla pfimo na webové stranky Skoly a hledala,
zda v ni na prvnim stupni plisobi pedagogicti asistenti. Deset z nich jsem pak oslovila
prostiednictvim e-mailu, zpét mi pfislo sedm odpovédi, nicméné pouze dveé z nich byly
kladné (ostatnich pét odmitlo z ¢asovych davoda). Srze vSechny tfi AP mi byly
zprostfedkovany kontakty na rodice a ucitele. Vedeni Skoly jsem oslovila zv1ast’ (ispésné
ve vSech ptipadech).

Sbér dat probihal primarné skrze polostrukturované rozhovory. Povazuji je totiz,
vzhledem k povaze mych vyzkumnych cili, za idedlni kombinaci, ktera mi, jak uvadi

Sed’'ova a Svaricek (2014), umozni drzet se urcité osnovy, ale zdroven nechava prostor jak
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respondentim, tak mn¢, jelikoz mi poskytuje relativné ,,volnou ruku“ k modifikaci
v prubehu celého vyzkumu. Praveé semi-strukturované rozhovory vyuziva a doporucuje ve
sv¢ knize také Hajkova (2018), na niz navazuji.

Celkové byly dotazovany 3 pedagogické asistentky (Al, A2, A3) ze tiech béznych
zékladnich $kol (ZS1, 282, ZS3), 3 ugitelé, v jejichz t¥idach asistenti pasobi (U1, U2, U3),
3 zakonni zastupci déti se SVP, na zéklad¢ jejichz potieb byly do tiidy asistentky pfifazeny
(ZZ1, 772, 773) a tii feditelé $kol, na nichZ asistentky pisobi (R1, R2, R3). Rozhovory
s asistentkami v délce 40 az 80 minut, s uciteli v délce 29 az 45 minut, se zdkonnymi
zastupci zaki se SVP v délce 17 az 43 minut a s jednim feditelem v délce 50 minut,
probihaly pfes online platformy Skype a Google Meet. Zbyvajici dva feditelé mi pak

Otazky ohledné konkrétnich ¢innosti byly formulovany nejprve oteviené a poté jsem
se pripadn¢ doptavala na konkrétni Cinnosti, pfi¢emz jsem vychazela nejen z metodiky
MSMT (2020) a ¢lanku doktora Némce (2021), ale predevsim z vysledkd Vyzkumného
Setfeni mezi asistenty pedagoga (Clovék v tisni 2020).

Rozhovory jsem poté zpracovala do pisemné podoby. Nejprve pomoci aplikace
sonix.ai, poté probchla obsahova korekce (vSechna slova aplikace neptepsala spravng¢).
Nakonec jsem provedla stylistickou korekei, pfedev§im odmazani parazitnich slov (jakoby,
jako prosté, ...). Zpracovala jsem také nckolik terénnich pozndmek, které mi pomohly

predevsim pfi zpracovavani dat o emocnim prozivani distan¢ni vyuky.

4.2.1 Charakteristika respondentii
Co se tyce informaci o hlavnich respondentech — asistentech, dotazovany byly 3 Zeny. Jak

jsem uvedla vySe, zdmérné¢ jsem vybrala asistentky plisobici na prvnim stupni b&zné
zakladni skoly, jelikoz téméf ve vSech piredmeétech spolupracuji pouze s jednou ucitelkou.
Dal$im kritériem pak bylo plisobeni v ramci jednoho tfidniho kolektivu po celou dobu DV.
Vsechny asistentky spolupracuji s zdky s poruchami chovani a pozornosti. Spolecnou
charakteristikou vSech respondentech je také délka jejich praxe, kterd odpovidé trendu
vzristajictho poctu AP v poslednich nékolika malo letech. V ostatnich charakteristikach
jsem se snazila cilit na diverzitu (druh a velikost Skoly, vzdélani AP a castecné 1 jejich
veék), abych byla schopna podat informace o tfech ptipadech, u nichz je mozné

predpokladat odliSnost. Konkrétni informace jsou uvedeny v tabulce €. 1.
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INFORMACE O ASISTENTCE CHARAKTERISTIKA SKOLY Ri UCITEL

délka typ dle pocet pocet délka délka spoluprace
vék vzdélani lokace roénik!
praxe | zfizovatele zaki zaki praxe s AP?
VBl 39  maturita + kurz AP 3 roky statni krajské mésto 450 1. 28 30 let 3 roky
50  maturita + kurz AP 3 roky statni malomésto 300 3. 22 39 let 15 let
29 pedag. minimum 3 roky soukroma krajské mésto 230 1. 15 5 let 3 roky
! ro¢nik, ve kterém pusobila asistentka v dob& zahajeni DV tabulka &. 1, zdroj: autor

2 jak dlouho piisobi ve ti{dé konkrétniho ugitele AP obecnd

4.2.2 Kodovani

K rozboru dat je vtéto praci vyuzivana kvalitativni analyza, kterd ma vyzkumnikovi
pomoci piedevsim v organizovani datového souboru, diky ¢emuz je schopen odhalit jisté
pravidelnosti a vztahy mezi jednotlivymi vypovédmi & jejich ¢astmi (Sed’ova & Svaticek
2014). Konkrétn¢ jsem se rozhodla vyuzit metodu otevieného kodovéni, a to tak, jak ji
popisuje Sedova a Svafi¢ek (2014). Rozhovory jsem si nejprve piepsala do pisemné
podoby a lehce stylisticky upravila, poté jsem piesla k samotnému kdédovani, které
spocivalo v rozlozeni sekvenci do vyznamovych jednotek. Ke kazdé jednotce jsem piidala
konkrétni kod, tedy vystizné slovo/frazi. Kody napfi¢ jednotlivymi rozhovory jsem pak
seskupovala do kategorii (viz pfiloha ¢. 2). Tyto kategorie mi pak byly navodem, jak
zpracovat a rozdélit do podkapitol samotnou interpretaci vysledki.

Tuto metodu povazuji za relevantni pro mtj vyzkum predevSim kvili snaze

o porozumeéni jak jednotlivym vypoveédim, tak pfipadiim jako celkim.

4.3 Omezeni zvolenych dat a metod

Prvni omezeni dat vychazi jiz ze samotného vybéru respondentd, nebylo totiz mozné ziskat
piehled viech tiid v CR, ve kterych piisobi pedagogicky asistent a udélat prosty nahodny
vybér. Vybér respondentd pro tento vyzkum tedy probihal ucelové, tudiz neni vhodny pro
zobecnéni. Také vzhledem k poctu respondentil i vyzkumné metodé€ se v zddném piipade
nesnazim o generalizaci vysledki. Ty jsou vypovidajici pouze pro mnou oslovené aktéry,
o nichz vSak podavaji vcelku uceleny obraz.

Dalsi omezeni pak samoziejmé vychazi z ovlivnéni mnou, jakozto vyzkumnikem.
Tomuto ovlivnéni se v kvalitativnim vyzkumu nelze zcela vyhnout, je patrné jiz naptiklad
z ucelového vyberu. Nekterym ovlivnénim se vSak dle mého da predejit sebereflexi. Pti
analyze dat jsem tedy z divodu snahy o minimalizaci subjektivniho zasahu nepostupovala
holisticky, nybrz analytickym koédovanim, v polostrukturovaném rozhovoru jsem se pak

sice snazila pisobit empaticky, ale diky dodrzovéani zékladni osnovy otazek také neutralné.
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V neposledni fad¢ jsem si védoma také problému s naasovanim dotazovani. Prvni
rozhovor v ramci predvyzkumu (jehoz vysledky zde nejsou uvedeny) jsem sice provedla
bezprostfedné po konci distanéni vyuky na jafe 2021, nicméné rozhovory, jejichz vysledky
slouzi pro tuto praci, jsem provadéla az nékolik mésici po jejim skonceni. Tato prodleva

by tedy mohla byt faktorem, ktery miize mirné zkreslit vypovédi respondenti.

4.4 Etické aspekty vyzkumu

Mezi zakladni pravidla vyzkumné etiky, vztahujici se k tomuto vyzkumu, patii podle
Novotné, Spacka a Jantulové (2019) predevsim:

1) Respektovani soukromi. Tim je myslen naptiklad ndrok na anonymizaci dat, ktery
jsem zahrnula do pouceného (informovaného) souhlasu (viz ptiloha €. 1), ktery
kazdy z respondentti podepsal. Jedna se o dokument osahujici informace o pribéhu
a ucelu vyzkumu, jehoZ podepsanim dotazovany povoluje vyuziti odpovédi
s pfedem dohodnutou mirou anonymizace.

2) Zamezeni zneuZiti ¢i poSkozeni respondenti. Tohoto bodu se tykaji naptiklad
pravidla publikace, transparentnost ohledné zadavatele/sponzora ¢i svoboda
odmitnuti ze strany respondentli, kterou jsem také zahrnula do vySe zminéného
informovaného souhlasu. Déle je dulezité respondenty nezranit ani emocné, jelikoz
si s nimi vyzkumnik béhem dotazovani vytvaii relativné blizky vztah.

3) Respektovani akademické obce. Tento bod se tyka jak publikacni etiky (kterou
respektuji uvadénim zdroji), tak zachovdvani dobrych vztahli s ostatnimi
vyzkumniky.

K etice samotné prace bych rada také doplnila, ze si uvédomuji uzivani muzskych tvart

nazva profesi asistent/ucitel/feditel, coz z hlediska genderové korektnosti neni idedlni,

nicméné drzim se pojmoslovi vyuzivaném v legislative.

5 Asistent pedagoga jako aktér vzdélavaci politiky
Vzhledem k tomu, Ze pozice asistentll pedagoga je jednou z nejmladsich pedagogickych
pozic, povédomi o jeji Gloze ve vzdélavani neni pfilis rozsifeno. Nejprve se proto pokusim
obecné nastinit roli AP z hlediska definici, zdkonli a vyhldsek. Dale pak také stru¢né
predstavim hlavni aktéry, ktefi pfimo participuji na vytvafeni role AP ve Skolstvi.

Na zacatek nicméné povazuji za nutné vymezit pozici asistenta pedagoga také vici

dal§im Skolskym pracovnikiim, se kterymi by mohl byt on ¢i jeho povinnosti zaménovany.
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Osobni asistent

Co se tyCe osobniho asistenta, jednad se o zaméstnance poskytovatele terénnich socidlnich
sluzeb, jehoz pozice je ztizena zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Neni tedy
zaméstnancem Skoly, rodi¢e zadka se SVP se financné spolupodileji na jeho Cinnosti a, jak
Jiz nazev napovida, uzce spolupracuje pouze s zakem, jemuz je asistencni sluzba urcena.
Proto mizeme mezi nim a AP ptfedpokladat rozdily také v akontabilité ¢i roli zastdvané

v ramci distan¢ni vyuky.

Skolni asistent

Skolni asistent je nepedagogicky pracovnik, jehoZ pozice je ziizovana piedevim v ramci
projektl (piip. tzv. Sablon) financovanych z dotaci Evropské unie. Po zapojeni Skoly do
nekteré¢ho z projektii muze teditel zfidit pozici Skolniho asistenta, posudky od Skolskych
poradenskych zafizeni nejsou potieba. Skolni asistent pak poskytuje ,,zakiim ohrozenym
Skolnim neuspéchem® nepedagogickou podporu spocivajici mimo jiné v pfipravé na vyuku
v rodin¢ zdka ¢i asistenci pii komunikaci rodiny se Skolskym zatizenim (Némec 2021b).
Z hlediska akontability i plisobeni béhem distan¢ni vyuky jsou tedy i zde pfedpokladany

znacné rozdily.

Asistent pedagoga

Asistent pedagoga je ,, pedagogicky pracovnik, jehoZ prostrednictvim dochazi k napliiovani
podpiirnych a vyrovnavacich opatreni ve vzdelavani zZdaku se specialnimi vzdélavacimi
potiebami.“ (MSMT 2016). Pozice AP je, jakozto jedno z podptirnych opatieni, zfizena
teditelem Skoly (na rozdil od osobniho asistenta je zamé&stnavatelem AP Skola — jeji feditel)
na zakladé rozhodnuti Skolského poradenského zatizeni, kterymi jsou podle § 3 vyhlaSky
¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych poradenskych

zafizenich pedagogicko-psychologické poradna a specialné pedagogické centrum.

Inkluze

Vsechny tyto vySe zminéné profese nicméné spojuje participace na utvareni konceptu
inkluzivniho vzdélavani. Podle Langa a Berberichové (1995) pfedstavuje inkluze princip
vytvoieni takového (Skolniho) prostifedi, které vitd a oceniuje odliSnost. Inkluzivni
vzdélavani mé pak za ukol eliminovat diskriminaci a zarucit zdkim se specialnimi

potfebami oteviené moznosti vzdélavani.
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Tannenbergerova definuje inkluzi jako ,,systém vzdelavani, ktery umozZiiuje vsem
detem navstévovat bezné zakladni skoly. " Pti¢emz odlisnost zakl by v takovém systému
méla byt vnimana jako , prilezZitost krozvijeni respektu ksobé i ostatnim.*
(Tannenbergerova 2016, str. 8)

Hlavni myslenka inkluze je tedy zalozena na snaze vytvofit ve Skoldch hlavniho
vzdelavaciho proudu takové podminky, aby mohlo byt v jedné tfidé¢ co nejefektivnéji
vzdélavano co nejvice zakl, veetné téch se SVP. Protagonisty této myslenky by pak méli

byt pfedevsim asistenti pedagogli (Némec 2021b).

5.1 Historie legislativniho ukotveni pozice asistenta pedagoga
Profese asistenta pedagoga jako takového byla zfizena zdkonem ¢.561/2004 Sb.

o predskolnim, zékladnim, sttednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani (tedy skolskym
zdkonem). Do té doby umoziovala jakousi formu asistence pouze vyhldska
¢. 127/1997 Sb., o specidlnich Skolach a specialnich matetfskych Skolach, nicméné jednalo
se pouze o specialni tfidy s zaky s poruchou autistického spektra ¢i zaky hluchoslepé, kteti
meli podle této vyhlasky narok na pritomnost dvou pedagogickych pracovnikl. Dale
MSMT ziidilo pozici tzv. romského asistenta na zakladni a zvlastni $kole (MSMT 1998)
a pozdéji také pozici vychovatele-asistenta ucitele, kterd jiz nebyla urena pouze pro
romské zaky, ale pro viechny ziky se socidlnim znevyhodnénim (MSMT 2001). Tyto
pozice zastavali pfedev§im muzi v rdmci civilni vojenské sluzby (Hajkova 2018).

Co se ty¢e konkrétnich ¢innosti AP, obecny piehled v této oblasti poprvé ustavila
vyhlaska €. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zakl a studentl se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami a déti, zaki a studentl mimoiadné nadanych. Mezi povinnosti AP fadila
pfedevsim:

a) pomoc pedagogickym pracovnikiim Skoly pri vychovné a vzdélavaci cinnosti,
pomoc pri komunikaci se Zaky a zakonnymi zastupci zakit a komunitou, ze které Zak
pochazi,

b) podpora zZakiim pri prizpiisobeni se Skolnimu prostred;,

¢) pomoc zakum pri vyuce a pri pripravé na vyuku,

d) nezbytna pomoc zZakim s tézkym zdravotnim postizenim pri sebeobsluze a pohybu
béhem vyucovani a pri akcich pordadanych Skolou mimo misto, kde skola v souladu
se zdpisem do Skolského rejstriku  uskutecnuje vzdeélavani. (VyhlaSka

¢. 73/2005 Sb.,)
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Takto velmi stru¢né stanovené povinnosti AP byly kritizovany. Na konferenci projektu
Systémova podpora inkluzivniho vzdélavani byl vznesen pozadavek na uvedeni standardu
prace asistentli pedagoga (Michalik 2015). Takovyto dokument byl nésledné pfedstaven
jako vystup projektu Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost. Jedna se
o pokus o standardizovani pravidel zfizovani pozice AP, systému jeho metodického
vedeni, a predevsim o ustaveni obecné piijimanych pravidel Cinnosti AP (Moravkova
Vejrochova 2015). Tento spis nicmén¢ vychazi z dat, zakon a metodik z let 2013 a 2014,
a nereflektuje tudiz zmény, ke kterym doslo s piijetim nové vyhlasky o vzdélavani zaka se
SVP. Metodiku pro AP vytvoftila také Horackova (2015), tato metodika je nicméné spise

navodem jako pracovat s détmi se SVP, ale neuvadi konkrétni povinnosti APOD.

5.2 Aktualni legislativni ukotveni pozice asistenta pedagoga

Co se tyce aktualné platné legislativy, kromé vySe zminéného Skolského zakona, upravuje
pozici AP napfiiklad zédkon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ten ustanovuje
asistenta pedagoga jakozto pedagogického pracovnika zpusobilého vykonavat piimou
pedagogickou c¢innost a specifikuje jeho pozadovanou kvalifikaci. Natizeni vlady
€. 222/2010 Sb. zafazuje asistenty do platovych tfid podle sloZitosti, odpovédnosti a
namahavosti profese. Metodickou podporu asistentiim garantuje vyhlaska €. 72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych sluzeb ve §kolach a Skolskych poradenskych zatizenich.

Pro tuto bakalatfskou praci je podstatné predevSim legislativni zakotveni konkrétnich
¢innosti, které by mél asistent pedagoga vykondvat. Natizeni vlady ¢.75/2005 Sb.,
o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, piimé specidlné¢ pedagogické
a ptimé pedagogicko-psychologické ¢innosti pedagogickych pracovniki, stanovuje rozsah
piimé pedagogické ¢innosti AP, kterd by méla v pfipad¢ plného uvazku AP tvofit 32 az 36
hodin tydng, zbytek tvoii ,,neptima“® pedagogicka ¢innost. Naplii piimé a ,nepiimé
¢innosti pak upravuje vyhlaska ¢. 263/2007 Sb., kterou se stanovi pracovni fad pro
zaméstnance kol a $kolskych zafizeni zfizenych MSMT, krajem &i obci. Jako piima
¢innost je mysSleno pfimé puasobeni ve vyucovacich hodinach, ,,nepfima“ ¢innost pak
souvisi napfiklad s doprovodem zakd na exkurze, pfipravou ucebnich pomicek ¢i

hodnocenim pisemnych praci.

6 Pojem ,,nepiima‘ pedagogicka ¢innost je bézné vyuzivany, nicméné legislativa tento pojem nezna a pracuje
s opisnym pojmenovanim ,,dalsi prace souvisejici s primou pedagogickou cinnosti dohodnuté s
pedagogickym pracovnikem.
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Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.

Povinnosti AP podrobnéji definuje vyhlaska ¢.27/2016 Sb., o vzdélavani zakd se

specidlnimi vzd€lavacimi potfebami a zaki nadanych, kterd nahrazuje vyhlasku

¢. 73/2005 Sb. § 5 této vyhlasky ustanovuje pozici AP nésledovné:

,, Asistent pedagoga poskytuje podporu jinému pedagogickému pracovnikovi pri

vzdelavani zdka ¢i Zakii se specialnimi vzdelavacimi potrebami v rozsahu podpurného

opatreni. Asistent pedagoga pomdaha jinemu pedagogickému pracovnikovi pri organizaci

a realizaci vzdeldavani, podporuje samostatnost a aktivni zapojeni Zdaka do vsech cinnosti

uskutecnovanych ve Skole v ramci vzdelavani, vietné poskytovani Skolskych sluzeb.*

(Vyhlagka & 27/2016 Sb.)

Pticemz AP zajistuje predevsim:

a)

b)

g

h)

primou pedagogickou cinnost pri vzdélavani a vychové podle presné stanovenych
postupti a pokynii ucitele nebo vychovatele zamérenou na individualni podporu
zakii a prace souvisejici s touto primou pedagogickou cinnosti,

podporu Zaka v dosahovani vzdeldvacich cilu pri vyuce a pri pripravé na vyuku,
zdk je pritom veden k nejvyssi mozné mire samostatnosti,

vychovné prace zamérené na vytvareni zakladnich pracovnich, hygienickych
a jinych navykii a dalsi ¢innosti spojené s ndacvikem socialnich kompetenci.
pomocné vychovné prdace zamérené na podporu pedagoga zvidsté pri prdci se
skupinou Zakii se specidalnimi vzdélavacimi potrebami,

pomocné organizacni cinnosti pri vzdelavani skupiny Zakii se specidlnimi
vzdeélavacimi potrebami,

pomoc pri adaptaci Zakii se specialnimi vzdélavacimi potrebami na Skolni
prostredi,

pomoc pri komunikaci se Zaky, zakonnymi zastupci Zakii a komunitou, ze které Zak
pochazi,

nezbytnou pomoc Zakiim pri sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani a pri akcich
poradanych Skolou mimo misto, kde skola v souladu se zapisem do Skolského
rejstitku uskutecnuje vzdelavani nebo skolské sluzby,

pomocné vychovné prace spojené s ndcvikem socialnich kompetenci Zakii se

specialnimi vzdélavacimi potiebami (Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.).

17



K tomuto bych rdda kratce zminila také navrh novely této vyhlasky, kterou
zvetejnilo MSMT v zafi 2020. Ten mimo jiné obsahoval usneseni, podle kterého by se
zuzil okruh zaka, ktefi by méli narok na toto podplirné opatieni. Na asistenta pedagoga by
tak ztratily narok nékteré skupiny zakt se SVP, napiiklad Zaci se specifickymi poruchami
uceni ¢&i zaci s vadami fedi. Po vyrazné kritice ze strany odborné vefejnosti’ byl nicméné

navrh v této podobé¢ stahnut.

Metodické doporucdeni ke zrizeni funkce asistenta pedagoga
V roce 2016 bylo piijato také Metodické doporuceni ke zfizeni funkce asistenta pedagoga.
Jedna se o komplexni dokument z pera MSMT obsahujici piedev§im podrobné zpracovany
postup SPZ pii doporuéeni zfizeni funkce AP a doporuéeny postup feditele koly pii
ziizovani této funkce 1 uvadéni AP do pracovniho procesu (vice v kapitole 5.3.). Toto
doporuceni se soustfedi také na vymezeni funkce asistenta pedagoga. Co se tyce
konkrétnich ¢innosti, AP dle této metodiky predevsim:
a) pomaha uciteli pri organizaci a realizaci vzdélavaciho procesu ve tride, podporuje
samostatnost a aktivni zapojeni Zaka se SVP do vSech cinnosti uskuteciiovanych ve
Skole v ramci vzdélavaciho procesu.
b) Pracuje dle potreby se zZdikem se SVP nebo s ostatnimi Zaky tridy podle potreby
a pokynii ucitele a ve spoluprdci s nim, nevykonava vyuku zaka samostatnée.
¢) Podili se na aktivizaci Zaka, podporu pozornosti zdaka pri vykladu uciva a plnéni
ukolii, kontrolu porozumeéni ukolum, interpretaci zadani, podporu Zdka pri
vypracovavani ukolit s respektem kjeho maximalni samostatnosti; asistent
pedagoga dale sméruje Zaka k podpore rozvoje komunikace a vytvareni socialnich
dovednosti. V pripade potireby se asistent podili také na zklidnovani zaka, poskytuje
mu pomoc pii orientaci, pohybu a sebeobsluze (MSMT 2016).
Konkrétni ¢innosti nicméné vyplivaji z uvaZzeni feditele a z domluvy s tfidnim ucitelem

(MSMT 2016).

7 Proti byla napfiklad Ceska odborna verejnost pro inkluzivni vzdélavani
(https://cosiv.cz/cs/2020/09/22/tiskova-zprava/) Ci platforma EDUin (https://www.eduin.cz/tiskove-
zpravy/tiskova-zprava-inkluzivni-vyhlaska-nepromyslena-snaha-usetrit-ublizi-detem-a-zkomplikuje-praci-
skolam/).
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Z reSerSe legislativnich dokumentl vyplyva, Ze vymezeni pozice AP neni
jednoznacné. AP je totiz definovan zaroven jako podpurné opatieni zaka se SVP a jako
pomocnik ucitele. MlUze zde proto nastat problém s akontabilitou, na ktery upozoriiuje
naptiklad Hajkova (2018). Detailnéjsi informace pak legislativa neuvadi ani ohledné
konkrétnich Cinnosti AP, jedna se spiSe o obecné formulace slouzici jako podklad pro
feditele ¢i ucitele, ktefi by tyto cinnosti méli upravovat konkrétnéji. Problému
s akontabilitou 1 nejasnému vymezeni ¢innosti se budu vice vénovat v analytické ¢asti

prace.

5.3 Aktéri formujici roli asistenta pedagoga

Vztahy a propojeni aktéri (nejen) vramci vzdelavaci politiky tvofi velmi slozitou
a spletitou sit. Aktért, kteii alespon Castecné ovliviluji asistenty pedagogt je tudiz
nespocet (MSMT, PPP, voleni politici, vzdélavaci administrativa, ...), j4 se nicméné
zaméfim predev§im na vliv osob z bezprostfedni blizkosti AP, kteti ovliviiuji jeho praci
napiimo.

Nejprve se zaméfim na teditele Skoly. Jeho role je nejmarkantnéjsi predevSim
v pocatcich pisobeni AP, kdy by feditel mél nejen iniciovat podpis smlouvy, ale také
seznamit asistenta s prostfedim Skoly a pfisluSnymi pravnimi i internimi ptedpisy. Dale,
coz je velmi podstatné, by mél stanovit napln prace AP pro dany rok a konkrétné, nejlépe
pisemnou formou, stanovit kompetence AP ve vztahu k tfidnimu 1 ostatnim ucitelim
a zajistit sezndmeni asistenta pedagoga s Zakem se SVP a jeho zdkonnymi zastupci.
V neposledni fad¢ by pak mél zajistit metodické vedeni AP, kterym je vétSinou povéten
tfidni ugitel. (MSMT 2016)

A zde se ostavame k dalSimu aktérovi, ktery zasadné formuje roli AP. Jak uvadi
Vanda Hajkova (2018), pozice asistenta pedagoga je vytvaiend predevSim dialogem
s u¢itelem. Coz potvrzuje také definice ¢innosti AP dle zdkona ¢. 27/2016 Sb.: ,, Asistent
pedagoga pracuje podle potreby s Zaky tridy, oddéleni nebo studijni skupiny podle pokynu
jiného pedagogického pracovnika a ve spolupraci s nim. *“ (Zékon ¢. 27/2016 Sb.).

Dulezitost ucitele v procesu formovani asistenta pedagoga je patrnd predevSim pfii
uvadeéni asistentli do procesu fungovani Skoly i vyucovani. Timto procesem zacleniovani do
kolektivu, fadu 1 povinnosti, ¢asto na pokyn feditele, jak je zminéno vySe, provazi asistenty

prave tfidni ucitel.
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Nicméné je nutné doplnit, Ze i presto, ze asistent Casto plni pokyny ucitele, stale se
jedné o jeho rovnocenného partnera. Pravé rovnocennost postaveni v rdmci pedagogického
sboru je nutné zminit, jelikoz AP mtize byt vetfejnosti casto myln¢€ podcenovan. Hajkova ve
své publikaci upozoriiuje na mytus piedstavy AP jakozto ,,chybéjici ruky zaka™ slepé
nasledujici pokyny ucitele. Tato situace mize vést az k situaci, kdy takto vykladanou roli
pfijme samotny AP a zalne jen pasivné asistovat, misto aby aktivné provazel® zika
(Hajkova 2018).

Pozici asistenta pedagoga nicméné nespoluvytvari pouze ucitel ¢i feditel Skoly, dalsim
»panem® v radmci principal-agent teorie je také zakonny zastupce zaka se SVP, na zaklade
jehoz zadosti rozhoduje SPZ o pidéleni AP (MSMT 2016). Jejich role neni tak vyznamna,
jako je tomu naptiklad u osobniho asistenta, nicméné AP muze skladat ucty také jemu.
Vyznamnou roli pfi vzdélavani zakd se SVP prisuzuji rodi¢im také Lang a Berberichova
(1995), kteti predstavuji pro zédka oporu a zaroven se snazi smérem k pedagogim (tedy
1 asistentim) prosadit sva piesvédCeni a postoje. ,,Rodice deti se SVP maji jedinecné
znalosti o mozZnostech vzdelavani svych deti, a také hluboky zdjem o jeho rozvijeni.*
Zvlasté pak v dobé distan¢ni vyuky, kdy byl oslaben piimy vliv pedagogt, sehravali rodice
kli¢ovou roli ve vzdé€lavacim procesu.

Proto, abych roli asistenta pedagoga béhem distanéni vyuky vystihla co
nejkomplexnégji, obratila jsem se s prosbou o rozhovor také na dalsi aktéry, ktefi jeho
¢innost méli moznost vice ¢i méné ovliviiovat — tfidniho ucitele, zastupce vedeni Skoly

a také rodice zaka se SVP.

6 Nouzové distancni vzdélavani

Nouzova distanéni vyuka® byla v CR poprvé zavedena v bieznu 2020 jako reakce na
celosveétovou pandemii covidu-19. Jednalo se o situaci neocekdvanou a novou. Zvlasté
v zacatcich tak piedstavovala obrovské komplikace ve Skolstvi, které¢ se muselo vyporadat
nejen s nemoznosti n€kterych zakl se online vyucovani ti€astnit, nedostatecnou technickou
vybavenosti a technickymi dovednostmi uciteld, ale také sabsenci metodického

doporuceni, které by bylo oporou v organizaci vyucovani.

8 Jak Hajkova dale poukazuje, na vnimani AP miZe mit vliv také samotné pojmenovani ,asistent” evokujici
pasivni roli, proto povaZuje za vystiznéjsi némecké pojmenovani této pozice Begleiter (ném. privodce).

byla odliSena od standardni distanéni vyuky. Pro zjednoduseni budu nicméné v textu tuto nouzovou vyuku
oznacovat pojmem ,,distan¢ni vyuka.”
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Zminku o situaci, kdy zak s SVP neni prezen¢né pfitomen ve vyuce, do té doby
obsahovala pouze vyhlaska ¢. 27/2016 Sb. Podle které zdkovi se 4. stupném podplrnych
opatteni ,,umozni skola po dobu delsi nepritomnosti Zaka ve skole, kdy mu jeho zdravotni
stav znemoziuje pritomnost na vzdeélavani, vzdelavani Zaka prostrednictvim asistenta
pedagoga, ktery podporuje vzdélavani Zaka spolecné s pedagogy Skoly a zajistuje
komunikaci mezi Skolou, zakem a jeho rodinou.” (Vyhlaska ¢.27/2016 Sb.). Metodické
doporuceni ke ziizeni funkce asistenta pedagoga pak uvadi, ze ,, Pouze ve vyjimecnych
pripadech, kdy to vyzaduje bezpecnost a ochrana zdravi zZdaka se specialnimi vzdélavacimi
potiebami nebo bezpecnost a ochrana zdravi ostatnich Zakii ve tride, je mozné tuto ¢innost
vykonavat docasné mimo tiidu, ve které se zZak/zaci se specialnimi vzdelavacimi potrebami
vzdelava, vzidy vsak v soucinnosti s vyucujicim a v podminkdch, které spliuji hygienické
pozadavky a pozadavky na bezpecnost a ochranu zdravi Zdka. * (MSMT 2016).

Az v srpnu 2020 pak vstoupil v platnost zakon ¢. 349/2020 Sb., ktery byl v podobé
§ 184a zakomponovan do skolského zédkona. Ten definuje zvlastni pravidla pfi omezeni
osobni pfitomnosti déti, zakl a studentli ve Skolach. Na zéklad¢ této legislativni Gpravy je
Skola povinna zajistit v pfipad€, kdy neni moZna osobni pfitomnost Zakii ve vyucovani,
vzdélavani distanéni (vzdalenou) formou. Zakim a studentim pak uklada povinnost se
distanéni vyuky ucastnit. Uprava se tyka piipadt, kdy vétsina z4kd (minimalng 50 %)

nemuzZe prezencn€ navstévovat Skolu z dlivodu natizeni krizovych opatieni.

6.1 Napln prace asistentii pedagoga béhem distan¢ni vyuky
Na konci srpna 2020 vydalo Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy také Metodické

doporuceni pro vzdélavani distancnim zpusobem (déle jen Metodika). Tento dokument
poskytuje souhrn pravnich, organizacnich a pedagogickych doporuceni adresovanych
nejen Skolam, ale také pfimo pedagogickym pracovnikiim (mezi néZ patii také asistenti
pedagoga), které maji byt aplikovany v ptipad€, kdy je nutné vzdélavat jejich zéky
distanénim zplsobem.

Dle Metodiky maji zaci se specidlnimi vzdélavacimi potfebami narok na poskytovani
podplrnych opatfeni, v€etné vyuzivani asistenta pedagoga, také pfi distancnim zplisobu
vzdélavani. Pficemz AP se do distan¢niho vzdélavani zakt se SVP zapojuji predevSim

prostifednictvim pomoci pedagogovi pfi realizaci vyuky, konkrétné pak:
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a) vykonem dohledu nad tridou v online prostredi

b) tvorbou ¢i poskytovani individualizovanych ucebnich materialii a podkladu Zaku se

N7

¢) online konzultacemi a podporou zakii se SVP i jejich zakonnych zastupcut a

d) poskytovanim dopomoci prvniho kroku. (MSMT 2020).

Vsechny tyto Cinnosti, které jsou doporuovany konkrétné¢ AP, jsou dle Metodiky
vykonavany vyluéné po piedchozi domluvé s pedagogem.

Metodika se zaobird také vzdjemnymi vztahy vSech zainteresovanych aktérti v dobé
distan¢niho vzdé€lavani. Pro tuto praci je nicméné nejpodstatnéjsi vtah asistent-pedagog,
ktery by m¢l byt dle Metodiky v dobé distancni vyuky velmi blizky a zalozeny na
intenzivni komunikaci. Za stézejni pokladd Metodika také komunikaci s rodic¢i. Povinnost
poskytovat formalni vzdélavani ma Skola, neni tedy mozné bez dalSiho pfendSet na rodice,
proto musi byt tento vztah citlivé komunikovan, v ¢emz muze mit nemalou roli praveé také
AP (MSMT 2020)

Dalsi doporuceni ohledné¢ moznych €innosti asistenta pedagoga v dob€ distan¢ni vyuky
zpracoval v souladu s legislativnim pojetim profese AP také Narodni pedagogicky institut
ve spolupraci se Zbyiikem Némcem (2021a). V ramci odborného ¢lanku tak vytycil Ctyfi
¢innosti, prostfednictvim kterych je vhodné AP do chodu Skoly vramci distan¢niho
vzdélavani zapojit. Témito ¢innostmi jsou:

a) Podpora Zdka se specialnimi vzdélavacimi potrebami. Napiiklad individualni
online meeting k procviceni ¢i douceni latky z pfedchozi lekce pod vedenim
ucitele nebo individualni doucovani ve Skole €1 v rodiné Zéka.

b) Podpora ucitele pri pripravé vyukovych materidalu a vyhodnocovani ukolii.
Pficemz piiprava materiadlli (napf. pracovnich listi) i vyhodnocovani tkolt
probiha vyhradné s dozorem/vedenim ucitele.

¢) Podpora vyuky ,,ostatnich* Zakii ve tride. V dobé distancniho vyucovani muze
nastat situace, kdy ma kterykoliv zak problémy s pfipojenim k online vyuce.
V tomto pfipadé muize asistent dopomoci takovému zakovi bud’ osobné se
zprovoznénim techniky, dorucovanim vyukovych materidli ¢i piimym
doucovanim.

d) Samostatné studium a pripravné prdace ve skole. Soucasti nepiimé pedagogické
Cinnosti je také dal$i studium materidli zvySujici odbornost AP ¢i péce

o kabinety a knihovny (Vyhléaska ¢. 263/2007 Sb.).
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7 Interpretace vysledkii: Asistent pedagoga v dobé distan¢ni
vyuky

7.1 Zacdatky v roli asistenta pedagoga

Vzhledem k tomu, ze jsem se rozhovory snazila vést chronologicky, a zachytit tak ¢astecné
1 vyvoj v ¢innostech a emocnim prozivani, zaméfila jsem se také na uplné zacatky
pusobeni asistentek.

U Al a A2 jsem pii popisovani prvnich dni v této funkci zaznamenala predev§im
nejistotu v tom, co vSechno obnasi prace asistenta pedagoga. ,,(...) nebyla jsem si jistd, co
vSechno muzu, a hlavné musim delat.” (A2) Dale také vahani o vlastni potiebnosti
a kvalifikaci ¢i dokonce myslenky na vypovéd.

Ani jedna zrespondentek nebyla obezndmena se zdkonnym ani metodickym
vymezenim jejich pozice (pfi otdzce na znalost téchto dokumentli jsem na vSech AP
pozorovala jakysi stud). Jako pfiinu nejistoty nicméné Al a A2 neuvadély tento fakt,
nybrz nedostatecnou informovanost ze strany vedeni Skoly. V obou pfipadech sice
probéhly informativni schiizky s fediteli 1 uciteli, nicmén¢ asistentky je nepovazovaly za
dostateéné, piedevsim tedy ze strany vedeni $koly. Reditelé¢ vétsinu svych povinnosti
smérem k AP delegovali na ucitele. VeSkeré uvodni instrukce tak pochazely témét
vyhradné ze strany ucitele, v jehoz tfidé AP zacaly plsobit. A to 1 pres to, ze podle
metodiky MSMT by mél uditel za¢it (delegované) poskytovat metodickou podporu az poté,
co teditel stanovi naplii prace AP pro dany rok a konkrétné stanovi také jeho kompetence
ve vztahu k tfidnimu ugiteli (MSMT 2016).

Tuto skutecnost reflektovali také feditelé, nicméné ji nepovazovali za slabinu svého
jednani, dokonce mozné spiSe za vyhodu. Chtéli nechat prostor uciteli, aby si asistenta
zkoordinoval, podle toho, jak to potiebuje on sam. ,, Spis jsem chtela, aby si to holky (AP
a ucitelka, pozn. autora) 7esily spolu. “ (R1)

Vypovédi asistentek nicméné s timto piistupem Upln€é nekorespondovaly, Al 1 A2
totiz uvedly, Ze iniciativu ze strany vedeni Skoly ocCekavaly a ocetiovaly by ji. ,.(...) porad
jsem cekala, Ze mi bude (Feditel, pozn. autora) napomocny, nebo mi poradi.“ (A2)

Mirné€ odlisnou situaci jsem zaznamenala u A3, kterd ma vystudované pedagogické
minimum a pfedtim, neZ zacala pracovat jako AP, pusobila jako vychovatelka v mateiské
Skolce. Ani v jejim piipad¢ nebyla zaznamenana nijak vyrazna iniciativa ze strany feditele,

vzhledem k jejim zkuSenostem s praci s détskym kolektivem nicméné probé&hly prvni
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mesice ponc¢kud hlad$im zplisobem. Ucitelka si byla védoma zkuSenosti AP, navic sama
neméla zkusenost se spolupraci s asistentem, proto nechavala asistentku se spolupodilet na
zakladnim nastaveni vzajemné spoluprace, ktera nicméné podle obou, i diky vzajemnym
sympatiim, probihala ,,tak néjak automaticky.” A2 si tedy svou pozici byla vice jista,

jelikoz jeji nastaveni probihalo skute¢né v dialogu.

7.2 Zacdatek distan¢ni vyuky

Zacatek distancni vyuky popisovali vSichni respondenti jako velmi chaoticky, coz je
ostatn¢ pochopitelné vzhledem k necekanosti situace, kterd navic neméla obdoby. Ze
strany Al a A2 jsem zaznamenala paralelu mezi pocity v prvnich dnech DV a pocity
v zacatcich plsobeni v roli AP, velké zmateni nicméné tentokrat pocitovala také A3. Je
zajimavé, Ze na chaos jako jeden z nejvétSich stresorii prvnich mésict distan¢ni vyuky
upozornovali vSichni feditelé, rodiCe i asistentky, nikoli vSak ucitelé.

Reditelé popisovali predeviim organizacni chaos, jelikoz byli zodpovédni za
fungovani Skoly jako celku, ale také za organizaci prace jednotlivych zaméstnancii.
Upozoriiovali na problém se zafazenim asistenti do chodu vzdalené vyuky. Reditelim
v prvnich n€kolika mésicich také chybéla jakakoliv metodologickd podpora ze strany statu.

Rodice se potykali s novou, o poznani aktivnéjsi, lohou ve vzdélavani svych déti.
V negativnim slova smyslu akcentovali pfedev§im velké casové vytizeni, a také neznalost
pedagogicko-vychovnych metod (latku byli schopni vysvétlit, nicméné méli problém
naptiklad s udrZzenim pozornosti ditéte ¢1 dodrzovanim ¢asového harmonogramu).

Vsechny dotazované asistentky pak popisovaly chaotickou situaci, kdy si z Cista
jasna (opét) nebyly jisty svou ulohou, byly zmatené. VSechny dotazované totiz mély pred
distan¢ni vyukou pouze minimalni praxi na pozici AP a jejich postaveni ve Skole stale
nebylo z jejich pohledu Uplné ustalené, kdyz najednou piiSla dalsi velka zména, kterd jejich
postavenim markantné ottésla. ,,Jako kdybych se teprve zacala ucit plavat a oni mé hodili
do ledové vody. (A2). Al si podle vlastnich slov ptipadala dokonce zbytecna.

Ucitelé na druhou stranu sice shodné oznacovali situaci jako ,,novou, “ nicméné
byli si mnohem jistéj$i svou ulohou. Museli zkriatka co nejrychleji zahgjit vyuku
distanénim zptisobem. Soustiedili se proto piedeviim na vlastni ulohu a v piipadé ZS1

a ZS3 neméli ani zpravy o tom, co dé&la asistent.
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Asistentky nékolik prvnich dni po uzavieni kol ziistaly doma a v nejistoté ¢ekaly
na informace. Pravé téchto nékolik dni popisuji jako nejhorSich, plnych nejistoty,
nepotiebnosti, nevédomosti a psychické unavy. Prvni zpravy o situaci pfinesly ve vSech
pfipadech e-maily od vedeni Skoly. DalSi postup se jiz Skola od Skoly liSil. Al byla
povolana feditelem zpét do skoly, kde zacala plnit jim zadavané ukoly spadajici do
nepiimé pedagogické Cinnosti. A2 feditel také povolal zpét do Skoly, nicméné jeji napln
prace spocivala v samostatné piimé pedagogické Cinnosti. A3 pak po dohod¢ s feditelem
zlstala doma a pfipravovala materidly na dobu, az bude umoznéna prezencni vyuka. Vice

se o konkrétnich ¢innostech zmifuji v nasledujici kapitole.

7.3 Asistent pedagoga v pribéhu distan¢ni vyuky

V této kapitole se pokusim nastinit jiz samotnou roli asistenta béhem distancni vyuky,
zaméfim se nejen na ¢innosti, které vykonaval, ale také na vztah s dal§imi aktéry, ktefi jeho
pozici ovliviiovali. Zaobirat se tématem sklddani ucti je u asistenta pedagoga velmi
podstatné, jelikoz, jak bylo zminéno vySe, se jedna o profesi, z velké €ésti utvaienou na
zaklad¢ ustni dohody n€kolika aktérti. AP je navic definovan zaroven jako asistent ucitele,
a zaroven jako podplrné opatteni Zdka se SVP. Akontabilita v dobé distan¢ni vyuky je pak,
vzhledem k nepfitomnosti Zaka ve skole a feSeni krizové situace, o to kieh¢ejSim tématem.
Vzhledem ktomu, Ze uloha asistenti béhem distanéni vyuky, a také jeji
ovliviiovani ostatnimi aktéry bylo na vSech skolach vyznamné rozdilné, rozhodla jsem se

¢ast o uloze asistentek béhem DV rozd¢lit na jednotlivé skoly.

Zakladni Skola 1

Jak jsem zminovala vySe, v tomto ptipad¢ byla asistentka po par dnech po uzavieni
Skol povolana zpét do prace, kde zacala plnit ukoly zadavané tfeditelem Skoly, ptipadné
jeho zéastupcem. Béhem prvnich nékolika tydnd se jednalo vyhradné o ptfipravné préce,
kterymi byly: vyzdoba Skoly, tvorba nastének, inventura majetku, tiklid Skolnich prostor
a kabinetil a organizace knihovny.

Postupem cCasu se asistentka zacala podilet na opravovani domacich praci zaku:
vzdy v patek rodice do Skoly donesli vypracovana cviceni, kterd od nich asistenta vybrala,
a spole¢né s ucitelkou opravila, v nedéli je pak rozdala zpét rodi¢im. Tato ¢innost byla
Casoveé velmi narocna, jelikoz opravovani trvalo do pate¢nich pozdné vecernich hodin a do

Skoly musela AP dochazet také v nedéli, kdy se opravena cviceni vydavala zpét rodicim.
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Ani v tomto ¢ase nevykonavala asistentka zadnou pfimou pedagogickou ¢innost, jelikoz
zbytek Casu byl stale vyplnén pfipravnymi pracemi. V této etapé se sice prohloubil jeji
kontakt s ucitelkou, nicméné se zakem v SVP ani ostatnimi zaky stale nebyla v kontaktu.

Po prvotnim rozvolnéni vladnich opatieni, které umoznilo pfitomnost vybranych
zakl doslo k vyrazné proméné asistentciny role. Napli jeji prace ted’ spocivala, narozdil od
prvnich nékolika tydnil, vyhradné v piimé pedagogické ¢innosti. Reditelem ji byl vzdy na
n¢jakou dobu piifazen zak (ne zjeji tiidy), ktery se z urCitych divodi (Spatné socidlni
zazemi, zhorSujici se prospéch, nemoznost pfipojeni se na online hodiny, ...) nemohl
ucastnit klasické distancni vyuky z domova. Asistentka pak nad timto zdkem nejen
dozorovala v prib&hu online vyucovani, ale vénovala se mu také po skonceni téchto hodin,
pfedev§im mu dovysvétlovala latku a pomahala mu pfi plnéni domacich ukolu. ,,Jd jsem
ho pri vyuce kontrolovala a pak i doucovala néeco dalsiho. “ (A1)

Pti rozhovoru jsem se cilen¢ zaméfila také na spolupraci s zdkem se SVP a jeho
rodici, jelikoz ji asistentka sama nezminila. K tomuto bylo feceno, ze zdk ma problémy
spiSe s chovanim a u¢eni mu jde, nebylo tedy potieba zasaht asistenta. CoZ potvrdila nejen
ucitelka, ale také matka Zaka, kterd uznala, ze vyuku zvladala sama.

V ptipadé této Skoly bylo zajimavé sledovat proménu roli, ke které se zacatkem DV
doslo. Zatimco v dobé klasické vyuky nedochézelo ze strany vedeni k Zadnym zésahim do
fungovani tandemu asistent-pedagog a fteditel nechal uciteli tzv. ,,volnou ruku®, aby
asistenta do Cinnosti sdm zapojil, na zacatku distancni vyuky doSlo k obratu a feditel
ptebral veskerou zodpovédnost za ¢innost AP. Zadéaval asistentce tkoly, které plnila pod
jeho ob¢asnym dohledem a z téchto ¢innosti (pfedevsim tedy z doucovani zakl) se mu také
zodpovidala. Ucitel pak vtomto vztahu plnil pouze konzulta¢ni funkci, feditel ho
informoval o tom, Ze nebude mit asistenta k dispozici, jelikoZ je potfebny pfi jinych
¢innostech, se kterymi ucitele obeznamil: , Asistenta se mnou vidycky reknéme
konzultovali. Nebo jako rekli mi, co se déje, Ze budu bez asistenta, Ze je ted potieba nékde
jinde. “ (U1)

Zaznamenala jsem, ze k takovéto vymeéné ,,panti* doslo také béhem klasické vyuky,
a to v ptipad¢ feSeni situace piili§ blizkého pfilnuti rodice zaka se SVP k asistentce. Kdy
matka zdka zaCala chapat asistentku spiSe jako kamaradku, kterou mize kontaktovat
1 kdykoliv mimo vyucovani a probirat s ni zalezitosti, které se nutné netykaji jen jejiho
syna: ,,(...) jsem asistentce poslala treba fotku na Velikonoce (...) clovek ma takovou

tendenci se s ni kamaradit.” (ZZ1) Zde doslo k prvnimu konfliktu for, kdy si ucitelka
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nepiala, aby mezi rodi¢em a asistentem probihala komunikace bez jejiho védomi. Od
komunikace se zdkonnymi zastupci zdka asistentku odrazovala, coz ospravedliovala tim,
ze chce pouze chranit asistentku pred tim, aby si rodi¢e zakh ptilis ,, nepoustéla k telu.
Zaroven nicméné oznacila asistentku za svou podfizenou, ktera musi veskeré své kroky
konzultovat s ni, coz se nelibilo matce zaka: ,, rekla, ze ja nemiizu s asistentkou nic resit, ze
vzdycky jenom s ucitelkou a reditelkou. A Ze asistentka je jako jejich zaméstnanec, ucitelky
podrizend, takZe nemiize nic rozhodovat, ze vlastné jen plni ukoly ucitelky, pripadné
reditelky, a ja s ni viastné nemuzu nic.” (ZZ1)

Do feSeni tohoto konfliktu se zdhy vlozila feditelka Skoly, kterd si na schiizku
pozvala vSechny aktéry sporu a nastavila jasnéjsi pravidla ohledné kontaktu rodict
s asistentem. Reditel na této $kole tedy pUsobi také jako krizovy manager a v piipadé
problému ¢i krizové situace, jakou byla také distanéni vyuka, ptebral odpovédnost (roli
péana) sam: ,, Normalné to nechavam cisté na ucitelkach (..) ale dévcata (asistentka, pozn.
autora) védi, ze kdyz maji problém, tak Feditelna ma dveie oteviené. (R1)

Problém se vztahem asistentky a rodicli se tak po iniciativé ze strany feditele
ustalil, nicmén¢ v dobé distancni vyuky se opét projevil. Rodie vSech Zakt byli
o postupech v ramci distan¢ni vyuky informovani ucitelem. To se ale matce Zaka se SVP
zdalo nedostatecné, a tak se pokouSela kontaktovat asistenta také ptes soukromé Cislo
a ziskat dal$i informace. To se opét nelibilo ucitelce, v t& chvili opét zasdhla feditelka,
kterd odmitla, aby byl asistent matce zaka se SVP napomocny, jelikoz uvedla, ze vyuku
z domova zvlada s dit€tem sama a organizacni véci nepiislusi fesit asistentce.

Také v mnou provadéném rozhovoru uvadéla matka Zaka, ze vyuku syna zvladala
sama, nicméné¢ v rozporu stim vzapéti uvedla, Ze ocekavala vétsi aktivitu ze strany
asistentky, ze ji bude vice ,k ruce* a bude se ji a jejimu synovi individudln¢ a blize
vénovat, ,, kdyz byla do tridy prirazena na zakladeé jeho posudku z PPP.

V této ¢asti si tak mizeme povSimnout konfliktu for zalozeném na narokovani si
AP. Ptivlastiiovani AP ze strany rodice bylo patrné z vyjadieni matky, ktera sice uvedla, ze
distan¢ni vyuku zvladala se synem sama, zaroven ale chtéla sluzeb asistentky vyuzivat,
protoze jeji ulohu vidi pravé pouze v asistenci jejimu synovi, ostatnim détem by se podle ni
1 béhem DV m¢él vénovat ucitel. ,, Kdyz si ho zaridim, mél by se vénovat jen synovi, ostatni
si 7idi ucitelka.” (R1) Na druhé stran€ jsem zaznamenala také pfivlastiovani ze strany
ucitele, ktery asistenta stavél do jemu podiizené funkce, coz by nemél, jelikoz asistent je

plnohodnotnym ¢lenem pedagogického sboru a jeho nadfizenym je feditel, nikoli ucitel.
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Béhem analyzy nakddované kategorie této situace jsem si také uvédomila, Ze se
k ni vyjadfovali pfedevsim ucitelka, rodice a feditelka. Asistentka pak v tomto sporu hrala
roli tichého pozorovatele, a i kdyz Slo o jeji pozici, do téchto trialogii sama pfilis
nezasahovala. Uvedla, Ze citi, ze jeji zajmy zastupuje prave ucitel, kterému se citila vice
odpovédna nez rodi¢iim zéka se SVP.

Otazkou je pak tedy vlastni vnimani akontability, tedy ne komu by asistent mél byt
odpovédny, ale komu se odpovédny skutecné citil. Také v tomto ptipad¢ byl zaznamenan
posun, kdy v prvnich n¢kolika tydnech, kdy bylo hlavni naplni prace AP pomocné ¢innosti
a pouze kazdy patek odpoledne opravovala domadci cviCeni, citila nejvétsi odpovédnost
smérem k ucitelce, které také skladala ucty, a které se snazila byt pfi praci co nejvice
napomocnd. Poté co se zaCala vénovat vyuce zakl, ktefi nezvladali distancni vyuku,
pocitovala nejvetsi odpoveédnost prave smérem k nim a k jejich vzdélani. O odpovédnosti
béhem distan¢ni vyuky smérem k vedeni Skoly (i kdyz fediteli ucty skladat musela) ¢i
k zdkovi se SVP se Al nezminovala. Absenci odpovédnosti smérem k zédkovi se SVP
odiivodiiovala vySe zminénym — tedy ze tento Zak potfebuje jeji dohled spiSe z hlediska

chovani v kolektivu nez z hlediska uceni jako takového.

Zakladni Skola 2

Asistentka ve druhé zdkladni Skole také obdrZela zadhy po uzavieni Skol obecné
informace od feditele a byla vyZadana jeji osobni piitomnost v budové Skoly. Dalsi
sméfovani jejich povinnosti bylo nicméné jiz v rezii ucitelky, kterd na ni delegovala
pomérne velkou zodpovédnost v podobé samostatného vedeni online hodin matematiky.
Jiz o prvnich dni tak méla na starost veSkerou aktivitu (samotnou vyuku, doucovani,
zadavani ukoll, opravovani sesitd, ...) tykajici se vyucovani matematiky a geometrie.

I piesto, ze podle metodickych doporu¢eni MSMT (2016, 2021) i piislusnych
zakonl by mél AP v dob¢ klasické 1 distancni vyuky jednat vyhradné pod vedenim ucitele,
v tomto ptipad¢ dochdzelo ke zcela samostatnému jednani, které bylo omezeno pouze
stanovenim obecného tématu, které musi byt probrano a konzultace probihaly maximalné
pokud si asistentka nebyla jista hodnocenim: ,, nikdo mi nic nerikal, dostala jsem od panit
ucitelky vzdycky jenom téma co se bude probirat a ja jsem se na to sama nachystala. “ (A2)
Po asistentce tak byl vyzadovan velmi aktivni pfistup, kterého se nicméné podle jejich slov

rada zhostila a proaktivné vytvaiela také vlastni vyucovaci pomiicky a cviceni.
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Mimo hodin matematiky opravovala také domaci zadani z jinych predméti a byla
zaktm k dispozici i po skonceni vyucovani, aby jim latku dovysvétlila. Zv1ast byla také ve
spojenim s zakem se SVP, kterému poskytovala individualni online doucovani. Na zadost
rodi¢i se tato spoluprace ke konci DV rozsitila o pomoc s vypracovanim domécich cviceni
¢i kazdodenniho ¢teni — tento zék ji ptes online platformu kazdy den cetl, jelikoz s rodici
nebyl schopen soustfedéni.

Skladani ucth vtomto piipadé nebylo tak komplikované jako u piedchozi
asistentky, hlavnim ,,panem* ve vztahu k asistentce (spravci) zlstala i v dob¢ distancni
vyuky tfidni ucitelka. Na rozdil od klasické vyuky ji nicméné svéfila o poznani vétsi
zodpovédnost, coz odivodnila vétsimi Casovymi naroky na distancni vyuku, ale také
vlastni neznalosti techniky: ,, Vérila jsem, Ze to zvladne, sama bych to nikdy nemohla
stihnout, navic s pocitacem nejsem uplné kamaradka. “ (U2)

PInéni tlohy, jako je vyuka matematiky vSech zdki ve tfidé byla pfic¢inou
vyrazného osamostatnéni asistentky, ktera se z této ¢innosti nikomu nemusela zodpovidat.
Vliv ucitele se tak postupné zmenSoval, ¢ehoz si byl nicméné védom i1 samotny ucitel
a neptedstavovalo to pro n¢j Zadny problém.

Jak jsem uvedla vySe, asistentka se mimo klasické hodiny vénovala také zdkovi se
SVP, jemuz poskytovala individudlni online hodiny k dovysvétleni latky. S mirou
pozornosti vénované ze strany asistentky nicméné nebyla matka Zidka spokojena
apozadovala od ucitele, aby se asistent vénoval jejimu synovi vice. Po dohodé
s asistentkou tak bylo vyhovéno matce, podle jejichz poZadavkii doSlo k modifikaci
spoluprace AP s zdkem, nevyhovéli ji pouze v moznosti prezencni dochazky syna do
Skoly. V tomto ptipadé byla tedy rodi¢i pfisouzena role jednoho z pricipald.

Uloha vedeni $koly byla vtomto piipadé ¢&isté obecné informativni. Reditel
nevyzadoval, aby ucitel ¢i asistent skladali Gty jeho osobé. Coz ale asistentka vnimala
¢astecné negativné, sama si totiz pfipadala velmi vytizenda, zatimco jini ¢lenové sboru
neplnili podle ni tolik povinnosti, kolik by méli. Kviili tomuto by podle jejich slov ocenila
dohled teditele, jakozto supervizora. ,, Vedeni tu kolikrat ani nevédelo co kdo délal, a Ze
vlastné nekdo nedélal vitbec nic. * (A2)

Co se tyce vlastniho proZivani akontability, bylo to z jeji strany jednoznacné, citila

se odpovédna piedevs§im zaklim, a to jak zakovi se SVP, tak ostatnim.
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Zakladni Skola 3

Nejpomalejsi zapojeni do chodu distan¢ni vyuky jsem zaznamenala u asistentky
¢. 3. Také ta od teditele obdrzela po uzavieni skol stru¢né informace. S nim se domluvila,
ze zustane pracovat z domu, kde se vénovala pfipravé materiali a projekti na dobu, kdy
bude umoznéna ptitomnost zakt ve Skole.

Zlom v cinnostech pfiiSel, podobné jako v pfipadé Al, po epidemiologickém
rozvolnéni. V tu dobu vedeni Skoly vytipovalo zaky, ktefi online vyuku z raznych divodua
nezvladali a povéfilo asistentku, aby se s nimi jednou za tyden schdzela v budové skoly,
kde nad nimi dozorovala b&hem online vyuky a pfipadné jim dovysvétlovala
nepochopenou latku.

Mimo tyto schliizky nicméné asistentka stale ziistdvala doma, ve spojeni ucitelkou
ani s rodi¢i Zdka se SVP témé&f nebyla. Stejné jako v ptipadé Al uvedla, Ze ,,jeji* Zak ma
problémy spiSe kézeniského charakteru, ale uc¢i se pomérné dobfe, proto feditel
nevyzadoval, aby tomuto zakovi individualné€ vénovala. Jak nicméné uvedla matka zaka,
ditéte ¢i nastavit mu casovy harmonogram, ktery musel dodrZovat.

Skladani ucth v ptipadé této Skoly melo také jista specifika, a to predevsim kviili
tomu, ze témef absentovalo. Podobné jako v prvnim ptipadé doslo ke zméné péana, misto
ucitele, ktery spoluvytvartel pozici asistenta v dob¢ klasické vyuky, se do této role dostal
feditel. Nicméné& ani ten nepoZadoval po asistentce skladani G¢th, a asistentka tak vytvérela
materidly a pomucky predevSim podle vlastniho uvazeni. ,, Takovy ty zakladni informace
jsem dostdavala pres email, ale vylozené Ze musim nebo nemusim néco délat, tak to jsem
nedostavala Zadny informace, nic.“ (A3)

Konkrétni kol dostala az po n¢kolika tydnech vyuky, kdy, jak jsem zminovala
vyse, jednou tydné doucovala zéka, ktery mél problémy s distan¢ni vyukou. O postupu této
prace pak informovala feditele.

Co se tyce vlastniho prozivani akontability, sama asistentka citila nejvetsi
odpovédnost smérem k zdkovi se SVP. Snazila se byt aktivni, sama kontaktovala jeho
rodiCe a ptala se, zda a jak jim mlze byt napomocnd, rodice zaka ovSem vyuku zvladali
a pomoc z jeji strany tedy nebyla pottebna. Jak nicmén¢ uvedla matka zaka, ocenila by v tu

dobu vice online vyuky od ucitelky, pfedevsim kvtili ¢asovému harmonogramu syna.
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7.4 Prozivani a hodnoceni distan¢ni vyuky

Asistentl jsem se dotazovala také na emocni prozivani distancni vyuky a jeji celkové
hodnoceni, coz mi v ptipadé, kdy jsem chtéla jejich roli komplexné pochopit pfislo jako
velmi podstatné.

Jak jiz bylo zminéno vySe, uzavieni Skol prozivaly vSechny dotazované AP velmi
negativné, projevovala se u nich predevSim nejistota, pocit nepotfebnosti ¢i strach
z nejasnosti jejich ulohy. Nebylo jim napfiklad jasné, jaké povinnosti maji vici zdkovi se
SVP a kdo by o téchto povinnostech mél rozhodovat.

Al a A3 si pfiSly nevytizené, mrzelo je, ze nemohou vyuzit své dovednosti,
projevovala se také jakasi forma frustrace. Pocit'ovaly také nutkani pfemyslet o tom, zda
by nebyly ,,vic platné nekde jinde, pri necem jinem." (Al) Obé chtély byt napomocné
zakovi se SVP, ale netusily, jakou formou je pomoc mozna. A3 velmi Spatné nesla
nemoznost vice pomoci Zakovi se SVP, za n&jz citila nejvétsi zodpoveédnost.

Postupem casu se u téchto asistentek pocit vlastni potiebnosti zvySoval s nariistem
pfimé pedagogické cinnosti. Lépe, nez pomocné prace vnimaly i opravovani seSitl
a pripravu pomticek, citily pfitom totiz, Ze jsou ndpomocny alespon ucitelce. Nejlépe se
vSak citily pfi douCovani zaka, kteti se z n€jakych diivodi nemohli G¢astnit online vyuky.
To byla cinnost, kterd uspokojovala jejich touhu po smysluplném uplatnéni: ,,(...)
doucovala jsem je — to bylo nejlepsi, co jsem se citila potrebna.* (A3) Za tyto zaky
prevzaly zodpovédnost a téSily se zjejich uspéchii. Za jejich uspéchy v rozhovoru
pfipisovaly, tedy aZ po dodate¢né otazce a skromnym zpusobem, ¢asteCnou zasluhu také
sob&: ,, Myslim, Ze spousté détem se v té dobé zlepsil prumer (...) protoZe jsme se jim
venovali. “ (A1)

Naopak nejnegativnéji vnimaly distancni vyuku v dobé, kdy vykonavaly pouze
pfipravné a pomocné prace: ,, Nejmin platna jsem se citila na zacatku, kdyz jsme délali ty
inventury. (Al)

Z téchto vyjadieni je patrnd pifima Uméra, kdy se s pfibyvajicimi povinnostmi
tykajicimi se piimé pedagogické cinnosti, zvySoval u AP pocit vlastni potfebnosti
a celkové pozitivita vanimani DV. S moznou existenci této pfimé umeéry koresponduje také
zjiSténi, Ze nejpozitivnéji hodnotila vyuku asistentka €. 2, jejiz tloha byla zaloZena na
piimém vyucovani.

Emocni prozivani A2 se pohybovalo pfedevS§im mezi velmi pozitivnim vnimanim své

potfebnosti a naprostym vycerpadnim s tim souvisejicim: ,, Byla to pro mé ndrocnd, ale
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vlastné pozitivni zkusenost.” (A2) Jak sama uvedla, zjistila, co vSechno je schopna
zvladnout, byla pySnd na svou samostatnost a schopnost vyucovat tfidu bez dohledu
ucitele, na druhou stranu se kazdy den po navratu ze Skoly citila nesmirné vycerpana,
a bala se, aby tim netrp€ly jeji vlastni déti.

Povazuji totiz za dualezité zminit, ze vSechny dotazované asistentky mély doma skolou
povinné déti, a shodné odpovidaly, ze na distan¢ni vyuku tak pohlizely také z role matek.
Nechat déti doma samotné, protoze se musely vénovat zakim, pro né€ byla nova zkuSenost,
zkouska divéry. PredevSim Al a A3 upozoriiovaly na problém casového skloubeni
vyucovani zakl s vysvétlovanim latky vlastnimu ditéti. K nému totiz pochopitelné citily
nejvetsi odpoveédnost. ,, Nechtela jsem, aby to, co delam, i kdyz mé to celkem naplnovalo,
bylo na jejich ukor.“ (A2)

Co se tyCe nejCastéji zmiflovaného pocitu — nejistoty ohledné vlastni pozice,
zaznamenala jsem ji u AP jiz pii popisu pusobeni béhem klasické vyuky, v dobé DV
(zejména na zacatku) nicméné doslo k jejimu prohloubeni. Po celou dobu se v nich misily
dva postoje, které byly ¢astecné protikladné. Na jednu stranu oceniovaly, Ze zam¢estnani AP
je nastaveno variabilné a jejich prace tak neni monotonni: ,, 7a prace neni kazdy den stejnd,
coz je skvely, protoze bych nemohla deélat treba u pasu. (A3) Na druhou stranu je pftilis
volné definovani jejich pozice pouze na zédkladé domluvy znejiStovala a ocenily by jeji

vevr

kdyz byla ta distancni vyuka, ale i normalne, rekli, co miizu a co nemuzu. ““ (A3)
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8 Diskuse

Vyzkum provadény v ramci této prace se zamétroval na roli asistentli pedagoga v dobé
nouzové¢ distanéni vyuky. Popisoval, v souladu se stanovenymi vyzkumnymi otdzkami,
jejich roli zhlediska povinnosti, vlastniho emoc¢niho prozivani ¢i vlivu ostatnich
zainteresovanych aktért. Z tohoto popisu vzeslo nékolik jevi a fenoména, které jsou vice
¢1 méné ukotveny v dosavadnim poznani, teoriich 1 legislativé, coz bych chtéla diskutovat

v této kapitole.

Napli prace

Co se tyce konkrétnich Cinnosti, které asistenti vykonavali, jejich Skéala byla skute¢né
Sirokd a dle miry aktivity se pohybovala od: uklidu Skolnich prostor, inventury majetku,
vyzdoby Skoly, tvorby nastének ¢i organizace knihovny; pfes: pfipravy materidli na
budouci prezencni i soucasnou distancni vyuku, opravy domacich cviceni a jednorazova
doucovani; az k: systematickému doucovani a dozorovéani jednotlivych zakd ¢i zcela
samostatné vyuce celé tfidy.

Cinnostmi asistenti pedagoga v dob& distanéniho vzd&lavani se v ramci
kvantitativniho Setfeni vénovala organizace Clovék v tisni (2000), ktera zpracovala jejich
etnostni graf (viz kapitola 2). Cinnostem uvadénym v tomto grafu odpovidaji ty
zminované mymi respondenty (kontakt s zaky na dalku, pfiprava vyukovych materiald,
pomoc zaktim s plnénim tukold, podpora zakii bez pfistupu na internet). Jako jednu
z nejcCastéjsich ¢innosti asistenttl (uvedlo ji témét 60 % respondenttl) uvadi Setfeni podporu
ditéte se SVP, kterou poskytovala pouze jedna z mnou dotdzanych asistentek. Organizace
Clovék v tisni (2020) pak ve svém vyé&tu nezmiiiuje napfiklad pomocné prace asistentil &i
samostatnou vyuku tiidy, které jsem ve svém vyzkumu v piipadé ZS1, respektive ZS3
zaznamenala. V ramci otazek na ¢innosti jsem se dotazovala také na sebevzdélavani v dobé
distanéni vyuky, které doporucuje Némec (2021a) a podle organizace Clovék v tisni (2020)
takto vyuzilo ¢as béhem DV témét 35 % asistentli. Nicméné ani jedna z mych
respondentek tuto moZnost nevyuZila.

Vsechny c¢innosti uvadéné mym respondenty byly v souladu s platnou legislativou,
metodickym doporucenim i doporu¢enim Narodniho pedagogického institutu. V rozporu
s témito dokumenty (piedevsim s nafizenim vlady ¢. 75/2005 Sb.), byla nicméné alokace
¢asu mezi tyto ¢innosti, jelikoz velmi vyrazné prevladala (u Al na pocatku, u A3 po celou

dobu DV) nepfimé pedagogickd ¢innost nad pifimou. Podporu v legislativé nicméné
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nenachazi ani samostatné jednani asistenta, at’ uz se jednalo o vytvareni pomtcek ¢i vyuku
a pripravu matridli na ni, zdkon ¢. 563/2004 Sb. totiz ukladd povinnost asistentim
vykonavat veskerou c¢innost pouze po domluvé a se souhlasem pedagoga. Naopak
naptiklad Zbyn¢k Némec (2021a) takto aktivni Cinnost AP, kterou jsme zaznamenali
u ZS2, kvituje a piedevsim pro ptipad nutnosti zahajit paralelni vyuky (tedy piipadé, Ze se

¢ast zakt uci online a ¢ast ve tiid€) doufa v jeji brzké organizacni i legislativni ukotveni.

Emoc¢ni prozivani

Co se tyCe emoci asistentli, jednozna¢né pievladala nejistota ohledné¢ vlastni pozice
v ramci vzdélavani, ta byla zaznamenana i v dobé pfed zahdjenim DV, nicméné prave
v dobé distan¢niho vyucovani, které se neslo v duchu chaosu, se markantnéji projevila.
Nejasnost obsahu prace a kompetenci pocitovana ze strany asistentll byla jednim z motivl
vyzvy projektu Systémova podpora inkluzivniho vzdélavani, kterd pozadovala vytvoreni
standardu prace asistentli pedagoga (Michalik 2015).

Kromé¢ nejistoty ze strany AP jsem zaznamenala také nejistotu rodici, ktefi museli z
Cista jasna pievzit roli pedagogli a s minimalnim objemem informaci pfekonavat bariéry
vyuky z domova. VSichni mnou dotazovani rodice nepocitovali problém s vysvétlovanim
latky jako takové (coz se d4 na prvnim stupni ZS predpokladat), jako nejvétsi problém
zminovali vlastni neschopnost pusobit na dité¢ jako autorita ve vzdélavani, nastavit mu
harmonogram ¢i udrZet jeho pozornost. Pravé na absenci didaktickych dovednosti rodict
upozoriiuje napiiklad Svaiicek a kol. (2020), ktery ji u rodiét prvostupiiovych déti
oznaCuje za markantngj$i a Cetn¢j$i problém nez moZznou neschopnost vysvétlit zdkovi
latku jako takovou. Rodict se tyka 1 dal$i fenomén — pocit nedostatecné komunikace Skoly
smérem k détem, kdy podle vyzkumu Smetackové a Stdcha (2021) §kola nedostatednd &i
viibec nekomunikovala v pétiné piipadd. V piipadé ZS1 se tento problém pokousela fesit
matka Zaka intenzivnéj$i komunikaci s asistentem, ktera ji nicmén¢ byla odepiena.

V této oblasti jsem zaznamenala také problém nevhodného emoc¢niho navazani rodica
na AP, na ktery poukazuje naptiklad Palounkova (2017). Podle ni €asto dochdzi k situaci,
kdy se rodi¢ na asistenta upne, jelikoZ pro néj piedstavuje méné striktni a vice dostupnou
osobu, nez jakou je ucitel. Tento jev je nicméné Palounkova (2017) oznacuje za nezadouci,
jelikoz podryva profesionalitu AP. Doporucuje jej eliminovat jednotnou komunikaci v
tandemu ugitel-asistent smérem k rodiéi. V piipadé ZS1 byla nicméné tato situace feSena

omezenim kontaktu rodi¢i s AP a jejim vyhradnim pfesmérovanim na ucitele.
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Akontabilita

Chapani akontability se v mém vyzkumu odviji od vymezeni Marka Bovense, ktery ji
definoval jako: , vztah mezi aktérem a forem, ve kterem je aktér povinen vysvétlovat
a zduvodnovat své chovani, zatimco forum miize klast otazky a vynaset rozsudky, na jejichz
zaklade nese aktér nasledky. (Bovens 2006, str. 9)

Roli aktéra vtomto ptipadé zastaval asistent, ktery se forim (tfediteli, uciteli
arodi¢im zéka) zodpovidal ze svého jednani, piicemz sila téchto for se Skola od Skoly
lisila. Ve vSech pfipadech aktér vysvétloval a zdivodnoval své chovani (vytvateni
pomticek, doucovani, ...), zatimco férum (feditel, ucitel, rodi¢e zéka) kladlo otazky (pro¢
vytvaii takové pomticky, pro¢ se nevénuje vice zakovi se SVP, jak doucuje dalsi zéky, ...)
a vznéSelo rozsudky (hodnoceni, ...), na jejichz zdklad€ nesl aktér nasledky (odmény, ...).
Pticemz podoby skladani Gc¢tl zaznamenané v mém vyzkumu maji podle Bovense (2006)
neformalni charakter, tedy podobu tstniho informovéni o vykonanych ¢innostech.

V piipadé ZS1 jsem zaznamenala také konflikt for ugitele a rodi¢e zapiiginény
nejasnym vymezenim postaveni aktéra. Vzhledem ktomu, Zze AP je definovan jako
podpiirné opatieni zdka se SVP i pomocnik ucitele (Vyhlaska €. 27/2016 Sb.), doslo
k problému s jeho ptivlastiovanim.

Dalsi jev tykajici se principal-agent teorie byla vyména postavy pana v ptipade
krizovych situaci, kterou jsem zaznamenala v pfipadé ZS1. Zatimco v dobé klasického
vyucovani skladal asistent €ty smérem k uciteli, v pfipadé distancni vyuky (a dalSich
krizovych situaci) se zprace zodpovidal fediteli. Tento jev stavi feditele do pozice
krizového manaZera Skoly.

I kdyZ jsme si v teoretické 1 praktické roviné ukazali, Ze pozice AP je vytvafena
pfedevS§im na zaklad€ dialogi ¢i trialogl, z zitych zkuSenosti asistenti dotazovanych
v tomto vyzkumu vyplyva potfeba jasngji zakotvit tuto pozici co se tyce akontability
a detailnéji definovat jejich povinnosti, prava i napli prace. Tato definice by nicméné méla
respektovat jistou miru variability tohoto povolani a davat prostor 1 k oném dialogiim.
Vzhledem k tomu, jak pozitivné byla vniména samostatnd prace AP a celkové pifima
pedagogicka ¢innost, nabizi se zde také otazka vét§i samostatnosti asistentil. Pro MSMT by
tak tvorba vetejné-politického opatteni reflektujiciho vySe zminéné, mohla byt vyzvou do
budoucna. Aby ptipadné mohlo dojit k néfemu tak obtiznému, jako nastaveni takto
citlivych pravidel, bude jist¢ zapotfebi velkého mnozstvi hloubkovych kvalitativnich

Setfeni mezi asistenty pedagoga i dalSimi zainteresovanymi aktéry.
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ZAVER

Ma bakalétska prace se zaobira prolnutim dvou aktualnich fenomént, kterymi jsou strmy
nariist poCtu asistentll pedagoga pusobicich v ¢eském Skolstvi a distanéni vyuka. D4 se
navic predpokladat, ze budou ceské skolstvi a celkové vzdélavaci politiku ovlivitovat také
do budoucna.

Téma mé bakalaiské prace je velmi specifické v tom, ze zahrnuje zkoumani situace,
vyhledavat recenzovanou literaturu zaobirajici se timto tématem. Uvédomuji si také
minimalni vyuziti cizojazy¢né literatury, nicméné tento nedostatek je zpusoben
specifiénosti zkoumaného tématu. Ceské Skolstvi je instituce, kterou jsem pro jeji
unikatnost, imysIn¢ nazirala z pohledu ceskych autorii. Zahrani¢ni literaturu jsem tak
vyuzila pouze u obecnéjsich teoretickych vychodisek, ktera jsou mezinarodné platna.

Dale jsem si védoma, Ze ma prvni vyzkumnd otdzka sméfujici Cinnosti asistentll
v dobé distan¢ni vyuky mohla byt mirn¢ zastinéna dal$i otdzkou, jiz byla jejich akontabilita
v této dobé. Nicméné si myslim, Ze se mi povedlo obhdjit, jak dilezité byly v tomto obdobi
vzajemné vztahy aktért, a splnit tak sviij hlavni cil — pochopit roli pedagogickych asistentii
v dobé¢ distan¢ni vyuky. Prave akontabilita bylo pro toto obdobi velmi vypovidajici.

Cast vyplyvajici z druhého mnou stanoveného cile, tedy piedstaveni role asistenta
pedagoga v Ceském Skolstvi z legislativniho hlediska, ptinasi celkem komplexni piehled
zakoni, vyhlasek, natfizeni a metodik, kterd upravuji tuto profesi, véetné letmého pohledu
do historie. Nejvétsi diraz je nicméné kladen na zakotveni konkrétnich ¢innosti, které by
mél asistent vykondvat, a to jak b&hem klasického, tak béhem online vyucovani. Z této
¢asti, kromé prehledu legislativy vzesly také poznatky o nejednoznaéném vymezeni role
(a akontability) AP a pfili§ stru¢ném vymezeni jejich povinnosti. Asistent pedagoga je totiz
soucasn¢ chapan jako podpirné opatieni zaka se SVP 1 jako pomocnik ucitele. Pfilis
struéné vymezeni povinnosti pak v mych respondentkach vzbuzoval pocit nejistoty.

Ke zpracovani teoretické €asti m¢ piimél fakt, Ze se jednd o jednu z nejmladSich
pedagogickych profesi, jejiz role neni dostatecné ustdlena ani pochopena. Jak jsem jiz
naznacila, nejistota v naplni prace a neznalost legislativy a metodik upravujicich jejich
pozici byla navic v rdmci mého vyzkumu zaznamenana také ze strany samotnych AP.

Hlavnim cilem této prace bylo totiz objasnit a pochopit roli asistenta pedagoga
v distancni vyuce, a to zhlediska konkrétnich cinnosti, které vykonavali, z hlediska

vlastniho hodnoceni a prozivani jejich role, a také z hlediska akontability, s ¢imz se poji
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vyzkumna otdzka ohledn¢ nazirani jejich role o¢ima dalSich zainteresovanych aktér. Co
se tyce prvniho hlediska, vytvotila jsem ptehled jimi vykondvanych Cinnosti reflektujici
jejich vyvoj v Case. Dale jsem se snazila nastinit emocionalni rozpolozeni respondentek,
které¢ v podstaté kopirovalo vyvoj jejich ¢innosti. V neposledni fadé¢ se mi podafilo také
zachytit nckteré fenomény tykajici se akontability, jako napfiklad ptivlastiiovani si
asistenta rodi¢em a ucitelem ¢i rozdily ve sklddani uctt v dob¢ klasického a distan¢niho
vyuCovani. Tyto fenomény jsem se snazila ilustrovat na pomérné velkém mnozstvi citaci,
pomoci kterych jsem se snazila situaci vystihnout pfesnéji neZ pomoci vlastnich opist.

Co se ty¢e moznosti dalsiho vyzkumu, spatiuji ji naptiklad v hlub§im probadani
akontability asistentt €i jejich emoc¢niho prozivani vlastni role. Osobné mé nejvice zaujalo,
¢i dokonce zneklidnilo, zmifiovani pocitu nepotiebnosti ze strany samotnych asistentek.
Hodno studia zpohledu asistentl pak jist¢ bude jedno z nejaktudlnéjSich vetejné-
politickych témat, jakym je vale¢nd migrace obyvatel Ukrajiny. D4 se totiz predpokladat,
ze nekteré ukrajinské déti se zacnou vzdelavat v Ceskych zékladnich Skolach hlavniho
proudu a bylo by bezesporu zajimavé zkoumat, jakou roli v jejich zacleniovani do ¢eského
Skolniho prostfedi budou sehravat pravé asistenti pedagoga.

Na zavér bych pak rada podotkla, Ze tato prace — sonda do ptipadi tii zakladnich Skol,
ve kterych pedagogicti asistenti sehrali v dob¢€ distan¢ni vyuky rozdilné, ale pfesto velmi
zasadni role — sice nepfinasi pohled na populaéni jednotku asistentli, nicméné, coz bylo
hlavnim cilem prace, odhaluje obecnéjsi jevy, které mohou ovliviiovat povolani asistenta
pedagoga. Tyto jevy jsou demonstrovany na situaci nouzové distanéni vyuky, ¢imz také

pomahaji dokreslovat obraz Skolstvi béhem pandemie.
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A. Vymezeni vyzkumného problému

Téma pisobeni pedagogickych asistentll rezonuje spolecnosti jiz nékolik let. S
pfibyvajicimi moznostmi inkluze zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, kazdorocné
roste také pocet asistentii pedagoga. Podle statistik MSMT'® jich momentalné piisobi
v ¢eském Skolstvi vice nez 21 tisic, zatimco v roce 2008 jich bylo o téméf 17 tisic méné.
Postupné se tak stavaji nedilnou soucésti ¢eského Skolstvi.

V uplynulych nékolika mésicich se cely svét potykal s pandemii covidu-19. A
prave Skolstvi bylo jednou znejzasazengjSich oblasti. Vyzkumi na téma distancni
vyuCovani a problémy, se kterymi se ucitelé, tfeditelé, zaci a jejich rodice v této dobé
potykali, bylo provedeno jiz nékolik. Otazkou ale ziistdva, jakou roli v téchto casech
sehravali pravé pedagogicti asistenti? Jak se v této roli citili a jak jejich roli vnimali ostatni
aktéti? Zodpovézeni téchto otazek by dle mého mohlo pomoci 1épe pochopit ulohu
asistentl, ktera v naSem Skolstvi jest€¢ neni Uplné ustalena (viz napiiklad navrhovana
novela o sniZzeni poctu téchto asistentlt).

Co se ty¢e dosavadniho poznani, v zafi 2020 provedla organizace Clovék v tisni
online Setieni s 800 asistenty s cilem zjistit, jakou roli ve vyuce na dalku sehravali. Jednalo
se predev§im o uzaviené otazky, které byly doplnény né€kolika dovysvétlujicimi. Vzorek
800 asistentll povazuji za dostateCny ke zobecnéni, avSak kvantitativnim vyzkumem
nemuzeme dané problematice hloubé&ji porozumét. Proto jsem se rozhodla provadét
hloubkové rozhovory, které umozni 1épe pochopit komplexnost povinnosti pedagogickych
asistentu.

Jako teoretické ukotveni se nabizi vyuziti teorie principal-agent a zngj
vychézejiciho principu akontability (Vesely 2012). Pedagogicky asistent je totiz jakymsi
prostiednikem mezi ucitelem, zdkem se SVP a jeho rodi¢i. Zvlasté v dobé, kdy dité neni
osobné pfitomno ve vyuce, nastava problém se skladanim uctli — komu by mél byt asistent
nejvice odpoveédny a komu se nejvice odpovédny citi?

10 Statisticka ro¢enka $kolstvi — Zaméstnanci a mzdové prostitedky, MSMT CR. MSMT CR [online].
Dostupné z: https://www.msmt.cz/vzdelavani/skolstvi-v-cr/statistika-skolstvi/statistickerocenky-skolstvi-
zamestnanci-a-mzdove-prostredky
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B. Vyzkumné otazky a cile prace

Bl. Vyzkumné otazky: Jaké povinnosti plnil asistent pedagoga béhem distan¢niho
vzdélavani? Jak na svou tlohu pohlizel on sdm? Jak na jeho Cinnost nahlizelo vedeni
Skoly, tfidni ucitel a rodice zaka s SVP? Kdo jeho ¢innost nejvice ovliviioval? Komu se
citil byt nejvice odpoveédny?

B2. Cile prdce: Hlavnim cilem prace je komplexné pochopit roli pedagogického asistenta
béhem distanéniho vzdélavani.

C. Predbézny vyzkumny design

C1. Metodologicky pristup: Rada bych pochopila také souvislosti, které utvarely ¢innost
pedagogického asistenta béhem distanéni vyuky, proto budu k Setfeni pfistupovat
kvalitativné.

C2. Typ vyzkumného designu: Vzhledem k jedinecnosti roli vSech asistentii budu vyuZivat
designu ptipadové studie.

C3. Data: Ve vyzkumu se planuji zaméfit na jednotky pedagogickych asistentii pisobicich
na prvnich stupnich ceskych zakladnich Skol. Vzorek bude nereprezentativni, data
nezobecnitelnd. slouzit budou k porozuméni.

C4. Metody sbéru dat: K ziskdni informaci od pedagogickych asistentd vyuziji
hloubkovych rozhovori, které mi 1épe pomohou pochopit komplexnost jejich ¢innosti.
Podoba rozhovort s rodici zaki, jejich tfidnimi uciteli a vedenim Skoly bude zaviset na
individualnim ptipadu (napt. kviili zaneprazdnénosti). Celkoveé bych chtéla tyto rozhovory
pojmout jako dilky skladanky, ze kterych se pokusim vytvofit celkovy obraz role asistentii
pedagoga v dobé distanéniho vzdélavani. Primarné se tedy zaméfim na tandem asistent-
pedagog, ctyti takovéto dvojice planuji oslovit v ramci Ucelového vybéru. Vzhledem
k tomu, Ze bych chtéla docilit vétsi rozmanitosti ptipadl, planuji oslovit jednoho asistenta
z prazské ZS, jednoho z mensiho krajského mésta, jednoho ze ZS, kterou navitévuje méné
nez 100 z4ki a jednoho ze soukromé ZS.

C5. Metody analyzy dat: kddovani

C6. Diskuze validity: Co se tyCe validity, bude se samoziejmé ¢asteCné odvijet od faktu, ze
se jedna o individualn€ zpracovavanou nesponzorovanou bakaldfskou praci. Vzhledem
k tomu, Ze cilem je 1épe pochopit ulohu pedagogickych asistentd v distanénim vzdélavani,
vybér hlavnich respondentil je jasny, ke komplexnosti mi budou slouzit také vypovédi
ostatnich aktérii zainteresovanych do této problematiky. Budu vyuzivat ptimych citaci.
Kromé samotnych rozhovorl planuji vytvafet také poznamky o pribéhu oslovovani
respondentll atp.

C7. Etickeé souvislosti zvazovaného projektu: Co se tyCe etického rizika, jsem si védoma
zakazu Skol poskytovat osobni udaje ditéte (vCetné kontaktu na rodice). Nejprve tedy
kontaktuji vedeni Skoly, aby mi dalo souhlas k osloveni pedagogického asistenta. Ty pak
poprosim o pfedani informaci o mém vyzkumu rodi¢iim a zadosti o poskytnuti rozhovoru
(ptip. pfedani kontaktu). Mira anonymity bude diskutovéna s dotazovanymi, podle tohoto
budou vytvofeny a nasledné signovany informované souhlasy. Respondenti tedy budou
doptedu veédét informace o vyuziti mého vyzkumu i o tom kdo a za jakych podminek bude
mit k datim z vyzkumu pfistup.
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Seznam priloh
Ptiloha €. 1: Informovany souhlas

Ptiloha ¢. 2: Kody a kategorie kodu

Informovany souhlas

Dne.................. jsem poskytl/a rozhovor Natalii Kopecké za ucelem vyzkumu v ramci
jeji bakalatské prace tykajici se ¢innosti pedagogickych asistentti v dobé distan¢niho vyucovani.
Rozhovor je anonymni, coz znamena, ze nikde nebude uvedeno mé jméno. Moje ucast na
rozhovoru je zcela dobrovolna a kdykoli béhem rozhovoru mizu odmitnout odpovédét na otazky,
na které nechci odpovédét. Mam také pravo rozhovor kdykoli ukoncit. Jsem si védom/a toho, Ze
rozhovor bude zaznamenavan na zadznamnik v mobilnim telefonu a pfepsan do pisemné formy.
Ptepis rozhovoru bude divérny a v bakalaiské praci, ani v piipadnych dalich vystupech z tohoto
vyzkumu, nebudou uvedeny udaje, podle kterych by bylo mozné mé identifikovat.

Souhlasim s ucasti ve vyzkumu (zakrouzkujte): ano ne

Kategorie a priklady jednotlivych kédii:
emoc¢ni proZivani AP
e cmoce AP v pocatcich plsobeni (legislativa, nejistota, pocit nepotfebnosti, nedostate¢na
kvalifikace, vypovéd, ...)
e emoce AP v pocatcich DV (frustrace, nejistota, zmateni, ...)
e emoce AP v pribéhu DV (vycerpanost, zvyseni sebevédomi, motivace, ...)
e hodnoceni DV (AP jako matka, zachazeni s PC, ...)
¢innosti AP v prubéhu distané¢ni vyuky
e cCinnosti AP na pocatku DV (pomocné prace, ptiprava materialli, samostatna pedagogicka
¢innost, sebevzdélavani, ...)
e Cinnosti v prub&hu DV (pfiprava materialii, doucovani, samostatna pedag. ¢innost, ...)
akontabilita a vztah s ostatnimi aktéry
e vztah AP-ucitel
o ze strany AP (divéra, mentorovani, skladani tictu...)
o ze strany ucditele (pocate¢ni nejistota, ptivlastnéni, divéra v AP, ...)
e vztah AP-feditel
o ze strany asistenta (potfeba pomoci, nedostatecné zaSkoleni, ...)
o ze strany feditele (dGivéra v tandem ucitel-AP, krizovy management, ...)

e vztah AP-rodi¢ (pfivlastnéni, nedostateCna podpora, skladani uctd, ...)
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