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Anotace

Pandemie COVID-19 s sebou pfinesla spousty novych vyzev pro spolecnosti na
celém svéte. Tato prace popisuje motivacni rimce a cesty dobrovolnic a dobrovolnikt
k dobrovolnické ¢innosti se seniorkami a seniory béhem obdobi pandemie COVID-19.
Dale se tato prace zamétuje na to, zdali a jakym zpiisobem méla pandemie COVID-19 vliv
na vzestup ageismu a mezigeneracni solidaritu mezi dobrovolniky a dobrovolnicemi se
star§imi osobami. Obdobi pandemie COVID-19 na stran¢ jedné vyzadovala solidarnost
mladsich s témi starS§imi, na strané druhé obdobi pandemie vytvofilo podminky pro
nazorové stiety, kdy byly tyto skupiny vzéjemné v opozici. Tato prace se také zamétuje na
vnimani stafi mezi dobrovolniky a dobrovolnicemi, zdali a jakym zptisobem zkusenost
dobrovolnictvi se seniorkami a seniory za doby pandemie zménila jejich vnimani vlastni

zivotni cesty ke stafi.

Annotation

The COVID-19 pandemic has brought with it many new challenges for societies
around the world. This work describes the motivational frameworks and pathways of
volunteers to volunteer with the elderly during the COVID-19 pandemic. Furthermore, this
work focuses on whether and how the COVID-19 pandemic had an impact on the rise of
ageism and intergenerational solidarity among volunteers with the elderly. The COVID-19
pandemic period, on the one hand, required solidarity between the younger and the older
ones, and, on the other hand, the pandemic period created the conditions for conflicts of
opinion, when these groups were in opposition to each other. This work also focuses on the
perception of older age among volunteers, whether and how the experience of volunteering
with the elderly during the pandemic changed their perception of their own life path to old

age.
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1 Uvod

Bylo to v prosinci 2019, kdy se zacaly objevovat zpravy o nové objeveném
respiratnim onemocnénim, které bylo pojmenovano COVID-19. Onemocnéni, které je
piibuzné s koronavirovym onemocnénim SARS, se velice rychle rozsifilo po svété, coz
znamenalo vyzvu nejen pro nase zdravotnické systémy, ale 1 pro ekonomickou nebo socidlni
sféru nasich zivota.

Ackoliv se onemocnénim COVID-19 nakazilo mnoho lidi napii¢c vékovymi
kategoriemi, bylo pfedevSim spojovadno se star§imi lidmi, a to z diivodu, Ze se pro n¢ toto
onemocnéni jevilo jako vice zivot ohrozujici nez pro mladsi generace. Dle vyjadieni WHO
z dubna 2020, ptes 95 % zemielych na COVID-19 byli lidé, kterym bylo vice nez 60 let
(Kluge, 2020). Z tohoto divodu dochédzelo k zavedeni opatieni, kterda méla uchranit
pfedev§im obcany seniorského véku. Mladsi generace byly v rdmci solidarity se starSimi
obCany vyzvany k tomu, aby si odebrali ¢ast svych svobod (Ellerich-Groppe, Schweda,

Pfaller, 2020), naptiklad podstoupenim socialni izolace.

Mnoho mladych lidi tyto opatfeni vnimalo jako vyrazn€ omezujici, casto
nepovazovali COVID-19 jako ,,svou* nemoc, nybrz jako ,,nemoc téch starych* (Ayalon,
2020; Hasmanova Marhankova, 2021). Konani riznych oslav a vec¢irki je jen ¢ast z chovani
mladych, které mnoho star§ich obyvatel vnimé jako nezodpovédné a nesolidarni. To vedlo
k roz$iteni propasti mezi generacemi a ke zvySovani napéti mezi mladymi a starymi (Ayalon,
2020). Ovsem jak upozoriiuje Hasmanova Marhankové (2021), nemoc neohroZuje ani tak
staré lidi, jako spiSe jedince, ktefi jiz trp€li n€jakymi zdravotnimi obtizemi a omezenimi. Z
vyzkumu Stokes et al. (2020) vyplyva, Ze pacienti, kterym je 60 a vice let, jsou ohrozeni
vaznéjSimi projevy onemocnéni spiSe nez ti mladsi, zaroven ale upozoriuji na to, ze COVID-
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onemocnénim plic a ledvin nebo kardiovaskuldrnim onemocnénim.

V obdobi, které vyzadovalo notnou davku soucitu a solidarity, se objevuje téma
dobrovolnictvi. Ackoliv se jednd o aktivitu, ktera neni finanéné¢ ohodnocend, 1aka
dobrovolnictvi mnoho lidi, a s pfichodem pandemie COVID-19 se téma dobrovolnictvi

dostalo vyrazné do popftedi.

Jednim z odvétvi dobrovolnictvi, ve kterém byla v pandemické dobé velka poptavka,

bylo odvétvi péce o seniory. V ramci tohoto odvétvi dobrovolnici a dobrovolnice travi Cas
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se star§imi spoluobCany a vénuji jim svou pozornost a energii. Jak ¢lovek starne, zhorSuje se
u n¢j schopnost se pohybovat, zhorsuje se schopnost komunikovat, vznikaji i dal§i omezeni,
které osobu limituji. Postupné dochazi i ke snizovani poctu piatel v ramci vrstevniki a hrozi
socidlni osaméni (Benedikova, 2012). Dobrovolnictvi v ramci péfe o seniory mize
zahrnovat napiiklad pravidelnou dondsku ndkupu nebo dobrovolnické ¢innosti, pti kterych
dobrovolnici poradaji volnocasové a vzdélavaci aktivity. S pfichodem pandemie se vSak
vyskytla i poptavka po dobrovolnicich, kteti by zajistovali zakladni Zivotni potfeby seniort
a seniorek, a to z divodu chybéjiciho persondlu v institucich péce o starsi osoby. A ackoliv
byl jev snizeného socialniho kapitalti Casto asociovan s pokrocilejsim vékem jiz pred

pandemii COVID-19, zminéna pandemie tento jev jen prohloubila (Ayalon, 2020).

Tato prace si dava za ukol zmapovat, jaké jsou motivace a ditvody toho, Ze se Clenové
mladSich generaci rozhodli poméhat ¢lenim generaci starSich, a to v obdobi pandemie
COVID-19. Déle se chci v této praci zaméfit, zdali a jakym zpisobem méla pandemie
COVID-19 vliv na vzestup ageismu a mezigeneracni solidarity mezi dobrovolniky a
dobrovolnicemi se star§imi osobami. Obdobi pandemie COVID-19 na strané¢ jedné
vyzadovala solidarnost mladsich s témi star§imi, na stran€ druhé obdobi pandemie vytvofilo
podminky pro ndzorové sttety, kdy byly tyto skupiny vzdjemné v opozici. Dale se v této
praci zajimam o vnimani stafi mezi dobrovolniky a dobrovolnicemi, zdali a jakym zptisobem
zkuSenost dobrovolnictvi se seniorkami a seniory za doby pandemie zménila jejich vnimani

vlastni Zivotni cesty ke stafi.



2 Teoreticka Cast

2.1 Dobrovolnictvi

S piichodem onemocnéni COVID-19 do Ceské republiky se v &eské spolednosti
zviditelnilo téma dobrovolnictvi a pomoci potfebnym v krizové situace. S krizovou situaci
se v prvnich mésicich roku 2020 nesla velkd solidarita, jednotlivci nebo skupiny lidi se
rozhodli, ze budou asistovat seniorkam a senioriim, Sit rousky nebo podporovat lékare. Jak
uvadi CT, z priizkumu agentury Ipsos vyplyva, ze dobroginnou aktivitu v roce 2020 podniklo
80 procent Cechii (CT, 2020). Cast mladych lidi se rozhodla, Ze vénuje sviij ¢as a energii
ginnostem se seniorkami a seniory. Casto v institucich péée o seniorky a seniory chybél
persondl, ktery byl nemocny, zaroven i pro opecovavané star$i osoby mohla byt vidina
novych tvaii ptijemnou novinkou.

Dobrovolnictvi je aktivita, ktera je definovéna jako cinnost, pfi které jedinec
(dobrovolnik ¢i dobrovolnice) poskytuje sviij Cas, energii nebo dovednosti a védomosti, a to
za ucelem prospéchu viici jednotlivetim nebo spolecnosti (Tosner, Sozanska, 2006; Hladka,
2008, s. 21). Dle Hladké (2008, s. 22) je koncept dobrovolnické Cinnosti chapan jako
svobodné rozhodnuti jedince k pomoci, a to bez naroku na odménu. Sormova uvadi, ze
dobrovolnictvi je €innost, kterd je neplacena, védoma a svobodné zvolend v prospéch
jakékoliv oblasti spoleCenského Zivota. Dodava, Ze je tato Cinnost ¢inéna bez naroku na
finan¢ni odménu (gormové, Klégrova, 2006, s. 6).

Ackoliv se ve vySe zminénych definicich objevuje, Ze odména pro dobrovolnika neni
poskytovana ve formé finanéni odmény, autofi (Hladka 2008; Sormova, Klégrova, 2006)
upozoriiuji na to, ze se nejedna o ¢innost bez odméeny. Jak zminuje Hladka (2008): ,, Nelze
totiz vykonavat dobrovolnou prdci bez neexistence odmeny. Kazdy svoji odmeénu dostava, i
kdyby nechtel. Jedna se napr. o dobry pocit, uspokojeni z dobré prace a pomoci jinym,
zvySeni kvalifikace, ziskani kontaktii, praxi, uznani aj. ““ (Hladka 2008, s. 21).

Wilson definuje dobrovolnictvi jako ,,jakoukoliv cinnost, pri které je svobodné
poskytovan cas, a to v prospéch jiné osoby, skupiny nebo organizace* (Wilson 2000, str.
215). Zaroven vsak upozorfiuje na to, ze zatimco pojem dobrovolnictvi néktefi vnimaji
pouze jako ¢innost, kdy dobrovolnik neni odménén, jini tvrdi, Ze dobrovolnicka ¢innost
muze byt i vramci jedinct, ktefi si dobrovolné zvolili nizko ohodnocenou vydélecnou

¢innost, protoze cht¢ji konat dobro.



Oblast dobrovolnictvi se déli dle riznych parametrii dobrovolnické ¢innosti. Pokud
bychom rozd¢lili dobrovolnictvi z hlediska Casového vymezeni, existuji tfi druhy
dobrovolnictvi, a to dobrovolnictvi jednorazové (jednorazové akce), dlouhodoba dobrovolna
pomoc a dobrovolna sluzba. Jednorazové dobrovolnictvi se zpravidla kona pouze jednou
nebo nékolikrat do roka, a to narazové. Dlouhodoba dobrovolna ¢innost je ¢innost, ktera je
poskytovana pravidelné¢ a opakované. Dobrovolnd sluzba je dobrovolnictvi, které se
v ur¢itém obdobi odehrava v zahranici, tedy, ze dobrovolnik svou ¢innost vykondva mimo
svou zemi. Krom¢ hlediska casového rozdeleni dobrovolnické c¢innosti se v literatufe
objevuje rozdéleni na dobrovolnictvi formalni a neformalni.

Ptedchozi definice dobrovolnictvi se predevsim vztahuji na dobrovolnickou ¢innost,
ktera je nazyvéana formalnim dobrovolnictvim. Velké mnozstvi odborné literatury, ktera se
vénuje dobrovolnictvi, je zaméfena pravé na formdlni druh dobrovolnictvi (Fric,

Pospisilova, 2010, s. 11).

Cinnost dobrovolnikii, ktefi vykondvaji svou ¢innost formalng, napiiklad v ramci
akreditovanych dobrovolnickych programi, vymezuje zakon ¢. 198/2002 Sb., Zakon o
dobrovolnické sluzbé. Ten definuje dobrovolnictvi jako ¢innost, pii které dobrovolnik
poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, senioriim,
ptislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nésilim, jakoZ i pomoc pii péci o déti,
mlédez a rodiny v jejich volném case,

b) pomoc pfi ptirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pti ochrané
a zlepSovani Zivotniho prostredi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi pofadani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akei pro osoby uvedené v pismenu a), nebo

¢) pomoc pii uskuteciovani rozvojovych programii a v rdmci operaci, projekti a
programl mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci

(Zékon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb., v platném znéni).

Je tfeba dodat, ze zdkonem o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. se fidi pouze
dobrovolnické organizace, které ziskaji akreditaci od Ministerstva vnitra CR na konkrétni

projekt nebo program (Hruskova, HruSka, To$ner a kol., 2018, s. 203).



Druhym typem dobrovolnické ¢innosti je dobrovolnictvi neformalni. Jak uvadéji Fri¢
s Pospisilovou (2010, s. 11), definice neformalniho dobrovolnictvi ¢asto vychazi z negace
definice formalniho, a to predev§im v organizované slozce dobrovolnictvi. Jinymi slovy,
neformalni dobrovolnictvi je dobrovolnickd cinnost, ktera neni Cinéna prostfednictvim
dobrovolnické organizace, a zaroven se tato pomoc nevztahuje na ¢leny vlastni rodiny.
Neformalni dobrovolnictvi se projevuje predevsim ve formé sousedské vypomoci, coz jak
uvadéji Fri¢ a Pospisilova (2010, s. 74): ,, Neformdlni dobrovolnictvi v CR je previzné
soucasti vztahii vzdjemné zavislosti na komunitni urovni. Je vyjadrenim toho, co kdysi

Durkheim nazyval organickou solidaritou lidi sdilejicich stejny, resp. podobny osud. “

Znalost poctu lidi, ktefi se vénuji dobrovolnickym aktivitam, jakoZzto i povédomi o
jejich ochoté k ucasti na dobrovolnické ¢innosti, jsou velmi dalezitymi podklady naptiklad
pro sméfovani tvorby politik statu. Ovsem jak uvadéji Hruska, HruSkova, ToSner a kol.
(2018, s. 201), v Ceské republice nedochazi k ptimému zjistovani dobrovolnické ¢innosti
v populaci, a tak Cesky statisticky tiad vychazi pouze z dat, ktera ziska od neziskovych
organizaci. Vlada Ceské republiky se rozhodla, Ze od roku 2023 budou probihat pravidelné
Setfeni mapujici dobrovolnickou &innost v CR, a to kazdé ¢tyfi roky (Vlada CR, 2021).
V soucasné dobé¢ vSak lze pracovat pouze s daty, kterd jsou k dispozici skrze neziskové
organizace.

Pokud jde o pocty dobrovolnikil, je jejich Cinnost pfepocitana na pocet celych
pracovnich tvazkt (FTE'). Mezi lety 2008 az 2015 bylo nejvice prepocitanych celych
uvazkd (FTE) v roce 2008, kdy jejich pocet ¢inil 27 255 celych uvazkd. Nasledoval pokles
v roce 2010, kdy se pocet uvazki snizil na 25 039. V roce 2015 bylo identifikovano 26 102

celych pracovnich tvazki (Hruska, Hruskovéa, Tosner a kol., 2018, s. 201).

2.1.1 Dobrovolnictvi za pandemie COVID-19

Podoba dobrovolnictvi se s pfichodem pandemie zménila. Pandemie COVID-19
zpisobila spolecenskou krizi, coZ mélo za disledek zvysSeni potfeby dobrovolnické pomoci
ze strany nemocnic ¢i peCovatelskych a socidlnich sluzeb. ZvySend potteba dobrovolnické
pomoci z divodu pandemie COVID-19 a diraz na omezeni osobniho kontaktu — oba tyto

vlivy ptispély k preméné podob dobrovolnictvi. Kulik ve své praci (2021) rozdélila

! Zkratka FTE vychazi z anglického slovniho spojeni ,,Full-time equivalent“. Takto vypoéteny ekonomicky
parametr umoziuje organizaci sjednotit viechny typy zameéstnancti nebo dobrovolniki do ¢itelnéjsi podoby
celych avazku.



dobrovolnictvi na tfi druhy, a to v zévislosti na podobach dobrovolnické ¢innosti. Tyto druhy
jsou odvozeny od prostiedi, ve kterém se dobrovolnicka ¢innost provozovala. Prvni z nich
je tradi¢ni forma dobrovolnictvi, pfi které se dobrovolnik ¢i dobrovolnice dostava do
osobniho kontaktu s pfijemci dobrovolnické pomoci. Druhym typem je virtudlni
dobrovolnictvi, coz je dobrovolnictvi, které probihd pouze v digitdlnim prostoru
prostfednictvim komunikac¢nich platforem. Tteti forma je hybridni, kterd kombinuje
piedchozi dva druhy dobrovolnickych ¢innosti.

V ramci péfe o seniory se vSak piesun ztradiéni na hybridni ¢i virtualni formu
do instituci péce o seniorky a seniory, ve kterych chybél personal. Jako piiklad bych uvedl
situaci na konci roku 2021, kdy dim pro seniory v Ceském Brodé shané&l dobrovolnickou
vypomoc (Martinkova, 2021). V tomto domé& hledali dobrovolniky na pomoc pfi rozvozu a
podavani jidla, oblékani klienti nebo k pomoci s hygienou, coz by se jen velice obtizné
¢inilo ve virtudlnim prostoru. Jinymi slovy, k zajisténi zakladnich potieb osob, které jsou
v instituciondlni péci, je potifeba vyhradné tradicni forma dobrovolnictvi. V té samé dobé
vSak byl kladen diiraz na omezeni socialnich kontakti, a tak se dobrovolnici dostavali do
konfliktni situace, ve které se na jedné stran¢ snazili distancovat od osob, které¢ jsou
potenciondln¢ zranitelngj$i vici onemocnéni COVID-19 a zaroven snimi byli v
kazdodennim kontaktu, a to pravé z diivodu potieby zajisténi zakladnich Zivotnich potieb
seniorek a seniord.

Dim pro seniory v Ceském Brodé nebyl jedingym objektem, ktery vyzadoval
dobrovolnickou podporu z divodu pandemie COVID-19. Naptiklad na internetovém
zpravodajstvi Aktualné.cz se objevil ¢lanek, ktery sdruzoval dobrovolnické ptilezitosti pro
ty, ktefi by radi pomohli. Mezi instituce, které hledaly vypomoc, patfily nemocnice ¢i
pecovatelské a socidlni sluzby s nedostatkem persondlu (Hronova, 2020). V mnoha
poptavkach po dobrovolnické ¢innosti na pomoc senioriim byla vyzadovana tradi¢ni forma
dobrovolnictvi.

Ackoliv v ramci zajisténi zédkladnich zivotnich potieb byla vyzadovana tradicni forma
dobrovolnictvi, pro jiné formy dobrovolnictvi se seniorkami a seniory bylo jednodussi se
pfesunout na virtualni podoby. Rad bych zminil naptiklad iniciativu organizace Zivot 90,
ktera umoznovala izolovanym star§im lidem komunikovat s dobrovolnikem ¢i dobrovolnici

prostfednictvim telefonni komunikace. V ramci projektu ,,Ptatelské hovory a dopisovéani‘



propojovali seniorky a seniory s mladsimi, ale i star§imi lidmi, aby sniZzili pocit samoty mezi
osobami, které se dostali vlivem pandemie COVID-19 do izolace (Zivot 90, 2021).

Ac¢ uz se jednalo o dobrovolnictvi tradi¢ni nebo o formy virtudlni ¢i hybridni, neni
pochyb o tom, ze pandemie COVID-19 zduraznila potiebu spolecenské solidarity, ktera se

projevovala prostfednictvim dobrovolnické pomoci.

2.1.2 Motivace k dobrovolnictvi

V této kapitole se budu vénovat tématu motivace k dobrovolnictvi. Existuje mnoho
teorii motivaci, které jsou popsany naptiklad v psychologickém dile Maslowa a Le Roch
(2021) s nazvem ,,Motivace a osobnost*. Tato ¢ast je zaméfena piedevS§im na motivace, které
stoji za ¢innosti jedince k dobrovolnické ¢innosti.

V ramci motivace k dobrovolnictvi mizeme identifikovat dva pfistupy, a to
psychologicky a sociologicky. Zatimco psychologicky ptistup se zaméfuje na osobni
vlastnosti, jako je altruismus, sociologicky pfistup argumentuje tim, ze dobrovolnicka
motivace vychazi ze spoleCenskych okolnosti (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 105).

Jak jsem jiz zminil vySe, psychologicky pfistup se vénuje osobnim vlastnostem, ze
kterych  byvd velmi cCasto zminovan  altruismus. Dobrovolnickd  Cinnost
motivovana altruistickou motivaci vychazi z vrozené empatie vici ostatnim, touhy pomahat
i na ukor vlastniho prospéchu, solidarity vuci ,,tém mén¢ Stastnym* ¢i ze zapalu v zajmu
vefejného blaha. Dalsi vlastnosti, kterd stoji za dobrovolnickou ¢innosti, je dle nékterych
autorii egoismus. SpolecenSti védci, ktefi se zastdvaji motivace na zakladé egoismu,
vychazeji z myslenky, Ze Cisty altruismus neexistuje, a Ze za altruismem se skryva touha
néco ziskat, at’ uz naptiklad solidaritu vi¢i dobrovolnikovi nebo dobry pocit (ibid).

Sociologicky pfistup oznacuje za motivy dobrovolnické cinnosti jevy, jako je
napiiklad spolecenskd odména za snahu v oblasti obcanskych cnosti, postoje rodiny,
blizkych osob a pratel nebo samotna prilezitost k tomu dobrovolné pracovat. Dobrovolnické
organizace a jejich dobrovolnici tvofi alternativni socidlni svét s vlastnimi vnitinimi

normami a zvyklostmi.

Jinou perspektivu motivace k dobrovolnictvi poskytuje Clary et al. (1998). Clary

s dalSimi autory ve své studii popsali Sest funkci, které mohou stit za motivacemi



k dobrovolnictvi. Tyto motivace vznikly na zakladé méfitelnosti prostiednictvim tzv.
,,Volunteer Function Inventory**. Jedna se o nasledujici:

e Hodnotova funkce (Values) — Hodnotova motivace je zalozena na individualnim
altruistickém chovéni ¢i z4jmu o ostatni ¢leny spolecnosti.

e Funkce porozuméni (Understanding) — Za touto motivaci je touha dobrovolnika po
ziskani novych zkusenosti nebo pftilezitost k rozvinuti znalosti, dovednosti a schopnosti
dobrovolnika.

e Socialni funkce (Social) — Socidlni motivace je spojena s travenim ¢asu se svymi
ptateli nebo zapojeni se do ¢innosti, které jsou kladn¢ hodnoceny blizkymi dobrovolnika.

e Kariérni funkce (Career) — Za touto motivaci je ziskani kariérnich zkuSenosti a
prilezitosti, kter¢ 1ze ziskat prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti.

e Ochranna funkce (Protective) — Dobrovolnictvi pramenici z ochranné motivace je
zaloZeno na ochrané jedincova ega pred svymi negativnimi rysy. Tato motivace miize byt
také spojena se sniZzenim pocitu viny z toho, ze se dobrovolnik nachéazi ve ,$t'astnéjs$i
situaci, nez je ten, kterému je dobrovolnikem pomahano.

e Posilujici funkce (Enhancement) — Motivace vychazejici z posilujici funkce souvisi
s egem, stejné jako ochranna funkce, ale v tomto ptipadé je v jadru soustiedéni na zdravy

rust ega a sebevédomi.

Dalsi zajimavou perspektivu do problematiky motivace k dobrovolnictvi vnasi trojice
autort Cho, Bonn a Han (2018). Ti ve své praci zkoumali, jaké motivace stoji za
dobrovolnou ¢innosti jedinct, kteif se na zékladé roku narozeni fadi do Generace Z°. Vybrali
si pét nasledujicich typti motivaci a rozhodli se zkoumat, zdali maji pozitivni vliv na postoj
k dobrovolnictvi:

e Motivace na zéklad¢ vnitfnich hodnot

e Motivace k ziskani kariérnich zkuSenosti a ptileZitosti

e Motivace k ziskani novych védomosti

* Motivace k ziskani sebevédomi

* Motivace ke ¢lenstvi do urc€itych socidlnich skupin

2 Volunteer Function Inventory (VFI) je nastroj vyvinuty k vyhodnoceni dobrovolnickych motivaci. VFI je
pouzivano pro dobry teoreticky zaklad, zaroven je kladn¢ hodnoceno pro jeho psychometrické vlastnosti
(Chacén, 2017).

3 Pew Research Center povaZzuje za ¢leny tzv. Generace Z ty, ktefi se narodili od roku 1997 do 2012
(Dimock, 2019).



Z jejich zjisténi vyplyva, ze nejsiln€j$i motivaci, ktera pfispiva k pozitivnimu postoji
viucéi dobrovolnictvi, je motivace k ziskani novych védomosti, kterou v t€sném zavésu
nasleduje motivace k ziskani kariérnich zkusenosti a ptilezitosti. Pomérné signifikantni vliv
ma taktéz motivace, kterd vznika na zéklad¢ vnitinich hodnot a motivacni kategorie, jenz
podporuje zisk sebevédomi. Na druhou stranu se jako nevyznamny faktor objevuje motivace,
kterou autofi oznacuji jako motivace ke ¢lenstvi do urcitych socidlnich skupin. Cho, Bonn a
Han (2018) si tuto skute¢nost vysvétluji tim, ze ,,Generace Z* spiSe preferuje navazovani
socialnich vztahli pfes anonymni socialni sit€¢ neZ osobni setkavéani s lidmi, a zéroven
preferuje socialni interakce skrze internetové kanaly. To samoziejmée neznamena, ze by se
jedinci z ,,Generace Z* vyhybali osobnim socidlnim interakcim, ale mize to mit vliv na to,
Ze tato motivace neni tak signifikantni v rdmci pozitivniho postoje k dobrovolnictvi.

Ackoliv je zvySe rozdélenych motivaci jasné, Ze existuji ur¢itd déleni motivaci
k dobrovolnictvi, je dilezité podotknout, Ze se motivace objevuje jako smésice riznych
druhii motivaci, a to ptredevs§im jako smésice altruismu a osobnich ziskl (Fri¢, Pospisilova,
2010, s. 110). Jinymi slovy, neexistuje jedinec, ktery by svou dobrovolnou ¢innost stavél
pouze na Cistém altruismu nebo napfiklad pouze na motivaci k ¢lenstvi do urcitych
socialnich skupin, spiSe se jednd o mix motivaci, které dobrovolnika podporuji v jeho
nefinan¢né ohodnoceném konéni.

K tématu motivace k dobrovolnictvi se seniory byly sepsany nékteré texty, napiiklad
Anisimova (2021) ve své praci popisuje sedm druhi motivaci k dobrovolnické ¢innosti se
seniorkami a seniory. Témi jsou hodnotova funkce/pozitivni vztah k seniorim a seniorkam,
ochota poznat svét/zvédavost, osobni rozvoj/sebevédomi, zkuSenosti pro kariéru, socidlni
vztahy, zbaveni se negativnich pocitii a humanitarismus. Jeji hodnotova funkce je spojena
s pozitivnim vnimanim seniorti a seniorek, zvédavost je spojena s poznavanim nového a
vyuzivani svého casu smysluplné. Osobni rozvoj/sebevédomi je oblast motivace
k dobrovolnictvi, pti které dobrovolnik diky dobrovolnické ¢innosti dochazi k osobnimu
rozvoji nebo zvySeni sebevédomi, oblast zkuSenostni je propojena se ziskem ¢i zlepSenim
schopnosti dobrovolnika. Socialné vztahova motivacni funkce je zaloZena na budovéani nebo
zlepsovani socialnich vztahii v okoli dobrovolnika, oblast zbaveni se negativnich pocitl je
propojena s ochrannou funkci, o které se vyjadiovali Clary et al. (1998). Humanitarismus je
zaloZen na ptani dobrovolnika pomahat, a to z divodu soucitu a milosrdenstvi (Anisimova,

2021, s. 56).



2.2 Seniorky a seniori

V obdobi pandemie COVID-19 byla vékova skupina seniorek a seniorli povazovana
za jednu z nejzranitelnéjsich vékovych skupin. Seniorky a seniofi byly vyobrazovani jako
odd€lena a homogenni spoleCenska skupina, a jak uvadi Ayalon (2020), v nékterych
ptipadech byli vnimani jako ,,sobecka* vékova skupina, ktera se odmitla pfizptisobit novym
socialnim pozadavkiim. Na druhou stranu byli naopak seniofi a seniorky prezentovani prave
jako zranitelnd skupina. V rodinach dochazelo k cilenému distancovéani od svych starSich
¢lend, a to z divodu ochrany pfed nikazou. Ackoliv byli seniorky a seniofi izolovéani
s imyslem ochrany zdravi a snizeni Sance nakazy, izolace od své rodiny a blizkych osob
mezi star§imi osobami méla negativni vliv na psychické zdravi.

Seniorem je oznacovana star$i osoba, ktera Casto byva i vaZzenym ¢lenem spoleCenstvi
(Haskovcova, Holmerova, Petrasek 2012, s. 148). V Ceské republice neexistuje vieobecna
definice seniord. Jedna se o velmi rozdilnou a heterogenni skupinu lidi, v niz se jeji ¢lenové
odliSuji zdravotnim stavem, piijmy, vzdélanim, socidlnimi vazbami ¢i schopnosti
sobéstacnosti (MPSV, 2021, s. 7).

Existuji riizna vymezeni vékové hranice seniority. Casto se viak osoba povazuje za
seniorni ve chvili, kdy dosahne 60 let. V tomto v€ku zacina takzvané rané staii (HaSkovcova,
2010, s. 20). Obdobi raného staii trva od 60 do 74 let, nasleduje takzvané vlastni stari, které
je od 75 do 89 let. Posledni fazi seniort je kategorie dlouhovékosti, ktera zahrnuje osoby
s v€kem 90 a vice let.

Hranice kalendarniho stafi se vSak neustale posunuje, a to pfedevsim vlivem zlepsujici
se zdravotni péce. I z toho diivodu je se seniory spojena vékova hranice 65 let. Tato hranice
je v mnoha evropskych statech urcena jako hranice, ve které osoba ziskava narok na penzi.
Vékovou hranici 65 let uznala i Svétova zdravotnickd organizace a OSN (Haskovcova, 2010;
Kalvach et al., 2004).

V této praci beru na védomi, ze urceni toho, kdo je a kdo neni seniorem ¢i seniorkou,
je komplikované. Pro ucely této prace byla zvolena veékova hranice 65 let, kterd byva
vyuzivana pro své statistické Gcely i Ceskym statistickym tGfadem (CSU, 2021a).

Seniorska populace (zahrnujici obéany s vékem 65 let a vice) v Ceské republice &itala
ke konci roku 2020 2,16 miliénu ¢lent, piic¢emz podil seniort v populaci &inil 20,2 % (CSU,
2021a). Seniorska populace v CR se dale rozdélena na riizné vékové kategorie, pii¢emz

nejpocetnéjsi skupina je kategorie 65-69 let s 672 tisici ¢leny.
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V soucasné dob¢ v Ceské spolecnosti probihd proces, ktery se nazyva starnuti
populace. K tomuto jevu vznika na zakladé poklesu porodnosti a prodluzovanim nadé¢je
doziti (Sak, Kolesarova, 2012, s. 86). V nasledujicich letech se predpoklada rtast v ramci
vékové skupiny obyvatel ve véku 65 a vice let. Dle progndz, které vytvotil Cesky statisticky
ttad (CSU, 2018), by pocet seniorek a seniortt mél kolem roku 2059 dosahnout poétu 3,2
milionu, v poméru k populaci by méli dosahovat 30 %.

Ackoliv jsou seniorky a seniofi velmi heterogenni skupinou a u kazdého jedince se
stafi projevuje jinak a v jiném ¢asovém obdobi, je shoda na tom, ze stafi provazi snizeni
fyzickych a psychickych sil. Tato zména je mnohdy doprovdzena zménou zevnéjsku, at’ uz
se jedna o Sedivéni vlasti nebo ochabnuti svalstva (Haskovcova, 2010, s. 31), taktéz dochazi
ke zhorSeni smyslu, jako je naptiklad sluch nebo zrak.

Seniofi a seniorky byvaji z pohledu soucasné spolecnosti vidéni jako zatéz pro
spole¢nost a ekonomiku. Jak uvadi Sak a Kolesarova (2012, s. 16), soucasny vetejny prostor
je pohledem ideologie neoliberalismu naplnén piedstavou, ze starsi clenové spolecnosti jsou
na obtiz mlad$im a produktivnéjS$im ¢lenim spolecnosti. Jak ov§em dodavaji, tento pohled
na seniorky a seniory je milny, a své argumenty stavi na myslence, Ze je tieba stafi chapat
v Sir§im kontextu vyvoje zivota a spolecnosti spiSe nez na pohledu ekonomické produktivity
(Sak, Kolesarova, 2012, s. 16). Seniorky a seniofi v sobé€ skryvaji potencial, ktery byl tvoten
v pribéhu jejich celych zivoti, a utvafeji podminky pro reflektovani celozivotnich
zkuSenosti, ziskanych postoji a nazort (Sak, Kolesarova, 2012, s. 23). Jinymi slovy,
pietvofit v moudrost.

Se staiim se také poji spousty mytt. Haskovcova (2010, s 42) v prvni fad€ hovoii o
Castém mytu, ktery se nazyvd mytus faleSnych predstav. Tento mytus je zaloZen na
predstavé, Ze seniorky a seniofi touzi vyhradné po zajiSténi materidlnich potieb, a tak se
spolecnost soustfedi na napliiovani téchto potieb. Ackoliv ma materialni zajiSténi vliv na
zivotni spokojenost, podstatnou sloZzkou zivotniho naplnéni jsou i potieby psychické.

Dalsi z mytl se poji s kalendaini vékovou hranici. Ackoliv je v této praci vyuzit vék
65 let jako hrani¢ni pro urceni, kdo je nebo neni seniorem ¢i seniorkou, vnimam za nutné
zminit, ze se osoba nestane seniorem nebo seniorkou v den svych narozenin, kdy dosdhne
daného veéku. Starnuti je proces, ktery je velmi individualni, a pfekonani hrani¢niho véku
nema vliv na ztrdtu smysluplnosti zivota. Tento mytus se nazyva mytus zjednodusené

demografie (Haskovcova, 2010, s. 42).
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Tteti z mytl, ktery bych chtél v této praci zminit, je mytus neuzitecné¢ho Casu. Tento
mytus je zalozen na predstavé, ze stafi lidé nemaji Zadnou c¢innost, a jsou tedy z pohledu
soucasné spolecnosti vnimani jako neuzite¢ni, a ,,ti, ktefi jsou k ni¢emu*. Tento mytus je
nebezpecny, protoze vytvarii despekt k seniorkdm a senioriim (HaSkovcova, 2010, s. 43).

Vyse zminéné myty, spole¢né s fadou jinych mytu o stafi, ¢asto ovliviiuji vnimani
mladych nad starsimi. I z toho diivodu dochazi v soucasné ceské spolecnosti k jevu, ktery se

nazyva ageismus.

2.3 Ageismus

S prichodem pandemie COVID-19 se diskutoval i prohlubujici ageismus. Onemocnéni
COVID-19 bylo prezentovano jako problémové predevsim pro starsi ¢leny spolecnosti, a jak
napiiklad uvadi Eckersley (2020), napéti mezi generacemi se projevilo hnévem, ktery byl
namifen vuc¢i star§im lidem, a to napfiklad kvili tomu, ze néktefi starSi odmitali nosit
ochranné pomtcky.

Termin ageismus byl poprvé piedstaven na konci Sedesatych let 20. stoleti feditelem
Nérodniho institutu pro starnuti Robertem Butlerem. Pojmem ageismus je ozna¢ovan soubor
pfedsudkt a diskrimina¢niho chovani viici ur€ité vékové skupiné ve spolecnosti, a to bud’
v prospech nebo neprospéch dané vékove skupiny (Palmore, 1999, s. 4). Ageismus déle
definuji Vidovicova a RabuSic, a to nasledovné: ,,Ageismus je ideologie zaloZend na
sdileném presveédceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu
manifestovand skrze proces systematické, symbolicke i redlné stereotypizace a diskriminace
osob a skupin na zdklade jejich chronologického véku a/nebo na jejich prislusnosti k urcité
generaci‘ (Vidovicova, Rabusic, 2005, s. 6). V Ceském prostiedi je jako alternativa pojmu
ageismus vyuZzivan pojem ,,v€kova diskriminace, s ¢imZ se vSak poji pfedevS§im negativni
konotace, ackoliv je termin ageismus vyuzivan i v souvislosti s pozitivnimi jevy (ibid, s. 6).

Ackoliv je ageismus z definice zaméten viici riznym vékovym skupindm, nejcasté)si
byva spojovan se seniorkami a seniory. Jak uvadi Butler: ,, Ageismus miizeme chapat jako
proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi pro jejich stari, podobné jako se
rasismus a sexismus vztahuji k barve pleti a pohlavi. Stari lidé jsou kategorizovani jako
senilni, rigidni ve svéem mysleni a zpusobech, staromodni v mordlce a dovednostech...
(Butler, 1975 cit. podle Vidovi¢ova, 2008, s. 111).

Palmore (1999, s. 61-99) zminuje tfi druhy zdroji ageismu, a to individudlni, socialni

a kulturni. Mezi individudlni zdroje patii ageismus pramenici z frustrace a agrese jedince,
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ktery si tak vybiji frustraci na starSich ¢lenech spole¢nosti, ackoliv sami nemusi byt zdrojem
frustrace. Dale se u individualnich zdrojii zminuje naptiklad gerontofobie, strach a izkost ze
smrti.

Socialni zdroje ageismu jsou zalozené na socialn¢ strukturalnich pfistupech, které
zahrnuji teorii modernizace, teorii demografie nebo stiet hodnot. Teorie modernizace je
vychazi z ptedstavy, ze prechod z predindustridlni do industrialni spole¢nosti negativné
ovlivnil spolecensky status seniorti a seniorek (Palmore, 1999, s. 68). V obdobi pravékych
spole¢nosti byl status starSich velmi nizky, tato situace se postupné zménila po zeméd¢€lské
revoluci (Vidovicova, 2008, s. 134). Teorie modernizace (v ramci poklesu spole¢enského
postaveni starsich lidi) je spojena se zvySenim poctu seniorek a seniorti diky niz$i imrtnosti,
s rychle se ménicim trhem préace vlivem technologického pokroku a s urbanizaci, kdy se
mladi st€huji do vétSich mést a zanechavaji starsi osoby ve venkovskych oblastech (Palmore,
1999, s. 69).

Ttetim typem jsou kulturni zdroje ageismu. Kulturni ageismus je ¢asto nevédomy, je
ukotven v naSich hodnotéch, v jazyku, literatuie, humoru nebo médiich.

Negativni ageismus vuci star§im lidem je citelny na trhu prace. Zatimco mladsi
situaci s hledanim prace, a to na zaklad¢ upfednostnéni mladSich na ukor téch starSich.
Zéarovenn mohou zaméstnavatelé uSetfit, pokud ukon¢i pracovni kontrakt se starSim

zamé&stnancem jeSté pied tim, nez ptijde do penze (Palmore, 1999, s. 101).

2.4 Mezigeneracni solidarita

Ackoliv byl s ptichodem pandemie COVID-19 spojovan ageismus, stejna spoleCenska
krize vytvofila prostor i pro jev, ktery je nazyvan mezigeneracni solidaritou. Ac¢koliv je
mezigeneracni solidarita vniména jako vzajemna podpora mezi generacemi, ve své praci se
chci vénovat predev§im jevu mezigeneracni solidarity ze strany mladSich vaci star§im
¢lentim spolec¢nosti.

Tlak na socidlni izolaci seniorek a seniorti mél vliv na sniZeni Sifeni onemocnéni
v populaci starSich osob, zaroven vSak socialni izolace mohla mit negativni vliv na pocit
osamg¢losti starSich osob, coz bylo vyrazn€jsi zejména v domovech pro seniory a v domech
s pecovatelskou sluzbou (Ellerich-Groppe, Schweda, Pfaller, 2020). Mezigeneracni
solidarita se mohla projevovat riizn€, napiiklad omezenim socialnich styki mezi mladSimi

¢leny spolec¢nosti, ale i pfimou pomoci seniorim a seniorkam.
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Solidarita je pojem, ktery lze definovat jako ,,vztah mezi navzajem rovnymi, ktefi
dobrovoln¢ kooperuji, nebot’ je spojuje spoleny zajem, ktery miva ¢asto podobu boje proti
spolecnému nepfiteli; je opakem vztahu nadfizenosti a podfizenosti® (Linhart, Vodakova,
Petrusek, 1996, s. 1185). Jak autoti dale uvadéji, princip solidarity uzce souvisi s formalizaci
nékterych prvkl pospolitostniho souziti, které je soucasti d&jin civilizace.

Tématu solidarity se vénoval Emile Durkheim (2004), ktery solidaritu rozdglil dva
druhy, a to na solidaritu ,,mechanickou* a ,,organickou. Jim zminénd mechanicka solidarita
byla spojena pifedev§im s tradiéni spoleCnosti, ve které dochéazelo k silnému sdileni
spole¢nych zajma a hodnot. Diky nastavenym normam a zvykim dochéazelo k pevnému
spojeni jednotlivych lidi. Oproti tomu organicka solidarita se zacala vyvijet s ptfichodem
industridlni spolecnosti. Z diivodii urbanizace a zmén spolecenskych struktur dochdzelo
k oslabovani tradi¢nich socidlnich pout. Organicka solidarita se vyznacuje slabSimi pouty
mezi lidmi, a jak Durkheim (2004, s. 171) zminuje: ,, ...zbylo jediné pouto mezi lidmi, a to
naprosto volna smeéna ‘. Organicka solidarita je znama piedevsim ve spole¢nostech, ve které
je diiraz na individualismus.

Mezigeneracni solidarita je pojem, ktery oznacuje vzajemnou mezigeneracni podporu
a soucasné s tim 1 védomi povinnosti tak ¢init (Thijssen, 2016, s. 593). Jinymi slovy,
mezigeneracni solidarita oznacuje vztahy, v nichz se ¢lenové jednotlivych generaci povazuji
za navzajem rovné a dochézi ke vzajemné kooperaci, a to za ucelem spolecného zajmu,
kterym miiZe byt napiiklad obohaceni Zivota. V piipad€ pandemické krize, a i této prace, je
mezigeneracni solidarita chovanim, které je spojeno s ohleduplnosti a povinnosti k pomoci
vicéi star§im Clenim spoleCnosti. Mezigeneracni solidarita je vSak oboustrannd, a tak
vychéazim z piedpokladu, ze i dobrovolnikiim byla nabidnuta podpora a ohleduplnost od
téch, o které pecovali.

Pokud uvedeme mezigeneracni solidaritu do kontextu s rodinou, mohli bychom
vyuzili vySe zminénou dualitu Durkheimovy solidarity. Rodiny se dotykaji oba druhy
solidarit, a to jak mechanicka, tak i1 organicka. Z pohledu mechanické solidarity existuje
uvnitf rodiny povinnost se postarat o starsi pifibuzné, a to z diivodu sdilenych hodnot a citd,
které se v prostfedi rodiny vytvofily. Pfijetim povinnosti se postarat o star§i osobu rodina
podléhd vlivu mechanické solidarity. Organickd solidarita je nésledné aplikovana ve
spojitosti s nachazenim moznosti péce, kterd by mohla byt seniorovi nebo seniorce
poskytnuta. Na zaklad€ organické solidarity ma kazdy €len rodiny jinou pozici a s tim je i

spojen pozadavek na péci. Lze upozornit na fakt, ze jind pozice je v oblasti péce o seniora
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nebo seniorku o¢ekdvana od muzského ¢lena rodiny (napiiklad pfesouvani nemohoucich), a

jina ¢innost se ¢eka od zen v rodiné (Jefabek, Trusinova, Remr et al., 2013, s. 23-25).

2.5 Pandemie COVID-19
Tato prace se zaméfuje na specifické obdobi pandemie COVID-19. Za obdobi

pandemie COVID-19 (akronym pro coronavirus disease 2019) je oznacovano obdobi, které
bylo ovlivnéno nakazlivym respiranim onemocnénim COVID-19. Tato nemoc je
zpisobovana koronavirem SARS-CoV-2 (Severe acute respiratory syndrome — coronavirus
2), a je doprovazena teplotou, kaSlem, bolesti hlavy a ve vaznéjSich ptipadech se miize
projevit 1 respiracnim selhanim nebo septickym Sokem (Cascella et al., 2022).

Prvni nakazeni onemocnénim COVID-19 byly poprvé hlaSeni v ¢inském meésté
Wuhan na konci prosince roku 2019. V kratkém cCase se nemoc rozsitila po celém svéte,
nacez v bfeznu 2020 reagovala Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vyhlaSenim stavu
globélni pandemie. Celosvétové rozsifeni COVID-19 zpisobilo v mnoha statech velkou
zatéz na zdravotnicky systém a do dnesSniho dne si vyzadala vice nez 2,9 miliénu obéti
(Cascella et al., 2022). V Ceské republice se prvni nakaZeni objevili 1. biezna 2020
(iRozhlas, 1. 3. 2020).

Onemocnéni COVID-19 postihuje vSechny vékové kategorie, ackoliv z vyzkumu
Stokes et al. (2020) vyplyva, Ze pacienti, kterym je 60 a vice let, jsou ohroZeni vaznéjSimi
projevy onemocnéni spiSe nez ti mladsi. Je vSak nutné dodat, Ze vaznost pribchu
onemocnéni COVID-19 se netidi pouze podle kalendainiho stafi. Onemocnéni COVID-19
plic a ledvin nebo osoby s kardiovaskularnim onemocnénim. Jinymi slovy, okolnosti
prib&hu onemocnéni COVID-19 jsou ovlivnény zdravotnim stavem pacienta.

Jak uvadi Hasmanova Marhdnkova (2021, s. 144-147), ve spoleenské diskusi bylo
zasadni, aby doslo k oddé€leni potencialné rizikovych osob od osob nerizikovych, a z toho
divodu byla utvotena série opateni, ktera mela styk mezi témito skupinami omezit. Ackoliv
z vySe zminéného vyzkumu (Stokes et al., 2020) vyplyva, ze jedinci, kterym je 60 let a vice,
jsou zranitelnéj$i viici onemocnéni COVID-19, kalendaini stafi by nemélo byt hlavnim
indikéatorem rizika pritbéhu nemoci.

Seniorky a seniofi byvaji vyobrazovani jako homogenni skupina, u které¢ se pomiji
rozdilnost zdravotnich stavii. V médiich se objevuji zpravy, které oznacuji onemocnéni

COVID-19 jako nemoc, ktera postihuje starsi obyvatelstvo. V MF Dnes se naptiklad objevil
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¢lanek s nazvem ,,Koronavirus: nemoc starych, ktera déti milosrdn€ vynechava“ (Baulisova,
11. 3. 2020). Ackoliv existuje statisticka skutec¢nost, ve které vék souvisi s vaznosti pribéhu
onemocnéni, nemélo by dochazet k homogenizaci seniori a seniorek na zakladé
kalendainiho stafi (Hasmanova Marhankova, 2021). Seniorky a seniofi by méli byt
pfedevSim vnimani jako heterogenni skupina, co se tyce zdravotni kondice. Toto nest'astné
vyobrazeni mélo nasledn¢ vliv na nartist ageismu a mezigenera¢niho napéti ve spolecnostech
na celém svété (Ayalon, 2020).

Ackoliv se s prichodem pandemie diskutovala zvySena mira ageismu, zdroven se
zduraznil jev mezigeneracni solidarity mezi jednotlivymi Cleny spolecnosti. Jak uvadéji
Gilligan et al. (2020), jiz v pfedchozich letech se objevovala dilezitost mezigenerac¢nich
vztahll v rodinach, pficemz piitomnost pozitivnich mezigeneracnich vztahii v rodiné¢ méla
kladny vliv na zdravi vSech ¢lenii rodiny, nehled¢ na generaci. Pfichodem pandemie
COVID-19 se, dle Gilligan et al. (2020), ktefi svlj vyzkum vztahovali na rodiny ve
Spojenych statech americkych, vytvoril prostor pro vétsi mezigeneraéni solidaritu, a praveé
jedinecné vyzvy, které toto onemocnéni piineslo, upevnilo mezigeneracni vztahy a ptineslo

siln€j$i mezigeneracni podporu.

3 Metodologicka Cast

3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

V této praci si ddvam za kol zmapovat motivace a divody mladych dobrovolniki a
dobrovolnic k pomoci seniorkdm a seniorim v radmci dobrovolnické ¢innosti, a to v obdobi
pandemie COVID-19. Dale se v této praci zamétuji na to, zdali a jakym zplisobem méla
pandemie COVID-19 vliv na vzestup ageismu nebo mezigeneracni solidarity mezi
dobrovolniky a dobrovolnicemi se seniory. Obdobi pandemie na strané jedné vyZzadovala
solidarnost mladsich s t€émi star§imi, na strané druhé obdobi pandemie vytvotfilo podminky
pro nazorov¢ strety, kdy byly tyto skupiny vzajemné v opozici. Dale se v této praci zajimam
o vnimani stafi mezi dobrovolniky a dobrovolnicemi, zdali a jakym zptisobem zkuSenost
dobrovolnictvi se seniorkami a seniory za doby pandemie zménila jejich vnimani vlastni

zivotni cesty ke stafi.
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Na zaklad¢ vyzkumnych cilti byly vytvofeny nasledujici vyzkumné otazky:
1) Jak dobrovolnici a dobrovolnice popisuji svou motivaci k dobrovolnické ¢innosti se
seniorkami a seniory za pandemie COVID-19?
2) Jak pandemie ovlivnila kontext dobrovolnictvi se seniorkami a seniory?
3) Jak dobrovolnici a dobrovolnice se star§Simi osobami za pandemie COVID-19

hodnoti vlastni vniméani stari?

3.2 Zvolené metody vyzkumu

3.2.1 Metoda tvorby dat

Pro tento vyzkum jsem jako metodu tvorby dat zvolil techniku hloubkovych
polostrukturovanych rozhovorii. Svaficek a Sedova (2007, s. 159) definuji hloubkovy
rozhovor jako ,, nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim
badatelem pomoci nékolika otevienych otdazek“. Dodéavaji nasledujici: ,,Prostrednictvim
hloubkového rozhovoru jsou tedy zkoumani clenové urciteho prostredi, urcité specifické
socialni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni jednani udalosti, jakym disponuji ¢lenové
dané skupiny “ (ibid, 2007, s. 159).

Hloubkovy rozhovor byva dale rozliSovan na nestrukturovany a polostrukturovany.
Mnou zvolena metoda polostrukturovaného rozhovoru je zaloZena na principu
predpiipravenych otazek a témat, okolo kterych se rozhovor rozviji (Svaficek, Sedova, 2007,
s. 160).

V ramci mého vyzkumu bylo vyty€eno pét témat, v nichZ byly pokladané podotazky,
které se vSak liSily v zavislosti na plynuti rozhovoru.

Jedna se o nasledujici:

1) Obecny postoj k dobrovolnictvi a zkusenosti s dobrovolnictvim
2) Zivot za pandemie

3) Dobrovolnictvi se seniorkami a seniory za pandemie COVID-19
4) Mezigeneracni vztahy

5) Vlastni postoje ke stari

V prvnim okruhu, ktery jsem nazval ,,Obecny postoj k dobrovolnictvi a zkuSenosti
s dobrovolnictvim* jsem se pokusil zjistit, jaké jsou dobrovolnické zkusenosti jednotlivych

respondentll, a to nejen v ramci dobrovolnickych zkuSenosti s cilovou skupinou seniorek a
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seniorti. V této oblasti jsem se také ptal respondentek a respondentl na jejich osobni
benefity, které plynou z dobrovolnictvi.

V druhém okruhu jsem se zaméfil na osobni zZivot respondentii v obdobi zacatku
pandemie COVID-19 na jafe v roce 2020. Zajimal m¢ jejich volny ¢as, dobrovolné aktivity
a Cas straveny témito aktivitami. Ptal jsem se i na obavy respondentli z onemocnéni COVID-
19.

Ve tfetim okruhu, ktery je nazvan ,,Dobrovolnictvi se seniorkami a seniory za
pandemie COVID-19%, jsem se zaméfil na konkrétni dobrovolnickou zkuSenost se
seniorkami a seniory za pandemie COVID-19. U respondentek a respondentli jsem se
zajimal o jejich ¢innosti, vzpominky, dojmy a pocity z dobrovolnické zkusenosti se star§imi
osobami.

Ve ¢tvrtém okruhu mé zajimaly mezigeneracni vztahy respondentii. Ptal jsem se jich
na mezigenerani vztahy uvniti rodiny, taktéz jsem se tazal na mezigeneracni vztahy
dobrovolniki ¢i dobrovolnic s témi, o které se starali a kterym pomahali.

V patém okruhu jsem se zajimal o pfedstavu vlastniho staifi mezi dobrovolniky a
dobrovolnicemi. Ptal jsem se jich, jakym zpisobem si pfedstavuji své stafi, jak by si své stari
idealné predstavovali a jakym zplsobem jejich dobrovolnicka zkuSenost se seniory za
pandemie COVID-19 ovlivnila jejich pfedstavu o idedlnim stafi.

Rozhovory byly nahravany na mobilni telefon s tstnim souhlasem vSech respondentii
a respondentek. Sbér dat probihal mezi lednem a bfeznem 2022, a v tomto obdobi se
uskutecnilo 9 rozhovori s respondenty a respondentkami. P&t z rozhovorti prob&hlo v ramci
osobnich schiizek v Praze, ¢tyfi zbyvajici se uskuteCnily online prostfednictvim platformy

Google Meet, a to z toho diivodu, Ze tito respondenti ¢i respondentky nebyli z Prahy.

3.2.2 Metoda analyzy dat

V obdobi realizace rozhovort jsem také postupné zpracovaval jiz ziskané rozhovory
prostifednictvim piepisovani z hlasové do ctené podoby. Po pfepisu nahranych rozhovort
jsem se zamétil na procteni piepsanych textl a identifikovani stéZejnich témat. Zpracované
rozhovory jsem nasledné podrobil procesu kddovéani za pomoci internetového néstroje pro
analyzu kvalitativnich dat Taguette, pficemZ tato analyza byla rozdélena na tfi ¢asti. V prvni
¢asti jsem se zaméfil na kodovani témat, které souvisi s prvni vyzkumnou otazkou, coz byla
témata, kterd se tykala motivace dobrovolnikli a dobrovolnic se seniory a seniorkami za

pandemie COVID—19. V druhé ¢asti jsem texty znovu podrobil kodovacimu procesu,
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tentokrat jsem se snazil identifikovat témata, kterd souvisi s druhou vyzkumnou otazkou,
coz byla témata ohledné¢ pandemie COVID-19 a ovlivnéni kontextu dobrovolnictvi se
seniory a seniorkami. Tteti ¢ast probéhla obdobné jako prvni dvé Casti s tim, ze jsem se

zam¢fil na témata spojena s vnimanim vlastniho stafi mezi respondentkami a respondenty.

3.3 Respondentky a respondenti

Kontaktovani respondentek a respondentl probihalo ve tfech hlavnich linkéch. Prvni
linkou bylo osloveni respondentky Josefiny, kterd ma zkuSenosti s dobrovolnictvim se
seniory a seniorkami za pandemie COVID-19, pficemzZ sezndmeni s touto respondentkou
probéhlo skrze prostfednici, kterou jsme oba znali. Po provedeni rozhovoru respondentka
kontaktovala dva respondenty a jednu respondentku (jedna se o Ctirada, Hynka a Rozalii),
o kterych védéla, Ze maji zkuSenost s dobrovolnictvim se seniory a seniorkami za pandemie
COVID-19. Druha linka se vztahovala na osloveni dobrovolnické organizace, kterd ma sidlo
v Praze. Po schiizce, pti které si ob¢ strany vyjasnily ocekavani a podminky, doslo ke
kontaktovani dvou respondentek (jedna se o Drahoslavu a Frantisku), které funguji v rdmci
dané dobrovolnické organizace. Tteti linka byla pfes socidlni sit&, kdy byli kontaktovani dvé
respondentky a jeden respondent (jedna se o Bohuslavu, Ludmilu a Arnosta). V tabulce nize
jsou uvedend jména respondentli a respondentek, jejich vek, pohlavi, typ dobrovolnické

aktivity a dobrovolnicka zkuSenost se seniorkami a seniory pfed pandemii COVID-19.
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Hlavni typ Dobrovolnicka zkuSenost
Jméno Vék Pohlavi dobrovolnické se seniorkami a seniory
aktivity pred pandemii
Bohuslava 24 Zena Aktivizace Ne
Ctirad 24 Mu Zajisténi zvakladmch Ne
potieb
Drahoslava | neuvedeno | Zena Jedpa dobroyolmce, Ano
jedna seniorka
Ludmila 26 Zena Aktivizace Ano
Josefina 29 Zena Zajisténi zvakladmch Ne
potieb
Helena | neuvedeno | Zena Jedpa dobroyolmce, Ano
jedna seniorka
- y Propagace, zajiSténi
Rozlie 27 Zena zakladnich potieb Ne
Hynek 24 Mu Zajisténi zvakladnlch Ne
potieb
y . Aktivizace, zajisténi
Amost 24 Muz zakladnich potieb Ano

Tabulka 1 - Tabulka respondentek a respondentii. Zdroj: viastni

Ve vyzkumu jsem rozdélil dobrovolnické aktivity na ¢tyfi kategorie. Prvnim typem je
aktivizace, pficemZz tento druh dobrovolnické c¢innosti zahrnuje dobrovolnice a
dobrovolniky, ktefi se vénovali zajisténi zdbavy a pfipravy aktivit pro seniory a seniorky.
Druhym typem je zajisténi zakladnich potieb. Do této kategorie spadaji ti, ktefi zajisStovali
zakladni zivotni potfeby seniori a seniorek, jako je napiiklad krmeni a hygiena. Ttetim
typem je kategorie, kterou jsem nazval ,,Jedna dobrovolnice, jedna seniorka“. Tato kategorie
zahrnuje dvé dobrovolnice, které maji v ramci své dobrovolnické Cinnosti kazdd svou
seniorku. Jejich aktivita spo¢iva pfedevSim v traveni volného €asu se svou seniorkou, ale
zahrnuje 1 dondsku nakupu nebo asistenci u lékatfe. V ramci této dobrovolnické ¢innosti se
dobrovolnice méli moZnost vice se se svou seniorkou poznat nez napiiklad dobrovolnici,
ktefi svilj dobrovolnicky €as travili pfedev§im zajiStovanim zdkladnich Zivotnich potieb.
Posledni kategorii je propagace. Této Cinnosti se vénovala pouze dobrovolnice Rozélie, a
jeji Cinnost spocivala v propagovani dobrovolnické Cinnosti svych ptatel a kolegli mezi

potenciondlnimi dobrovolniky a dobrovolnicemi.
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Také bych rad doplnil, Ze se jedna predevsim o hlavni typy dobrovolnickych ¢innosti
zodpovidanych respondentek a respondentti. Pokud je v tabulce uvedeno, Ze se respondentky
nebo respondenti vénuji aktivizaci, neznamena to, Zze by se vénovali vyhradné tomuto typu
dobrovolnické Cinnosti. Jako ptiklad uvedu dobrovolnice, které se vénovali predevsim
aktivizaci, ale v momentech silici pandemické krize pomahaly i se zajiSténim zakladnich

zivotnich potieb.

3.4 Etika vyzkumu

Respondenti a respondentky byli dopfedu sezndmeni s tématem a zaméry této prace.
Vsichni respondenti byli pfedem informovani o nahravani, piepisu a vyuziti ziskanych
informaci k ucelim vyzkumnika, a tuto skutecnost UGstné potvrdili na zac¢atku zvukové
nahravky. V rdmci zachovéani anonymity se v této praci neobjevuji realnd jména respondentil
a respondentek. Jména uvedena v tabulce a v celé praci jsou vybrana ndhodné ze seznamu
Ceskych jmen a nekoresponduji s opravdovymi jmény respondentek a respondenti.
Soucasné doslo i k anonymizaci respondenty zminénych organizaci, osob nebo mést, ve
kterych vykonavali dobrovolnickou ¢innost, pokud si to respondenti nebo respondentky
prali.

Vyse uvedené bylo provedeno za ucelem uchovani anonymity respondentd a
respondentek, a to z divodu probirani citlivych a osobnich témat, ktera se dotykaji nejen
respondentl a respondentek, ale 1 seniort a seniorek, o které peovali nebo stale pecuji. V
pribéhu rozhovoru jsem také respektoval, pokud se respondenti nebo respondentky rozhodli
na otazku neodpovidat z osobnich ¢1 jinych divodi. Pokud k takové situaci doslo, uvédomil
jsem respondentky nebo respondenty, ze nemusi odpovidat, pokud nechtéji, a pokracoval
jsem dalsi otazkou.

Jsem si také védom, Ze existuje riziko mozné tendence k subjektivnimu hodnoceni
z mé strany, jelikoZ jsem byl sam soucasti dobrovolnickych aktivit a organizaci. V tomto
ohledu jsem se snazil zaujimat pfedevSim pozici vyzkumnika spise nez ¢lena dobrovolnické

organizace s vlastnimi zkuSenostmi v pé¢i o seniory za pandemie COVID-19.
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4 Empiricka c¢ast

4.1 Jak dobrovolnici a dobrovolnice popisuji svou motivaci k
dobrovolnické ¢innosti se seniorkami a seniory za pandemie
COVID-19?

Pti kodovani jsem se inspiroval typologii motivaci k dobrovolnictvi, které ve svém
vyzkumu vyuzili Cho, Bonn a Han (2018), zaroven jsem se snazil identifikovat, zda se
objevuji 1 jiné motivacni ramce ¢i zda pandemie COVID-19 motivace k dobrovolnictvi
identifikované v piedchozich vyzkumech néjakym novym zptisobem redefinovala. Ve svém
vyzkumu Cho, Bonn a Han (2018) vyuzili pét typti motivaci, a témi jsou motivace na zaklad¢
vnittnich hodnot, motivace k ziskani kariérnich zkuSenosti a ptileZitosti, motivace k ziskani
novych védomosti, motivace k ziskani sebevédomi a motivace ke ¢lenstvi do urcitych
socialnich skupin.

Z vySe vytyCenych motivacnich rdmct jsem mezi odpovéd'mi svych respondentli a
respondentek idenfitikoval tfi motivacni kategorie, které se propojuji s tim, jak se dany
respondent nebo respondentka dostali 'k dobrovolnické ¢innosti. Prvni cestou
k dobrovolnictvi, kterd je inspirovana typologii Cho, Bonn a Han (2018), je cesta
k dobrovolnictvi na zdkladé vnitiné hodnotové motivace. Druhou identifikovanou cestou je
cesta k dobrovolnictvi jako pfileZitost k ziskani novych védomosti, zkuSenosti a jako
prilezitost k vyrovnani se se zkuSenostmi stavajicimi. Tento motiva¢ni ramec voln¢ vychazi
z typologii Cho, Bonn a Han (2018), zaroven byl vSak obohacen o sloZzku pftileZitosti k
vyrovnani se se zkuSenostmi stavajicimi. Tteti kategorii je cesta k dobrovolnictvi na zakladé
socialni motivace. Cesta k dobrovolnictvi na zédklad€ socialni motivace byla rozdélena na tf1
podkategorie, protoze obecnad kategorie socidlni motivace neodhalovala rozdilnosti mezi
jednotlivymi socidlnimi motivacemi, které jsem identifikoval. Prvni z téchto podkategorii je
cesta k dobrovolnictvi jako soucast jiz existujicich socialnich vazeb, druhou podkategorii je
cesta k dobrovolnictvi plynouci z nabidky/poptavky ze strany konkrétni osoby v socialni
blizkosti dobrovolnika, tfeti podkategorii je cesta k dobrovolnictvi jako pftilezitost k
socialnimu kontaktu.

Prvni z nich, motivace k ziskani kariérnich zkuSenosti a pfilezitosti, nebyla mezi mymi
respondenty ¢i respondentkami identifikovana. Domnivam se, Ze to je ptfedevsim z divodu,

ze péce o seniorky a seniory nebyla nijak, ¢i byla, ale velmi minimalnég, spjata s kariérou
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mych respondentek a respondenti. Dobrovolnickou ¢innost za pandemie COVID-19
nevnimali jako pfilezitost k ziskani profesnich zkuSenosti, a v jejich slovech se objevovaly
jiné druhy motivaci. Druhou z motivaci, které zminili Cho, Bonn a Han (2018), byla
,motivace k ziskani sebevédomi®. Tato motivace siln¢ koresponduje s posilujici funkci
(Enhancement), kterou popsali ve své praci Clary et al. (1998). Tato ,,posilujici motivace*
souvisi se soustiedénim na zdravy rist ega a sebevédomi. Domnivam se vsak, ze spiSe, nez
posilujici motivacni efekt se v mé praci objevila jind motivace, a to motivace ochranna. Ta
¢astecné vyobrazuje to, jak ji definovali Clary et al. (1998). Ackoliv tato motivace muize byt
spojena se snizenim pocitu viny z toho, ze se dobrovolnik nebo dobrovolnice nachazi ve
»stastngjsi® situaci, nez je ten, kterému je dobrovolnikem ¢i dobrovolnici pomahano,
dochazi spiSe k ochrané pted aspekty, které¢ ptinesla pandemie COVID-19. Dobrovolnictvi
mohlo chrénit mé respondenty a respondentky napiiklad v otdzce duSevniho zdravi ¢i jinych
aspektli. Mezi ochranu se vSak nepocitd ochrana sebe sama pied néakazou, protoze
dobrovolnici a dobrovolnice vstupovali do vétSich kolektivii, ¢imz se stdvala ochrana pred
onemocnénim COVID-19 niz$i nez v ptipadé, Ze by se sami izolovali doma.

V odpovédich respondentek a respondentti jsem identifikoval i cestu k dobrovolnictvi,
ktera byla zalozena na vnitinim pocitu dobrovolnikii a dobrovolnic k pomoci v krizové
situaci. Tuto cestu jsem nazval cestou k dobrovolnictvi za pandemie COVID-19 jako
spolecenské povinnost v krizi.

Zaroven bych znovu upozornil na fakt, Ze motivace jedince k dobrovolnictvi je smésici
riznych druht motivaci. Neexistuje jedinec, ktery by si svou dobrovolnickou aktivitu
zakladal vyslovené na jednom ¢i druhém druhu motivace. Piibéhy mych respondentek a
respondentl jsou propojeny s vicero druhy motivaci, piicemz u kazdého z nich se objevuji

vySe popsané motivacni formy v rizné intenzité.

4.1.1 Cesta k dobrovolnictvi za pandemie COVID-19 skrze vnitiné
hodnotové motivace

Mezi respondenty a respondentkami jsem identifikoval pomérné silnou vnitiné
hodnotovou motivaci k dobrovolnictvi. Dobrovolnici a dobrovolnice svou cestu
k dobrovolnictvi propojovali s empatii, dale se v jejich odpovédich objevovala témata
pfirozenosti pomahat a solidarity vici zranitelngj$im ¢lenim spolecnosti. Tato zjisténi
koresponduji se zjisténim, kterd vychazeji i z vyzkumu Cho, Bonn a Han (2018), ve kterém
byla pro Generaci Z podstatna slozka vnitiné hodnotové motivace. V kontextu pandemické

krize se zn4, ze diiraz na hodnotovou motivaci se stal jesté vyraznéjsi. Cesta k dobrovolnictvi
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se seniorkami a seniory za pandemie COVID-19 byla spojena s vnitiné¢ hodnotovym
ukotvenim téméf dvou tfetin mnou zodpovidanych dobrovolnic a dobrovolnikt. Z vysledki
je zfejmé, ze pandemie vytvorila prostor pro vyniknuti této motivace, ktera byla propojena

siln€ s empatickymi vlastnostmi respondentek a respondentt.

Empatie je jedna z vlastnosti, kterou povazuji za dilezitou slozku vnitin€ hodnotové
motivace k dobrovolnictvi. Respondentka Bohuslava mi v rozhovoru sdélila, ze jeji cesta
k dobrovolnictvi za pandemie byla spojena se silnou citlivosti a empatickym citénim. Na

otazku, proc se rozhodla stat dobrovolnici, odpovédéla nasledujici:

,,Obecné asi...ja jsem takovej az prehnané citlivej a empatickej clovek. A ja si
myslim, Ze je to na jednu stranu nejlepsi vlastnost a na druhou stranu hrozné otravna
viastnost. Ze je mi vidycky hrozné lito, kdyz vidim stary lidi, ktery se o sebe
nedokdzou postarat, a...pes, co se o sebe nedokaze postarat, dite, prosté kdokoliv. A
mdm pocit, ze kdyz clovék miize si utrhnout néco z toho svyho koldace a kdyz ma ten
nékdo ten talii prazdnej, tak mu ten kus das. Vis, jako Ze si vzdycky Fikam, vsichni
bychom chtéli, aby se to takhle stalo jednou nam. Az ty nebo ja nebudu moct se o
sebe postarat, taky budu rada, kdyz nékdo prijde precist knizku nebo si se mnou
treba vylustit kiizoviu. Ze to jsou takovy malickosti, ale prosté kdys je udélame

¢

vSichni trosicku, tak je z toho velka véc.

Bohuslava si uvédomuje, ze jeji empatické vlastnosti jsou jednim z divodi, pro¢ se
rozhodla vénovat sviij Cas a energii k pomoci seniorim a seniorkdm v obdobi pandemické
krize. Zaroven je z jeji odpovédi patrné, ze velkou motivaci k jeji dobrovolnické ¢innosti se

seniorkami a seniory za pandemie COVID-19 byla také solidarita. Bohuslava dodéava:

., ...kdyz bych chodila kazdej den parit, do kina nebo na bowling, tak jako je to super,
delam to, ale pak si rikas: ,, Ty si tak takhle uzivas Zivota, coz je skvely, ale nékdo
tuhle moznost nema*“. A to, Ze ty jim pomiizes, to neznamend, Ze si prestanes toho

Zivota uzivat, ale das jim ten kousek toho svyho. “

Podobné k tomu pfistupuje i Drahoslava. Dobrovolnictvi vnima jako pfirozenou

soucast sama sebe, k dobrovolnictvi pfistupuje jako k jakékoliv jiné Cinnosti a nevnima
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velky rozdil mezi finan¢né a nefinan¢né ohodnocenou praci. Sama si cestu k dobrovolnictvi
se seniory nasla jiz pted lety. Jeji dobrovolnicka ¢innosti spociva v traveni Casu s jednou
vybranou seniorkou, se kterou navazala velmi viely vztah. Casto jsme se v ramci jeji
dobrovolnické ¢innosti dostavali k tématu obdobi pandemie a dobrovolnické zkusenosti. Na

otazku, co byl prvotni hybatel jeji dobrovolnické ¢innosti, odpovédéla:

., Asi néjaka moje prirozenost, nikdy jsem nepremyslela nad tim, Ze ted jdu pomahat
jako dobrovolnik, Ze to je vlastné néco jiného neZ prdce za penize nebo
dobrovolnicina za né penize. Pro mé to byla spis jako aktivita, kterd je mi blizka a
chci se podilet necim dal a néco délat, co mi je blizky, takze to byla spis jako
automatickd volba. A i ted’ pri praci, protoze to je c¢innost, kterou ma clovek dal k ty

prdci, tak je to vlastné pro mé néjaka soucast. Prosté prirozenost. *

Zaroven dodava, ze dalsi velice dilezity faktor v jeji pracovni a dobrovolnické ¢innosti

je vnitini zaméteni na pomoc lidem. Rada se vénuje praci s lidmi:

A urcité i néjaky vnitini pohony typu, Ze nékdo je orientovany na ukoly, nékdo na
lidi, tak ja to mam prirozené dany na ty lidi, takZe vidycky, kdyz jsem
dobrovolnicila, tak to bylo dobrovolniceni na cloveka, at' to byli studenti nebo

‘

néjakym zpiisobem postizeni, seniori, vzdycky tam hraje roli ten lidsky faktor.*

Pomérné krkolomnou cestu k dobrovolnictvi mé za sebou Helena. Sama méla
dobrovolnickou zkuSenost se seniorkami jiz diive, nez ptiSla pandemie COVID-19, ale ta

cesta nebyla jednoducha. Své prvotni hledani dobrovolnické zkuSenosti popsala nasledovné:

., V téech domovech senioriu, to bylo tak, Ze tam nikoho neshanéli, bylo to jiné nez v té
dobé covidove, kdy se zjistilo, Ze i ti lidé zvenci maji schopnosti, jak se postarat o
toho seniora v tom zarizeni, Ze je to hodné napomocny. No, a to predtim neslo, a pak
Jjsem nasla néjakym stouranim, hledanim po internetu, tohle (soucasna dobrovolna

zkuSenost). Takze od té doby se mi darilo pomdhat senioriim. Asi tri roky to jsou... "

Na otazku, pro¢ se rozhodla pomahat, mi sdélila, ze odjakziva v sobé citi potiebu

pomahat. Jako jeden z faktorti uvadi, Ze sama potiebovala pomoc, kdyz byla jeste dité:
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., No, tak ja jsem sama byla z prostiedi, které nebylo uplné pékné, a mozna z toho
popudu jsem méla potrebu pomdahat jinym...ja jsem byla neustdle takhle akcni, tak
ja to asi nerozlisuju, jestli to bylo s agenturou, s néjakou nadaci nebo ze svych
pohnutek, ze jsem se nékde nachomytla. Kdyz clovek v sobé ma ty tendence, ja to
pocituju odjakziva. Clovék se citi, Ze md plnohodnotny Zivot... Ze miize pomdhat
jinym lidem, to clovéku déla taky radost. A to si myslim, Zze maji taky uplné vsichni,
co deélaji dobrovolnictvi. Ja si myslim, Ze to je tohle, to je ten hlavni hnaci motor,

«

proc to délam...

Jeji €innost spocivala v tom, Ze v ramci své soucasné dobrovolnické organizace navaze
kontakt se seniorkou, se kterou nasledné travi ¢as. Na poprvé a ani na podruhé ji to nevyslo.

Jak to probéhlo, popisuje nasledovné:

A ty zacatky taky nebyly uplné...jednoduché. Toho seniora dostanes na zdkladé
néjakych preferenci, i na tom, jak si s tim clovekem sednete. A ja jsem méla takovou
krkolomnou cestu k té své seniorce, kterou mam tedkon. Takze tam byly nejaky
prestavky a chvilku to trvalo, nez si to sedlo a bylo to takové stdlejsi...krkolomé to
bylo v tom, kdy jsem méla pridélenou jednu seniorku, protoze neméli vyreseny nejaké
veci, a moznd se ji uplné nechtélo, mozna se ji nechtelo se mnou, to se nedozvim.
Takze to bylo jako Ze pujdeme ven, jenze pak rekla, Ze se ji nechce, a napriste to bylo
zase narychlo odvolané, takze tak. A s tim clovek pocitd, protozZe v té organizaci to
vite, ze si to nemusi vzdycky sednout, nemusi to bejt uplné skvely. A ja jsem si prosla
takhle dvema seniorkama, nez jsem dosla k té své, tedkon. A ta druhd, ta méla

‘

takovou naturu, ze s ni vsichni tézko vychazeli. Takze...a ted’ mam uplné zlaticko. "

Se svou druhou seniorkou v pofadi se zafala seznamovat v obdobi, kdy pfisla
pandemie COVID-19. Vlivem odtaZitosti seniorky a pandemie COVID-19 doslo k tomu, Ze
se Helena se svou seniorni partackou nikdy osobné nevidéla. Ackoliv byla tato zkuSenost

s druhou seniorkou kratka, vzpomina si na celou situaci jasn¢:

., No, mluvila jsem se svou babickou, to myslim tu druhou v poradi, ted’ mam treti

v poradi. A ona po mé néco chtéla, vybrat penize a takhlenc, coz pro mé byla désiva
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uddlost. A setkat jsme se nemohli, ona snad, ze nemiize ven, protoze ma nejakou
alergii na slunce nebo co, ze tam byl takovej pribeh. Neméla, samozrejmé. A ze
potiebuje, abych vzala jeji kartu a sla ji vybrat penize. Ja ani nevim, jak ta pani
vypadala, protoze kdyz prisel ten covid, my jsme se setkali...nebo teda spis jsme
zacali kooperovat...tak to bylo tak, ze ona mi povésila na kliku veci, treba odpad,
abych ji vynesla, a ja jsem ji pred dvere dala ndkup. A to uz byla pandemie...znali
jsme se jenom po telefonu. Ja vitbec nevim, jak vypadala (smich). Dva tri mésice
max, byla to rychlovka. A ja jsem byla takovej otrok, no. Ja jsem Sila pro ni a pro
sousedky rousky, a jsem dostala vynadano, Ze ty gumicky nejsou dostatecny, protoze
ty gumicky nebyly dostupny v ty dobé, vsichni Sili rousky. No byla celkové takova

komplikovana. *

Se svou soucasnou seniorkou zacala Helena v zimé roku 2020, coz jiz bylo obdobi
pandemie COVID-19. V prvnich mésicich si pouze volali, protoze pravidla byla nastavena
tak, aby dochdzelo co nejméné k osobnimu setkavéani z dlivodu omezeni Sifeni onemocnéni
COVID-19. Poprvé se osobné videli po mésici dobrovolnické ¢innosti, ackoliv i osobni
setkani bylo doprovézeno s uskalim, Ze si navzajem nevid€ly do obliceje, protoze obé mély

na sob¢ respiratory:

,»No byly Vanoce, nebo se néjak blizily, a ja jsem si Fikala, ze jak mam ted’ tu babicku,
tak bychom si mohli upéct cukrovi navzdjem tireba...ale volali jsme si, coz byla jedina
moznost, jak spolu komunikovat v té dobé. Ona jesté jak je starsi...no a poprvé jsme
se osobné videli nedlouho poté, protoze bylo potieba resit ty nakupy, ale nevidéli

‘

Jjsme si do obliceje uplneé...*

Respondentka Ludmila zacala s dobrovolnictvim za pandemie COVID-19 zprvu
neformalné, a to tak, ze se rozhodla pomoci svym sousediim v bytovém domé na prazskych
Vinohradech. Domnivam se, Ze je jeji ¢innost byla motivovana v prvni fadé predevSim
vnitiné hodnotovou motivaci, a to z ditvodu, Ze sama svou pomoc nabidla nezi$tné a bez
naroku na odménu. Svou zkuSenost s prvnim momentem dobrovolné prace za pandemie

COVID-19 popisuje takto:
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»--Jako na cem jsem zacala, to bylo fakt na zacatku toho brezna, tak to bylo, Ze jsem
prosté bydlela na Vinohradech v bardku, a asi hned, ty jo, par dni proste po ty, co to
vSechno jako vyslo na svéet, pandemie, a vSichni prosté ulekli, zZe jo, tak jsem
normalné napsala na papir, ze prosté kdyz by nékdo chtél odsud jako z bardku jit

nakoupit, tak ze dojdu nakoupit nebo néco takovyho. A sla jsem, parkrat.

Kdyz jsem se zeptal na divod, co ji k tomu vedlo, odpovédéla, ze jejim hlavnim

zamérem bylo pomoc lidem:

., Meé prijde, Ze to nepotrebuju delat kviili néjaky karme nebo tak. Nad tim jsem

taky driv uvazovala, ale mé to prosté naplnuje.

4.1.2 Cesta k dobrovolnictvi za pandemie COVID-19 na zakladé socialni
motivace

Dalsi velmi ¢asto zmiflovanou motivaci k dobrovolnictvi se seniory a seniorkami byla
motivace zaloZend na socidlnich vazbach. Ackoliv ve svém vyzkumu Cho, Bonn a Han
(2018) neidentifikovali socidlni motivaci jako signifikantni, co se ty€e pozitivniho ptistupu
k dobrovolnictvi, v mém vyzkumném vzorku dobrovolniku a dobrovolnic méla socidlni
motivace vyznamny vliv pii cesté k dobrovolnictvi.

V ramci cesty k dobrovolnictvi na zéklad€ socialni motivace jsem identifikoval tfi
rizné motivacni ramce, které vedly k dobrovolnické ¢innosti se seniory a seniorkami.

Prvnim typem je cesta k dobrovolnictvi jako soucast jiz existujicich socialnich vazeb,
ktera oznacuje za motivacni faktor jiz ukotvené socidlni vazby, kterych byli respondentky a
respondenti soucasti jest¢ pred vypuknutim pandemie COVID-19. Tento faktor sdélovali
predevsim ti, ktefi jsou soucasti skautské organizace.

Druhym typem je cesta k dobrovolnictvi plynouci z nabidky/poptadvky ze strany
konkrétni osoby v socialni blizkosti dobrovolnika ¢i dobrovolnice. Cesta k dobrovolnictvi
tohoto typu se poji s témi, ktefi se k dobrovolnické zkuSenosti se seniory za pandemie
COVID-19 dostali ptedevsim na zaklad€ osloveni nékym, kdo byl v blizkém socidlnim okoli
respondentky nebo respondenta.

Ttetim typem je cesta k dobrovolnictvi jako piilezitost k socialnimu kontaktu. Nékteti
z dobrovolniki nebo dobrovolnic popsali svou cestu k dobrovolnictvi jako pfilezitost
k tomu, aby unikli socidlni izolaci. V této kategorii se také objevuji ti, ktefi se z divodu

pandemie nemohli vidét se svou rodinou a svymi blizkymi, a tak wvyuzili svou
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dobrovolnickou ¢innost 1 k tomu, aby se stykali s jinymi lidmi, ktefi jim v omezené formeé
nahrazovali rodinu ¢i pratele.

Cho, Bonn a Han (2018) ve své praci prezentovali nizkou souvislost socialni motivace
s pozitivnim postojem k dobrovolnictvi tim, ze Generace Z pravdépodobné preferuje
navazovani socialnich vztahti pfes anonymni socialni sité a preferuje socialni interakce skrze
internetové kandly. Mezi mymi respondenty vSak doslo k tomu, Ze ve stinu pandemie se
osobni interakce stali preferovanéjsi variantou udrzovani socidlnich vazeb. V obdobi, kdy se
vetSina pracovnich i studijnich zélezitosti pfesunula na internet, se osobni interakce staly
mnohem piijemnéjsi a preferovanéjsi. ACkoliv pandemie COVID-19 piesunula velkou ¢ast
vefejného zZivota na internetové platformy, vytvoftila zde 1 prostor pro zdjem k osobnimu
setkavani, a dobrovolnictvi bylo jednou z ¢innosti, ve které mohli byt respondenti aktivni.
Pomoci dobrovolnické ¢innosti se mohli setkavat s lidmi ze stejné generace nebo navazovat

vztahy mezigeneracni.

4.1.2.1 Cesta k dobrovolnictvi jako soucast jiz existujicich socialnich vazeb
Pro respondentku Josefinu jsou velmi dilezitym aspektem v ramci dobrovolnické

prace lidé. Sama ma s dobrovolnictvim bohaté zkuSenosti, odmala je soucasti organizace
Cesky Junak. V kolektivu ma piatele, které je zvykla vidat v ramci dobrovolnickych akci a

akci Junaku. Dobrovolnice na otdzku, co ji nejvice dobrovolnictvi dava, uvadi nasledujici:

vvvvvv

motivace. Ze clovék odmala vyrista v néjakém kolektivu a projde si s tim do

dospélosti, a to si myslim, ze je véc, kterd cloveka drzi (u dobrovolnictvi). *

Z rozhovoru je patrné, Ze dobrovolnicky kolektiv, ktery je spojen se skautovanim, je
pro Josefinu velmi diilezitou slozkou. Dobrovolnickd pomoc potfebnym skupinam je
aktivita, na které miiZe participovat spolecné s pfateli a znamymi. V obdobi pandemie
COVID-19, kdy doslo k omezeni spole¢enskych styki, byla dobrovolnicka aktivita idealni

ptilezitosti, jak se vidat i s lidmi, ktefi maji také v umyslu pomahat.

Respondentka Rozilie ma s dobrovolnictvim spojenou piedstavu, ze propojuje
jedince, ktefi maji podobné vnitini hodnoty. Diky dobrovolnictvi ma pocit, ze mize poznat
nov¢ tvare, se kterymi si bude rozumét. Na otazku, co ji vede k dobrovolnické Cinnosti
odpovédéla:
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., Téch motivaci je vic. Ze clovék tusi, ze potka lidi, ktery to maji podobné a bavi ho

73

fo...

V obdobi pandemie COVID-19 se aktivné zajimala o skupiny dobrovolniki a snazila
se jim, a dal$im potenciondlnim dobrovolnikiim, zprostfedkovat osobni ptibchy téch, kteti
jiz byli v dobrovolnické ¢innosti zapojeni. Sama se do pfimého kontaktu se seniory dostala

az pozdéji:

., Hele, ja...ja si taky myslim, Ze mé presvédcilo ty...my jsme méli misto, kde jsme si
rozebirali smény a lidi tam davali svy zkuSenosti, a myslim si, Ze to mé presvedcilo.
A taky jsem si Fikala: ,, Kurnik, tak uz jako fakt musim...“, prosté, vlastné jsem se

‘

stydeéla, Ze propaguju celou dobu néco, co jsem si ani nezkusila, neni to fer.*

I respondent Hynek je ¢lenem skautské organizace. Jeho motivace k dobrovolnické
¢innosti je spojena s jeho skautskymi socidlnimi vazbami. Na otdzku, co ho pifimélo

k dobrovolnictvi, uvadi:

,,No, tak u nas to asi nejak vyplyvalo asi ze skautskyho nebo roverskyho mésta, Ze
mame heslo slouzit, slouzim...a z toho néjak vyplyvalo to, Ze kromé klasicky cinnosti,
kterou ma vétsina lidi v tomhle veku ve skautu, tak se da deélat i néco navic, a to je

slouzit, pomahat, néjak k dobru spolecnosti. A v takovyhle situacich. “

Na otazku, zdali si mysli, Ze by se vénoval dobrovolnické ¢innosti, kdyby nebyl

¢lenem skautské organizace, odpovédél po kratké odmlce nésledujici:

., Tezko Fict, ale myslim si, Ze ne. Protoze ta jedina podpora, kterou jsem tam mél, tak
ta byla ze skautu, a Ze to délaji lidi, se kterymi se bavim a ktery znam. Jinak, dost
mozna bych tu podporu nemél, resil bych bezny zivotni povinnosti, Skolu, a tak. A ani

‘

bych si neudeélal na to cas, nenapadlo by mé to.
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4.1.2.2 Cesta k dobrovolnictvi plynouci z nabidky/poptavky ze strany
konkrétni osoby v socidlni blizkosti dobrovolnika ¢i dobrovolnice
Respondent Ctirad se k dobrovolnictvi se seniory a seniorkami dostal skrze zndmého,

ktery zorganizoval dobrovolnickou zkusenost. Jak Ctirad uvedl, vzdy, kdyz byl potieba, jeho

kamarad organizator mu zavolal a ptal se ho na jeho ¢asové moznosti:

., No, bylo to...zavolal mi kamarad, a rika mi, co delam zitra. Tak jsem 7ikal, Ze bude
skola, pak volno, asi no. A on mi 7ika: , Hele, cirou ndhodou, kdybys mohl
zitra...kdyby to bylo potieba? “ No prosté zjistoval situaci, tak jsem mu rikal, Ze asi

jo. A potom, za hodinu za dvé volal, Ze jedeme. A druhej den jsme tam byli...

I dalsi respondenti se k dobrovolnické Cinnosti se seniory a seniorkami za pandemie

COVID-19 dostat skrze pratele a znamosti. Stejn€ byl na tom napiiklad Hynek:

,Jo, to si pamatuju, to si pamatuju moc dobre...to prislo na podzim, a volal mi
kamarad, nas hlavni koordinator...a ten kamarad mél néjaky informacni zdroje,

ktery o tom vedeli, resili to a shanél lidi, lidi na zkouSku...

Respondentka Bohuslava se dostala k dobrovolnické zkuSenosti v domové seniorti
prostiednictvim sousedky, ktera pracovala v domové pro seniory ve StfedoCeském kraji.

Zacatek své dobrovolnické zkuSenosti se seniory popisuje nasledovné:

., Skrz nasi sousedku, ktera pracovala v domové diichodcii, jsem se dostala k tomu,
nejdriv jsem tam jezdila jednou za tyden, abych si to tam okoukala, a pak jsem tam

byla treba ctyri dny v tydnu.

Podobnou zkuSenost mé i Ludmila, kterd se od neformalni dobrovolnické aktivity

k formalni dobrovolnické ¢innosti dostala prostfednictvim kamaradky:

,»Moje spoluzacka a kamaradka z vejsky tam (v domoveé pro seniory) déla socialni
pracovnici. Takze vlastné, kdyz tohle to cely, kdyz ta pandemie vypukla, tak jsme byli
samoziejmé jako v kontaktu, a ja jsem v té dobé zrovna premyslela, Ze bych jako

skoncila ve své praci. A zaroven jsem jako premyslela o zahranici, a byla tam takova
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jako blokada proste, ze jsem si Fikala, jako pojdme to vyuzit, ten cas mam proste.
Takze vlastné diky ni jsem se presto dostala. Ja jsem tam byla podle me dvakrat
treba na navstéve predtim tim, takze jako treba ty jeji kolegove, néktery mé videli,
kdyz me tam seznamovala, takze to bylo takové docela jako rychly bych rekla, jako
skluz do té jako bezné prace. Takze viastné pres kontakt. Asi jsem neoslovila jako
Zadnou treba agenturu nebo néjaké takovyhle ty pomoci, ty webové stranky, co byly,
to vitbec. Ale takhle pres kontakt, no. Jak jsem praveé jako takhle mluvila s tou moji
kamaradkou, tak mi prisio jako, Ze ja prece nebudu hledat nic jiného, kdyz tady fakt

¢

tu pomoc realné potrebujou...

4.1.2.3 Cesta k dobrovolnictvi jako prilezitost k socialnimu kontaktu
V prvnich mésicich pandemie Ctirad vénoval sviij dobrovolnicky ¢as do koordinace

dobrovolniki s rouSkami a informac¢nimi letdky pro seniory, na podzim 2020 se vsak zapojil
do piimé pomoci seniorim v domovech pro seniory a ve zdravotnickych zafizenich, ve
kterych se seniorky a seniofi vyskytovali. Jako pfileZitost k opusSténi online svéta, pomoci

ostatnim a zarovei Sanci traveni Casu s prateli, popisuje Ctirad ndsledovné:

A clovek porad sedel mezi ctyrma sténama, tak hledal uplatnéni nékde jinde. A

‘

hledali jsme s kamaraddy vysvobozeni z online sveéta...

KdyZ za¢ala pandemie, byl Ctirad ptipraven pomahat, zaroven z jeho slov bylo patrné,

ze tak ¢ini z divodu traveni Casu se svymi vrstevniky:

,, ...ze chtéji pomoct, tak jsme s klukama ze skautu, s vrstevnikama, vyjeli. A kdyz
vSichni museli byt zavieni, tak jsme mohli byt venku, protoze jsme méli odiivodnéni.
No, a s jednim clovékem jsme zacali pomahat pro Brno, to nam taky zabralo hodné
casu...to jsme pomahali s koordinaci roznosu rousek a informacnich letdiku pro

seniory a takhle.

V obdobi pandemie se respondentka Ludmila, jako mnoho dal$ich, nevidala se svou
rodinou. Dobrovolnicka zkuSenost za pandemie byla pfilezitost, jak se vidat s lidmi, kdyZz
panovala tvrda protiepidemicka opatieni. Pracovni kolektiv z domovu pro seniory oznacuje

jako svou ,,takovou rodinu‘:
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 Myslim si, ze i tim, kdyz jsem se s rodinou nevidéla, tak jsem tam méla takovou jako
rodinu. Ze tam kazdy den prijdes, jste tam vSichni jako pro dobrou véc, to bylo jako
hrozné super, Ze jako to nasazeni...byli jsme unaveny, nékdy fakt hodné, ale néjaka
ta jako kolektivni soudrznost nas jako porad drzela, ze jako vZdyt vime, tady délame

a jako fakt to zlepsujeme.

Izolovany od své rodiny byl i respondent Arnost. Z rodiny se vida ptredevsim se svou
babickou, se kterou vsak socialni kontakt s pifichodem pandemie omezil. Ani s prateli se
v prvnich mésicich pandemie COVID-19 nevidal. Dobrovolnictvi tak pro né€j bylo Sanct, jak
se vidat s jinymi lidmi, ackoliv jak uvadi, pokud by pandemie nepfisla, pravdépodobné by

se s nimi nepratelil:

,,»No jako bylo to zviastni, clovek byl sam, vis co...a ja bydlel ve svéem byté a byl jsem
sam, coz bylo super, ale na druhou stranu to pak bylo narocny, kdyz tam clovek byl v malym
byté sam. Tak jsem byl obcas i rdd, Ze jsem tak néjak mohl videét i jiny lidi. I Velikonoce jsme
néjak travili spolu, a normalné bych se s nima asi nevidel, ale pres tu pandemii se z nds

I3

stala takova dobra parta... "

4.1.3 Cesta k dobrovolnictvi za pandemie COVID-19 jako prilezitost
k ziskani novych védomosti a zkuSenosti a jako prileZitost k vyrovnani se
se zkuSenostmi stavajicimi

Ttetim typem cesty k dobrovolnictvi, ktery jsem identifikoval ve svém vyzkumu, byla
cesta k dobrovolnictvi, kterd pramenila z pfileZitosti k ziskdni novych védomosti a
zkuSenosti. Cho, Bonn a Han (2018) ve svém vyzkumu uvadéji, ze motivace k ziskani
novych védomosti a zkuSenosti nejsiln€ji souvisi s pozitivnim postojem viici dobrovolnictvi.
Ze slov respondentti je zfejme, ze je jejich motivace k ziskani védomosti a zkuSenosti silna,
ackoliv se neobjevovala tak ¢asto jako motivace vnitiné hodnotova nebo motivace socidlni.
Tato kategorie, ktera voln¢ vychazi z typologie Cho, Bonn a Han (2018), byla obohacena o
sloZku pftileZitosti k vyrovnéni se se zkuSenostmi stavajicimi, a to z diivodu, Ze pandemie
COVID-19 vytvotila prostor pro vyrovnani se se svymi strachy a diive ziskanymi
negativnimi zkuSenostmi.

Pro respondentku Ludmilu bylo dobrovolnictvi se seniory za pandemie piilezitost, jak
pomoci unavenému personalu a zaroven Sance vénovat svljj €as starSim lidem. Soucasné

vSak touzila 1 ziskat nové zkuSenosti:

33



»A ja jsem takovej clovek, co jako hrozné sbird zkusSenosti, a rad je sbird. A
seniorska skupina je jako vybornd zkusenost pro mé! Ja jsem se tam hodné naucila,
a hodné mi to pripomnélo taky i praci s detmi, prosté i tu kreativitu, vis, Ze s nimi
porad muzes jako vytvaret. Takze hodné mé tam tahla ta pomoc, ale zaroven i

zkuSenost.

Respondent Ctirad se k dobrovolnictvi dostal diky socidlnim kontaktim a u
dobrovolnické Cinnosti ho drzela ptredev§im socidlni motivace, protoze chtél travit svij
volny Cas s prateli. Jeho cestu k dobrovolnictvi vSak provazi i motivace k ziskani novych
dovednosti a zkuSenosti. V rozhovoru uvedl, Ze chtél vyjit ze své komfortni zoény. Se
seniorskou vékovou skupinou nemél do té doby zkuSenosti. Na otazku, zdali si vybavuje
prvni momenty, kdy se rozhodl pomoci senioriim a seniorkdm v obdobi silici pandemie

COVID-19 na podzim roku 2020, uvedl toto:

,»No jo, volal mi kamardd a rikal mi, co délas... (smich). Ne, to uplné ne, ale bylo to
néco novyho a chtél jsem si zkusit néco novyho, abych zase narazil na svoje limity. A
bylo to ke konci dobry viastné...ale obecné, tak... asi jsem se hlavné rozhodl, protoze
to bylo néco jiného. Ze jsem doufal, Ze mi to zas néco novyho dd, a bral jsem to asi
vic trochu sobecky. No jinak, to jsem rekl blbé... Ze asi jsem daval na stejnou urovern
to, Ze pomaham ostatnim jako to, Ze to néco prindsi mé... uz jen to, Ze jsem se néco
naucil, a Ze jsem v ramci mozZnosti nékomu pomohl. A naucil jsem se...tak kdyz to
vezmeme od zacatku, tak chodit random lidem do bardku a ptat se jich, co
potiebujou, to chce trochu takovy jako drzosti, zaroven jako empatie. Tak to jsem
jako vsude béhem té pomoci ziskaval. A u té koordinace, tak nejaké schopnosti
organizace. To bylo uplné néco jiného nez ve skautu, ted’ jsme pracovali s dospelyma
a vesmeés cizima lidma. A u téch seniorii...no néjaky vystoupeni z komfortni hranice.

I3

Takovy casto omilany, ale tohle na to sedi docela hodné.*
Respondentka Bohuslava se rozhodla, Ze pomoci dobrovolnické ¢innosti se seniory

piekona sviij strach, ktery se u ni objevil po smrti jeji blizké babicky. Se svou babickou méla

viely strach a situaci po smrti vlastni babic¢ky popisuje takto:

34



., ...par let zpatky mi umrela babicka a hodné spatné jsem to brala, vsichni jsme to
nesli hodné Spatné doma, a ja jsem viastné ani nedokdzala koukat na film, bavili
Jjsme se o Pratelich, kde je tam ten dil, kdy jim umre babicka...ja jsem se na to nikdy

nedokdzala dokoukat, fakt jsem to brala hodné spatné.

V rozhovoru jsme narazili na seridl Ptatelé, na kterém respondentka popsala seridlovy
dil, ve kterém zemfela babicka dvéma hlavnim postavam. Na tomto ptikladu demonstrovala,
jak obtizné pro ni bylo smifit se se ztratou blizkého €lena rodiny. Pandemie COVID-19 ji

postavila do situace, ve které mohla svému strachu celit:

., ...a jd jsem si rekla: ,, Ok, tak jako nechci do smrti koukat na stary lidi a u toho se
dojimat, brecet a myslet na svoji babicku, tak prosté skocim do ty vody a naucim se
plavat.“ A tak jsem jim rekla, Ze bych tam chtéla zacit dobrovolnicit, a oni byli
hrozné pro, protoze tam chybéli lidi samozrejme, a protoze museli mit smeny rizny,
takze tam ty lidi nebyly. A Sla jsem tam prvni den, a pak jsem tam chodila porad. A
do dneska tam porad jezdim, protoze to tam mam fakt rada... To byla takova viastne,
v uvozovkach, genialni souhra nahod, zZe ja jsem uz dlouho védéla, Ze potiebuju

prekonat to, zZe se nedokazu podivat na staryho cloveka, aniz bych se dojala. “

4.1.4 Cesta k dobrovolnictvi za pandemie COVID-19 jako spolecenska
povinnost v Krizi

DalSim z opakovanych jevi bylo, Ze respondenti a respondentky mluvili o pandemii
COVID-19 jako o krizové a vyjimecné situaci. Na zdkladé tohoto vznikl motiva¢ni ramec,
ktery dobrovolniky a dobrovolnice provazel na cesté¢ k dobrovolnictvi, a tento motivacni
rdmec jsem pojmenoval jako motivaci spojenou se spole¢enskou povinnost v krizi. Svou
cestu k dobrovolnické zkuSenosti za pandemie jako spolecenskou povinnost v krizi popsal

respondent Arnost:

,,No, jako musel jsem néco udélat. Nebo tak néjak jsem byl jako osloven, ale mohl
Jjsem to odmitnout...pamatuju si, Ze jsem prijel do Prahy, nikde ani noha, bylo to cely
divny a zavolali mi, jestli bych jim pomohl. Tak jsem nemohl Fict ne, to prosté neslo.
A bylo by asi skvely mit volno, ted me obcas i mrzi, Ze jsem to neodmitl, mohl jsem

mit volno (smich). Ale ne, prosté...neexistovalo, abych rekl ne. Bylo potieba, abych
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pomohl, tak jsem pomohl. Musel jsem prosté, kdo jiny...a ja viibec nevédeél, co je po

¢

mé nejdriv potieba, to jsem se dozvédel az druhej den tam. *

Zamgéieni na pomoc v krizi pfiznava respondentka Rozalie:

A zaroven mam trosku probléem, ze kdyz se néco déje, tak sedet s rukama v kliné a
nic nedélat... podle mé jsem orientovana spis na ty krize spis nez na téma, takze ve

¢

chvili, kdy se néco déje, tak jdu.

Podobné se o spoleenské povinnosti v krizi vyjadiuje také respondentka Josefina.
Sama tvrdi, ze kdyz pfiisSla pandemicka krize, byla pfipravena pomédhat, at’ uz to bude
jakkoliv. Vycitila vSak, Ze domovy pro seniory a jiné zdravotnické zafizeni pro seniory

pomoc potiebuji:

., Tak jako, podle mé to nebylo, zZe bych ja vylozené na to cilila, Ze bych si to vybrala,
ale vyzadovala to situace, takze...jsem nehledala néjaky jiny moznosti, sla jsem
pomoc tam, kde to bylo nejtristnéjsi... Ale podle mé to bylo dany hodné jako...byla
to ta akutnost toho, Ze to je néco, na ten systéem moc nemyslel a ze to nemocnice jsou
v néjakym akutnim stavu, o tom se védélo a ta pomoc prichazela ze shora asi jako
vyrazné vetsi, nez do téch domovu seniorii, ktery si to museli vlastné hodné poséfit
sami, a vlastné tam neni jako zadny odborny persondl, ktery by mél zkusenost s

néjakou epidemiologickou situaci, no. “

Tak jako Josefina na tom byl i Ctirad. Nevédél, co ceho jde, ale vycitil povinnost
pomahat. Rozhodl se vénovat svou energii a svlij ¢as seniorim a seniorkdm, ktefi byli
v domovech pro seniory nebo ve zdravotnickych zatizenich. Svou povinnost dobrovolné

pomahat v krizi popsal nésledovné:

A tim, Ze jsme skauti, tak mame zakladni zdravotnicky vzdélani, plus cerveny kiiz
nabizel kurz zakladniho moderniho osetrovatelstvi. Tak néjak jsme se dovzdelavali,
a vyrazili jsme. A tak jsme tam vycitili néjakou potrebu...a jeli jsme tam. A konkrétne,

no tak...prvni smena, nevédeli jsme, co se tam bude dit, prosté jsme tam jeli.
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I Hynek se rozhodl pomoci z diivodu krize. Dle jeho slov, stat byl neschopny pomoci,

a tak se rozhodl, ze pomuze osobn¢:

., Ta moje cinnost byla dost omezend, ve svy podstaté...protoze kdyz jsem nekde byl,
tak to bylo z nouze. A kdyz byla nouze, tak nebyl c¢as na néjaky...jak to rict...extra
zabavny veci. Bylo to spis fakt o tom zajistit to nejnutnéjsi, pomoct jim a pomoc i
hlavné tem sestram, ktery byly z néjakyho ditvodu problémech a potiebovali pomoc,
a byla to drina, no...a bylo to o tom, zZe se nas stat nebyl schopnej postarat o seniory,
ktery zacali hromadné chytat covid, chytaly ho i sestry a ty sestry odpadaly. A prosté
doslo k tomu, Ze v personalu je kromé triceti sester bylo deset a padaly na hubu,
nevim, jak to Fict jinak. Potrebovaly pomoc. A to se nedélo v jednom domové, to se

délo v peti jen v okoli, a bylo jasny, Ze u téch dalsich to bude ndsledovat...

4.1.5 Cesta k dobrovolnictvi jako ochrana pred vlivem pandemie
COVID-19

Pro nékteré dobrovolnice byla dobrovolnicka ¢innost aktivitou, diky které se mohly
chranit pfed negativnimi vlivy, které se objevily s pandemii COVID-19. Dobrovolnice mi
sdélily, ze dobrovolnické ¢innost byla vypliujici aktivitou, kterd ochranovala jejich dusevni
stav, jenz byl z riznych pandemickych diivodi zatéZovan.

Respondentka Bohuslava se povazuje za velmi spole¢enskou osobu. Bylo pro ni
obtiZzné se srovnat s novou situaci, ve které musela omezit své osobni socidlni kontakty.
Zaroven si uvédomovala zdvaZnost pandemie, a tak nechtéla napliiovanim svych
spolecenskych potieb podnécovat ostatni k piekracovani zavedenych omezeni, které

zabranovaly $ifeni onemocnéni COVID-19. Takto popisuje svou situaci:

,No, ale ja jsem hodné spolecenskej clovek, takze jako tu spolecenskou cast jsem
zvldadala hodné Spatné... A to byl prave ten stiet toho, Ze jsem nikam nechtéla jit,
abych nikomu nekde neublizila, nebo abych nikoho nepodnécovala. Jakoze kdyz
nekam pujdu ja, tak treba dalsi dva lidi to uvidej, Ze jsem Sla, tak piijdou taky. A

pak je to takovy sirsi, Sirsi, a najednou je tam sto lidi.

Toto vnitini napéti v respondentce Bohuslaveé vyvolavalo neptijemné pocity. Ve svych
odpovédich mi sd¢lila, ze se u ni objevovaly respiratni potize spojené s izkostmi a
depresivnimi stavy. Ke zlepSeni tohoto stavu ji pomohla dobrovolnicka ¢innost:
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A to jsem méla...jak to mam ¥ict...ja vzdycky nechci rikat slova jako ,, deprese
nebo ,,uzkost", protoze mam pocit, ze tady jsou lidi, ktery to maji vaznéjsi, a nechci
Jjako brat tu vahu z toho jejich, Ze to davam sobé, ale fakt jsem méla pocit, Ze poprvy
zazivam tu uzkost z toho, zZe jsem jenom doma... A pak jsem zacala dobrovolnicit, coz
to uplné vsechno rozbilo a najednou jsem méla pocit jako ,, oukej, tohle to ja mam
delat... ", to, Ze ja tady s nima hraju clovéce nezlob se, a oni jsou nadseny, protoze
ty lidi v téch domovech duchodcii nemohli nikam. Oni redlné Zijou pro to, protoze
Jjim prijde navstéva, protoze jim prijde vaucka, a s tou si hrajou, a Ze jim prijde dcera,

3

a s tou si povidaji...a najednou nemohli nic. *

V podobné situaci se ocitla i respondentka Ludmila. Sdélila mi, Ze si v obdobi
pandemie COVID-19 vyhledala terapeutickou pomoc. Svou situaci fesila i prochazkami po

meéste:

,,Co mé jako hodné udrzovalo, pri néjaky jako mentalni a dusevni stabilité, tak to
bylo vyhledani terapeutické pomoci. Potiebovala jsem to, myslim si, Ze nejsem jedina
a hrozné mi to pomohlo. Druhou veci byly, jak ja jsem to nazyvala, zdravotni
prochazky. 1 v rousce, kdyz jsem muselo chodit venku, kdyz uz to pak Slo bez
rousky...prosté fakt se jenom projit, vis. Takze takhle no... a pak si myslim, Ze hodné
mi pomohla jako tieba joga doma, ale samoziejme byly dny, kdy si ¢lovek prosté
rekl: ,,Ja uz nemuzu takhle, ja uz nemiizu...prosté jenom delat porad to samy. A

jenom prosté lezis v posteli.

Dobrovolnictvi ji pomohlo v tom, Ze se objevila v n€jakém zndmém prostiedi, coz pro

ni byl svym zptsobem faktor ke zlepSeni vlastni duSevni stability:
A bylo to pro mé znamé prostiedi, a to si myslim, Ze je taky jako hrozné dulezity,

vis. Hodné lidi neprichazelo po dlouhym byti doma do znamého prostiedi, ale ja

vilastné jsem se vratilo do znamého prostiedi, jen to bylo dobrovolnicky prostredi.
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4.2 Jak pandemie ovlivnila kontext dobrovolnictvi se seniorkami
a seniory?

4.2.1 Strach o své blizké a odlouceni od rodiny v kontrastu pomahani
,»Cizim* seniorim

S pfichodem onemocnéni COVID-19 zavladl nejen v Ceské spole¢nosti strach.
V prvnich mésicich pandemie COVID-19 panoval strach z nejistoty, zaroven také strach na
zaklad¢ absence 1écby a ucinné prevence (kromé socialni izolace). Lidé se také obavali
piipadné nakazy a nebezpeéi umrti na COVID-19. Cesky statisticky uad (CSU, 2021b) ve
své zpravé uvadi, ze COVID-19 se stal v Ceské republice v roce 2020 druhou nejéastgjsi
pfi¢inou smrti. Ve srovnani s rokem 2019 byl pocet zemielych vyssi o téméf 17 tisic, coz
predstavovalo 15% meziro¢ni nardst, coz je velmi neobvyklg, a to z divodu, Zze meziro¢ni
predpandemicky pocet zemielych se ménil jen o nizké jednotky procent. Onemocnéni
COVID-19 byla uvedena jako zakladni pficina smrti u 10,5 tisice zemftelych, tedy u 8 % ze
viech zemielych?.

Soucasné s tim se ve spolecnosti objevoval strach, ktery byl vyvolan apely statnich
predstavitelt na socialni izolaci mezi obyvatelstvem. Napiiklad epidemiolog Roman
Prymula zdiirazioval potiebu socidlni izolace. Na po¢atku pandemie COVID-19 v roce 2020
tvrdil, Ze socidlni izolace je jedina moZnost, jak omezit Sifeni viru (Bastlova, 2020). Poruseni
zakazl a nafizeni bylo trestano, a to pokutou ¢i pfipadné i vézenim. Za svévolné opusténi
1zolace hrozila pokuta aZ tf1 miliony korun (Heller, Horak, 2020).

Bylo tedy pochopitelné, Ze jednim z nejvyraznéjsSich aspektli dobrovolnictvi se seniory
a seniorkami za pandemie COVID-19 byl strach dobrovolnikid. Velmi ¢asto zminovanym
tématem byl strach o zdravi blizkych, o svoje zdravi se dobrovolnici ve vét§iné piipada
nebali. Ackoliv se v obdobi pandemie COVID-19 objevovaly silici hlasy, které upozoriiovali
na ageismus, mezi mymi respondenty byly znatelné obavy o zdravi star§ich generaci a k této
odlisné vekové kategorii pfistupovali s respektem a uctou. Je tfeba dodat, Ze pokud v
rozhovorech zaznélo téma strachu, jednalo se predevSim o strach respondentek a
respondentl o starsi Cleny své vlastni rodiny. Bali se, aby se starSi ¢lenové jejich rodin
nenakazili a nebyli ohroZeni na Zivoté. Soucasné s timto strachem vSak chodili pomahat do

domovt senioril nebo se jinymi zpusoby starali o udrzeni kvality Zivota seniord ve svém

4 Dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) se definuje tmrti v disledku COVID-19 v piipadé, Ze dojde
k amrti osoby s potvrzenou nebo pravdépodobnou nakazou COVID-19, pokud neni pfitomna jina pri¢ina
umrti (CSU, 2021b).
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okoli. Velmi casto tak dochdzelo k podivné situaci, kdy se fada mych respondentek a
respondentll rozhodli k socidlni izolaci vi¢i ¢lenim vlastni rodiny, zaroven aktivné
vypomahali a byli ve styku se starSimi osobami, které nejsou soucasti rodin zodpovidanych
dobrovolnikii. Z odpovédi respondentl je vSak znat, Zze jim na pohodli a zdravi vSech
seniorek a seniorh velice zalezi.

Respondent Arnost ma velice silny vztah se svou babickou. Byl zvykly k ni jezdit
alespon jednou tydné&, aby se ujistil, Ze se ma jeho babicka dobte. S ptichodem pandemie se
rozhodl, Ze se rad¢ji bude izolovat od své babi¢ky. Sam o sebe strach nemél, ale obaval se o

zdravi seniori 1 ve svém okoli, strachoval se o ty, kterym pomahal:

,,No ja sam jsem se toho uplné moc nebal. Mé to bylo jedno, ale bal jsem se o svou
babicku a dalsi seniory. A vilastné i o dalsi pribuzny, ktery sice nebyly tak stary, ale
stejné jsem se bal. O sebe ani moc ne, to bych pak nemohl chodit ven, Ze jo (smich,).
Bal jsem se, abych to nékde nahodou nechytil, treba v obchode, a pak kdybych to
prehodil na ty seniory, to by byl priiser.

Arnost v izolaci od své rodiny ziistaval po dlouhé mésice, a byl si védom toho, Ze

ackoliv se stara o jiné seniory, s babickou si mize jen volat:

,,S babickou jsem si porad volal, ale bylo to narocny. Ona byla nestastna, jak tam
byla v byté sama, celej den koukala na televizi a tam furt néco o covidu.
Neposlouchalo se mi to dobre, bylo to pro mé ndrocny, ale nechtél jsem bejt

zodpovednej za to, Ze jsem ji nakazil.

Respondent Ctirad na téma strachu o své blizké tekl:

,Jakoze maximalné...ja si budu pripadat jako nelida, kdyz reknu ne, a ono to neni
Jjako uplné ne. Ale Ze jo, sam jsem se toho nebal. A moje blizka rodina, to jako jsem
se bal, zZe to nékdo dostane a Ze to Spatné ponese, ale to se nastésti nestalo, byl jsem

jeden z téch stastnéejsich.

,,No, vim, Ze jednou jsem chtél jet k babi, jo to bylo na zacatku...den pred tim, nez se

zavrelo vSechno. A ja jsem volal, Ze tam chci jet, a ona mi Fekla, Ze to viibec. A ted,
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kdy se citim nemocen, tak tam nechodim, zZe jo, moc. Ale vztahy mame porad dobré.
Beéhem té prvni viny se mluvilo o tom, jak je to strasny, tohle, vsichni byli vydéseni,
tak kvuli tomu nechtéla. Nevédela, co od toho cekat. No, a jak jsem v§ude pomahal,
tak jsme se moc nevidali, az pak v lété se to nejak uvolnilo, tak od ty doby, kdyz vim,

¢

Ze jsem nemél rizikovy kontakty, tak se vidame.

V jeho piipadé doslo k tomu, ze sama jeho ,,babi*“ nechtéla, aby za ni pfijel, a to
z diivodu ochrany vlastniho zdravi. Respondentka Rozélie se velice bala o svou babicku,

zaroven si uvédomovala, Ze nemoc by mohla byt nebezpe¢na i pro ni samotnou:

,,Jako spousta lidi v ty prvni viné jsem byla vydésend, ¢lovek misto MHDCcka vyuzival
kola na vsechno a tak. A hodné jsem se bdla o svou babicku, ktery ted bylo
devadesat, a kdyz prislo ockovani, tak prohlasovala, Ze to nepotrebuje, Ze je na to
moc stara, Ze to nepotiebuje. A myslim, Ze jsem se snaZila ostatni presvédcit, aby ji
presvedcili, protoze ja jsem nebyla u nasich. A povedlo se to, tak jsem méla radost.
Strach z ty nakazy tam zacal bejt ve chvilich, u mé, kdyz jsem se doslechla, ze moji
kamaradi, co slouzi v nemocnicich, Ze intubuji 24lety décka, a Ze vlastné je to strasné
nevyzpytatelny. Ze se to miize stat komukoliv a viastné to nejsi predem schopen

odhadnout. “

Na otdzku, jak Casto se vidala se svou babickou, kdyz ptisla pandemie COVID-19, mi

odpovédéla:

, Kdyz byly zavieny ty okresy, tak viibec. Kdyz jsem byla v Brné, tak vsichni byli ve
stiednich Cechdch. Vidala jsem se s ni, snazila jsem se s ni vidat, protoze si myslim,
Ze to je clovek, kterej to potrebuje, tu pritomnost té rodiny. A ac¢ bydli v domé, kde
bydli rodina mého bratrance, tak jsem si nedokazala predstavit, Ze bych ji nevidéla.
Ale myslim, Ze jsem ji vic volala, ¢lovek citil tu tisen toho, Ze by nedejboze se mohlo

néco stdt a chtél mit tu jistotu, Ze se mu ozve a ona se mu ozve zpdtky.

Respondentka Ludmila také po dlouhou dobu v prvnich mésicich pandemie nevidéla
svou rodinu. K tomu se rozhodla sama, a to z divodu ochrany své rodiny. K tomuto

rozhodnuti Ludmila fika:
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,,Jad jsem svoji rodinu, ktera nebydli v Praze, nevidéla asi ¢tyri mésice, takze to bylo
pro mé jako taky strasné tézky. Prijmout to, Ze ja tam prosté nepojedu, protoZe bych
je treba ohrozila. A to ja nechci. TakzZe sis musel jako vybrat. Takze i to fakt narizeni

odpoutani od rodiny, to bylo pro mé taky hrozné tezky.

V piipadé respondenta Hynka byla situace takova, ze pomahat cht¢l, ale nemohl si po
prvnim impulzu od jeho kamarada dovolit jit vykonavat dobrovolnickou ¢innost. Z jeho slov

zni ohleduplnost vii¢i ¢lentim své rodiny, a jak fikd, nemohl si dovolit ohrozit vlastni rodinu:

A ja jsem tam poprvé nesel, protoze jsem to nemél uplné vyreseny doma jeste, a
clovék nevedél, co ho cekd, jo. Jestli nechytne covid hned po prvni sméné, a nenakazi
puilku domacnosti a nestane se to jeste horsi. Pro prarodice a tak. A Sel jsem hned

I3

podruhé, tyden na to, no..."

4.2.2 Dobrovolnicka mezigenera¢ni solidarita

Pandemie COVID-19 vytvofila situaci, ve které se mi respondenti citili zavazani
k pomoci starSim a ohroZené¢jSim skupinam. Mezi dobrovolniky tak dochdzelo k chovéni,
které bylo zaloZeno na mezigeneracni solidarité. Jak bylo feceno jiz diive, mezigeneracni
solidarita je pojem, ktery oznacuje vzajemnou mezigenera¢ni podporu nebo védomi o
povinnosti podpory napfi¢ generacemi (Thijssen, 2016, s. 593). Ackoliv bylo v mém
prvotnim imyslu vénovat se mezigeneracni solidarité od clenti mladsi generace viici té starsi,
doslo k tomu, ze dobrovolnice a dobrovolnici Casto popisovali mezigeneracni solidaritu,
v ramci ¢ehoz byli pfijemci podpory. V této ¢asti bych rad popsal, Ze ¢innost dobrovolnikti
méla na opeCovavané seniory a seniorky pozitivni vliv, zaroven bych rad poukazal na
ptiklady, kdy opecovéavani seniofi a seniorky méli pozitivni vliv na dobrovolniky a
dobrovolnice.

Dobrovolnice Bohuslava vstupovala do své dobrovolnické zkuSenosti se seniory za
pandemie COVID-19. M¢la volny ¢as a jak mi sama sd¢lila, chtéla ho vyuzit tak, aby mohla
vratit svlj dluh spolecnosti. K dobrovolnictvi dostala az s pfichodem pandemie skrze svou
sousedku, kterd sama pracuje v domové pro seniory, a situaci vyuzila i k tomu, aby se zbavila
svého strachu, ktery ji provazel od smrti blizké babicky. Soucasné doma v izolaci trpéla,

sama se povazuje za spolecenského Cloveéka a socidlni izolace ji trapila. Svou cestu k
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dobrovolnictvi nazvala ,,genialni souhrou nahod“. Nejenom, ze mohla pomahat star§im

osobam, které travi svlj ¢as v domove pro seniory, ale i pro ni to byla pfinosna aktivita:

A pak jsem zacala dobrovolnicit, coz to (strach a socialni izolaci) uplné vsechno
rozbilo a najednou jsem méla pocit jako ,,oukej, tohle to ja mam délat... ", to, zZe ja
tady s nima hraju clovéce nezlob se, a oni jsou nadSeny, protoze ty lidi v téch
domovech diichodcii nemohli nikam. Oni redlné Zijou pro to, protoze jim prijde
navstéva, protoze jim prijde vaucka, a s tou si hrajou, a zZe jim prijde dcera, a s tou
si povidaji...a najednou nemohli nic... Takze, to bylo téch sest mésicii... to bylo
nejvtipnejsich Sest mésicii myho zivota. To bylo uplné uzasny, ja jsem to prosté
zboznovala. Ja jsem se strasné bdla, zZe tam prijdu a budu furt brecet a budu porad
dojata. A budu si Fikat, Ze ty lidi jsou na sklonku Zivota, co ted. Anebo jsem si Fikala,
co kdyz si tady néjakou babicku zamiluju a ona umre za mésic, to prosté nezvladnu.
A samoziejmé se to délo, protoze tam to je realita. Ale tam je to takovej uplné jinej
vesmir, Ze...ted' to bude znit zvlastné, ale...ze vsichni to védi, Ze se to tam deéje. Jsem
tam chodila rada, brecela jsem mozna jenom, kdyz tam prisel néjakej starej
manZzelskej par a rikali si, jak se milujou, tak to bylo dojemny...ale jakozZe, prosté to

bylo skvély.

Diky této zkuSenosti dospéla ke zjisténim, kterd povazuje za cennd a diky
dobrovolnické zkuSenosti se seniorkami a seniory si mnohem vice uvédomuje, Ze jeji ¢as na
svété je omezeny. Z pohledu dobrovolnice ziskala jinou perspektivu na sviij zivot. Blizky

kazdodenni kontakt se seniory a seniorkami ji posilil:

., 10 je asi jako hrozny klisé, ale oni ti ukdzou, Ze ten zivot je hrozné kratouckej. Fakt,
Jjako, ses viastné dité, pak ses student, pak mas néjakou chvili, pak mas treba rodinu,
a pak se otocis a ses starej clovek. Vis, jakoze ty jejich pribéhy byly takovy, Ze sis
vikal: ,, Ty vole...pardon (smich)...ja mam tak mdlo casu.” Tak mi to jesté dodalo
takovy, abych byla jesté vic free, abych min nad téma vécma premyslela, a ted’ treba
jak tam uz néjakou dobu nejsem, tak mam pocit, ze bych tam zas na chvilicku
potiebovala bejt, abych zas ziskala tenhle pohled na sveét, protoze to zase zmizi, kdyz

se dostanes do normalniho kazdodenniho procesu v praci, tak té hrozné véci stvou,
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mas tendenci se na néco nastvavat, ale pak ti dojde, zZe to je viastné uplné

nepodstatny a je to uplné jedno. “

Dobrovolnickou ¢innost se seniorkami a seniory za pandemie povazuje za velmi

pfinosnou, a to pro obé& strany — pro ty, kterym pomahala, zaroven i pro sebe:

., ...Ttkam, pro ty lidi jediny, jako oni tam redlné jen cekaji na to, Ze umrou.
Nebudeme si nic nalhavat, Ze je to jinak. A predstav si, jaky by to bylo, kdybys byl
kazdej den doma a jedinej tviij program by byl snidané, obéd, vecere a spanek. No,
jasny, Sileny. Takze si myslim, Ze jo. S kazdym, s kym jsem se setkala, kdo se aspon
jednou zasmal, nebo zapomnél na to, ze ho bolej nohy nebo ze ma cukrovku, tak si
myslim, Ze to bylo prinosny... Ja si myslim, Ze jak jsem ja zachranovala je, oni

zachranovali me. Jako fakt fifty fifty.

Dobrovolnice Drahoslava mi sd¢lila, Ze sama prarodi¢e nemé a pfiznava, ze i to je
jeden z ditvodd, proc se rozhodla dobrovolné pomahat senioriim. Sama uz mé vice nez Sest
let zkuSenosti s touto Cinnosti. Uz pred pandemii si pry uvédomovala, Ze seniory ohrozuje
samota, zaroven 1 ona citila potfebu navazat s n€kym ze starsi generace pouto. I pandemie

tuto potiebu ovlivnila:

., Takze jsem to spis vnimala tak, jak to vnimala ta starsi generace, jak jsou strasné
opusteny. Protoze i na mé dolihal tenhle aspekt ty rodiny, jo. ProtoZe veétsinou jsem
to videéla, jak se rodina semknula a travili to jako v rodinném kruhu a byli naopak
treba limitovany, kdyz se nemiizou s tou rodinou sejit, ale jak ja to nemdm, tak pro
mé ta frustrace nebyla tak silna s tim, Ze je nemuzu videt, ale byla tam frustrace z
toho, Ze to vlastné nemam. A uvédomovala jsem si tam pak aspekt presné u téch
senioru, kdyz jsou opusteny, at uz sami v téch bytech nebo v téch domovech, to je
jedno, oni...da se Fict, Ze tam jsou sice s lidmi, ale jsou opustény, jsou sami, protoze
tam nemaji ty svy lidi. S téma, s kym vyriistali, koho vychovali, pro né to je v podstaté
takova jako druzina, takovy jako spoluzaci, das je do umélého kolektivu a musite se

tam opét szit. “
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V jejim ptipad¢ navazala vztah se seniorkou, kterou nazyva ,babi“. Vztah s ni ma
dlouhodoby, z jejiho povidani je zfejmé, Ze mezi nimi existuje velmi viely vzajemny vztah.

Pro respondentku Drahoslavu je jeji partacka cennou osobou:

., Pro mé ma X tech roli, a cerpam z ni ty moudra. A jo, takze tam trvalo tohle, a
presné tohle byl take ditvod, proc jsem se rozhodla jit cestou téch seniorii, protoze
presné ta babi, ten Zensky element, a zaroven i kazdy potrebuje mit néjakou

soundlezitosti, nekam patrit.

4.3 Jak dobrovolnici a dobrovolnice se starSimi osobami za
pandemie COVID-19 hodnoti vlastni vnimani stari?

4.3.1 Absence osaméni a traveni ¢asu s rodinou a blizkymi

Dobrovolnicka zkuSenost se star§Simi osobami za pandemie COVID-19 méla dle
odpovédi respondentti a respondentek velky vliv na vnimani vlastniho stafi. Ve velké vétSiné
odpovédi se objevovala touha nebyt ve staii sam a byt v blizkosti rodiny a ptatel. Jak
priznavaji néktefi respondenti ¢i respondentky, pfed pandemii a stim spojenou
dobrovolnickou zkuSenosti se seniorkami a seniory, méli jinou pfedstavu o vlastnim stafi.

Samotni dobrovolnici a dobrovolnice se velice ¢asto obavaji osaméni ve stafi. Strach
z vlastniho osaméni v seniorském véku povazuji za velmi dlilezity faktor, ktery se reflektuje
v ¢innosti 1 odpovédich dobrovolniki a dobrovolnic. Dobrovolnici a dobrovolnice si
uvédomuyji, Ze jsou soucasti vztaht, které jsou pro seniorky a seniory, o které pe€uji, urcitym
nastrojem, jak snizovat pocity osaméni. Neni to vSak jednostranny vztah, dobrovolnice a
dobrovolnici si tohoto vzdjemného vztahu se seniorkami a seniory vazi. Uvédomuji si
zavaznosti osaméeni v seniorském veéku, sami by byli radi, aby ve stafi byli obklopeni svou
rodinou a svymi blizkymi. Nékteré dobrovolnice dokonce uvadéji, ze pokud by rodina nebo
blizci byli nedostupni, mladého dobrovolnika ¢i mladou dobrovolnici by ve svém staii
uvitali. Na zéklad€ toho se domnivam, Ze je pro samotné dobrovolnice jejich dobrovolnicka
¢innost podstatnou slozkou v boji s osaménim a ¢aste¢né 1 motivaci ke konani dobrovolnické
aktivity se seniory a seniorkami.

Pro respondentku Bohuslavu byla jeji dobrovolnické zkusenost se seniory za pandemie

COVID-19 zlomova, co se ty¢e vnimani vlastniho staii. Se smichem mi sdé¢lila:
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,,Ja mam, ted’ to bude spis jako vtip, protoZze vim, Ze se to nestane, ale rikam, Ze az
zbohatnu a budu milionar, tak bych chtéla koupit zamek, a v kazdym pokoji bude
Jjedna babicka z domova diichodcii s jednim pejskem z utulku... Tak kdyz nevyjde tahle
veéc, tak bych chtéla byt obklopena rodinou, hodné détma, détma mych deti v ty dobe,
coz je trochu desivy. Bejt na vesnici, ne ve meéste, se zahradou...driv jsem si rikala,
ze bych chtéla bejt babicka s botoxem a odbarvenyma viasama v Miami nékde sama,
s drinkem v ruce, ale mozna to na ty vesnici s tou rodinou bude pravdépodobnéjsi a

‘

lepst, no.*

Z jejich slov je zfejmé, ze pandemie COVID-19 a jeji dobrovolnicka ¢innost méla vliv
na vnimani vlastniho stafi. Dilezitou sloZzkou je pro ni pfitomnost rodiny, rdda by sviij ¢as

v seniorském véku stravila se svymi blizkymi.

Drahoslava je jedna z dobrovolnic, ktera s nadsazkou uvadi, ze pokud bude na stafi
sama, chtéla by mit ve svém okoli dobrovolnici, ktera by s ni travila cas. Uvédomuje si, Ze
je samota na staii pro ni samotnou désiva véc. Z pozice Zeny taktéz uvadi, ze muZzi umiraji

diive, a tak by byla nerada, pokud by na stafi byla sama:

,, Doufam, Ze budu mit taky takhle dobrovolnici jako jsem ja (smich). Nejhorsi je,
treba o toho partdka nebo o ty nedejboze deti, anebo se presne rodina odstehuje
nekam daleko, a je to naprosto jako castej trend, Ze ty lidi jsou sami. Anebo kdyz ne
sami doma, tak sami v téch v domovech seniorii. A prece, Jezis Maria, ja jsem neZila
cely Zivot treba nejak hezky nebo to, aby takhle...to nechces prosté. Naprosto chdpu,
proc vsichni chtéji zestarnout jako s rodinou doma, v okoli téch nejblizsich. Protoze
prosté fakt tolik resis ty hodnoty, pretocis uplné néjaky materialismus do... najednou
na tom prosté nezalezi. Zalezi presné na téch pevnych, stalych vécech, ktery se
budujou. Protoze zdravi si za penize si to nekoupis, dlouhodobé vztahy jsou
dlouhodobé, to se péstuje, presne ta rodina. Moje idedlni predstava, mit spoustu
skvelych lidi kolem sebe, ale to je spis, zZe to clovek nema, v podstaté nezna, tak to
chce mit. Idealni predstava... kdyz to tak nebude, tak aspon podobného dobrovolnika
(smich).
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I respondentka Ludmila hovoti o podobnych pianich, jak by rada stravila své stari.
Chtéla by se vyhnout osamoceni a travit své stafi v blizkosti rodiny. V pfipad¢, ze by to
nevyslo, rada by se dostala do domova pro seniory, ktery nabizi bohaté aktiviza¢ni sluzby,

jakych byla sama jako dobrovolnice soucasti:

» Mhmmme... hrozné by bylo milé, kdybych nebyla sama. Protoze téch seniorii bylo
fakt hodné samo, a je porad samo, prave jejich polovicka je treba opustila. A to bych
Jjako hrozné nerada citila tu samotu, takze si myslim, Ze pokud to se zdravim piijde,
tak by to bylo jako hrozné fajn, starnout s nékym a sdilet to starnuti. A dokud to
zdravotné piijde, taky byt aktivné...jako nebyt zavienej senior, to bych jako hrozné
nerada. Takze doufdm, Ze mi to zdravi jako dovoli. Chtéla bych zit v Praze, chtéla
bych mit tak ten jako fakt spis jako méstsky zivot. A doufdam, Ze se tieba postésti mit
vroucata nebo néco takového, to bylo to hrozné fajn. A myslim si, ze hrozné bych si
prala prosté byt jako zdrava a nebyt sama, to by bylo hrozné super. A kdyby ne, tak
bych hrozné rada byla v néjakém domové, kde by prosté byly ty aktivizace, jako jsme
délali my (smich). Protoze by ten Zivot, by to starnuti nebylo prosté takovy jako

smutny.

Pozdéji ptiznava, Ze dobrovolnicka zkuSenost se starSimi osobami v obdobi pandemie

COVID-19 méla zna¢ny vliv na jeji soucasné vnimani stafi:

... Ze moje predstava je 1iplné jind, nez to redlné bude, Ze se to méni prosté. Ze
realné to moje stari miize ovlivnit tak strasné moc véci, to jsem vibec...nevédéla,
Jjako viibec jsem to netusila. Takze to me docela zménilo ten pohled na to, Ze viastné
mé miize ovlivnit v mém budoucim zivoté uplné vsechno, a viibec si nedokazu
predstavit, jak to bude fungovat. A taky mi to dalo, Ze je treba zapracovat na
zdravym Zivotnim stylu. Protoze to je fakt videt, bylo to vedet, kdyz jsem tam byla v
tam domove, Ze kazdej to ma uplné jinak. S nékterym se bavis, kdo cely zZivot nekouril
a kdo cvicil, mél aktivni zaméstnani...a je to videt. A tak jako bych si trochu prala

trochu zapracovat, abych byla aktivni.

U jinych respondentek a respondentd méla jejich dobrovolnicka zkusenost vliv na

vztahy se starS§imi ¢leny vlastni rodiny. Respondentka Rozélie uvadi, Ze krizova pandemicka
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situace spolecné s dobrovolnickou ¢innosti mohla mit vliv na pfistup, ktery ma ke své

babicce:

,,Jo, ja mam pocit, Ze se to mozna trochu projevilo nad tim, jak jako se bavim s tou
moji babickou. A moznad to tak neni, ale mam pocit, Ze od ty doby se vic snazim ji
jako vénovat v tech vécech, ktery jsem videla, ze tem lidem jako chybéj v téch
domovech pro seniory. Ze si s ni prohlizim fotky, ptam se ji, co cte, kupuju ji knizky,
protoze mam pocit, Ze dokud bude cist a dokud bude do toho svyho Zivota aktivné se

snazit do toho svyho Zivota zasahovat, tak to bude dobry. “

4.3.2 Rozdil v diivére v soucasny systém péce o seniorky a seniory na
zakladé ¢innosti dobrovolnic a dobrovolniki

Ve svém vyzkumu jsem dosel ke zjisténi, ze se divéra v institucionalni péci o seniorky
a seniory mezi dobrovolnicemi a dobrovolniky liSila na zdklad€ toho, jakou aktivitu v rdmci
dobrovolnické ¢innosti za pandemie COVID-19 ¢inili. Zatimco respondenti a respondentky,
ktefi se ve své Cinnosti zabyvali zajiStovanim zakladnich zivotnich potieb starSich osob,
hodnotili instituciondlni systém péfe spiSe negativné, aktivizacni dobrovolnice a
dobrovolnici méli tendenci hodnotit instituciondlni péci o starSi osoby kladnégji. Z toho
dochazim k zavéru, ze druh dobrovolnické ¢innosti ma vliv na ddvéru v institucionalni
systtm péce. OvSem také zalezi na jednotlivych institucionalnich objektech a
individudlnimu pfistupu zaméstnancii v objektech, ve kterych se zodpovidani dobrovolnici
a dobrovolnice snazili poméhat.

Respondentka Josefina byla jednou z dobrovolnic, jejiz hlavni pracovni ¢innost
spocivala v zajiStovani zakladnich zivotnich potfeb o seniory. Na otazku, kde by chtéla

stravit své staii, odpovédéla nasledujici:

., No...urcité ne v domove senioru (smich). To jako, to hodné doufam, zZe se do tohoto
stavu nedostanu. Ze bych jako ten cas musela travit v takovymhle zarizeni. A v tom
stavu, v jakém je to ted’ka, jako v Ceské republice, jako priklady ze zahranici ukazuji,
Ze to miize byt jako i mnohem atraktivnéjsi prostredi, ze zemi Beneluxu jsou priklady,
kde se to propojuje se Skolkami, Ze jo. A je to velmi funkcni, prispiva to hodné
spolecnosti. Ale v tom stavu, v jakym je to tedka, tak to hodné doufam, zZe bych to

nemusela jako absolvovat. A doufam, Ze prozZiju aktivni stari s néjakou...v néjakym
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okoli blizkych a rodiny, a smrt prijde rychle, necekané a bezbolestné, coz je velka

idylka (smich).

I dobrovolnice Rozilie, ktera byla v rdmci své ¢innosti zapojena do zajiStovani

zakladnich zivotnich potieb, hodnoti institucionalni péci spise negativné:

LA taky je velky téma ta dustojnost, v téch domovech pro seniory. Nebo néjaky
individudlni pristup, nejenom...prosté je to extrémné podfinancovany ty instituce a
Jje to sakra znat, je tam strasné malo zaméstnancii na strasné moc seniori, a proste
to neni dustojny stari, co tam ty lidi zaZivaji v téch institucich. Nikdo se jim nevénuje,

nékdy ani ta rodina na né nemd cas, a myslim, Ze tak to bejt nemad.

Respondent Arnost byl nejprve soucasti aktivizacniho tymu, ale s prichodem
pandemie jeho aktivizacni Cinnost ustala a vénoval se pfedev§im zajistovani zakladnich

potteb seniorek a seniord. Své pocity popisuje nasledovné:

., Nevim, no. Jako byla to zména, jak jsem byl pak jako pecovatel, tak to bylo uplné
jiny. A videl jsem pod poklicku, a ne vidycky se mi to libilo. Jako chapu, Ze se to
obcas neda udelat, jakoze stoprocentné distojné, ale ten pristup byl takovej
neprijemnej. No nechtél bych tam skoncit na stari, i kdyz si myslim, Ze se ty
zaméstnanci snazi. Bylo pro mé narocny na to koukat ze strany toho, co kouka na ty
pecovatele, neumim si moc predstavit tu situaci ze strany seniora. A s tim covidem,

I3

to nevideli rodinu, to bylo zIy. Videéli jen nas...

Pro respondentku Bohuslavu, ktera byla soucasti predev§im aktiviza¢niho tymu, byla
jeji dobrovolnicka zkuSenost se seniorkami a seniory podnétem ke zméné nazoru, co se tyce
institucionalni péce o seniory. Zatimco pied dobrovolnickou ¢innosti vnimala institucionalni

péci negativné, po dobrovolnické aktivité ma jiny ndzor:

,Ale ty lidi prosté nemiizou, maji ten duchod nebo maji néjaké fyzické postiZeni,
psychicky postizeni, nemuzou toho délat tolik a proste nechteji bejt sami. A driv jsem
si myslela, a to je taky dulezity, ja jsem diiv odsuzovala jako domovy diichodcil,

Fikala jsem si, kdo da svoji mamu do domova diichodcui, to je prece priserny, ale kdyz
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to vezmes tak, Ze mas treba mamku a mas svoji rodinu a neZijete ve stejnym méste, a
nestava se tak casto, ze bys bydlel na stejny ulici jako rodice, tak jezdit se starat se
tam o ni ji furt neda tolik, co ona potrebuje a tobé to ubere hrozné moc casu, z tvyho
Zivota, musis se starat o svy deéti, Ze ty domovy diichodcii nejsou vitbec zIy. Vis, jako
Ze...existuji i ty, ktery se k tem lidem nechovaji dobre, ale...prosté je tam s nékym. A
ty lidi tam Zijou, aby se o ni starali. Aby ji vymysleli zabavu, je tam aktivizacni
oddeleni, ktery tam je jen pro to, aby se ona bavila. Takze ono to zménilo celkové
miuyj pohled na ty domovy diichodcii, jsem vidycky méla za to, Ze ten, kdo dad svyho
pribuznyho do domova diichodcii, tak je sup a chce jenom jeho penize. A to uz

nemam, samoziejme. *

Ludmila uvadi, Ze v ptipadég, Ze se jeji piedstava o vlastni rodin€ nevyplni, rada by

stravila stafi v domovée pro seniory s aktivizaéni sluznou, podobnou té, které byla soucasti:

s ... tak bych hrozné rada byla v néjakém domove, kde by prosté byly ty aktivizace,
Jjako jsme délali my (smich). ProtozZe by ten zivot, by to starnuti nebylo prosté takovy

I3

Jjako smutny. No nebylo by to... utikalo by to tak jako bézny den, si myslim. *
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5 Zavér

Z vyzkumu vyplyva, ze dobrovolniky a dobrovolnice za pandemie COVID-19
provazelo cestou k dobrovolnické Cinnosti pét hlavnich motivacnich ramct. Prvnim z nich
je cesta k dobrovolnictvi na zakladé vnitiné hodnotové motivace. Dobrovolnici svou cestu
k dobrovolnictvi popsali skrze osobni vlastnosti jako je empatie, pfirozenost pomahat a
solidarita. V kontextu pandemické krize se znd, ze vnitiné¢ hodnotovd motivace méd u
nekterych dobrovolnikli a dobrovolnic vyrazny podil na jejich ¢innosti. Pandemie vytvotila
prostor pro vyniknuti této motivace, ktera byla siln€ propojena s empatickymi vlastnostmi
respondentek a respondentli, a tak se tento motivac¢ni ramec stdva jednou ze zakladnich
soucasti cest k dobrovolnické ¢innosti.

Druhou kategorii je cesta k dobrovolnictvi na zaklad€ socialni motivace. Cesta k
dobrovolnictvi na zdkladé socidlni motivace byla nasledné rozdé€lena na tii podkategorie, a
to zdivodu, Ze obecna kategorie socialni motivace neodhalovala rozdilnosti mezi
jednotlivymi socialnimi motivacemi, které¢ jsem ve vyzkumu identifikoval. Prvni z téchto
podkategorii je cesta k dobrovolnictvi jako soucast jiZ existujicich socialnich vazeb, druhou
podkategorii je cesta k dobrovolnictvi plynouci z nabidky/poptavky ze strany konkrétni
osoby v socidlni blizkosti dobrovolnika a tfeti podkategorii je cesta k dobrovolnictvi jako
prilezitost k socidlnimu kontaktu. V obdobi pandemie COVID-19 se socialni sloZka
dobrovolnictvi stala jednim z hlavnich divodl, pro¢ se dobrovolnici ¢i dobrovolnice
rozhodli pomdhat, at’ uz se jednalo o cestu k dobrovolnictvi na zékladé predpandemickych
socialnich vazeb, o nalezeni pfilezitosti k dobrovolnické Cinnosti na zékladé poptavky v
pandemické krizi nebo o cestu k dobrovolnické ¢innosti jako k moZnosti se socializovat
v obdobi, kdy byl spolecensky dlraz na socialni izolaci.

Tteti kategorii je cesta k dobrovolnictvi jako pfileZitost k ziskani novych védomosti,
zkuSenosti a jako pfilezitost k vyrovnani se se zkuSenostmi stavajicimi. Pro respondentky a
respondenty se stala dobrovolnicka zkuSenost se seniory a seniorkami pfileZitosti k ziskani
novych dovednosti nebo k piekonani svych strachti na zakladé zkusSenosti ptedchozich.

Ctvrtou kategorii je cesta k dobrovolnictvi se seniory za pandemie COVID-19 jako
spoleCenskd povinnost v krizi. V tomto motivaénim ramci respondenti a respondentky
uvadeéli, Ze dobrovolnickd pomoc byla zaloZena na nutnosti poméhat spolecnosti v krizi.

Patou kategorii je cesta k dobrovolnictvi jako ochrana pted vlivem pandemie COVID-

19. Pomoci dobrovolnické ¢innosti se respondentky a respondenti chranili pfed negativnimi
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projevy, jako byly uzkostné stavy, které zptisobovala nova a neznama celospolecenska
udélost — pandemie COVID-19.

Je nutné vSak podotknout, Ze cesty k dobrovolnictvi za pandemie COVID-19 jsou
Casto propojeny s vicero motivaénimi ramci. Neexistuje jedinec, ktery by si svou
dobrovolnickou aktivitu zakladal vysloven¢ na jednom ¢i na druhém druhu motivace.
Ptibéhy mych respondentek a respondentli jsou propojeny s vice motivacemi, piicemz u
kazdého z nich se objevuji vyse popsané motivacni formy v riizné intenzit¢.

Z vyzkumu dale vyplyva, ze pandemie COVID-19 ovlivnila kontext dobrovolnictvi ve
dvou identifikovanych kategoriich. Prvni z kategorii je strach o své blizké a odlouceni od
rodiny v kontrastu pomahani ,,cizim“ senioriim. Ve spole¢nosti panoval strach, a i
dobrovolnici a dobrovolnice se v rozhovorech tématu strachu vénovali. Mezi mymi
respondentkami a respondenty byl velmi €asto zmiflovany strach o zdravi svych blizkych.
Obavali se, aby své blizké nenakazili a soucasné chodili poméhat do domovti seniori nebo
se jinymi zpusoby starali o udrzeni kvality Zivota seniort a seniorek ve svém okoli. Z toho
divodu dochézelo k podivné situaci, kdy se fada mych respondentek a respondentii rozhodli
k socialni izolaci vi¢i ¢lenlim vlastni rodiny, zaroven aktivné vypomahali a byli ve styku se
star§imi osobami, které nejsou soucasti rodin zodpovidanych dobrovolnikii a dobrovolnic.

Druhou kategorii v kontextu dobrovolnictvi pfi pandemii COVID-19 se stala
dobrovolnickd mezigeneracni solidarita. Ackoliv se dobrovolnice a dobrovolnici vydavali
pomahat star§Sim osobam, Casto se stali v rdmci své dobrovolnické aktivity také piijemci
pomoci a podpory. Obdobi pandemie COVID-19 mélo pozitivni mezigeneracni vliv mezi
mymi respondentkami a respondenty.

Co se vnimani stafi tyce, mezi hlavnimi tématy byla absence osaméni a traveni Casu
s rodinou a blizkymi. Dobrovolnici a dobrovolnice si prostfednictvim pandemie COVID-19
casto uvédomili, Ze by se na stafi chtéli vyhnout pfedev§im samoté, a to Casto z divodu, ze
seniorky a seniofi, o které pecCovali, v souasné dob¢ bojuji se samotou. Dale jsem doSel
ke zjisténi, Ze se diveéra v institucionalni péci o seniorky a seniory mezi dobrovolnicemi a
dobrovolniky liSila na zaklad€ toho, jakou aktivitu v rdmci dobrovolnické Cinnosti za
pandemie COVID-19 ¢inili. Zatimco respondenti a respondentky, kteti se ve své ¢innosti
zabyvali zajiStovanim zakladnich Zivotnich potteb starSich osob, hodnotili institucionalni
systém péce spise negativng, aktivizacni dobrovolnice a dobrovolnici méli tendenci hodnotit

instituciondlni péci o star$i osoby kladné&ji. Je vSak tfeba doplnit, Ze velmi zalezi na
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jednotlivych instituciondlnich zafizenich a individualnimu pfistupu zaméstnancti v
objektech, ve kterych se zodpovidani dobrovolnici a dobrovolnice snazili poméahat.
Zéaveérem bych rad doplnil, Ze tento vyzkum neni reprezentativni v rdmci populace
Ceské republiky, pouze zachycuje jednotlivé cesty k dobrovolnické &innosti se seniorkami
a seniory a poodkryva jevy, které se mezi dobrovolniky a dobrovolnicemi objevovaly
v obdobi pandemické krize. Ve vyzkumu byl zdiiraznén vliv mezigeneracni solidarity, to
zaroven nepopira rast ageismu v ¢eské spolecnosti, ale spiSe poukazuje na fakt, ze ve
specifické socialni skupiné (v tomto vyzkumu se jednd o skupinu dobrovolnikii a
dobrovolnic) spiSe dochazelo k upeviiovani vztahli mezi generacemi nez naopak, a to vlivem

krizové pandemické situace.
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6 Summary

The research shows that the COVID-19 pandemic volunteers were accompanied by
five main motivational frameworks on their way to volunteering. The first of these is the
path to volunteering based on value motivation. Volunteers described their path to
volunteering through personal qualities such as empathy or solidarity. In the context of the
pandemic crisis, it is known that value motivation has a significant share in the volunteer
activities of some volunteers. The pandemic created space for this motivation to stand out,
which was strongly connected with the empathic qualities of the respondents, and thus

becomes one of the basic components of the path to volunteering.

The second category is the path to volunteering based on social motivation. The
path to volunteering based on social motivation was further divided into three
subcategories, since the general category of social motivation did not reveal differences
between the individual social motivations that I identified in the research. The first of these
subcategories is the path to volunteering as part of existing social ties, the second
subcategory is the path to volunteering resulting from demand by a particular person in the
volunteer's social vicinity and the third subcategory is the path to volunteering as an
opportunity for social contact. During the COVID-19 pandemic, the social component of
volunteering became one of the main reasons why volunteers decided to help, whether it
was a path to volunteering based on pre-pandemic social ties, finding opportunities for
volunteering based on demand in a pandemic crisis, or a way to volunteering as an

opportunity to socialize at a time when there was a social emphasis on social isolation.

The third category is the path to volunteering as an opportunity to gain new
knowledge, experience and as an opportunity to come to terms with existing experience.
For the respondents, the volunteer experience with the elderly was an opportunity to

acquire new skills or to overcome their fears based on previous experiences.

The fourth category is the path to volunteering with the elderly during COVID-19
pandemic as a social duty in crisis. In this motivational framework, respondents stated that

their volunteering activity was based on the need to help society in crisis.

The fifth category is the path to volunteering as protection against the effects of the

COVID-19 pandemic. Through volunteering, the respondents protected themselves from
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negative manifestations, such as anxiety caused by a new and unknown societal event - the

COVID-19 pandemic.

However, it should be noted that the paths to volunteering during the COVID-19
pandemic are often linked to multiple motivational frameworks. There is no individual
who would base his volunteer activity explicitly on one or the other type of motivation.
The stories of my respondents are linked to multiple motivations, with the motivational

frameworks described above appearing in different intensities for each of them.

The research also shows that the COVID-19 pandemic affected the context of
volunteering in two identified categories. The first of the categories is the fear of one's
loved ones and separation from the family in contrast to helping "unfamiliar" elderly
people. There was fear in society, and even volunteers addressed the topic of fear. Among
my respondents there was a very often mentioned concern about the health of loved ones,
they were afraid of the possibility of infecting their loved ones, and at the same time they
went to help the elderly with the intention of maintaining the quality of life of elderly
people in their surroundings. As a result, a special situation arose in which many of my
respondents decided to isolate themselves from members of their own family, while

actively helping older people who are not part of the volunteer's families.

The second category in the context of volunteering during the COVID-19 pandemic
has become volunteer intergenerational solidarity. Although volunteers set out to help the
elderly, they often became recipients of assistance as part of their volunteering activities.

The COVID-19 pandemic had a positive intergenerational impact among my respondents.

As for the perception of older age, the main topics were the absence of loneliness
and spending time with family and loved ones. Through the COVID-19 pandemic,
volunteers have often realized that they would like to avoid loneliness in old age, often
because the elderly they cared for are currently struggling with loneliness. I also found that
the trust in the institutional care of the elderly differed between volunteers based on their
volunteering activities during the COVID-19 pandemic. While respondents who focused
on providing for the basic living needs of older people were rather negative about the
institutional care system, activation volunteers tended to evaluate institutional care for

older people more positively. However, it should be noted that it depends very much on the
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individual institutional facilities and the individual approach of the staff in the facilities

where the volunteers tried to help.

In conclusion, I would like to add that this research is not representative of the
population of the Czech Republic, it only captures the various paths to volunteering with
the elderly and reveals the phenomena that occurred among volunteers during the
pandemic crisis. The research emphasized the influence of intergenerational solidarity,
which does not deny the growth of ageism in Czech society, but rather points to the fact
that in a specific social group (in this research it is a group of volunteers) there was a

strengthening of intergenerational relations due to the pandemic crisis.

56



Pouzita literatura

ANISIMOVA, Alina. Dobrovolnicka c¢innost pro seniory z pohledu mladych dobrovolnikii
[online]. Univerzita Karlova, Fakulta humanitnich studii, 2021 [cit. 6.4.2021]. Dostupné z:
https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/124720

AYALON, Liat. There is nothing new under the sun: ageism and intergenerational tension
in the age of the COVID-19 outbreak. International Psychogeriatrics [online]. 2020, B.m.:
Cambridge University Press, vol. 32, no. 10, pp. 1221-1224 [cit. 17.12.2021]. Dostupné z:
https://www.cambridge.org/core/journals/international-psychogeriatrics/article/there-is-
nothing-new-under-the-sun-ageism-and-intergenerational-tension-in-the-age-of-the-

covid19-outbreak/E14BB8E757B3861FFB198ESCOCDB38DA

BENEDIKOVA, Luisa. Rukovét dobrovolnika pecujiciho o seniora [online]. Hestia. Na
Pofici, 2012, 1041.12: 110 [cit. 6.10.2021]. Dostupné Z:
https://www.hest.cz/cdn/public/rukovet-dobrovolnika-pro-seniory.pdf

CASCELLA, Marco, et al. Features, evaluation, and treatment of coronavirus (COVID-19).
Statpearls [online]. 2022, [cit. 11.3.2022]. Dostupné Z:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK554776/#article-52171.s4

CLARY, E. Gil, et al. Understanding and assessing the motivations of volunteers: a
functional approach. Journal of personality and social psychology [online]. 1998, 74.6: 1516
[cit. 24.3.2022]. Dostupné Z:
http://www.communicationcache.com/uploads/1/0/8/8/10887248/understanding_and_asses

sing the motivations_of volunteers- a functional approach.pdf

CSU. Projekce obyvatelstva Ceské republiky - 2018—2100 [online]. Praha: Cesky statisticky
urad, 2018 [cit. 28.2.2022]. Dostupné Z
https://www.czso.cz/documents/10180/61566242/13013918u.pdf/6e70728f-c460-4a82-
b096-3e73776d0950?version=1.2

57


https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/124720
https://www.cambridge.org/core/journals/international-psychogeriatrics/article/there-is-nothing-new-under-the-sun-ageism-and-intergenerational-tension-in-the-age-of-the-covid19-outbreak/E14BB8E757B3861FFB198E8C0CDB38DA
https://www.cambridge.org/core/journals/international-psychogeriatrics/article/there-is-nothing-new-under-the-sun-ageism-and-intergenerational-tension-in-the-age-of-the-covid19-outbreak/E14BB8E757B3861FFB198E8C0CDB38DA
https://www.cambridge.org/core/journals/international-psychogeriatrics/article/there-is-nothing-new-under-the-sun-ageism-and-intergenerational-tension-in-the-age-of-the-covid19-outbreak/E14BB8E757B3861FFB198E8C0CDB38DA
https://www.hest.cz/cdn/public/rukovet-dobrovolnika-pro-seniory.pdf
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK554776/#article-52171.s4
http://www.communicationcache.com/uploads/1/0/8/8/10887248/understanding_and_assessing_the_motivations_of_volunteers-_a_functional_approach.pdf
http://www.communicationcache.com/uploads/1/0/8/8/10887248/understanding_and_assessing_the_motivations_of_volunteers-_a_functional_approach.pdf
https://www.czso.cz/documents/10180/61566242/13013918u.pdf/6e70728f-c460-4a82-b096-3e73776d0950?version=1.2
https://www.czso.cz/documents/10180/61566242/13013918u.pdf/6e70728f-c460-4a82-b096-3e73776d0950?version=1.2

CSU. Senioii v datech — 2021 [online]. Praha: Cesky statisticky ufad, 2021a [cit. 1.3.2022].
Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/142141241/31003421.pdf/9a7568fd-
10f1-4e6e-bfb7-7a9001{6313c?version=1.11

CSU. Covid-19 byl vioni druhou nejcastéjsi pricinou smrti [online]. Praha: Cesky statisticky
urad, 2021b [cit. 28.4.2022]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/covid-19-byl-vloni-

druhou-nejcastejsi-pricinou-smrti

DIMOCK, Michael. Defining generations: Where Millennials end and Generation Z begins.
Pew Research Center [online]. 2019, 17. 1. 2019 [cit. 7.2.2022]. Dostupné z:
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-

z-begins/

DURKHEIM, Emile. Spolecenskd délba prdce. Praha: Centrum pro studium demokracie a
kultury CDK, 2004, 375 s. ISBN 80-7325-041-1.

ELLERICH-GROPPE, Niklas, Mark SCHWEDA a Larissa PFALLER. #
StayHomeForGrandma—Towards an analysis of intergenerational solidarity and
responsibility in the coronavirus pandemic. Social Sciences & Humanities Open [online].
2020, 2.1: 100085 [cit. 28.12.2021]. Dostupné Z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590291120300747

FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v éeské spolecnosti
na zacatku 21. stoleti. Praha: Agnes ve spolupraci s obanskym sdruzenim HESTIA, 2010,
263 s. ISBN 978-80-903696-8-9.

GILLIGAN, Megan, et al. Multigenerational social support in the face of the COVID-19
pandemic. Journal of family theory & review [online]. 2020, 12.4: 431-447 [cit. 13.2.2022].

Dostupné z: https://onlinelibrary-wiley-com.ezproxy.is.cuni.cz/doi/full/10.1111/jftr.12397

HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdri. Vydani druhé, podstatné piepracované a
doplnéné. Praha: Havlicek Brain Team, 2010, 365 s. ISBN 978-80-87109-19-9.

58


https://www.czso.cz/documents/10180/142141241/31003421.pdf/9a7568fd-10f1-4e6e-bfb7-7a9001f6313c?version=1.11
https://www.czso.cz/documents/10180/142141241/31003421.pdf/9a7568fd-10f1-4e6e-bfb7-7a9001f6313c?version=1.11
https://www.czso.cz/csu/czso/covid-19-byl-vloni-druhou-nejcastejsi-pricinou-smrti
https://www.czso.cz/csu/czso/covid-19-byl-vloni-druhou-nejcastejsi-pricinou-smrti
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2590291120300747
https://onlinelibrary-wiley-com.ezproxy.is.cuni.cz/doi/full/10.1111/jftr.12397

HASKOVCOVA, Helena, Iva HOLMEROVA a Jan PETRASEK. Socidlni gerontologie,
aneb, Seniori mezi nami. Praha: Galén, 2012, 194 s. ISBN 978-80-7262-900-8.

HLADKA, Marie. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. Aktudini
otazky  socialni  politiky-teorie a praxe [online]. 2008, 2. Dostupné z:
https://scholar.google.com/scholar?hl=cs&as sdt=0%2C5&q=V%C3%BDznam+dobrovol
nictv%C3%AD+jako+specifick%C3%A%ho+lidsk%C3%A9%ho+zdroje. +&btnG=

HRUSKA, Lubor, Andrea HRUSKOVA, Jiti TOSNER, a kol. Analyza o stavu
dobrovolnictvi v zahranici a CR. Ostrava: ACCENDO, 2018.

CHACON, Fernando, et al. Volunteer functions inventory: A systematic review. Psicothema
[online]. 2017, 29.3: 306-316 [cit. 21.3.2022]. Dostupné Z:
https://www.redalyc.org/pdf/727/72752795003.pdf

CHO, Meehee, Mark BONN a Su HAN. Generation Z’s Sustainable Volunteering:
Motivations, Attitudes and Job Performance. Sustainability [online]. 2018 [cit. 11.2.2022].
Dostupné z: https://www.mdpi.com/2071-1050/10/5/1400

JERABEK, Hynek, Romana TRUSINOVA, Jifi REMR, et al. Mezigeneracni solidarita v
péci o seniory. Praha: Sociologické nakladatelstvi SLON, 2013, 316 s. ISBN 978-80-7419-
117-6.

KALVACH, Zden¢k et al. Geriatrie a gerontologie [online]. Praha: Grada, 2004 [cit.
24.1.2022]. Dostupné z: https://www.bookport.cz/e-kniha/geriatrie-a-gerontologie-795715/

KULIK, Liat. Multifaceted volunteering: The volunteering experience in the first wave of
the COVID-19 pandemic in light of volunteering styles. Analyses of Social Issues and Public
Policy [online]. 2021, 21.1: 1222-1242 [cit. 29.4.2022]. Dostupné z: https://spssi-
onlinelibrary-wiley-com.ezproxy.is.cuni.cz/doi/full/10.1111/asap.12284

LINHART, Jiii, Alena VODAKOVA a Miloslav PETRUSEK. Velky sociologicky slovnik.
Praha: Karolinum, 1996, 2 svazky. ISBN 80-7184-311-3.

59


https://scholar.google.com/scholar?hl=cs&as_sdt=0%2C5&q=V%C3%BDznam+dobrovolnictv%C3%AD+jako+specifick%C3%A9ho+lidsk%C3%A9ho+zdroje.+&btnG=
https://scholar.google.com/scholar?hl=cs&as_sdt=0%2C5&q=V%C3%BDznam+dobrovolnictv%C3%AD+jako+specifick%C3%A9ho+lidsk%C3%A9ho+zdroje.+&btnG=
https://www.redalyc.org/pdf/727/72752795003.pdf
https://www.mdpi.com/2071-1050/10/5/1400
https://www.bookport.cz/e-kniha/geriatrie-a-gerontologie-795715/
https://spssi-onlinelibrary-wiley-com.ezproxy.is.cuni.cz/doi/full/10.1111/asap.12284
https://spssi-onlinelibrary-wiley-com.ezproxy.is.cuni.cz/doi/full/10.1111/asap.12284

MARHANKOVA, Jaroslava Hasmanova. Ageismus, vékové rozdéleni a zkusenost staif v
dobé krize: zamySleni nad spoleCenskymi dopady pandemie COVID-19. Sociologicky
casopis/Czech Sociological Review [online]. 2021, 57.2: 143-164 [cit. 7.1.2022]. Dostupné
z: https://esreview.soc.cas.cz/contents/csr/2021/02.pdf#page=13

MASLOW, Abraham Harold a Pavla LE ROCH. Motivace a osobnost. Praha: Portal, 2021,
375 s. ISBN 978-80-262-1728-2.

MPSV. Strategicky ramec pripravy na starnuti spolecnosti 2021-2025 [online]. Praha:
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2021 [cit. 15.2.2022]. Dostupné z:
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Strategicky ramec pripravy na starnuti
spolecnosti_2021-2025.pdf/99bc6a48-abef-555-¢291-1005da36d02e

PALMORE, Erdman Ballagh. Ageism negative and positive [online]. 2nd ed. New York:
Springer Pub, 1999. ISBN 1-281-86310-6 [cit. 21.2.2022]. Dostupné z: https://web-p-
ebscohost-
com.ezproxy.is.cuni.cz/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMH3d19fMjU2NzU2X19BTg2?
sid=f0al19b11-2453-4572-a39b-7791eb7e8515@redis&vid=0&format=EB&rid=1

SAK, Petr a Karolina KOLESAROVA. Sociologie stdii a seniorii. Praha: Grada, 2012, 225
s. ISBN 978-80-247-3850-5.

STOKES, Erin K., et al. Coronavirus disease 2019 case surveillance—United States, January
22—-May 30, 2020. Morbidity and Mortality Weekly Report [online]. 2020, 69.24: 759 [cit.

25.3.2022]. Dostupné z: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7302472/

SORMOVA, Lucie a Alzbéta KLEGROVA. Dobrovolnictvi. Vzdélavaci Institut ochrany
déti, 2006.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach
[online]. Praha: Portal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0 [cit. 13.3.2022]. Dostupné z:

60


https://esreview.soc.cas.cz/contents/csr/2021/02.pdf#page=13
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Strategicky_ramec_pripravy_na_starnuti_spolecnosti_2021-2025.pdf/99bc6a48-abcf-e555-c291-1005da36d02e
https://www.mpsv.cz/documents/20142/372809/Strategicky_ramec_pripravy_na_starnuti_spolecnosti_2021-2025.pdf/99bc6a48-abcf-e555-c291-1005da36d02e
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.is.cuni.cz/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fMjU2NzU2X19BTg2?sid=f0a19b11-2453-4572-a39b-7791eb7e8515@redis&vid=0&format=EB&rid=1
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.is.cuni.cz/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fMjU2NzU2X19BTg2?sid=f0a19b11-2453-4572-a39b-7791eb7e8515@redis&vid=0&format=EB&rid=1
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.is.cuni.cz/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fMjU2NzU2X19BTg2?sid=f0a19b11-2453-4572-a39b-7791eb7e8515@redis&vid=0&format=EB&rid=1
https://web-p-ebscohost-com.ezproxy.is.cuni.cz/ehost/ebookviewer/ebook/ZTAwMHh3d19fMjU2NzU2X19BTg2?sid=f0a19b11-2453-4572-a39b-7791eb7e8515@redis&vid=0&format=EB&rid=1
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7302472/

https://web.p.ebscohost.com/ehost/ebookviewer/ebook/bmx1Y mtfXzE2MzkSMTBfX0FOO0
?sid=4da38847-54ef-45b1-8819-¢22840e8898d@redis& vid=0& format=EB &rid=1

THIJSSEN, Peter. Intergenerational solidarity: the paradox of reciprocity imbalance in
ageing welfare states. The British journal of sociology [online]. 2016, 67(4), 592-612. [cit.
18.3.2022]. Dostupné Z
https://web.s.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=1ca82356-2a60-48cd-
a3a8-3ac131676fe8%40redis

TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich.
Vyd. 2. Praha: Portal, 2006, 149 s. ISBN 80-7367-178-6.

VIDOVICOVA, Lucie a Ladislav RABUSIC. Veékovd diskriminace-ageismus: tivod do
teorie a vyskyt diskriminacnich pristupu ve vybranych oblastech s ditrazem na pracovni trh
[online]. VUPSV, vyzkumné centrum Brno, 2005 [cit. 7.2.2022]. Dostupné z:
https://katalog.vupsv.cz/Fulltext/vz_158.pdf

VIDOVICOVA, Lucie. Stdrnuti, vék a diskriminace — nové souvislosti. 1. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, Mezinarodni politologicky ustav, 2008. 233 s. EDIS: edi¢ni fada
disertacnich praci Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity; sv. 2. ISBN 978-80-210-
4627-6.

WILSON, John. Volunteering. Annual review of sociology [online]. 2000, 26.1: 215-240
[cit. 16.1.2022]. Dostupné z: https://www.jstor.org/stable/pdf/223443.pdf

%

Zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkonl (zakon o
dobrovolnické sluzbg) [online]. [cit. 19.1.2022]. Dostupné Z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198

61


https://web.p.ebscohost.com/ehost/ebookviewer/ebook/bmxlYmtfXzE2Mzk5MTBfX0FO0?sid=4da38847-54ef-45bf-8819-e22840e8898d@redis&vid=0&format=EB&rid=1
https://web.p.ebscohost.com/ehost/ebookviewer/ebook/bmxlYmtfXzE2Mzk5MTBfX0FO0?sid=4da38847-54ef-45bf-8819-e22840e8898d@redis&vid=0&format=EB&rid=1
https://web.s.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=1ca82356-2a60-48cd-a3a8-3ac131676fe8%40redis
https://web.s.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=1ca82356-2a60-48cd-a3a8-3ac131676fe8%40redis
https://katalog.vupsv.cz/Fulltext/vz_158.pdf
https://www.jstor.org/stable/pdf/223443.pdf
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198

Citované medialni vystupy

BASTLOVA, Marie. Karanténa je jediné opatfent, které miizeme proti koronaviru aplikovat,
fika epidemiolog Prymula. Cesky rozhlas — Radiozurndl [online]. 2020 [cit. 23.4.2022].

Dostupné z:  https://radiozurnal.rozhlas.cz/karantena-je-jedine-opatreni-ktere-muzeme-

proti-koronaviru-aplikovat-rika-8153037

BAULISOVA, Karolina. Nemoc starych, kterd déti milosrdn& vynechava. MF Dnes. 2020.
11. 3.2020.

CESKA TELEVIZE. Tisice dobrovolnikii v roce pandemie dokazaly, Ze spojit sily ma
smysl. CT24 [online]. 2020, 24.12.2020. [cit. 24.4.2022]. Dostupné z:

https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3235742-tisice-dobrovolniku-v-roce-pandemie-

dokazaly-ze-spojit-sily-ma-smysl

ECKERSLEY, P. Elderly Chinese woman is confronted by police on a bus after refusing to
wear face mask during coronavirus outbreaks. Daily Mail [online]. 2020, 29. 1. 2020 [cit.

13.4.2022].  Dostupné z: https://www.dailymail.co.uk/news/article-7944045/Chinese-

woman-confronted-police-refusing-wear-face-mask-coronavirus-outbreaks.html

HELLER, Jakub a Jan HORAK. Tresty za ¢asti koronaviru: bezohlednost miize ¢lovéka
pripravit o miliony 1 o svobodu. Aktualné.cz [online]. 2020, 13. 3. 2020 [cit. 25.4.2022].
Dostupné zZ: https://zpravy.aktualne.cz/domaci/tresty-za-casu-

koronaviru/r~4e¢733b14652511eab1110cc47ab51122/

HRONOVA, Zuzana. Pomoc v dobé& koronaviru. Podivejte se, kde vam pomizou, a kde
pomoc hledaji. Aktudlné.cz [online]. 2020, 29.10.2020 [cit. 27.4.2022]. Dostupné z:

https://zpravy.aktualne.cz/domaci/nemocnice-volaji-o-pomoc-podivejte-se-kde-vsude-

muzete-
pomoc/r~92228c58033011eb9d470cc47ab5f122/v~sl:d8b0{68d4{f99866d9d545a68382d7
63/

62


https://radiozurnal.rozhlas.cz/karantena-je-jedine-opatreni-ktere-muzeme-proti-koronaviru-aplikovat-rika-8153037
https://radiozurnal.rozhlas.cz/karantena-je-jedine-opatreni-ktere-muzeme-proti-koronaviru-aplikovat-rika-8153037
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3235742-tisice-dobrovolniku-v-roce-pandemie-dokazaly-ze-spojit-sily-ma-smysl
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3235742-tisice-dobrovolniku-v-roce-pandemie-dokazaly-ze-spojit-sily-ma-smysl
https://www.dailymail.co.uk/news/article-7944045/Chinese-woman-confronted-police-refusing-wear-face-mask-coronavirus-outbreaks.html
https://www.dailymail.co.uk/news/article-7944045/Chinese-woman-confronted-police-refusing-wear-face-mask-coronavirus-outbreaks.html
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/tresty-za-casu-koronaviru/r~4e733b14652511eab1110cc47ab5f122/
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/tresty-za-casu-koronaviru/r~4e733b14652511eab1110cc47ab5f122/
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/nemocnice-volaji-o-pomoc-podivejte-se-kde-vsude-muzete-pomoc/r~92228c58033011eb9d470cc47ab5f122/v~sl:d8b0f68d4ff99866d9d545a68382d763/
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/nemocnice-volaji-o-pomoc-podivejte-se-kde-vsude-muzete-pomoc/r~92228c58033011eb9d470cc47ab5f122/v~sl:d8b0f68d4ff99866d9d545a68382d763/
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/nemocnice-volaji-o-pomoc-podivejte-se-kde-vsude-muzete-pomoc/r~92228c58033011eb9d470cc47ab5f122/v~sl:d8b0f68d4ff99866d9d545a68382d763/
https://zpravy.aktualne.cz/domaci/nemocnice-volaji-o-pomoc-podivejte-se-kde-vsude-muzete-pomoc/r~92228c58033011eb9d470cc47ab5f122/v~sl:d8b0f68d4ff99866d9d545a68382d763/

iRozhlas. V Cesku jsou prvni tii nakaZeni koronavirem. Vsichni pficestovali ze severni
Italie.  iRozhlas  [online]. 2020, 1.3.2020 [cit. 23.1.2022]. Dostupné¢ z:

https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/koronavirus-ceska-republika-covid-19-adam-

vojtech-prvni-nakaza-tri-pripady 2003011601 vtk

KLUGE, Hans Henry P. Statement — Older people are at highest risk from COVID-19, but
all must act to prevent community spread. World Health Organization [online]. Copenhagen,

2020 [cit. 23.4.2022]. Dostupné z: https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-

emergencies/coronavirus-covid-19/statements/statement-older-people-are-at-highest-risk-

from-covid-19.-but-all-must-act-to-prevent-community-spread

MARTINKOVA, Jana. Domovu seniorii chybi personal, potiebuje pomoc, shéni
dobrovolniky. Kolinsky denik.cz [online]. 2021, 14.12.2021 [cit. 29.4.2022]. Dostupné z:
https://kolinsky.denik.cz/zpravy_region/domovu-senioru-chybi-personal-potrebuje-pomoc-

shani-dobrovolniky-2021.html

Vlada CR. Pocinaje rokem 2023 bude Cesky statisticky wifad provadét pravidelna Setieni
dobrovolnické &innosti v Ceské republice. Vidda Ceské republiky [online]. 2021, 16. 4. 2021

[cit. 2.3.2022]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/aktuality/pocinaje-rokem-

2023-bude-cesky-statisticky-urad-provadet-pravidelna-setreni-dobrovolnicke-cinnosti-v-

ceske-republice--187773/

Zivot 90. Samotu béhem koronaviru rozptyluji Pfatelské hovory ZIVOTa 90. Organizaci
nejvice chybi dobrovolnici v seniorském véku. Zivot 90 [online]. 2021, 18.1.2021 [cit.

28.4.2022]. Dostupné z: https://www.zivot90.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/102-samotu-

behem-koronaviru-rozptyluji-pratelske

63


https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/koronavirus-ceska-republika-covid-19-adam-vojtech-prvni-nakaza-tri-pripady_2003011601_vtk
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/koronavirus-ceska-republika-covid-19-adam-vojtech-prvni-nakaza-tri-pripady_2003011601_vtk
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/statements/statement-older-people-are-at-highest-risk-from-covid-19,-but-all-must-act-to-prevent-community-spread
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/statements/statement-older-people-are-at-highest-risk-from-covid-19,-but-all-must-act-to-prevent-community-spread
https://www.euro.who.int/en/health-topics/health-emergencies/coronavirus-covid-19/statements/statement-older-people-are-at-highest-risk-from-covid-19,-but-all-must-act-to-prevent-community-spread
https://kolinsky.denik.cz/zpravy_region/domovu-senioru-chybi-personal-potrebuje-pomoc-shani-dobrovolniky-2021.html
https://kolinsky.denik.cz/zpravy_region/domovu-senioru-chybi-personal-potrebuje-pomoc-shani-dobrovolniky-2021.html
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/aktuality/pocinaje-rokem-2023-bude-cesky-statisticky-urad-provadet-pravidelna-setreni-dobrovolnicke-cinnosti-v-ceske-republice--187773/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/aktuality/pocinaje-rokem-2023-bude-cesky-statisticky-urad-provadet-pravidelna-setreni-dobrovolnicke-cinnosti-v-ceske-republice--187773/
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rnno/aktuality/pocinaje-rokem-2023-bude-cesky-statisticky-urad-provadet-pravidelna-setreni-dobrovolnicke-cinnosti-v-ceske-republice--187773/
https://www.zivot90.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/102-samotu-behem-koronaviru-rozptyluji-pratelske
https://www.zivot90.cz/cs/pro-media/tiskove-zpravy/102-samotu-behem-koronaviru-rozptyluji-pratelske

Teze bakalarské prace

Projekt bakalarské prace

Jméno a ptijmeni studujiciho: Cuong Manh Vu
Studijni program: Sociologie a socialni politika (B0314A250004)

Predpokladany nazev prace: Dobrovolnictvi se seniory v dob&é pandemie covid-19:
mezigeneracni vztahy za pandemie aneb dobrovolnici mezi dvéma svéty

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, COVID-19, mezigeneracni vztahy, seniofi
Vedouci prace: PhDr. Mgr. Jaroslava Hasmanova Marhankova, Ph.D.
Namét prace

Bylo to v prosinci 2019, kdy se zacaly objevovat zpravy o nové objeveném
respiratnim onemocnénim, které bylo pojmenovano COVID-19. Onemocnéni, které je
pribuzné s onemocnénim SARS, se velice rychle rozsitilo po svéte, coz znamenalo vyzvu
nejen pro naSe zdravotnické systémy (Fauci, Lane, Redfield, 2020), ale i pro ekonomickou
nebo tieba socialni sféru nasich zivoti.

Ackoliv onemocnéni postihuje vSechny vékové kategorie, je predevs§im spojovano se
starSimi lidmi, a to z toho divodu, Ze je pro n€ vyrazné Zivot ohroZujici nez pro mladsi
generace. Dle vyjadifeni WHO z dubna 2020, ptes 95 % zemielych na COVID-19 byli lidé,
kterym bylo vice nez 60 let (Kluge, 2020). Z tohoto divodu dochézelo k zavedeni mnoha
opatfeni, kterd méla uchranit pfedev§im obcany seniorského v€ku. Mladsi generace byly
v ramci solidarity se star§imi obCany vyzvany k tomu, aby si odebrali ¢ast svych svobod
(Ellerich-Groppe, Schweda, Pfaller, 2020), naptiklad aby podstoupily socialni izolaci.

Pro mnoho mladych lidi jsou opatfeni vyrazn€ omezujici, ¢asto nepovazuji COVID-
19 jako ,,svou® nemoc, nybrz jako ,,nemoc téch starych® (Ayalon, 2020; Hasmanova
Marhankova, 2021). Konani rliznych oslav a vecirka, to je jen ¢ast z chovani mladych, které
mnoho starSich obyvatel vnima jako nezodpovédné a nesolidarni. To vede k rozSiteni
propasti mezi generacemi, ke zvySovani napéti mezi mladymi a starymi (Ayalon, 2020).
Ovsem jak upozoriiuje Hasmanova Marhankové (2021), nemoc neohrozuje ani tak star¢ lidi,
jako spise ty, ktefi jiz trpéli néjakymi zdravotnimi obtizemi a omezenimi. Ackoliv se se
zvySujicim se vékem zvySuje pravdépodobnost, ze bude jedinec trpét zdravotnimi

omezenimi, dosazeni urcitého véku jesté nutné neznamena, Ze se s nimi bude realné potykat.
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V obdobi, které si vyzaduje notnou davku soucitu a solidarity, se objevuje téma
dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi jako akt ¢i konani ¢lovéka ku prospéchu jiné osoby, skupiny
nebo tieba spolecnosti, a to vSe bez naroku na financni odmény. Dobrovolnik je dle sdruzeni
HESTIA ,.Clovek, ktery bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje sviij ¢as, svoji energii,
védomosti a dovednost ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti (Hladka 2008, s. 21).
Ackoliv se tedy jedna o aktivitu, ktera neni financné ohodnocena, laka dobrovolnictvi mnoho
lidi. Dle dat Ceského statistického ufadu (Foitova, 2020), vroce 2018 bylo v Ceské
republice 32 455 dobrovolnikii (dle CSU se pocet dobrovolnikii publikuje pouze jako poéty
uvazkl prepocitanych na plnou pracovni dobu, jedna se o takzvany ekvivalent plného
pracovniho uvazku — FTE), kteti se dobrovolnické ¢innosti vénovali 56 866 hodin.

Jednim z odvétvi dobrovolnictvi je 1 péce o seniory, kdy dobrovolnici travi Cas se
star§imi spoluobcany a vénuji jim svou pozornost a energii. Jak ¢loveék starne, zhorSuje se u
né¢j schopnost se pohybovat, zhorSuje se schopnost komunikovat, vznikaji i dalsi omezeni,
které osobu limituji. Postupné dochézi i ke snizovani poctu pratel v ramci vrstevniki, hrozi
socialni osaméni (Benedikovd, 2012). Dobrovolnictvi v ramci pée o seniory mize
zahrnovat naptiklad pravidelnou donasku nakupu nebo dobrovolnickou ¢innosti, pii které
dobrovolnici pofadaji volnoasové a vzdélavaci aktivity (Zivot 90, 2021; Adra, 2021),
z ¢ehoz zminim napiiklad spoleéné prochazky, debaty nebo hrani deskovych her. Casto si
dava za tkol zmirnit osameéni starSich osob. A ackoliv byl jev sniZzeného socidlniho kapitalt
Casto asociovan s pokrocilejsim ve€kem jiz pfed pandemii COVID-19, zminénd pandemie
tento jev jen prohlubuje (Ayalon, 2020).

Tato prace si dava za ukol zmapovat, jaké jsou motivace a ditvody toho, Ze se ,.ti
mladi* rozhodli pomdhat ,,tém starym*, a to v§e v obdobi pandemie COVID-19. Zajima m¢,
jak se misi vliv pandemie COVID-19, vzestup ageismu a odhodlani dobrovolnikii aktivné
zlepsovat zivotni podminky seniorti. Jak zmifiuji vySe, na jednu stranu obdobi pandemie
vyZaduje solidarnost mladSich s témi star§imi, na druhou stranu je to 1 obdobi sttetli, kdy
jsou tyto skupiny vzajemné v opozici. Dale m¢ zajima 1 vnimani stafi mezi dobrovolniky,
zdali a jakym zplsobem zkuSenost dobrovolnictvi se seniory za doby pandemie zmeénila

jejich vnimani Zivotni cesty ke stari.
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Piedpokladané metody zpracovani

Sbér dat bude probihat prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorti s dobrovolniky. Rad
bych =ziskal rozhovor sdeseti azpatnacti dobrovolniky, ktefi maji zkuSenosti
s dobrovolnictvim se seniory v obdobi od bfezna 2020 do soucasnosti. Dobrovolnici by méli
byt mladi (do tficeti let), idealné rozprostieni jak po velkych méstech, tak i po méstech
mensich. Pohlavi respondentt nehraje roli.
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Rozhovory by v idedlnim ptipad¢ mély probihat osobné, to vSe ale zalezi na epidemiologické
situaci a na vzdalenosti mezi mnou a dobrovolnikem. Pokud by okolnosti osobni rozhovor
nepiipoustély, rozhovor by probéhl prostfednictvim online platforem na videohovory.
Analyza ziskanych dat by nésledné probihala prostiednictvim tematické analyzy. Nez
zapocne faze rozhovori, hodlam si vytvofit ramcové kategorie témat, na které se budu
zamétovat v prubéhu rozhovoru. K tomu hodlam induktivné nachézet dalsi relevantni
témata, jez vyplynou ze ziskanych dat. Analyza bude dile sméfovat k rozkliCovani
jednotlivych prvki, které se mezi dobrovolniky budou objevovat, a na zaklad¢ ziskanych
poznatkli vytvoiim hypotézy.

Etické souvislosti zvaZovaného projektu

V prvni fad¢ budu dbat na to, aby rozhovory probéhly v anonymité a nebyla tak vyzrazena
identita respondenta. Domnivam se, Ze v rdmci rozhovoru miize dojit i k okamziku, kdy
dobrovolnik ¢i dobrovolnice bude povidat o osobnich zalezitostech sebe nebo
seniora/seniorky, se kterym se stykal/a. Nahravky rozhovorii proto budou smazany po
uskute¢néni ptepisu rozhovoru, v praci budou respondenti nazyvani jinymi jmény.
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