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ABSTRAKT
Bakalatskd prace se zabyva problematikou bydleni osob s télesnym a kombinovanym
postizenim mimo ustavni péci. Prace se vénuje i socialnim sluzbam, jez osoby se zdravotnim

postizenim k Zivotu mimo Ustavni zafizeni velice Casto potiebuji.

V teoretické Casti je nejprve vymezeno zdravotni postizeni a také postizeni télesné
a kombinované. V dalsi kapitole je popsana legislativa tykajici se osob se zdravotnim
postizenim. Nasledujici kapitoly se zabyvaji riznymi moznostmi bydleni mimo ustavni
zafizeni, pfedevSim samostatnym bydlenim, a také socialnimi sluzbami, zejména osobni
asistenci. V posledni kapitole je pozornost vénovana neziskové organizaci Asistence o0.p.s.,
ktera poskytuje socialni sluzby osobam s télesnym a kombinovanym postizenim na Gzemi
hlavniho mésta Prahy. Do vyzkumného Setieni k této bakalarské préci se zapojili tii vybrani

klienti Asistence o.p.s.

Prakticka ¢ast se zabyva zkuSenostmi vybranych participantd s riznymi druhy bydleni. Dale
zjistuje, jaké socialni sluzby vyuzivaji a jak celkové hodnoti svou aktualni zivotni situaci.
Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni strategie, konkrétné metoda
polostrukturovaného rozhovoru. Poznatky jsou podrobné rozebrany v diskuzi na konci

prace.

Téma bydleni osob se zdravotnim postizenim mimo ustavni péci je v kontextu snah
o deinstitucionalizaci a skute¢nou inkluzi osob se zdravotnim postizenim do ,,b&ézné*

spole¢nosti velmi aktualni, a je proto dilezité se jim v soucasné dob& zabyvat.

KLiICOVA SLOVA
télesné a kombinované postizeni, bydleni, samostatné bydleni, socidlni sluzby,

osobni asistence



ABSTRACT
This bachelor thesis deals with the issue of housing for people with physical and multiple
disabilities outside of institutional care. The thesis also deals with social services that people

with disabilities often need in order to live outside of institutional facilities.

The theoretical part first defines disability with special attention to physical and multiple
disability. The next chapter describes the legislation concerning people with disabilities.
The following chapters focus on various living options outside of institutional care,
particularly independent living, as well as social services, especially personal assistance.
In the last chapter, attention is paid to Asistence o.p.s., the non-profit organization providing
social services to people with physical and multiple disabilities in Prague. Three selected

clients of Asistence o.p.s. participated in the research for this bachelor thesis.

The practical part focuses on the experiences with different types of housing of selected
participants. It also examines what kinds of social services they use and how they generally
evaluate their current life situation. For the research, a qualitative strategy was chosen,
specifically the method of semi-structured interviews. The findings are then discussed

in detail at the end of the thesis.

Living of people with disabilities outside of institutional care is a very up-to-date topic
in the context of the efforts at deinstitutionalisation and real inclusion of people

with disabilities in “ordinary” society, and it is therefore important to address it.

KEYWORDS
physical and multiple disability, housing, independent living, social services,

personal assistance
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Uvod

Soukromi a vlastni domov, ve kterém se clovék citi bezpecné a spokojené, v komunitg,
kterda mu vyhovuje. To jsou pfirozené touhy kazdého clovéka a lidé se zdravotnim
postiZzenim v tomto bezpochyby netvoii vyjimku. Zit dle svych piedstav ale neni pro osoby
se zdravotnim postizenim zdaleka takovd samoziejmost, jak bychom se i s ohledem na
platné zékony mohli domnivat. NejdilezitéjSim platnym dokumentem je v tomto sméru
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim OSN z roku 2006. Clanek 19 zminéné
Umluvy zaruéuje osobam se zdravotnim postizenim zajisténi moznosti volby, kde, jak a s
kym budou zit, a také zajiSténi pfistupu ke sluzbam, které jsou nezbytné pro nezavisly

zpusob zivota a zaClenéni do spolecnosti.

Mezi deklarovanymi pravy lidi s postizenim a moZnostmi jejich napliiovani v Ceské
republice existuje, dle mého ndzoru, znaény rozpor. Domnivam se, Ze je nutné na zméné
soucasné situace intenzivné pracovat, zejména pokud se chceme povazovat za moderni
a inkluzivni spolecnost. Pro nas socidlni systém z toho v oblasti bydleni osob se zdravotnim
postizenim vyplyvaji dva hlavni ukoly. Prvnim z nich je zruSeni velkokapacitnich tstavnich
zafizeni pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Druhym ukolem je pak zajiSténi Siroké
nabidky socialnich sluZzeb poskytovanych v pfirozeném prostfedi domova a v komunité.
Bydleni osob se zdravotnim postizenim mimo Ustavni zafizeni je velmi dilezité a aktualni

téma.

Ve své bakalafské praci jsem se rozhodla zaméfit na osoby s télesnym a kombinovanym
postiZzenim, a to hned z n€kolika diivodl. Tim hlavnim je mé plisobeni na pozici osobniho
asistenta' v neziskové organizaci Asistence o.p.s., ktera poskytuje socialni sluzby pravé
lidem s télesnym a kombinovanym postizenim. Asistence o.p.s. se snazi témto lidem
poskytovat takovou podporu, aby mohli zit co nejsvobodnéji a nejsamostatnéji. Krome toho
bojuje za prava osob se zdravotnim postizenim, upozorfiuje na problémy, se kterymi se
potykaji, a navrhuje i jejich feSeni. Aktivismus Asistence o.p.s. je mi velmi sympaticky,
stejné jako témata, kterd otevira. Diky asistovani mam s lidmi s télesnym a kombinovanym
postiZenim bohaté osobni zkuSenosti. Jako osobni asistent se pohybuji 1 v prostiedi jejich

domovti, ¢imZ jsem ziskala jist¢é povédomi o jejich moznostech bydleni. Téma jsem vSak

! Jako osobni asistent pracuji od tnora 2019.



chtéla hloubé&ji prozkoumat z odborného pohledu. Kontakty ziskané prostiednictvim

Asistence o.p.s. jsem vyuzila k ziskani dat pro vyzkumné Setieni k této praci.

Dalsim davodem pro mé bylo pifekvapivé nedostatetné nebo spiSe neexistujici pokryti
tématu moznosti bydleni pro osoby s télesnym a kombinovanym postizenim. Vyzkumy
a odborné texty, kterymi jsem se probirala béhem ptipravy a rozmysleni tématu prace, se
vénovaly pievazné lidem s mentalnim postizenim. Konkrétné bydlenim osob s télesnym
a kombinovanym postizenim se zadna nalezena prace nezabyvala, i proto povazuji svou

bakalafrskou praci za ptinosnou.

Bakalafska prace je rozdé€lend na teoretickou a vyzkumnou ¢ast. V teoretické Casti prace je
postupné vymezeno zdravotni, t€lesné a kombinované postizeni. Déle je popsana legislativa
tykajici se osob se zdravotnim postizenim, moZznosti bydleni této minority a také socialni
sluzby, které ¢asto vyuzivaji. Kapitola je vénovana i jiz zminiované neziskové organizaci

Asistence o0.p.s.

Vyzkumna ¢ést prace se zabyva zkusenostmi lidi s télesnym a kombinovanym postizenim
s riznymi druhy bydleni. Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni strategie,
konkrétné metoda polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory jsem se rozhodla vést ptimo
s osobami s télesnym a kombinovanym postizenim, klienty Asistence o.p.s. Chtéla jsem
poznat jejich pfimé zkuSenosti s riznymi typy bydleni a také zjistit, jaké socidlni sluzby
potfebuji a vyuzivaji. Zajimala jsem se i o to, jak hodnoti svou aktualni Zivotni situaci.
Vysledky Setfeni neni moZné generalizovat, jelikoZ se jednalo o kvalitativni vyzkum.
Ziskané poznatky vSak umoziuji vytvofit si alesponn ptibliznou piedstavu, jak mohou
problematiku bydleni a celkové Zivota mimo ustavni zatizeni vnimat piimo lidé s t€lesnym

a kombinovanym postiZzenim.



TEORETICKA CAST

1 Zdravotni postiZzeni

V Umluvé o pravech osob se zdravotnim postizenim z roku 2006 je zdravotni postiZeni
oznaceno jako koncept, ktery se neustale vyviji a ktery je vysledkem vzajemného plisobeni
mezi osobami s postizenim a spolecenskymi i fyzickymi bariérami. Osoby se zdravotnim
postizenim jsou v ¢l. 1 zminéné Umluvy vymezeny jako ,,0soby majici dlouhodobé fyzické,
duSevni, mentdlni nebo smyslové postizeni, které v interakci s riznymi prekdzkami mutize
branit jejich plnému a u¢innému zapojeni do spoleCnosti na rovnopravném zaklade
s ostatnimi.“? V &eské legislativé je pak napi. v zdkoné o socialnich sluzbach &. 108/2006
Sb. zdravotni postizeni chapano jako ,télesné, mentdlni, dusevni, smyslové
nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu zavislou na pomoci

jiné osoby.*

1.1 Télesné postiZeni

Osoby s télesnym postizenim tvori velmi heterogenni skupinu.* Zakladnim spole¢nym
znakem osob s télesnym postizenim je omezeni pohybu. Omezeni hybnosti mize byt
zapricinéno postizenim vlastniho hybného aparatu, postizenim centralni ¢i periferni nervové
soustavy nebo zptisobeno druhotné v disledku jinych chorob. ,,Za télesnd postizeni jsou
nejCastéji povazovany pretrvavajici nebo trvalé télesné ndpadnosti, snizené¢ pohybové
schopnosti s trvalym nebo podstatnym plisobenim na kognitivni, emocionalni a socialni
vykony.“> Rozsah a zdvaZnost postiZeni jsou vyznamnymi faktory, které ovliviuji celkovy
vyvo] Clovéka stélesnym postizenim. Télesné postizeni omezuje samostatnost
a sobéstacnost cloveka, zabranuje ziskavani zkusSenosti, a tak i optiméalnimu rozvoji ve vSech

sférach Zivota. Zvysuje naopak zavislost cloveéka na svém okoli.

Télesné postizeni mizeme délit dle doby vzniku na dvé kategorie, a to télesné postiZeni
vrozené a ziskané. ,,Pfi vrozeném postiZzeni byvaji poruchy hybnosti spojeny nejcastéji

1

s détskou mozkovou obrnou (DMO); jeji pri¢iny nachdzime v poskozeni CNS v prenatalnim

2 UN General Assembly. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Art. 1. (2006)
3 Z&kon &. 108/2006 Sb., § 3.

4 Pipekova. Kapitoly ze specialni pedagogiky, s. 168. (2006)

3 Renotiérova. Somatopedické minimum, s. 29. (2003)



nebo perinatalnim obdobi (nejéast&ji jsou to komplikace b&hem porodu).*®

Méng Castéji se
vyskytuji vrozené vyvojové vady jako napf. rozsStépové vady, télesné malformace,
nedovyvinuté koncetiny apod. U ziskaného télesného postizeni jsou nejcastéjSimi pricinami
nasledky véaznych onemocnéni nebo urazy, pii kterych je poranéna patet a micha

nebo dochézi k amputacim.

1.2 Kombinované postizeni
Problematika kombinovaného postizeni je pomérné mladym oborem, pozornost se k lidem

s kombinovanym postizenim zacala obracet az v prub¢hu 70. a 80. let 20. stoleti.

V literatufe se objevuje riiznd terminologie. V ¢eském prostiedi se uzivaji pojmy jako
kombinované vady, vicendsobné postizeni nebo vicenasobné vady. Tyto pojmy maji stejny
vyznam, a jsou tudiz zaménitelné. V zahrani¢ni literatuie se setkdvame napf. s pojmy

multiple disabilities, multiple handicap nebo severe disabilities.

Li8i se 1 definice jednotlivych autorli, podle Sovéka se kombinaci vad rozumi sdruZeni
nckolika vad u téhoz jedince, které se navzajem ovliviiuji a s vyvojem osobnosti se

kvalitativné méni.’

Vasek definuje vicenasobné postizeni jako: ,,multifaktorilni,
multikauzalni a multisymptomatologicky podminény fenomén, ktery se manifestuje
signifikantnimi nedostatky v kognitivni, motorické, komunika¢ni nebo psychosocialni
oblasti u jeho nositele.“® Vitkova uziva pojem t&zké postizeni, které definuje jako komplex
omezeni ¢loveka jako celku ve vSech jako prozitkovych sférach a vyrazovych moznostech.

Podle ni jsou také podstatné omezeny a zménény emocionalni, kognitivni a télesne, ale také

socialni a komunikaéni schopnosti.’

Jak uvadi Zikl, rozliseni skupin osob s t€Zzkym a kombinovanym postizenim byva nejasné,

nekdy jsou tak tyto skupiny vnimany jako jedna. Jedna se vSak o velmi heterogenni skupinu,

vvvvv

individualniho pfistupu a poskytovani pomoci tzv. na miru.'”

6 Slowik. Specialni pedagogika, s. 100. (2016)

7 Sovak. Narys specialni pedagogiky, s. 22. (1986)

8 Vagek in Renotiérova. Specialni pedagogika, s. 303. (20006)

? Vitkova. Somatopedické aspekty, s. 193. (2006)

10 7ik1. »~Pojem kombinované postizeni* in Specialni pedagogika, s. 241-245. (2005)

10



2 Legislativni ramec

2.1 Listina zakladnich prav a svobod

Listina zékladnich prav a svobod (déle jen LZPS) se, jak uz vyplyva z jejiho nazvu, zabyva
zakladnimi lidskymi pravy a lidskymi svobodami. LZPS je soucasti ustavniho potadku
Ceské republiky. Cl. 1 stanovuje, Ze lidé jsou svobodni a rovni v diistojnosti a v pravech
a ze zakladni prava jsou nezadatelna, nezcizitelnd, nepromllitelnd a nezrusSitelna.
To potvrzuje rovné postaveni majoritni a minoritni skupiny. Mnoha osob se zdravotnim
postiZzenim, predev§im téch zminénych vyse, se tyka ¢l. 26 LZPS, ktery stanovuje pravo
ziskavat prosttedky pro své Zivotni potfeby praci, ale také to, Ze ob¢any, ktefi toto pravo
nemohou bez své viny vykonavat, v pfiméfeném rozsahu hmotné zajistuje stat. Pfimo
zminény jsou pak osoby se zdravotnim postizenim v ¢l. 29, kde je uvedeno jejich pravo

na zvy$enou ochranu zdravi pii praci a pravo na zvlastni pracovni podminky.!!

2.2 Umluva o pravech osob se zdravotnim postiZenim
Ugelem Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim je podpora, ochrana a zajisténi
plného a rovného uzivani vSech lidskych prav a svobod vSemi osobami s postizenim a také

podpora tcty k jejich ptfirozené distojnosti.

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim'? (dale jen Umluva) byla piijata Valnym
shromazdénim Organizace spojenych narodii 13. prosince 2006. Zaroven byl piijat i text
Opéniho protokolu k této Umluvé. Opéni protokol umoziuje, aby se stiznostmi na poruseni
prav, ktera vyplyvaji z Umluvy, zabyval Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim
postizenim. Je to dal$i moZnost, jak se mohou lidé se zdravotnim postiZenim domoci svych

prav, ktera jim jsou oficialné zarucena.

Ceska republika Umluvu i jeji Opéni protokol podepsala o rok pozd&ji. Umluva u nas

vstoupila v platnost 28. fijna 2009, Op¢ni protokol pak az 23. zati 2021.

Vzhledem k zaméfeni této prace je dilezity predeviim ¢l. 19 Umluvy, ktery se vénuje
nezavislému zplsobu zivota a zapojeni do spoleCnosti. Uvadi se vném, ze staty,
ve kterych je Umluva platna, maji zajistit, aby osoby se zdravotnim postizenim mély

moznost si zvolit, na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou

T 7akon &.2/1993 Sb.

12 anglicky Convention on the Rights of Persons with Disabilities
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zit a nebyly nuceny zit ve specifickém prostredi. Dale také zajisti, aby osoby se zdravotnim
postizenim meély pristup ke sluzbam poskytovanym v doméacim prostredi, reziden¢nim
sluzbam a dal§im podplrnym komunitnim sluzbam, vcetné osobni asistence, kterd je
nezbytna pro nezavisly zplisob zivota a zaclenéni do spolecnosti a zabranuje izolaci nebo
segregaci. V neposledni fad¢ pak zajisti, aby komunitni sluzby a zafizeni urena Siroké
vefejnosti byly pfistupné, na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi, i osobam se zdravotnim

postizenim a braly v Givahu jejich potieby.'?

13 UN General Assembly. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. (2006)
12



3 Moznosti bydleni osob se zdravotnim postiZenim
Nasledujici cast se bude vénovat moznostem, které maji osoby se zdravotnim postizenim
voblasti bydleni. Zejména se zaméfenim na varianty mimo ustavni péci,

pfedevsim na samostatné bydleni.

3.1 Ustavni za¥izeni

Pojem Ustavy socidlni pé¢e, kterym se ustavni zafizeni v minulosti oznaovala,
jiz v soucasné legislativé Ceské republiky neexistuje. Dnes zékon stanovuje jen dvé
kategorie takovych zafizeni, a to domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy

se zvlastnim reZimem.

V domovech se zvlastnim rezimem jsou poskytovany ,,pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pii poskytovani
socialnich sluZeb je piizplisoben specifickym potiebam téchto osob.*“!* Domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim dle zdkona o socidlnich sluzbéch ,,poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji sniZenou sobéstac¢nost z ditvodu zdravotniho postiZeni, jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zékladni Cinnosti:
poskytnuti ubytovani; poskytnuti stravy; pomoc pti zvladani béznych ukont péce o vlastni
osobu; pomoc pii osobni hygiené; vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti;
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim; socidlné terapeutické cinnosti

a pomoc pfi uplatiovani prav.«!?

V roce 2020 vysla Zprava ze systematickych navstév vetejného ochrance prav, ve které se
Kancelat Vetejného ochrance prav pokousi, na zdkladé navstév 9 domovil pro osoby
s postizenim mezi lety 2017 a 2020, o shrnuti situace v téchto zafizenich. Typickym jevem
v Ustavnich zafizenich je pfisnéd organizace veskerého cCasu klientti. Nehledi se tolik na prani
a potieby klientl, misto toho se upiednostiiuji potieby personalu, kterého je obecné
nedostatek. Casto jsou poskytovany jen minimélni sluzby, tzn. zajisténi zakladnich

fyziologickych potieb. V tstavnich zafizenich se z diivodu nedostatku persondlu omezuji

14 7&kon &. 108/2006 Sb., § 50.
15 Zakon &. 108/2006 Sb., § 48.
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aktivizacni Cinnosti, které by klienty rozvijely a posilovaly jejich schopnosti a dovednosti.
Velkym problémem je také nedostatek nebo uplna absence soukromi. Zminéna Zprava
obsahuje napt. tato doporuceni domoviim pro osoby s postizenim: ,,Prostiedi domovl
pro osoby se zdravotnim postizenim by mélo odrazet individudlni potfeby klienti
a specifika, kterd tyto potfeby ptinaseji. Soucasné¢ by meéli klienti pobyvat v souladu
s principem normality v prostiedi odpovidajicim bézné domdacnosti. ... Klient by mél mit
moznost byt pfi poskytovani sluzby aktivnim partnerem uplatitujicim svou vili. Mél by mit
moznost rozhodovat o sobé samém, o tom, jak bude oslovovan, o vybéru aktivit, jidla, dob&
vstavani a uléhani, hygienickych tkont a rekreace, pti nakupovani, oblékani atd. Personal
by mél s ohledem na spole¢né souziti s ostatnimi jeho pfani respektovat za soucasného

zachovani jeho diistojnosti.*!®

3.1.1 Deinstitucionalizace

V minulosti byly osoby se zdravotnim postizenim zpravidla umistovany do tstavii, nebyly
jim poskytnuty nastroje ¢i podpora, které by jim pomohly se zapojenim do zaméstnani
a celkové s uzivanim jejich prav a svobod.!” Mnoho lidi s postiZzenim je stile nuceno Zit
v Ustavnich zatfizenich, ptfestoze je védecky dokdzano, ze je to pro né Skodlivé, Ze sami
neustdle pozaduji jejich konec a Ze existuji legdlni, moralni i ekonomické argumenty
proti Zivotu v takovych zafizenich.!® Vse tedy nasvédéuje tomu, Ze je nezbytné situaci

zménit.

Termin deinstitucionalizace u néds oznacuje ,,zménu (transformaci) institucionalni (istavni)
péce v péci komunitni. Je to zména, ktera usiluje o to, aby 1 uZivatelé socialnich sluzeb zili
ve svém domovée a zivotem podle své vlastni volby tak, jak je to ve vétSinové spolecnosti
b&zné. <! Cilem je zajistit dostupnou podporu v komunité a umoznit tak lidem
se zdravotnim postizenim Zit Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnikll a zvysit jeho
kvalitu. Svefepa v rozhovoru v publikaci Sisky a Beadle-Brown radi zaméfit se
na poskytovani podpory a péce, ktera stavi ¢lovéka s postizenim a jeho pfani a potieby

do centra pozornosti a pomahd mu byt soucasti svéta kolem néj. Zminuje také dilezitost

16 . Zprava ze systematickych navstév “, Vetejny ochrance prav, https://www.ochrance.cz/uploads-
import/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna_zprava DOZP.pdf (staZzeno 8. 3. 2022)
17 Power, Lord, DeFranco. Active Citizenship and Disability, s. 6. (2013)

18 Siska, Beadle-Brown. The Development, Conceptualisation and Implementation of Quality in Disability
Support Services, s. 39. (2021)
19 MPSV. Manudl transformace ustavii, s. 15. (2013)
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podpory rodin, aby skute¢né¢ mohly byt rodinami a nemusely stat pted volbou, zda vynalozi
veskeré prostiedky a energii na péci o jednoho Clena rodiny nebo zda tohoto ¢lena rodiny
umisti do ustavniho zafizeni.?’ Jak miZe vypadat svét bez ustavii popisuje Chab, sociolog
a byvaly feditel Ustavu socialni péée v Horni Poustevng, nasledovng: ,,Sluzby maji byt
pruzné, individudlné stavéné podle zvlastnich potieb konkrétniho ¢lovéka, maji vyuzivat
vlastnich zdrojii. Nové moznosti a pfistupy umoznuji dokonce i lidem s nejnaléhavéjSimi
potfebami, aby mohli Zzit ve vlastnich domovech. Pristup, ktery miizeme nazvat
,podporovany zptisob zivota®, dava lidem to, co chtéji, potiebuji. Stoji méné nez ustavni

A4

péce a soucasné poskytuje neskonale vyssi kvalitu Zivota.*?!

3.2 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je zdkonem stanoveno jako ,,pobytova sluzba poskytovand osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, vcetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické

osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popiipadé individualniho bydleni.*?

Cerna definuje chranéné bydleni takto: ,,Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba
poskytovana osobam se zdravotnim postiZzenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Chranéné bydleni ma formu individualniho nebo skupinového bydleni; osobé se poskytuje

podle potieby podpora osobniho asistenta.*??

Matousek popisuje chranéné bydleni jako ,,pobytovou sluzbu podle potieby zajist'ujici
vedle ubytovani i stravovani, pomoc v domécnosti a podporu v dalSich ¢innostech uzivatele

v&etn& kontaktu se spoledenskym prostredim.“**

Diakonie Cirkve bratrské, kterd nabizi sluzbu chranéného bydleni lidem s télesnym
a kombinovanym postizenim, uvadi jako poselstvi této sluzby ,,umoznit dospélym osobam
s télesnym nebo kombinovanym postiZzenim spravovat vlastni domacnost a zit sviij Zivot
v nejvyssi moZné mife samostatné, nezdvisle a aktivng. Spolu s klientem usilujeme o to,

aby v budoucnu mohl zZit bud’ zcela samostatné mimo sluzbu chranéného bydleni,

20 Siska, Beadle-Brown. The Development, Conceptualisation and Implementation of Quality in Disability
Support Services, s. 41. (2021)

21 Chab. Svét bez ustavii, s. 12. (2004)

22 7akon &. 108/2006 Sb., § 51.

23 Cernd. Ceskd psychopedie, s. 182. (2015)

24 Matousek. Socidlni sluzby, s. 97. (2007)
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25

anebo s minimalizovanou podporou. Sluzbu chranéné bydleni v Ceské republice

poskytuji nejcastéji prave neziskové organizace jako naptiklad zminéna Diakonie.

3.3 Samostatné bydleni

3.3.1 Podpora samostatného bydleni

S tématem samostatného bydleni jednoznan€ souvisi 1 socialni sluzba podpora
samostatného bydleni. Je diilezité si objasnit rozdil mezi socidlnimi sluzbami podpora
samostatného bydleni a chranéné bydleni. Podpora samostatného bydleni je zdkonem
stanovena jako ,terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetn¢ dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.“*¢ S definici chranéného
bydleni uvedenou vyse je témét totoznd, a tak Casto dochézi k tomu, Ze 1idé tyto sluzby
nerozliSuji. Zasadni rozdil ale mezi sluzbami existuje. Sluzba podpora samostatného bydleni
je terénni sluzbou, oproti tomu je chranéné bydleni sluzbou pobytovou. Podpora
¢i pronajatém byté ¢i domé.

3.3.2 Filozofie Independent Living

Independent Living je hnuti osob se zdravotnim postizenim bojujicich za své sebeurcenti,
svou dustojnost a rovné prilezitosti. Koncept Independent Living pfedpoklada, Ze sami lidé
se zdravotnim postizenim nejlépe znaji své potieby. VEfi, ze musi individualné 1 kolektivné
prevzit iniciativu pii navrhovani a prosazovani lepSich feSeni pro své plné zapojeni
do spolecnosti. K dosazeni rovnych pfilezitosti mohou byt nezbytné asistivni technologie
nebo naptiklad osobni asistence. Dlraz se klade na to, Ze osoby s postiZzenim jsou primarné
obcané a az druhotné jsou uZivateli zdravotnich €1 socidlnich sluzeb. Pfi posuzovani svych
potieb a uzivani sluzeb maji kontrolu sami lidé se zdravotnim postizenim, mohou si

svobodné vybirat mezi poskytovateli sluzeb a Zit s jejich pomoci diistojny Zivot.?’

25 Chranéné bydleni*, Diakonie Cirkve bratrské, https://cb.cz/diakonie/cerny-most/chranene-bydleni/
(stazeno 25. 2. 2022)
26 7akon & 108/2006 Sb., § 43.

2 ., Independent Living *, Independent Living Institute,
https://www.independentliving.org/docs7/ratzka200507.html (stazeno 19. 2. 2022)
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3.3.3 Byt zvlastniho urceni

Na zacatek je nutné si ujasnit, co oznacujeme jako byt zvlastniho urceni (déle 1 jen BZU).
Obcansky zakonik ho definuje takto: ,,Je-li pfedmétem ndjmu byt uréeny pro ubytovani osob
se zdravotnim postizenim, byt v domé se zatizenim ur¢enym pro tyto osoby nebo byt v domé
s pecovatelskou sluzbou, jednd se o najem bytu zvlastniho uréeni.“?® Byty zvlastniho uréeni
jsou zvlast’ stavebn¢ upravené byty pro osoby se zdravotnim postizenim. O tento druh bytu
se mohou uchéazet osoby s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace, které maji
specifické potieby v oblasti bydleni. Zadost o pronajem BZU se podava na piedepsaném

formuléfi na pfislusném ufadé dle mista trvalého bydliste.*

Na izemi Prahy jsou BZU pronajimany od Magistratu hlavniho mésta Prahy ¢i od konkrétni
méstské Casti. BZU casto byvaji v domech, kde jiné byty nejsou. Nejznaméjsi lokality
takovych domt v Praze jsou v ulicich Hornomlynska a Petyrkova na Chodové, Kodymova
na Hiirce, Kapitana Stranského na Cerném Mosté &i Vondrougova v Repich. Avsak napiiklad

V4

meéstska ¢ast Praha 13 uz ma BZU rozptylené i do ,,béznych* domu.

3.3.4 Komer¢ni najmy a osobni vlastnictvi

Dalsi variantou samostatného bydleni mize byt komeréni najem, nejcastéjSim problémem
komer¢nich najmt ve vztahu k lidem s postizenim je vSak bariérovost bytd. Svou roli
rovnéz hraji predsudky viici lidem s postizenim, které ve svych bytech pronajimatelé leckdy
nechtéji. Této problematice se vénuje napi. projekt bezbabyty.cz, ktery hledd ,,majitele,
ktetfi budou chtit cilen¢ pronajmout svlij byt clovéku s t€lesnym postizenim a budou vstiicni
k jeho upravam podle jeho potieb.“*® Moznosti miZe byt také byt & dim v osobnim
vlastnictvi. V soucasné dobé je ale vlastni bydleni stale vice nedostupné, ceny nemovitosti
rostou a ¢lovek se zdravotnim postizenim, ¢asto zavisly jen na piijmech od statu, si tak
vlastni bydleni zpravidla nemize dovolit. Vyjimky tvofi osoby, které nemovitosti zdédi.

Ptesné data nejsou vetejnosti dostupna.

28 7akon ¢&. 89/2012 Sb., § 2300.
2 ,, Byty zvlastniho urceni “, Portal pro socialni oblast mésta Prahy,

https://socialni.praha.eu/jnp/cz/nejcasteji_kladene otazky/byty zvlastniho urceni/index.html (stazeno 25. 2.
2022)

30 o Jje bezbabyt ', bezbabyty.cz, https://bezbabyty.cz/ (stazeno 25. 2. 2022)
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3.3.5 Jiné ,netradi¢ni bydleni

Nekteré organizace z neziskového sektoru piichazi s novymi napady a piistupy k bydleni
0sob s postizenim. ,,Do pomoci zapojuji tieba dobrovolniky nebo sousedy z vedlejSich bytt.
Nebo provozuji bytovou jednotku, kde spole¢né ziji lidé s postizenim i1 ndjemnici
bez postizeni, ktefi t¢ém prvnim v dohodnutém Case a rozsahu pomahaji. Lidé s postizenim
tak uSetfi na thrad¢ za osobni asistenci a pomahajici najemnici useti za najem. Navic jsou

k dispozici v piipadé n&jaké nouzové situace.*’!

Jedna se o netradicni formaty,
mezi které patii napiiklad projekty Gigabyt a Spolubyt. Ty budou pfedstaveny

v nasledujicich odstavcich.

Spolek Ramus propojuje mladé lidi s postizenim i bez néj v ramci tzv. vikendovek a tabort.
Lidé z tohoto spolku se rozhodli vytvoftit projekt spole€ného bydleni, ktery by je propojil
1na kazdodenni bazi, a tak vznikl Gigabyt. ,,Gigabyt je giganticky byt v centru Prahy,
ve kterém spolu od listopadu 2016 Zije Sest lidi s postizenim a bez né&j.“*? V ramci
spolubydleni se mohou mladi 1idé 1épe poznavat, travit spolecny Cas v pfirozenéjSim
prostiedi a také si vzajemné pomahat. Asistujici spolubydlici poméhaji svym spolubydlicim
s postizenim podle toho, jakou miru i druh podpory potiebuji. Asistujici obyvatelé Gigabytu
se shoduji, ze hlavnimi vyhodami je vytrzeni ze stereotypu, nevSednost a nutnost hodné
komunikovat a socidln¢ interagovat. Lidem s postizenim pak takovy byt umozZnuje Zzit

samostatngji a svobodngji.*?

Spolubyt je nevSedni projekt Asistence o.p.s., ktery vznikl na jafe 2019 jako reakce
na nedostatek bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim. Magistrat hlavniho mésta Prahy
nabidl Asistenci o.p.s. velky mezonetovy byt, ta nabidku pfijala a dale tento byt pronajima
nékolika lidem s postizenim i1 bez né&j. Jedna se o béZné spolubydleni, nikoliv fizenou
socialni sluZzbu s danym rezimem a piisnymi pravidly. Sluzba socidlni rehabilitace Asistence
0.p.s., kterd stdla u zrodu tohoto projektu, se snazi do chodu Spolubytu zasahovat co
nejméne, piipadné€ poskytuje podporu pii nastavovani komunikace ¢i pravidel. Jinak si

obyvatelé Spolubytu nastavuji pravidla souziti sami. Spolubydlici poméhaji spolubydlicim

31 ,,Jak mohou bydlet dospéli s postizenim? “, Centrum Arpida, https://www.arpida.cz/files/Bydlen OZP.pdf
(stazeno 28. 2. 2022)

32 ,, Gigabyt ““, Ramus, https://www.ramus.je/nejlepsi/index.php/aktivita/gigabyt/813-gigabyt (stazeno 28. 2.
2022)

33 Houdek. Jak prirozené propojit lidi s postizenim i bez, 2017. https://www.hatefree.cz/clanky/gigabyt
(stazeno 28. 2. 2022)
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s postizenim dle dohody s asistovanim a diky tomu plati niz§i ndjem. Lidem s postizenim

dava Spolubyt moznost Zit vice svobodné a samostatng.>*

34 Cipera. Spolubyt je cesta, 2019. https://www.asistence.org/spolubyt-je-cesta/ (stazeno 28. 2. 2022)
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4 Socialni sluzby
V zékoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach (dale jen ZSS), je v § 3 socidlni sluzba
definovana jako: ,,¢innost nebo soubor Cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam

za i¢elem socidlniho za¢lenéni nebo prevence socidlniho vyloudeni.«*

»Socialni sluzby jsou
poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich zivota,
piipadné je v maximalni mozné miie do spole¢nosti za¢lenit.“>® Dle ZSS jsou stanoveny
zakladni zésady poskytovani socidlnich sluzeb, v § 2 je pfimo uvedeno: ,,Rozsah a forma
pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi zachovavat lidskou
diastojnost osob. Pomoc musi vychéazet z individualné urcenych potieb osob, musi plsobit
na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani neptiznivé
socialni situace, a posilovat jejich socialni zacleiovani. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy disledné
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.**” Chab povazuje jako hlavni

ukol socidlnich sluzeb ve vztahu k lidem se zdravotnim postizenim vytvareni ptilezitosti,

které jsou srovnatelné s pfileZitostmi jejich vrstevniki.®

Mezi socidlni sluzby se fadi socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence a jsou poskytovany jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Z divodu
zamgéteni této prace se v dalsi ¢asti budu vénovat sluzbam socialni péce a sluzbam sociélni

prevence, konkrétné osobni asistenci a socialni rehabilitaci.

4.1 Sluzby socialni péce

SluZzby socidlni péce jsou zdkonem definovany jako sluzby, které ,napomahaji osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife
zapojeni do bézného zivota spolecnosti a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit
jim distojné prostfedi a zachazeni.“** Radi se mezi n& napf. osobni asistence, podpora
samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, denni i1 tydenni stacionafe, domovy pro osoby

se zdravotnim postiZzenim ¢i chranéné bydleni.

35 74kon &. 108/2006 Sb., § 3.

36 Matousek. Socidlni sluzby, s. 9. (2007)
37 74kon &. 108/2006 Sb., § 2.

38 Chab. Svét bez tistavii, s. 5. (2004)

39 Zakon & 108/2006 Sb., § 38.
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4.1.1 Osobni asistence

Jiz vyse je uvedeno, ze osobni asistence patii mezi sluzby socidlni péce. ZSS definuje sluzbu
osobni asistence takto: ,,Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového
omezeni, v pfirozeném socidlnim prostfedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.**
Uzlova definuje osobni asistenci jako ,.komplex sluzeb, jejichz cilem je pomoci Clovéku
se zdravotnim postizenim zvladnout s podporou osobniho asistenta ty ukony, které by d¢lal
sam, kdyby mohl.“! Zakladni ¢innosti, které tato sluzba obsahuje, jsou podle ZSS: ,,pomoc
pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu; pomoc pii osobni hygiené; pomoc
pfi zajiSténi stravy; pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti; vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti; zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc

pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.«**

Zakladatelka Asociace pro osobni asistenci Hrda rozdé€luje osobni asistenci na dva typy, a to
sebeurcujici a fizenou. Sebeurcujici osobni asistence nevyZzaduje odborné Skoleni asistentd,
uzivatel si asistenty sdm Skoli 1 pribézné instruuje. Urcuje také, jak bude sluzba vypadat,
a je zodpoveédny za jeji priabeh. Asistenci si tak idi sdm uzivatel. Asistenty si uzivatel vybira
podle svého zdravotniho postizeni a osobnostnich charakteristik. Rizenou asistenci
poskytuje registrovany poskytovatel dle ZSS. Rizena asistence se zpravidla vztahuje
na osoby, které vyzaduji specializovanou pomoc, je proto nutna odborna piiprava asistentti.
Sluzba je koordinovana zvenci. Poskytovatel ma povinnost spliiovat standardy kvality

sluzby.®

4.2 Sluzby socialni prevence

Zékon definuje sluzby sociédlni prevence jako sluzby, které ,,napomahaji zabranit socidlnimu
vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, pro socidlné znevyhodnujici prostredi

a ohroZeni prav a opravnénych z4jmu trestnych ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb

40 Zakon &. 108/2006 Sb., § 39.
41 Uzlova. Asistence lidem s postizenim a znevyhodnénim, s. 23. (2010)
42 Zakon &. 108/2006 Sb., § 39.

43 Hrda. Co Je osobni asistence, 2008. https://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci (stazeno 22. 2.
2022)

21


https://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci

socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socidlni situace
a chranit spole¢nost pred vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi.“** Patii
mezi n¢ napi. rand péce, sluzby nasledné péce, socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity

nebo socialni rehabilitace.

4.2.1 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace se fadi mezi sluzby socialni prevence. V ZSS se ji vénuje § 70,
ve kterém je vymezena jako ,soubor specifickych c¢innosti sméfujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navyki a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny
zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zplisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti,
potencial a kompetenci.“*> Socidlni rehabilitace miize byt poskytovana ambulantni i terénni
formou, pfipadné také pobytovou formou v centrech socidlné€ rehabilitanich sluzeb. Sluzba
zahrnuje ,,nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni; zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim; vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti; pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich zaleZitosti.**®

44 7akon &. 108/2006 Sb., § 53.
43 Zakon &. 108/2006 Sb., § 70.
46 74kon &. 108/2006 Sb., § 70.
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5 Asistence o.p.s.

Asistence o.p.s. (dale jen Asistence) je neziskova organizace poskytujici socialni sluzby
osobam s télesnym a kombinovanym postizenim ve véku 16 az 64 let na tzemi hlavniho
mésta Prahy. Hlavnim cilem Asistence je podpofit osoby s télesnym a kombinovanym
postizenim, aby mohly svobodné a samostatné zit v pfirozeném prostiedi. Asistence
poskytuje socialni sluzby osobni asistenci a socidlni rehabilitaci, dale nabizi dobrovolnicky

program, ergoterapii a peer konzultace s rodinami.

V roce 1995 vyslysela Vlasta Stupkova, tehdejsi zaméstnankyné Jedlickova tstavu, volani
po svobodnéj$im Zivoté pro osoby s postizenim, a rozhodla se zalozit ob¢anské sdruzeni
Asistence, které se pozdéji transformovalo v obecné prospéSnou spolecnost, kterou je
Asistence dodnes. Organizace se na pocatku své existence zaméfovala predevsim na pomoc
studentim praktické Skoly pii pfechodu ze Skoly do dalsiho zivota. Uz od zacatku
poskytovala ale i1 sluzbu osobni asistence, ktera je zdkladnim pfedpokladem samostatného
zivota lidi s postizenim. V dneSni dobé je Asistence znamé nejen jako poskytovatel

socialnich sluzeb, ale i svymi dal§imi programy a svou advokaéni ¢innosti.*’

V zasadach Asistence je jasn¢ vidét koncept Independent Living. Duraz je kladen
na individudlni pfistup, vzdy se vychazi z mozZnosti a dovednosti kazdého jednotlivce.
Dulezity je respekt diistojnosti a jedinecnosti kazdého ¢loveka. Spoluprace probiha dle toho,
co ¢lovek pottebuje a co sam povazuje za dulezité. Asistence jednoznacné podporuje zivot
v ptirozeném prostiedi, snazi se aktivizovat komunitni podporu a zprostiedkovavat lidem
s postizenim kontakt s jejich vrstevniky. Asistence se snaZi vytvaret ve spole€nosti pratelské
a oteviené prostiedi, identifikuje témata a problémy, které osoby s postizenim ze spole¢nosti

vy¢lefuji, a spole¢né s nimi navrhuje a prosazuje jejich feseni.*®

5.1 Socialni sluzby

Asistence o0.p.s. je registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb osobni asistence

a socialni rehabilitace dle zakona ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach.

47 ,, Historie “, Asistence 0.p.s., https://www.asistence.org/o-nas/historie/ (stazeno 22. 2. 2022)
48 Onds*, Asistence 0.p.s., https://www.asistence.org/o-nas/ (stazeno 22. 2. 2022)

23


https://www.asistence.org/o-nas/historie/
https://www.asistence.org/o-nas/

5.1.1 Osobni asistence

Sluzba osobni asistence se snazi umoznit lidem s té€lesnym a kombinovanym postizenim Zzit
podle svych piedstav a moznosti. Je jim poskytovana podpora v oblastech, ve kterych ji
vzhledem ke svému postizeni pottebuji, a to v nezbytném rozsahu, v Case, ktery si sami

zvoli.

Mezi zéasady sluzby osobni asistence patfi respekt k jedinecnosti, diistojnosti a intimité
¢loveka. Podpora je poskytovana dle potfeb, moznosti, schopnosti, dovednosti a konkrétni
situace Cloveka, velmi dilezité je zachovani €i rozvoj samostatnosti a sobéstacnosti v co
nejvyssi mozné mifte.

K vyuzivani této sluzby je nutné mit podepsanou Smlouvu o poskytovani socialni sluzby
osobni asistence a sjednany individuélni plan, ve kterém je uveden rozsah, zptisob a pribéh
poskytovani osobni asistence. Osobni asistenti jsou pfifazovani dle ¢asovych moZnosti,
nejsou tedy zaruceni stali osobni asistenti. Hodina osobni asistence u Asistence stoji

110 nebo 130 korun, zalezi na délce asistence.*

5.1.2 Socialni rehabilitace

Sluzba socialni rehabilitace usiluje o to, aby se dospivajici a dospéli s télesnym
a kombinovanym postizenim zaclenili do Zivota v béZné spoleCnosti. Tato sluZzba je
poskytovana bezplatn€ a tvoii ji pét zdkladnich programi: Samostatn¢ bydlet, Mit své
asistenty, Nékam patfit, Vyjadfit sviij nazor a Zit sviij Zivot. Sluzba miize byt poskytovana
formou konzultaci ¢i skupinovych programd, ale i jako pfima podpora ,,v terénu* na uzemi
Prahy. Napiiklad program Samostatné bydlet poskytuje klientim moznost zjistit,
co znamena a obnasi samostatné bydleni, jaké moZnosti bydleni existuji nebo jak si bydleni
najit, zaridit ho a naucit se v ném fungovat. Klient ma svého konzultanta, se kterym miize
vSechny otazky spojené se samostatnym bydlenim feSit, od zvazovani rGznych moznosti
samostatného bydleni, pfes pomoc s vypliiovanim zadosti, po zprostiedkovani kontaktu

s ergoterapeutem pro vhodné zafizeni bytu.>®

Zasady sluzby socialni rehabilitace se ve velké mitfe shoduji s vySe zminovanymi zasadami

osobni asistence. Diraz je kladen na respekt jedinecnosti klienta, jeho potfeb, zkuSenosti

49 ,,Osobni asistence “, Asistence 0.p.s., https://www.asistence.org/sluzby/osobni-asistence/ (stazeno 1. 3.
2022)

30 Samostatné bydlet ", Asistence o.p.s., https://www.asistence.org/sluzby/socialni-rehabilitace/samostatne-
bydleni/ (stazeno 1. 3. 2022)
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¢i zivotni situace, ale také jeho nazord, rozhodnuti a snfi. Socidlni rehabilitace umoziuje
klientim sebepoznani, sluzba poskytuje zisk pozitivnich 1 negativnich zkusenosti, snazi se
posilovat silné stranky klienta. Dulezity je aktivni piistup klienta, do spoluprace byva casto

zapojena i rodina.>!

5.2 Advokacni aktivity

Asistence je velmi aktivni 1 v advokacnich cCinnostech, snazi se prosazovat feseni,

kterd umoznuji lidem s postizenim byt nedilnou soucasti bézné spolecnosti.

Zptistupniovani dopravy a odstranovani bariér ve vefejné dopravé v Praze je ukéazkou
uspésné advokacni ¢innosti Asistence. Praha splnila jeden z pozadavki Asistence a vytvoftila
koncepci vefejné dopravy bez bariér. Pocet bezbariérovych stanic metra se zvySuje,
zptistupniuji se tramvajové zastdvky a nakupuji se nizkopodlazni vozy. Kvuli Spatnym
zkuSenostem lidi s postizenim se Zelezni¢ni dopravou zahajila Asistence na zac¢atku roku
2020 kampan Vlakem bez bariér, kterd byla kvili pandemii Covidu-19 docasné

pozastavena.52

Dalsim tématem, kterému se Asistence intenzivné vénuje od roku 2015, je dostupnost péce
pro osoby s postizenim. Po jednanich s poslanci, ucasti na zasedani snémovnich vybori
1 organizaci riznych happeningli se podatilo prosadit zvySeni ptispévku na péci pro osoby
ve IV. stupni zavislosti na pomoci jiné osoby. Zvyseni piispévku ale netesi situaci lidi
s nejtéz$im postizenim, ktefi potiebuji vice nez 5 hodin osobni asistence denn€, coz je pocet
hodin, na ktery jim ptispévek vystaci v soucasné dob¢. Asistence prfisla s navrhem zavedeni
financi na osobni asistenci v potfebném rozsahu. V lednu roku 2022 byl spustén unikatni
projekt Paty stupen, ve kterém se Asistence rozhodla péti klientim poskytovat
behem jednoho roku tolik osobni asistence, kolik skute¢né pottebuji. Sleduje se vliv na jejich
Zivoty a zaroven se ziskavaji realnd data, ktera budou pouzitelna pro prosazovani systémové

zmény.>

SV Socidini rehabilitace“, Asistence 0.p.s., https://www.asistence.org/sluzby/socialni-rehabilitace/ (stazeno
1.3.2022)

32 ,, Advokacni aktivity “, Asistence o.p.s., https://www.asistence.org/o-nas/advokacni-aktivity/ (stazeno 1. 3.
2022)

33 Co Jje paty stupen? “, Asistence o.p.s., https://patystupen.cz/co-je-paty-stupen (stazeno 2. 3. 2022)
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V roce 2018 se Asistence pustila do kampané za dostupné bezbariérové bydleni pro lidi
s postizenim v Praze, o kterém se debatovalo s politiky a téma se tak podatilo zviditelnit.
Do jednoho z moznych feSeni se piimo pustila i Asistence, a to svym jedinecnym projektem

Spolubyt (viz vyse).>*

34 Advokacni aktivity , Asistence o.p.s., https://www.asistence.org/o-nas/advokacni-aktivity/ (stazeno 1. 3.
2022)
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VYZKUMNA CAST

M¢ rozhodnuti vénovat se tématu moznosti bydleni osob s télesnym a kombinovanym
postizenim vzniklo na zakladé osobnich zkusenosti pfi praci s témito osobami. Vice nez tfi
roky pliisobim na pozici osobniho asistenta lidi s télesnym a kombinovanym postiZzenim
v nejruznéjSich podminkach. O moznostech bydleni a s nimi spojenych témat jsem vedla
mnoho neformalnich hovorti. Rozhodla jsem se ale o tuto problematiku zajimat
1z védeckého pohledu. Ve vyzkumné ¢asti své prace se zabyvam tim, jaka je redlna situace
lidi s té€lesnym a kombinovanym postizenim v oblasti bydleni. Jak bydli, jaké jsou jejich
zkuSenosti s riznymi typy bydleni, ale také jaké sluzby k tomu, aby zili dle svych piedstav,
potiebuji.

27



6 Popis metodologie vyzkumného Setieni
Pro tuto bakalafskou praci byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, konkrétné metoda

polostrukturovaného rozhovoru.

Nejprve byl vytvoren plan vyzkumného Setieni a stanoveny vyzkumné otazky. Dale byl
na zakladé¢ téchto otazek zformovan navrh polostrukturovaného rozhovoru (viz Ptiloha €. 2),
ktery byl pozdéji veden s ucastniky Setieni. Participantim vyzkumu byl pted jejich ucasti
ve vyzkumu ptedlozen formuléf informovaného souhlasu (viz. Ptiloha €. 1). Rozhovory byly
nahravéany, nasledné doslovné ptepsany (viz Ptiloha €. 3) a poté zpracovany a vyhodnoceny

pomoci metody otevien¢ho kodovani.

6.1 Polostrukturovany rozhovor

Metoda polostrukturovaného rozhovoru byla zvolena pro svou flexibilitu, poskytuje
totiz moznost se v pritbé¢hu rozhovorit doptdvat na nové otazky, které mohou vyplynout
zodpovédi informanti. V rdmci pfipravy na rozhovor, ktera zahrnovala podrobné
seznameni s kontextem daného tématu, byla na zdkladé vyzkumnych otazek a cile Setieni

vytvoifena vychozi struktura rozhovoru. (Pfiloha €. 2)

Rozhovory byly zaznamendvéany jako hlasovad nahravka pouze pro vyzkumné ucely této
prace, celkem byly provedeny tfi. Délka rozhovorii se pohybovala mezi 50 minutami

a 1 hodinou.

6.2 Zpracovani rozhovoru

Pro analyzu a vyhodnoceni vyzkumného materidlu byla pouzita metoda oteviené¢ho
kodovani. ,,Kdédovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany,

“3 Hendl uzitou metodu popisuje

konceptualizovany a sloZzeny novym zplsobem.
nasledovné: ,,Oteviené kodovéani odhaluje v datech urcCitd témata. ... Lze ho aplikovat
riznym zpisobem... slovo po slovu, podle odstavci... Casti analytického procesu je
identifikace obecnéjSich kategorii. ... Kodovani miZe byt velmi formalni a systematické
nebo zcela neformdlni. ... Také diskutujeme vyznam kodi pomoci poznamek. Poznamky

jsou zakladem pro zpracovani vysledné zpravy. ... «*

55 Svaticek. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, s. 211. (2007)
56 Hendl. Kvalitativai vyzkum, s. 247-248. (2008)
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Pti zpracovani dat byla pouzita kombinace formalniho i neformélniho kédovani. Na zaklad¢
piepisu rozhovort byla ziskana data doplnéna poznamkami a fazena pod jednotlivé kody,

ze kterych byly vytvoreny kategorie, dle kterych byly rozhovory vyhodnoceny.

6.3 Cil vyzkumného Setfeni a vyzkumné otazky
Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké maji osoby s télesnym a kombinovanym postizenim
zkusenosti s bydlenim. Jaké mozZnosti bydleni pro né existuji a jaké sluzby potiebuji k tomu,

aby mohli zit mimo ustavni zafizeni.

Hlavni vyzkumna otdzka byla stanovena nasledovné: Jaké moznosti bydleni maji osoby
s télesnym a kombinovanym postizenim mimo ustavni péci?
Dalsi otazky, kterymi se vyzkumna ¢ést této prace zabyva, jsou nasledujici (dil¢i vyzkumné
otazky):

a) Jaké maji participanti vyzkumu zkusenosti s riznymi typy bydleni?

b) Jaké socidlni sluzby participanti vyuzivaji? Jak tyto sluZzby hodnoti?

¢) Jak jsou participanti spokojeni se svou soucasnou Zivotni situaci?
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7 Charakteristika mista, pribéhu a participantii vyzkumného Setieni

7.1 Misto vyzkumného Setieni

Bydleni osob se zdravotnim postizenim mimo Ustavni zafizeni je dilezité téma a nutna
priorita moderni inkluzivni spolecnosti. Cilem prace bylo nahlédnout hloubé&ji do této
problematiky. Informanti byli vybrani z fad klienti Asistence o.p.s. Participanti vyzkumu

jsou tedy osoby s télesnym ¢i kombinovanym postizenim zijici v samostatném bydleni

na uzemi hlavniho mésta Prahy.

7.2 Prubéh vyzkumného Setieni

Osobni zkuSenosti slidmi stélesnym a kombinovanym postizenim a zji$téni,
ze o problematice bydleni této skupiny v podstaté neexistuji odborné prace, mé piimélo
zaméfit se ve své bakalatrské praci praveé na toto téma. Nejprve byl formulovan cil vyzkumu
a stanovena hlavni vyzkumna otdzka, doplnéné o nékolik dil¢ich otdzek. Po seznameni se
sriznymi metodologickymi  postupy se jako nejvhodnéjsi ukédzala ~metoda
polostrukturovaného rozhovoru, a to ptredevsim pro svou flexibilitu. Na zdklad¢ stanovenych
vyzkumnych otdzek byl vytvofen navrh rozhovoru (Pfiloha €. 2), ktery byl pozdéji veden
s participanty vyzkumného Setfeni. Rozhovory byly realizovany individudlné v misté
bydlisté participantii a poté doslovné ptepsany (Ptiloha ¢. 3). Ke zpracovani ziskaného
vyzkumného materidlu byla vyuzita metoda otevieného kdédovani, prostfednictvim

které byla data kategorizovana a nasledné vyhodnocena.

7.3 Participanti vyzkumného Setieni

Vzhledem k ptfedpokladanému rozsahu prace byl vybér tii informantl uréen jako optimalni
pocet. Informanti byli seznameni s cilem této bakalarské prace a s anonymnim charakterem
vyzkumu. Vyzkumného Setieni se Gi€astnili dobrovolné€. Podminkou jejich i€asti byl podpis

informovaného souhlasu (Ptiloha ¢. 1).

7.3.1 Informant ¢. 1 — Barbora

Barbote je 26 let. Od svych 6 let zila ve velkokapacitnim ustavnim zatizeni v Liberci,
ze kterého se v 18 letech presunula do Prahy, kde zacala studovat v Jedlickové ustavu.
Béhem tydne bydlela na internatu pfti Skole, vikendy travila v zatizeni Fatima. Poté ji bylo
umoznéno si v Jedlickové ustavu pronajimat pokoj, pozdéji se tamtéz prestéhovala
do garsonky slouzici jako pfiprava na samostatné bydleni. V roce 2019 se Barbote podaftilo

ziskat v Praze byt zvlaStniho urceni, kde v soucasnosti Zije.
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Kvili svému dlouhému pobytu v Gstavnim zatizeni ma dle svych slov problémy s lidmi,
s empatii a s pfiméfenymi reakcemi na signaly, které ji vysila druha strana, a stale se musi

doucovat bézné socialni navyky.

7.3.2 Informant ¢. 2 — Marek

Druhym informantem je tficetilety Marek, ktery chtél po dokonceni zédkladniho vzdélani
vyzkousSet zivot v istavnim zafizeni. Kvili negativnim zkuSenostem tam vsak pobyval jen
tfi tydny. DalSich 8 let stravil na internatu v Janskych laznich. Vzdy ale touzil po zZivoté
v Praze, kam se také prest¢hoval za studiem v Jedlickoveé tstavu. Po ptl roce bydleni
na internatu pii Jedlickové ustavu se presunul do chranéného bydleni, kde zil 3 roky.
Kvili vzniklym neshoddm v chranéném bydleni se musel Marek znovu stéhovat,
nakonec byla jeho situace vyfeSena novym projektem Asistence o.p.s. s nazvem Spolubyt.
Po dvou letech spolubydleni se Markovi v Praze podafilo ziskat byt zvlastniho urceni,

ve kterém v soucasné dob¢ spokojenc zije.

Své bohaté zkuSenosti s riiznymi typy bydleni hodnoti Marek v zasad¢ pozitivn€, kazdou

zivotni zkuSenost bere jako dilezitou a svym zplisobem obohacujici.

7.3.3 Informant ¢. 3 — Karolina
Ttetim participantem vyzkumu je Karolina, které je 36 let. Od rodicti se musela ve svych 22
letech odstéhovat kvili bariérovosti jejich domu. Od té doby zije Karolina v byté zvlastniho

urceni. Nékolikrat ménila byt, vZdy ale bydlela ve stejném domé.

Velkou, zejména psychickou, podporou je pro Karolinu jeji asistencni pes, bez kterého si

svlyj zivot nedovede predstavit.
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8 Etické aspekty vyzkumného Setieni

V ramci kazdého vyzkumu je nezbytné polozit si urcité etické otazky. U kvalitativniho
vyzkumu povazuje Hendl za dilezité naptiklad otazky soukromi, pouceného souhlasu
¢i emocniho bezpeéi.”’

Pro zajisténi emoc¢niho bezpeci ucastnikii vyzkumu byly rozhovory provadény v pro né
piijemném prostiedi jejich domovi, ve kterém se mohli uvolnit. Zaroven jim byl poskytnut

dostate¢ny prostor pro vysvétleni svych pocitii a myslenek.

Za tucelem zachovani soukromi byla informantim zménéna jména. Participantim
proveden¢ho vyzkumu byl pfedloZzen formulaf informovaného souhlasu (Pfiloha ¢. 1),
jehoz podpisem potvrdili svou dobrovolnou tcast ve vyzkumu a obezndmeni o moznosti
kdykoli svou ucast ukoncit. Informantim byly zodpovézeny vSechny otdzky ohledné
realizace vyzkumného Setfeni a zapojeni jejich osoby. Ziskany vyzkumny material byl
anonymizovan, shroméazdénd data byla upravena tak, aby nebyla mozna identifikace

ucastnikil vyzkumu.

Rozhovor s jednim z informantti je anonymizovan, stejn¢ jako ostatni rozhovory, presto je
ale mozné ho identifikovat dle existujicich vetejné¢ dostupnych informaci. Informant byl
s touto eventualitou sezndmen, na své ucasti ve vyzkumu dale trval a pouziti ziskaného

vyzkumného materidlu explicitné schvalil.

57 Hendl. Kvalitativni vyzkum, s. 155. (2008)

32



9 Prezentace a analyza dat ziskanych vyzkumnym §etfenim

Vyzkumné rozhovory byly provedeny béhem ledna 2022, probihaly individualné v misté
bydlisté¢ informantii. Pro rozhovory byl k dispozici dostatecny Casovy prostor a podafilo se
pro n€ navodit pfijemnou atmosféru. Vsichni tfi informanti byli vstficni a ochotni, z jejich
strany rozhodn¢ nebyla citit nervozita. Svou roli nejspis hrala i skutecnost, Ze se s informanty
prostiednictvim Asistence o.p.s. jiz delsi dobu zndm. Nebyla jsem tak cizi osoba a informanti

byli otevieni se mnou sdilet své Zivotni zkusenosti.

V nasledujici ¢asti této prace budou rozebrana témata, kterd se v rozhovorech s informanty
resila.

9.1 ZkuSenosti s riznymi typy bydleni

Kazdy ¢loveék je jedinecny a ma svij unikatni ptibeh, proto je samoziejmé, ze Barbora,
Marek i1 Karolina za sebou maji jiné Zivotni cesty, jiné zkuSenosti. JelikoZ se jedna o osoby
s télesnym a kombinovanym postizenim, které ke svému Zivotu potiebuji kazdodenni
asistenci a podporu jiné osoby, jsou jejich moznosti bydleni omezen€jsi nez u intaktni
spoleCnosti. Prvni ¢ast rozhovori byla vénovéana pravé zkuSenostem s rdznymi druhy

bydleni, kterymi béhem svych Zivotl prosli.

9.1.1 Ustavni za¥izeni

Mezi pocatecni otazky rozhovoru patfily ty zajimajici se o zkusenosti informantti s istavni
péci.

Marek stravil v ustavu 3 tydny, tento kratky pobyt komentuje slovy: ,,Nikdy vic. Nikdy vic.

Tam jsem se cejtil stra§né blbé&, strasné poniZené.*

Zivot v Gstavnim zatizeni hodnoti negativné 1 Barbora, kterd s nim ma bohaté zkuSenosti,
v takovém zafizeni Zila 12 let. Barbora tika, Ze dny v ustavu se vymezuji od svaciny
do svaciny, a tak se vétSinu Casu pouze ¢ekd na jidlo. Dle svych slov se v Gstavu naucila
pouze dbat o osobni hygienu a vyuzivat lidi. ,,No, diky ustavu se ze mé stala manipulativni,
necitliva mrcha. Takze mé& toho vlastné moc nenaudili.“ Ustavni prostiedi popisuje Barbora
nasledovné: ,,UZ mi tam z toho prostiedi trochu hrabalo, protoze to bylo jednotvarny. Furt
jsme tam koukali na jednotvarny seridly, Zili jednotvarné. Humor byl jednotvérnej. VSechno
bylo jako kdyZ Zijete v jedny obfi nesnesitelny ¢asovy smycce. ... Nenauci vas nic, co je
tteba védét, kdyz jste dospély ¢lovek.“ Potize, se kterymi se v Zivoté dodnes potyka, podle ni
vznikly pravé v ustavnim prostfedi. Podrobnéji jsou popsany nize.
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Karolina osobni zkuSenosti s ustavnim zafizenim nemd, za coz je velmi rada. Zivot

bez soukromi a podle pevné nastavenych pravidel by dle svych slov rozhodné nechtéla.

9.1.2 Mezi ustavem a samostatnym bydlenim
Cesty, jimiz se jednotlivi informanti dostali k samostatnému bydleni, jsou rtzné.
V nésledujicich odstavcich jsou popsany dalsi druhy bydleni, se kterymi maji participanti

vyzkumu osobni zkuSenosti.

9.1.3 Internaty a Jedlickiv ustav

Cast svych zivotd stravili Marek a Barbora na internatech pii $kolach, které studovali. Marek
zil 8 let na internatu v Janskych laznich, prozil si tam své studentskd 1éta a na toto obdobi
rdd vzpomina. Po piesunu do Prahy bydlel na internatu pii Jedlickové ustavu. Marek
vysvétluje, ze citil nutkdni posunout se dal, mél uz dost pravidel a chtél zit svobodnéji,

a tak internat po pul roce opustil.

Barbora zila na internatu pii Jedlickové Gstavu v Praze nékolik let. Vikendy travila v zatizeni
Fatima, jehoZ poslanim je resocializace osob po urazech. Pfestoze méa Barbora své postizeni
jiz od narozeni, na jejich socidlnich ndvycich bylo nutné pracovat, a tak ji bylo umoznéno
ve Fatimé téméf 3 roky bydlet. Cas straveny ve Fatimé povazuje Barbora za uzite¢ny. Slozité
a Casté dojizdéni vSak jeji situaci komplikovalo, a tak nakonec vyuzila vstiicnosti feditele
Jedlickova ustavu, ktery ji nabidl prondjem pokoje. Pozd€ji se na bezmdala 2 roky
ptest¢thovala do garsonky, také pii Jedlickové tUstavu, kterd slouzila jako pfiprava
na samostatné bydleni. ,,I kdyZ jsem intenzivné hledala byt a bydleni, tak to prosté je
na dlouhy lokte. Jsou rlizny podminky, co musite splnit. ... No ale vzhledem k tomu, Ze se
pan feditel zase rozhodl, Ze mé tak uplné nevyhodi pod Nuselskej most, tak jsem tam takhle
byla do ty doby, dokud jsem se neodst€éhovala do mého nynéjSiho bytu, bytu zvlastniho

ur¢eni,” komentuje Barbora svou situaci predchazejici samostatnému bydleni.

9.1.4 Chranéné bydleni

Marek se po odchodu z internatu piesunul do chranéného bydleni v Diakonii Cerny Most,
kde bydlel se dvéma spolubydlicimi. M¢l tam pokoj sdm pro sebe. ,,Ten pokoj byl strasné
malicky. Na tu dobu prosté, Ze jsem chtél mit néjakou tu ur€itou svobodu, tak v ty dobég to
urCité spliovalo.” Chranéné bydleni tak naplnilo Markovo ocekavani vétsi svobody,
1kdyZ jeho soucasti byla také wurcita pravidla, naptf. povinné hlaSeni odchodil

a pfedpokladanych ptichodu. ,,Ale bylo to lepsi neZ ten internat,” vzpomina Marek. Pozdé&ji
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vznikly osobni problémy s asistenty, a tak byl Marek donucen chranéné bydleni opustit.
Navzdory tomu svou zkusenost s chranénym bydlenim hodnoti jako obohacujici a fika také,
ze 1 kdyby nevznikly zminované problémy, diive ¢i pozdéji by odeSel sam, protoze to

dle jeho slov nebylo ,,ono.*

9.1.5 Spolubyt

Marek chtél ztstat v Praze, coz se nakonec vydafilo, protoze se dostal ke zrodu jedine¢ného
projektu Asistence o.p.s., Spolubytu. Do tohoto velkého mezonetového bytu se nastéhovali
se spolubydlicim Petrem jako prvni. Marek rad vzpomina na dobrodruzné zacatky, kdy byli
v byté€ par dni bez proudu: ,,Takova bojovka. M¢lo to urcité svoje kouzlo, no.“ Ve Spolubyté
zili tfi 1idé pohybujici se na voziku a s nimi v patfe tfi lidé bez zdravotniho postizeni. Marek
chéape Spolubyt jako jakysi odrazovy mustek. Misto, kde ¢loveék nasbird mnoho zkuSenosti,
navaze nové vztahy, a také jako dobry start k osamostatnéni se. Zdlraziuje také, Ze se jedna
o klasické spolubydleni: ,,Jo, norméalni spolubydleni, kde se fesi lednicka, kde se fesi, Ze tam
ndkomu hnije jidlo, kde se fesi uklidy a tak. Uplné jako normalni véci, ktery se fesi
na kazdym spolubydleni.“ O Spolubytu Marek ftika: ,Je to super bydleni, ale je to
spolubydleni, takze to ma svoje vyhody 1 nevyhody.* Negativem se pro néj postupem casu

stal jeho pruchozi pokoj, zjistil totiz, ze mit své soukromi je pro n¢j skutecné dulezité.

9.1.6 Samostatné bydleni v byté zvlastniho urceni
Zisk bytu zvlastniho urceni obnasi spoustu byrokracie a cely proces vétSinou trva neékolik
let. VSichni tfi informanti méli $tésti, Ze jim byl takovy byt v Praze piidélen, a v soucasné

dobé v téchto bytech ziji.

Barbora zije v byté zvlastniho urceni od listopadu 2019. Pii podavani zadosti a procesu
ziskavani bytu pro ni byla dllezitd podpora socialni pracovnice pani Novakové a socidlniho
odboru Jedlickova ustavu a také spoluprace s nimi. ,,Bylo u toho hodné kiiku, a dokonce
1 moje slzy. Pani Novadkova, kdyz se to snazila dohodnout s pani na ufadé, tak ji fekla,
7e jestli mi nenajde n&jakej byt, tak mi tam postavi stan pred ten jeji bytovej odbor. Ze je
dilezity se o m& postarat, Ze Jedle prost¢ neni do konce Zivota,” tak popisuje Barbora
nelehky proces ziskavani bytu zvlastniho ur€eni. Za samostatné bydleni je rada, tvoii si diky
nému nové socialni vazby, jak ale sama tikd, nechce usnout na vaviinech. ,,Myslim, Ze jsem
docela vzala lidem vitr z plachet. Samoziejmé jsou lidi, bez kterych bych to asi nezvladla.

Myslim ale, Ze jsem toho zvladla celkem dost. ... Je dulezity potad si davat n&jaky cile
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a nezustat u toho, Ze jsem dostala sviij byt, protoze kdyz ten zivot pak néjak nenaplnite, tak je

zbytecny ten byt dostat.*

Markovi byl byt zvlaStniho urceni pfidélen nezvykle rychle, béhem pouhého pll roku
od podani zadosti. Od 1éta 2021 tak Zije spokojen¢ sam, domécnost sdili se svymi dvéma

papousky. Samostatné bydleni si Marek velmi chvali: ,,Ted ziju krasn¢. Nadherng.*

Karolina ma se samostatnym bydlenim ze vSech tii informantti nejbohatsi zkusenosti. V byté¢
zvlastniho urceni bydli jiz 14 let. Celou dobu zije ve stejném domé, nckolikrat vSak
vystiidala garsonku a vétsi byt. Kvili nevyhovujici vané v garsonce, jejiz uzivani se
pro Karolinu stalo velmi komplikované, ve vysledku skoncila ve vétsSim byté se sprchou.
Nyni si jiz bydleni v malé garsonce nedokéze piedstavit. ,,Jsem zpatky ve velkym nebo teda
pro mé ve velkym. Ted’ uz jsem vlastné rada. ... Mam balkon, super balkon, kterej je prosté
velkej, protoZe se pocita s tim, ze jsi na vozejku. Celkové€ jsou ty mistnosti vEtsi,* popisuje
Karolina byt, ve kterém aktualn¢ Zije. Dalsi vyhodu vétsiho bytu vidi i v tom, Ze je v ném
prostor pro gaué, ktery vyuziji nejen rodinni pfislusnici ale v budoucnu i osobni asistenti

pii nocnich asistencich.

9.2 Socialni sluzby a hodnoceni aktualni Zivotni situace

Druh4 ¢ast rozhovort byla orientovdna na socialni sluzby, které Barbora, Marek a Karolina
jakoZto osoby s télesnym ¢i kombinovanym postizenim vyuZivaji. Déale bylo zjistovano,
s jakymi omezenimi se v kazdodennim zZivoté setkdvaji a kdo jim v oblastech,
ve kterych bariéry vnimaji, poméha. V zavéru byly kladeny otazky zamétené na hodnoceni

jejich aktualni Zivotni situace, ale také na pfani ¢i plany do budoucna.

9.2.1 Socialni sluzby
V soucasné dobé vyuzivaji vSichni tfi informanti pouze socidlni sluzby poskytované

organizaci Asistence o.p.s., osobni asistenci a socidlni rehabilitaci.

Barbora ma zminulosti dle jejich slov Silenou zkuSenost s pecovatelskou sluzbou,
o které mluvi takto: ,,V pecovatelsky sluzbé pracuje spoustu vyhotelejch lidi, aspon v ty
sluzbé, se kterou jsem méla zkuSenosti ja. ... Oni na jednu stranu fikaj, Ze mtiZou doporucit
lidem néco, ale Ze ve findle musej ud¢€lat, co ten Cloveék chce, ale tak to nebylo. ...
Pecovatelska sluzba funguje jako dozor nad téma lidma, co uz nemlzou.*“ PfestoZze ma
1k osobni asistenci u Asistence o.p.s. ur¢ité vyhrady, povazuje ji za nejkvalitngjsi sluzbu,

ktera u nas existuje. Rozdil mezi peovatelskou sluzbou a osobni asistenci popisuje Barbora
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nasledovné: ,,Pro normélniho c¢lovéka to neni rozdil, ale asistent stoprocentn¢ prosté
dodrzuje vuli klienta. Asistent si mize myslet, co chce, ale ve findle musi projevit vili
klienta, coz peCovatelska sluzba nemusi.”“ Osobni asistenci vyuziva Barbora k ukontim
na péci na vlastni osob¢, k ukladani na lizko, podavani jidla, ¢isténi zubi, z divodu Spatné
prostorové orientace 1 k riznym doprovodim naptf. na nakupy nebo na jakoukoli
spolecenskou akci. V ramci socialni rehabilitace usiluje Barbora o zlepSeni kvality svého
bydleni: ,,Snazim se rtizn¢ s pomoci své konzultantky dohadovat se spravcem a bytovym
fondem, aby prosté néjak ten bardk ud¢€lali jesté bezbariérovéjsi, nez je.” Jednim
z dosazenych uspéchti je napiiklad zajisténi mechanismu otevirani protipozarnich dveri,

ke kterému neni potieba asistence druhé osoby.

Marek byl dfive klientem socidlni rehabilitace, pomoci které se naucil organizovat si svij
Cas a planovat asistence. Na tuto sluzbu se znovu obratil i pii zafizovani samostatného
bydleni. Aktualné Marek vyuziva jen osobni asistenci, kterou potiebuje k témto ¢innostem:
,»1yka se to od osobni hygieny, po stravu, po ndkupy vlastn¢€, pomoc v domécnosti, pomoc
pfi préci. Pti vS§em...* Se sluzbami Asistence o.p.s. je velmi spokojeny: ,,Jsou UZasny, super.
Nem¢énil bych. Nyni ma Marek velkou radost z toho, Ze byl vybran jako ucastnik projektu
Paty stupeini, diky kterému je mu poskytovana osobni asistence v neomezeném rozsahu
po cely rok 2022. ,,Se to snazi protlacit ve vladg, paty stupe, aby si politici uvédomili, ze ta
asistence je fakt potieba a Ze je to draha zaleZitost a Ze ndm na to pfispévek, ktery mame,
zdaleka nestaci,” komentuje Marek projekt, jeZ poukazuje na nedostate¢nou vysi ptispévku

na péci a na vyznam osobni asistence v Zivoté osob s t€zkym postizenim.

Poslednich pét nebo Sest let Karolina intenzivné vyuZziva sluzeb Asistence o.p.s. ,,Dopomoc
potiebuju se v§im. At uZ je to povlikdni postele, myti koupelny, normélné¢ svého myti,
pomoc na zachod a ze zachodu, z vozejku a na vozejk...,” jmenuje Cinnosti, ke kterym
potiebuje osobni asistenci. Karolina komentuje sluzby Asistence o.p.s. takto: ,,Diky
Asistenci Ziju, ted’ feknu néco, co je hrozny klisé, ale ziju svobodné. Ale vlastné je to tak.
Bez osobni asistence bych byla jen v posteli, poclirana a vSechno. Takhle je to podle mé
uplné to nejlepsi, co bejt miize.” Sluzbu osobni asistence i organizaci jako takovou hodnoti

znacné¢ pozitivné: ,,Jsem spokojena. Na milion procent.*
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9.2.2 KaZdodenni omezeni a potifebna pomoc
V nasledujicich odstavcich jsou popsdana omezeni, kterd ve svych zivotech informanti

vnimaji, 1 kdo jim v oblastech spojenych s bariérami pomaha.

Barbora se potyka zejména s ndstrahami spojenymi s béznym kazdodennim Zivotem,
na kter¢ ji, jak sama nékolikrat opakuje, nikdo béhem ustavni vychovy nepfipravil. ,,Bojim
se autorit, protoze na m¢ obc¢as koukaj jako na blazna. ... Na sviij vék bych o sobé méla
vedét spoustu véci, ale nevim je, protoze jsem k tomu nebyla vedena tim, Ze jsem nevyriistala
normalnim Zivotem,* tak komentuje Barbora sviij zazitek z navstévy neurolozky, kterd se ji
ptala na oc¢kovaci prikaz, o jehoz existenci Barbora ani nevédéla. ,, To je vSechno se v§im.
Vlastné vSechno, co déla kvalitniho vozickare vozickarem, to ja vlastné neumim,™ tak
popisuje Barbora nedavnou zkuSenost se zafizovanim nového voziku, pti které zjistila,
ze ve skuteCnosti pofddné neznd svij zdravotni stav. Kvalitni vozic¢kar podle ni chce Zzit
kvalitni Zivot, ktery jen nepieziva, ale doopravdy zije. Zné také mnohé nadace, vi, kdy a jak
muze zadat o vozik a jak mé jeho vozik spravné vypadat. Barbora dale napt. netusila, jak
funguje nebo pro¢ potiebuje ucet v bance. Jak manipulovat s financemi se u¢i s pomoci jiz
zminované pani Novakové 1 socidlni rehabilitace. ,,Kdyz jdete do obchodu a dojde vam az po
nekolika letech, ze chleba existuje 1 jako velkej bochnik, tak se citite dost ponizen€.
A smutné. To jsou prosté véci, ktery mate znat,* fika Barbora. Zejména omezeni v socialni
oblasti jsou pro ni naro¢nd na psychiku, je ale odhodlana se stale ucit: ,,Hodn¢ se jako musite
zatnout a jako super, neumim to ted’, ale nejsem blba prosté a jednou toho normalniho
standardniho ¢lovéka dozenu.” S zadosti o pomoc se Barbora obraci nejcastéji na socialni

pracovnici pani Novakovou, ale 1 pracovniky z Jedlickova tstavu €1 své kamarady.

Marek mluvi o potfebé pomoci ,,upln€¢ ve vSem.“ Sam fikd, ze se s problémy ani tak
nepotyka, ale neobejde se bez pomoci s kazdodenni péci o sebe a s jiz vySe zminovanymi
¢innostmi, ke kterym vyuZivd sluzbu osobni asistence. Markovi pomahaji pfedevSim

asistenti, ale 1 jeho ptatelé.

Karolina byla jest¢ v zacatcich svého samostatného bydleni schopnd chodit. Tomu,
ze doopravdy skonci na voziku, nechtéla véfit, nakonec se tak ale stalo. Tato skute¢nost
znamenala vznik nebo spiSe objeveni velké spousty bariér. ,,Tady je obrubnik, tady dira.
Tohle vSechno byl najednou problém a do ty doby to problém nebyl,* vzpomina Karolina.

Zpétné fika, Ze meéla mnohem diive fesit bezbariérovost, naptiklad zkoumat, kde jsou vytahy
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¢i ngjezdy. Fungovat na voziku se ¢asem naucila, zvykla si také premyslet doptedu o svych
trasach. Omezeni vnima Karolina ve vztahu intaktni spolecnosti k lidem s postizenim,
jako priklady uvadi nevhodné zirani lidi kolem ¢i nevyzadanou pomoc. ,,N¢&ktery lidi ti chtéj
pomahat, ani se t& nezeptaj, coz je podle me¢ nejhorsi. Nékam jedes a najednou cejtis, jak ti
tlaci do elektriky. ... Zatlacej do voziku, nejlépe aby nebyli vidét, abych méla pocit, ze jsem
to zvladla sama. To je ale prave naopak.* Karolina doufa, ze to lidé mysli dobie, Ze se jedna
pouze o neznalost. Pféla by si, aby se lidé nejdiive zamysleli a zeptali, nez za¢nou nékomu,
1 kdyz v dobré viie, pomahat. ,,Normaln¢ jedes, vpravo, vyhybas se, stoji§ na piechodu
a vzdycky se najde nékdo, kdo ti vynada, ze jedes pomalu, ze jedes rychle, pro¢ zastavujes. ..
Vzdycky jsou lidi, co to takhle komentujou,* popisuje Karolina dal$i neptijemnou, ale casto
se opakujici zkuSenost s ,,béznou* spolecnosti. S vécmi, které sama nezvladd, Karoliné
pomahaji pfedevsim osobni asistenti, k pé¢i o domécnost vSak vyuziva také sluzeb
hodinového manzela. Velkou psychickou podporou, ale i praktickym pomocnikem je

pro Karolinu jeji asistencni pes, ktery ji mize kamkoli doprovézet nebo tieba otevirat dvete.

9.2.3 Hodnoceni soucasné Zivotni situace a plany do budoucna
Zavérecna cast rozhovorl se vénovala otdzkdm zaméfenym na hodnoceni aktualni zivotni
situace informantli, a to nejen v oblasti bydleni. Zaroven byli informanti dotazovani

na Zzadouci zmeény a plany do budoucna.

Barbora si mysli, Ze je dulezit¢é mit neustdle n&jaké cile. Jednim takovym pro ni bylo
samostatné bydleni, dalSim je touha vystudovat specialni pedagogiku ¢i psychologii. Sviij
zajem o psychologii vysvétluje Barbora takto: ,,Ja se chci naucit bejt k lidem vstiicnéjsi
a empatictejsi a mit néjaky jako pevny kamaradsky vztahy nebo tak, ale lidi mé strasné dése;.
A mam takovej pocit, Ze kdyz si je budu umét rozpitvat, tak mi to pfinese néjakej vnitini
klid a nebudu na né tak oSkliva.“ Nasledné¢ by si Barbora chtéla najit praci adekvatni
ke svému handicapu. V zaméstnani nechce vyuzivat asistenta, bude k nému ale dle svych
slov potfebovat nové a finan¢n¢ dostupnéjsi technologie, aby mohla pracovat hlavou.
O planovanych zménach v oblasti bydleni a celkové svém zivoté hovoii Barbora
nasledovné: ,J4 budu moct délat zmény, kdyz se budu sama sebezdokonalovat a
sebezdokonalovat. ... To souvisi s tim, Ze se musim doucit bejt normalni, standardni ¢lovek,
kterej se o sebe umi postarat, a ted’ to nemyslim jako fyzicky, ale mentalné a socidln¢€. A
jestli tohle nékdy zvladnu, tak se tady vlastn€ budu mit fajn. A nebude zéalezet na tom, jestli

tady budou bily nebo oranZovy zdi, ale prosté budu mit naplnénej Zivot.*
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Marek svou aktudlni zivotni situaci hodnoti pozitivné. Dle jeho slov si v samostatném
bydleni Zije krasné, a i se svym handicapem se mu podafilo najit praci, coz ho ¢ini velmi
Stastnym. K Uplné spokojenosti Markovi chybi jen partnerka. ,,Pak budu nejspokojené;si
¢loveék na svété. ... Sice s papouskama se nam zije moc dobfe, ale s tou partnerkou by to

bylo jesté lepsi, ale tak viechno piijde asem. Clovék nemiize mit viechno hned.

Karolina tika, ze diky Asistenci zije svobodné. ,,KdyZ si uvédomim, ze bych mohla skoncit
v Gstavu, nemit rodinu a kdyby nebyla Asistence, no, tak si nedovedu piedstavit, jak bych
doma fungovala. Bych hodné véci nezvladala. ... Jsem spokojena hodné.“ Karolina je také
velmi vdécna za svého asistencniho psa, ktery ji poskytuje zejména psychickou podporu.
Cilevédomost podle Karoliny neni jeji silna stranka. ,,Hrozn€ jsem se nadchla a za Ctrnéct
dni mé to pfeslo, protoze jsem zjistila, ze abych méla to, co chci, Ze proto musim néco
udélat... No, ale ud¢lat to, 1 kdyZ to pro mé nebylo fyzicky a mozna ani tak psychicky
narocny... Nékde v ty moji palici to neumim.* Karolina velice rada utiké do knih, ptedevs§im
do detektivek, v nichz nemusi nic fesit. Do budoucna by si prala pfekonat se, netravit celé

dny pouze ¢tenim a byt vice aktivni.

9.3 Zavéry, shrnuti analyzy rozhovori
Cilem vyzkumného Setfeni bylo popsat zkuSenosti osob s télesnym a kombinovanym
postiZzenim s riznymi druhy bydlent; zjistit, jaké vyuZivaji socidlni sluzby a jak hodnoti svou

aktualni Zivotni situaci.

V kontextu vyzkumného zdmeéru jsem se prostfednictvim rozhovori s participanty pokusila
nalézt odpovédi na stanovené vyzkumné otazky. Smérem k hlavni vyzkumné otézce bylo

polozeno nékolik otazek dil¢ich:
Jaké maji participanti vyzkumu zkusenosti s riiznymi typy bydleni?

Z vyzkumnych rozhovort vyplynulo, Ze maji participanti rozmanité zkusenosti s riznymi
druhy bydleni. Dva ze tfi G€astnikii vyzkumu za sebou maji zkuSenost s tistavni pé¢i. Pobyt
v ustavnim zafizeni hodnoti oba zna¢n€ negativné. VSechny ostatni typy bydleni,
kterymi prosli, posuzuji participanti vyzkumu jako lepsi, pfestoze i ty maji podle nich jisté
nevyhody. Skutecnost, ze kazdé bydleni ma urcité vyhody 1 nevyhody ale povazuji
za samoziejmost. Ucastnici vyzkumu hovofili o svych zkusenostech s internaty pii §kolach,
chranénym bydlenim, bydlenim ve Spolubyté ¢i garsonkach, které slouzi jako pfiprava

ey

na samostatné bydleni, i o zkuSenostech se samostatnym bydlenim. Aktudlné Ziji vSichni tfi
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participanti samostatné, v bytech zvlaStniho urceni. Tento zptisob bydleni vysel z rozhovort

jako jednoznacéné nejkladnéji hodnoceny.

Dalsi otazka zné€la nasledovné: Jaké socialni sluzby participanti vyuzivaji a jak tyto sluzby

hodnoti?

V soucasné dobé& vyuzivaji vSichni tii participanti pouze socialni sluzby poskytované
Asistenci o.p.s. VSichni vyuzivaji sluzbu osobni asistence, kterd ma zasadni vliv na jejich
pfiznivou Zivotni situaci. Diky osobni asistenci totiz mohou participanti zit samostatné
a nezavisle, co mozna nejkvalitnéjsi zivot. Dva participanti maji téZ zkuSenosti se sluzbou
socialni rehabilitace, jeden z nich vyuziva tuto sluzbu i v souc¢asnosti. Hodnoceni socialni
rehabilitace se do urcité miry lisi. Participant, jenz sluzbu vyuziva i v soucasné dobé,
povazuje své opravdové cile pro socialni rehabilitaci za nesplnitelné, a tak musel formulovat
cile , mensi“, na kterych se dafi UspéSné pracovat. Druhy participant, ktery sluzbu

v minulosti opakované vyuzival, s ni byl vzdy velmi spokojeny.

Jeden z participantt sdilel i svou zkusenost s peovatelskou sluzbou, kterou nehodnotil nijak
pozitivné. Osobni asistenci, kterou pecovatelskou sluzbu nahradil, povazuje za kvalitnéjsi

a lepsi.

Posledni z dil¢ich vyzkumnych otdzek byla zamétena na to, jak jsou participanti spokojeni

se svou soucasnou zivotni situaci?

VSichni tfi participanti v souc¢asné dob¢ Ziji samostatné v bytech zvlastniho urceni a jsou
se svou situaci ohledné¢ bydleni spokojeni. Bydlet v prostiedi, kde se ¢lovek citi ptijemné
a bezpetné, je zadsadni pro celkovou spokojenost s vlastnim zivotem. Participantim se
podatilo zafidit si bydleni, které jim vyhovuje. Kazdy z nich mé ve svém Zivoté vytyCené
dalsi cile, at’ uz je to ziskani prace ¢i nalezeni partnera. Touha posouvat se dal a zit jesté 1épe

je spole¢na pro vSechny tii participanty vyzkumu.

Pomoci téchto otdzek se podatfilo odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku, kterd byla
polozena nasledovné: Jaké moznosti bydleni maji osoby s télesnym a kombinovanym

postizenim mimo ustavni zarizeni?

Odpovédi ziskané od participantli vyzkumu ndm umoZiluji sezndmit se s rozmanitymi
zkuSenostmi s bydlenim osob s té€lesnym a kombinovanym postizenim. Konkrétni moZnosti

bydleni jsou blize popsany vySe, fadi se mezi n¢ napf. chrdnéné bydleni, spolubydleni
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ve Spolubyté ¢i samostatné bydleni. V otdzce bydleni osob s télesnym a kombinovanym
postizenim ale mnohdy nejde jen o samotné fyzické misto bydlisté, ke svému zivotu
totiz tyto osoby ¢asto pottebuji i riizné socidlni sluzby. V ptirozeném prostfedi mimo ustavni

zafizeni je nejzadanéjsi sluzbou osobni asistence.
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10 Diskuze

Z rozhovorl vyplynulo hned nékolik dilezitych témat, kterym je, dle mého nazoru, potieba

se vénovat a vnést je i do spolecenské diskuze.

Nejvyraznéji vyznéla z rozhovorii jednoznacnd preference samostatného bydleni
pred jakoukoli jinou moznosti bydleni. Zit dle svych pfani a predstav s pomoci osobni
asistence, kterou si Clovék muze naplanovat dle svych potieb, povazuji informanti
jako nejlepsi existujici moznost pro spokojeny zZivot osob se zdravotnim postizenim. Tento
trend chapu jako obecny, nikoliv jako specifikum informantd, se kterymi byly vedeny
rozhovory. Vnimam pfirozenou touhu po svobodné volbg, jak, kde a s kym bude ¢lovek zit,
ktera jisté€ neni exkluzivni jen pro osoby se zdravotnim postizenim. Pro tuto minoritu je pravo
na moznost volby zptisobu Zivota pfimo legislativné ukotveno v Umluvé o pravech osob

se zdravotnim postizenim.

Dal$im rezonujicim tématem jsou Spatné zkuSenosti informantli s ustavnimi zatizenimi.
Ustavy vysly z odpovédi informantli jednoznaéné negativné, jakozto prostfedi, ve kterém
jsou Cloveéku zajistény pouze zakladni potfeby a které ho dostateéné nestimuluje a nerozviji.
Situaci v ustavnich zafizenich neni mozné generalizovat, néktera zatizeni se veelku uspé$né
snazi vytvofit diistojné a piiznivé podminky pro Zivot. Faktem ale zlstava skuteCnost,
Ze pro osoby s postizenim je zivot v Ustavech Skodlivy. Samotni lidé se zdravotnim
postizenim v takovych zatizenich zit nechtéji, coz vyplynulo i z odpovédi informantt. Toto
tvrzeni rovnéz podporuje prohldseni osob s postizenim z demonstrace za zvySeni ptispévku
na péci konané v tnoru 2021: ,,Nechceme byt zavieni ve velkych Ustavech. Chceme Zit

doma, setkévat se s priteli, it spoletensky Zivot.*>

Ostatni mozZnosti, jako informanty uvadéné garsonky slouZici jako pfiprava na samostatné
bydleni, chranéné bydleni ¢i spolubydleni ve Spolubytu, jsou z jejich pohledu jasné lepsi
nez zivot v Ustavnim zatizeni. Poskytuji totiZ vice svobody a nemusi se v nich dodrzovat
tak obs$irna striktni pravidla. Jedinec si rozhoduje o svych planech a aktivitach dle vlastnich
potieb a predstav. Nejlépe posuzované vSak ve vysledku ziistava jiz zminiované samostatné

bydleni, které poskytuje nejvice prostoru pro svobodnou viili ¢loveka.

38 UN General Assembly. Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Art. 19. (2006)

39 ., Nenutte nas do ustavii, chceme zit doma. “, Aktualn€.cz, https://zpravy.aktualne.cz/galerie-a-videa/foto-
nenutte-nas-do-ustavu-chceme-zit-doma-vic-to-nestoji/r~6af98dc26ad01 1ebb115ac1f6b220ee8/ (stazeno 12.
3.2022)
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Dal$im vyznaénym tématem rozhovort byla Asistence o.p.s. a obzvlast’ jeji sluzba osobni
asistence. VSichni tii informanti hodnotili organizaci i sluzbu pozitivn€. Osobni asistenci
povazuji za nejkvalitnéjsi dostupnou sluzbu, kterd jim pomaha zit svobodné¢ji a samostatné;ji.
Rozsifovani povédomi o vyznamu osobni asistence v zivotech lidi s postizenim a nezbytné
navySovani jejich kapacit chapu jako skutecné¢ zasadni vramci snah o inkluzi osob
se zdravotnim postizenim do nasi spolecnosti. Pravé dostupnost osobni asistence se totiz zda
byt klicovou pro zaclenéni osob se zdravotnim postizenim do bé&zné spoleénosti.®
Dostupnost socidlnich sluZeb se znaéné 1isi na riiznych mistech Ceské republiky, nejsirsi

nabidka existuje celkem predvidateln¢ v Praze.

Dle mého ndzoru by meélo byt zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim v piirozeném prostfedi nasSi prioritou, obzvlast pokud se
povazujeme za moderni a inkluzivni spolecnost. Dokud nebude dostatek sluzeb v béznych
komunitach, mnoho lidi se zdravotnim postizenim bude nuceno zit ve velkych ustavnich
zatizenich.%! S tim souvisi i v rozhovorech nepiimo fesené téma deistitucionalizace. Cilem
deinstitucionalizace pro osoby, které¢ vyuzivaji socidlni sluzby, je svoboda zvolit si misto
svého bydlisté a vyuZivat mistni socialni sluzby, ale také svoboda podilet se na zivoté
spoleénosti a zastavat bézné spoleenské role.®? Realita snah o deinstitucionalizaci v Ceské
republice je problemati¢téjsi, nez bychom mozna predpokladali. Siska a Beadle-Brown
ve své publikaci uvadi, Ze programy souvisejici s deinstitucionalizaci jsou u nés z velké Casti
dotovany z fondl Evropské unie. Deinstitucionalizace je stale povaZovéana za ,projekt
a obecné k ni dochazi pouze tehdy, jsou-li k dispozici pravé fondy Evropské unie.®* Nezbyva
mi proto nez si klast otdzku, jak vazné naS stdt mysli deklarované snahy

o deinstitucionalizaci a celkové inkluzi osob se zdravotnim postizenim do bézné spolecnosti.

Je prokéazano, Ze Zivot v pfirozeném prostiedi vyznamné zvySuje kvalitu Zivota. Byt soucasti

spolecnosti nejen fyzicky, ale 1 koncepéné, je zasadni pro to, aby se lidé se zdravotnim

60 Siska, Beadle-Brown. The Development, Conceptualisation and Implementation of Quality in Disability
Support Services, s. 29. (2021)

o1 Siska, Beadle-Brown. The Development, Conceptualisation and Implementation of Quality in Disability
Support Services, s. 131. (2021)

2 MPSV. Manudl transformace ustavii, s. 15. (2013)

63 Siska, Beadle-Brown. The Development, Conceptualisation and Implementation of Quality in Disability
Support Services, s. 131. (2021)
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postizenim skuteéné zapojili do béZné spoleénosti a byli vnimani jako jeji nedilna sou¢ast.**
Cast osob se zdravotnim postizenim u nas z riznych divodd v piirozeném prostiedi &i plné
dle svych pfedstav nezije, a tudiz jejich zivot nenabyva kvality, jaké by mohl dosahovat.
Urcitou roli hraje nepochybné také druh a mira postizeni jedince. Vyzkum provadény
mezi lidmi s riznymi druhy zdravotniho postizeni v 9 evropskych zemich®, véetng Ceské
republiky, ukazal, Ze moznost volby vyuzivané podpory je navic jest¢ méné cCasta
nez moznost volby bydleni. VétSina osob ale uvedla, ze je s poskytovanou podporou
spokojend, zejména osoby vyuzivajici osobni asistenci.®® Tato zjisténi potvrzuji dileZitost
zajisténi dostupné nabidky socialnich sluzeb, predevsim osobni asistence, ktera je nejlépe

hodnocenou sluzbou poskytovanou v ptirozeném prostredi.

Z vlastnich zkuSenosti na pozici osobniho asistenta vSak vnimam i omezeni, které osobni
asistence ma. Dle Sisky et al. je omezend nejen ¢asova dostupnost podpory, ale také moznost
volby, kdo konkrétné bude ¢lovéku potiebnou podporu poskytovat. Osoby se zdravotnim
postizenim musi Casto planovat sviij ¢as a aktivity podle doby, kdy je podpora k dispozici,
spide, nez aby byla potiebnd podpora dostupnd dle piani a potieb Elovéka.” Pottebnou

podporou miizeme rozumeét praveé napt. osobni asistenci.

Konkrétné u Asistence o.p.s. si klienti, tedy 1 informanti, se kterymi byly vedeny rozhovory,
objednavaji osobni asistenci dle svych potieb. PoZzadavky ale musi zasilat s téméf tydennim
predstihem, musi si tak doptfedu pfesné naplanovat veskeré své aktivity. Osobni asistenti
jsou pak piifazovani dle jejich ¢asovych moznosti, klient tedy nema své stalé asistenty.®®
Dale maji kvili svym finanénim moznostem uzivatelé omezeny pocet hodin osobni
asistence, jez si mohou dovolit. Tato bariéra jiz neni specifikem klientd Asistence o.p.s.,
ale tyké se celkové osob se zdravotnim postiZenim vyuZivajicich osobni asistenci. Zv1ast
sloZitou situaci fe$i lidé s postizenim, ktefi potfebuji asistenci druhé osoby ke vSem

¢innostem, v podstaté tedy 24 hodin denné. Své aktivity, véetné zajisténi zakladnich potieb,

%4 Siska et al. in Halvorsen et al. Understanding the Lived Experience of Persons with Disabilities, s. 50.
(2018)

05 Ceska republika, Irsko, Italie, Némecko, Norsko, Srbsko, Svédsko, SV}'Icarsko a Velka Britanie

%6 Siska et al. in Halvorsen et al. Understanding the Lived Experience of Persons with Disabilities, s. 53.
(2018)

67 Siska et al. in Halvorsen et al. Understanding the Lived Experience of Persons with Disabilities, s. 53.
(2018)

68 Osobni asistence*, Asistence 0.p.s., https://www.asistence.org/sluzby/osobni-asistence/ (stazeno 17. 3.
2022)
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musi ,,stlacit“ do hodin osobni asistence, na které maji prostiedky. Této problematice se
veénuje jiz zminovany projekt Paty stupen.
Se vSemi vyhodami i nevyhodami je ve vysledku osobni asistence nejlepsi poskytovanou

sluzbou, kterda v tuto chvili pro osoby se zdravotnim postizenim existuje. Piedstavuje

totiz sluzbu, jez umoziuje lidem s postizenim vést co moznad nejsvobodnési

vvvvvv
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Zavér

Bydleni osob se zdravotnim postizenim mimo ustavni zafizeni je velice aktudlni téma.
Diiraz, ktery je v moderni spole¢nosti kladen na deinstitucionalizaci a inkluzi, je nezbytné
ve spoleCenské diskuzi akcentovat. Nelze ale zlstat pouze u slov, je nutné zasadit se
o skute¢nou zménu a situaci v oblasti bydleni osob se zdravotnim postizenim posunout

progresivnéjSim smérem.

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit, jaké moznosti bydleni maji osoby s télesnym
a kombinovanym postizenim mimo ustavni péci, jaké socidlni sluzby potiebuji a vyuzivaji

a jak hodnoti svou aktudlni zivotni situaci.

V prvni Casti byla dana problematika uchopena teoreticky. Tato Céast prace obsahuje
vymezeni pojmu zdravotni, télesné a kombinované postizeni; uvedeni do legislativy tykajici
se osob se zdravotnim postizenim; seznameni s moznostmi bydleni osob se zdravotnim
postizenim a Casto vyuzivanymi socidlnimi sluzbami; pfedstaveni neziskové organizace

Asistence 0.p.s.

V druhé c¢asti bylo uskutecnéno kvalitativni vyzkumné Setfeni za vyuziti metody
polostrukturované¢ho rozhovoru. Rozhovory byly vedeny se tfemi informanty, kteti byli
vybrani mezi klienty Asistence o.p.s., tedy osobami s télesnym a kombinovanym
postizenim. Otazky kladené b&hem rozhovorli byly zaméfené nejen na zkuSenosti
participantl s riznymi typy bydleni, ale také na vyuzivané sociélni sluzby. Zkouména byla

i aktualni zivotni situace participantl a jeji hodnoceni.

Z vyzkumného Setteni vyplynulo, Ze maji participanti rozmanité zkuSenosti s riznymi druhy
bydleni — od internath pii Skolach, pfes chranéné bydleni ¢i spolubydleni, aZ po samostatné
bydleni. Dva ze tii participantli za sebou maji i pobyt v Gstavnim zafizeni. Samostatné
bydleni v byté zvlaStniho urceni vySlo mezi ucastniky vyzkumu ze vSech mozZnosti
jako nejlépe hodnocené. Nejvice probiranou socidlni sluzbou byla v rozhovorech osobni
asistence, kterou ke svému kazdodennimu Zivotu potfebuji a vyuzivaji vSichni tfi
participanti. Co se ty¢e otazky bydleni, se svou sou€asnou situaci jsou participanti spokojent,
a to zejména proto, ze praveé diky osobni asistenci mohou zit svobodné¢ a samostatné. Jejich
konkrétni cile a plany do budoucna v ostatnich oblastech Zivota jsou individualni, jedna se

napf. o nalezeni préce ¢i partnera.
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Domnivam se, ze vzhledem k vyznamu osobni asistence v zivotech osob se zdravotnim
postizenim, ktery potvrdili i participanti mého Setfeni, je podstatné zajistit dostupnost této
sluzby pro vsechny osoby se zdravotnim postizenim dle jejich potieb a piedstav. Celkove by
méla byt rozSifena nabidka socialnich sluzeb, které jsou poskytovany mimo ustavni zafizeni,
v pfirozeném prostfedi domova a v komunite. Praveé oblast terénnich socialnich sluzeb a s ni
souvisejici témata (napf. deinstitucionalizace) by se mély stat predméty dalSiho odborného
zkoumani. Otazek, které si mizeme klast, je skutecné¢ mnoho. Proc€ je, i pies deklarované
snahy o deinsitucionalizaci, ¢ast osob se zdravotnim postizenim stale nucena zit v Gistavnich
zafizenich? Pro¢ neni zajiSténa uspokojiva dostupnost osobni asistence pro osoby
se zdravotnim postizenim, ptestoze je v této skupiné sluzbou nejzadanéjsi? Jak se lisi
dostupnost osobni asistence na riiznych mistech Ceské republiky? Jak se riizni kvalita osobni

asistence Ci jiné terénni socialni sluzby u riznych poskytovatela?

Vyznam této bakalarské prace dle mého ndzoru spociva i vtom, ze jasné potvrzuje
vychodisko, Ze osoby s postizenim nejsou ,,jiné* nez osoby bez n¢j. Jejich prani, touhy
a predstavy o bydleni a zivoté jako takovém se neodliSuji od téch, které ma intaktni populace.
Lidé se zdravotnim postizenim k jejich naplnéni ale ¢asto potiebuji mensi ¢i vétsi podporu
a pomoc druhych. Chtéji vSak Zit samostatny, nezavisly zivot, mit své soukromi, pracovat

a budovat si partnerské 1 kamaradské vztahy, stejné€ jako lidé bez zdravotniho postizeni.
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Ptiloha €. 1 — Informovany souhlas

INFORMOVANY SOUHLAS PRO UCASTNIKY NA KVALITATIVNIM
VYZKUMU (BAKALARSKA PRACE)

Téma bakalaiské prace:

MozZnosti bydleni osob s télesnym a kombinovanym postiZzenim mimo ustavni péci

Resitelka: Magdalena Rajdlova

Tazatelka: Magdalena Rajdlova

Davam souhlas se svou ucasti ve vyzkumu, ktery realizuje shora uvedena fesitelka.
Byl/a jsem informovan o studii, rozumim ji a souhlasim s:

1) ucasti ve vyzkumu

2) nahravkou rozhovoru.

Tazatelka mi srozumitelné¢ a dostatecné podrobné odpovédéla na vSechny moje otazky

ohledné¢ realizace vyzkumu a zapojeni mé osoby.

Sviyj souhlas s ucasti ve studii davam dobrovolng. Vim, Ze svlij souhlas mohu kdykoli zrusit

bez udani duvodu.

Beru na védomi, Ze informace, které v rozhovoru sdélim, budou uchovany, zpracovany

a publikovany anonymn¢ tak, aby nebyla mozna identifikace mé osoby.

Byl/a jsem informovéan/a, Ze se Zadosti o ziskani dalSich podrobnosti o studii se mohu obratit
na vedouci bakalatské prace Magdaleny Rajdlové Mgr. et Mgr. Martu Strinclovou, kontakt

marta.strinclova.pedfuk@seznam.cz.

A" dne Podpis:
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ProhlaSeni tazatelky

Ja, Magdalena Rajdlova, jsem popsala svlij vyzkumny projekt a postupy, které zahrnuje.

Mam za to, ze Gcastnik tomuto vysvétleni porozumél a dava svlij souhlas dobrovolné.

Datum: Podpis:
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Priloha €. 2 — Struktura rozhovoru
Dobry den/Ahoj,

v ramci své bakalaiské prace realizuji vyzkum na téma MozZnosti bydleni osob s télesnym
a kombinovanym postiZenim mimo tstavni pé¢i, kde se zabyvam tim, jak lidé s télesnym
a kombinovanym postizenim ziji mimo ustavy, jaké zkuSenosti s riznymi typy bydleni maji,

jaké sluzby potiebuji, vyuzivaji a jak je hodnoti.

Dékuju, ze jste/jsi souhlasil/a s tim sdilet se mnou Vas/Tviyj zivotni pfibéh. Mam néjaké
zakladni otdzky, na které se chci zeptat. Jinak miZete/mtzes vypravét volné. Budu réada,
kdyz se rozpovidate/rozpovidas. Nas rozhovor bych si nahréla na telefon, ptepsala a pozdéji

zpracovala do své prace. Mate/mas jeste n¢jaké otazky? Mizeme zacit?

Muzu Vas/T¢€ poprosit, abyste/aby ses mi piedstavil/a?

Mate/mas zkuSenosti s zivotem v ustavu? Jestlize ano, jaké?

Jak a kde zijete/Zijes ted’? A kde jste/jsi Zil/a predtim?

Potykate/potykas se v kazdodennim Zivoté s né¢jakymi omezenimi?

Kdo Vam/Ti poméha v oblastech, ve kterych vnimas omezeni?

Jaké socialni sluzby vyuzivate/vyuzivas? Jste/jsi s nimi spokojeny/a?

Jste/jsi spokojeny/a s tim, jak ted’ zijete/zijes? Je néco, co byste/bys zménil/a?
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Piiloha ¢. 3 — Doslovné prepisy rozhovori s participanty vyzkumného Seti‘eni
Rozhovor 1 — Barbora (10. 1. 2022)

Tazatelka (dale jen T): D&kuju, ze jste souhlasila s tim sdilet se mnou Vas zivotni ptibéh.
Mam néjaky zékladni otazky, na ktery se chci zeptat, kazdopadné budu rada, kdyz se

rozpovidate. Muzete urcit¢ vypravét volné. Muzeme zacit?

Barbora (dale jen B): Ano.

T: Mlzu Vas poprosit, abyste se mi piedstavila?

B: Jmenuju se Tereza a ted’ mi bylo 26 let. A... Hm... To je asi tak vSechno, co k sobé mtizu
fict.

T: Urcité je toho vic... Co tieba délate? Cokoli. Jak byste se popsala?

B:Jajsem... Ja jsem fanouSek riiznejch filmt a seriali a taky mam rada slovenskou politiku,

N 24

fajn. ... KdyZ to se mnou pfezijou asistenti nebo v§eobecné lidi.

T: Tak jo, dékuju. Ted bych ptesla k tématu bydleni a chci se zeptat, jestli mate zkusenosti

s Zivotem v Ustavu? A pokud ano, tak jaky jsou VaSe zkuSenosti s ustavem?
B: J4 mam dvanictilety zkuSenosti s zivotem v Ustavu.
T: To jsou bohaty zkuSenosti s Gstavem.

B: No... ZkuSenosti jsou vlastné takovy, ze do pfedSkolniho véku se o vas staraj tak n¢jak
normalné, rozvijej vas potencial a ucej se s vama. Ale jakoby jakmile se bliZite k prahu

dospélosti, tak vas nenauci nic, co je tieba védét, kdyz jste dospély clovek.
T: Takze jste se dostala do ustavu uz jako dité.

B: Sestileta.

T: Jak probihal vas den v Gstavu jako dite?

B: Ono v tstavu se den vymezuje od svaciny do svaciny. Takze vétSinou cekéate furt na jidlo.

To je asi tak néjak jedina radost...

T: To zni docela smutné...
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B: No a kromé toho ... se prosté vyvojoveé dost zaseknete, protoze ja jsem zila v Gstavu, kde

byla cilové skupina od péti do Sedesati Ctyt let...
T: To je Siroky vékovy spektrum.

B: Takze tam to spektrum bylo velmi Siroky, ale protoze je to Ustav, tak tam nikdo moc
nedosahoval néjakejch mentalnich schopnosti. Maximalné tak ty vychovatelé, co se tam o
nas starali. Ale... vlastné mij nejlepsi kamarad z toho ustavu, kterej teda uz neni mym

kamaradem, protoze jsem se né¢kam posunula, tak m¢l lehkou az stfedni mentalni retardaci.
T: V tom uGstavu teda byli lidi s mentalnim postizenim, ale 1 s t€lesnym?

B: Ano, prosté¢ kombinovany. A zaroven tam teda byli do téch Sedesati péti let, potom si
prosté jenom domluvili né¢jakej domov diichodcil. A ja jsem se z tohohle... tohohle kolotoce
dostala n¢jak omylem, vlastné jsem se z né&j dostala jenom proto, Ze jsem tvrdohlava a kdyz

néco chcei, tak to prosté zkusim.
T: Hm...

B: Takze jsem se rozhodla, Ze chci jit studovat do Jedlickarny do Prahy. Nikdo mi to nevefil,
vSichni se mi vysmali, myho matikafe nevyjimaje, konc¢e né&jakou vychovatelkou tamhle

nekde. No a ... ono se to tak ndhodou povedlo.

T: A ten Gstav teda byl mimo Prahu?

B: Ten ustav sidlil v Liberci.

T: A Vy jste se pak rozhodla pro pfesun do Prahy kvili skole, kvili Jedlickarné?

B: Spis kviili tomu, Ze j& jsem cejtila, Ze nebudu uplné hloupa. Ale uz mi tam z toho prostredi
trochu hrabalo, protoze to bylo jednotvarny. Furt jsme se tam koukali na jednotvarny serialy,
zili jednotvarné. ... Ten humor byl jednotvarnej. VSechno bylo jako... jako kdyz Zijete

v jedny obii nesnesitelny ¢asovy smycce.

T: Rikala jste, ze jste tam zila dvanact let, od Sesti let, takze to znamena, Ze jste tam byla do

osmnacti?
B: Ano.

T: A potom teda probéhl ten piesun...
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B: Ten byl... ten byl o néco zajimavéjsi, protoze hned prvni den, co mé ptivitala socidlni
pracovnice, ze budu studovat obor s maturitou, tak mi ale zaroven fekla... ta... ten druhe;j
ustav, ten libereckej, mi fekl, ze uz nejsem jejich klientka a at’ si déldm, co chci. A hlavné
at’ si nezapomenu zavist icet v bance, aby mi mély kam chodit penize. Ale zaprvé, protoze
jsem nikdy nemé¢la zadny zkuSenosti s ifadama, jenom jsem tam vzdycky pfisla, bavilo se o
m¢é, ale vzdycky to fesil n¢jakej vychovatel, tak jsem se toho strasné€ lekla. Takze ja jsem od
prvaku na stfedni misto volnejch hodin a néjakejch zdbavnejch hodin musela sedét u socialni
pracovnice a ucit se zakladni socialni navyky, co maj bézny lidi. Taky by o tom mohla hodné

fict pani Novakova, ta mé nalila hodné téch socialnich navyka.

T: To zni dost nadro¢n€. A v tom ustavu byla néjaka snaha predat néjaky prakticky zkuSenosti

nebo jak to probihalo?

B: Ne. A kdyz nédhodou byla, tak ten pracovnik byl osocenej z toho, Ze je zaujatej a ze se

zajima jen o urcity spektrum klienti, takze déla Spatné svoji praci.
T: TakZe od toho byli ti pracovnici odrazovany, nebo spis§ nechtéli?

B: Oni se tam spi§ odrazovali mezi sebou. Samoziejmé, Ze nas méli u€it néjaky socialni véci,
ale oni to prosté vyfesili tak, Ze toho ¢lovéka, kterej trochu myslel, védél, jak se jmenuje a
Castecné se orientoval v Case, tak mu naSli n¢jaky bydleni samostatny, ale vic se o n¢j

nestaraj. TakZe ten ¢lovék Zije z toho, co mu feknou zndmi. ..

T: Jesté bych se vratila k tomu Ustavu, z toho vypravéni se zda, ze to bylo asi vétsi zafizeni,

méla jste tam tieba néjaky soukromi?

B: No, ja jsem tak do osmi let bydlela se spolubydlici a pak jsem méla pokoj sama, ale
vlastn€ jsem nebyla nikdy sama, protoze ten... ten... mij kamarad s tou mentalni retardaci
se na m¢ trosku upnul a vlastné€ do ted’ka tvrdi, Ze pro m¢ byl néco jako rodic, ale to musite
brat s rezervou, protoZe je na hlavu. Vlastné to nebyl opravdu mij kamarad, ale potiebujete
v zZivoté nékoho, abyste prezil. Zvlast’ v takovy pakarné jako byl ten tstav. ... Akorat jediny,

co jsem se z toho tstavu naucila je dbat o osobni hygienu a vyuzivat lidi.
T: Hm...

B: Prosté s nima manipulovat, coZ jsem délala cely détstvi a n€kdy to délam i ted’, ale pracuju

na tom, aby se to nedé¢lo.
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T: Takze kdybyste méla zhodnotit tu ¢ast zivota, kterou jste stravila v tstavu, tak jak ji

zhodnotite nebo jak byste ji popsala?

B: No, diky ustavu se ze m¢ stala manipulativni, necitliva mrcha. Takze m¢ vlastné moc

toho nenauili. ... To je tak vSechno, co se ze mé stalo diky ustavni vychové.

T: Z toho Vaseho povidani vychazi tstav dost negativné. Uz to, Ze sama ftikate, ze z Vas

ustav udélal manipulativni, necitlivou mrchu...

B: No... protoze se to vlastn¢ tdhne 1 do tohohle Zivota, proto j& mam problémy s lidma,
s asistentama, mam problémy kvili tady tomuhle bizaru Ustavnimu... Mam problémy...

s empatii a s tim se chovat n¢jak pfimétené signalim, ktery mi vysila druhd strana.

T: Hm... Vlastn¢ musi byt dost naro¢ny zjistit, Ze mimo ustav to funguje o dost jinak. ... Od
ustavu bych se teda posunula dal. Zeptdm se Vs, jak a kde Zijete ted”? A kde jste zila jesté

pfedtim, neZ jste se dostala sem?

B: No... tak predtim, teda po absolvovani Gstavni vychovy jsem zila ... na internaté, jako
normalni ¢lovek pti Skole. Ale uz predtim byly problémy, protoze internat mél svoji pracovni
dobu od do. Néjaky dny od do. Od pond¢li do patku. A ja jsem na vikend hledala né&jaky
jesté jiny zatizeni, tak jsem skoro tfi roky Zila v zatizeni pro lidi po urazu, ktery se jmenuje
Fatima. Tam jakoby ... poslani toho zafizeni bylo prosté ¢lovéka znova resocializovat po
urazu, ale vlastné 1 kdyz jsem méla svoje postizeni od narozeni, tak mée bylo furt ... furt se
na té€ch socialnich navycich dalo pracovat. TakZe jsem tam méla prosté¢ dohodnuto, Ze se
naucim si planovat asistenci a Ze se nau¢im vSechny tyhle véci. JenZe tim, jak jsem tam
vzdycky byla od patku do ned¢€le a pak jsem §la na intr, maximalné jsem tam byla né&jaky
prazdniny, tak potom na zacatku myho maturitniho ro¢niku se tam sesli vSichni ty lidi a fekli
mi, Ze bud’ budu dojizdét kazdy rano ... vstavat v Sest a dojizdét na VySehrad nebo Ze at’ si
to udélam néjak jinak. No ale j4 jsem tak néjak véd¢la, Ze kdyz bych takhle dojizdéla, tak se
stejné nenaucim nic a piijdu o socializaci se spoluzdkama a s kAmosSema a tak. A tak jsem se
prosté v navalu toho vSeho, co jsem o sob¢ véd¢€la, nechala vyhodit a zaroven jsem pocitala
s tim, Ze se budu muset vratit... zpatky do toho Liberce, kdyZ tu Skolu nemam moZznost

dostudovat. M¢la jsem pocit, Ze to bude krok zpatky.

T: Jenom... omlouvam se, ze Vas pterusim, takZe jste se nechala vyhodit z Fatimy nebo ze

skoly?
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B: Z Fatimy. Zatim. Ja jsem méla v planu, ze mé asi vyhodi i ze skoly, protoze prost¢ tam to
asi nebudou chtit Gplné fesit, protoze do Jedlickarny vétsSinou chodi lidi, ktery maj zazemi
od rodin. ... Maj tuhletu socidlni jistotu. Ale... ale trochu jsem se naStésti spletla, protoze
mi podal pomocnou ruku pan feditel. A zacal mi pronajimat pokoj, ale dohodli jsme se, ze u
toho budu mit zaroven zajistény osobni asistence né¢jakyma svejma vlastnima zdrojema, ze
mi prosté ty vychovatelé na intru pomtizou najit né¢jaky sluzby, ktery mi prosté¢ do toho
pokoje budou chodit, kdyZz budu potiebovat. Coz se povedlo, protoze mi s tim vzdycky o

vikendech pomahala Asistence to zajiSt'ovat.

T: Hm... Po pfesunu z toho ustavu jste zacala studovat Jedlickarnu, kde jste pfes tyden byla

na intru pak v ty ve Fatim¢. Jaky to pro Vas ve Fatimé bylo? Bylo to uzite¢ny?

B: UZite¢ny to urcité bylo, ale vzhledem k tomu, Ze ja jsem cejtila, Ze chci konecné v Zivoté
néjakou pevnou vazbu nebo néco. Jako co se tyce pratelstvi myslim. Tak si do ted’ myslim,
ze jsem udélala spravné a ze jsem méla velky $tésti, Ze se za me postavil vlastné celej socidlni
obor Jedle, moji vychovatelé na intru, a spolecné jsme prosté presveédCili pana teditele, ze

pronajimat mi pokoj mé smysl, Ze tu Skolu né€kdy 1 zdarn€ dodélam. ... Coz se taky stalo.
T: To je fajn.
B: Ano.

T: A potom jste pokracovala tim, Ze jste si pronajimala pokoj v Jedlickarné, a jak to bylo

dal?

B: No, po maturitnim ro¢niku jsem méla nabidnuto, Ze... Ze bych teda mohla jit na garsonky.
Coz je prosté ptiprava na samostatny bydleni a tam jsem byla asi skoro dva roky, taky za
pomoci pana feditele. I kdyZ jsem intenzivné hledala byt a bydleni, tak to prosté je na dlouhy
lokte. Jsou rizny podminky, co musite splnit a za mych dob to jesté bylo, Ze musite mit...
pét let bydleni na izemi Prahy, coz jsem vlastné neméla. Jsem se nahlasila nékam ke
spoluzacce, ale 1 tak je o ty byty zajem a ja jsem v tomhle méla troSku smiillu. No ale
vzhledem k tomu, Ze se pan feditel zase rozhodl, Ze m¢ tak uplné¢ nevyhodi pod Nuselske;j
most, tak jsem tam takhle byla do ty doby, dokud jsem se ... dokud jsem se v listopadu 2019

neodst¢hovala sem, do mého nynégjsiho bytu, bytu zvlastniho urceni.

T: Jak se Vam to nakonec podatilo? Ziskat byt se zvlaStnim uréenim?
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B: No... bylo u toho hodné kiiku, a dokonce i moje slzy. Dokonce i moje sousedka, pani
Novakova, kdyz se to snazila dohodnout s pani na ufad¢, tak ji fekla, Ze jestli mi nenajde
né&jakej byt, tak mi tam postavi stan pred ten jeji bytovej odbor. Ze prosté uz tady mam trvaly
bydlisté, tak je dulezity se o mé postarat ... ze Jedle prosté neni do konce zivota. A tak po
tomhle kiiku a vSech administrativnich blbostech a ... a na natlak pana feditele a na to, Ze
fakt celej ten socialni obor v Jedli se mnou kazdej den pracoval na tom, abych dostala tenhle

byt, se to nakonec povedlo.
T: To je super, ze se to nakonec povedlo. ... No a jak se Vam tady ted’ zije?

B: No, je to kazdopadné jedna velka zabava, protoze kdyz jsem tady byla tak prvni tyden,
tak jsem... jako samozifejm¢ ndm v né&jakejch ptipadech poméhaj sousedi, tfeba jednou
dvakrat za mésic, kdyz cejti, ze jsme kamarddi a nechceme je jenom vyuzivat, tak nam obcas
1 zaasistujou, ale nesmi se to dit kazdej den. Pfi mym prvnim celym dnu tady se mi stalo, ze
jsem si nacurala do bot, protoze jsem potiebovala ¢lrat a nic jinyho mi nezbylo, az asistent
mi vylejval boty. Takze to je takova ismévna prvni zkuSenost s timhle bytem. Ale vlastné
jé& to méla docela jednoduchy, protoze pani Novakova mi chtéla hodné¢ uleh¢it tu bytovou
peripetii, vzdycky byla k dispozici, a vzhledem k tomu, Ze bydli o dvé patra vejs, tak se s ni
dalo vZzdycky dohodnout a nechat si poradit od pfitele na telefonu. ... No a jakoby vic
poznavam svoje sousedy a n¢jaky lidi diky tomu, Ze tady Ziju. Prosté si délam takovou novou
socialni bublinu. Ne, Ze by mi to néjak Slo uplné, protoze jsem dost introvert a lidma obcas

1 pohrdam, ale uZ se to zlepsilo.

T: Je rozhodné¢ dobry mit takhle nékoho, na koho se miizete obratit, kdo vite, ze Vam kdyZztak
pomuze. Dal bych se chtéla zeptat, zda se potykate v kazdodennim zivoté s néjakymi

omezenimi?

B: Vlastné jo, protoZe jak nemam Uplné ty socidlni navyky, tak jakmile mam jit vyfizovat
néco na ufad nebo volat na pojistovnu nebo néjakejm autoritdm, tak to nechavam vyhnit,
dokud to jde. A kdyz uz to teda nechci nechat vyhnit, tak se dohodnu s n¢jakym asistentem,
jestli by to za mé podle mejch instrukci nevyfidil, protoZe se bojim téch autorit, protoze na
mé koukaj obcas jako na blazna. KdyZ jdete k neuroloZce a ona se vas pta na zékladni véci
typu, jestli jste ockovand nebo mate ockovaci list, nebo jestli jste byla oCkovana proti
neStovicim a vy ji feknete, ze nevite, protoze ani nevite, jak vypadd oCkovaci list a pak

zjistite, Ze jste ho vlastné kdysi mél, ale Ze uz ho nemate. Ani nevite, kde se shani novej. A
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osmnadct let jste nevédéla o tom, ze je takovahle véc potieba, tak jsou to tyhle uskali, no. Na
svlyj vék bych o sobé méla védet spoustu véci, ale nevim je, protoze jsem k tomu nebyla

vedena, tim, Ze jsem nevyrastala normalnim zivotem.

T: Asi jste je nepotiebovala védet, nikdo se Vas na né neptal nebo Vam netekl, ze je dobry

0 sob¢ tyhle véci védet. ..

B: Ne. Ani mi nikdo neftikal, ze potfebuju tcet v bance. Ja jsem tam pfiSla a oni mi fekli
milion véci a ja jsem se jich prosté ptala, k ¢emu to je potieba. A pak jsem najednou musela
poprvé platit ty véci jako byla tfeba Jedle nebo asistence nebo tak, coz mi nejde dobie do
ted’, ale asponi si na to nékdy vzpomenu a poprosim asistenta, aby mi s tim helpnul. ... Ale
vlastné€ vSeobecné tu finanéni gramotnost mam hodné $patnou, takze si musim davat hodné
pozor... takze si musim dévat hodné€ pozor na to, jak manipuluju s financema. S tim mi

trochu pomaha pani Novakova a v tuhle chvili socialni rehabilitace.

T: Takze vnimate omezeni hlavné v administrativnich zalezitostech a co se tyce praktickejch

véci jako jsou naptiklad ty finance.

B: Jo. Ono, kdyz jdete do obchodu a nedojde vam... nebo teda dojde vdm dojde az po
nckolika letech, Ze chleba existuje 1 jako velkej bochnik, tak se citite dost ponizené. A
smutné. To jsou prosté véci, ktery mate znat a mate na to kapacitu se je naucit, jenom prosté

se je musite ucit v Sest a dvaceti a ne v né¢jakym mladSim veku. Ditéti by to §lo o hodné lip.

T: To jsou urcité narocny a vlastné smutny situace...

B: Takze je to hodné 1 na psychiku tyhle omezeni socialni a Zivotni. Hodné se jako musite
zatnout a jako super, neumim to ted’, ale nejsem blba prosté¢ a jednou toho normalniho
standartniho ¢lovéka dozenu.

T: Mate pocit, Ze mate i jiny neZ tyhle socialni omezeni?

B: Ono to nejsou jen socialni, nic nevite o svym zdravotnim stavu poradné, ted’ jsem si
poprvé v zivoté¢ musela zafidit sviij vozik, coz je taky bizar. Kdyz to dé€late sam tyhle
administrativni srandy, to je vSechno se v§im. Vlastné vSechno, co déla kvalitniho vozickaie

vozickafem, to ja vlastné neumim.

T: To je zajimavej pojem. Jak byste takovyho kvalitniho vozickare popsala?
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B: Vozickat, kterej prosté chee zit kvalitni zivot. Ma v merku vSechny nadace. Vi, kdy ma
mit vozik, za kolik let, jak ma ten vozik vypadat, jak se dohodnout s neurologem, aby ten
vozik obsahoval to, co obsahovat ma. Ma tohle vSechno v merku, protoze ho v tom drtéj ty
rodice furt, protoze... ne vSichni, ale ty rodice, co jsou celkem normalni, tak si uvédomujou,
ze jednoho dne tady nebudou a snazi se to svoje dité co nejvic osamostatiiovat. ... Aby ten

zivot zil, aby ho nepiezival.
T: A kdo Vam v téch oblastech, ve kterych vnimate néjaky omezeni, pomaha?

B: Jak fikam, v tuhle chvili socialni rehabilitace, ale ta déla takovy okrajovy véci. Hlavné
mi pomaha pani Novakova, ta mi teda pomaha uz od zac¢atku. Poméhaji mi i n¢ktefi stary
pracovnici... pracovnici, ktery m& méli na starost v Jedli, dvé socidlni pracovnice a jedna
pani psycholozka mi ¢as od Casu pomuze. No, a dokonce uz i mam né¢jaky kamarady, tak ty

mi ob¢as pomuzou.

T: Z toho, co popisujete, tak se ta Vase socidlni sit’ postupné rozsituje... Takze jsou lidi, na

ktery se mizete obratit, kdyz potiebujete?
B: Ano.
T: To je dobte. Piejdu teda k dalsi otdzce a tou je, jaky socialni sluzby vyuzivate?

B: Hm... Upfimné feceno jsem za sviyj Zivot vyuzivala spoustu socidlnich sluzeb, vlastné ne
spoustu, ale kromé¢ téch ustavi jsem taky zkousela i pecovatelskou sluzbu. Musim ale fict,
ze Asistence 0.p.s., 1 kdyZ je to obcas taky bizar, co se d¢je, Ze asistenta vam poSlou uplné

na né¢kdy jindy nebo Ze nevi, tak stejné je to nejkvalitnéjsi sluzba, ktera tady existuje, no.
T: Takze mate zkuSenosti 1 s peCovatelskou sluzbu, jaky jsou?

B: Moje zkuSenosti s pecovatelskou sluzbou jsou... dost Sileny. Protoze prosté
v pecovatelsky sluzbé pracuje spoustu vyhotelejch lidi, asponl v ty sluzbég, se kterou jsem
mela zkuSenosti ja. J4 si myslim, Ze ob¢as musej byt osklivi i na ty stary lidi, protoze to, co
dé€lali mé€... oni na jednu stranu fikaj, ze mizou doporucit lidem néco, ale ze ve finale musej
udélat, co ten Clovek chee, ale to tak nebylo. ... J& jsem se tfeba rozhodla, ze nékam ptjdu a
vezmu si dziny. Takovej Zivej pfiklad za vSechno. Prosté ke mné chodily na koupani dvé
pecovatelky, protoZze se me prosté baly, to vem cert, tak at’ si to délaj ve dvou, jak chtéj. Ale
ta jedna mé asi hodinu piesvédcovala, at’ si vezmu teplaky, ze to budu mit pohodIngjsi. A ja

jsem ji za tu hodinu nedokézala vysvétlit, ze nékdy je nutny 1 to, aby vozickar vypadal jako
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¢loveék normalni prosteé. Nastésti mé zachranila ta mladsi jeji kolegyné, ktera tekla, ze ty
kalhoty si beru i proto, Ze jsem mlada a chci reprezentovat a starat se o sebe. Prosté to, co

oni nechté¢li délat, to proste nedélali.
T: Takze Vam riizné radili, v tom, co si mate tfeba vzit na sebe...

B: Kdyby mi aspon poradili néco normélniho, néco, kde jsem potiebovala radu, ale oni
prosté hledali klicky, jak si tu praci zjednodusit.
T: A kdyz byste méla srovnat tu peCovatelskou sluzbu a Asistenci o.p.s., kterou jste

zminovala? A jaky sluzby vlastné vyuzivate u Asistence o0.p.s.?

B: Ja jsem dfiv vyuzivala ergoterapii, ta mi byla k ni¢emu. Ted uz vyuzivam jen standardni

asistenci a socialni rehabilitaci.

T: Tu pe€ovatelskou sluzbu jste tedy vymenila za osobni asistenci u Asistence o.p.s.
B: Ano.

T: K ¢emu osobni asistenci vyuzivate?

B: Ja vam feknu, na co jste se ptala predtim, a to je rozdil mezi asisten¢ni a pecovatelskou

sluzbou.
T: Dobre.

B: Pro normalniho ¢lovéka to neni prosté rozdil, ale... asistent, kdyZ zrovna nema
v instrukcich, ze ten ¢lovek je uzkostnej a chce pachat sebevrazdy, tak stoprocentné prosté
dodrzuje vili klienta. KdyZ prosté feknete, Ze si na sebe chcete vzit mokry nebo Spinavy
tricko, tak asistent si o tom mliZe myslet, co chce, ale ve findle musi projevit vili toho klienta.
Coz pecovatelskd sluzba nemusi. Pecovatelskd sluzba funguje jako dozor nad téma lidma,
co uz nemuzou, takze kdyby n¢jaka babicka chtéla snist celej ananas najednou, tak ji hodinu

budou ptesvédcovat, at’ si da ¢ast toho ananasu pfisti den. To vam asistent neudéla.

T: To je takovej lehce pochopitelnej piiklad, jakej je mezi t€éma sluzbama rozdil. Vratim se

ale zpatky ke svoji otazce, k ¢emu vyuZivate osobni asistenci?

B: Osobni asistenci vyuzivam k péci... k tkoniim na péci na vlastni osob€. A k riiznejm

doprovodiim, protoze mam velice Spatnou prostorovou orientaci.

T: Mlzu Vas poprosit, jestli mlzete byt vic konkrétni?
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B: Asistenci vyuzivam tfeba na nakupy. Na uloZeni do postele, na podani jidla, ¢isténi zub1,

na cestu do kina nebo jakoukoli jinou spolecenskou akei.
T: Jo, dékuju. Zminovala jste taky socidlni rehabilitaci, k ¢emu ji vyuzivate?

B: Sociélni rehabilitace tvrdi... jakoby to poslani tvrdi, ze by méla dopomoct s n€jakym tim
ptferodem do normalniho zivota, at’ uz je to od rodict do bytu nebo... nebo od né&jaky
instituce do néjakyho chranényho bydleni. Tohle tvrdi. Ne, ze by se jim to Uplné nedafilo.
Ja jsem po nich to poslani upln¢ nemohla chtit, ale vlastné chci po nich, aby mi vylepsili
kvalitu bydleni tfeba tim, Ze mi pomtZou prekonat protipozarni dveie. Ze kdyby tady byl
pozar, tady bude n¢jakej mechanismus, kterej ty dvete otevie a nikdo z nas tady neuhoii jako
se to stalo tenkrat na Cernym mosté. TakZe se snazim rtizné pomoci své konzultantky
dohadovat se sprdvcem a bytovym fondem, aby prosté néjak ten bardk udélali jesté
bezbariérovéjsi, nez je.

T: V tuhle chvili teda vyuzivate socialni sluzby jen od Asistence.

B: Ano.

T: Osobni asistenci a socidlni rehabilitaci. A jak jste s téma sluzbama spokojena?

B: Jak uZ jsem fikala v néjaky ¢asti tohohle rozhovoru, n€kdy je to fakt dost naro¢ny a n€kdy
vam rozum zasne, jak mize asistentka nebo asistent védome nemyslet. M¢ prost¢ vadi to, na
co si asi nikdy nezvyknu... m& osobné vadi to, jak se do asistentii hu¢i, Ze maj co nejvic
respektovat klienty, tak asistent prosté pijde, stoji a do doby, dokud ho nezapnete... dokud
do toho ,,robota‘“ s lidskou tvafi... dokud mu nefeknete, jestli si laskavé mize vzit prezivky,

tak to prosté neudéla. To mé straSné vytaci.

T: Takze to, co jste fikala, Ze je rozdil oproti peCovatelsky sluzbé, Ze teda asistent
stoprocentné plni Vase ptani, Vam ale vlastné i1 trochu vadi a ptijde Vam, Ze asistenta musite

»zapnout®, aby zacal néco d¢lat...

B: No, jako Bendera z Futuramy. Akorat ten potfeboval trubky na zapnuti a asistent

potiebuje fict, aby si vzal boty.
T: Moje dalsi otazka je, jak jste spokojend, jak hodnotite to, jak ted’ Zijete?

B: No... ja zatim to Upln¢ nehodnotim. Myslim si, Ze na to, co si o m¢ mysleli lidi, ze

skon¢im na prakticky Skole a budu se tam ucit mazat chleba a budu do svych Sedesati Ctyt
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v n¢jakym dal$im ustavu, takze nakonec jsou moje... moje kroky a moje bydleni docela
priznivéjsi, nez bylo feceno v n¢jaky my predikci. ... Myslim, ze jsem docela vzala lidem
vitr z plachet. Ale samoziejmée jsou lidi, bez kterych bych to asi nezvladla. Myslim, ale Ze

jsem toho ale zvladla celkem dost, ale je dllezity neusnout na vaviinech.
T: Hm... Co tim myslite?

B: No, vzdycky téch piekazek bude docela dost, tak je prosté dalezity nefict si, ze kdyz uz
jsem zvladla tohle, tak prosté budu jenom dozivotné tréet v tomhle byté a koukat na serialy.
To prosté nejde. Je dilezity potad si davat néjaky cile a nezlistat u toho, Ze jsem dostala sviij
byt, protoze kdyz ten Zivot pak néjak nenaplnite, tak je zbyte¢ny ten byt dostat.

v

T: TakZe tohle Vase samostatny bydleni, to, kde ted’ Zijete, byl takovej cil. Jakej je ten dalsi

cil?

B: Musim... musim se kone¢né dostat na specidlni pedagogiku nebo psychologii nebo si
aspoit musim ud¢lat néjakej psychologickej kurz a najit si néjakou praci nékde prosté. Ale
ne praci, kde k tomu budu potfebovat jest¢ milion dalSich rukou, ale potiebuju pouzivat
hlavu. ProtoZe kdyZ bych chodila do préace s asistentem, tak je to z myho pohledu naprosto
bezptedmétny, protoze vSechno, co bych si vydélala, by prosté padlo na toho asistenta a ja

bych z toho neméla nic.

T: Takze dalsi cil je najit si n¢jakou praci...

B: Najit si n¢jakou rozumnou praci, adekvatni mymu handicapu.

T: Kterou budete zvladat bez asistenta... Je§t€ mé zaujalo, Ze zminujete tu psychologii, ktera
Vs urcité zajima, kdyz ji chcete studovat, ale sama o sob¢ fikate, ze jste necitliva, mate
problémy s lidma a s empatii? Mate pocit, Ze tfeba proto Vas ta psychologie zajima? Nebo
jak jste vlastné dosla k tomu, Ze psychologie je ten obor, ten smér, kterym se chcete vydat?
B: No, ono se fika takovy moudro, Ze kazdej, kdo déla psychologa, mé né&jakej vlastni
komplex, pro¢ ten obor d€ld. J& nejsem prosté vyjimka. J& se chei naucit bejt k lidem
vstticnéj$i a empatictéjsi a mit néjaky jako pevny kamaradsky vztahy nebo tak, ale lidi mé
straSn€ désej. A mam takovej pocit, Ze kdyZ si je budu umét rozpitvat, tak mi to pfinese

néjakej vnitini klid a nebudu na né tak oskliva.

T: Mate teda pocit, Ze pro Vas pak bude ta interakce s dalSima lidma jednodussi?
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B: Ano.

T: Nas rozhovor se chyli ke konci. Je néco, co byste na svym zivoté zménila? J4 mam pocit,
Ze jste na to trochu odpovidala tim dalSim cilem, kterym je ta prace, ale i na ty situaci, co se

tyce bydleni, ale i dalSich oblasti Zivota, jestli je néco, co byste chtéla zmeénit?

B: No... Chce to prosté jen zmeny v tom... ja budu moct udélat zmeény, kdyz se budu sama
sebezdokonalovat a sebezdokonalovat, tak si to bydleni vylepSim a budu se tady mit Gplné
paradné. Ale to souvisi s tim, ze se musim doucit bejt normalni, standardni clovek, kterej se
0 sebe umi postarat, a ted’ to nemyslim jako fyzicky, ale mentaln¢ a socialné. A jestli tohle
nékdy jako zvladnu, tak se tady vlastné budu mit fajn. A nebude zaleZet na tom, jestli tady
budou bily nebo oranzovy zdi, ale prost¢ budu mit naplnénej zivot, kdyz zvladnu bejt

standardni Clovek a starat se o svoje véci.

T: J& Vam rozhodné€ pieju, aby se Vam to podafilo a Zila jste naplnénej Zivot tak, jak si ho
predstavujete.

B: Jesté jen v zavéru, ta prace, kterou prosté¢ mam v planu si najit, tam sice nebude asistent,
ale budu na to potfebovat spoustu, spoustu chytrejch technologii...

T: Mate pocit, Ze ty technologie uz jsou dostatecné chytry nebo cekate, Ze se jesté néjaky
vytvori, ktery Vam pak pomiizou?

B: Ja doufam, Ze se jesté n&jaky véci vylepsi a Ze samoziejmeé budou finan¢né dostupnéjsi.
I kdyz v tomhle nasem systému za chvili nebude finané¢né dostupnéjsi skoro nic, takze to je
trochu naivni ptedpoklad, ale... ale tfeba to jednou dopadne. Ale potad si to mize ¢lovék
prat.

T: To urcité. J& Vam mockrat dékuju za rozhovor a pteju Vam, aby se to v§echno vydatilo.
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Rozhovor 2 — Marek (24. 1. 2022)

Tazatelka (dale jen T): Uz jsme se bavili o tom, o ¢em svoji bakalaiku pisu. J& chci zjistovat,
jak lidi s télesnym a kombinovanym postiZzenim zijou mimo ustavy, jaky maji zkusSenosti
s riznyma typama bydleni a jaky sluzby tfeba vyuzivaji... Jinak Ti chci podékovat, Zes

souhlasil, Ze se mnou budes sdilet svoje zkusenosti.

Marek (dale jen M): Kdyz miizu, tak pomtizu.

T: Mam néjaky zakladni otazky, na ktery se chci zeptat, ale jinak budu rada, kdyz budes
vypraveét volné a urcité se mizes rozpovidat. Budu jediné rada. Jen se zeptam, jestli k tomu
mas jesté néjaky otazky?

M: Ani ne asi. V pohodé. Kdyby néco v prubéhu, tak se zeptam.

T: To se urcité ptej. Ja bych T¢ na zacatek poprosila, jestli by ses mohl piedstavit.

M: Jmenuji se Marek, je mi 30 let. A Giplné€ na zacatku jsem bydlel na internaté pii Jedlickove
tstavu. Uplné jesté, kdyZ to vezmu uplné jestd od za¢atku, tak jsem bydlel na intru
v Janskych laznich. Nebo jako to mé bejt az tady od Prahy? Nebo to ma bejt jako celkove
vSude, kde jsem bydlel?

T: Uplné viechny zkusenosti s bydlenim, ktery mas. Mizes se predstavit, jak chces, fict, co

chces. Budu rada 1 za zkuSenosti mimo Prahu.

M: Uplné na za&atku jsem bydlel v Janskych laznich na internaté, kde jsem stravil celkové
osm let. Pak... protoZe mym velkym... jeden z mnoha mych snii byl dostat se do Prahy, tak
jsem se piihlasil na keramicky obor pti Jedlickove Ustavu a ¢ekal jsem, jak to dopadne.
Zkousky se mi podafily udélat, tak jsem pak nastoupil do Prahy do Jedlickova ustavu, kde
jsem byl ptl roku na internaté. Ale pak jsem si fikal, Ze to chce né¢kam se posunout, Ze

internatu uz bylo dost.

Internatu uz bylo osm let, bylo to fajn, ale chce to se nékam posunout. Tak jsem zacal chodit
do tranzitniho programu v Asistenci, kde mi... kde mi pomohli sehnat to chranény bydleni
v té Diakonii, kde jsem bydlel tfi roky. Urcité jsem za to rad, protoze kazda zkuSenost, jak
ja tikédm, je zkuSenost a urcit€¢ mé to n&jak obohatilo. Pak mé teda vyhodili, protoze podle

nich jsem o sebe nedbal a tak.
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Tak jsem shané¢l rtizné pies Facebook, protoze jsem se nechtél Prahy vzdat. Ja jsem takovy,
ze kdyz mé¢ nékdo néco to..., tak me to jesté vic nakopne a feknu si, tak ja vam ukazu. Tak
jsem si to zacal shanét pies riizné facebookové stranky, Spolubydleni v Praze a tak, a chodil
jsem taky do Asistence do toho tranzitniho programu zase znova. A shodou okolnosti mi
nabidli, ze dostali nabidku z magistratu, ze se uvolnil tenhle mezonetovej byt na Hiirce a Ze
nas je jako vic, kdo bysme takhle chtéli bydlet, tak jestli bysme do toho chtéli jit. Tak jsme
si dali par schiizek a naplanovali jsme to tak, aby ten byt byl uplatitelny, protoze ten byt je
docela velky. Nebylo by to pro nas finan¢né uplatitelné, jesté co se tyce asistenci a tak, tak
jsme si vymysleli takovej projekt, ze jsme fikali, Ze jestli by s ndma nékdo nechtél jit bydlet
nahoru tam. Tam jsou prostory dole a nahofe, tak jsme shanéli, no, a ono se to podafilo. Je
to super bydleni, ale je to spolubydleni, takze to ma svoje i vyhody a nevyhody, jako kazdé
bydleni. Bydlel jsem tam 2 roky a po dvou letech jsem si tak néjak zacal fikat, jesté za
pomoci mé byvalé spolubydlici, ze bych si mohl zkusit pozadat o vlastni bydleni, ze uz
jako... protoze jsem tam navic bydlel v prichozim pokoji, coz jsem na zacatku fikal, ze m¢
nevadi, protoze jsem byl za to bydleni rad. Ja jsem takovej spolecenskej, tak jsem fikal, Ze
m¢e to nevadi, ale postupem casu si uvédomis, ze néjaky soukromi je dilezité. Tak uz mi to

celkem zacalo vadit, tak jsem si fikal, Ze to zkusim pozadat si o bydleni.

Tak jsem za pomoci socialni rehabilitace, ty mi pomohli napsat Zadost, vlastné jsem si to
cely sam zaridil, ob€hal. ... A ptl roku a ono se neuvéftitelny stalo skutecnosti, ono mi to
vyslo, a tak jsem se minuly 1éto prestéhoval a ziju tady krasné. Uz bych neménil, no. Ted’ka

uz ke svy vlastni spokojenosti bych si chtél do budoucna najit n€jakou partnerku a budu

T: Dé€kuju, to jsi hezky shrnul, co od Tebe chci slySet. Zminil si nékolik mist, kde jsi bydlel,
takze zkuSenosti mas bohaty, coz je super, to mé zajima. Vlastnég jsi zminil 1 n¢jaky sluzby...
M: Pomaha mi ... abych prosté¢ mohl bydlet sam, tak mi hodn¢ pomaha Asistence o.p.s.

T: Na Asistenci ja se urité zeptam taky, ale vratila bych se na zac¢atek Tvyho vypravéni. Ty
jsi tikal, Ze jsi stravil osm let na internatu v Janskych laznich, tak jak se Ti tam zilo? Jaky to

tam bylo?
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M: J4 na ten ¢as vzpominam rad, protoZe ten ¢as m¢ hodn¢ obohatil a hodné¢ mé¢... jakoby
prozil jsem si tam takovy ty pubertalni 1éta, nejkritictéjsi 1éta, nebo ne nejkritictéjsi, ale jako
odzil jsem si tam takovy to, ze jsem nosil rizny barvy na hlavé a tak. Vzpominam na to rad,
jsem si tam odzil takovy ty svoje studentsky 1éta. Timto bych chtél podékovat i moji mamce,
Ze ona mi v tom nijak nebranila, Ze 0 m¢ nema takovej ten, jako méla, ale myslim si, ze o

mé nemeéla az takovej ten uplné prehnanej strach jako néktery rodice maji.

T: Takze mama T¢€ podporovala, abys Sel do skoly a bydlel na internatu.

M: Jo jo.

T: A ptedtim jsi teda pfedpokladam bydlel s rodi¢i nebo s mémou?

M: Ano.

T: V kolika letech jsi Sel na ten internat? Kolik Ti bylo, kdyZ ses vydal takhle z ,,hnizda“?
M: Ctrnact, patnact.

T: Pak jsi zminoval, ze Tvym snem byla Praha, a tak ses rozhodl pro Jedlicktv tstav.

M: Ano, studium pii Jedli¢kové tstavu.

T: Hm...

M: Diky tomu jsem se dostal do Prahy. I kdyz Jedlicklv Gistav nebyla moje volba vysnéna,
ale byla to takovd moznost dostat se do ty Prahy, a tak jsem to zkusil a ono to vyslo. A jako
ve svy podstaté vzpominam si, Ze jsem n¢kolik let, co jsem to studoval, tak jsem fikal, Ze
kon¢im, Ze na tu keramiku chodit nebudu. ... Ve svy podstaté jsem ale rad, Ze jsem tam
chodil a Ze jsem to dochodil, protoZe i to mi néco dalo prosté. Jako jsem rad, ze jsem mél
zkuSenost s tou keramikou, 1 kdyZ keramik ze mé& nebude, mé to jako fakt nic nefika. Tteba
ale konkrétn€ na ty moje spasticky ruce, jsem si uvédomil, to melo blahodarny ucinky, pak

jsem jako fakt cejtil, kdyz jsem se hrabal v té hlin€, Ze to bylo fakt uvolnény ty ruce.

T: Takze Ti to dé¢lalo i vylozené fyzicky dobie na ty ruce... To je vlastné fajn, Ze na tom

bylo 1 néco takhle pozitivniho.
M: Rozhodné.

T: Tam jsi teda byl taky chvili na internaté. ..
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M: Ano, ale to jsem si fikal, Ze je Cas se posunout, Ze uz bylo internatu a takovych téch

pravidel dost. UZ jsem toho m¢l dost.
T: Mluvis o pravidlech, asi jich bylo dost a uz jsi chtél néco jinyho...
M: No, vecerka a tak. Uz jsem chtél zit svobodnéjc.

T: Pokracoval jsi do chranényho bydleni, jak ses tam dostal? A mohl bys mi trochu popsat,

jak chranény bydleni vlastné funguje?

M: Chranény bydleni, to je vlastné pro lidi, co potiebuji pomoct. Tam muzou bejt lidi
s kombinovanym postizenim. V ty Diakonii to funguje konkrétné tak, Ze tam je s tebou
v tom byté furt né¢jakej asistent od nich, takze nepotiebujes tolik dalsi asistence. Potiebujes
asistenci tfeba na doprovody ven nebo kdyz pottebujes néco nad ramec. Tam je vlastn¢ 24

hodinova sluzba... Tohle je tam zajiStény, no. M¢ jako to tam do jisty doby vyhovovalo.

T: Jak se Ti tam Zilo? Méls tam né&jaky spolubydlici?

M: Tti jsme tam byli. Ten byt je 2+1. Holky mély... J& jsem tam bydlel se dvouma
dévcatama, starSima uz, ony mély sviij pokoj dohromady a ja jsem mél pokoj sam pro sebe.
Ten pokoj byl straSn¢ malicky. Na tu dobu prosté, Ze jsem chtél mit néjakou tu urcitou
svobodu, tak v ty dob¢ to urcité spliiovalo. Svym zptsobem mé to taky obohatilo.

T: Jak bys porovnal to, Ze jsi teda z internatu presSel do chranényho bydleni? Jakej byl ten

presun?

M: Urcité pozitivni. Ur€it€ se ¢lovek citil svobodnéji. Ono pravidla jsou vSude, taky tam
¢loveék musel dodrzovat néjaky urcity pravidla, ale bylo to lepsi nez ten internat, no. Pak si
na m¢ ale tak n¢jak zasedli a po té€ch tfech letech me vyhodili, protoZe si na mé furt stézovali,

ze o sebe nedbam.
T: Kdo si stézoval, spolubydlici nebo asistenti?

M: Asistenti. SpiS to bylo tak, ze se jim prosté se mnou nechtélo tahat a nechtéli se mnou

zabejvat, takze myslim, Ze to bylo tim...

T: Takze tam vznikly n¢jaky osobni problémy, né¢jaky nesympatie... Tim jsi byl teda vlastné

donucenej hledat n€kde jinde...
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M: Ano, to m¢ nakoplo, jo. I kdyby tam tyhle problémy asi nevznikly, ja jsem clovek, ze
bych asi Sel sam od sebe pry¢. Diiv nebo pozdé€ji. Mné to tam uplné zas tak... Nebylo to

ono, no...
T: V chranénym bydleni mas teda vic svobody, ale Gplna svoboda to neni.
M: Muzes si délat, co chees, ale néjaky pravidla dodrzovat potad musis.
T: A Tobé teda pak v Asistenci nabidli...

M: Nabidli, Ze se rysuje tenhle projekt toho velkyho mezonetového bytu. Bylo nas vic

zajemct, tak jsme se spojili a vyslo to.

T: Jaky to bylo? Jaky to bylo bejt vlastn¢ zakladajicim ¢lenem? Spolubyt je docela novej
koncept... Jaky to bylo?

M: Bylo to urcité super. Jsme vlastng€ ... to bylo jeSt¢ hlubsi v tom, Ze ja jsem se tam
nastéhoval jako s Petrem, to je jeden z téch spolubydlicich ze shora, se kterym jsme to
zakladali. My jsme tam byli... nebo jako ne zakladali, ale my se tam nast¢hovali jako prvni,

byli jsme tam jesté i par dni bez proudu, takze takova bojovka.
T: To jo, to muselo bejt divoky.
M: Bylo, ale vzpominam na to rad, mélo to urcité svoje kouzlo, no.

T: Jaky to je zit v tom Spolubyté? Co je na tom dobryho, Spatnyho, z tvych zkuSenosti
samoziejme... Na co jste prisli, kdyz je to takhle nova véc? Co funguje nebo nefunguje? Jak

se tfeba ménilo sloZeni spolubydlicich?

M: My jsme tam byli dlouhou dobu ve stejnym sloZeni, ale ja a Alena jsme pfisli s tim, Ze
bychom se chtéli odst€éhovat a nékam posunout. I nase dalsi spolubydlici, Tereza, coz mé
prekvapuje a strasné moc bych ji to pfal, ze si chce taky pozédat o byt. Ten Spolubyt je

takovej dobrej start, no.

T: N&jaka takova prestupni stanice...

M: Odrazovej mustek.

T: Jo, odrazovej miustek. Urcit€ to zni tak, Ze tam muze$ nasbirat spoustu zkuSenosti. ..

M: Tieba i vztahy fesiS... Ten vztah se tfeba nemusi povist, to byl maj ptiklad, a diky tomu

jsem si taky spoustu véci uvédomil a zménil. A jsem za to rad, i kdyZ to bylo v tu chvili
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negativni, tak jsem za to rad, Ze se to stalo, a prosté se to mélo stat. Vyiikali jsme si to a
ted’ka jsme dobry pratelé, bych fekl.

T: Takze Ti Spolubyt pfinesl i novy vztahy...

M: Ano, prozil jsem si tam i lasku, ackoliv nestastnou, ale taky nest'astna laska se pocita.

Rikam, prosté obohatilo mé to.

T: A jak hodnotis to spole¢ny souziti, kdyz jste tam zili, jestli se nepletu, tfi s postizenim a

nahofte...

M: Nahofte taky tfi.

T: ... nahote tfi bez postizeni.

M: Ano.

T: Jak hodnoti§ tohle souziti? To mam pocit, Ze je na tom projektu Spolubytu pravé
jedine¢ny, Ze to spojuje dohromady tyhle skupiny lidi...

M: Je to jakoby... My jsme fikali rizn¢ v téch televizich, kde s ndma d¢lali taky rozhovory,
je to normalni spolubydleni. I tfeba kdyz jdeme n¢kam s Petrem, tak se nas kolikrat ptali,
jestli mame néjakou vecerku. No, ale ne, my jsme pfiSli normalné na diskotéku, nemame
Zadnou vecerku. Pfisli jsme se normalné€ bavit a uZzit si vecera. No a lidi to nechapali, méli
pocit, ze Petr je néjakej muj oSetrovatel a Ze ja jsem vylezl nékde z ustavniho zafizeni, vitbec

to lidi nechépali, no. Tak je dobry tomu délat osvétu.

T: Osvétu, aby si lidi nemysleli, Ze Spolubyt neni ani jako tfeba chranény bydleni, ale ze je

to prosté normalni, klasicky spolubydleni.

M: Jo, normalni spolubydleni, kde se fesi lednicka, kde se fesi, ze tam nékomu hnije jidlo,
kde se fesi uklidy a tak, Gplné jako normalni véci, ktery se fesi na kazdym spolubydleni,

takze tak.

T: Kdyz si zminil, Ze si lidi mtiZou myslet, ze jsi vySel z n¢jakyho ustavniho zatizeni, na to
jsem se predtim zapomnéla zeptat, tak pro doplnéni, Ty n¢jaky zkuSenosti s ustavni péci mas

nebo nemas?
M: Mam.

T: Mas. Mohl bys mi o tom néco trochu fict?
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M: Tam jsem zkousel bejt tii tydny.
T: Hm...

M: Vsehovsudy tfi tydny. Chtél jsem to zkusit... zkusit po zakladni Skole nebo teda zv1astni
Skole, tam jsem byl jen diky tomu, ze mam poruchy uceni a ze se na zakladce jim nechtél
vymejslet individualni pldn, jinak intelektuadlné¢ bych mél na normélni $kolu, ale tak jsem
jako chtél to vyzkouset. Ja tam vydrzel tii tydny, protoze to na mé¢ neptisobilo vibec dobie.

Pak jsem Sel do téch Janek a jsem za to rad proste.
T: V ustavu jsi byl tfi tejdny a tikas, Ze to teda nebylo pro Tebe...

M: Nikdy vic. Nikdy vic. Tam jsem se cejtil jako strasn¢ blbé, strasn¢ ponizené. Necejtil

jsem se tam dobfe, no.

T: Diky za doplnéni. Ted’ bych se vratila zase zpatky, kde jsme byli. Bydlel jsi teda ve

Spolubytu, coz byl takovej odrazovej miistek. No a jak teda Zijes ted’?

M: Ted’ ziju krasné. Nadherné. Mélo to taky svoje mouchy, mouchy v tom, ze mi piedali byt
magistratni v nepofadku. Bylo tam propadly misto ptfikonu, coz se stdva, coz ja vubec
nevédél, tak je to dalsi zkuSenost ... coz se stava, kdyz je byt neobsazenej vic jak pét let, tak
po péti letech automaticky zanika misto pfikonu, kdyZ nemas elektromér... Pak se to prosté
musi osadit znova, coZ stoji dvanact tisic, a mé to teda nikdo nefekl ... a za mé& to nastesti

zaplatil magistrat, ale jinak si to musi zaplatit ¢loveék sam.
T: A to se jednd o ten byt, kde ted’ Zijes, kde ted’ jsme?
M: Ano.

T: Na zacatku jsi to uz zminoval, Ze jsi ten byt vlastn€ dostal celkem rychle, to neni uplné

bézny, ze by ¢lovek dostal za pil roku byt.
M: To rozhodné neni. M€l jsem S$tésti.

T: To je fajn a fajn, Ze Zijes takhle spokojen€. Ja bych se posunula kousek dal od toho bydleni
a zeptam se té, jestli se ve svym kazdodennim Zzivoté potykas s néjakyma omezenima?

Ptipadné jakyma?

M: Vzhledem k tomu, Ze potiebuju pomoct uplné v kazdodenni péci o sebe, tak mi sem chodi
rizni asistenti. Obcas si u nékterych fikam, Ze by ten ¢lovek potieboval asistenta sam. Jinak

se nepotykam ani tak s problémama, ale potfebuju pomoct plné ve v§em. Hodné.
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T: S tim Ti teda poméhaj asistenti. Takze vyuzivas sluzby osobni asistence, miize§ mi o tom
fict trochu vic? A jestli vyuzivas jesté néjaky jiny socialni sluzby?

M: Kdyz jsem si zafizoval to bydleni, tak jsem vyuzival socidlni rehabilitaci. Tu uz
nevyuzivam, protoze vlastné to mas tak, ze kdyz v ty sluzbé dosahnes néjakyho cile, tak oni
té jakoby vytadi. Je to omezeny na néjakou dobu, jakoze ti skon¢i smlouva. Musi§ mit n¢jaky
dalsi cil a ten ja uz nem¢l.

T: Jakej byl ten Tviyj cil, pro kterej jsi tu sluzbu vyuzival?

M: To jsem ji vyuzival, Ze mi jako pomdhali se zafizovanim toho bytu a se st¢hovanim, i
kdyz to jsem si zafidil jako sam za pomoci svych kamaradut a pratel, ale oni mi pomahaliiv
tom Spolubyté tieba s organizaci, planovanim téch asistenci a tak. Abych se néjak zaclenil
a nebal se. Jako ja se niceho zrovna moc nebojim, ale potfeboval jsem spi§ pomoct

s planovanim toho Casu.
T: Takze pomoc zorganizovat si €as...

M: Ted’ uz s tim problém nemam, ted’ uz v pohod¢. Kazdej tejden posildm asistence a oni

mi posilaji rizné zmény ... €lovék k tomu musi pfistupovat sportovne.

T: Ze socialnich sluzeb ted’ teda vyuZzivas jen osobni asistenci od Asistence o0.p.s. ... Sdm
1ikas, Ze potiebuje§ hodné pomoct, mizes konkrétnéji zminit, k Cemu osobni asistenci
vyuzivas?

M: Ano. Tyka se to od osobni hygieny, po stravu, po nakupy vlastné, pomoc v domacnosti,
pomoc pfi praci. J& jsem jesSt€¢ zaméstnanej. ... [ k tomu svymu handicapu se mi podatilo

najit praci, za coz jsem taky straSn¢ Stastnej. Takze pii praci, pfi vSem...
T: A jak jsi s osobni asistenci od Asistence o.p.s. spokojenej? Jak tu sluzbu hodnoti§?

M: Jsem moc spokojenej. Ted’ka jsem rad, protoZze Asistenci vySel takovej projekt, kterej se
nazyva Paty stupeil. Paty stuper je to, ze vlastné urcitym vybranym lidem budou poskytovat
neomezené asistenci, kolik ¢lovék bude potifebovat, po dobu jednoho roku. Se to snazi
protlacit ve vlade, paty stupeii, aby si politici a tak uvédomili, Ze ta asistence je fakt potieba
a ze je to drahd zélezitost a Ze ndm na to prispévek, ktery mame, zdaleka nestaci. A timto
bych chtél podeékovat, Ze ja jsem zrovna mezi t€émi péti vybranymi lidmi. Jsem rad a doufam,
ze nam to pojede a ze to bude ku prospéchu. Ted’ka je to trochu omezeny, protoze jak je

covidova doba a spousta asistenti maj covid, tak jich neni tolik.
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T: Asi teda nemuzes... Nebo mtze$ zhodnotit ten rozdil mezi minulym rokem, kdy jsi mél

omezenej pocet hodin, a tim letoSnim, kdy to mas neomezenej?
M: Bohuzel ne. Ted’ je to omezenéjsi kvili tomu covidu.

T: To bude urcité zajimavy, to bych se nékdy pak rada doptala, jakej je ten rozdil. Jak se Ti

s neomezenou asistenci bude Zit...

M: To klidné muizes.

T: Takze se zda, ze se sluzbama Asistence jsi spokojene;.
M: Ur¢ité. Jsou uZasny, super. Neménil bych.

T: To rada slySim. Uz se chylime se ke konci, uz jsi to zminioval, ale jeste¢ jednou se zeptam,

jak jsi nebo nejsi spokojenej s tim, jak ted’ Zijes?

M: Moc. Moc spokojeny. Akorat mi chybi n¢jaké ta partnerka. Pak budu nejspokojeng;jsi
¢lovék. ... Sice s papouSkama se nam Zije moc dobfe, ja mam jesté dva papousky, ale s tou
partnerkou by to bylo jestd lepsi, ale tak viechno piijde ¢asem. Clovék nemiize mit viechno

hned.

T: Tak jo. J& Ti pieju do zivota hodné Stésti, aby se Ti vyplnilo, co si pfejes.
M: VSechno chce svijj Cas. Jak fikam, no, ¢lovék se toho nesmi bat.

T: Tak jo. D€kuju moc za rozhovor.

M: No, neni za¢. Kdyz mtzu, tak pomizu.
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Rozhovor 3 — Karolina (30. 1. 2022)

Tazatelka (dale jen T): Jen teda pro zopakovani, piSu praci na t¢éma Moznosti bydleni osob
s télesnym a kombinovanym postizenim mimo ustavni péci. ... Dékuju, Zze se mnou budes

sdilet svoje zkuSenosti. Nez zacneme, mas jesté néjaky otdzky? Napada T¢€ néco?
Karolina (dale jen K): Asi ne.

T: Dobfte. JA mam ptipraveny néjaky zakladni otazky, na ktery se chci zeptat, ale jinak budu
rada, kdyz budes vypravét volné€ a klidn€ se rozpovidas. ... Na zacatek bych T¢ poprosila,

jestli se miize§ predstavit?

K: Jmenuji se Karolina. Je mi 36. Bydlim v podnajmu v byté zvlastniho urceni, bydlim
s asisten¢nim psem. Byt je velkej 2+1. Ngjem je sniZzenej a néjak asi regulovanej. Mam
balkon, super balkon, kterej prosté je velkej, protoZe se pocitd s tim, Ze jsi na vozejku. No,
celkové jsou ty mistnosti vétsi. No... Jsem se rozkecala, ty jsi chtéla predstavit. Klidné se

ptej, co bys chtéla slyset.
T: V potadku. To je otazka na Tebe, co Ty o sobé chces fict, jak Ty se chces predstavit...

K: Hodné ¢tu. Kdyz je teplo, moc rada se ségrou po vyletech s pejskem, na prochazky. Radi
chodime do divadla. Asi tak... Pracovat ted’ nemusim, tak jsem rada, Ze mtizu d€lat jenom,
co mé bavi a co sttham. KdyZ nejsem unavena, tak bych fekla, Ze kromé& myti oken, podlahy
a ... nevim, tohle jsou asi jediny véci, ktery nezvladam a ned€lam. ... Jinak samoziejmé
dopomoc potiebuju se v8im, at’ uz to je povlikani postele, myti koupelny, normalné svyho
myti, pomoc na zachod a ze zachodu, z vozejku, na vozejk... To ale neni v ramci bydleni,

to pak pottebuju na asistovani.

T: Jo, k tomu se asi dostaneme pozdéji, ja tam mam 1 n¢jaky otazky prave ke sluzbam, ktery
Vyuzivas...

K: Jo.

T: Diky teda za predstaveni. Chtéla bych se zeptat, vzhledem k tomu, Ze se zabyvam
bydlenim mimo ustavni péci, tak se chci na zacatek zeptat, jestli mas zkusenosti s bydlenim

v ustavu?
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K: Nastésti nemam a jsem za to fakt rada, protoze od jinejch lidi slycham, jaky to je, a
nechtéla bych to zazit. Mam nastésti super rodinu a dals$i moje rodina jste vy Cili asistenti,

do puntiku do jednoho.
T: To je hezky slyset. ... Co slychas takhle o ustavni péci?

K: Zadny soukromi. KdyZ néco potiebujes, tak jeden t& odkaZe na druhyho, na tetiho, a
nikdo nic neudéla. Koupani mas jenom v danym c¢ase a ne, kdyz chces ty. Nevim. Asi o tom

nechci moc mluvit, protoze tu zkuSenost nemam. Jsem za to vazné rada.

T: Rozumim. ... Zminila jsi to uz trochu v tvodu, ale jestli to mtzes trochu zopakovat a vic
rozvist, jak a kde zijes ted’? Nebo jestli zacnes$ tim, kde jsi zila predtim, nebo jestli tu zijes

celej zivot?

K: Do 21 let jsem bydlela s rodinou... v bardku, kde jsou schody. Klasickd vesnice, kde na

vozejku, zvIast v zimé&, kdyz je snih, neni mozny bejt.
T: Jasné.

K: Tak jsem byla nucena odejit. Jsem za to rada. Takze od né&jakejch 22 Ziju sama, coz je
vlastné... 14 let. (smich) Husty. No a poslednich pét nebo uz Sest let pln¢ vyuzivam sluzeb
Asistence 0.p.s. Obcas si platim n¢koho jako hodinovyho manZela nebo n€koho na uklid,
aby prosté¢ moje rodina... aby nemuseli misto na kafe, jezdit vytirat, protoze... Vazim si
toho a nechci si rodice ani ségru utahat. Furt je beru jako lidi, kvtli kterejm asi i ziju. Diky
Asistenci ziju...dobfe, ted’ feknu néco, co je hrozny klisé, ale Ziju svobodné. Ale vlastné je
to tak. Bez osobni asistence bych byla jen v posteli, pociirana a vSechno. Takhle je to podle
mé uplné to nejlepsi, co bejt mize, protoze opravdu zivot v ustavu... to bych asi radsi

umfela.

T: Pfijde mi vlastné fajn, Ze zmifujes to, Ze mas rodinu, kterou nechces jenom jako kdyby
»Vyuzivat“ na to, aby ti pomahala s vécma, ktery tfeba sama nezvladnes... ale, Ze je potieba

mit néjakej spole¢nej, hezkej Cas, bez povinnosti. ..

K: Moje maminka, nez tohle pochopila, tak jsem myslela spi$, ze ji nemam rada. Nez
pochopila, Ze nechci, aby ji bolely zada z toho, jak mé taha a tak, Ze by mi tady ona uklizela,
kdyz si mizu n€koho zaplatit. Naopak mi pfijde, ze kdyz je to student, tak mu mizu dat
moznost smysluplny brigady, a s mamkou si radsi dam kafe.

T: Rozumim, tyhle hezky chvilky bez povinnosti mi pfijdou dillezity.
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K: Rozhodné&. Nejsou to moji asistenti, ale rodina.

T: Rikala jsi, Ze jsi vyrastala na vesnici, jakej byl pfesun do mésta, do Prahy? Jestli jsi teda

vlastné rovnou $la do Prahy?

K: Ona to je vesnice v Praze. Reporyje. TakZe vesnice, ale Praha. ..
T: Takze pochazis z Prahy...

K: Jo. No... ale barék a byt, to je velkej rozdil.

T: Tak jakej byl piesun z baraku do bytu?

K: Ono uz je to dlouho. No... ty zacatky byly kruSny, ale j& jsem v zacétcich jesté chodila,
tak to nebylo tak upln¢ hrozny. J& jsem si dlouhou dobu myslela, Ze chodit budu, ze to, ze
mi tvrdi, ze budu na vozejku, je kravina. ... Takze kdybych bejvala od zacatku vétila, Ze na
tom vozejku skon¢im, tak asi to délam vsSechno jinak. Najednou vozejk a najednou byl

problém jedinej obrubnik.
T: Hm...

K: Do ty doby jsem tohle nevid€la. Schody... No... jako v haji. ... Postupné jsem si ale
zvykla, barak 1 byt je tomu uzpiisobenej a okoli tady taky. A dneska uZ vim, kde jsou najezdy,
a vSechno tohle. V dnesni dobé hlavné i ty Upravy v okoli a celkové... i tieba cyklostezky
d¢€laj krasné Siroky, nebejvaj nikde schody. Potom ma problém i maminka s kocarkem... Je
to skvély. Nevim, proc¢ teda nékdo potad nadava. Podle mé je to super.

T: Pfijde mi zajimavy, Ze mas tu zkuSenost, Ze mize§ hodnotit ty zmény 1 s tim, Ze jsi diiv
mohla chodit... a pak sis musela zvyknout na vozik.

K: Urcité. Kazdej rok vidim, Ze jsou zmény, kolikrat jsou fakt velky. Ned¢laj se schody nebo

kdyz jo, tak je vedle vytah. A kazdymu uz to pfijde upln€ normalni.

T: A jak jsi predtim tikala, Ze jsi nevéfila tomu, Ze opravdu skon¢is na voziku, a doufala jsi,
ze budes schopna chodit dal, coz asi dava smysl, Ze jsi v to doufala... Ze asi musi bejt téZky

se s tim pak smifit...
K: Jo, to jo...

T: Tak jsi fikala, Ze kdybys tomu véfila, tak bys délala véci jinak, co tim mysli§?
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K: Uz bych tehdy zkoumala mnohem vic, kde je vytah. Jo, tu rddoby bezbariérovost uz bych

fesila od zaCatku, ne az kdyz jsem na ten vozejk padla.

T: Ze bys tieba znala bezbariérovost mist, kam &asto chodi§? Jak tam fungovat na voziku,

kudy jit, kde je vytah...

K: Pfesné. Najednou vozejk... jsem byla upln€ zoufala. Tady je obrubnik, tamhle tohle, tady
dira... tohle vSechno byl najednou problém. A do ty doby to problém neby]l.

T: Jasng, €lovek si toho moc nevsimé, dokud to pro néj samotnyho neni bariéra. Obrubnik

piekrocis a neni to problém...
K: Jo, ale s vozikem uz pak ne, no...

T: Tohle je pro mé rozhodn¢ zajimavy a jsem rada, ze o tom mluvis, ale vratila bych se ted’
jesté k tomu bydleni. Kdyz ses odstéhovala od rodicii, vzdycky jsi bydlela v ndjmu nebo i

nckde jinde...

K: Piimo tady. Napted v garsonce, pak v tomhle byté, pak jsem §la znova do garsonky,
abych usetfila. ... A pak jsem fekla, Ze vana m¢ nebavi a uz mi nejde. No a oni misto toho,
aby mi udélali sprchu, tak fekli, at’ jdu zpatky do velkyho bytu, kde uz sprcha je.

T: Hm...

K: Tak jsem zpatky ve velkym nebo teda pro mé ve velkym. Ted uzZ jsem vlastné rada.
Nemeénila bych. Naopak je to fajn, protoze koupili jsme novej, velkej gauc, takze kdyz tu je
ségra, tak je to lepsi, ma si kde lehnout. ... A i do budoucna asi budu muset obcas tfeba mit
1 asistenty na noc, tak aby i oni to méli pohodlny.

T: Jasné.

K: Ja jsem si myslela, Ze garsonka mi postaci, ale ted’ nechdpu, jak jsem tam byla, jak jsem

se tam viibec mohla vejit. Bylo to fakt stisnény a ta vana...

T: Tak je fajn, Ze jsi v tomhle vétSim byté. Posunula bych se dal, ono to s tim bydlenim taky

souvisi, ale moje otazka je, jestli se v kazdodennim Zivoté potykas s néjakyma omezenima?

K: Hele v byté asi ne. Tady jsem podle m& odstranila veSkery bariéry, ale v baraku, kdyz
tteba jako n€kdo zabouchne dvefte, ktery jsou t€zky, oni nepochopi, Ze na tom elektri¢aku to

tou jednou rukou neoteviu.

T: Jasné.
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K: Takze v bardku jo, i kdyz by to tak taky bejt nemélo, protoze bezbariérovy je proste
bezbariérovy. A venku taky jo, ale vybirdm si prost¢ trasy, aby tam ty bariéry nebyly. Kdyz

o tom tak pfemejslim, tak jsem se naucila o tom pfemejslet doptedu.

T: Mluvis hlavné o fyzickejch omezenich, vylozené fyzickejch bariérach, vnimas i néco

dalsiho tfeba?

K: Tak samoziejmé¢ lidi na tebe divné koukaj. Néktery lidi ti chtéj poméhat, ani se t&
nezeptaj, coz je podle me nejhorsi. Nékam jedes a najednou cejtis, jak ti tlaci do elektriky.

To mi ptijde takovy, jo...
T: A maj teda asi pocit, ze Ti pomtzou jet nebo se rozjet...

K: Jo. A nejlépe ¢im vic... jakoby zatlacej do voziku, nejlépe, aby nebyli vidét, abych méla

pocit, Ze jsem to zvladla sama. To je ale pravé naopak. Ten elektricak neutlace;.
T: Tak elektrickej vozik je vazné tézke;.

K: Jasng, no. A jesté strkaj do zad.

T: TakZe ani ne do drzadel nebo konstrukce voziku, ale vylozené do zad?

K: Jo. Ani se nezeptaj, jestli pottebuju pomoct, jestli jedu doprava nebo doleva, ale vlastné
sami usoudi, kam pojedu. ... Tohle hodné délaj podle mé stary lidi, takze oni si to fakt jako

neuvédomi, urcite to nedelaji schvalné.
T: Ze to vlastné mysli to dobte, ale realné to nepomize...

K: Normalné jedes, vpravo, vyhybas se, stojis na piechodu a vzdycky se najde nékdo, kdo ti

vynadd, Ze jedeS pomalu, Ze jedes rychle, pro¢€ zastavujes. ..
T: Aha...

K: VZdycky jsou lidi, co to takhle komentujou. Jednou jsem jela vedle rozbityho chodniku,
v takovym tom pruhu pro kola, a jeli policajti a méli problém, tak jsem jim fikala, at’ mé
jdou vysttidat. ... Tak snad je to furt jen to, Ze ty lidi nevi, ne, Ze to jako mysli vazné...

T: Doufas, Ze je to teda nevédomost téch lidi, Ze nemaji tieba ve svém okoli nebo neznaj

nekoho, kdo je na voziku...

K: Podle mé je jim blby se zeptat, jestli nechci pomoct. Tak feknu jo nebo ne... ale prosté

ne, aby se pomalu rozeb¢hli a strkali do tebe.
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T: Jasné. Zvlast na tom elektrickym voziku. Ten je vazné tézkej, takze ti fakt ani

nepomuzou...

K: Presné, a pak se divi a jeste si tfeba piejedou nohu a jeste fvou na tebe, co ty jako d¢€las...
Hlavné si neuvédomi, Ze vozejk mé 150 kilo... a se mnou nevim kolik. Takovej stroj zastavit
okamzité na misté opravdu nejde. To mi trosku vadi, ze lidi takhle nepiemejsli... Podle mé
ale dokud jsem na tom vozejku nesed¢la, tak mi to taky jako nedoslo, ale nikdy jsem asi

nebyla takovej ten aktivista, radsi jsem se nékam schovala.

T: J& myslim, Ze je to Skoda, ze se to nevi. VE&im, ze to mysli dobie, ale ve vysledku to spis

muze uskodit...
K: Ja doufam, Ze to myslej dobfte, protoze pokud ne, tak je néco hodné $patné.

T: To jo. No a kdyZ jsme u ty pomoci... Zminovala jsi trochu asistenty, ale zeptdm se znovu,
kdo vSechno Ti pomdha v oblastech, ve kterejch mas néjaky omezeni, nebo kde potiebujes

né&jakou dopomoc?

K: Jak jsem jmenovala, no. Asistenti, hodinovej manzel nebo tifeba s nékym z asistent se

dohodnu mimo Asistenci, Ze mi pomtiZze umejt okna.
T: Jasné.

K: VzZdycky to néjak jde. Naopak, jesté se mi nestalo, ze bych musela nékoho pfemlouvat
k nécemu, vzdycky to bylo tak, ze se mi spiS nékdo nabidl.

T: To je hezky slyset, Ze kolem sebe mas lidi, ktery jsou ochotny pomoct.

K: Naopak jim vzdycky fikam, Ze jim to urcité zaplatim. Ja néco chci, tak at’ z toho taky
néco maj...

T: Je fajn slySet, Ze jsou hodny lidi a Zze Ti pomlzZou, jak fakt potiebujes, jak Ty si feknes...

K: Nebo se mi tieba asistentka soukromé nabidla, Ze m¢ doprovodi na oc¢kovani, tak jsme
pak byly v cukrarné, abych ji jako aspon na néco pozvala. ... To je pak... jedna, dvé takovy

veci a hned mas pocit, kdyz to feknu na plnou hubu, Ze ten zkurvenej Zivot za néco stoji.

T: Réda slySim, ze jsou i fajn véci. ... TroSku se asi mozna budeme opakovat, protoze
asistenty uz jsi zminovala, ale chci se zeptat, jestli kromé osobni asistence vyuZzivas i néjaky
dalsi socialni sluzby?

K: Nastesti jsem jesté nemusela. A vlastné ani nechci.
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T: Rozumim.
K: Jsem spokojena. Na milion procent.

T: A vyuzivas osobni asistenci jen od Asistence o.p.s. nebo mas zkuSenosti 1 s né¢jakou jinou

osobni asistenci?
K: Jen Asistence.
T: A jak tu organizaci nebo sluzbu hodnotis?

K: Jsem rozhodné spokojena. Ne vzdycky je to vSechno uplné ouke;j, jesté kdyz jsem tieba
vic unavena nebo mam rozbitou pusu. (pozn.: Karolina méla béhem rozhovoru natekly ret)

Jinak ale super.

T: To rada slysSim, ze jsi spokojena.

T: A jak jsi celkove spokojena s tim, jak nyni Zijes, kde zijes a tak, celkové se svym zivotem?

K: Asi jsem spokojend. Jsem spokojena hodné. Kdyz si uvédomim, ze bych mohla skoncit
v ustavu, nemit rodinu a kdyby nebyla Asistence, no, tak si nedovedu piedstavit, jak bych

doma fungovala, bych hodn¢ véci nezvladala. ... Ted’ jsem spokojena.
T: To je dobte. A je néco, co bys zménila na svym Zivoté?

K: To je mozna hodné¢ 1 na moji povaze. Furt si fikdm, méla bych tohle a tdimhleto, pak sedim
doma a fikam, tak zitra, o vikendu... a nic. Minule jsem se o tom bavila se ségrou a ta mi
tfekla, ze budu mit stafeckou demenci. Jsem ji fikala, Ze nejsem stara a ona, Ze to nesouvisi
s v€kem, ale Ze nikam nechodim, nic ned€lam. J& jenom ¢tu. Obcas chodime do divadla. Tak
jako od ty doby, to je tfeba Ctrnact dnti zpatky, si veCer vzdycky ctu a fikam si, jak zitra
musim to a to, Ze fakt nesmim jen Cist. A druhej den je to stejny. Ja jsem ale nikdy nebyla
takova cilevédomd. Hrozn€ jsem se nadchla a za Ctrnact dniit mé to pieslo, protoze jsem

zjistila, Ze abych méla to, co chci, Ze proto musim néco ud¢lat. ..
T: To tak vétSinou bejva...

K: No, ale udélat to, ale 1 kdyZ to pro mé nebylo fyzicky a moZna ani psychicky tak
narocny... nékde v ty moji palici to neumim. Nedokazu si tieba ptedstavit, ze bych m¢la

znovu studovat. Hrozn¢ jsem chtéla... Roky jsem chtéla jit na medicinu.
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T: Hm... To je naro¢na Skola.

K: I moje psychiatricka mé¢ ukecavala a ze bych mohla mit praxi u ni a mé by to i bavilo, ale

zase... musela bych do ty skoly chodit.
T: To asi jo, no.

K: To neni nic pro m&. Asi tak, no. ... Proto ja musim ¢ist detektivky, u nich si odpocinu,
prenesu se do podle mé dost nerealnyho svéta a nemusim fesit to, Ze bych si mé¢la dat obéd,

ze bych méla jit se psem ven... Jsem upln¢ jinde...

T: Takze rada utikas do téch knizek...

K: Urcite.

T: A taky jsem rada, ze zmifujes psa, uz vlastné na zacatku jsi zminila, Ze Zijes s asistencnim

psem, tak bych se k tomu rada vrétila, jestli mi o ném muzes fict vic? Jak dlouho ho vlastné

mas, jak jste se k sob¢ dostali, jaky to viibec je mit asisten¢niho psa?

K: J&4 uz méam druhou fenku. Ta prvni byla dokonala. ... No a ta, kdyz mi umiela, tak mi
privezli ukazat Bellu a fekli mi, Ze zlobi, Ze tohle a tamto, Ze jim ji lidi vratili, ale ja ji vidéla

a védela jsem, Ze ji chci...
T: TakZe laska na prvni pohled...

K: Jo, tak ji mam... No, je teda od organizace, co sidli v Brné&, Liga vozic¢kara. Je ji pét, je

to zlatej retrivr. Nevim, co bych jesté fekla.

T: Jakej je Zivot s asistenénim psem?

K: Jako pro mé naprosto jedinecnej. Ja bych bez psa bejt nemohla, ja méla vzdycky psa. ...
Jakmile je asistencni, tak mu sta¢i dat vestu a miiZze se mnou 1 do divadla. Z tohohle hlediska
je to pro me uplné uzasny, ze kdyZ m¢ vezla sanitka, tak mi ji vzali do sanitky. Byla se mnou
v Motole na piijmu, pani doktorka leZela s Bellou na zemi a pak mé teda Sla vySetfit. ..

K: Jo, je to 1 velka psychickd pomoc.

T: To psi umi, no. Jak to, ze ses rozhodla si pofidit asisten¢niho psa?

K: Tak jak uz jsem fikala, j& jsem vzdycky méla psa.

T: Jasné€. A co T¢ ptfimélo si potidit asistencniho a ne jenom ,,obycejnyho*?
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K: Asi prave proto, abych ji mohla mit v§ude. A taky jsem v tom vidéla tu vyhodu, ze mi

cokoli poda, otevie dvefte...
T: Takze je to 1 praktickej pomocnik.

K: Urcité. No ale hlavné po ty psychicky strance... I kdyZ nemam néladu a vidim ji... ne,
ze bych diky ni méla nejvic happy néladu, ale pak si fikam, ze je tady, tak ja tady budu s ni...

Takova pozitivni vzpruha.

T: To je super, ze mas takovou partacku. ... Tak jo, myslim, Ze mam asi vSechno.
K: Dobfe.

T: Tak moc dékuju za rozhovor.

K: Urcite se ozvi, kdybys jesté néco potiebovala.

T: Jasng, diky moc.
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