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ABSTRAKT:

Diplomova prace se vénuje tématu komunikace a spoluprace mezi Skolou a rodinou na
prvnim stupni v programu Zacit spolu. Teoreticka cast prace vymezuje pojem komunikace
a pedagogicka komunikace, jejich funkcim a ovliviiujici faktorim. Prace popisuje program
Zacit spolu a jeho zdkladni principy. Na zdkladé toho je velkd ¢ast prace vénovana
porovnavani forem komunikace a spoluprace v programu Zacit spolu s béznym pojetim.
Prakticka ¢ast zkoumd osobni a elektronické typy komunikace a spoluprace s rodinou
v praxi. Déle se vyzkum zaméfuje na vliv pandemie Covid-19 na komunikaci a spolupraci
mezi $kolou a rodinou. Vyzkum prace spociva na kvalitativni metodé¢ badani formou

polostrukturovaného rozhovoru. Vysledky autorka srovnava a uzavira ve shrnuti vysledki.
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ABSTRACT:

The diploma thesis deals with the topic of communication and cooperation between school
and family in the first stage in the program Step by step. The theoretical part of the thesis
defines the concept of communication and pedagogical communication, their functions and
influencing factors. The thesis describes the program Step by step and its basic principles.
Based on this, a large part of the work is devoted to comparing the forms of communication
and cooperation in the program Start together with a common concept. The practical part
examines personal and electronic types of communication and cooperation with the family
in practice. Furthermore, the research focuses on the impact of the Covid-19 pandemic on
communication and cooperation between schools and families. Cooperation between school
and family. The research of the work is based on a qualitative method of research in the form
of a questionnaire. The author compares the results and concludes her work with a

discussion.
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Uvod

Diplomové prace se zaméfuje na téma komunikace a spolupriace mezi Skolou a
rodinou v programu Zacit spolu. S programem Zacit spolu jsem se poprvé setkala na praxich
ve druhém rocniku svého studia na vysoké Skole a vnimam jej jako inspirativni alternativni
vzdélavaci systém. Program Zacit spolu zdiraznuje individudlni pfistup k ditéti a
ptredstavuje pedagogicky piistup orientovany na dité. Program se snazi navazat efektivni a
partnerské vztahy mezi Skolou a rodinou. Rodice a ucitel jsou tedy rovnocenni partnefi, kteti

dité provazeji vychovné vzdélavacimi procesy.

Tti roky jsem pracovala v nultém ro¢niku s détmi pfedskolniho véku, kde jsem
s rodi¢i komunikovala ja, proto komunikaci a spolupraci s rodi¢i vnimam jako dulezitou
soucast kvalitniho vzdélavani. I ptesto, ze jiz n¢jakou zkuSenost s komunikaci s rodi¢i mam,
je pro mé, jako pro zacinajiciho ucitele, dllezité si tuto problematiku vice osvojit. Principy
programu Zacit spolu jsou mi velmi blizké, a proto jsem se rozhodla tato dvé témata spojit a

vice je prozkoumat z teoretického i z praktického hlediska.
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Teoretické ¢ast prace je rozdélena do péti kapitol. Cilem prvni a druhé kapitoly je
charakterizovat pojem komunikace a pojem pedagogické komunikace. Kapitoly popisuji
hlavni funkce komunikace, faktory ovliviiujici komunikaci a hlavni aktéry, ktefi na se na
pedagogickeé komunikaci podileji. Tieti kapitola se vénuje samotnému programu Zacit spolu.
Kapitola se zaméfuje na vznik programu, rozvoj programu na uzemi Ceské republiky a snazi
se charakterizovat hlavni principy programu Zacit spolu. Posledni kapitola teoretické casti
se vénuje tématu pandemie Covid-19 a nahliZi na ni z pohledu zmén, jeZ se udaly ve skolstvi.
Cilem prace je teoreticky vymezit a popsat osobni 1 digitalni formy komunikace a srovnat
tradi¢ni pojeti obou forem a porovnat je s pristupem v programu Zacit spolu, kterému se

vénuje kapitola Ctvrta.

Empiricka ¢ast je zaméfena na osobni a digitdlni formy komunikace a spoluprace
mezi Skolou a rodinou v programu Zacit spolu. Vychdazi z teoretickych vychodisek, které se
snazi ovefit v praxi. Hlavnim cilem empirické Casti je analyzovat prubéh komunikace a
spoluprace mezi Skolou a rodinou v programu Zacit spolu. Dil¢im cilem je zjistit, zda méla
pandemie Covid-19 vliv na kvalitu v komunikaci a spolupraci mezi $kolou a rodinou.

Vyzkumna cast pfinasi podrobnou analyzu né€kolika rozhovorti. Rozhovory byly

realizovany se sedmi ucitelkami, které uc¢i v programu Zacit spolu na prvnich stupnich



zakladnich skol. ZkuSenosti jednotlivych ucitelek v oblasti komunikace a spoluprace mezi
Skolou a rodinou poskytuji navod, jak si s rodi¢i zaka ve tiid¢ nastavit efektivni komunikaci
a spolupraci.

V zévéru prace shrnuji dilezité poznatky, jez vyplynuly z provedené¢ho vyzkumu.
V zavéru predstavuji hlavni typy komunikace a spoluprace mezi Skolou a rodinou, které
ucitelky vyuzivaji v programu Zacit spolu.

Psani diplomové prace na toto téma mi poskytlo vétsi vhled do problematiky.
Diulezitost diplomové prace spatiuji v ziskanych informacich od zkuSenych ucitelek.
Ziskané poznatky o komunikaci a spolupraci mezi skolou a rodinou se budu snazit vyuzit ve
své budouci praxi.

Prace je citovana dle citaéni normy CSN 01 690 (2014).



TEORETICKA CAST

1 Komunikace

Hlavnim tématem této diplomové prace je komunikace Skoly a rodiny, proto je dilezité
vymezit pojem komunikace. Podkapitoly se vénuji vymezeni pojmu, jejimi funkcemi a

faktory, které ji zdsadn¢ ovliviuji.
1.1 Pojem komunikace

Pojem komunikace mé Siroké vyuziti a definice pojmu komunikace neni jednoducha.
Nekteti autofi ji berou pfedevsim z obsahového hlediska, jini kladou diraz na formalnost,
jindy je zase kladen dlraz na prozitkovou stranku komunikace. To, co vSak komunikaci
spojuje je, ze komunikace je pro nas nezbytnym pfenosem, vyménou informaci a vyznamu
v mluveném, psaném nebo obrazovém projevu mezi lidmi. Komunikace je nepostradatelnou
soucasti efektivniho sebevyjadieni. A v neposledni fadé nesmime zapominat na to, Ze

komunikace slouzi jako prostfedek pro vytvareni a ovliviiovani vztahi (Mikulastik, 2010).

~Komunikace je sdélovani, predavani a prijimani vyznamu mezi lidmi. Muze probihat
bud’ v primém kontaktu, nebo zprostiedkované. Obvykle je pojimdna jako sdélovani, ale
nékdy je veskeré chovani lidi povazovano za komunikovani. Socialni psychologie na rozdil
od informatiky, ktera klade diiraz na predavani informaci, povazuje za vyznamné sdélovani
pojaté jako vzdjemné pusobeni a ovliviiovani odehravajici se mezi lidmi. “ (Jedlicka, Kota,

Slavik 2018, s. 124).

Z hlediska psychologického mame k dispozici tfi hlavni formy komunikace. Prvni
formou komunikace délime na symetrickou a asymetrickou komunikaci. V obou piipadech
hraje roli pocet UcCastnikli, ktery se na komunikaci podili. Charakteristickym rysem pro
komunikaci symetrickou je vyvazeny Cas a vliv pfi vzdjemné komunikaci. Naopak u
komunikace asymetrické je charakteristickym rysem dominance a prosazovani nékterych
ucastniki. Dominance muze byt diana bud’to socidlnim postavenim anebo osobitymi
vlastnostmi jedinct. Typickym ptikladem asymetrické komunikace ze Skolniho prostiedi je
komunikace mezi zdkem a ucitelem. Ucitel je znacné¢ zvyhodnén svym socidlnim
postavenim. Ptikladem je komunikace ovlivnéna osobnosti. Tento typ komunikace probiha
mezi dominantnim a submisivnim jedincem. Zde ma pievahu dominantni jedinec, ktery se

prosazuje v komunikaci na tkor submisivniho jedince (Helus, 2018, s. 225).
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Druhou formu lze rozdé€lit na harmonickou a konfliktni komunikaci. V harmonické
komunikaci ptevlada shoda ucastnikdl, ktefi se dokdzou domluvit a spole¢n¢ hledaji feseni
problému. Konfliktni komunikace je postavena na odliSnosti ndzorti a neschopnosti dospét

spolecné ke kompromisu (Helus, 2018, s. 226).

Formou posledni je komunikace soutéziva/komparativni a
spolupracujici/kooperativni. V prvnim piipad¢ Gcastnici maji snahu sledovat, porovnavat
druh¢ a vyuzit vyhod ve sviij prospéch s cilem ptedstihnout dalsi ucastniky komunikacniho
procesu. Ve druhém piipadé je komunikace postavena na kooperaci a zajmu dosahnout

spole¢n¢ stanoveného cile (Helus, 2018, s. 226).

Helus (2018, s. 225-226) ve své knize popisuje, ze tyto formy komunikace spadaji
pod komunikaci interaktivni povahy. Pfi tomto druhu komunikace se G€astnici navzajem
ovlivituji a okamzité€ si mohou poskytnout zpétnou vazbu. Oproti tomu stoji komunikace
neinteraktivni povahy, kdy autor komunikace neméa moznost sledovat bezprostredni reakci
prijemce. Do této komunikace lze zaradit psany text. Ve Skole povazujeme za neinteraktivni

komunikaci napiiklad skolni web.
1.2 Funkce komunikace
Vybiral (2009, s. 31) uvadi ve své publikaci pét hlavnich funkei komunikace:

e informativni funkce

e instruktazni funkce

e persuazivni funkce

e vyjednavaci/operativni funkce

e zabavni funkce

Funkce informativni je v komunikaci vyuZivana k pfeddvani zprav, informaci,
zkuSenosti a faktlh mezi aktéry komunikac¢niho procesu. Druhou funkci je instruktaZni
funkce. Mlizeme ji povazovat za soucast funkce informativni, kterd je ovSem rozsifend o
vysvétleni postupu a popis, jak néco udélat, jak néceho dosahnout. Za krajni variantu
instruovani povazujeme piikazy. Persuazivni neboli pfesvédcovaci funkce méa za tkol
zapusobit na jedince a pfimét jej ke zméné nazorti a postojii a ma jej dosavadniho chovani.
Jako dalsi je funkce vyjednavaci nebo té€z operativni. Pomaha tesit aktudlni situaci a méla

by prispét k vyieSeni problémt dohodou mezi komunikujicimi. Funkce zabavni navozuje

pohodovou, uvolnénou atmosféru a pocit spokojenosti.
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Vymeétal (2008, s. 24) popisuje dalsi funkce, které povazuje v komunikaci za velmi
vyznamné. Funkce poznavaci poskytuje nové znalosti a poznatky nejen o nas, ale také o
svété. Nasleduje funkce vychovnd a vzdélavaci, kterou nejCastéji vyuzivaji pedagogicti
pracovnici pii vychovné-vzdélavacich procesech. Funkce vychovna a vzdé€lavaci vznika
propojenim funkci informativni, instruktivni a pozndvaci. K budovani vlastnich nézort a
tvorb¢ ambici znaénym zpiisobem piispiva funkce osobni identity. S tim se poji také funkce
posilujici a motivujici, diky kterym si jedinec vytvaii sebevédomi a uvédomuje si svou
vlastni dtlezitost. Naopak funkce socializa¢ni a spoleCensky integrujici se zaméiuje na
navazovani novych vztah mezi jedinci, podporuje komunikaéni dovednosti a jazykovou
obratnost. Jako posledni dv¢, zminuje Vymétal funkci svéfovaci a unikovou. Funkce
svéfovaci cili na vnitini napéti a zabyva se jejim odstranénim. Funkce, kterd pomaha
jedinctim odpoutat se od vSednich problémil, zapomenout na tézkosti a starosti se nazyva

funkce unikova.

Cilem komunikace je vzajemné porozuméni mezi lidmi. Komunikaci vyuzivame
k predavani zprav, navrhi, ptikaza a impulst, které ptispivaji ke zméné smysleni, pohledii
a postoji na danou problematiku. Béhem komunikace se vSichni jeji G€astnici podrobuji
komunikac¢ni interakci, kdy jde ptedev§im o prenos obsahu sd€leni a snahu o vzajemné
pochopeni jeden druhého. To znamend, Ze se Ucastnici aktivné snazi odhalovat motivy,

pocity, cile a postoje ostatnich aktérti komunikace. (Jedlicka, Kot’a, Slavik, 2018, s. 123).
1.3 Faktory ovlivitujici komunikaci

Komunikace mlze byt ovlivnéna mnoha faktory, které komunikacni proces urychli nebo

zpomali.

Vymétal (2008, s. 36-37) zdiraziuje tii faktory:
¢ individualni
e socialni

e situacni

Individuélni faktory jsou spojeny s osobnosti jedince a jeho dispozicemi, kterymi jsou
vlastnosti, dovednosti,ov zkuSenosti a obratnost v komunikaci. Mezi dispozice, které
komunikaci urychluji a zlepSuji rozhodné fadime otevienost, vstficnost a ochotu naslouchat.
Naopak mezi zpomalujici faktory fadime pasivitu, uzavienost a neochotu komunikovat.

Dilezita je také jazykova vybavenost, pokud je jedinec komunika¢né zdatny, pohotovy a je
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asertivni, komunikaci zlepSuje. Pokud je ale jedinec pasivni, malomluvny a jazykové malo
obratny, komunikac¢ni proces nebude kvalitni. Mezi individualni faktory fadime také

motivaci a miru motivace, kterou aktéti komunikace maji.

Socialni faktory jsou normy, vztahy mezi aktéry komunikace a klima, ve kterém
komunika¢ni proces probiha. Efektivni komunikace zastdva normy podporujici pfimou
osobni komunikaci a normy kvalitniho a rychlého pienosu dat. Neefektivni komunikace ma
normy, které omezuji otevienou komunikaci a vedou ke zdlouhavému ptredavani informaci
mezi U€astniky. Spoluprace, pozitivni formalni a neformalni vztahy jednoznaéné pfispivaji
k dobré¢ komunikaci na rozdil od vztahti nevyjasnénych. Poslednim socidlnim faktorem je
pozitivni klima, které je zalozeno na vzajemné divéie a podporuje kooperaci a komunikaci.
Za negativné ovliviiyjici a negativni klima povazujeme to, ve kterém se aktéii ostychaji a

nemaji jistotu ve svém projevu.

Cas, prostor a médium povaZujeme za situaéni komunikaéni faktory. Aktéti komunikace
potiebuji dostatek casu pro sdéleni informaci, pokud maji ¢asu malo nebo moc miize dojit
ke zhorSeni komunikace. Za prostor v komunikaci povazujeme vzdalenost mezi ucastniky.
Komunikace by méla probihat formou zo¢i do o¢i a v klidném prostiedi, aby okoli
negativnim zptsobem komunikaci nenaruSovalo. Médiem chapeme ¢loveéka nebo digitalni

technologie, jenz umoziuji kvalitni a rychlé predani dat.

Komunikace je nedilnou souc¢ésti naseho kazdodenniho zivota. Komunikaci reagujeme
na zmeény, jez se v zivoté odehravaji. Ucastnime se komunikace za ucelem dozveédét se
potfebné informace, sdélit potfebné informace nebo za ticelem porozuméni a debaty. Skrze

komunikaci si budujeme vlastni ndzory a postoje k problematice, ktera nas obklopuje.
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2 Komunikace v pedagogické praxi

Tato kapitola je rozd€lena do dvou podkapitol. V prvni podkapitole se prace veénuje
vymezeni pojmu pedagogicka komunikace pomoci definic, jezZ nam poskytuji riizni autofi,
ktefi se danou problematikou ve svych publikacich zabyvaji. V druhé podkapitole se prace

zamétuje na aktéry pedagogické komunikace.
2.1 Pojem komunikace v pedagogické praxi

Mares§ a Kiivohlavy (1990, s. 29-30) poukazuji na souvislosti a podobnosti komunikace
pedagogické a socialni. Tato forma komunikace se zamétuje na dosazeni pedagogickych cilii

ve vyucovani a je prostiedkem vychovy a vzdélani.

Dle Gavory (1988, s. 71) je komunikace v pedagogické praxi procesem, kdy si
ucastnici vychovné-vzdélavaciho postupu vyménuji informace se zdmérem dosahnout
vychovné-vzdélavacich cilll. Ucastnici se fidi komunika¢nimi pravidly a vyuZivaji verbalni

a neverbalni prostiedky.

Pedagogicka komunikace se odehrava ve tfid¢, ale také v rodin€, nebo v krouzcich.
Pro tuto diplomovou praci je nejpodstatnéjsi komunikace, ktera se odehrava ve ttidé mezi
zakem a ucitelem. Tuto komunikaci nazyvame komunikaci vyukovou. Komunikaci ucitele
smétujici k zakim behem vyuky povazujeme za prostiedek pro dilezitd sdéleni, kterd zakiim
chce predat. Stejné jako pedagogickd komunikace ma 1 vyukova komunikace sva pravidla a
specifika, kterymi se ucitel 1 Zaci béhem vyucovaciho procesu fidi. Vét§i komunikaéni
prostor v této komunikaci je dan uciteli. U¢itel ma zhruba dvé tfetiny Casu, Zaci maji pouze

jednu tietinu (Sed’'ové a kol., 2012, s. 19).
2.2 Funkce komunikace v pedagogické praxi

Komunikace vyuzivana v pedagogické praxi ma mnoho funkci. Vzhledem k ¢eskému
Tou prvni je komunikace slouZici jako prostfedek pro realizaci vychovy a vzdélani. Diky
komunikaci, kterd probihda ve Skole mezi zZaky a ucitelem, jsou zéaci vzd€lavani a
vychovavani. Typicky pro pedagogickou komunikaci je jeji charakter, ktery vyplyva
z vychovné-vzdélavaciho cile, obsahu a metod, které ucitel béhem vyuky vyuziva. Prave
tyto soucasti vychovné-vzdélavaciho procesu by meély byt zakim skryty, mély by se
v procesu objevit zprostiedkované, a to formou verbalnich 1 neverbalnich projevii. Druhou

a také nesmirné dtlezitou funkci pedagogické komunikace je tvorba vztahi. Komunikace
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mezi ucitelem a zaky, nebo mezi zdky napomaha vytvareni vzdjemnych vztahl. Vztah mezi
ucitelem a zaky, ale i vztahy, které maji zaci mezi sebou se méni v zavislosti na komunikaci,
kterou vedou. Mlizeme pozorovat to, jak se vztah vytvafi, aktualizuje a upeviiuje. Vztah
mezi aktéry spatfujeme pii vyberu partnera v komunikaci, ve zptsobu, jakym spolu aktéii

komunikuji a také v obsahu, ktery si pro svou komunikaci voli (Gavora, 1998, s. 54).

Mares a Ktivohlavy (1990, s. 30) zminuji ve své publikaci psychologické hledisko
pedagogické komunikace dle Leontjeva (1979). Pti vychovnych a vzdélavacich procesech
vyuzivame pedagogickou komunikaci. Kvalitni komunikace v pedagogickych zatizenich ma
vliv na ptiznivé klima a pfispiva k optimalizaci vztahli mezi ucitelem a Zakem i mezi zaky
navzajem. Zajistuje tvorbu plnohodnotné motivace a tvotivosti zakll ve vyucovani a znané
se podili na formovani osobnosti zakl. Skrze pedagogickou komunikaci 1ze dobte rozpoznat
ucitelovy dovednosti a zvlastnosti jeho osobnosti. Ucitel na zakladé svych dosavadnich
zkuSenosti a znalosti stavi pedagogickou komunikaci, proto dokaze odhadnout, kam bude

komunikaci s zaky sméfovat.
2.3 AKktéri pedagogické komunikace

Mezi aktéry pedagogické komunikace patfi predev§im ucitel a zak. Aktéry pedagogické
komunikace mizeme dle Marese a Ktivohlavého (1990, s. 30) rozdélit na dvé skupiny, a to
na skupinu vychovavajicich a skupinu vychovavanych. Vychovavajicimi jsou nejcastéji
pedagogicti a nepedagogicti pracovnici ve Skole, krom nich do této skupiny fadime také
ttidu, skupinu, ve které zaci spolupracuji, nebo role, kterou Zdk ve tfidé nebo v hodiné
zastavd.  Vychovavanym aktérem je z4ak, menSi skupina Zzakti nebo také tfida.
Priibéh a kvalitu pedagogické komunikace ovliviiuje pocet osob, ktery se v danou chvili
komunikace ucastni. Faktem je, ze se se vzrustajicim poctem aktérii snizuje kvalita a Sance
pfimé mezilidské komunikace. Naopak se sniZzujicim se poctem aktérli se moznosti a
ptilezitosti ke komunikaci nasobi. Musime vSak podotknout, Ze idealem ucitelovy prace neni
komunikace pouze s jednim zédkem, cilem je zapojit vSechny zaky ve tfid€, nebo alespon
valnou vétSinu, coz do jisté miry stanovuji Skolské predpisy (Mares, Kiivohlavy, 1990, s.

32).

Komunikace ve Skole vSak neprobihd jen mezi ucitelem a zdky. Komunikace a
interakce probihaji 1 mezi zdky a jejich rodici. Je to velmi dilezitd soucast efektivniho

vychovné-vzdelavaciho procesu, jez by méla Skola zajistit.
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3 Program Zacit spolu

V této kapitole se zamétuji na popis a charakteristiku programu Zacit spolu. Na vznik, vyvoj
programu, roziifeni v Ceské republice a na principy, které pomahaji program

charakterizovat.
3.1 Vznik a vyvoj programu ,,Zacit spolu“

V roce 1994 byl ptedstaven inovativni program Zacit spolu, ktery se zamétoval predevsim
na predskolni vzd€lavani. Program byl ptivodné navrzen na dva roky, jenz zavedl do
tehdejSich vzdélavacich systémi ptredSkolniho vzdélavani metody orientované na dité a
ptistupy zalozené na spolupréci rodiny a komunity. Hlavnim cilem programu bylo rozsifeni
demokratickych hodnot a mysleni ve stiedni a vychovni Evropé a v postkomunistickych

zemich (GardoSova, Dujkova 2012, 5.76).

Diky velkému z4jmu ze strany pedagogii se program v nésledujicich letech rozsitil
do dalSich zemi svéta. Program inspiroval ke zménam nejen v piedskolnim vzdélavacim
systému, ale také ke zméndm ve vzdelavani na niz§im stupni zékladnich skol (Krejéova,

Kargerova, 2011, s. 13).

V soucasné dobé je program Zacit spolu soucdsti mezinarodni sit¢ Skol a je
praktikovan ve vice nez 30 zemich svéta, pfedev§im ve vychodni, jihovychodni a stfedni
Evropé. ISSA (International Step by Step) vydal dokument s nazvem ,,Kompetentni ucitel
21. stoleti: Mezindrodni ramec kvality ISSA®, ktery jasné a prehledné popisuje profesni
kvality pedagoga, mySlenky a strategie, jeZ jsou potiebné k funkci programu, ktery je
orientovan na individualitu a z4jmy dité. Snahou dokumentu je vyli¢it a pfimét pedagogy
k motivaci v rozvoji svych pedagogickych kompetenci. Zastava funkci ptirucky b&hem
planovani, organizaci, realizaci, reflexi a sebereflexi vlastni prace. V dokumentu jsou
specifikovany oblasti vychovné vzdélavaciho procesu komunikace, rodina a komunita,
inkluze, rozmanitost a demokratické hodnoty, planovani a hodnoceni, vychovné vzdélavaci
strategie, ucebni prostiedi a profesni rozvoj, a pravé tyto oblasti vedou pedagoga k tivaze,

reflexi a planovani dalSich postupti v jeho praci (Poche Kargerova 2019, s. 13).
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3.2 Program Za&it spolu v Ceské republice

V prabéhu 90. letech 20. stoleti mizeme v Ceském Skolstvi pozorovat zvyseny zajem o
zahrani¢ni pedagogiku a o nové didakticko-pedagogické trendy, které by korespondovaly se
zahrani¢nim Skolstvi v Evropské unii. Nastup nového politického rezimu a snaha ucitelti

ptispéla k reformé ¢eského Skolstvi (Janik, Manak, 2006, s. 24).

Step by step, o. p. s. (2020) uvadi, ze realizace programu, se schvalenim
(Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky (dale jen MSMT CR),
probihala v Ceské republice od roku 1994 v mateiskych $kolach a o dva roky pozdé&ji, v roce
1996, také v zékladnich skolach. Na jeho sledovani, evaluaci, implementaci a vzdélavani
uciteldl v regiondlnich tréninkovych centrech se podili neziskova a nestatni organizace Step
by Step Cr, o. s. Cilem organizace je piispét k humanizaci, demokratizaci, efektivnimu
vzdelavani, k tvorbé spolecnosti a k jejimu zaclenéni do evropskych struktur. Program Zacit
spolu a jeho metodika je v soudasnosti vyuZivana ve vzdélavani po celé Ceské republice.
V rlznych mirach jsou principy a metody uplatiiovany ptiblizn€ ve 100 matetskych a v 70

zakladnich Skolach (Poche Kargerova, 2019, s. 11).
3.3 Principy programu Zacit spolu
Program Zacit spolu mé pét hlavnich principt, kterymi jsou:

e vzdélani pro vSechny

e ucime v souvislostech

e rodi¢e jsem vitanymi partnery

e aktivni zapojeni ditéte ve vyuce

e orientace na dité
(Kolektiv autort, 2011).

Gardosova (2012, s. 101) ve své publikaci uvadi, ze vyuka v programu Zacit spolu
je postavena na konstruktivistickém pftistupu. Konstruktivistickd vyuka cili na aktivni
zapojeni déti do ucebniho procesu, snazi se budovat v détech samostatnost, pfedstavivost,
kreativitu a logické mysleni. Jednou z nejpouzivanéjSich metod v konstruktivismu je metoda
E — U — R neboli evokace, uvédomeéni si a reflexe. Ve fazi evokace dité zapojuje své

dosavadni védomosti a zkuSenosti, které jiz o tématu ma a ma snahu si je ucelit.
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Ve fazi uvédomeénti si dité prohlubuje védomosti a zkusenosti, které jiz mélo a snazi
se je propojit s nové ziskanymi informacemi. Tato faze v programu Zacit spolu probiha
v centrech aktivit. Posledni fazi je reflexe, kdy dité¢ shrne, co se béhem ucebniho procesu
naucilo, jak efektivni jeho uceni bylo. Tato faze probih4 v hodnoticim zavére¢ném kruhu.
Veskeré vychovné-vzdélavaci procesy by mély probihat s ohledem na tictu k ditéti, respekt,
divéru, orientaci na vnitini aktivitu ditéte, jeho vlastni zkuSenosti a prozitky (Spilkova,

2005, s. 98).

Mezi hlavni formy prace v programu se fadi integrované tematicka vyuka v centrech
aktivit. Lavice ve tfid¢ jsou rozmistény do mensich skupin, které se v programu Zacit spolu
nazyvaji hnizda. Hnizda zakiim poskytuji podnétné prostredi pro skupinovou, ¢i individualni
praci. Centra aktivit maji riiznorodou tématiku a jsou vybaveny tak, aby dit¢ podnécovaly
ve vzdélavani. Dité ma v centech prostor pro praci, hru, experimentovani, manipulaci
s riznymi predméty a materidly. V mensi skupiné maji déti prostor rozvijet své komunikacni
a spolecenské dovednosti, které vyuzivaji v diskusi, u feSeni problémi, rozhodovani,
akceptovani riznorodosti ndzorl, napadi a lidi samotnych. Dité si samo voli tempo préce a
podili se na iniciativé a odpovédnosti za vlastni u€eni. Aktivity jsou rozvrzeny do blokd,
které zpravidla trvaji 1 az 2 vyu€ovaci hodiny. Kazdé centrum dostalo nazev podle moznosti
aktivit, které dit¢ v centru vyzkousi. V programu Zacit spolu na 1. stupni zakladnich kol
mame tato centra aktivit — ¢teni, psani, matematika a manipulativa, ateliér, relace, pokusy a

objevy (Krej¢ova, Kargerova, 2011, s. 58).

Planovani vyuky uzce souvisi s hodnocenim jednotlivych pokroku ditéte. Pfi
planovani vyuky bere ucitel v potaz kurikularni dokumenty, se kterymi jsou vzdélavaci
plany v souladu. Vzd¢lavaci plany, dlouhodobé 1 kratkodobé, si ptipravuje kazdy ucitel sam.
Dlouhodobé vzdélavaci plany se fidi podle blokové vyuky, kterd je v programu Zacit spolu
realizovana. Zakladem je pro ucitele prifezové téma napiic predméty prvouky/ptirodovédy
avlastivédy. Kratkodobé vzdélavaci plany jsou konkrétni projekty, které ucitel béhem vyuky
s détmi zpracovava. Spolupracovat na tvorbé plani mutze ucitel s détmi, s jejich rodi¢i nebo
pfimo s odborniky, ktefi se vénuji probiranému tématu. Odborniky se mohou stat naptiklad
rodice, ktefi jsou znali ve své profesi nebo v zajmovych Cinnostech. Pfi sestavovani
vzdélavacich plani se ucitel ohlizi na individualni potfeby a moznosti déti, se kterymi ve
své tfid¢ pracuje. Cilem vzdélavaciho planu je motivace ditéte k rozvoji jeho osobniho

maxima a k rozvoji jeho potencidlu (Poche Kargerova 2019, s. 11).
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Zakladni vychodiska programu Zacit spolu jsou Uzce provazana s pozadavky na
vychovu a vzdélani formulovanymi v Rdmcové vzdélavacim programu (dale jen RVP ZV)
pro zédkladni vzdélavani. RVP ZV spolecné s metodikou programu miize byt velmi

inspirativni pro vSechny zékladni skoly (Kolektiv autorti, 2011).
3.4 Kooperace s komunitou a rodinou v programu Zacit spolu

Kooperace Skoly a rodiny podporuje efektivni vzdélavani u déti v predSkolnim a priméarnim
vzdélavani. Velmi zélezi na ucliteli a jeho snaze vytvofit dobry zadklad pro fungovani
partnerskych vztaht s rodi¢i. Ucitel by mél dbat na rozvoj pravidelné komunikace a mél by

nabizet rodi¢im riznorodé formy intenzivni spoluprace. (Krejcova, Kargerova, 2011, s. 149)

Capek (2013, s. 23) ve své publikaci uvadi, ze v Ceské republice prevazuje ve
Skolstvi pouze komunikace, kterd je nezbytnym zakladem vztaht mezi Skolou a rodinou.
Dusledkem této nezbytné komunikace jsou separace, ukolovani rodi¢i a formalnost ze

strany uciteld.

Program Zacit spolu rodi¢lim nabizi rovnocenny a individualizovany pfistup, ktery
vychazi pfimo zpotfeb a moZnosti rodiny. Vytvaii otevieny a prtatelsky prostor pro
spolupraci a moznost 1épe poznat funkénost rodiny. Rodina méa ve vzdélavacim procesu
nezastupitelnou roli, jelikoZ je brana jako hlavni vychovatel ditéte. Rodi¢e a ucitel jsou
povazovani za rovnocenné partnery, ktefi pomahaji ditéti dosahnou vychovné-vzdélavacich
cili. Proto je rodi¢im umoZnéno spolurozhodovat a podilet se na vzdélavani svych déti.
Zakladni Skola a jeji pedagogiti pracovnici by méli byt hlavnim tviircem fungujicich
partnerskych vztahli a spoluprace mezi Skolou a rodinou. Navazovani vztahti a budovani
spoluprace vyzaduje Cas a usili od rodict 1 ulitele. Pedagog by mél pracovat postupné a
pribézne stavét na jednotlivych dosazenych uspéSich. Kvalita vztahti se déale odrazi na
spolupraci s pedagogem a zapojeni rodiny do zivota Skoly (Poche Kargerova, 2019, s. 17-

18).

V programu Zacit spolu je spoluprace mezi Skolou a rodinou nesmirné dillezita a
ucast rodicii ve vyucovacim procesu je vice nez vitand. Rodice nebo rodinni ptislusnici maji
tfi varianty, jak se na vyuce podilet. Prvni varianta, kterou mohou rodice vyuzit je role
pozorovatele. Tato moznost nabizi rodicim nahlédnout do tfidy a vidét, jakym zpiisobem se
jejich dité zaclenuje do kolektivu, jaké vychovné-vzdélavaci strategie ucitel pii vyuce voli,

jak Zaci pii vyuce reaguji. Druhou variantou je zapojeni rodict do vyuky a rodice jakozto
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odbornici v praxi se s zaky podéli o zkusenosti, dovednosti a pfiblizi zakiim svou profesi

nebo konicek, kterému se vénuji. Rodi¢e mohou pro tfidu zajistit ndvstévu jejich pracoviste

a asistovat pii uCebnich aktivitach, dopravu na vylet, vypomoct s pfipravou pomticek,

tfidnich akci nebo vyletii. Posledni variantou uasti rodic¢i ve vyucovani je asistence. Rodic

chodi do tiidy pravidelné a asistuje pfedevsim v centrech aktivit u déti, které to potiebuji.

Rodic¢ stejné jako asistent pedagoga se zapojuje nejen do realizace hodin, ale také do ptiprav

na hodiny (Krejcova, Kargerova, 2011, s. 152).

Krejcova a Kargerova (2011, s. 150) ve své publikaci zminuji tzv. Desatero pro spolupraci

s rodinou. Desatero ma za kol pomoct ucitelim i rodi¢iim s navazanim vzajemnych vztaht

a definuje postupy a piistupy ucitelti k rodictim:

Respekt vici uloze rodict.

Rodina a rodice jsou v programu Zacit spolu vnimani jako nejdualezitéjsi Cinitelé, jez
ovliviiuji vyvoj ditéte. Pravé proto maji pravo i povinnost rozhodovat o vécech
tykajici se jejich ditéte. Toto vSechno se bere v kazdé situaci na védomi a dle toho
probiha komunikace a jednani s rodici. Je proto dilezité budovat vzajemny respekt
mezi pedagogickymi pracovniky ve Skole a rodici.

Zachovani diivérnosti.

V pribéhu i po ukonceni dochazky ditéte do skoly maji rodice a rodiny déti vyhradni
pravo na ochranu svych osobnich informaci. Informace, které od rodin pedagogové
pozaduji, se snazi omezovat pouze na nezbytné¢ dilezité, které pomahaji a vedou
k efektivnimu vzdelavani déti. Veskeré informace o ditéti jsou k dispozici pouze jeho
rodicim. V ptipad€, Ze je nutné informace piedat dalSim osobdm, rodice jsou
informovani v pfedstihu a ti udéluji svym podpisem souhlas s pfedanim.
Komunikace s rodinami o o¢ekavanich, kterd s pedagogem vuci sobé maji.
Ptedevsim pted néastupem ditéte do Skoly se s rodinami probiraji piedstavy, které se
tykaji vzdélavani jejich ditéte a spoluprace mezi nimi a Skolou. V pribéhu skolniho
roku a dochéazky ditéte do Skoly se piedstavy rodicth mohou ménit, proto je potieba
se o nich bavit s rodi¢i nejen na pred nastupem ditéte do Skoly, ale také v priabéhu

roku. Tyto pfedstavy a zdméry sdé€luji otevienou formou také ucitelé rodictm.
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e Podpora spoluprace s rodici nabidkou rtiznorodych strategii k jejich zapojeni.
Kazda rodina je jina, ma jiné potteby, jiné pozadavky na vzdélani nebo na spolupraci.
Proto se pedagog snazi byt flexibilni, tvofivy a nabizi rodin¢ rozmanité formy
spoluprace.

e Respekt k volbé konkrétni spoluprace ze strany rodiny.

Jeden z hlavnich ukoll je rodin¢ ptedstavit rozmanitou Skélu spoluprace. Rodina
sama si zvoli takovou formu spoluprace, ktera ji bude vyhovovat nejvice.

e Snaha o zapojeni celé rodiny.

Spoluprace se Skolou se nemusi tcastnit pouze rodice déti. Pedagog se snazZi vyzvat
a zapojit do chodu skoly i dalsi ¢leny rodiny, ktefi budou mit zajem se na spolupraci
podilet.

e Planovani rodicovskych setkdni a konzultaci v dobé, ktera rodin€ vyhovuje.
Rodicovska setkani jsou realizovana béhem celého skolniho roku a o konani setkani
jsou rodi¢e vzdy s ptedstihem informovéni. Rodi¢e si mohou vybirat z nékolika
termint, které jim poskytne tfidni u€itel. Zaroven se mohou zapsat do harmonogramu
konzultaci.

e Zaméfeni na silné stranky rodiny a poskytovani pozitivni zpétné vazby.

Pedagog dba na silné stranky rodiny a na dosazené uspéchy. Spoluprace s rodici si
velmi vazime a snazime se to dat rodinam najevo.

e Spoluprace s dal§imi partnery Skoly.

Ke spolupraci se pedagog stavi otevieng, a proto navazuje spolupraci s dalSimi
institucemi a organizacemi.

e Védomost faktu, ze vSechno nejde hned.

Spoluprace je dlouhodobym procesem. Pedagog se snazi ji budovat postupné a zacit
dosazenim malych uspéchti. Efektivni spoluprace je narocna casove a je zapotiebi,

aby obé¢ strany vynaloZily usili.

Program Zacit spolu je alternativni vzdélavaci systém orientovany na dité, ktery je
v soudasné dob& vyuzivan v Ceské republice v matefskych i zakladnich §kolach. Principy
Zacit spolu prosazuji individualizaci Zak, u€eni v souvislostech, aktivni zapojeni zdka do
vyuky a kooperaci s rodinou. Publikace, jez se zabyvaji programem Zacit spolu, popisuji
kooperaci s rodinami a mohou byt inspiraci pro pedagogy. U¢itel nabizi rodindm rtznorodé

formy komunikace a spoluprace.
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4 Formy komunikace a spoluprace mezi Skolou a rodinou

V kapitole jsou uvedeny podoby osobni a elektronické komunikace mezi $kolou a rodinou.
Podkapitoly formy osobni komunikace mezi Skolou a rodinou a formy elektronické
komunikace mezi §kolou a rodinou popisuji tradi¢ni pojeti osobnich setkani ¢i elektronické

komunikace a nasledn¢ je porovnava s pojetim osobnich setkani v programu Zacit spolu.
4.1 Formy osobni komunikace mezi §kolou a rodinou
4.1.1 Tridni schizky

Jednu z nejbéznéjSich forem spoluprace Skoly a rodiny jsou tfidni schiizky, které se konaji
na vét§ing §kol v Ceské republice. Probihaji nékolikrat za rok, vétsinou ve &tvrtleti a
tiictvrtéleti. Ttidni ucitel mluvi k rodi¢tim, kteti sedi v lavicich svych déti. Ucitel by me¢l
sdélit fungovani tfidy a tfidniho klimatu, zminit se o prospéchu zaki, m¢l by zaky pochvalit
a ocenit jejich pokroky. Na tiidnich schiizkach se samoziejmé mohou fesit také problémy,
které ve tfid¢€ jsou, ale nemélo by to byt hlavnim tématem celych tiidnich schiizek. U¢itel by
béhem tridnich schiizek nemél komentovat prospéch, chovani a rodinou situaci jednotlivych
zakl pred ostatnimi rodi¢i. Cilem tfidnich schlizek by méla byt prezentace prace tfidniho
ucitele, informovat rodice o aktivitdch Skoly, tvorba vztahl a zlepSovani vztahd s rodici.

Dal3im cilem je také vytvafeni vztahtl mezi rodi¢i navzajem (Capek, 2013, s. 88).

Informativni tfidni schlizka pro rodi¢e budoucich prviaki skoly poradaji v ¢ervnu.
Zde se rodicim predstavuje tfidni ucitel, mad moznost donést své profesni portfolio, do
kterého necha rodice nahlédnout. Profesni portfolio slouzi jako ukézka dosavadnich
zkuSenosti ucitele. Ucitel sd€luje rodicim, jaké metody a formy ve vyuce bude pouzivat.
potadanych $kolou a o piipadnych moZnostech zapojeni se do chodu $koly (Capek, 2013, s.
89).

Program Zacit spolu vnima ttidni schiizku jako idealni ptileZitost pro komunikaci a
diskuzi mezi ucitelem a rodici. Dale poskytuje prostor pro setkdvani rodi¢i, tim se vytvati a
buduje tfidni komunita. T¥idni schiizky jsou v programu uskutecnény na zacatku Skolniho
roku a rodi¢im je rozdan dotaznik, ktery maji vyplnit. Dotaznik obsahuje otazky o
predstavach a ofekéavanich rodicl, ktera maji s ohledem na vzdélani, vzdélavaci prostredi,
prabéeh a organizaci Skolniho roku. Vyhodou je pro ucitele zjisténi moznosti spoluprace mezi

Skolou a rodinou, ale také predstavy rodici mohou pomoci k inovativnimu pojeti vyuky.
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V priibéhu skolniho roku se pak uskutec¢iiuji hromadné schiizky minimalné dvakrat do roka,
nebo dle potieby. V programu Zacit spolu jsou béhem roku naplénovany pravidelné

individualni konzultace (Poche Kargerova, 2019, s. 32).

4.1.2 Konzultace

Na vétsing $kol v Ceské republice maji ugitelé pevné stanovené konzultaéni hodiny.
Konzultaéni hodiny slouzi k tomu, aby mél ucitel dostatek ¢asu a prostoru na rozhovor
s rodi¢i. Jsou nezbytné pro efektivni komunikaci a spolupraci mezi Skolou a rodinou a
mnohdy zabrafiuji nedorozuménim, kterd vznikaji mezi ucitelem a rodici. Jejich nevyhodou
je pevné stanovené Casové rozmezi, které rodicim nemusi vyhovovat. Nékteré skoly tento

problém fesi pomoci individudlnich konzultaci (Prokop, 2001, s. 67).

Individualni konzultace by mély byt postaveny na ptredeslé pisemné komunikaci
mezi ucitelem a rodicem, kde se domluvi na spole¢n¢ vyhovujicim terminu. Konzultace by
se m¢ly poradat nejméné dvakrat do roka. O tuto konzultaci mize pozéadat rodic, kdyz bude
chtit s ucitelem fesit néco osobniho a chce mit soukromi. Nebo mize vyzvat ucitel rodice,
aby se na individualni konzultaci dostavili. Na konzultacich by se mél stanovit vychovny a
vzdélavaci postup, na které se obé€ strany, rodice i ucitel, dohodnou. Konzultace poméhaji
rodi¢im rozpoznat, jaky vztah a sympatie mezi sebou ma jejich dité¢ a ucitel. Uciteli
konzultace jednoznaéné¢ pomahaji poznat Zaka 1 mimo tfidu a tfidni kolektiv (Pol,

Rabusicova, 1997).

Individualnich konzultaci v programu Zacit spolu se zpravidla G€astni rodi¢, ucitel a
7ak. Zak ma na schiizce prostor jako prvni a aktivné se zapojuje do tripartitni schiizky a je
na né&j prenesend zodpovédnost za vlastni vzdélani. Zak hodnoti svou praci i chovani, dale
hodnoti své zapojeni do kolektivu, spolupréci s ostatnimi spoluzéky ve tfidé a mluvi o tom,
jak se mu ve tiidé a kolektivu dafi. Tim si Zak rozviji kompetence k uceni, kompetence
komunikativni a kompetence socidlni a personalni. Po Zakovi si ptebira slovo rodi¢, ktery
zaka mnohdy doplni a sdéli sviij ndzor a postoj na pokrok svého ditéte ve vyuce. Jako
posledni mé slovo ucitel, ktery za¢ne konkrétni pochvalou, uspéchem nebo silnou strankou,
kterou u zdka vypozoroval. Nasleduji informace o tom, co Zakovi dél4 obtize a navrh, jak
dany problém fesit. Je dilezité, aby ucitel dal zdkovi i jeho rodi¢i dostatecny prostor pro
vyjadieni. Uc¢itel nabizi nékolik termind, rodice si vybiraji dle svych ¢asovych moznosti a
zapisuji se do harmonogramu. Schiizka trva ptiblizné¢ 30 minut a pfedchazi ji dikladna

ucitelova piiprava. Soucasti schlizky je predlozeni zakovského portfolia, ktera ucitel vytvari
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od zacatku Skolniho roku a uklada do n¢j dulezité informace a poznamky, které se tykaji
zaka. Ucitel by se m¢él snazit o navozeni piijemné atmosféry, mél by dbat na pochvalu zdka
a na hodnoceni zaka, které ucitel doklada v materialech zaka. Na konci setkani ptichazi
moment, kdy se stanovi cile pro zaka, diky kterym se bude posouvat a bude na nich soustavné
pracovat. Stanovi se, co pro dosazeni uvedenych cili mohou vSechny zcastnéné strany

udélat, aby byl zak v jejich plnéni uspésny (Poche Kargerova, 2019, s. 47-48).

4.1.3 Skolni a t¥idni akce

Skolni a tiidni akce jsou formou neformélnich setkani. Tyto akce mohou byt idealni
prilezitosti sblizeni uciteli, rodict a déti a pro budovani dobrych vztahti a spoluprace. Rodice
maji v pribéhu akci moznost vice poznat ucebni prostedi, ve kterém se vzdélavaji jejich
déti. Ucitelé se na rodice mohou obratit s nabidkou zapojeni do akce. Rodice mohou pomoct

s organizaci akei, také mohou pfinést novy vhled a zajimavé népady (Fettek, 2011, s. 30).

Do skolnich akci se mohou tadit Skolni vylety, besidky, jarmarky, akademie a dalsi
akce, které jsou Skolou potfadany. Akce, kterd se porada na vétsin€ kol je Den otevienych
dvefii. Mohou pfijit rodice zdka budoucich, ale 1 téch jiz studujicich na Skole a na tuto udalost
muiiZe piijit také Siroka vefejnost. Zaci se béhem Dne otevienych dvefi mohou zapojit a
mohou délat privodce, ktefi provadi navstévniky po prostorach skoly, sd€luji informace o
Skole, ptedstavuje a pysSni se uspéchy svymi i $kolnimi, mize ukazat své prace a zakovské

portfolio (Capek, 2013, s. 30).
4.2 Formy elektronické komunikace mezi Skolou a rodinou

4.2.1 E - mail

E — mailova komunikace v dnesni dob¢ je prostfedkem pro snadné a rychlé zkontaktovani
vétsi skupiny rodica. Ucitel nejcastéji vyuziva tento typ komunikace pro zaslani dilezitych
informaci, které jsou pro vSechny rodice stejné. V ramci udrzovani dobrych vztahii a
komunikace je vhodné rodi¢iim odpovidat v¢as, aby méli aktudlni informace a odpovédi na
otazky. Tato komunikace ma sva uskali, kterych si ucitelé musi byt dobfe védomi. Ucitel

nesmi zvefejnit e — mailovou adresu a data, pokud k tomu nema souhlas (Hosticka, 2006,).
V programu Zacit spolu ucitelé ve velké mife vyuzivaji e-mail pro piedani tydenni

zpravy rodicim. Neéktefi ucitelé vyuzivaji tiSténou verzi, kterou piedaji zaktiim. Tydenni

zprava shrnuje déni ve tfidé v uplynulém tydnu, zahrnuje cile z pohledu vyucovaciho

procesu, ve zpravé je popsano, jak se zakiim dafilo dosahnout stanovenych cili. Ucitel
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hodnoti osvojovani cilti zakl, popisuje, zda jsou v néem potize a co presn¢ zaktim déla
problém. Muze do zpravy zahrnout informaci o mimofadnych uddlostech, které ve ttide
nastaly. Soucasné rodi¢e informuje o klimatu, vztazich a spolupraci ve tfidé (Poche

Kargerova, 2019, s. 29).
4.2.2 Mobilni telefon

Dalsim prostfedkem snadné a velmi rychlé vyméné zprav mezi rodic¢i a ucitelem je mobilni
telefon. V Ceskych skolach se stale castéji ucitelé uchyluji k tomu, Ze rodicim daji své
osobni telefonni ¢islo. Rodice tuto formu komunikace nejcastéji vyuzivaji, kdyz potiebuji
rychle omluvit své dité ze Skoly, kvtili nevolnosti nebo nenadalé rodinné situaci. Ucitel ma
tedy okamzité piehled o tom, pro¢ zak nedorazil do Skoly a dle délky absence mtize uditel
okamzité reagovat a dat rodic¢im vedét, jaké ucivo si ma zak doplnit. Zaroven nékteti rodice
jsou pracovné velmi vytizeni a moZznost telefonické komunikace velmi vitaji. Tato
komunikace ma vSak i sva tiskali a méla by byt pevné stanovend pravidla pro vyuzivani
telefonické komunikace. Ucitel by mél rodic¢e informovat na tfidnich schiizkach o dobé, kdy
bude na telefonu k dispozici. Ucitel se tak vyvaruje situacim, kdy mu rodi¢ bude psat nebo
volat v pozdnich vecernich hodindch nebo o vikendech, toto mlze byt ze strany ucitele

povazovano za naruseni soukromi (Poche Kargerova, 2019, s. 32).
4.2.3 Webové stranky Skoly

Webové stranky skoly slozi ptedevsim jako zdroj ditlezitych informaci, které budou rodicim
neustdle dostupné. Zaroven veskeré informace uvedené na webu jsou aktualni a
srozumitelné. Na webovych strankach by mély byt snadno dohledatelné informace o skole,
Skolnim vzdélavacim programu a aktudlnich novinkach, o kterych Skola chce rodice a
vetejnost informovat. Déle by na strankach Skoly nemély chybét zasadni dokumenty jako
jsou 8kolni ¥ad, rozvrhy hodin, dilezité kontakty na pedagogy. Skolni jidelna je nedilnou
soucasti stranek predevs§im pro rodic¢e déti, které maji alergie nebo specidlni diety. Snahou
Skoly je prostfednictvim webovy stranek zaujmout rodiCe zakt, rodice nastavajicich zaki 1
potencionalni zdjemce, a proto je dilezita grafika, ktera ma navstévnika webovych stranek

zaujmout (Hosticka, 20006).
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5 Pandemie Covid-19

Onemocnéni Covid-19 je virové, respiracni a vysoce infekéni onemocnéni zpiisobeno virem
SARS-Co-V-2. Prvni piipad onemocnéni Covid-19 se objevil v Cinské lidové republice ve
mésté¢ Wu-chan béhem prosince 2019. Vlivem rychlého Sifeni se virus na zacatku roku 2020
rozsitil do vSech statli na svété. 12. biezna 2020 byla tato nakaza oficidlné prohlaSena
Svétovou zdravotnickou organizaci (dale jen WHO) za pandemii. VIady statt zacaly, ve
snaze zabranit rychlosti a rozsahu ndkazy, riizné protiepidemiologicka opatfeni, kterd by

zmirnila dopady pandemie na spolecnost (Rokos, Vancura, 2020).
5.1 Pribéh pandemie Covid-19 a dopady na vyuku v Ceské republice

Dne 12. bfezna 2020 ve 14.00 hodin vyhlasila vlada na celém Gzemi Ceské republiky
nouzovy stav. Jeho trvani bylo stanoveno na 30 dni. Na doporuceni Ministerstva
zdravotnictvi Ceské republiky (dale jen MZ CR) vlada zakazala osobni p¥itomnost 4k
zakladnich, sttednich, vysokych, vys$Sich odbornych Skol a vSech Skolskych a zajmovych
zafizenich. Usnesenim vlady byl rovnéz omezen volny pohyb osob na celém tuzemi Ceské

republiky a uzavieni statnich hranic (Usneseni vlady Ceské republiky &. 194, 2020).

MSMT dalo fediteltim a feditelkam $kol moznost rozhodnout o vyuziti distanéniho
vzdélavani ¢i studia v pfipadech, kdy podminky Skoly, zakt ¢i studentl tuto variantu
vzdélavani umozni (Usneseni vlady Ceské republiky ¢. 201, 2020). Na zacatku dubna byl
nouzovy stav prodlouzen na dal§ich 30 dnd. Diky sniZeni poctu nakaZenych se vladda na
zacatku kvétna rozhodla opatfeni postupné rozvoliiovat. Jednou z priorit byla pro vladu
oblast Skolstvi. Vldda vydala usneseni o ndvratu studentll vysokych Skol v maximalnim
pfitomnosti nejvyse 5 osob za Gcelem konzultaci, zkouSeni ¢i klinické a praktické vyuky a

praxe.

Dale bylo v pribéhu kvétna rozhodnuto o névratu zakl i studentli zavérecnych
ro¢nikd stfednich Skol, konzervatoii a vysSich odbornych Skol za ucelem pfipravy na
maturitni ¢i zavéreCné zkousky. Zpét do lavic se mohli vratit také zaci devatych tiid
zakladnich Skol. Jejich osobni pfitomnost na vyuce byla povolena za G¢elem pfipravy na
pfijimaci zkouSky na stiedni Skoly a v maximdlnim poctu 15 zakt ve tiid€. Uvolnéni
proti-epidemiologickych opatieni se tykalo, také vysokych $kol, studenti vSech ro¢nikl se

mohli opét UcCastnit prezencni vyuky, ale za urcitych podminek. Musel se dodrzet pocet
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maximalné 15 osob v uc¢ebné. Postupné rozvoliiovani piislo také pro zaky prvniho stupné
zakladnich skol. Jejich ucast na prezencni vyuce rovnéz nebyla povinnd, a proto soubézné
s prezenéni vyukou pokracovala nadale i vyuka distanéni. Zaci se vzdélavali v neménnych
skupinach a vlada doporucila vyuzivat ochranné pomiicky dychacich cest a pravidelnou
dezinfekci rukou. Dal$im vyznamnym krokem pro Skolstvi bylo schvaleni moZznosti kondni
pfijimacich, maturitnich i zavérecnych zkouSek a absolutorii na konzervatofich a na vyssich
odbornych $kolach od zagatku Eervna. Zaci stiednich $kol se mohli vratit k praktické vyuce.
Byly otevieny ptipravné stupné zékladnich skol specialnich i samotné zakladni specialni
Skoly. Jednim z poslednich krokti vlady béhem jarniho rozvoliiovani bylo schvéleni navratu
do skol zakiim druhého stupné zakladnich Skol, konzervatofi a vyssich odbornych skol.

Béhem vSech rozvoliiovani nebyl navrat zZaki a studentii povinny.

Druha polovina Skolniho roku 2019/2020 byla poznamenand pandemii Covid-19
spole¢n¢ s jejimi opatfenimi. Po jarnim rozvolnéni vyuka probihala téméf standardnim
zpisobem za dodrzovani hygienickych podminek. Rovnéz konec skolniho roku se konal ve
vSech skolskych zafizenich beze zmény. V obdobi letnich prazdnin také nenastaly zmény a

vlada nepfiSla s novymi opatfenimi v ramci Skolstvi.

Zacatek Skolniho rok 2020/2021 zapocal béznym zpisobem dle Skolniho a
akademického harmonogramu. Zaci, studenti i pedagogiGti pracovnici b&hem prezenéni

vyuky nemuseli mit zakryté dychaci cesty a nenastala pro n¢ Zddna vyznamna zmeéna.

Koncem zafi se epidemiologicka situace v Ceské republice zacala radikalné
zhorSovat a v disledku vlada vyhlasila nouzovy stav. Nasledn¢ zakazala prezen¢ni vyuku na
vysokych, stfednich a vysSich odbornych Skolach. Na druhém stupni zdkladnich kol byl
zaveden stfidavy rezim, ktery povoloval vyuku zaki za podminky, Ze se budou po tydnu
stiidat. Zakladni Skoly se se Spatnym vyvojem epidemie opét zaviely, ale tentokrat na vice
nez mésic (Usneseni vlady Ceské republiky &. 1022, 2020). Po uplynuti této doby se do $koly
mohli vratit Z4ci 1. a 2 tfid, podminkou navratu byl ptetrvavajici zdkaz zpévu 1 sportovnich
aktivit v rdmci vzdélavani a povinnost noSeni rousek nebo respiratort. Na konci listopadu a
na zacatku prosince nastalo nékolik rozvolnéni, diky dosazeni niz§iho stupné v proti-
epidemiologickém systému. Prvnim byl navrat zavére¢nych rocniki stfednich a vysSich
odbornych skol a konzervatofi. Na vysokych Skolach doslo k umoznéni praktické vyuky,
prvni ro¢niky se mohly vratit k prezen¢nimu vzdélavani, ostatni rocniky ziistaly na online

vyuce. Druhé stupné zakladnich skol piesly na rotacni systém vyuky a z prvniho stupné se
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vratily vSechny tfidy. Dochézka pro zékladni Skoly byla ustanovena jako povinna. Situace
se dale zhorSovala, a proto vlada rozhodla o prodlouzeni vanocnich prazdnin, které zacaly
drive, nez byl ptivodné planovano. Pivodné se méli vratit do kol vSichni Zaci i1 studenti, ale
nestalo se tak a k prezen¢nimu vzdelavani se vratili pouze zéci 1. a 2. tiid a Zaci specidlnich
Skol. Pro vSechny ostatni zdky 1 studenty byla osobni pfitomnost ve Skole zakéazana.
Planovany navrat zakt byl nékolikrat odloZen a od 1. bfezna byla pfitomnost zakii zakazana
ve vSech Skolnich zafizenich, do nafizeni spadaly také mateiské Skoly. Nasledujici mésic, a
to od poloviny dubna se do Skol vratili zaci prvniho stupné, pfipravné rocniky a déti
z matetskych Skol pod podminkou rota¢niho vzdélavani, kde se zéaci ve Skole stiidali po
tydnu. Na konci kvétna se postupné zacali vracet k prezencnimu vzdélavani vSichni zaci a
studenti. V Cervnu uvedla vlada moznost pro Zaky, studenty a ucitele odlozit pfi vyuce
respiratory. Konec Skolniho roku probihal bez zptisnénych podminek, stejné jako tomu bylo
predesly rok. Soucasn€ v tomto Skolnim roce ministr Skolstvi Robert Plaga zrusil jednotné

pfijimaci zkouSky na obory, které jsou na Ctyfi roky a jsou zakonceny maturitni zkouskou.

Pro $kolni rok 2021/2022 vydalo MZ CR v pribéhu prazdnin dokument Doporudeni
Ministerstva zdravotnictvi CR pro $koly a 8kolska zafizeni k zahajeni $kolniho roku
2021/2022 v souvislosti s probihajici pandemii onemocnéni covid-19. Od zati se v budové
Skoly musi dodrzovat zdkladni principy prevence vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni
mezi néZ spada dodrZzovani osobni hygieny, skupinova distance, noSeni ochrany Ust a nosu
a opakovana edukace. Tyden a plll od zah4jeni nového Skolniho roku méli Zaci 1 zaméstnanci
$kol povinnost se testovat (MSMT, 2021). V obdobi mésict fijna, listopadu a prosince
probihalo néarazové ploSné testovani zakl ve Skolach. V ptipad€ pozitivniho zéka ve tride
musela prejit celé tfida k distanénimu vzdélavani. Koncem ledna letoSniho roku vlada

schvalila navrh a umoznila feditelim vyhlasit feditelské volno, nebo vyuku na dalku.

Néktera vydana doporuéeni a opatieni, jenz MSMT vyhlasilo v obdobi pandemie vydalo
se shoduji se zajimavou koncepci sestavenou ministrem $kolstvi v Cinské lidové republice.
Cheng (2020) a jeho koncepce s nazvem ,,Shool’s Out, but Class’s on* v ptekladu: ,,Mimo
Skolu, ale presto ve tridé* méla za ukol zabranit nebo alesponl eliminovat negativni dopad
distanéniho vzdélavani. V tomto dokumentu je uvedeno sedm hlavnich podminek pro

uspesnou realizaci online vzdélavani:

e Zajistit spravné vedeni zakt pifi online vyuce. Pfizplsobit vyuku tak, aby byl

rovnomeérné vyvazeny aktivni ¢as straveny studiem a odpocinkem.
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e Vytvofit online prostfedi, které bude standardizované a nebude zvySovat pracovni
zatéz 74kl ani uciteld.

e Neustale inovovat a vylepSovat online platformy $kol a pribézné do nich doplnovat
nové a nové zdroje. A snazit se tak zamezit aplikaci metod, ¢innosti a ¢asovych
harmonogramti z prezen¢ni do distan¢ni vyuky.

e Dbat na recenzovani online vyukovych prostiedi a materialt v elektronické podobé
za ucelem zajisténi jejich kvality.

e Snazit se pIlné vyuzit moznosti bezplatné vyukové zdroje a platformy od riiznych
poskytovatell a instituci, jez mohou efektivné zlepsit vyukovy proces a jej zakiim
usnadnit.

e Klast diraz pfi online vyuce na zésady epidemie, bezpecnosti, mentalniho zdravi a
dbat na dualezitost psychohygieny.

e Mit na paméti, ze je dulezité se zajimat u zakd o jejich fyzicky i mentalni stav. Vést
a nabadat zaky, aby nesed¢€li jen u monitorii a aktivné se vénovali 1 pohybovym

aktivitdam. Tim se podilet na prevenci rozvoje o¢nich vad.

Mezi aktivni bezplatné vyukové zdroje mizeme zatadit vzdélavaci potad UciTelka, ktery
zprostiedkovala Ceska televize s odbornou garanci MSMT. Jeho cilem bylo podpofit
distanéni vzdélavani b&hem prvni viny pandemie. Pofad byl v Ceské televizi kazdy pracovni
den a jeho vysilani bylo spusténo 16. biezna 2020 (CSI, 2020 a). Dal$im vyukovym zdrojem
se stal webovy vzdélavaci portal CT edu jehoz vlastnikem je Ceska televize.
Portal byl spustén 1. dubna 2020 a jsou v ném tematickd videa pro Zaky matefskych,
zakladnich i stfednich $kol. Videa jsou fazena dle vzdé€lavacich stupiiti, pfedmétt a tematické
latky. Portal se stal nejvétsim zdrojem vzdélavacich videi v Ceské republice a svou

strukturou vychazi z RVP (Ceska televize, 2020).
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5.2 Distan¢ni vzdélavani

Distan¢ni vyuka je forma studia, kdy je zZak nebo student veden ucitelem na dalku a neni pod
neustalym dohledem vyucujiciho a je postavena na vyuziti informacnich a komunikac¢nich
technologii. Tato forma vzdélavani je zalozena pfedev§im na samostudiu. K dispozici jsou
zakiim ¢i studentim konzultace s vyucujicim a vzdelavaci plan (Pricha, Mika 2000, in
Rokos, Vancura, 2020). Cilem distan¢ni vyuky je vzdélavat pribézné jedince, kteti se

nemohou z n¢jakého ditvodu zacastnit prezencni vyuky.

Distanéni vzdélavani se ve velké mife v Ceské republice rozvinulo v 90. letech a
prispél k tomu dudlni systém, ve kterém je umoznéno vyucujicim realizovat vyuku jak
v prezenéni, tak v distan¢ni form&. Forma distan¢niho studia se vSak vyuzivala pfedevSim u
zak starSiho Skolniho veéku, studentl na vysokych Skolach a pti vzdélavani dospélych, kde
se jiz predpokladd vétsi mira samostatnosti a individudlni ptistup ke vzdélani. A byla
povazovana za prostiedek k doplnéni klasického prezen¢niho studia. V srpnu 2020 po
jarnich zkuSenostech s distanénim vzdélavanim byl Skolsky zdkon novelizovéan. V novele
jsou uvedena nova pravidla pro distan¢ni vyuku, jimiz se $koly maji fidit v pfipad€ omezeni
osobni piitomnosti déti, zakd &i studentil ve §kolach (MSMT, 2020). Mezi vyhody tohoto
typu vzdélavani rozhodné patii Casova a obsahova flexibilita, rozmanité druhy a zplisoby
zpétné vazby. Distancni vzdélavani poskytuje zadkim ¢i studentim velkou miru
individualizace. Kazdy jedinec si voli tempo u€eni a vyZiva rtizné druhy informacnich a
komunikac¢nich technologii, jeZ mu vyhovuji. Rizika a problémy s timto druhem vzdélavani
mohou mit vyucujici 1 Zaci ¢i studenti. Ze strany vyucujicich se rizikové aspekty poji s
kladenim ddrazu na kvalitni pfipravu, organizaci vyucovaci jednotky a potencial pracovat
s technologiemi a efektivné je ve své vyuce vyuzit. Vyucujici by mél mit pfedem ptipraveny
zpisoby, jak praci a studium v online prostfedi hodnotit. NejcastéjSim problémem u zaki a
studenti miize byt nezkusenost s touto formou vyuky a nedostatecné znalosti k ovladani

technologii (Rokos, Vancura, 2020).

Vyzkum Svaficka (2020) miizeme povaZzovat spise za anketu. Cilem priizkumu bylo
rychlé ziskdni dat o distan¢nim vzdélavani z pohledu rodicd. Proto se prizkumnym
néstrojem stala Ceska televize a socialni sit&, kde byl dotaznik v masivni mife inzerovan
v obdobi 1. — 9. dubna 2020. Dotaznik obsahoval uzaviené otazky, které¢ cilily na Casovou
narocnost distancniho vzdélavani, asistenci rodicl pii vyuce, kvalitu a efektivitu domécich

ukolt a na subjektivni hodnoceni funk¢nosti vzdélavani doma. Dotaznik celkem vyplnilo
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9810 respondentl. Z vysledkli prizkumu vyslo, Ze rodice jsou se vzdélavanim doma spise
spokojeni a nestandardni situaci vyuky doma jejich rodina zvladla. Rodice prvostupiiovych
zaki pomahali s uenim svym détem zhruba 50 % z celkové doby jejich studia. Ptiblizné 3
hodiny denné se déti vénuji ukoltim a praci do Skoly. Rodice vnimaji ukoly pro déti jako
uzitecné. Nejvétsimi komplikacemi ptfi domdaci vyuce jsou nedostatek ¢asu na vyuku a
technickd vybavenost domdécnosti. Mén¢ castymi komplikacemi z pohledu rodic¢i je
nedostatek pedagogickych znalosti, negativni piistup dit€¢ k vyuce, Spatna komunikace
sucitelem a mnozstvi ukoll, které déti dostavaji k vypracovani. Podobné vysledky

prazkumu vysly i u rodi¢t druhostupnovych zakda.

Studie Rokose a Vancury (2020), byla provadéna na jedné ze zakladnich Skol
v Jiho¢eském kraji v prvnich tydnech po vyhlaSeni nouzového stavu. Cilem studie bylo
zjistit, jak vnimaji distan¢ni vyuku jednotlivé skupiny vychovné-vzdélavaciho procesu.
Respondenti, a tedy ucitelé i zaci dané skoly a jejich rodice uvadéli ze svého pohledu pozitiva
i negativa vzdélavani v domacim prostiedi. Dal$im cilem studie bylo najit oblast, kterou by
Slo podrobnéji prozkoumat. Pro sbér dat bylo vyuzito dotaznikové Setfeni a kazdy respondent
dostal dotaznik dle skupiny v niZ se nachazi. Vyplnéno bylo celkem 522 dotaznikli. Vyuka
na dalku vyhovovala 42 % zaki prvniho stupné. Vysledky studie poukézaly na fakt, ze pro
dotazanych zakl. Témeét polovina zakl prvniho stupné odpovédéla, Zze se ukolim doma
vénovali samostatné s naslednou kontrolou rodi¢ti. DalSim Zakiim poméhali s pfipravou a
s ukoly rodice a jen velmi mala ¢ast zakl uvedla, Ze pracovali v distancni form¢& samostatné
nebo za pomoci jinych osob, nez jsou rodice ¢i uditel. V online podob¢ vzdélavani nebyly
vyucovany vychovy, jez zaktim podle vysledkd chybély. V této formé vzdélavani zakim
vyhovoval volngjsi rezim, delsi pfestavky, volba vlastniho tempa. Naopak Zaci uvedli, Ze
jim chybély socialni vazby se spoluzaky a osobni kontakt s u€itelem pfi vyuce. Z dotaznik,
jez vyplnovali rodice vyslo, ze 90, 9 % respondentii rodict Zakd prvniho stupné byli
spokojeni s komunikaci s ucitelem a byli v pravidelném kontaktu, coZ obéma strandm
usnadnilo spolupraci. Dotaznikové Setfeni, které bylo urceno ucitelim vyplynulo, Ze také
oni byli s komunikaci a spolupraci mezi nimi a rodi¢i pfevazné spokojeni. Déle rodice
vyzdvihovali pfipravené materidly a pomucky, které ucitelé ve vyuce vyuzivali. Respondenti

wewvr

vzdelavani. Online prostfedi neposkytuje moznost reagovat na vSechny potieby u vSech
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zaku, ucitelé neméli moznosti reagovat na veskeré potieby svych zaktl, a neméli od zaka

relevantni zpétnou vazbu, zda probiranému ucivu rozumi.

Obdobi pandemie potvrdilo dilezitost komunikace mezi Skolou a rodinou. Dopad
uspesné komunikace mé bezpochyby podil na kvalitni vzdélavani zaka. Z obou vyzkumii,
zminénych vyse, je patrné, ze rodice zakl i samotni ucitelé velmi kladn€ hodnoti vzajemnou
spolupraci a komunikaci béhem distan¢ni formy vzdélavani. V obdobi, kdy se Zaci
vzdélavali predevsim v domacim prostiedi se do spoluprace se skolou zapojili i rodice, kteti
jsou jindy spiSe pasivni. Ucitelé uvadéji jako podstatné se domluvit s rodi¢i na zplsobu a
¢asu, jez budou vyhovovat obéma stranam. Dtlezitou soucasti je také volba platformy,
kterou budou pro komunikaci vyuzivat. Velké mnozstvi uciteli ke komunikaci s rodici
vyuzivalo béhem vyuky na dalku e-mail, chat v platformé WhatsApp, informacni systém

Bakaléfe, nebo socialni sité (CSI, 2020 b).
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6 Shrnuti teoretické ¢asti:

Hlavnim cilem teoretické c¢asti diplomové prace bylo podrobné teoreticky popsat
komunikaci a nasledné se vénovat do hloubky pedagogické komunikaci. Déle se prace
vénuje programu Zacit spolu. Na zaklad¢é poznatkl ziskanych o pedagogické komunikaci
byly pfedstaveny dvé hlavni formy komunikace s rodi¢i. Digitdlni i osobni formy
komunikace jsou v praci popsdny z pohledu tradiéniho pojeti a nasledné¢ porovnany
s pojetim v programu Zacit spolu. Srovnani tradi¢nich forem komunikace a pojeti forem
v programu Zacit spolu pomaha vidét odliSnosti nebo naopak podobnosti ve zminénych

komunikac¢nich formach.

Z nézoru citovanych odborniki je patrné, Ze komunikace a spoluprace mezi Skolou a
rodinou je pro efektivni vzdélavani zakl zcela zasadni. Rodice a ucitel by méli mit na paméti,
ze 74k je pro né na prvnim misté, a proto by se méli snazit spolecné dobie vychazet,
naslouchat si a pomahat zdkovi pracovat na jeho pokrocich a uspéSich. Pro tspéSnou
komunikaci i spolupraci s rodici je velmi dulezita role ucitele, ktery by mél byt otevieny,
chapavy a mél by mezi byt privodcem v uspéSné komunikaci a spolupraci s rodici.
Z prostudované literatury je patrné, Ze efektivni komunikace a spoluprace je pro mnoho
¢eskych Skol jesté potad malo prozkoumané tizemi a ucitelé se Casto navazani komunikace

a spoluprace s rodi¢i obavaji.

Samostatnou kapitolou se v praci stala pandemie Covidu-19. V kapitole jsou shrnuty
hlavni fdze pandemie, které ve zna¢né mife ovlivnily Ceské Skolstvi a vzdélavani zaka 1
studentll. Kapitola Cerpad z vyzkumii odbornikii, které jsou zamétfeny na komunikaci a

spolupraci Skoly a rodiny béhem online vzdélavani zakli na prvnim stupni.

rowr

Zavér teoretické Casti je vénovan komunikaci a spolupraci Skoly a rodiny béhem a
vybizi pokracovat ve vyzkumu a prozkoumat komunikaci a spolupraci po skon¢eni online
vyuky a dozvédét se o tomto tématu vice od ucitelek z praxe.

Teoreticka ¢ast je vychodiskem pro ¢ast vyzkumnou. Vyzkumnd cast Cerpa ze

zkuSenosti ucitelek, které u¢i v programu Zacit spolu.
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast diplomové prace shromazd’uje zkusenosti v oblasti komunikace a spoluprace
v prezencnim a distanénim vzdélavani od ucitelek prvniho stupné zakladni skoly, které svou
vyuku zasazuji do programu Zacit spolu. Polostrukturované rozhovory s ucitelkami sbiraji
zakladni typy komunikace a spoluprace mezi Skolou a rodinou v programu Zacit spolu.
Shromazdéné poznatky z rozhovort spolu s teoretickou ¢asti poskytuji vhled do kvalitni
komunikace a spoluprace s rodi¢i a mohou slouzit jako nastroj pro vSechny ucitele, kteti

chtéji s rodic¢i svych zakt budovat efektivni partnerské vztahy.

7 Metodologie vyzkumu

7.1 Charakteristika vyzkumného problému

V souvislosti s pandemii Covid-19 doslo k vyraznym zméndm ve Skolstvi a vzdélavani
v Ceské republice. Doslo k uplnému uzavieni $kol, kdy byli Zaci, jejich rodice i ugitelé
nuceni prestoupit k distancni formé vzdélavani. Po dobu uzavieni Skol se spoluprace a
komunikace mezi uciteli a rodici prizpisobila dané situaci a moznostem, které obé strany
mély. Dle studii Rokose, Vandury (2020) a Svaficka (2020), které jsou zminény vyse
v teoretické ¢asti prace, se komunikace i spoluprace mezi rodi€i a uciteli znacnym zptisobem
rozvinula. Rodice 1 ucitelé miru komunikace a spoluprace béhem uzavieni Skol hodnoti
velmi kladng. Vysledky studii poukézaly na fakt, ze do komunikace a spoluprace se skolou

se zapojili rodice, ktefi pfed pandemii byli spiSe pasivni.

V empirické ¢asti prace se snazim zmapovat pribéh a formy komunikace a spoluprace
Skoly a rodiny pfed, béhem a po pandemii Covid-19. Mym dal§im a hlavnim cilem bylo

zjistit, jaky méla vliv pandemie Covid-19 na komunikaci a spolupraci mezi Skolou a rodinou.
7.2 Cil vyzkumu

KaZzda Skola a kazda ucitelka v obdobi distanéniho vzdélavani k vyuce a také ke komunikaci
a spolupraci s rodi¢i pfistupovala jinym zpisobem. Pro vyzkum jsem si vybrala sedm
zkuSenych ucitelek, které se podélily o své zkuSenosti v komunikaci a spolupraci s rodici.
Cilem vyzkumu v mé diplomové praci bylo zjistit, jaké typy komunikace a spoluprace
vybrané ucitelky ve svych tfidach vyuzivaji béhem prezen¢niho vzdélavani. Dil¢im cilem

diplomové prace je zjisténi, jak komunikace a spoluprace mezi Skolou a rodinami zakl
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probihaly v distan¢ni vyuce. Nasledné se prace pokousi o zjisténi, zda méla pandemie Covid-

19 vliv na kvalitu komunikace a spoluprace mezi Skolou a rodinou.
7.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Pandemie Covid-19 se stala jedine¢nou pftilezitosti pro ucitele, zaky i jejich rodice. Poprvé
v Ceském Skolstvi doslo k zavedeni distancni vyuky na prvnich stupnich zdkladnich Skol.
V ramci pandemie Covid-19 doslo k rozvoji komunikace a spoluprace mezi Skolou a
rodinou. Na zadklad¢ teoretickych poznatkt, teoretické Casti prace a vymezeni stanovenych
cilti vyzkumu v oblasti komunikace a spoluprace skoly a rodiny v programu Zacit spolu bylo

stanoveno nékolik nasledujicich vyzkumnych otazek.

Na zdkladé cili vyzkumu diplomové prace je formulovdna hlavni vyzkumna otazka

nasledovné:
Jak probiha komunikace a spoluprdce v programu Zacit spolu?

Stanoveni hlavni vyzkumné otazky pfispélo ke stanoveni dalSich vice specifickych

vyzkumnych otazek, které jsou vypsany nize:

Jak ovlivnilo obdobi pandemie Covid-19 komunikaci a spoluprdci mezi skolou a

rodinou v programu Zacit spolu?

Vyskytuji se rozdily v kvalite komunikace a spoluprace s rodinami béhem distancni

a prezencni formy vzdélavani? Pokud ano, jaké?

Vyskytuji se rozdily v kvalité komunikace a spoluprdce s ucitelem béhem distancni a

prezencni formy vzdelavani? Pokud ano, jaké?

V rdmci vyzkumné ¢asti prace se bere komunikace a spoluprace ucitelti a rodin zakt jako
vyznamnou soucast kvalitniho vzdélavani. Budovani efektivni komunikace a spoluprace
mezi Skolou a rodinou vyzaduje nejen cas, ale také respekt, toleranci a vzdjemné pochopeni.
Ukolem pedagoga je nastavit takové podminky, aby bylo mozné budovat efektivni
komunikaci a kooperaci s rodi¢i. Vyzkumna ¢ast diplomové prace se zaméetuje na hledani

moznosti, jak dosahnout kvalitni komunikace a spoluprace mezi ucitelem a rodici.
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7.4 Vyzkumné metody

Pro diplomovou praci byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu. ,,Kvalitativni vyzkum
je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality. (Disman, 1993, s. 285 in Reichel,
2009, s. 40). Mezi vyhody kvalitativniho vyzkumu se fadi ptredevsim to, ze vyzkumnik ma
moznost ziskat hlubsi vhled do zkoumané problematiky a nezkouma ji pouze povrchové.
Hloubkova data a vztahy mezi vyzkumnikem a ucCastnikem vyzkumu poskytuji
vyzkumnikovi komplexni obraz o zkoumaném jevu. Tato data jsou povazovéna za cil

kvalitativniho vyzkumu (Svaficek, Sed’ova, 2007, s. 91).

Vzhledem ke stanovenému cili vyzkumu byl k vyzkumu zvolen polostrukturovany
rozhovor, ktery poskytuje hlubs§i vhled a zjisténi komplexngjSich informaci.
Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje tim, Ze vychdzi zpfedem pfipravenych a
promyslenych témat a otazek, které v rozhovoru tazatel vyuzije. V prubéhu rozhovoru
tazatel miize pozménit volbu slov, formulaci i potadi otdzek, které mé pro respondenta

pfipraveny (Gavora, 2008, s. 65 ).

Rozhovor se skladal celkem z deseti otdzek a mél tii ¢asti, které se zamefovaly hlavni na
cil vyzkumu. Prvni ¢asti interview jsem se s respondenty seznamila, ustné€ jsem jim fekla cil
svého vyzkumu a zeptala jsem se, zda souhlasi s nahravanim celého rozhovoru na diktafon.
Ve druhé ¢asti rozhovoru jsem spustila nahravani, a jest€¢ jednou jsem se zeptala, zda
souhlasi s nahravanim. Poté jsem zacala pokladat respondentliim otazky, na které jsem se
jich chtéla zeptat. Tutu ¢ast 1ze rozdé€lit na dvé poloviny. V prvni polovin€ jsem se ptala, jak
probihd komunikace a spoluprdce v programu Zacit spolu. Jaké formy komunikace a
spoluprace respondenti s rodi¢i ve svych tfidach vyuzivaji. Ve druhé poloving jsme se
zaméfovali na komunikaci a spolupraci v obdobi online vyuky a po online vyuce. Otazky

z rozhovoru jsou vypséany nize:

e Jak probiha komunikace mezi Vami a rodi¢i v prezen¢nim formy vzdélavani?

e Jaké formy spoluprice srodi¢i ve své tfidé béhem prezentni formy vzdélavani
vyuzivate?

e Vyhovovala Vam distan¢ni vyuka? Pokud ano, pro¢? Pokud ne, pro¢?

e Jak jste komunikovali béhem distan¢ni formy vzdélavani s rodi¢i? (Ptes jakou
platformu — e-mail, Bakalafi, telefonicky?)

e Vyuzivate v komunikaci s rodi¢i néco z distan¢ni formy vzdélavani dosud?
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e Spolupracovali s Vami rodi¢e béhem distan¢ni formy vzdélavani? Pokud ano, jak?

e Byla mira spoluprace a komunikace po dobu distancni formy vzd€lavani vétsi nez
pied ni?

e Jak hodnotite komunikaci po distan¢ni forme vzdélavani?

e Jak hodnotite spolupréci po distan¢ni formée vzdélavani?

e Opustili jste n¢jaké strategie v komunikaci, které jste vyuzivali pfed distancni

formou vyuky? Pokud ano, proc¢?

V posledni ¢asti rozhovoru jsem vSem ucastnikim podékovala, vypnula jsem diktafon a

rozloucila jsem se s nimi.

Vsechny rozhovory byly po jejich skonceni se souhlasem respondentl transkribovany a

nasledné kodovany.
7.5 Eticka stranka vyzkumu

Dle Svaiicka a Sed’ové (2007, s. 43) by mé&l mit kazdy vyzkum uréité eticka pravidla, o které
jsem se opirala pii zhotovovani této diplomova prace. Veskera ucast na vyzkumu byla zcela
dobrovolna a anonymni. V tivodu jsem vyuzila komunikaci skrz e-mail a oslovila
respondenty. Piedstavila jim Ucely a povahu svého vyzkumu, sezndmila jsem je s Casovou
narocnosti rozhovoru a vzhledem k situaci s pandemii Covid-19 jsem ucastnikim dala na
vybér ze dvou forem, jak interview provést. Jednou formou bylo osobni setkani ve Skole
nebo na misté, které bude obéma stranam vyhovovat a druhou formou bylo online setkani
v prostifedi Zoom. VSem respondentiim jsem pied za¢atkem rozhovoru zaslala informovany
souhlas s cilem a ti€elem rozhovoru a také s ucasti na mém vyzkumu. Informovany souhlas
také obsahoval informaci, ze po dobu konéni si budu rozhovor nahrdvat na diktafon.
Respondentky byly ujiStény, Ze nahravka bude slouzit pro ucely doslovného piepisu pro

nasledné kodovani vSech provedenych rozhovori.
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7.6 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vsechny osoby, které se zcastnily rozhovorti byly zeny. Z genderovych divodi budou
v nasledujicim textu nazyvany respondentkami nebo ucitelkami. Rozhovory byly
realizovany celkem se sedmi ucitelkami zakladnich Skol. VSechny respondentky uc¢i ve
Skoléch, kde se uci podle programu Zacit spolu nebo podle tohoto programu realizuji vyuku

ve svych tiidach.

Abych zachovala ucitelkdm anonymitu, zmifluji se o nich vpraci jako o
respondentkach. Pro leps$i orientaci a identifikaci jsem jim pfid¢€lila pismena A-F. Tento

zpisob oslovovani vyuzivam pii kodovani a pti uvadéni vysledkli vyzkumu.

Respondentka A pracuje na prazské zékladni Skole, kterd je také fakultni Skolou
Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy. Tfida respondentky A se uci v programu Zacit
spolu a ucitelka ma s programem dlouholeté zkuSenosti. Dalsi ucitelkou je respondentka B
vyucuje na prazské zakladni Skole s rozSifenou vyukou jazykl. VSechny tiidy z prvniho
stupné jsou vzdélavany v programu Zacit spolu. Respondentka C pochdzi z oblasti
Orlickych hor. Cela skola na prvnim stupni vyucuje podle programu Zacit spolu. Plisobi jako
specidlni pedagog a mentorka, kterd pomahd a radi koleglim, jak pracovat s zaky s
poruchami uc¢eni. Respondentka D pracuje na prvnim stupni zakladni Skoly, ktera se nachazi
u Prahy. Ucitelka a jeji kolegyné vyuku zasazuji do programu Zacit spolu. Respondentka E
je dalsi zkuSenou ucitelkou, kterd vyucuje fadu let v programu Zacit spolu. Pracuje také na
prazské zéakladni Skole a soucasné vede lekce, na nichZ se déli o své zkuSenosti z praxe.
Ucitelka a respondentka F u¢i na zakladni Skole v Praze. S programem Zacit spolu ma bohaté
zkuSenosti. Neékolik poslednich let se vénuje lektorstvi s piedavd své zkuSenosti
s programem Zacit spolu nejen koleglim, ale také studentim na pedagogickych fakultach.
Posledni respondentkou G je ucitelka z mensi ostravské zakladni Skoly, kterd se nachdzi v

blizkosti centra.

Tt1 respondentky byly nominovany na cenu Global Teacher Prize Czech Republic.
Ocenéni je udé€lovano kazdoro¢né nejinspirativnéj$im ucitelim a ucitelkdm ¢i pravodcim
vzdélavani v Ceské republice. Cilem ocenéni je podpora kvalitniho vzdélani a kvalitnich

ucitelt. Do soutéZe mliZe ucitele nominovat kdokoli (GTP CZ).
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7.7 Metody zpracovani dat

Pro vyzkum a pro zpracovani dat, kterd z vyzkumu vzesla, byly zvoleny metody oteviené¢ho
kodovani piepsanych rozhovori (viz Ptiloha €. 4). Koédovani bylo realizovano za pomoci
myslenkové mapy. Myslenkova mapa byla zvolena zdmérné, protoze pomohla k vizualizaci
a uptesnéni kodl. V myslenkové mapé jsou vyhledany souvislosti, které poskytla ziskana

vyzkumna data.

Myslenkova mapa pomohla vyhledat opakujici se a vyznamné pojmy. Tyto pojmy byly
vyuzity pro nasledné kodovani jednotlivych rozhovort. Pro prehlednost jsou jednotlivé kody

vypsany nize:

e vliv véku zaka na komunikaci mezi ucitelem a rodici
e pravidla v komunikaci mezi ucitelem a rodici

e typy komunikace s rodinou

e typy spoluprace s rodinou

e zpétna vazba od rodicu na praci ucitele

e doporuceni pro praxi

Vzniklé kategorie jsou podkladem pro zpracovani vysledkd vyzkumu v nésledujici kapitole.
Kategorie ¢astecné koresponduji s osobnimi a digitalnimi formami komunikace mezi Skolou
a rodinou, které jsou charakterizovany v kapitole Ctyfi. Kategorie jsou sefazeny nezavisle na

sob¢ a jejich fazeni nema Zadny hlubsi vyznam.
8 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsou zpracovany do kategorii a snahou je se navazat na teoretickou cast
a kategorie propojit s teoretickymi poznatky. VSechny kategorie vychazeji ze sedmi

rozhovort, jez byly v ramci vyzkumu provedeny.
8.1 Vliv véku zaka na komunikaci mezi uéitelem a rodinou

Ve vétSiné rozhovord, které byly realizovany, tfidni ucitelky zminovaly veék zdka jako
dulezity aspekt v komunikaci a spolupraci mezi Skolou a rodinou. Ucitelky zmitiovaly, ze
komunikace i spoluprace je nejintenzivnéjsi s rodi¢i v prvni tfidé. Divodem intenzivnéjsi
komunikace rodi¢ti a ulitele na zac¢atku Skolni dochézky je pochopitelné obava o dité¢ ze

strany rodic¢e. V této souvislosti popisovala respondentka D: , komunikace u nds ve tride
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funguje jinak prvni tii roky po vstupu ditéte do skoly a jinak, kdyz je dite ve ctvrté a v paté
tride. V prvnich trech letech je komunikace mezi mnou a rodici hodné intenzivni, a to
zduvodu, zZe dité jeste neni ukotveno v case a v prostoru. Rodicim poskytuji veskeré
informace, co se bude dit nebo co deéti budou potrebovat. Od ctvrté tridy se postupné snazim

do komunikace vtahnout deéti a spousta veci vyrizuji rodic¢iim ony *.

V nésledujicich ro¢nicich je komunikace i spoluprace mén¢ intenzivni. Z rozhovora
vyplynulo, Ze jednim z diivodt, proc je komunikace i spoluprace s pfibyvajicim vékem zakt
slabsi, je snaha, aby Zak ptevzal zodpovédnost. S pfibyvajicim v€kem je dit¢ samostatnéjsi
a umi mnoho situaci vytesit samo, proto se rodice v komunikaci s u¢itelem angazuji méng.
Nevyplyva ztoho vsak, ze by se rodi¢e o své dit€¢ uz nezajimali, naopak jsou soucasti

procesu, kdy se dité stavd samostatnéjsi osobou.
8.2 Pravidla v komunikaci mezi ucitelem a rodici

Vztahy mezi Skolou a rodinou, které dobfe funguji a postavené na kvalitnich zédkladech jsou
velmi dulezité, potiebné a zddouci pro efektivni vzdélavaci proces. Navazani tzkych a
dobrych vztahli mezi $kolou a rodinou je vyznamné z psychologického hlediska. Dité se
pohybuje nejcastéji ve dvou prostiedich, a to v domacim anebo ve Skolnim prostiedi.
Kvalitni vazby mezi Skolou a rodinou napoméhaji neodd¢€lovat tato dve prosttedi, a naopak
tato prostiedi vnimat jako jeden celek i s jeho vyznamnymi ¢initeli coZ jsou ucitel a rodice
(Rabusicova, 2004, s. 17). Program Zacit spolu je jednim z alternativnich programi, ktery
se 0 navazani kvalitnich vazeb mezi uciteli a rodi¢i snazi od Uplného zacatku Skolni

dochéazky zéka.

Vsechny respondentky se shodovaly a zduraziiovaly, Ze vzajemna interakce mezi
uciteli a rodi€i pfispivaji k efektivni komunikaci. V ramci vztahti s rodi¢i respondentka A
odpovédéla: ,, rodiciim se snazim vysvetlit, Ze mame spolecny cil a tim spolecnym cilem jsou
Jjejich deti“.

Za dilezité ve vztahu mezi ucitelem a rodi¢em, respondentky povazuji otevienost,
respekt, trpélivost, daveéru. Toto jsou spoleéné znaky, které se objevovaly napfic¢ vSemi
rozhovory s ucitelkami. Vztahy s rodi€i jsou variabilni a respondentky podotykaly, Ze vztahy

s rodici se od sebe odlisuji.
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Za dalsi vyznamnou véc povazuji vSechny respondentky nastaveni pravidel ve vztahu
mezi rodi€i a u€itelem. Pravidla, ktera si vSechny respondentky s rodici nastavily, se tykaji

predevsim vzajemné komunikace. V souvislosti s pravidly respondentka B zminila:

,pravidla jsou diileZita, protoze si tak vymezime cas, ktery venujeme praci, ale soucasné
mame také urcity cas pro osobni zivot. Hranice vnimam jako duleZité, protoze diky nim jsem

v bezpeci a chranim sama sebe pred vyhorenim .

,,Jak si s rodici hranice nastavit? ““ respondentka D odpovédéla: ,, rodicum hned na
prvnich tridnich schiizkach dam moznost, aby mi napsali svd ocekavani, ktera maji a tykaji
se spolecné komunikace a vztahii mezi nami. Hned jim také rikam, Ze urcite nebudu schopna
splnit vSechna ocekavani, nabidnu jim ocekavani, ktera mam ja a vyzvu je, abychom

spolecné zkusili dojit k cili, ktery bude prijatelny a prijemny pro né i pro mé*.

Kreislova (2008, s. 47) ve své publikaci charakterizuje pravidla pro komunikaci
s rodi¢i a zduraznuje, ze by pfistup ucitele mél byt viici rodi¢im vzdy otevieny. Ucitel by
m¢él respektovat a mit tictu k rodi¢im svych zaki a k jejich zivotnimu nastaveni. Pro dobrou
komunikaci s rodi€i je zapotiebi nastavit pfijemné a vstiicné prostiedi, ale zaroven je velmi
dilezité si nastavit hranice. Hranice 1ze efektivné nastavit pomoci vzajemnych oc¢ekavani a
naslouchani si navzdjem. Obé¢ strany, ucitel 1 rodic¢e, maji jeden spolecny cil a tim je rozvoj
zaka.
8.3 Typy komunikace s rodinou

8.3.1 T¥idni schiizky
Ttidni schiizky spadaji pod osobni formy komunikace mezi $kolou a rodinou. Podrobnéji se
tfidnim schiizkdm a jejich teoretickému vymezeni prace vénuje ve ¢tvrté kapitole s ndzvem

Formy komunikace a spoluprace mezi §kolou a rodinou.

Na zéklad¢ rozhovorl bylo zjisténo, Ze vSechny respondentky, jako jednu z moznosti
osobni formy komunikace, vyuzivaji tfidni schiizky ve svych tfidach. Ttidni schlizky jsou
informativniho charakteru a rodi¢e se na nich dozvidaji informace o chodu tfidy, tfidnich
nebo Skolnich akcich a jsou seznameni s dulezitymi daty napi. konani besidky, lyZatrského
vycviku nebo Skoly v pfirod€. Vsechny respondentky uvedly, ze na tfidnich schizkach
zasadné pred ostatnimi rodi¢i neprobiraji individualni zalezitosti a problémy tykajici se

jednoho zaka.
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Frekvence konani tiidnich schiizek se miize ménit v zavislosti na zvyklostech zakladni
Skoly. Nékde se tfidni schiizky konaji pouze dvakrat do roka, jinde to mize byt vicekrat
(Beniskova, 2007, s. 63). Na otazku ,kdy se konaji tfidni schiizky ve vasi tfidé?*
respondentka E odpovédé€la. ,, prvni tiidni schiizku s rodici mame hned béhem prvniho tydne
v zari. Rodice dostanou seznam véci, které bude jejich dité potiebovat a ddle rodice
seznamuji s rocnim planem “.

Vyjimecné jsou tiidni schiizky konajici se pro rodice zaki, kteti ptijdou do prvni tfidy.
O nich se také zminilo pét respondentek a ve Skole, kde pracuji, se tfidni schiizky konaji
jesté pred zacatkem Skolniho roku, vétSinou v pribéhu ¢ervna. Rodice maji moznost vice
poznat budouci pani ucitelku, ktera bude mit jejich déti od zacatku Skolniho roku ve tiidé.
Soucasné ucitelka seznamuje rodice s programem Zacit spolu a predstavuje jim zakladni
principy programu. Na zaklad¢ tohoto kontextu respondentka A odpovédéla: |, snazim se
oteviené rodicum popsat sva ocekdvani, kterda mam a snazim se uz v této chvili zacit

mapovat, jaké jsou moznosti spoluprace s rodici do budouciho skolniho roku*.

Nekteré z respondentek také uvedly, Ze tfidni schlizky organizovaly i1 v dobé distan¢ni
vyuky. Ttidni schizky probihaly online formou a rodi¢e se mohli pfipojovat pies online
platformu, kterou vyuZzivala Skola pro vyuku déti. Nejcastéji to byly platformy Google
Classroom a MS Teams. Nékteré z ucitelek také popisovaly, Ze se na téchto portalech v dobé
koronavirové pandemie srodii setkavaly za ucelem podpory a vyslechnuti rodicu.
Respondentka C uvedla: ,, na online setkanich s rodici jsme si jenom povidali o tom, jaké to
je, byla to takova skupinova podpora a rodice védeli, Ze na to nejsou sami‘ dale
respondentka uvedla, ze prave online setkani s rodi¢i velmi pomohlo k vytvofeni kladnych
vztahli nejen sni jako s ucitelkou, ale také k nastaveni kladnych vztahi mezi rodici

navzajem.

8.3.2 Konzultace

Respondentky potvrdily ndzory odbornikii, které jsou uvedeny v teoretické €asti prace,
konkrétné ve Ctvrté kapitole. V programu Zacit spolu se vyhradné konaji konzultace, jichz
se ucastni rodi¢, zak a ucitel. Témto konzultacim se fika tripartity. VSechny respondentky
potvrdily, ze pfitomnost Zdka vnimaji velmi pozitivné a Ze jim takto vedené konzultace zcela
vyhovuji. Respondentky dale uvedly, Ze ptitomnost Zaka na konzultacich je pro né¢ moznosti

poznat zédka ve zcela jiném prostiedi nez ve tfidé. Respondentka C uvedla: ,,Zdak se na
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konzultacich otevre, ziska sviij prostor a zak ma moznost se projevit i Zak, ktery je napriklad

introvert a ve tride se moc neprojevuje “.

Vétsina respondentek poskytuje svym zakim sebehodnotici archy nebo vybérové
portfolio, které jsou podkladovym materidlem pii konzultacich. Zak hodnoti sviij pokrok a
posun za uplynulé obdobi a jeho tkolem je popsat, co se mu povedlo a na ¢em by mohl jesté
zapracovat. Na tomto zaklad¢ se k sebehodnoceni zaka vyjadiuje jeho rodi¢ a nasledn¢ také
ucitel. Spole¢nymi silami se rodice, zak i1 ulitel snazi dojit k zavéru, jak zaka dale rozvijet
a jak zakovi efektivné pii rozvoji mize pomoci ucitel a rodice.

Respondentka uvedla, ze zakiim nabidla napadnik témat ¢i otdzek, o kterych na
konzultacich zak miize mluvit. Respondentka odpovédéla: ,, pokud se zdak nehodnoti pomoct
portfolia nebo sebehodnoticiho archu, ma moznost si vzit nasi strukturu témat a otazek, o
kterych na konzultacich muze mluvit“. Respondentka také uvedla, Ze pro Zaky je ¢asto velmi
obtizné mluvit bez pfipravenych materidll, a proto vyuzivd jiz zminénou strukturu.
Respondentka E mi soubor s otdzkami po nasem spole¢ném rozhovoru zaslala k nahlédnuti

a ptipadné inspiraci (viz Ptiloha €. 6).

Druhym typem konzultaci jsou konzultace individudlni, které vyuzivaji vSechny
dotazané respondentky. U individudlnich konzultaci si rodice nebo ucitel sjednaji schiizku a
fes$i nastaly problém. Respondentky uvedly, Ze vétSinou navrhuji terminy setkani ony.
Nabidnutych terminti je vice, aby si rodi¢e z uvedenych moznosti mohli vybrat. Poskytnuti
moznosti volby terminii konzultaci je zasadni pro dobry rozvoj spoluprace mezi ucitelem a
rodici.

V obdobi uzavienych kol nékteré z respondentky délaly individudlni konzultace i
tripartitni konzultace prezen¢ni formou za dodrZeni vSech natizenych hygienickych opatteni.
Postupné se vSak situace zhorSovala, jak je popsano v paté kapitole a postupné se vSechny
ucitelky uchylily k online konzultacim. Nékteré respondentky si hned zacatkem distancni
vyuky presunuly veskeré konzultace do online prostiedi a ty byly realizovany na jiz vyse
zminénych platformach. V této souvislosti jsem se respondentek ptala, zda vyuzivaji online
konzultace dosud nebo on nich po skonéeni opatieni upustily. Respondentka B odpovédéla:
»online konzultace nam poskytuji s rodici veétsi casové moznosti, kdy se miizeme videt".
Pani ucitelka se s rodi¢i na konzultacich domlouva pfedem a nabizi jim bud’ osobni nebo
online setkani. Rodice se rozhodnou dle svych aktualnich moznosti, jaké forma konzultace

se jim hodi. Ostatni respondentky online setkavani nevyuzivaji a odpovidaly, ze v soucasné
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dobé nabizeji rodicim osobni setkdni, protoze je pro né¢ dulezity kontakt s rodici.
Respondentka F se k online konzultacim vyjadtila takto: ,, online konzultace jsem nabizela
pouze v dobé distancni vyuky, protoze setkani tvari v tvar ma své kouzlo a je pro mé dulezité

se s rodici pri konzultacich vidét v osobni rovine .

8.3.3 E —mail

Jednou z digitalnich forem je komunikace pies e-mail. E-mail vyuziva v komunikaci s rodici
pet ze sedmi respondentek jako hlavni komunika¢ni médium. Z uskutecnénych rozhovorta
vyslo najevo, ze e-mail ucitelky povazuji jako prostfedek pro rychlé a snadné piedani
dalezitych informaci rodictim.

E — mail vyuzivaji ucitelky pro rozeslani dulezitych informaci a posilani mésic¢nich
¢1 tydennich plant, které maji za ukol informovat rodice o tom, co se nasledujici tyden bude
ve tfidé dit, jakému tématu se tfida bude vénovat. Mési¢ni plany se opiraji o plany tematické.
Ucitelé si podrobnéji planuji, jaké téma a jaké pomucky budou vyuzivat a zamétuji se na
cile, kterych chté¢ji s zaky dosédhnout (Krejcova, Kargerova, 2011, s. 122). Respondentka D
v ramci mesicnich planu odpovédéla: ,,moji snahou je informovat rodice dopredu, mohou se
pak rozhodnout a podilet se na planovani jednotlivych témat a mame prostor se na vyuce
podilet spolecné*. Tydenni plany jsou vice podrobné, uditel rozepisuje jednotlivé predméty
a snazi se rodicim popsat, jak téma bude se zdky v pfedmétech probirat. Nékteré
respondentky uvedly, ze nepopisuji jednotlivé pfedméty, ale popisuji, jaké ¢innosti budou
déti v centrech aktivit délat a jak téma propoji se Skolnimi pfedméty. Respondentky téz
uvedly, Ze n¢kdy tydenni plany vytvareji ony samy a nékdy se na tydennich planech podile;ji
1 sami Zaci.

Respondentky, které nevyuzivaji jako hlavni komunika¢ni médium e-mail davaji
tydenni nebo mési¢ni plany zaklim vytisténé. V nékterych tiidach si je Zaci lepi do Zakovskeé
knizky, jini si je zakladaji do portfolia a kopii donesou rodicim domi. Respondentka B také
zminila: ,,tydenni plany rodiciim posilam e-mailem, ale davam je soucasné Zdakum i vytistene,

aby je rodicum doma ukazali*.

V online vyuce ucitelky uvadély, ze posilaly tydenni plany rodi¢iim na platformu,
kterou tfida vyuZzivala. Diivodem omezeni psani e-mailt v této dob¢€ bylo usnadnéni situace
pro rodiCe. Z rozhovorii vyslo jasné najevo, Ze vSechny ucitelky, se kterymi jsem méla
moznost rozhovor provést, se snazily situaci rodi¢im ulehcit. Proto si vybrali pro

komunikaci Google Classroom nebo Teams a prave tam posilaly rodicim veskeré tydenni a
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mésicni plany a organizacni informace. Po skonceni online vyuky se ucitelky opét vratily

k psani e-mailt.

8.3.4 Mobilni telefon

Dv¢ respondentky odpovédély, Ze ke komunikaci s rodi¢i pouzivaji vyhradné¢ mobilni
telefon. Rodiciim piSou sms zpravy nebo vyuzivaji mobilni aplikaci Whatsapp, ve které
informace pro vsechny rodi¢e piSou hromadné a pokud se jednd o individudlni feseni
problému konkrétniho zaka, piSou rodicim zvlast. Ob¢ respondentky, které pouzivaji
mobilni telefon jako hlavni komunika¢ni médium s rodici fekly, Ze tento zptisob komunikace
ma své vyhody, ale také nevyhody. Mezi vyhody tohoto komunika¢niho média respondentky
fadi predevsim to, ze v soucasné dobé méa mobil kazdy rodi¢ a v pfipadé¢, ze jim ucitelka
napise zpravu, tak si ji pfectou. Respondentka B odpovédéla: ,, mobil maji vsichni rodice a
pouzivaji ho porad, proto se neboji, Ze by si zpravu ode mé neprecetli‘. Jako nevyhody obé
respondentky uvedly, ze néktefi rodi¢e mohou znalost jejich osobniho telefonniho ¢isla
zneuzivat. Proto si ob¢ ucitelky stanovily pravidla nebo téz hranice pro komunikaci s rodici,
o kterych je zminéno jiz vySe. Na prvnich tfidnich schlizkach rodi¢im fekly, v jakém Case
budou ucitelky na mobilnim ¢isle k dispozici. U obou respondentek vySel velmi podobny
vysledek a tim je, Ze jsou pro rodice k dispozici po celou dobu, kdy jsou ulitelky v praci.
Pokud rodice ucitelkdm napiSou mimo pracovni dobu a neni to nic urgentniho, ucitelky,
odpovi aZ nasledujici den. Pokud je to vSak zprava, kterou je potieba fesit ithned ucitelky
odpovédély v podobném duchu a jedna z respondentek uvedla: ,, kdyz je zprava akutni a

odpovéd na ni nelze odlozit, reaguji hned a snazim se byt v komunikaci vstiicna a pohotovd“.

V dobé distanéni vyuky respondentky fekly, ze rodic¢e tak casto mobilni telefon
nevyuzivali. Jednim z diivodi bylo, ze vétSina rodict byla s zdky doma a pokud se ucitelky
na néco potfebovali zeptat, zeptali se ucitele pii online vyuce. Respondentka F odpovédéla:
»rodice se m& prevazné ptali na online hodinach, dotaz jsme zodpovédeli“. Ucitelka dale
mluvila o tom, ze se vZzdy rodicu ptala, zda se problém ¢i dotaz muze feSit pred ostatnimi.
Pokud fesSeni problému pied ostatnimi nebylo pro rodi¢e schiidnym feSenim, domluvili se

s uéitelem na individualni konzultaci.
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8.4 Typy spoluprace s rodinou

8.4.1 Rodic jako pozorovatel ve vyuce

V programu Zacit spolu maji rodice otevieny piistup do Skoly a do Skolni tfidy. Rodice se
mohou do tfidy i do Skoly podivat a byt jeji soucasti kdykoli, coz vSechny respondentky
potvrdily. Ucitelé by nejprve méli dat rodict prostor pro pozorovani déni ve tidé. Rodice se
Casto na zacatku Skolni dochazky ostychaji zapojit se do chodu tfidy a miize to byt zptisobeno
tim, Ze doposud s programem nemaji zadné zkusenosti a nevi, jak byt ve tfid¢ uzitecni.
Pozorovani dava rodi¢im prostor se s programem, ucitelem i détmi ve tfid¢ vice sblizit. Maji
moznost sledovat, jak ucitel s zaky pracuje. Dalsi vyhodou pro rodice, ktefi se béhem vyuky
stdvaji pozorovateli je, Ze vidi vlastni dit¢ mezi vrstevniky a vidi, jak jejich dité reaguje,

spolupracuje a jak se chova (Poche Kargerova, 2019, s. 21).

Respondentky béhem rozhovord uvadeély, ze rodi¢e ve svych tfidach vitaji a jsou
rady, kdyz se rodice ptijdou na vyucovani podivat. Respondentka E v této souvislosti uvedla,
ze: , rodice své dité znaji z domova, kde se dité pochopitelné projevuje jinak a respektuje
nastaveni a chod domdcnosti, ve tride se dité, ale chova jinak, protoze ve tride mad své

vrstevniky, mame jina pravidla a nastaveni fungovani tiidy*.

Rodi¢tim je pozorovani ve tfid¢ také nabidnuto, pokud nastane néjaky problém ve
vyuce nebo mezi Zaky navzajem. Rodi¢ ma moznost vidéet dité, jak pracuje a spolupracuje.
Na zaklad¢ pozorovéani se miize s ucitelem dohodnout, jak budou pii feSeni problému

postupovat.

Béhem online vyuky, a to predevS§im u déti z prvnich a druhych tfid se stala vétSina
rodi¢i pozorovateli vyu€ovaciho procesu. Rodice u ditéte sedéli, poslouchali vyuku s nim a
byli pfipraveni ditéti pomoci. Respondentky zmifiovaly, Ze toto byla jedna z velkych vyhod
vyuky na dalku. Rodi¢e méli moznost sledovat v rdmci delsi doby, jak ucitelka s détmi
pracuje, jaké materialy si pro své zaky pfipravuje a jak s zaky béhem vyuky komunikuje.
Respondentka F uvedla: ,,online vyuka mi pomohla k tomu, aby mi rodice vice duvérovali,

protoze byli soucasti vyuky a videli, jak s detmi pracuji “.
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8.4.2 Rodic¢ jako asistent ve vyuce

Dalsim zptisobem zapojeni rodicti do vyuky byva asistence rodi¢ii ve vyucovacim procesu.
Rodi¢e mohou do vyuky pfinést pomucky, casopisy, knihy a dalSi materialy obohacujici
béznou vyuku. Rodi¢e béhem asistence pomahaji zakiim v centrech aktivit a pii riznych

aktivitach ve vyucovani. (Krejcova, Kargerova, 2011, s. 164).

Respondentky zminovaly, ze spolupraci tohoto typu ve svych tfidach vyuzivaji.
Nekteti rodi¢e chodi asistovat do tiid pravidelné, nékteii spiSe sporadicky. Asistence je
nejvice intenzivni v prvnich a ve druhych tfidach. Divodem intenzivnéjsi asistence je, ze
zaci Casto potiebuji pomoct v centrech aktivit. Piikladem asistence v centrech aktivit je, kdyz
rodi¢ ¢te zaklim zadani ukolu ¢i aktivity, kterou maji v centrech udélat. Dalsim ptikladem
asistence je pomoc ze strany rodicli v centrech aktivit. Respondentka A také tekla, ze si
rozd€luje tfidu na dvé skupiny, jedna skupina je s pani ucitelkou a druhou skupinu ma

moznost uéit nebo vést rodic.

Online vyuka byla specificka také v tom, ze skoro kazdy rodi¢ se béhem vzdélavani
na dalku stal asistentem, nebo pozorovatelem. Asistence rodict pii online vyuce spocivala
v tom, Ze tém nejmenSim détem zapnuli pocita¢ a pfichystali jim podminky doma, aby se
mohli efektivné vzd€lavat i1 na dalku. I pfestoze se ucitelky snazily rodice zatéZzovat, co
nejméné, u nejmensich zaki bylo zapotiebi, aby jim rodi¢i pomohli. Respondentka B, ktera
méla béhem online vyuky druhou a tieti tfidu, uvedla, ze Zaky vedla k samostatnosti béhem
vzdélavani na déalku. Ale rodi¢e pomahali Zaklim naskenovat ukoly a vkladat je na tfidou

vyuZzivané online platformy.

8.4.3 Rodi¢ jako odbornik ve vyuce

Kazdy rodic je odbornikem ve své profesi nebo v zajmech, které ma. Rodice se tedy mohou
spolecné s ucitelem podilet na planovani hodin tematicky zaméfenych na oblast jejich
profese ¢i dovednosti, které ovladaji. Rodice se také zapojuji do planovani Skolnich akci,

vyletl a funguji jako zdravotnici nebo dozor (Krej¢ova, Kargerova, 2011, s. 165).

Vsechny respondentky od nastupu zakt do Skoly analyzuji, ¢emu se jejich rodice
vénuji, jaké maji povolani a jak by mohly eventudlné rodi¢e zapojit do vyuky. Vyhodou
spolupréce s rodici, jakozto s odborniky, spo¢iva v tom, Ze maji hlubsi informace o dané
oblasti nez ucitel. K tomuto tématu respondentka D uvedla: ,, rodi¢ odbornik na néjakou
oblast ma Sirsi informace a mnohem lépe a zajimavéji o tom tématu, které ho zajima, povida

Zaki “. Dal$i respondentka uvedla: ,,rodice jsou pro mé partnery nejen ve vychove, ale i ve
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vzdelani, protoze oni maji vystudované nebo maji vhled do oborii, do kterych ja tolik
nevidim .

Rodi¢e mohou vymyslet exkurzi nebo vylet, jez se vztahuje k probirané oblasti.
Respondentky vsak zminovaly, Ze tento typ spoluprace s rodici je hodn¢ individudlni. Zalezi
na rodicich a také na pedagogickém personalu dané skoly. V ramci tohoto tématu jsem se
respondentek ptala ,jak vypadd spoluprace mezi Vami a rodicem odbornikem?*.
Respondentka E uvedla: ,,Jeden nevlastni tatinek jednoho zZdka u mé ve tride byl vasnivy
mineralog a nabidnul mi spolupraci na pripravdach hodin, které se budou mineralogii
zabyvat. Pripravili jsme spolu skvélou badatelskou hodinu, ktera se vénovala kameniim a
déti to hrozné moc bavilo s ¢imz jsem ani nepocitala. Bylo to skvélé, protoze ten pan do toho
vioZil tu svoji vdSen, poznatky a ja jsem tomu dala ten vyucovaci ramec, ale on mél to know-
how, které ja nemam. Prinesl pomiicky, které ja nemdm, coz bylo taky skvélé “. Respondentka
C uvedla, Ze na akce rodice jezdi spole¢n¢ se tfidou, ale nemaji zadnou zvlastni lohu,
protoze roli zdravotnika a dalSich dulezitych osob pii konani tfidnich akci zastane

pedagogicky sbor skoly.

Rozhovory poskytly zjisténi, Zze béhem distancni vyuky ani jedna respondentka
nechtéla rodiCe zatéZovat, protoze to pro vSechny byla velmi narocna a ojedinéléd doba.
Rodice se tedy ptfimo na vyuce podileli minimalné a ucitelky se snazili vyuku zvladnout bez
jejich pomoci. Respondentky uvadély, ze byly rady za asistenci ze strany rodici, ktera byla
vyborna. Tuto formu spoluprace s rodici si tedy nechaly aZ na dobu, kdy se jejich Zaci vratili

zpét do lavic.
8.5 Zpétna vazba rodic¢l na praci uditele

Zpétna vazba od rodicl slouzi uciteli jako nastroj pro pribézné zjisténi spokojenosti,
nespokojenosti, o¢ekavani €i prani ze strany rodictl, s niz ucitel mize dale pracovat. Zpétna
vazba od rodi¢i by méla byt pro ucitele vychodiskem pro hledani shody mezi nim a rodici
pii stanovovani cili vychovné-vzdélavacich procest. Ucitel by se mél vzdy snazit hledat

zpusoby, jak zpétnou vazbu od rodict ziskat (Franclova, 2013, s. 18).

Vsechny ucitelky v rdmci rozhovorti uvadely, ze se béhem celého Skolniho roku
snazi ziskat zpétnou vazbu ze strany rodict. Nékteré z respondentek se snazi zpétnou vazbu
ziskat hned na zacatku Skolni dochazky a vzdy na zaCatku Skolniho roku. Na tfidnich

schiizkach ucitelky pozadaji rodice, aby jim na papir napsali své ocekdvani a ptani.
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Respondentka A uvedla: ,,rodiciim vzdy rikam ocekavani sve, po rodicich chci, aby mi
napsali, jaké ocekavani maji oni sami a upozornuji je, Ze se budeme snaZzit najit spolecny
cil“. Respondentka G vyuziva dotazniky pied zacatkem Skolniho roku, které jsou cileny na
komunikaci mezi ucitelkou a rodi¢i. Rodich se pta, jaka forma komunikace jim vyhovuje

nejvic, zda e-mail, telefon ¢i psané zpravy v zakovské knizce.

Pét z respondentek vyuziva béhem Skolniho roku pro ziskani zpétné vazby dotazniky
pro rodice. Dotazniky slouzi k prozkoumani spokojenosti rodi¢ti v rtiznych oblastech.
Respondentka C uvedla, Ze dotaznikem zjist'uje, zda by chtéli byt rodice soucasti Skolnich
akei, které se konaji na vice dni a zda budou rodi¢e ochotni pomoci s organizaci.

Na jate roku 2020, kdy byla poprvé v ceskych skolach zavedena distan¢ni vyuka,
jednim z hlavnich ditvodii byl fakt, Ze toho na ucitele bylo hodné. Respondentky zminovaly,
Ze se postupné seznamovaly s online vyukou a intenzivng se zaobiraly zkvalitiovanim online
hodin. Dal$im divodem byla snaha nezatézovat rodi¢e v novém a narocném obdobi. Behem
distanéniho vzd€lavani nasbiraly ucitelky spoustu zkuSenosti a zacaly rodici zasilat
dotazniky. Respondentka A odpovédéla, Ze béhem online vyuky dotazniky vyuzivala
predevsim proto, aby se rodict zeptala, zda jsou s komunikaci v online vyuce spokojeni.
Respondentka E uvedla: ,,vyuzivala jsem dotaznik na online tridnich schiizkach a setkanich
s rodici, vyuzivala jsem Mentimert, kde se odpovida anonymné a ja jsem diky tomu ziskala

3

rychlou zpétnou vazbu od rodicu .
8.6 Doporuceni pro praxi

Snahou posledni otazky rozhovorii bylo ziskat cenné rady od zkuSenych ucitelek, se kterymi
byly rozhovory realizovany. Doporuceni smétovalo predevsim k tématu komunikace a

spoluprace mezi Skolou a rodinou.

vvvvv

rodicim. Ucitel by mél byt k rodicim otevieny a mél by s rodi¢i jednat vzdy na férové
rovin€. V ramci tohoto faktu jedna zrespondentek uvedla: , ,snazim se krodicum byt
uprimna a jednat s nimi na rovinu, uz na prvni schiizce rodiciim sdéluji sva ocekavani, ktera
mam a ktera se tykaji nejen vyuky, ale také nasich vzajemnych vztahii, komunikace,

spoluprace “.
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Komunikace s rodi¢i vyzaduje od ucitele jistotu a sebevédomi. Respondentka F
odpovédéla: ,,snazim se jim otevicené rict, co ocekavam z jejich strany a co naopak ne, dam
Ji hranice a opravdu tam stojim pevné a sebevédome, aby rodice pochopili, Ze vim, co délam,
proc to delam a zZe to delam pro jejich deti”. Jistota a sebevédomi ucitele podporuje
rodi¢ovskou divéru v ucitele. Rodice k uciteli pfistupuji jako k odbornikovi ve své profesi,

ktery se v oblasti pedagogiky vyzna.

Otevienost, férovost a jistota podporuji mezi ucitelem a rodi¢i vzajemnou Uctu a
respekt. Ucitel a rodi¢e nemuseji mit vzdy stejny ndzor, ale je dalezité si vzajemné
naslouchat a udélat maximum pro to, aby vztah mezi ucitelem a rodi¢em byl funk¢ni. Pokud
by vztah mezi ucitelem a rodicem nebyl funkéni, nemohli by se rodi¢e a ani ucitel spole¢né
podilet na rozvoji zaka. Jedna z respondentek uvedla, Ze: ,,potom si myslim, Ze je jeste jedna
dillezita vec, a to jsem teda nabyla az dlouholetou praxi, lektorskou zkusenosti a
mentoringem a to je, Ze rodic to déla zcela nejlépe, jak miize a jeho hlavnim zdjmem je jeho
dite a ja nemam pravo ho viastne soudit . Déle respondentka zminovala, Ze je dilezité, aby

ucitel hledal cesty

Dale ucitelky zminovaly nastaveni pravidel mezi ucitelem a rodi¢em. Ucitelky
uvedly, ze pravidla jsou dilezitd pro odd€leni pracovniho a osobniho Zivota. Pravidla také
pomahaji ucitelim se psychicky s jejich ndrocnym zaméstndnim vyrovnat. Pravidla ve

vztahu ucitele a rodice jsou jednim z kodi prace a podrobnéji jsou pravidla popsana vyse.
8.7 Shrnuti vysledkii vyzkumu a formulace odpovédi na vyzkumné otazky

Kapitola s ndzvem Vysledky vyzkumu obsahove odpovidaji na stanovené vyzkumné otazky.

Pro vétsi prehlednost a ujasnéni 1ze odpovédi na vyzkumné otdzky shrnout nasledovné:
Jak probiha komunikace a spoluprace v programu Zacit spolu?

Komunikaci mezi ucitelem a rodi¢em v programu Zacit spolu lze rozdé€lit na dva
zakladni typy. Prvnim typem je osobni komunikace mezi ucitelem a rodicem. Do osobni
komunikace mezi Skolou a rodinou spadaji tfidni schlzky, tripartitni a individudlni
konzultace. Ale také zde beze sporu patii béZznd komunikace ucitele s rodici, kdy se potkaji
pted nebo po vyu€ovani a probiraji spolu pokroky, uspéchy a nezdary Zaka. Druhym typem
komunikace mezi Skolou a rodinou je komunikace elektronicka, kterd poskytuje rychlé
predani dulezitych informaci. Program Zacit spolu pohotové reaguje na moznosti soucasné

a ucitelé se nezdrahaji vyuzivat nové technologie, které¢ maji k dispozici. Nejcastéji ucitelé
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vyuzivaji e-mail a mobilni telefon. Ucitelé se snazi vyjit rodi¢im vstiic a spole¢né se
domlouvaji, které médium ke komunikaci budou spole¢né¢ vyuzivat.

Jiz od zacatku Skolni dochazky by se mél ucitel snazit navazat s rodi¢i dobré vztahy
a budovat tak efektivni spolupraci. V programu Zacit spolu je nékolik moznosti, jak s rodici
navazat spolupraci a vtadhnout je tak do vzdélavani jejich déti. Rodi¢e se mohou do tiidy
kdykoli pfijit podivat, jak v hodin€ Zaci pracuji. Dikazem efektivni spolupréce je fakt, ze
rodi¢e chodi do tfid asistovat. Asistovat mohou v centrech aktivit nebo individualné u
nekterého z zaka. Dalsi moznosti spoluprace mezi ucitelem a rodi¢em je spolecné ptipravena
hodina, nebo vyucovaci jednotka na vybrané téma, ve kterém je rodi¢ odbornikem a mize
zaktim predat své zkuSenosti.

Pro uspésnou komunikaci a spolupraci mezi §kolou a rodinou je nezbytné, aby ucitel
a rodice byli partnefi se spole€nym cilem, kterym je pravé zak. Rodice spole¢né s ucitelem
jsou velmi vyznamnymi aktéry ve vychovné-vzdélavacich procesech zaka. Praveé ucitel a
rodi¢e pomahaji zakovi v jeho individualnich pokrocich. Nastaveni partnerskych vztahi
mezi u€itelem a rodici vyzaduje respekt, toleranci a Cas ze strany ucitele 1 rodica.

Ucitelska profese je velmi naro¢na po psychické strance. Vzhledem k tomuto faktu
je dulezité, aby si ucitel nastavil ve vztahu s rodici pravidla, kterymi se budou ob¢ strany
fidit. Nastaveni pravidel miizeme povazovat za prevenci pred syndromem vyhoteni, ktery
muze postihnout kazdé ucitele bez ohledu na jeho délku praxe a zkuSenosti. Nejvice ohroZeni
jsou ucitelé, ktefi jsou zameteni na vykon a kladou na sebe velmi vysoké naroky. DalSimi
ohroZenymi byvaji za€inajici ucitelé, ktefi nemaji zkuSenost a nemuseji zvladat své pracovni
povinnosti (Podlahova, 2004, s. 76). Vzhledem ke komunikaci a spolupraci mezi ucitelem a
rodic¢i jsou na ucitele kladeny velké naroky a zvlast pro zacinajici ucitele bez zkuSenosti

muze byt obtizné nastavit si s rodici pravidla.

Jak ovlivnilo obdobi pandemie Covid-19 komunikaci a spolupraci mezi skolou rodinou

v programu Zacit spolu?

V ramci spoluprace méla pandemie covid-19 pozitivni vliv. Béhem distan¢ni vyuky
se vétsina rodic¢li Ucastnila vyuCovacich hodin v roli asistenta, a to zcela pfirozené. U
mensich déti bylo zapotiebi, aby jim rodi¢e pomohli s pfipojenim, s orientaci v online
prostiedi a s nachystanim ucebnic, sesitii a pracovnich listl, které na hodinach museli Zaci
mit. U straSich zaki rodice byli spis§ v roli pozorovatele, ktery byl k dispozici, kdyz bylo
potieba.
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Studie ukazala, ze pandemie covid-19 méla na komunikaci pouze minimdlni vliv a
neodehravaly se v komunikaci mezi ucitelem a rodi¢em zadné zasadni zmény. Na pocatku
online vyuky, zcela piirozen¢, meli rodice spoustu dotazii a Casto se na ucitele obraceli.
Situace, kterd nastala, byla pro vSechny nova a nikdo s distan¢nim vzd€lavanim nem¢l
zkuSenosti.

Z vyzkumu je také patrné, Zze pandemie covid-19 méla zcela zasadni vliv na vztah
mezi uCitelem a rodici. Rodi¢e méli po celou dobu distan¢ni vzdélavani moznost vidét, jak
ucitel s zdky komunikuje ve vyuce, jak s zdky pracuje a jaké materialy Ci strategie
v hodindch vyuzivd k dosazeni vychovné-vzdelavacich cili. Rodi¢e méli moznost vice
poznat roli i osobnost uclitele, ktery vzdélava jejich déti. Rodice po distanéni vyuce

k dotazanym ucitelkdm ptistupuji s mnohem vétsi diivérou nez pred pandemii covid-19.

Vyskytuji se rozdily v kvalité komunikace a spoluprdce s rodinami béhem distancni a

prezencni formy vzdelavani? Pokud ano, jake?

Distan¢ni vyuka byla v ¢eskych skolach zavedena na jafe roku 2020 a probihala cely
rok 2020 a castecné také v roce 2021.Vzdélavani na dalku kladlo na uditele vyssi naroky,
neZ je tomu v bézné prezencni vyuce. Ucitelé museli vyuku pfenést do online prostiedi, coz
s sebou neslo néktera uskali. Ugitele prvniho stupné v Ceské republice do zaéatku pandemie
Covid-19 nevyucovali distan¢ni formou a ucitelé neméli Zddnou zkuSenost s online vyukou
zakl na prvnim stupni. Rodice byli o vSech krocich v¢as informovani.

Pomoci rozhovorl poskytly dotazované ucitelky odpovéd na vyzkumnou otazku.
Mira a kvalita komunikace béhem distan¢niho vzdé€lavani se neliSily od kvality komunikace
v bézném prezencnim vzdélavani. Naopak z analyzy rozhovori vyplynulo, Ze komunikace

probihala stejné v distan¢ni i prezenéni vyuce.
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Zavér

V diplomové praci jsem se vénovala tématu Komunikace a spoluprace mezi $kolou a rodinou
v programu Zacit spolu. S problematikou komunikace a spoluprace s rodinami jsem véd¢la
pouze ze svych dosavadnich zkuSenosti, a to mi piislo velmi malo. Proto jsem se rozhodla,
ze diplomovou praci vyuziji jako nastroj pro svlj profesni rozvoj. Praci jsem se snazila
napsat tak, aby mi slouzila i do budoucna k nahlédnuti a jako zdroj inspirativnich moznosti,
myslenek a nazord k tomuto tématu. Program Zacit spolu nabizi zakl i jejich rodictim
individudlni pfistup a moznost aktivniho zapojeni do vychovné-vzdé€lavacich procesu.
Jednim z hlavnich principli programu Zacit spolu je komunikace a spoluprace s rodinami.

Teoreticka ¢ast se vénovala komunikaci a pedagogické komunikaci. Zamétila jsem
se na zpusoby komunikace a spoluprace mezi Skolou a rodinou, které v ¢eském Skolstvi
existuji. V kapitolach jsem ptedstavila osobni 1 digitalni formy komunikace a spoluprace
mezi Skolou a rodinou. Bézné pojeti téchto forem porovnavadm s pojetim v programu Zacit
spolu. Diky zpracovani teoretické ¢asti jsem méla moznost nahlédnout do nékolika publikaci
¢eskych 1 svétovych autorti a seznamit se s rozmanitymi ptistupy ke komunikaci a kooperaci
mezi ucitelem a rodinami zaki. Teoretickd ¢ast se dale vénovala tématu pandemie Covidu-
19 a jejimu vlivu, ktery méla na ¢eské Skolstvi a vzdélavani na zakladnich Skoléch.

V empirické ¢asti jsem se snazila zmapovat prib¢h a zplsoby komunikace a
spoluprace v programu Zacit spolu. Mezi hlavni typy komunikace, jez ucitelky vyuzivaji v
programu Zacit spolu jsou tiidni schiizky, individuélni a tripartitni konzultace, e-mail a
mobilni telefon. Typy spoluprace mezi Skolou a rodinou probihaji pfedev§im zapojenim
rodi¢ti do vzdélavacich procest zaki. Rodice se mohou stat pozorovatelem, asistentem nebo
odbornikem, ktery vyukovou lekci spolu s ucitelem vede. Vyzkum probihal formou
polostrukturovanych rozhovori, které jsem se souhlasem vSech respondentek nahravala,
nasledné piepisovala a kdédovala. VSechny respondentky se se mnou podélily o své
zkuSenosti a prispely k propojeni teoretickych vychodisek s t€émi praktickymi. Na zakladé
svého Setfeni jsem si uvédomila dilezitost navazani dobrych vztahti, efektivni komunikace
a spoluprace s rodi¢i zaktl, které mohou pifinaSet nové moznosti, poznani i ocekavani. Ze
strany ucitele to vyzaduje lidsky a individudlni pfistup a nastaveni pravidel, kterymi se
chrani pted syndromem vyhofteni.

Z vysledkti prace je patrné, ze ucitel ma riznorodé moznosti, jak navazat s rodici
efektivni komunikaci 1 spolupraci a mél by se snazit o to usilovat. Tipy a zkuSenosti od

ucitelek z praxe, které jsem ziskala, jsou pro m¢ inspiraci pti mém dal$im profesnim rozvoji.

53



Dals8im zjisténim bylo, Ze vliv pandemie Covid-19 na komunikaci mezi $kolou a rodinou byl
minimalni. Komunikace mezi ucitelem a rodi¢i probihala podobné jako v prezen¢nim
vzdélavani. Spoluprace mezi ucitelem a rodiCi byla vétsi, protoze rodiCe se stali asistenty a
pozorovateli vyuky. Ve svém vyzkumu jsem odhalila zajimavy fakt, Ze rodi¢e po distan¢ni

vyuce maji v ucitele mnohem vétsi davéru.
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Ptiloha ¢. 1 — Informovany souhlas s rozhovorem

Informovany souhlas s poskytnutim vyzkumného rozhovoru a informaci
pro diplomovou praci na tétma Komunikace a spoluprace mezi Skolou a
rodinou v programu Zacit spolu

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/a jsem informovén/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby
vyzkumu diplomové prace Terezy Kozubkové s nazvem Komunikace a spoluprace
mezi §kolou a rodinou v programu Zacit spolu. Cilem vyzkumu je zjistit, zda
pandemie Covid-19 ovlivnila komunikaci a spolupraci v programu Zacit spolu.

« Bylo mi sd&leno, jak dlouhy bude rozhovor a jaky bude mit priibéh. Jsem
seznamen/a s pravem odmitnou odpovédét na jakoukoli otazku, ptipadné odmitnout
ucast na vyzkumu.

e Souhlasim s nahravanim rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim. Zvukovy
zaznam rozhovoru nebude poskytnut tfetim stranam a po piepsani bude vymazan.
Transkripce bude ptistupna pouze komisi u obhajoby diplomové prace, jinak
nikomu az na ¢4sti citovany v textu prace, ktery bude volné dostupny online.

o Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory naklddano a jakym zplisobem
bude zajiSténa anonymita i po skonceni rozhovorti, kterd znemozni identifikaci mé
osoby. Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych
mohl/a byt identifikovan/a.

o Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potfeby své
diplomové prace a nékteré ¢asti v ni mizZe citovat, zvukova nahravka a transkripce
rozhovoru vSak bude po ukonceni vyzkumu smazéna.

Datum:

Jméno a pfijmeni:

Podpis:
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Ptiloha ¢. 2 — Informovany souhlas se zvetfejnénim ptepisu rozhovoru

Informovany souhlas se zverejnénim prepisu rozhovoru pro diplomovou
praci na téma Komunikace a spoluprace mezi Skolou a rodinou
v programu Zacit spolu

Podpisem vyjadtuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/a jsem informovan/a o zvefejnéni doslovného piepisu rozhovoru, ktery byl
proveden v ramci vyzkumné ¢asti diplomové prace autorky Terezy Kozubkové na
téma Komunikace a spoluprace mezi skolou a rodinou v programu Zacit spolu.

e Dévam svym podpisem svoleni vyzkumnici ptepis rozhovoru vlozit do své
diplomové prace jako ptilohu.

Datum:

Jméno a piijmeni:

Podpis:
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Ptiloha ¢. 3 — Ukazka doslovného ptepisu rozhovoru (Respondent E)
T — tazatel
R — respondent

T: Jak probiha komunikace mezi Vami a rodi¢i v programu Zacit spolu béhem

prezen¢niho vzdélavani déti?

R: Program Zacit spolu je hodné¢ postaveny na komunikaci mezi Skolou a rodinou a ja jsem
hodn¢ otevieny Clovek, ja to mam rada a je to jedna z véci, ktera meé k tomu vede. S rodici
rdda komunikuji a vidim v tom smysl. Neni to vzdycky jednoduché, to ne a to se fict neda.
Myslim si, ze s nékterymi rodici je ta komunikace obecné naro¢néjsi a tuhle zkuSenost jsem
ziskala az praxi a praci se tfidou, kterou mam ted’. Do té doby jsem si myslela, ze jsem mistr
komunikace, a proto se mi nic z téch véci nedéje, ale ono je to o chemii mezi lidmi, ktera
n¢kdy funguje a nékdy ne. Mam pocit, Ze komunikujeme hodné¢, ja opravdu komunikuji
hodné¢ a rada komunikuji osobné¢. Mam rada osobni kontakt s rodici, rada komunikuji i pies
mail nebo pres nové nastroje jako jsou tieba Zoom, Meet a nemam s témito platformami
problém. J& jsem hodné adaptabilni typ clovéka, komunikace jako takova je pro mé
vyhovuje osobni kontakt, protoZe si myslim, Ze je pro mé& osobni komunikace bezpecné&jsi a
dokazu do ni dat vic. Po zkuSenostech, které mam ted’ s rodi¢i mnohem rads$i komunikuji
z o¢i do o¢i nez pres mail. Myslim si, Ze v mailu je mnohem snazsi vyostfit néjaky konflikt,
neZ kdyz s rodi¢i komunikuji osobnég, protoZe tam ty emoce a mimika vnasi do celé té
konverzace mnohem vétsi bezpeci, protoze ti lidi hned vidi, Ze n¢které véci myslim dobie a
nehledaji za tim pouze néjakou skrytou informaci. Ja se citim v osobni komunikaci mnohem

bezpec¢néji a nemyslim si, Ze je to obecné, ale ja to tak mam.
T: Jaké jsou formy osobni komunikace mezi Vami a rodici?

R: Ttidni schiizky, tripartity, individudlni konzultace... je to takovy miSmas. U nas je
zavedeny zvyk, zZe tfidni schliizky jsou vzdy na zacatku Skolniho roku a ty jsou zevrubné,
tam piijdou vSichni rodice a vSichni si spoleéné povidame. KdyZz déti nastupuji do prvni
tfidy, tak jsou tfidni schlizky jesté pted zacatkem Skolniho roku, konaji se n€kdy v Cervnu a
slouzi k tomu, aby rodi¢e méli moznost pani ucitelku poznat a osahat si ji. Potom jsou dalsi
tfidni schliizky v zafi. Tripartitni konzultace se konaji vzdycky ve Ctvrtleti a ve Ctfictvrtéleti

a ty ja mam rada, ale ve chvili, kdy mate ve tiid¢ 30 déti, tak je to hrozné€ naro¢né. Ja si tyto
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konzultace organizuji tak, abych se u toho svym zptisobem oSettila a rodic¢e védi, ze prvni,
koho zvu na tripartity jsou rodice déti, u kterych to potfebuji a potiebuji s nimi komunikovat.
Az potom posila rodi¢liim volné terminy a ptichdzeji rodice zaki, u kterych nepotiebuji tu
nezbytnou konzultaci. Spousta rodict si na tu konzultaci ptijde pro néjaky dukaz, jak se
jejich ditéti ve Skole datfi a pro mé je to velky zaptah jak ¢asove, tak na hlasivky. Pokud bych
méla méné déti ve tiide tak to viibec nefesim, ale téch 30 déti je opravdu hrozn€ moc. Jinak
tripartity mi piijdou jako mnohem lepsi varianta nez tfidni schiizky, kde fikdm pouze obecné
a organizacni véci a potom rodice stoji ve front¢ a ¢ekaji na me, tohle mi pfijde i nedlstojné.
U tripartit mi pfijde dobré, ze si to zorganizuji, dohodneme se spole¢n¢ na terminu, ktery
nam vyhovuje a rodice pfijdou v dany termin i se svym ditétem. Mluvime na tripartitach o
individudlnim pokroku Zéka, takZe ja je mam opravdu rada. Jinak s rodi¢i komunikuji
kdykoli, tfeba i na ulici, v obchodé¢, a i to mam rada, kdyz se potkdme jen tak a je vidét, ze
mezi nami funguje pfijemna atmosféra a ze se vidime radi, ze neutikdme kazdy na jinou

stranu chodniku a tak.
T: Jaké formy spoluprace s rodici ve své tridé vyuzivate?

R: Co se da. V prvni tfid¢ jsem se snaZila do spoluprace vtadhnout babicky a dédecky, ono to
chvilku trvalo a ostychali si, coZ je pochopitelné, protoze nevédéli zaprve, kdo jsem, co ty
jejich vnoucatka u¢im a nevédéli, jak s t€émi détmi pracovat. Ale prolomilo se to a pak ndm
do toho teda vstoupil covid, takze jsme to museli pferusit, protoze jsme prarodice v té dobe
nemohli pozvat do Skoly, aby se nenakazili, ale musim fict, Ze to bylo moc p&€kné. Ja
rodi¢lim, od zacatku vlastné fikam, co od nich potfebuji, Ze oni jsou v néjaké profesi
odbornici a ja to mohu ve své vyuce vyuzit, protoze ja tim profesiondlem nejsem. Od zacatku
se snazim mapovat spolupraci a jaké jsou ty jejich specializace a jak by to eventualné §lo
zatadit do vyuky. Ale v§e nechavam na rodicich, snazim se jim dat prostor a nechat to na
nich, aZ budou mit odvahu za mnou pfijit a nabidnout mi spolupréci na piipravé hodiny a
podobné, tak pfijdou a ja s nimi budu velmi rada spolupracovat. Jeden nevlastni tatinek
jednoho zdka u mé ve tfid€ byl vasnivy mineralog a nabidnul mi spolupréci na piipravach
hodin, které se budou mineralogii zabyvat. Pfipravili jsme spolu skvélou badatelskou
hodinu, ktera se vénovala kamenim a ty déti to hrozné¢ moc bavilo s ¢imZ jsem ani
nepocitala. Bylo to skv€l€, protoze ten pan do toho vlozil tu svoji vasen, poznatky a ja jsem
tomu dala ten vyuc€ovaci radmec, ale on mél to know-how, které ja nemam. Piinesl pomucky,

které ja nemam, co Z bylo taky skvélé. Dalsi tatinek je geolog a jeli jsme s nim na trilobity,
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vzali jsme si batiizky a jeli jsme na vylet hledat trilobity a ten tatinek ndm k tomu fekl spousta
informaci a zajimavosti, které j& prost¢ nemam a nevim je. Maminka, ktera je doktorka mi
pomahala s hodinami, které jsou zaméieny na biologii. Rodi¢e jsou pro mé partnery nejen
ve vychové, ale 1 ve vzdé€lani, protoZe oni maji vystudované nebo maji vhled do oborti, do
kterych ja tolik nevidim. Co jde, tak se snazim z té spoluprdce mezi nami vyuzit. To, Ze
rodi¢e uvidi a budou mit vhled do mé prace mi poskytuje bezpeci, protoze si myslim, ze je
uzitené, kdyz rodice vidi, jak to jejich dité pracuje s vrstevniky, jak komunikuje ve tfid¢ se

spoluzéky a se mnou a jak tieba naSe ucitelska prace nékdy muze byt obtizna.
T: Vyhovovala Vam distan¢ni vyuka?

R: Jak jsem ftikala, ja jsem hodné adaptabilni ¢lovék. Mam rada pocitace, rada si hraji, me
hrozné bavilo ucit se nové véci. Nejsem ritualista, takze ja si tu vyuku vystavim jinak a pro
mé to byla vyzva. Chtéla jsem tu distan¢ni vyuku d¢lat tak, aby to déti bavilo, aby to bylo
nosné. Dokonce bych i fekla, Ze mi ta distancni vyuka pfinesla nové moznosti, protoze jsem
spoustu véci délala stereotypné, uz jsem nebyla takova nadSena pro ty véci. Paradoxné¢ mam
pocit, Ze ten covid mi dodal novou energii, ze mi oteviel nové dvefe a moznosti. Na druhou
stranu ucit takhle pofad bych ur€ité nechtéla, protoZe ja jsem méla prviiaky v té prvni viné,
hledate riizné moznosti a seznamujete se nimi, a jeSt€ nam do toho pftiSel covid. To byla pro
m¢é velka vyzva a myslim si, Ze u mé ve tfid€ na tom hrozné¢ utrpélo psani a grafomotorika.
J& jsem v té dobé vlastné ztratila povédomi o tom, jak ty déti na tom jsou v psani, nebyl
online a nedalo se to Gpln¢€ dohanét, protoze jsem to nevidéla, déti psaly tuZkou, kdy to Casto
z kopii nebylo poznat a ja jsem rodice nechtéla extrémné zatézovat, aby mi takhle v té tézké
dob€ pomadhali, kdyz jsem védéla, Ze to pro né samotné je slozité. Takze to pro mé byla
takova hodné zasadni véc a musim fict, Ze do dnes se s ni peru, protoze to pismo nemame
ve tiid¢ kvalitni a problémy u té€ch déti pfetrvavaji a mam ve tiid€ opravdu tézké dysgrafické
ptipady. Kdyz to shrnu tak mé to ta distancka bavila, nebyla to pro mé n¢jaka hrtiza, postupné
jsem si stanovila n¢jaky rezim a snazila jsem se individualizovat vyuku, jak jen to §lo. Méla
jsem déti v menSich skupinach a prosttidala jsem je béhem toho dne, potom jsem to udélala
zase trochu jinak a na zacatku dne, rdno, jsme se vzdycky vSichni sesli na chvilku, udélali
jsme si spolecné takovy ranni kruh a smérem k té tieti tfid€ uz to Slo zase jinak, protoze déti
uz s tim umi pracovat, a tak jsem je rozd¢lovala jen do dvou skupin a véd¢€la jsem, ze uz jsou
ty déti toho schopné. Postupné jsem se snazila vyuku zlepSovat, gradovat, hledala jsem

s riizné aplikace a moznosti, ale nechtéla bych takhle ucit pofad. Ja potiebuji 1 fyzicky
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kontakt s témi détmi, potiebuji je n€kdy pohladit, divat se jim do oc¢i, byt s nimi v kontaktu.
Jedna z vyhod byla i to, ze po dobu té distan¢ni vyuky méli tu vychovnou ¢ast v rukou pouze

rodice a ja jsem byla za obrazovkou a vzd¢lavala jsem je.
T: Jak jste komunikovala béhem distan¢ni vyuky s rodi¢i?

R: Ze zacatku jsem s nimi komunikovala ¢isté jen pfes mail. Napsala jsem rodicim, ale pak
jsem pochopila, Ze to nefunguje, upln¢ si to uz nevybavuji. Ttidni schiizky jsem potadala
online, pozvala jsem rodice na online setkani a vlastné jsme si jenom povidali o tom, jaké to
je, a to bylo moc pekné, protoZe tam byla takova skupinova podpora a ti rodice védéli, Ze na
to nejsou sami, ze si vSichni prochazi v podstaté tim stejnym, naro¢nym obdobim. Jedna
maminka i fikala, Ze ji to pfijde fajn a na té celé véci dokazala vyzdvihnout i pozitiva, ktera
mohly ostatni rodi¢e motivovat. Rodi¢e vidéli po dobu distanéni vyuky moji praci s détma,
m¢eli jsme moZznost to spolu probirat a konzultovat a myslim si, Ze i tim se mezi nami ty
vztahy oteviely a jsou fajn. Hodné jsem tedy komunikovala pies mail a potom také pies
Google classroom, protoze tuto platformu pouzivame ve Skole, takze hodn¢ ptes to. Moje
odehrava v tom vyucovacim procesu a od rodi¢ti podvédomé ocekavam, ze maji n&jakou
rodi¢ovskou zkuSenost a Ze nebudu muset poslit vSechno. Nefunguje nam to vzdycky, ale

od ptirody jsem hodné komunikativni a postupné jsem si ty cesty néjak nachazela.
T: Vyuzivate v komunikaci s rodici néco, co jste vyuzivala béhem online vyuky?

R: Ano, vyuZivame ten classroom. Tam jsme se schézeli, ja jsem jim i pfipravovala aktivity
a dotazniky na Mentimetru, coz se mi libilo a délala jsem né&jaké prizkumy, abych to
posunula tém rodi¢lim. ProtoZe j4 u¢im jejich déti a potiebuji, aby 1 ti rodice pochopili néjaké
postupy a véci, které se snazim viici t€ém détem de€lat. Zaroven jsem v té distancni vyuce
potiebovala, aby rodice védéli, kam maji Sdhnout, kdyZ potiebuji n€jaky material, kam maji

kliknout a jak se maji v tom novém prostiedi pohybovat.

T: Spolupracovali s Vami rodice béhem distan¢ni vyuky?
R: No ve smyslu, ze by to byla oboustranna spoluprace, tak ne. Ale myslim si, Ze velkou roli
hraje to, kde se $kola nachazi, protoZe se tady nachazi velmi rozmanité a vzdélana ¢ast lidi,
kteti maji Siroké obzory a zajimaji se o své déti. Ja jsem s nimi komunikovala, rodice o tu
komunikaci stéli, a tak spoluprace za mé¢ tam urcité byla, ale ne v tom smyslu, Ze ja bych je

jesté zamestnavala, aby pro mé néco délali, protoze jsem védéla, Ze 1 tak toho maji hrozné
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moc. Snazila jsem se i vyuku dé€lat, co moznd nejjednoduseji, abych nezatézovala rodice,

protoze jsem citila z jejich strany stres.
T: Byla mira komunikace a spoluprace v obdobi distan¢ni vyuky vétsi nez pred ni?

R: Nemuzu fict, jak spoluprace, protoze mné se s t€émi rodi¢i mnohem Iépe spolupracuje
mimo covid. Ale jedna véc fungovala skvéle, a to ze rodice vid€li mé a moji praci s détmi,
mohli vidét, kdy jsem trpéliva a kdy naopak méné¢ a ja jsem vid€la je, jestli sedi u téch déti
a pomahaji jim, protoze ty déti byly opravdu malinké. Takze ja si myslim, Ze jsme se opravdu
hodné dobte poznali, protoze skrze tu online vyuky jsme si vlastné vidéli domu a vétim, Ze
nékterym lidem to nemuselo byt pfijemné. Takze v tomhle si myslim, ze k sobé mame
s rodi¢i po covidu opravdu blizko, mdme mezi sebou hezké, vielé a oteviené vztahy. Ale
spoluprace funguje mnohem lépe na Zivo, protoZze mi pomahaji a jé je rdda vtdhnu do toho

vyucovaciho procesu, kdyz mi to dovoli.

T: Jak hodnotite komunikaci s rodi¢i po online vyuce? Komunikuji s Vami rodice

momentalné vic, neZ v dobé online vyuky?

R: Ja vlastné nevim, Zddnou vyraznou zménu asi nevidim. J& si myslim, Ze kvalitativné se
komunikace rodici se Skolou méni i1 s ve€kem ditéte. Rodi¢e maji velkou tendenci
komunikovat s ucitelkou v prvni tfidé a v paté tfidé uz jen okrajove, informativné a
piedevsim, kdyz jde dit€¢ na gymnazium, trochu jsem to zahnala do extrému, ale je to tak.
V té prvni tfid¢ se rodi¢ hodné zajima o to, jestli to dité Skolu zvladne, hodné se dotazuji,
informuji a nékdy se boji nechat to dité samostatné. A najednou v paté tifid¢ uz dojdou k té
samotnosti a nechavaji dite, aby si spousta véci vytesilo, neni to samoziejmé o tom, Ze by se
o d¢ti nestarali, ale uz to berou jinak nez pti vstupu do Skoly, kdy ma i spousta rodicti obavy.
Myslim si, ze nejsem schopnd objektivné posoudit, zda ta komunikace byla ovlivnéna
covidem. Spis asi takhle, nemam pocit, Ze by to bylo jiné a komunikujeme plus minus stejné
jako ptedtim, coz je za m¢ pozitivni. Na tfidnich schiizkach jsem méla narvanou tiidu a pfisli
vSichni rodice.

T: A co spoluprace? Tak se néco zménilo po online vyuce?

R: Myslim si, Ze n¢ktefi rodice se stihli uvolnit a ptestali se bat do t¢ komunikace a vyuky
se mnou jit, to ur¢ité¢ muzu fict. Asi zadné velké zmény nenastaly, protoze pro mé vzdycky
komunikace 1 spoluprace s rodic¢i byly velmi dilezit¢ slozky a byla jsem vici rodi¢tim

aktivni. Myslim si, ze hodiny jsou mnohem kvalitnéjsi a zajimavéjsi, kdyz je jejich soucasti
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nékdo, kdo se na to téma specializuje a miize zaktim poskytnout vice informaci, zajimavosti

a pomticek.

T: Opustila jste néjaké strategie v komunikaci, které jste vyuzivala pred distanéni

formou vyuky?

R: Myslim, ze ne. Urcit¢ vim, ze s rodi¢i nechci komunikovat prostfednictvi Whatsappu,
protoze tenhle komunikaéni kanal vyuzivat nechci. J4 tfeba vim, ze rodice si zalozili vlastni
skupinu a myslim, ze nemusim byt u vSeho. Né&které situace a problémy, které se tam fesi
jsou, no prosté u nich nechci byt. Mam snahu se od tohoto ochranit a nékdy mém pocit, ze
ten Whatsapp vnese do té komunikace nebo do feseni néjakych problému chaos, zmatek a
kazdy Clovek si interpretuje zpravy podle sebe. Myslim si, ze pravée tohle prolamuje néjakou
moji ochranou z6nu mezi mym zaméstnanim a mym osobnim zivotem. Rodice 1 pochopili,
Ze mame néjakou hranici a jsou opatrni, obraceji se na mé do 16 hodin odpoledne a potom
uz vi, Ze mam i ja svuj zivot a své konicky.

T: Vyuzivala jsem pro rodi¢e néjaké dotazniky nebo reflexe béhem online vyuky?
R: Ano, pfes ten Mentimetr v online setkanich, tam se odpovidalo anonymné a pfiSlo mi to
jako fajn moZnost ziskat zp&tnou vazbu od rodi¢l. Ned¢lala jsem to pies mail, pres wordovy

dokument, jen pfes ten Mentimetr. Jinak jsem se snazila rodice zatéZovat co nejméné.

T: Poradila byste mi néco v ramci komunikace s rodi¢i do praxe? Jak si nastavit

komunikaci a spolupraci s rodici, tak aby byla efektivni?

R: Ur¢ité nastavit si hranici mezi praci a osobnim Zivotem, o tom jsem tady vlastné uz trochu
mluvila. Je to jeden z faktori, ktery vas chrani pfed vyhotfenim a radim to vzdycky i mladym
kolegynim, které k ndm piijdou ucit. Dalsi dileZitou véci pro komunikaci s rodici je urcité
sebevédomi, opravdu si promyslete prvni tfidni schiizku, kdy se. mam s t€émi rodici sejit.
Tteba celé prazdniny si piSté na papir vSe, co povazujete za dulezité a vSe, co byste tém
rodi¢lim na té tfidni schlizce chtéla fict, ja to tak délam. Zapisuji si vSe, co me napadne a
z toho si pak udélam body. A snazim se jim otevien¢ fict, co o¢ekavam z jejich strany a co
naopak ne, ddm ji hranice a opravdu tam stojim pevné a sebevédomé, aby ty rodice
pochopily, ze vim, co dé€lam, pro€ to délam a Ze to délam pro jejich déti. Myslim si, Ze dalsi
dilezity bod ptfi komunikaci s rodici je, abyste byla autentickd, protoze v tu chvili vam ti
rodice veéti a poznaji to. Kdyz jste opravdova a nékdy 1 odkryjete tu tvat, kdy jste jim schopna
pfiznat, Ze 1 vy nékdy v nécem ud¢late chybu, tak podpofite tu divéryhodnost a divéru ve

vas a v tu chvili si uvédomi, Ze pfed nimi stoji bezpecny ¢lovek a Ze se na vas mohou obratit.
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Myslim si, Ze se komunikace musi postavit na férové a rovné ving. Ucitel by se mél chovat
s rozumem. Myslim, ze férovost ucitele zbezpeciiuje tu komunikace mezi nim a rodi¢em.
Ono je toho hodné, co bych vdm mohla poradit. Vlastn¢ v prvni tfid¢ je dobré rodic¢tim fict,
Ze je potifebujete, Ze jsou pro vas dilezitymi partnery ve vyuce i ve vychove. Jednu véc,
kterou rodi¢tim fikdm a pfijde mi, Ze je to jeden z prvkl té férovosti, ze jim tikdm, Ze na
kazdém z jejich déti najdu jednu véc, za kterou to jejich dit¢ budu milovat a pak ze se také
mohou vsadit, Ze na kazdém ditéti najdu néco, co mi nebude sympatické. Naptiklad jedna
holcicka je precizni, je dokonald a ma vzdycky vSechno pfipraveno, tak mé¢ jako chaotikovi
tento pfistup neni vlastni, ale mam ji velmi rada, protoze vim, Ze sousedovi pomuze, poradi,
rozdeli se o své pomuicky a ma vlastné hrozny piinos pro celou tu tfidu. Takze ja rodici
fikam véci, tak jak je mam a vztah je mezi nami opravdu otevieny a rovny. Ale pokud je na
me néjaky rodi¢ neptijemny, neumi se mnou hezky komunikovat, a to mé& opravdu naucila
praxe, byt si védoma toho, Ze mam pravo se branit, ale taky ze je pravidlo, nepiijemny mail
vydrzi den i dva na odpovéd’, ale ne hned a pockat az emoce odstoupi. Odpovim potom
vécné, jasng, a ne v prvni emocni vin¢. Uvédomit si tohle a pockat s odpovédi. Pomaha o
tom 1 mluvit s ostatnimi, n¢jaka kolegidlni podpora a béhem toho si uvédomovat, jak budu

odpovidat.
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Pfiloha ¢. 4 — Ukazka kdédovaného rozhovoru

Jak probiha komunikace mezi Vami a rodiéi v programu Zatit spolu béhem ( PovAHA yg‘}gzzg
prezenéniho vzd&lavani déti?
Program Zagit spolu je hodné postaveny na té komunikaci mezi $kolou a rodinou _@_Ii]ﬁﬁm:f__-
¢ JtakZe ja to mam rada a je to jedna z véci, kterd mé k tomu vede. e
S rodi¢i rada komunikuji a vidim v tom smysl. Neni to vzdycky jednoduché, to ne a neda se to 4.,
fict. Myslim si, Ze s nékterymi rodi¢i je ta komunikace obecné na:oénéjél a tuhle zkuSenost mﬁ&ﬂ?
jsem ziskala aZ po dobu, co mam tuhle tfidu. Do té doby jsem si myslela, Ze jsem mistr
komunikace, a proto se mi to ned&je, ale ono je to néjaka chemie mezi lidmi, kterd nékdy
funguje a nékdy ne. Mam pocit, e komunikujeme hodné, j& hodn€ a rada komunikuji osobné.
Mém rada osobni kontakt s rodiéi, rada komunikuji i pfes mail nebo pfes nové nastroje jako je
tieba Zoom, Meet a nemam s tim problém. Ja jsem hodné adaptabilni typ ¢loveka, ta
komunikace jako takova je pro mé nejdileZitjsi a kudy ten kanal vede je mi vlastné jedno.
Ale porad mi nejvice vyhovuje osobni kontakt, protoze si myslim, Ze je pro mé osobni
komunikace bezpeénéjsi a dokdzu do ni ddt vic. Po zkuSenostech, které mam ted’ s rodiéi
mnohem raddi komunikuji z o&i do oéi neZ pfes mail. Myslim si, Ze v mailu je mnohem snazgi
vyostfit néjaky konflikt, nez kdy?Z s rodi¢i komunikuji osobné, protoZe tam ty emoce a mimika
vnasi do celé t€ konverzace mnohem vét3i bezpedi, protoZe ti lidi hned vidi, Ze n&které véci
myslim dobfe a nehledaji za tim pouze n&jakou skrytou informaci. Ja se citim v osobni
komunikaci mnohem bezpeénéji a nemyslim si, Ze je to obecné, ale ja to tak mam.

Al

; . Jaké jsou formy osobni komunikace mezi Vimi a rodiéi?
]ﬁm M&Mﬂ&%ﬁh@m je to takovy mismas. U nds je zavedeny
zvyk, Ze tfidni schizky jsou vid zacatku Skolni u zevrubng, tam pfijdou
Sfﬁﬁ.\ﬂ}f f vSichni rodi€e a v3ichni si spolené povidame. KdyZ déti nastupuji do prvni ti‘ldy, tak jsou
i tiidni schiizky jeSté pfed zacatkem Skolniho roku, konaji se nékdy v ¢ervnu a slouzi k tomu,
TR! AbY ' aby rodite méli moZnost pani ugitelku poznat a osahat si ji. Potom jsou dalsi tfidni schiizky
v zafi* Tripartitni konzultace se konaji vZdycky ve &tvrtleti a ve &tfictvriéleti a ty j4 mam rada,
INDHD-  ale ve chvili, kdy mate ve tiidé 30 déti, tak je to hrozn€ naroéné. Ja si tyto konzultace
KONTE GEgrgamzup tak, abych se u toho svym zpilisobem ofetfila a rodi¢e védi, Ze prvni, koho zvu na
tripartity jsou rodlce déti, u kterych to potfebuji a potfebuji s nimi komunikovat. AZ potom
posila rodi¢im volné terminy a pfichdzeji rodi¢e Zaki, u kterych nepotfebuji tu nezbytnou
konzultaci. Spousta rodi¢i si na tu konzultaci prijde pro néjaky dikaz, jak se jejich ditéti ve
Zkole dafi a pro mé je to velky zapfah jak Casové, tak na hlasivky. Pokud bych méla méné déti
ve tiidé tak to vibec nefedim, ale téch 30 déti je opravdu hrozné moc,_Jinak tripartity mi
piijdou jako mnohem lepdi varianta neZ tiidni schizky, kde fikam pouze obecné a organizaéni
véci a potom rodice stoji ve fronté a éekaji na mé, tohle mi pfijde i nedistojné. U tripartit mi
piijde dobré, Ze si to zorganizuji, dohodneme se spolecné na terminu, ktery ndm vyhovuje a
rodie pfijdou v dany termin i se svym ditétem. Mluvime na tripartitich o individualnim
pokroku Zika, takZe ja je mdm opravdu rida. Jinak s rodi¢i komunikuji kdykoli, tfeba i na
ulici, v obchodé, a i to mam rada, kdyz se potkame jen tak a je vidét, Ze mezi nami funguje
pfijemnd atmosféra a Ze se vidime radi, Ze neutikame kaZdy na jinou stranu chodniku a tak.

Jaké formy spolupréce s roditi ve své tHde vyuzivite?  OINA V ROL] ACISTEMTH
Co se da. V prvni tfidé jsem se snaZila do spoluprice vtdhnout babicky a dédecky, ono to

chvilku trvalo a ostychali si, coZ je pochopitelng, protoZe nevedéli zaprvé, kdo jsem, co ty

jejich vnouatka uéim a nevédéli, jak s témi détmi pracovat. Ale prolomilo se to a pak ndm do
toho teda vstoupil covid, tak?e jsme to museli pferusit, protoZe jsme prarodiée v té dobg

nemohli pozvat do 3koly, aby se nenakazili, ale musim fict, Ze to bylo moc pékné. Ja rodiéu,
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Ptiloha ¢. 5 — Myslenkova mapa
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Ptiloha ¢. 6 — Otazky a témata pro zaky k tripartitdm
JAK SE MUZU PRIPRAVIT NA TROJUHELNIKY

Co se mi ve Skole dari a proc?

Co se mi ve Skole nedari a proc¢?

Co se mi v tomto ctvrtleti nejvice povedlo?

V jakém predmétu jsem udélal nejvétsi pokrok a proc?
V jakém predmétu jsem udélal nejmensi pokrok a proc?
Podarilo se mi prekonat néjaky nezdar nebo prekazku?
Jak hodnotim své chovani ve skole?

Jak dodrzuji tridni pravidla a skolni rad?

Nosim pomiicky, pripravuji se o prestdvce na vyucovani?
Jak si doma procvicuji ucivo?

Kdo mi doma pomdha s ucenim?

Jak se doma pripravuji na vyucovani?

Jak hodnotim zvladnuti 4. rocniku?

Jak se citim ve Skole?

Je néco dalsiho, o cem by bylo potreba mluvit?
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MOJE SEBEHODNOCENI

CESKY JAZYK

Ve slové vyznatim piedponu, kofen a pfiponovou ast.

K danému kofeni vytvofim slovo pfibuzné.

V textu rozliSim pfedponu a predlozku.

Spravné zapisuji slova s predponami a piedlozkami.

Vyjmenuji a pouzivam fady vyjmenovanych slov po B, L, M.

MATEMATIKA

Ctu a zapisuii tisla 0 - 10 000.

Porovnavam a vyznacim na ciselné ose cisla 0 - 10 000.

V desitkové soustavé rozlozim cislo 0 - 10 000.

Zaokrouhluji ¢isla 0 - 10 000.

Pamétné a pisemné stitam a od¢itam &isla 0 - 10 000.

GEOMETRIE

Narysuji a zméfim usecku.

Pii konstrukénich ulohdch pouzivam nacrtky.

Uréim a zapiSu vzajemnou polohu pfimek a polopfimek.

RozliSuji ahly, poznam pravy hel.

Rysuji kolmice pomoci trojihelniku s ryskou.

VLASTIVEDA

Na mapé pojmenuji kraje CR a krajsk4 mésta.

Na mapé a ve skutecnosti uréim hlavni a vedlejsi svétové strany.

Vysvétlim, co udava méfitko mapy.
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Uréim na mapé vzduSnou vzdalenost pomoci méfitka.

S mapou popisu povrch CR.

Na mapé vyhledam pohofi CR a nejuyssi hory.
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