
ABSTRAKT 

Diplomová práce se věnuje managementu kvality vybraného školského výchovného a 

ubytovacího zařízení, konkrétně domova mládeže fungujícího při střední škole. Základními 

teoretickými východisky diplomové práce jsou oblasti, jako je výchova  

a vzdělávání, management kvality v širším pojetí a management kvality se specifiky  

ve vzdělávání. Výzkumná část obsahuje analýzu objektu šetření, pro který je navržena struktura 

autoevaluační zprávy a bylo provedeno pilotní hodnocení na základě vytvořeného dotazníku, 

rozhovorů a sledovaných dat, a to včetně návrhu doporučení k navýšení kvality a k případným 

úpravám dokumentace domova mládeže. Východiskem pro výzkum a následnou autoevaluační 

zprávu jsou zejména Kritéria hodnocení podmínek, průběhu a výsledků vzdělávání 

v modifikaci pro domovy mládeže. 
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