
ABSTRAKT  

Diplomová práce se zabývá problematikou řízení pracovního výkonu ve vazbě na 

hodnocení a odměňování pracovníků. Řízení výkonu (resp. management výkonnosti) je 

proces zajišťující, aby soubor pracovních činností a výstupů účinně naplňoval stanovené 

strategické cíle organizace. V práci byly analyzovány a identifikovány faktory, které 

ovlivňují pracovní klima, motivaci zaměstnanců a jejich výkonnost. V teoretické části byla 

zpracována východiska z oblasti personálních činností, lidského kapitálu, řízení lidských 

zdrojů, profesních kompetencí a pracovního výkonu vybraných skupin zaměstnanců. Důraz 

byl kladem na definování modelů hodnocení a odměňování pracovníků. Jednotlivá kritéria 

jsou v podnikové praxi provázána s analytickým hodnocením práce a následně komparována 

s formálním hodnocením pracovního výkonu zaměstnance za určité období. Na základě 

takto definovaných teoretických východisek byla vytvořena druhá část práce – empirická. 

V této části popsán realizovaný výzkum, který byl navržen jako smíšený, tj. s využitím 

kvalitativního a kvantitativního přístupu. Výzkumné šetření bylo realizováno v několika 

fázích. Jednou z fází byla analýza zahraničních výzkumných studií zaměřených na pracovní 

výkon a motivaci pracovníků. Ta byla realizována na začátku roku 2021. Na základě této 

analýzy jsme zvolili metodologický postup. Další výzkumnou fází byla realizace 

polostrukturovaných rozhovorů s manažery několika organizací. Tyto rozhovory byly 

realizovány v druhé polovině roku 2021. Poté následovalo dotazníkové šetření u vybrané 

skupiny pracovníků.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


