
Autorka v diplomové mapuje současnou situaci znalosti a aplikace kompetencí
sester v oblasti edukace a podávání informací pacientům. Předávání informací v péči o
zdraví člověka je oblastí složitou, citlivou, nepřehlednou, sestrami často vnímanou jako
potencionálně nebezpečnou. V jednotlivých dílech teoretické části práce jsou popsány
různé kontexty problematiky (legislativní, historický, společenský, vztahový, vzdělanostní)
a jejich vzájemné interakce.
Praktická část nabízí v závěrech kvantitativního výzkumu pro mnohá fakta
vysvětlení potvrzením, či vyvrácením hypotéz, vzešlých z výzkumu kvalitativního.
Výsledky vyhodnocení dotazníkového šetření svědčí pro skutečnost, že kompetence sester
v edukaci pacientů jsou nejasné jak samotným sestrám, tak jejich odbornému i laickému
okolí.
Pojmenování stávajícího stavu je prvním krokem pro jeho zlepšení. Cestou ze
současné nejistoty je pravděpodobně rámcová standardizace edukace, jako jednoho z úseků
ošetřovatelské péče a její oznámené, důsledné, připomínané a kontrolované uvedení do
konkrétní praxe na jednotlivých odděleních.


