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1. Hodnocení volby tématu práce (relevance k oboru, 
originalita) 

a) výborně 
b) velmi dobře 
c) dobře 
d) nevyhovující 

Odůvodnění: 
 

Diplomová práce se zabývá tématem pracovní angažovanosti zaměstnanců v sociálních 
službách, autor se snaží identifikovat optimální míru angažovanosti z pohledu zaměstnanců i 
vedení organizace a bariéry pro její zvýšení. Téma pracovní angažovanosti (engagement) 
v sociálních službách je aktuální. Konkrétní zjištění mohou být inspirující pro vedení jiných 
organizací.  

2. Hodnocení formulace hlavního cíle práce a) výborně 
b) velmi dobře 
c) dobře 
d) nevyhovující 

Odůvodnění: 
 

Cílem diplomové práce bylo identifikovat „Jaké jsou limity poskytovatelů sociálních služeb pro 
zvyšování pracovní angažovanosti zaměstnanců.“ Autor se také zaměřil na podobu optimální 
míra angažovanosti, jednak z pohledu managementu a jednak ze strany zaměstnanců. Vše na 
případové studii v konkrétním domově pro seniory XY. Hlavní i dílčí cíle jsou srozumitelné a 
reagují na téma diplomové práce. 

3. Hodnocení provázanosti kapitol a struktury práce a) výborně 
b) velmi dobře 
c) dobře 
d) nevyhovující 

Odůvodnění: 
 

V teoretické části autor vysvětluje pracovní angažovanost, výhody pracovně angažovaného 
zaměstnance, měření pracovní angažovanosti, faktory mající vliv na pracovní angažovanost a 
možnosti zvyšování pracovní angažovanosti. Ve výzkumné části se věnuji kvalitativnímu 
výzkumu, sběru dat, analýze a interpretaci rozhovorů a analýze dokumentů. 
Práce je napsána srozumitelně, jednotlivé kapitoly na sebe navazují. Bylo by ovšem vhodné 
provést korekturu textu. 

4. Hodnocení práce se zdroji, včetně zahraničních(?), 
míra vyjasnění pojmů, teoretické zpracování 

a) výborně 
b) velmi dobře 
c) dobře 
d) nevyhovující 

Odůvodnění: 
 

Autor v seznamu literatury uvádí více než 50 zdrojů, včetně zahraničních. V teoretické části 
popisuje zakotvení pojmů, samotný text je spíše popisný než analytický, využívající v některých 
částech více citací, než by bylo třeba. 

5. Hodnocení metodologického uchopení a jeho 
zdůvodnění, etické aspekty výzkumu  
 

a) výborně 
b) velmi dobře 
c) dobře 
d) nevyhovující 

Odůvodnění: 
 

Ve výzkumu byl použit kvalitativní výzkum, autor zrealizoval rozhovory ve vybraném domově 
pro seniory se čtyřmi osobami z managementu, pěti pracovnicemi v sociálních službách, jednou 
sociální pracovnicí a jednou zdravotní sestrou. Pro analýzu a interpretaci dat použil „techniku 
vyložení karet“. Etické aspekty práce byly reflektovány dle doporučení různých autorů ve 
speciální části. 
 



 

6. Hodnocení zpracování a interpretace výsledků 
výzkumu 

a) výborně 
b) velmi dobře 
c) dobře 
d) nevyhovující 

Odůvodnění: 
 

Autor výsledky výzkumu přehledně rozdělil do několika kapitol: 
• Optimální pracovní angažovanost podle managementu organizace 
• Optimální pracovní angažovanost podle zaměstnanců 
• Důležité faktory mající vliv na zvyšování pracovní angažovanosti zaměstnanců 
• Co zaměstnancům chybí v organizaci, aby se zvyšovala jejich pracovní angažovanost  
• Bariéry, které vnímá management poskytovatele sociální služby pro zvyšování 

pracovní angažovanosti zaměstnanců v sociálních službách 
V každé kapitole popsal identifikovaná zjištění doplněná o přímé citace respondentů, některé 
části obsahují více citací než vlastní analýzy, což snižuje čtivost celého text. Pozitivně 
hodnotím grafické srovnání jednotlivých pohledů obou stran na pracovní angažovanost. 
Bariéry, které vnímá management poskytovatele sociální služby pro zvyšování pracovní 
angažovanosti zaměstnanců v sociálních službách by si zasloužili větší pozornost a více 
analytický přístup. 

7. Hodnocení naplnění cílů a zpracování závěrů práce a) výborně 
b) velmi dobře 
c) dobře 
d) nevyhovující 

Odůvodnění: 
 

Cílem diplomové práce bylo identifikovat „Jaké jsou limity poskytovatelů sociálních služeb pro 
zvyšování pracovní angažovanosti zaměstnanců.“ Autorovi se podařilo popsat vnímání 
optimální pracovní angažovanosti a základní faktory, které na ni mají vliv z pohledu 
managementu i zaměstnanců. Zjištění v dané organizaci jsou spíše popisná než analytická, 
nepřináší příliš nového do zkoumaní vybraného jevu. 

8. Hodnocení formální stránky práce a) výborně 
b) velmi dobře 
c) dobře 
d) nevyhovující 

Odůvodnění: 
 

Práce byla zpracována se všemi formálními náležitosti.  
 

9. Hodnocení přínosu práce pro praxi a) výborně 
b) velmi dobře 
c) dobře 
d) nevyhovující 

Odůvodnění: 
 

Pracovní angažovanost je pro poskytovatele sociálních služeb velkým tématem, který může mít 
významný vliv na kvalitu péče. Zjištění v diplomové práci by mohla jít víc do hloubky a mohla 
by pomoci lépe pochopit, jaké jsou faktory, které ji ovlivňují a co může management konkrétně 
udělat, aby angažovanost svých zaměstnanců zvýšil. 

10. Otázky k 
obhajobě 

 Jaké jsou 3 konkrétní kroky, které může management domova pro seniory učinit, aby 
zvýšil pracovní angažovanost zaměstnanců? 

11. Celkové zhodnocení práce a) výborně 
b) velmi dobře 
c) dobře 
d) nevyhovující 

Odůvodnění: Předkládaná diplomová práce splňuje všechny formální požadavky na kvalitu diplomové 
práce. Autor se věnuje aktuálnímu tématu. Práci doporučuji k obhajobě a navrhuji stupeň 
hodnocení velmi dobře. 

 
        
 

 
Dne 30. 01. 2022 

 …………………………………………………………………….. 
podpis autora posouzení 


	Mgr. Miroslav Jan ŠRAMOTA
	Jméno autora/ky práce
	Jiří Krejčí
	Vedoucí
	2022
	Specializace řízení

