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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva limity vybraného poskytovatele socidlni sluzby pfi
zvySovani pracovni angazovanosti. Cilem diplomové prace bylo zaméfit se na limity
vybrané¢ho poskytovatele socidlnich sluzeb pro zvySovani pracovni angazovanosti
zaméstnancu Cili zjistit, jaké jsou limity v konkrétni pobytové sluzbé, tj. v domové pro
seniory XY., dale se zaméfit na to, jak vypada optimalni mira angazovanosti, jednak z
pohledu managementu a jednak ze strany zaméstnancl. Podstatné bude konkrétné zjistit a
vyhodnotit, jaké bariéry vnimd management socialni sluzby pro zvySeni pracovni
angazovanosti zaméstnancl, co organizace povazuje za dulezité ve vztahu k zaméstnanci,
aby bylo dosazeno maximalni angazovanosti. Z druhého pohledu bude prozkouméano, co
zaméstnanciim chybi k tomu, aby zvysili ¢i maximalizovali svou pracovni angazovanost

dané organizaci.

V teoretické casti je vysvétlen pojem pracovni angazovanost, vyhody pracovné
angazované¢ho zaméstnance, méteni pracovni angazovanosti, faktory majici vliv na pracovni

angazovanost a moznosti zvySovani pracovni angazovanosti.

Ve vyzkumné ¢asti se vénuji kvalitativnimu vyzkumu, sbéru dat, analyze a interpretaci
rozhovort a analyze dokumentii. Rozhovory prob&hly jak s managementem, tak s fadovymi
zaméstnanci v domove pro seniory. Téchto rozhovori vyplynuly vysledky, které sdéluji, jak
management a zaméstnanci vnimaji pracovné angazovaného zameéstnance, jaké faktory
pracovni angaZovanosti jsou dulezité pro zamé&stnance a co jim chybi v organizaci, aby se
zvySovala jejich pracovni angazovanost. Dale jaké limity v organizaci vnimaji manaZeti
zkoumané organizace.
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