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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva vlivem influencerli na uzivatele ve vékové skupin€ 30-89 let,
popisuje tématiku influencingu a k nému ptidruzené oblasti. Vysvétluje zapojeni téchto
vlivnych osobnosti vramci influencer marketingu, popisuje reklamu, spolupraci,
presvédcovani a ovlivilovani v ramci socialnich médii. Jsou ptedstaveny nejvice vyuzivané
socialni sité, které influenceti vyuzivaji (Instagram, Facebook, TikTok, YouTube) vcetné
novinek, které tyto sité¢ v pribéhu poslednich nékolika let uvedly. Jsou zminéni nejvlivné;si
influencefi v ramci Ceské republiky véetné svych online i offline aktivit. Déle jsou teoreticky
vymezeny typy vyzkumt, které byly pro praci vyuzity, a nasledné je charakterizovana pouzita
metodika. Hlavni ¢asti diplomoveé prace jsou souhrnné vysledky realizovaného dotaznikového
Setfeni u 120 respondentti a naslednych hloubkovych rozhovori se 30 z nich. Cilem vyzkumu
bylo zjistit miru a charakter vlivu influencerti na vékovou skupinu 30-89 let a zjistit dalsi
informace a nazory, které pomohou k lepSimu pochopeni tohoto fenoménu napf#i¢ 1 starSimi
veékovymi skupinami. Vyzkumny vzorek je v obou vyzkumech rovnomérné rozlozen mezi
veékoveé skupiny tak, aby byla zajiSténa nejvysSi vypovidajici hodnota. Soucasti prace je
souhrnné shrnuti a zavér diplomové prace, vycet zdroji a ptilohy, v nichz se krom¢ jiného

nachazi i doslovné ptepisy rozhovort.

Annotation

This diploma thesis deals with the impact of influencers on their users among the age group of
30-89 years old, describes the field of influencing and its associated areas. It explains the
engagement of these influential people in influencer marketing, describes advertising,
collaboration, persuasion and influencing within social media platforms. The most used social
networks used by influencers (Instagram, Facebook, TikTok, YouTube) are presented as well,
including the news that these networks have introduced over the last few years. The most
powerful influencers in the Czech Republic are mentioned too, including their online and
offline activities. Furthermore, the research types, which were used for this thesis, are
theoretically defined and the used methodology is also described. The main parts of the
diploma thesis are the summary results of the questionnaire survey of 120 respondents and in-
depth interviews with 30 of them. The aim of the research was to find out the extent and

character of the impact of influencers on the age group of 30-89 years old and to learn more



information and opinions that will help for a better understanding of this phenomenon across
the older age groups. In both surveys, the research sample is evenly and proportionally
distributed among the age groups in order to ensure the highest possible validity. Essential
part of the diploma thesis is a summary and a conclusion of the thesis, a list of sources and
appendices, which include, among other things, the literal transcripts of the mentioned

conducted interviews.
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Uvod

Tato diplomové prace se primarné zabyva tématikou influencingu jakozto fenoménu,
ktery nabira stale vétSich rozmért a také tzv. ,,vlivnymi uzivateli®, ktefi na socidlnich sitich
figuruji, ziskavaji stale vice prostoru, pozornosti a dilezitosti nejenom na poli marketingu.
Prace poskytne vhled do dulezitych oblasti, jako je reklama, spoluprice, ovliviiovani
a presvédcovani, s ohledem na jejich pisobeni v dnesnim svété hojné vyuzivajici technologie
a socialni sité. Tématika influencingu je osobdm do 30 let vétSinou dobfe znama, prace se
tudiz zaméfuje na informacni piinos pro vékovou skupinu 30-89 let. I proto v praci nechybi
vysvétleni zékladnich pojmt z predstavenych oblasti pro kompletni porozuméni dané
tématice. Tématika socidlnich médii je vysvétlena spolu s ptipadnymi aktudlnimi novinkami,
to vSe na pozadi doby novych médii a vzestupu socidlnich siti. Tato diplomova préace
v pozd&jsich kapitolach piedstavuje vlivné uZivatele vramci Ceské republiky. Ze vsech
socialnich siti se bude prace zamétovat predevSim na socialni platformu Instagram, jelikoz se

jedna o hlavni prostor pro aktivity influencert.

Praktickou casti je vyzkum miry vlivu dopadajiciho na publikum konzumujici
medialni obsah, s vékovym ohrani¢enim od 30 let do 89 let. Metodikou bude rozumeéno
sbirani dat ze 120 dotaznikii a naslednym realizovanim 30 rozhovorti pfi rovhomérném
vekovém rozvrstveni respondenti do 6 skupin po 20 respondentech. Zavérecnou casti
diplomové préace je sdileni podrobnych vysledkt, jejich nasledné vyhodnoceni, vyvozeni
zaveéri a vyvraceni Ci potvrzeni hypotézy, ze ,,vlivni uzivatelé” se objevuji v jisté forme

nejenom u vékove nizsich skupin, ale 1 u generaci starsich.

Na uplny zavér jsou piiloZeny zdroje, ze kterych diplomova prace vychdzela, dale ale
také doslovné ptepisy realizovanych rozhovort. Teoretickd ¢ast bude cerpat z dostupnych
titénych a internetovych zdroji, pfiCemz vice vyuzity budou pravé ty internetové z diivodu

jejich aktudlnosti, kterd je pro téma této diplomové prace naprosto esencialni.

Vsechny preklady zdrojii a dalSich materialt vyuZzitych v diplomové praci provadéla

autorka sama.
1 Vlivni uzivatelé

Vlivni uzivatelé neboli influencefi, jsou hlavnim tématem této diplomové prace.
Mladsi generace si pod timto nazvem vétSinou dokéze celkem ptesné predstavit, o jaké osoby
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jde. Generace star$i, které s novymi technologiemi nevyrastaly, ale musely se je naucit
ovladnout a porozumét jim, ¢asto mohou v tomto pojmu véahat. Tato kapitola vymezi pojem
influencer, resp. vlivny uzivatel, a k ndmu se pojici téma influencer marketingu'. V piipads
vyuziti slov influencer ¢i vlivny uzivatel jde o pojmy totozné, synonymni. Prace také popise

frekventované pojmy vyuzivané nejen v této praci, ale predevsim ve svété socialnich médii.
1.1 Influencer

Nase nazory ovliviluje mnoho aktéri. Casto si miru jejich ovliviiovani ani
nepfipousStime. Mezi influencery, neboli vlivné uZivatele, jsou zafazovany také celebrity,
osobnosti plisobici na poli kultury, sportu a médii, youtubefi, osoby s vysokym spole¢enskym
statusem Ci1 kreditem, dodavatel¢, 1idé znami a oblibeni ve spolecnosti pro jiny divod, ¢asto
s uspéchem na sitich vybudovanym bulvarnim zplisobem (Piikrylova, Jahodova, 2010).
Influencefi nemuseji piisobit jen na sitich, ale 1 mimo né. Mohou se objevovat v radiich,

v televizi, miizeme ale 1 Cist jejich ¢lanky v tisténych médiich (sherpas.cz, 2019).

Nemusi se také jednat o jednotlivé osoby, ale napiiklad 1 o organizace, skupiny
jednotlivetl ¢i firmy, znacky. Influencer neni Zadnou novinkou, svét ho znal uz naptiklad
v podob¢ blogert, ktefi predkladali svému publiku rady, tipy a bavili je. Pojem ,,influencer
se Casto nepieklada, hlavné pokud jde o influencer marketing (365tipu.cz, 2017), proto v praci

je uzit i pojem nepiekladany do ¢eského jazyka a je ponechan v ptivodnim, anglickém jazyce.

Dnes jsou piivodni influenceti, ktefi témét vyhradné tvofili pouze obsah na svych
socialnich sitich, spojovani i s ,,0ffline” svétem diky popularité, kterou influencer marketing
v poslednich letech ziskal. Diky tomuto pokroku influencery znaji i ti, ktefi nevyuZzivaji
socialni sité: ,,Z influencerii se stavaji silné osobni znacky i mimo svét socialnich siti —
Kovy tanci  ve Stardance, Anicka Sulcova se odhaluje pro Tezenis a Shopaholic

Nicol moderuje Snidani s Novou..., “ potvrzuje web Mediaguru (mediaguru.cz, 2019).

Mezi hlavnimi prvky, jeZ zvySuji kredibilitu dané osoby v dneSni online dobé&, patii
zejména piipisovany socialni status, zahrnujici miru popularity, irovent osobniho finan¢niho
bohatstvi, rodinny stav, zaméstnani &i konicky. Zaroven autoti dodavaji, Ze fanousci® dané
osobnosti mohou ¢asto jen téZko najit porozumeéni této osobé, protoZe jejich svéty jsou velice

rozdilné (Ledbetter, Redd, 2016). Dal§imi prvky mohou byt socidlni aktivity, unikatnost,

! viz Vymezeni zakladnich pojm0 v kap. 13.1, pojem &. 11
? viz Vymezeni zakladnich pojm0 v kap. 13.1, pojem &. 5
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pocet followerd®, ale i charisma je tim, co piidava na divéfe a nasledujici moZnosti

ovlivitovat (Vollenbroek at al., 2014).
1.2 Influencer Marketing

Stietavani trzni nabidky a poptavky je jev sahajici do davnych dob. Odnepaméti méli
lidé potfeby a ptani, které se trh snazil naplnit, a na stejné bazi funguje trh i dnes. A prave
marketing je tou funkci firmy, ,, ktera definuje cilové spotiebitele a hleda nejlepsi cestu, jak
uspokojit jejich potreby a prani pri optimalni efektivnosti vSech operaci (Ptikrylova,
Jahodova, 2010, str. 16). Dnes uz ale vime, Ze nejde o pouhé uspokojovani potieb zdkaznika,
nybrzZ 1 o jeho blizsi charakteristiku a zjiStovani, ¢im je pifi koupi ovlivnén. Mezi tyto faktory

muze mimo jiné patfit reklama, vzhled produktu ¢i navazujici sluzby (Pankrea.cz, 2015).

Velkym trendem na poli marketingu se stal pravé influencer marketing, ktery kloubi
spoluprace e-shopli znacek s vyznamnymi lidmi (mladypodnikatel.cz, n. d.). Pii uzivani
Influencer marketingu jsou voleny osobnosti, jeZ mohou ovliviiovat objemnéjsi skupiny
sledujicich. Spole¢nosti praveé témto vlivhym uzivatelim poté udéluji velkou miru dalezitosti
(Piikrylova, Jahodova, 2010). Nékteii autofi dokonce popisuji influencer marketing jakozto
,prirozenou reklamu [...] a vysoce diivéryhodny typ elektronické ,,word of mouth*

komunikace *“ (Breves, Liebers, Abt, Kunze, 2019, str. 2).

Ptinos daného influencera pro svlij vyvoj pak mnoho firem méti na zaklade uspéSnosti

kampané¢, pro kterou sluzeb influencera vyuzivaji (365tipu.cz, 2017).

I ptes to, Ze influencer marketing mize budit dojem novosti, vychazi z davno zndmého
konceptu ,,word-of-mouth®, zalozeném na jednoduché¢ mySlence ustniho sdéleni o daném
produktu mezi (nejcastéji) svymi blizkymi. Tento jev se pouze s pfichodem digitadlniho svéta

zacal vyvijet v nové podob¢ (Charlesworth, 2015).

UZivatelé jiz dlouhou dobu piikladaji velkou véhu casto i1 cizim osobam, coz mj.
doklada i vyzkum z roku 2016 (Influence Central, 2016). Ten potvrdil, ze z dotazovanych Zen
jich 96% odpovédélo, Ze si nejdiive rady poslechnou doporuceni a recenze ostatnich pred tim,
nez zakoupi sluzbu ¢i zboZi a celych 91% je téch, které pro danou radu jdou za hranice svého

nejbliz§tho okruhu ptatel ¢i rodiny, tudiz Casto i1 pravé k vSudyptitomnym influencerim.

* viz Vymezeni zakladnich pojm v kap. 13.1, pojem &. 7
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Celych 86% =z dotdzanych zen dle tohoto vyzkumu za timto Ucelem voli socidlni sité

(Influence Central, 2016).

Tuto mySlenku podporuje i web Loudavym krokem, ktery se specializuje na témata
digitalniho nomadstvi a podnikani. Prace influencert se vyuziva zejména pro miru efektivity,
kterou dané kampani ¢i celkové znacce prinaseji, jak web (loudavymkrokem.cz, 2021) také
doklada: ,Influencer marketing je vysoce efektivni, protoze vyuziva toho, ze sledujici maji
vztah k osob¢ / Uctu, kterd jim produkt doporucuje a lidé jejich doporuceni diveéruji.” Web
dale ptisuzuje tuto myslenku samotnym zékladiim psychologie ¢lovéka (loudavymkrokem.cz,
2021). Princip influencer marketingu a jeho tspéchu vystizn€ shrnul Petr Méra, certifikovany
Apple trenér, vénujici se technologickym tématiim a produktivité, v jednom z podcastu: ,,Lidé

maji radi lidi, proto influencer marketing funguje* (Podcast Jak na sit¢, 2021).

Fakt, ze spolecnosti ¢im dal vice aplikuji influencer marketing k dosazeni svych
podnikatelskych zaméri, potvrzuje mnoho vyzkumi. Portdl Mediaguru.cz sdilel vysledky
relativné nedavného vyzkumu zroku 2020, realizovany spolecnosti WeDigital
a InstantResearch agentury Ipsos (WeDigital, Ipsos, 2020). Ten se zabyval vyuzivanim
influencer marketingu ze strany Ceskych znacek. Z vysledkl vyplyva, Zze 14,4% oslovenych
znacek ma alesponl jednu zkuSenost s timto typem marketingu, z ¢ehoz 8,9% s influencery
pravidelné spolupracuji ¢i spolupracovali v minulosti, zbylych 5,5% ma pouze jednu
zkusenost. Prekvapujici vysledky v porovnani se zahranicnimi znackami, kde je tento trend
uzivany vice, odkryvaji i ten fakt, ze zbytek Ceskych znacek o spolupraci bud’to neuvazuje
(29,7%), nevi, jak zmétit dopad téchto aktivit (13,4%), nevi, jak influencer marketing uchopit
(12,9%) nebo zatim nenasli vhodnou moznost (25,6%), 4% dotdzanych uvedlo jinou odpovéd’

(WeDigital, Ipsos, 2020).

Ukazatelem toho, ze ¢eské znaCky vkladaji do influencer marketingu do budoucna
velké nad€je, jsou 1 data vyplyvajici z nasledujiciho vyzkumu. Ty ukazuji, Ze 67,3%
dotazanych spolecnosti planovalo v roce 2021 zvysit své rozpoCty na tento typ marketingu,
oproti 10,2%, které rozpocty snizilo. Jde tedy bezpochybné o trend, ktery i v budoucnu bude
¢im dal vice uzivan a praktikovan (WeDigital, Ipsos, 2020).



2  Reklama a spoluprace

Reklama a spoluprace jsou terminy ze zédkladu neodmysliteln€ se pojici s influencery,
ale 1 se socialnimi sitémi samotnymi. I proto s témito pojmy tato diplomova prace pracuje.
Tato kapitola vysvétli zaklady fungovani reklamy spolu s nékolika prvky, které s sebou nese,

popiSe reklamu ve vztahu k socidlnim sitim a nastini princip spolupraci v tomto prostoru.
2.1 Reklama

Slovo reklama neni v novodobé historii novinkou. Napovida tomu jiz latinsky ptavod
slova, ,,reklamare‘ znamena ,,znovu kriceti”, coz v davnych dobach odpovidalo zptisobu
obchodni komunikace. Novodobé ma tento pojem ponékud odliSny vyznam, ackoliv jde také
o formu komunikace vétSinou za komerénim ucelem. Reklamou v novodobém kontextu
chapeme jako formu komunikace nebo také presvédCovaci proces, ktery napomaha k dosazeni
vyty¢enych cili, jimiz mize byt prezentace a nabidky zbozi, sluzeb ¢i mySlenek za
komerénim tucelem. Zjednodusené by se dalo fici, Zze reklamou se rozumi komerc¢ni
komunikace ze strany urcitého sponzora smérem k publiku. Komunikacni platformy mohou
byt rizné — digitalni (televize, internet, rozhlas apod.) ¢i tiSténé (tisk, billboardy apod.),

uzivané podle potieby a zdmért inzerenta (Vysekalova a kol., 2007).

Jde také o velmi vyznamny prvek marketingu. Reklama jako jeden z komunika¢nich
nastroji dokdze prezentovat dany produkt podle ptani inzerenta a v idedlnim piipadé dokaze
pusobit na smysly publika. Jeji u€innost miize zvysovat jeden z nasledujicich prvkl: zajimavy
titulek, druh pisma, barvy (v tisténé formé) ¢i zvukovy a hudebni doprovod (v rozhlasové
a televizni reklamé). Vyhodou je moznost prezentace a propagace4 produktu velkému poctu
lidi, nevyhodou je ovSem to, Ze se jednd o jednostrannou komunikaci bez nutnosti interakce

potencialniho zédkaznika, a tim miiZze byt vniména jakozto neosobni (Vysekalova, 2007).

Dle autorG (Vysekalova a kol., 2007, str. 21) do reklamy tradicné fadime tyto

prostiedky:
o Inzerci v tisku
o Televizni spoty

o Rozhlasové spoty

* viz Vymezeni zakladnich pojm( v kap. 13.1, pojem &. 28
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° Venkovni reklamu
° Reklamu v kinech

o Audiovizualni snimky

V moderni dob¢ se setkdvame i s dal§imi prostiedky reklamy, mezi jinymi naptiklad
s hojné uzivanou reklamou na internetu, pfedevsim na socialnich sitich, ktera je bezpochybné

velice efektivni (ok.marketing.cz, 2020).

samotna zprava, neboli sd€leni. ,,Jde o urcity souhrn informaci, které by mély u prijemce
vyvolat psychické procesy, odpovidajici zaméru sdélovatele (Vysekalova a kol., 2007, str.
29). Samotné sdéleni se sklada ze tfi vrstev: materidlu (barvy, tony), obsahu (poselstvi
a informace), formy projevu (zptisob propagace). Neni nutno, aby zprava obsahovala vSechny
tfi slozky, ale v ptipadé, ze tomu tak je, bude piisobivéjsi a zajimavéjsi pro publikum
(Vysekalova a kol., 2007). Pokud uvazujeme o piisobivosti reklamy, nutné¢ musime zohlednit
orientaci na podnéty, které vyvolaji tzv. aktivaci nebo také akci. Dle téchto autort
(Vysekalova a kol., 2007) je pfi snaze o upoutani pozornosti a nasledné akce zapotiebi
vytvofit reklamu takovou, ktera bude bud’'to odpovidat o¢ekavanym pozadavkiim a potfebam
potencialnich zakaznik, nebo se bude zna¢né lisit od vsech ostatnich. Uginné podnéty

k vyvolani aktivace mohou byt kromé jiz zminénych (barva apod.) nasledujici:

. Intenzita podnétu

° Emociondlnost, racionalnost a moralni apel
. Viiv prekvapeni

. Novost podnétu

. Nejistota a konflikt
(Vysekalova a kol., 2007, str. 31).
2.2 Reklama v kontextu socialnich siti

S rozvojem internetu a socidlnich siti je tento virtualni prostor hojné vyuzivan pravé
pro ucely reklamy a propagace nejriiznéjSich sluzeb, zbozi ¢i myslenek. Influencer marketing
dostava stale vétsSi a veétsi prostor a t&€Si se veétSimu vyuzivani ze strany spolecnosti, pro
nékteré z nich se spoluprace s influencery stala naprostou samoziejmosti. Jde o velmi ti¢innou

formu internetové reklamy, ackoliv jistd presycenost trhu a hutnd nabidka influencerid
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a doporuceni mtze vést az k nevérohodnosti (Nadanyiova, Gajanova, Majerova, Lizbetinova,

2020).

Pii influencer marketingu je nutné brat v potaz né€kolik pravidel. Dle autort
(Vysekalova, 2007) je pravé prostiedi jedna z dulezitych proménnych, které je potieba
zohlednit pti zvazovani zvoleni vhodného prostoru pro reklamu. Je tedy pravdépodobné, ze
skupinu siln¢ preferujici klasicka tisténd média tézko presvédci produkt propagovany na
socidlnich sitich. Stejné tak je pravdépodobna domnénka, Ze modernéji Zijici a uvazujici
Clovek, jenz je kazdodenné v kontaktu se socialnimi sit€émi a vlivnymi influencery, ptiloZi
pravdépodobné vétsi vahu vypoveédi a reklamé zvetejnéné na téchto platformach. Proto je

tzv. ,targetting® jednou z velice dulezitych krokt pii planovani reklamy (Vysekalova, 2007).

Podle autort (Vysekalova a kol., 2007) je dale pii uvazovani o efektivni reklamé
zapotiebi brat, stejné tak jako napiiklad v ptipad¢ influenceri a jejich Uctl, v potaz osobnost
piijemce — tzv. cilové skupiny, kterd ma nejlepsi pfedpoklady obsah konzumovat, a naplnit
tak reklamni cile. Pro to existuje logické opodstatnéni. Kazda skupina ma své preference
a potfeby. Dle autor (Vysekalova a kol.,, 2007, str. 50) tak musime brat v potaz

charakteristické znaky cilové skupiny:

. Geografické — narody, staty, oblasti, okresy, mésta, nakupni oblasti apod.

. Demograficke — pohlavi, vek, rodinny stav, povolani, prijem apod.

Z téchto znakii poté postupujeme ke znaklim tzv. psychografickym, coz je mix

nasledujicich:

. Psychologickych znakii (neboli osobnosti cloveka — charakter, postoje, motivy
atd.)

. Zivotniho stylu (Zivotni navyky, normy chovani, zajmy, zkusenosti atd.)

Na bazi rozpoznavani své cilové skupiny dnes pracuje velkd vétSina inzerentd, i tak se
ale samoziejmé najdou sluzby, zboZzi ¢i mySlenky, které si své publikum naleznou napfic
zminénymi kategoriemi. Je zaroven dileZité zminit, Ze i1 piesto, Ze reklama miZe piesné
zaméfit na cilové publikum a byt tak ku prospéchu, jak se dozvidame ze vSude obklopujicich
zdrojl, vyobrazeni jistych témat neni ¢asto uchopeno spravné. Jak tvrdi autofi (Simons,
Morreale, Gronbeck, 2001), naptiklad nespravné vyobrazeni reklam tykajici se tzv. ,,beauty*

produktil ¢i tzv. idedlu krasy cilené Casto na citlivéj$i skupinu konzumentti, mize zpusobit



problémy se sebevédomim téchto osob ¢i v nékterych ptipadech mohou tyto reklamy vést
k poruchdm piijmu potravy a dal§im nepfijemnym jevim. Netykd se to pouze tzv. ,beauty*
odvétvi, ale 1idalSich, autory zminované jsou dale napiiklad vyobrazeni role Zeny ve

spolec¢nosti a jista stereotypizace (Simons, Morreale, Gronbeck, 2001).
2.3 Typy spoluprace

Spoluprace spolecnosti s influencery funguje v riznych formach. Pro navazani
spoluprace je dilezité, najit takové podminky, které budou obéma stranam vyhovovat. Volit
lze z nasledujicich typl spoluprace — at’ uz z pohledu trvani spoluprace na kratkodobé ¢i

dlouhodobé, tak na zptisob vedeni aktivit a jejich ocenéni ze strany znacky.
a) Kratkodoba spoluprace

Jde o takovy typ spoluprace, ktera je Casto pouze jednorazového charakteru. Tato
spoluprace ma jasn¢ dany termin trvani spolupréace, influencer tak vi, od kdy do kdy budou
jeho sluzby potieba a za jakou dobu mu bude také nalezet finan¢ni zisk plynouci z jeho
aktivit. Z hlediska kratkodobé spoluprace lze uvazovat o financni vyplaté, ale také naptiklad

barterovém zpiisobu (loudavymkrokem.cz, 2020).
b) Dlouhodoba spoluprace

Tato spoluprace je dlouhodobého charakteru a protipdlem ke kratkodobé spolupraci.
Influenceti jsou znackami najimani na dlouhodobé provadéni svych aktivit ve prospéch dané
znacky. Dlouhodoby charakter spoluprace je specificky oboustrannou vyhodou plynouci pro
ob¢ zucastnéné strany — pro znacku i influencera. Divody pro to jsou logické. Znacka je
konzistentni ve své propagaci a prezentaci, coz pusobi lépe na jeji publikum. Influencerovi
plynou vyhody z toho, Ze je i do budoucna se znackou spojovan — jednd se o velice pozitivni
aspekt, pokud sam influencer souhlasi s hodnotami, které znacka propaguje. Krom¢ toho
influencer pocituje jistotu ve svém profesnim Zivoté, ma dlouhodobou zaruku zisku.
V ptipadé€ dlouhodobé spoluprace je naprosto esencidlni spravné nastavend smlouva z pohledu
obou zucastnénych stran. Lze se také v ramci dlouhodobé spoluprice domluvit na sérii
kratSich, dil¢ich aktivit. Takovéto nastaveni je opét potfeba pravné oSetfit ve smlouvé pomoci
dodatkli, mozné je také na kazdou dil¢i aktivitu vytvofit konkrétni smlouvu. Dilezita je shoda

na typu a obsahu smlouvy (loudavymkrokem.cz, 2020).



) Placena spoluprace

Placena spoluprace je dohoda mezi znackou a influencerem o realizaci urcité formy
reklamy, za kterou je influencer finanéné odménén. Reklama mtize na influencerové profilu’
byt ve formé postu’, pisemné zminky, Story s oznadenim dané znadky, miZe se ale také
objevit v Reels ve form¢ kratkého videa. Obsah a forma vychazi z domluvy a smlouvy mezi
zadavatelem (znackou) a vlivnou osobou. Obecné je dobré, aby se pravé obsah a forma
shodovala s charakteristikou influencera z divodu zamezeni vyvolani negativnich pocitl, ze

je reklama publiku neptirozena (blog.socialpark.cz, 2020).

Naklady na placenou spolupraci se 1i8i, ovS§em dle webu (loudavymkrokem.cz, 2021)
jsou v USA bé€zné rozpocty v rozmezi 220 — 550 K¢&/1000 followert. ,,Pokud bychom to
prepoditali na platy v CR, tak bychom dosli zhruba k $ 4 — 10 za 1000 followert, tedy 88 —
220 K& / 1000 followert,* uvadi web a dale doklada, Ze se ale v cenotvorb€ promitaji 1 dalsi
prvky, nez jen pocet followert: styl reprezentace, dosah’, ale i tieba to, jak influencer dokaze

u svého publika vyvolat zajem reagovat (loudavymkrokem.cz, 2021).

Relativné nové plati také povinnost reklamu na Instagramu oznacovat, alespon ve
form¢ #placenepartnerstvi, jak doklada o ceském influencer marketingu napiiklad webova
stranka (akcisek.cz, 2021): ,,Soucasné neni dostatecnym oznaceni ve forme anglického #ad
nebo #advertisement, pripadné “ukryti” takovychto hashtagii® mezi ostatni. Oznacent by mélo
byt patrné hned na prvni pohled, tedy i pred kliknutim na prispévek pro rozbaleni delsiho
textu.“ Navic socidlni sité¢ Instagram a Facebook jiz nabizeji moznost oznacCeni piimo
»placeného* prispévku, jak dale popisuje web (akcisek.cz, 2021). Zajimavosti v ramci
komercniho obsahu je také to, Zze dle vyzkumu realizovaného Univerzitou Karlovou v roce
2018, reklamu a komercni sdéleni poznalo pouze 1 dité z 10, ve veékové skupiné 9-15 let

(perpetuum.cz, 2018).

Problematika oznaCovani spolupraci je oproti rokim minulym velkou zménou. Po
dlouhou dobu zilistavaly totiz placené spoluprace bez patiicného oznaceni, coZz se mnoha
aktérim ve spole€nosti nelibilo, jak ostatn€ informoval o roce 2016 web Mediaguru: ,, 4 prdavé

neoznacovani takovychto prispevkii bylo hlavnim tercem kritiky doby influencerské, protoze

> viz Vymezeni zakladnich pojm v kap. 13.1, pojem &. 27
® viz Vymezeni zakladnich pojmi v kap. 13.1, pojem &. 26
7 viz Vymezeni zakladnich pojm( v kap. 13.1, pojem &. 2
8 viz Vymezeni zakladnich pojm v kap. 13.1, pojem &. 8
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neoznacenda reklama je protipravni, “ a to rozpohybovalo zmény v ramci placené spoluprace,

aby dnes existovaly podminky takové, jaké byly popsany vyse (mediaguru.cz, 2019).
d) Barterova spoluprace

Takzvany ,,Barter” oznacuje ten typ spoluprace, kdy znacka da influencerovi produkty
zdarma. Tyto produkty ma poté influencer za kol propagovat na svém uctu. Pfi barterové
spolupraci se nejednd o klasicky finan¢ni zisk, ale zisk plyne influencerovi pravé v podobé
nabyti Casto drahého produktu (velice casto vidime na socidlnich sitich barterové spoluprace
na kévovary ¢i dalS§i vybaveni domacnosti). Znafce poté bézi nefinancni zisk v podobé
zvySeni povédomi a divéryhodnosti mezi dalsim publikem tim, Ze influencer ,,poskytuje

znacce medidlni prostor* (mediaguru.cz, 2020).

V roce 2017 napsal web Mediaguru, ze ,,vice nez polovina marketérii preferuje pri
spolupraci s influencery barter pred financni odménou (mediaguru.cz, 2017), ptiCemz
znacky nejvice preferuji tu formu, kdy influenceti o produktu napisi recenzi a produkt Cisté
doporuci. A barter je i v roce 2021 stéle velice oblibenym a castym zptisobem spoluprace. Pii
vybéru je pro znacky esencialni, aby influencerova propagace piisobila ptirozené€, nenuceng,
zejména specificka cilova skupina a relevantnost influencera ve vztahu k produktu, *“ potvrzuje

dale web toto ,,nepsané pravidlo *“ (mediaguru.cz, 2017).
2.4 Forma zapojeni influencera

Forem, jak miize znacka s influencerem spolupracovat, je mnoho. Influencer
marketing je vhodnym prosttedkem pro rist povédomi znacky a followerl, vedoucim

k profitu zadavatele. Ze spoluprace tézi idedln€ ob¢ strany.
a) Ambasador znacky

Velice ¢astym zpiisobem propagace a prezentace je pravé pozice influencera jakoZto
ambasadora dané znacky. Jedna se o dlouhodoby typ spoluprace. Ambasador je osoba, ktera
pouziva produkty ¢i sluzby dané znacky a poté o tom na socialnich sitich referuje ci
poukazuje. Ambasador je jakousi tvafi znacky/jednou ztvari znacky, jenz znalce,
produktim/sluzbam divéiuje a shoduje se s jejich hodnotami. Znacky casto hledaji jako

ambasadory ty osoby, které sami plivodné vetejné propaguji a chvali danou znacku bez
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naroku na honoraf. Spojenectvi ambasador-znacka by mélo byt logické a v souhte. Influencer
alias ambasador by nem¢l byt ambasadorem u konkurencni znacky pulisobici ve stejné i
podobné oblasti (loudavymkrokem.cz, 2020). Jak potvrzuje i web Mediaguru.cz, ze zapojeni
influencer jakozto ambasadorti plynou oboustranné vyhody a je to velice vyhodny krok,
protoze: ,,Jedna rocni spoluprdace je lepsi nez stovka malych. Ambasadorovi prinese klid,
kontinuitu a v pripadé dobre vybraného partnerstvi i prestiz a uzmnani, znacce naopak
,mnozstevni slevu* a zjednoduSeni komunikace. Navic bez neustalého hledani novych

influenceru, co diky ambasadorstvi odpadd “ (mediaguru.cz, 2019).
b) Eventy

Jednou z aktivit je také ndvsStéva influencera na dané akci/udalosti (angl. event)
nejrizn€jSitho charakteru — od slavnostniho otevieni provozovny, po konference ¢i modni
piehlidky. Na tuto akci influencer obdrzi pozvanku od dané znaCky a je za ndvstévu
a naslednou propagaci honorovan. Influencer sdili z daného mista a udalosti fotky a videa
(v€etné popisu mista a doby kondni) lakajici své publikum také k ndvstéve. Z pfitomnosti
influencera tézi nejenom znacka budovanim povédomi, zvySenou prestizi, ale také influencer,
ktery je finanén¢ honorovan a opét si buduje prestiz a povédomi o své osob¢ mezi dalSimi

fanousky (blog.socialpark.cz, 2020).
¢) Specialni zazitek

Timto se rozumi ten typ spoluprace, v ramci niz je influencer pozvan na specialni Ci
méné¢ béznou udalost. Jde o podobny zptlisob jako pozvanka na eventy, které byly popsany
vyse. V tomto piipadé se ale jedna o zajimavéjsi a Casto lukrativnéjsi nabidky. Ptikladem,
ktery uvadi web (blog.socialpark.cz, 2020) je pozvanka influencera od znacky Adidas na

prestizni Ligu mistrQ, aby o tom poté referoval na svém uctu (blog.socialpark.cz, 2020).
d) Soutéze

Velice Castym produktem, ktery vznikne mezi znackou a influencerem, je propagace
soutéze vedouci ke zviditelnéni znacky a udé€leni publiku moznost vyhrat propagovanou cenu.
Pro znacku z toho plyne vyhoda pfedev§im zviditelnéni vedouci Casto k nartistu followert

a spojeni se zajimavym influencerem, a tim zkvalitnéni irnage9 své znacky. Pro influencera to

? viz Vymezeni zakladnich pojm v kap. 13.1, pojem &. 9
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znamena opet vetsi spojovani se znackou do budoucna, mozny nartst oblibenosti diky

produktu zdarma a budovani své fanouskovskeé ,,zakladny* (blog.socialpark.cz, 2020).
e) Vlastni produkt

Zvlastnim typem spoluprace je vyroba vlastniho produktu s influencerovym jménem ci
,poznavacim znamenim* v ramci dané znacky. Jednd se o ndstroj ,,.brandbuildingu®,
povédomi o znacce, které vyuzivd mnoho, vétSinou vétSich znacek. Produkt je vyvinut tak,
aby byl ve shod¢ s influencerovym zpiisobem zivota, aby byl v symbioze s jeho mysSlenkami
a hodnotami, jeho charakterem. Influencerovi tyto aktivity pfinaSeji nejCastéji procenta
z prodeji, buduje svoji znacku a mize svoje hodnoty ptfenést do realnych produkti. Pro
znacku je tato spoluprace vysoce ndkladna z hlediska finan¢nich vydaji (blog.socialpark.cz,

2020).
f) Prevzeti uctu (tzv. ,,takeover*)

Pfevzeti uctu je typ aktivity na socidlnich sitich, kdy influencer doslova ,,pfevezme*
ucet dané znacky. Déje se tomu pifedevSim pro zvysSeni povédomi o znacce a zvySeni poctu
followerti. Momentu ptevzeti predchdzi jest€ ozndmeni na profilu influencera, Ze se tato
udalost bude dit, s informaci na jakém uctu a v jaky Cas. Jak ukazuje web (blog.socialpark.cz,
2020) na ptikladu cestovni kancelére, ktera dala prostor ,,rodin¢ influenceri®, kteti cestuji po
svete, priCemz fanousky v tomto ptipadé vzali ,,s sebou* na jednu z dovolenych, kterou jim
kancelar poskytla. Hlavnim benefitem tohoto typu aktivit je vznik nevSedni reklamy,

zvySovani popularity a povédomi o obou strandch spoluprace (blog.socialpark.cz, 2020).
g) Affiliate spoluprace a linkbuilding

Aftiliate spoluprace (affiliate = z anglického ,,partnersky*) je spoluprace s takovym
nastavenim, kdy influencer umist'uje na sviij profil (v rdmci Instagramu a Facebooku pak 1 do
Story) pozvanku k ndkupu u dané znacky ¢i jiného vyuZiti jejich sluZeb s urcitou slevou,
vétSinou se jednd o slevovy kod ve formé prezdivky a danych procent slevy. Affiliate
spoluprace je k vidéni, mimo sféru influenceri, také bézn¢ na webovych strankach, e-shopech
apod., kdy pokud uZivatel klikne na dany odkaz, ma z toho pak od znacky jisté provize

(blog.socialpark.cz, 2020).
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V ramci linkbuildingu se jedna o umistovani odkazi na svij profil/web na uctech
jinych uzivatelii/znacek nebo webovych strankach. Cilem je zvySeni navstévnosti a ve

vysledku potencialné vice fanouskti dané znacky (blog.socialpark.cz, 2020).
2.5 Jak navazat spolupraci

Hned ze zacatku je zapotiebi si ujasnit své vize a predstavy. Z pozice spolecnosti je
zapotiebi si detailn¢ ujasnit své preference a ocekavani od influencera, stejné tak od jeho
obsahu, ztoho divodu je poté =zapotiebi maximalni oboustranna otevienost

(chiefmarketer.com, 2016).

Znacka touzici po propagovani svého produktu na socidlnich sitich pfi sestavovani
marketingového planu nutné fesi vybér influencera jakozto Casto az kli¢ového pro finalni
uspéch jejich aktivit. Mnoho firem voli influencera, ktery ma velké mnozstvi fanouski, ale
neni blize zaméfen, nema cilovou skupinu. Casto, namisto propagace pravé takovouto osobou,
je vhodné zvolit influencera sice s mensim poctem sledujicich, zato ale Gzeji zamétené¢ho. U
takového influencera je pak vyhodny i fakt, ze zna své publikum pravdépodobné lépe nez
prvni zminény. Dle vyzkumu (WeDigital, Instant Research — Ipsos, 2020) vyplyva, ze az
35,2% dotdzanych ceskych znacek vybird svého budouciho influencera podle obsahu, ktery
on sam vytvairi. Na druhém misté s 31,7% je pak pro spolecnosti dilezZity pocet sledujicich

(WeDigital, Instant Research — Ipsos, 2020).

Cokoliv propagovano ze strany pro publikum nevérohodného zdroje bude vnimano
stejné — nevérohodné. Naopak osoby pohybujici se v oboru budou vnimany vérohodné, a tak
1jimi nabizené produkty (Vysekalova a kol., 2007). Spravny vybér influencert popisuji jako

naprosto esencialni i dalsi autofi (Breves, Liebers, Abt, Kunze, 2019).

Pokud touzime po maximalni moZzné autenticité¢ a ptirozeném dojmu z reklamy, je
potieba zvolit pro propagovany produkt ,vhodného“ influencera. Dulezitd je nejenom
atraktivita zdroje, ale hlavné souvislost s propagovanym vyrobkem (Vysekalova a kol., 2007),
kterd zvySuje Sanci na uspéch. Zvoleny influencer musi mit ,,néco spole¢ného* s produktem,
jenz propaguje, tak, aby reklama pisobila pfirozené a upfimné smérem k jeho sledujicim.
produktem. Pro piiklad, ktery uvadéji autoti (Vysekalova a kol., 2007), si miizeme ptedstavit
reklamu na praci prasek, propagovanou zndmym hercem ¢i politika radiciho, jak nejvyhodné&;ji

ulozit Uspory. Prominentnost neni garanci odbornosti v daném oboru, a to sledujici Casto
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berou v potaz. Pro zvySeni autenticity je dale doporucovano, aby influencer propagoval dany
produkt ¢i sluzbu upfimné a nezkreslené, protoze uzivatelé osobnost sleduji pro jeji ndzory,

takovyto pocit chtéji mit i z predkladanych produktti (chiefmarketer.com, 2016).

Dle autorti knihy 50 tajemstvi presvédCovani (2014, str. 58), je pifi budovani
spoluprace s jinymi lidmi vhodné ,,nabidnout pomoc zpiisobem, ktery je uprimny a zcela
bezpodminecny. “ Pokud toto splnime, je podle autorii velice pravdépodobné, Ze dojde nejen
k navazani spoluprace, ale bude také zalozena na hlubsich zékladech a vydrzi déle. K situaci,
kdy uz nemizeme nabizet vyhodné benefity a tak ,, most, ktery jste vystaveli, se zriti,“ (2014,
str. 58) pravdépodobné tak nedojde. Lidskym ptistupem, kdy nevyvolavame tlak, ale pouze

pobidku a pracujeme na vzajemné diivére, si tak mizeme influencery udrzet na delsi dobu.

Kroky, které je tfeba promyslet pii vybéru a navazovani spoluprace, se daji ve

stru¢nosti shrnout takto:
1) Vybér vhodného influencera

Pti vybéru se hledi na rozpocet kampané, cilovou skupinu a v neposledni fad¢ na
vzhled ¢i charisma a uspéchy daného influencera v minulosti. Tento bod mj. potvrzuji i
provedené vyzkumy (WeDigtal, Ipsos, 2020), jez shrnul web Mediaguru (mediaguru.cz,
2020) ukazujici, Ze 13% ceskych znacek dava pti vybéru budouci spoluprace s influencerem
dalezitost 1 influencerové vzhledu. Esencidlni je pak také to, zda ma influencer k tématice

blizko, a bude tudiz ptisobit divéryhodnéji i kampan.
2) Vybér vhodné platformy

Dle autorek vyzkumu tykajiciho se influencer marketingu je na prvni pficce
v efektivnosti u mlad$iho publika zminovany Instagram, nasledovany platformou YouTube
a Facebook (Nadanyiova, Gajanova, Majerova, Lizbetinova, 2020). Tyto data potvrzuje
1 zminhovany vyzkum shrnuty na webu (mediaguru.cz, 2020), kdy byly dotazany ceské znacky
na to, kde se nejcastéji odehravaji jejich spoluprace. Odpovédély ve stejném potadi jako

autorky Instagram (70%), YouTube (60%), Facebook (58%).
3) Zvolit spravnou délku spoluprace

Délka spoluprace je urcena v zavislosti na pribéhu a planu kampané s moZnosti

navrhnuti dalSich typd spoluprace v nadchazejicich obdobich. Jak tvrdi kolektiv autorek,
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,pokud je spolecnost s influencerem spokojena, mohou poté influencerovi navrhnout
dlouhodobou spoluprdci, ktera bude mit pozitivni dopad na zakazniky a bude pro spolecnost
predstavovat mnozstvi benefitii, oproti jednorazovym spolupracim* (Nadanyiova, Gajanova,
Majerova, Lizbetinova, 2020, str. 117). K dlouhodobé&jsSimu charakteru spoluprace se poté

ptiklangji i autorky (Jahodova, Prikrylova, 2010).
4) UdrzZeni spravného pristupu

Pfi udrZeni spravného pfistupu je kladen diraz na vedeni influencera, ale zaroven
poskytnuti dostatku prostoru pro kritické nazory. Vidina zisku by neméla byt ditvodem pro
nuceni influencera do zptisobu vykonavani prace tak, aby to bylo proti jeho ptresvédceni. To
krom¢ zminénych autorek (Nadanyiova, Gajanova, Majerova, Lizbetinova, 2020) potvrzuji
1 Ceské autorky Jahodova a Piikrylova (2010) svym tvrzenim o tom, ze kooperace mezi

influencerem a zadavatelem by neméla byt pouze orientovana na zisk.
5) Spravné nacasovani kampané

Nacasovani hraje v uspeéSnosti kampané zasadni roli. O nacasovani a spravném
Casovém planu je  samoziejmé¢  dulezité influencera  dostatecné  informovat

(loudavymkrokem.cz, 2021).
6) Finalni evaluace kampané

Po jiz probehlé kampani, jejiz soucasti byl dany influencer, je nutné dané vysledky
zmétit, zaznamenat a vyhodnotit. Na zdklad¢ toho budou zjistény cile spolecnosti, ¢imz muze
byt zaznamenani dopadu jejich znaCky na uzivatele socidlnich siti, zvySeni povédomi,
finan¢ni ¢i jiné navraceni investice. Pro evaluaci lze pouZzivat nekteré z vetejné dostupnych
nastrojii. Nicméné, jak autorky dale dodéavaji, 1 pfi splnéni téchto pravidel, je zde Sance, Ze
pod vlivem pfesycenosti trhu a nabidky influencert, ktefi jsou témét vSudypiitomni, ztraceji
Casto tito vlivni uZivatelé s kazdou dalsi spolupraci chténou autenticitu (Nadanyiova,

Gajanova, Majerova, Lizbetinova, 2020).
3 Ovliviiovani a presvédCovani (nejen) na socialnich sitich

Ovliviiovani a pfesvédCovani je zdkladem slova influencer. V této kapitole se na tyto
terminy podivame, stejné tak jako na techniky influencerti a prakticky se podivame na vyuziti

metod k vybudovani pocetného publika na socialnich sitich.
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3.1 Vysvétleni pojmu ovliviiovani

Esencialni soucasti aktivit influencera je snaha ovlivnit. Samotné slovo ,, fo influence *
vychazejici z anglického jazyka znamena ,,ovliviiovat®. Ovliviiovani miizeme oznacit slovem
persvaze. Pravé persvazi se zabyval naptiklad autor Stanislav Galik ve své knize (2012), ktera

cerpa z teoretickych zakotveni mnoha dalsich autorti. Persvazi se pak rozhodl definovat takto:

1 Jde o timysIny pokus o ovlivnéni

2 Jde o formu komunikace

3. Dochazi pfi ni k duSevni zméné recipienta
4

Existuje zde svobodna vile recipienta

Na rozdil od natlaku, ktery je Casto chybné¢ zaménovan, je ovlivilovani provadéno
pokusem o zménéni ndzord ¢i chovani recipienta, nastinéni jinych moznosti, jak o tématu
uvazovat, vzdy je tak ¢inéno za recipientovy svobodné vile. Natlakem je poté rozumeéno
nasilnych ¢i nenasilnych metod k dosazeni zamyslenych cili, vétSinou za uziti hrozby,
vyhruzky, ptikazu ¢i dokonce vydirani, se znacn¢ redukovanym mnozstvim svobodné vile.
Natlak pracuje s piedstavou, Ze neni jiného vysledku nez zamysleny cil. V kontrastu s tim je
pak ovliviiovani pfedstaveno jako nendsilna forma, ktera pouze vybizi k jisté mySlenkové

zméné (Galik, 2012).

Autor (Galik, 2012, str. 11) zavérem shrnuje persvazi jako ,specifickou formu
komunikace, jejimz cilem je ovlivnit dusSevni stav recipienta v atmosfére svobodné volby.*
A prave takovato specifickd forma komunikace je zapotiebi, i pokud jde o figurovani na poli
Influencer marketingu. K tomu, abychom byli na socialnich sitich Uspé$ni, je zapotiebi
urcitych kroki a ptistupt. K ovliviiovani v novodobém pojeti se zamétenim na socidlni sité je
velmi zasadni, jak velky dosah dand osoba ma. Ve smyslu ovliviiovani ze strany influencerti
na socidlnich sitich smérem ke svému publiku mtize hrat urCitou roli i1 kredibilita neboli
divéryhodnost. Ze aktivity influencerii nejsou nové, zjistime pii pohledu do historie, kdy

nekteti lidé méli vétsi moc ovlivnit druhé (Zietek, 2016).

Jak ale autofi uvadéji, v ramci piesvédcovani nemusi jit vzdy o doslovné vyjadieni
pfesvédCovani ¢i ovliviiovani. Leckdy je pravé patrné jiz z toho ,,co je receno a jak je to

receno “ (Simons, Morreale, Gronbeck, 2001, str. 7).
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3.2 Uzivané techniky influenceri

K tomu, aby influencefi ptisobili piesvéd¢iveé a dokazali tak ovlivnit chovani ¢i nazory

svych sledujicich, vyuzivaji nejcastéji nasledujici zpisoby:
. Jednoduchost

Jednim z tipti, které ve spojitosti s velkym uspéchem pfi nabizeni svych sluzeb
a produktti doporucuji autoti knihy 50 tajemstvi pfesvédCovani (Goldstein, Martin, Cialdini,
2014), je jednoduchost. V tomto smyslu radi pouzivat jednoducha jména a ndzvy firem, které
budou snadno zapamatovatelné. Dokonce toto tvrzeni ve své knize opiraji o vyzkumy, béhem
kterych byl sledovan uspéch firem ve vybranych letech 1994-2004 a kde tato hypotéza byla
potvrzena, tzn., Ze jednoduché ndzvy firem prosperovaly vice nez ty s komplikovanym

nazvem.
° Srozumitelnost

Autofii dale sdéluji, Ze snaha dat najevo svoji erudici za pouziti tzv. ,,elokventniho

verbalismu*!°

ma casto opacny dopad, nez jsme mohli chtit. Vysvétluji, ze publikum tuto
metodu odborného jazyka spise ve vysledku odmitd. To by se mohlo zdat i1 jako rada
influenceraim, ktefi se potykaji s malou odezvou (naptiklad ve formé malého z4jmu o jejich
produkty) ze strany svého publika. Méné je vice, v tomhle sméru to plati, jak se zda,

dvojnasob (Goldstein, Martin, Cialdini, 2014).
. Spravna vyzva k akci

Pokud touZime po interakci publika (a to nejenom na socidlnich sitich), velice zalezi
na tom, jaky ptistup zvolime. Zvolime-li naptiklad prosbu ve form¢ zadani e-mailové adresy,
publika, Sance na tuspéch nebudou nijak vysoké. Pokud lidé nemaji motivaci, ziskani
poZadované interakce je minimalni. Dle socidlniho psychologa Roberta B. Cialdiniho (2016,
s. 38-39) je tato motivace, kterd mize byt ¢asto vyvolana (¢i upevnéna) tzv. ,,oteviraci frazi*
zasadni. Sdé€luje svoji zkuSenost, kdy pfedmétem studie byla nova znacka limonady. Od

respondentl byla vyzadovana jejich e-mailova adresa, aby poté mohli obdrzet vzorek zdarma.

10 s vros s . , p . o v s e v . v o
Jedna se o pouZzivani velice dlouhych a odbornych pojm( za i¢elem dokazani své vzdélanosti prijemcim.
11 . s _ , . o o v
viz Vymezeni zakladnich pojmu v kap. 13.1, pojem €. 13
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Samotnd  motivace obdrzeni vzorku zdarma byla dostacujici u  pouhych
33 % dotazanych. Motivace odmény zdarma, které navic ptredchéazela ,,oteviraci fraze*
v podobé dotazu, zda si o sobé dotazovani mysli, ze maji dobrodruznou povahu a radi
zkouseji novinky (na kterou kyvli témét vSichni), ptiméla 75,7% dotdzanych sdé€lit svoji
e-mailovou adresu. Takovéto ,,oteviraci fraze” tedy maji velkou moc a lidé pracujici v oboru

marketingu (a dalSich) jsou si toho zcela jisté¢ védomi (Goldstein, Martin, Cialdini, 2014).

. (Sebe)propagace kvalit

Dalsi moznosti, jak presvédcovat, je dat o sobé veédét, sdélit svétu, Ze jste v néem
vazné dobfi, Ze néCemu velmi rozumite ¢i jste na danou tématiku odbornikem. OvSem, jak
potvrzuji autofi knihy 50 tajemstvi presvédCovani (Goldstein, Martin, Cialdini, 2014),
sebepropagace miize obCas pisobit povrchné a namyslen€. Idealnim zpisobem, jak dat o své
odbornosti védét, je pozadat nékoho jiného, at’ vas prezentuje on sam, at’ vas piinos, zZivotopis
a zkuSenosti propaguje za vas. Takovy Clovek by mél tomu, co o vas tika, vétit, ,,v horsim
pripadé to bude placeny zastupce* (Goldstein, Martin, Cialdini, 2014, str. 86). Jak mizeme
byt svédky, mnoho influencerti vyuziva tuto metodu, kdy je influencer pfedstaven a jsou
zminény davody pro jeho sledovani ¢i je na néj jednoduse poutavé upozornéno, za ucelem
ziskani sledujicich a povzbuzeni davery, na profilu jiného influencera. Jde o vyhodny krok,
zvlasté, pokud influencer, na jehoz platformé¢ je dand osoba zminéna, skytd velké mnozstvi
fanouska. Jakasi vina novych sledujicich tak na sebe obvykle nenecha dlouho cekat

(Goldstein, Martin, Cialdini, 2014).

o Blizkost k publiku

Podle autort ,,s nejvetsi pravdepodobnosti budeme nasledovat chovani lidi, s nimiz
sdilime osobni charakteristiky, jako napriklad hodnoty, presvédceni, vek a pohlavi“
(Goldstein, Martin, Cialdini, 2014, str. 118). Pro influencera, ktery zamysli dobyt socidlni
sité, je potifeba i toto spliiovat. Jeho sledujici k nému musi mit néjakym zpisobem ,,blizko*.
Podle tychZz autort jsou lidé , silné motivovani zménit své postoje zpiisoby, které jsou
konzistentni s jejich jednanim. “ (2014, str. 79) Pocit blizkosti se d4 ale navodit naptiklad také

tim, pokud influencer ukazuje néco ze svého soukromi a bézného Zivota. To ma za nasledek

1to, Ze pravidelni sledujici mohou zacit tento virtualni vztah jako ,,pratelsky* ¢i sobé blizky.

Dalsi, a moZna piekvapivou poznamkou, je i to, ze podle vyzkuml sociilnich

psychologli zminénych autory ve svém dile (2014), jsou lidé, potencidlné 1 sledujici,

18



vstiicnéj$i a ochotnéjsi k jakékoli akcei, jestlize je s danym subjektem poji naptiklad i stejné
jméno nebo narozeniny ve stejny den. Podtrhuji to vysledky studii, kdy se lidé stéhuji do
statli, které znéji podobné jako jejich jména (napf. Louise a stat Luisiana atd.), sté¢huji se do
mest s ¢isly, ktera jsou v jejich datu narozeni. Zde stoji naptiklad za zminku velké zastoupeni
mésta Three Forks obyvateli narozenymi 3. biezna. Toto je diikaz toho, Ze k ptesvédCovani je
mozno vyuzit mnoho nastroji, které ndm mohou nejdiive ptipadat bizarni ¢i nemozné, ale

funguji (Goldstein, Martin, Cialdini, 2014).
3.3 Jak ziskat sledujici té mér od nuly

V této kapitole se podivame, jak 1ze vlastné dosahnout velkého poctu sledujicich a stat
se tak Clovékem, jenz mize mit dopad a vliv na velké mnozstvi lidi. A to prakticky od
nulového poctu sledujicich. Vyvratime zde piedpoklad, Ze influencerem se miize stat jen

znama osobnost, kterd je v paméti lidi uz né¢jakym zptisobem vryta.

Hlavni podstata influencert tkvi v mnozstvi svych sledujicich neboli followert. Prave
diky jejich vysokému mnozstvi se dokaze jejich sdéleni dostat dal, jejich plisobeni ma tak
plyne i vétsi finanéni odména a dalsi vyhody, at’ uz finan¢niho charakteru ¢i charakteru tzv.
»fame®, slavy a navazani dalSich ptipadnych spolupraci. Z toho plyne nikdy nekoncici snaha
nejen o udrzeni stavajicich stoupenct, ale i ziskdni téch novych. Pravé jejich pocet mize byt

pro influencera klicové.

Zajimavy experiment provedl Brendan Kane, jenz sepsal cely proces a zavéry do své
knihy ,,Milion sledujicich — Jak ziskat nové followery na socidlnich sitich® (2019). Jeho
zamérem bylo ukézat, jak ziskat téméf z nuly opravdu jeden milion novych sledujicich na této
socidlni siti, a to v8e za tficet dnil. Jeho ,.know-how* a vysledky jsou natolik zajimavé, Ze

byly vyuzity jako nésledujici teoreticka ¢ast této diplomové prace.

Na tvod je vhodné bliZze popsat tohoto clovéka, a jak vlastné k tomuto internimu

,know-how* ptiSel. Brendan Kane je zndmé jméno na poli marketingu socidlnich siti. Jedna

«l2

se o podnikatele, digitdlniho specialistu, stratéga a tzv. ,,growth hackera* ”, jenz pomahal top

celebritam starat se o jejich online platformy. Mezi jeho klienty patfily naptiklad zpévacky

12 s v v . v e v . o P s ° v . ; v,
Jedna se o Clovéka, jenz pomaha spole¢nostem ale i individualnim osobam rust a udrzet si zakazniky Ci
fanousky za pomoci strategii s nizkymi ndklady a v relativné kratkém c¢asovém horizontu.
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Rihanna a Taylor Swift. Pomahal ale také zndmym fetézctim, patticich do ,,Fortune 500" |
mezi nimiz nechybély IKEA, Disney, Netflix, LinkedIn, Yahoo, hudebni televize MTV
a dalsi (brendanjkane.com, n.d.). Za dobu svého ptisobeni na sitich ziskal své unikatni metody

a techniky, které uplatiioval pfi svém socidlnim experimentu a které si rozebereme dale.

Autor Kane zminil dilezitou véc, kterd by nas moznd nenapadla a kterd nemusi
vypadat tak Uplné spravedlivé, a sice fakt, ze mnozstvi sledujicich mtize leckdy rozhodnout
pi1 rozhodovani o dosazeni kandidata do pracovni pozice. Autor hned svoji mysSlenku
podklada dukazy: ,,Sophie Turnerova ze seridalu Game of Thrones Fikd, Ze do roli byla
vybrana na ukor lepsich herecek, protoze ma vic sledujicich“ (Kane, 2019, str. 18). A nemusi
Jit vzdy o ,,vysostné pozice®, ale 1 zcela b&Znou préaci v marketingovém prostiedi, doklada

dale autor.

Jako zaklad svého uspéchu pfti ziskavani followerii zmituje autor sviij tzv. tiifdzovy
proces, skladajici se z:
1) hypotézy
2) testu

3) pivotu.

Pod prvnim bodem si mizeme piedstavit formulaci formatu, ptibéhu ¢i tématu, kterym
zaujmeme publikum. Testem bude zkuSebni koncept, jejz si sami vytvofime a sami si pak
otestujeme, co funguje a co nikoliv. Pod pivotem si mame piedstavit zopakovani cel¢ho
procesu s novymi hypotézami, pokud bude prvotni hypotéza vyvracena. Investovat mame pak
jen do spravné a potvrzené hypotézy. Je ovSem potieba pocitat s tim, Ze procest a testovani

nejlepSich variant mize byt opravdu hodné (Kane, 2019).
. Obsabh SiFici se sam

Diulezitym prvkem je také pfimét své followery, aby obsah daného influencera §itili
sami, doslova spise ,,za néj*. Tim se proces prodluzovani dosahu dané¢ho obsahu, ptipadné
ziskavéani novych followerd, velice usnadiiuje. K tomu se vaze typ platformy, na které chceme
doséhnout uspéchu. Nejvhodnéjsi platformou pro ziskavani a budovani publika je Facebook,
kde dochazi k plnéni téchto cilil velice jednoduse a extrémné rychle. Ne nadarmo se tedy tato

platforma vyuzivd mnohem castéji neZ jiné socialni sité ¢i e-mail. To ale nenechava jiné sité

' Jde o kazdorogni zebFitek nejlepsich péti set korporaci v USA.
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pozadu. Klicovym prvkem je vzdy zajimavy obsah, jenz potencidlnim influencerim pomize

dosahnout uspéchii (Kane, 2019).
. Tzv. Targeting a Retargeting

Jednim z autorovych tipi k ziskéni followera je cileni na publikum, tzv. ,targeting®.
Znalost publika, na které influencer chce mifit, je pfimo klicova. Je nutné védét, koho nase
sdéleni (zbozi, sluzby atp.) zajima a kdo je jejim potencialnim konzumentem ¢i naSim
zékaznikem. Jak to autor vysvétluje na ptikladu, pravdépodobné nebude vhodné, cilit s Cisté
damskym zbozim na muzskou ¢ast populace a naopak. Znalost naseho cilového publika je
klicem ke snadnému vyslechnuti nazori na vyvijenou aktivitu influencera (Kane, 2019).
S postupem casu je dobré zvolit 1 metodu tzv. retargetingu®. Jedna se o cileni na ty, ktefi se jiz

diive o autortiv obsah zajimali, ale mohli z né¢jakého diivodu ptestat (Kane, 2019).
o Konkrétnost obsahu

Dalsi autorovou radou je konkrétnost obsahu. Ve svété, ktery je tak otevieny, plny
nekonecného mnozstvi moznosti, je dilezité védet, jak konkrétné vypada nase cilova skupina,
umeét ji popsat a prizptisobit se ji. Pro optimalni cileni (Kane, 2019, str. 43-44) je dobré si urcit

nasledujici prvky:

o Pohlavi cilového publika

o V¢ek cilového publika

o Zamysleny marketingovy tcel — jaké akce je od sledujicich pozadovéna (napf.
zvyseni povédomi o znacce, prodej specifického produktu, zvysit navstévnost
webu atd.)

o Lokalita cilového publika

o Zajmy cilového publika

o Zivotni styl cilového publika

o Urceni nejvétsich konkurentt

Toho samoziejmé vyuziva velké mnozstvi influencerii. Dalo by se fici, Ze tento krok
promysli vétSina influencert, pokud chtéji ziskat velké mnoZstvi sledujicich a patfit mezi
relativné zndmda jména. Malokdy se setkdvame s piipady, kdy obsah relativné neznamého
influencera ziskava obrovska ¢isla fanouskl napfi¢ sociodemografickym spektrem, v ptipadé

uspéchu jde vétsinou o jasné cileni na predem promyslené publikum (Kane, 2019).
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o Volba sdéleni pro masy

Dalsim tipem, jak na ziskdni vétSitho poctu sledujicich, je najit vhodné sdéleni pro
masy, které zaujme. Zde je dobré, najit tzv. ,,obsahovy hacek* (v angl. orig. ,,hook point*) —
najit zptsob, jak vycnivat ze stejné zamétenych fad. Pokud oslovujete masy lidi, musime si
polozit otazku, ¢im se naSe aktivita bude od ostatnich lisit, jak bude vyCnivat, a pfijit na

struény a poutavy zpusob, jak to lidem sdélit (Kane, 2019).
. Relevance

Zaroven je dilezité, vénovat se zajimavym tématiim, které odpovidaji potfebam
publika. Hlavné pokud nejsme uzce specifikovanym influencerem s velice uzce zaméfenym
obsahem. Hojn¢ sdilenymi obsahy dle autora (Kane, 2019, str. 62) jsou obsahy s témito

vlastnostmi:

o Inspirativni, motivacni, aspiracni

o Politicky/zpravy

o Zabavny
o) Komedialni
o) Zvireci tematika

Ucet na socialnich sitich tak ma vétsi Sanci, pokud je autor schopen se prezentovat

jednim ¢i1 kombinaci téchto zminénych témat a zaméteni (Kane, 2019).
. Psychologie komunikace

Vyplaci se vyuzivat psychologii lidského chovani a efektivné komunikovat. Je dobré
fikdme. Jak autor sam radi, pokud chceme z produkovaného obsahu vytézit co nejvice,
musime mit excelentné zvladnutou komunikaci. Ostatné, socialni sité¢ byly ztizeny na principu
oboustranné komunikace. A cilem komunikace je sdé€lit néco ostatnim. Je nutné mluvit ,feci*
publika, tak, aby tomu porozumélo, nikoli se jen soustfedit na to, abychom my nejlépe

vyjadiili nasi mySlenku (Kane, 2019).

Pokud mifime na velké masy lidi, je vhodné kombinovat sdéleni, které se nesoustiedi
na jeden prvek, ale na vice; laicky fe¢eno, nechceme zaujmout pouze lidi se smyslem pro

humor, nebo jen Cisté raciondlné uvazujici ¢i ¢isté emociondln€ zalozené lidi. Chceme cilit na
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vSechny typy osobnosti, proto je dobré, zvolit taktiku, kdy budeme kombinovat vice prvkd,
které byly zminény v piedeslém bod¢, v jednom sdéleni. Z vyzkumt (Kane, 2019) vyplyva,
ze chceme-li oslovit velkou ¢ast populace, je nejlepsi se soustiedit na pocity, soucit, logiku
a humor. Pro srovndni, v Severni Americe by tato kombinace zafungovala pravdépodobné
velice dobfe — 30% severoamerické populace predstavuji lidé slySici na soucit ¢i kladou
veliky diraz na své pocity, 25% tihne k logickému zakotveni véci a humor oslovuje 20%

(Kane, 2019).

Utinné je také klast lidem otazky, o kterych ¢asto premysleji, ale nalézt odpovédi pro

n¢ neni jednoduché. I takto miize vypadat podniceni k zapojeni (Kane, 2019).

Dobrym krokem je si tzv. ,,vyménit roli“ s uZivateli. Zkusit se ponofit do role
followera ¢i potencialniho zédkaznika a snazit se o vas premyslet z jejich pozice. Odpovédét si
muzete na otazky typu: ,Jak na mé, jakozto napr. zakaznika, piisobi nabizené sluzby? Je
znacka snadno zapamatovatelna? Jak mi miize vyrobek usnadnit Zivot? Proc¢ bych si ho ja
sam koupil/a? Proc¢ bych chtél/a sledovat tuto osobu? Co mi muze kazdy den prinést? V cem
miize muj Zivot zlepsit?“ Tyto odpovédi je pak vhodné do (sebe)prezentace zapojit (Kane,

2019, str. 77).
. Silny titulek

Zakladem je vymyslet specificky a relevantni titulek, ktery v lidech vzbudi touhu
vyzkouset produkt za¢inajiciho influencera. Casto prodava pravé nazev, neotield myslenka,

kreativni uchopeni nazvu produktu ¢i sluzby (Kane, 2019).

. Nevynucené sdileni

VVVVVV 14 v x
“nebo primét

virtudlni obecenstvo ke zhlédnuti dané¢ho obsahu je vcelku jednoduché, ale zaroven podle
autora mnoho neptinasi. To pocet sdileni blize napovi, kolik lidi s obsahem souzni a kolik lidi
se 0 n¢j chce podelit dal i mezi své blizké. ,, Nekdo, kdo vas obsah sdili, provadi akci, coz je
zpétnd vazba indikujici, Ze vas obsah rezonuje, “ dopliuje autor knihy (Kane, 2019, str. 81).
Fakt, ze lidé¢ sdileji, zajiStuje influencerovu piispévku (a tim i jemu a jeho uctu)
exponencialni rist. Zaroven na publikum ¢istd prosba o sdileni neptsobi dobie, a pokud jim

za to neni ,nic” nabidnuto, vétSinou to ani neud¢€ld. , Ujistéte se, ze maji spojitost se

4 viz Vymezeni zakladnich pojm( v kap. 13.1, pojem &. 15
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samotnym obsahem a jsou do néj néjakym kreativnim zpiisobem vetkany, *“ radi autor (Kane,

2019, str. 95).

Pokud maji lidé sdilet, musi v tom vidét i néco pro sebe ¢i své pratele. Vhodné to
pouzivd mnoho firem napt. z filmového pramyslu, kdy sledujici maji oznacit na fotce
s filmovymi postavami n€koho, kdo jim je pfipomind. Je to humorny zpisob, jak sviij dosah
prodlouzit. Déle je firmami Casto pouzivano oznaceni u pfispévku s moznosti v§emozné
vyhry, coz je z hlediska vyuzitého principu stejné — lidé si tak sdileji obsah mezi své blizké ve

snaze vyhrat nabizenou odménu. Jde o velmi efektivni zpiisob Sifeni svého obsahu s moznym

ristem views'> v podobé geometrické fady (Kane, 2019).
. Spojeni se s publikem

Samotnou podstatou socidlnich siti je komunikace a s ni navazovani a budovani
vztahd. Praveé zde je, vice nez v jiné sféfe socialnich siti, zapotiebi autenticita. Lidé museji mit
pocit, ze jste to opravdu vy, ze se nejedna pouze o né¢jakou podzu, ze jste nékdo jim blizky. Je
potieba budovat vztahy se svymi sledujicimi a dat jim tak pocit soundlezitosti a hodnoty
a zaroven moznost nabidnout tyto hodnoty svym blizkym. Pokud se vam toto povede,
jakékoliv sdéleni ze strany influencera budou Iépe piijimat. A mize jim byt pohled na svét,
doporuceni na produkt nebo jina podpora (Kane, 2019). Toto tvrzeni o tom, Ze publikem jsou
Iépe prijimani autentické osoby a znacky s autentickym sdélenim a sebeprezentaci zastava

1 mnoho erudovanych expertt z oboru (Janouch, 2014).
. Strategické spojenectvi

Spojenectvi je také jednim z klich k vybudovani GspéSné znacky (firmy, osobnosti
atp.). Strategickd spojenectvi jsou takova, kdy volime ,,ptatelstvi® ¢i spolupraci se znackou,
ktera je jiz v povédomi lidi pozitivné zakofenénd a oblibena. V tomto bod¢€ zac¢inaji znacky
ptremyslet o tom, kdo by jim a jejich zaméru mohl byt ndpomocny. Takovouto osobou je casto
jiny influencer. Ten miZe znat dalsi vlivné lidi a ti zase dalsi. Geometrickou fadou tak mize
ptispévek, jenz jim bude sdilen, a s tim i znacka, dosdhnout velikého Uspéchu. Jako jednu
z moznosti, kterou autor (Kane, 2019) nabizi, je i vyuziti moZnosti organické strategie. Velmi
Casté je také vyuziti tzv. ,share for share exchange* metody (williamsoncroft.co.uk, 2020).

Tuto metodu ,,sdileni za sdileni hojné vyuZivaji zacinajici znacky, které se diky mnoha

> viz Vymezeni zakladnich pojm v kap. 13.1, pojem &. 37
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sdileni, jez pak zdarma opétuji, dostanou do povédomi vétsimu poctu sledujicich a buduji tak
svoji velikost. Dtlezitd je volba influencera, ktery bude vasi znacce tzv. ,usity na miru.
Dobrou volbou je inspirovat se u znacky podobného charakteru, kterd je zaméfena na stejnou

demografickou skupinu jako vy (Kane, 2019).

Spojenectvi s vhodnymi lidmi znacce s velkou jistotou zajisti uspéch a také si tim své
publikum udrzi. V jakémkoliv sméru neni nic jednodussiho nez kontaktovat né¢koho z oboru
a poskytnout mu nabizené sluzby zdarma. Znacka se tak miize lehce dostat nékam, kam by se
pravdépodobné nedostala, pokud by influenceti, jakoZto ,,zac¢atecnici® v oboru, pozadovali za

sveé sluzby finan¢ni odménu (Kane, 2019).

Pomoci jednotlivych zminénych krokt ¢i optimalné jejich kombinaci 1ze dosahnout
kyzenych zaméra, ,prorazit” tak ve sféfe socialnich siti a stat se vyznamnym influencerem.
Sam autor je dikazem, Ze to mozné je. Ridil se témito kroky a v koneéné fazi opravdu
vybudoval uspé$ny profil na socidlni siti — a splnil cil ve form¢ ziskani 1 milionu sledujicich
v horizontu neuvétitelnych 30 dni, ¢imz podporuje silu GspéSnosti svych metod a technik,

zminénych v této kapitole (Kane, 2019).
4 Socialni média

V této kapitole se podivame bliZe na pojem nova média'® a socialni sit& véetnd obdobi

jejich vzestupu a predstaveni téch nejzasadnéjSich vzhledem k tématu prace.
4.1 Nova média

Aktudlné se nachazime v dob& velkého vyuzivani masovych médii, vetné tzv.
,»hovych médii“. Novymi médii rozumime pojem, ktery se vZzil pro oznac¢eni médii zaloZenych
na digitdlnim numerickém kdédovani (Manovich, 2001) a zastfeSuje jiz bézné pojmy jako
internet, pocita¢, mobilni telefon, internetové vyhleddvace, ale i socialni sité, jimiz se tato

prace zabyva.

Nicméné, privlastek ,,nova“ je stale nejen v odborné obci, jaksi kontroverzni nebo az
neptesny. Dlivodem pro to je i fakt, Ze tento pojem se vyuZiva pro oznaeni stejnych jevi jiz
ptes dvacet let. Dvacet let, po kterych sit’ Internet nabrala na masovosti dne$nich rozmért,

pfiemz jeji vznik se datuje ptes pét dekad zpét, do roku 1969. Jak ptfipominad autor knihy
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Zurnalisticka profese 2.0, ,, vSechna média byla v dobé po svém vzniku novd, tedy jak média
nyni oznacovand jako stard, klasicka nebo tradicni, tak média oznacovana jako nova, ovsem
nelze jednoznacné stanovit, kdy novost konci, tudiz je na misté pochybovat o tom, zda je

v pripadé novych médii privlastek nova stdale relevantni ““ (Jirkd, 2020, str. 19).

. , y1s oy “y s . TR . ;1

Pojem ,;nova média“ je Gasto zaméfovan za pojmy multimédia'’, online média,
digitalni média, transmédia a dokonce konvergentni média, jak doklada dale autor (Jirkd,
2020). Pro lepsi rozliSeni a pochopeni poslouzi nasledujici grafické zndzornéni, které sam

autor vyuzil ve svém dile.

nejsirsi vyznamovy zabér

NOVA MEDIA

MULTIMEDIA A TRANSMEDIA

DIGITALNI MEDIA

ONLINE MEDIA

nejuzsi vyznamovy zabér

Obrazek 1: Odliseni typt médii. (Jirkt, 2020)

Multimédia a na né navazujici pojem transmédia jsou pojmy, které jsou casto
zaménovany. V ptipadé¢ multimédii jde o pfipad kombinace medialnich formatt, oproti tomu
v ptipadé€ transmédii je vyuzito vice riznych médii (Deuze, 2003). Digitalni média jiz svym
nazvem napovidaji, Ze jejich podstata je tvofena na bézi ¢iselného kodovani (Cisel 1 a 0
a jejich kombinaci), coz je poté pouzito k jejich pfenosu a dalSimu Sifeni. Online média jsou
poté zaloZena na existenci sit¢ Internet, jez je definuje. Tato média jsou pravé v internetové
siti dostupna svym uzivatelim, které je mohou pomoci technologii uZivat. Online média
nabizeji takika neomezenou moznost k jejich pfipojeni v rizny €as bez ohledu na aktudlni
lokaci (Siapera, 2012). V ramci médii pak jesté¢ uvazujeme tzv. masmédia, pod ktera fadime

masova média, ta s vysokym poctem piijemci ¢i Sirokym publikem. Dle Luhmanna diky nim

7 viz Vymezeni zakladnich pojmi v kap. 13.1, pojem &. 18
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mame povédomi o svété a o spolecnosti. Masmédii oznacujeme zejména rozhlas, televizi,
internet a tisk. Dle autora dala masmédiim vzniknout az ,,strojova vyroba produktu jakozto
nositele komunikace (Luhmann, 2013, str. 11). Diilezitym charakteristickym prvkem tohoto
,hositele komunikace* je pak ale fakt, ze mezi producentem sdéleni a jeho pfijemcem
neexistuje interakce jakéhokoliv druhu. V jistém sméru pak tato masmédia ,, slouzi spolecnosti

Jjako prispevek ke konstrukci reality. “ (Luhmann, 2013, str. 121).

Ceho jsme mimo jiné svédkem ve spojitosti snovymi médii, je medialni
konvergence'®, jez popsal autor ve svém dile Média v tekutych asech: konvergence
audiovizudlnich médii (Moravec, 2016). Timto fenoménem se rozumi stav stirani rozdilt
mezi diive samostatnymi prvky, vychazejici z ,,propojovani piistroji pro piijem medidlnich
obsahti (viz chytré telefony a televizory), fragmentace publika, vzniku medialné-
telekomunikac¢nich konglomeratti ¢i kartelti, slou¢eni obsahové a technologické regulace,
prekleknuti rozdilii v lokalni a globalni komunikaci a posilovani fenoménu produzivani'®,
Tento pojem zacal byt hojnéji vyuzivan od pocatku 80. let, podminkou pro tento jev byla také
nutna digitalizace™ a rozvoj po&itadovych siti. A pravé i diky konvergenci miZzeme dnes

sledovat nebyvalé mnoZstvi uzivatel socialnich siti (Moravec, 2016).

Jak autor (Moravec, 2016) dale shrnuje, konvergenci mizeme zaznamenat hned
v n€kolika sférach, a podle toho ji rozdélit do Sesti zakladnich skupin. Prvni skupinou je
technologickd konvergence, chapanou jako propojovani pfistroji slouzici pro piijem
a produkci sdé€leni (televize, mobilni telefon, pocitac). Druhou skupinou je konvergence
uzivatelskd, ktera zahrnuje zminéné ,produzivani®, podporujici fakt, ze uzivatel neni jiz
skupinou je konvergence korporatni, kdy spolecnosti vyviji aktivitu v mnoha riznych
oblastech. Poslednimi dvéma skupinami jsou konvergence prostorové a regulacni, které

nejsou pro potieby této prace esencidlni (Moravec, 2016).
4.2  Vzestup socialnich siti

V poslednich letech zaznamenavame obrovsky narist uzivatel socidlnich siti. Jak

piSe Hermida (2013), socialni sit¢ se mohou zdat nové, ale v jistém slova smyslu se jen
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vracime k naSim kofentim. Lidé maji odnepaméti potiebu byt informovani — védét, co se déje
v jejich mésté, v jejich zemi, ale i jinde na svété. A informace v internetovém prostiedi tuto
potiebu uspokojuji, a zaroven tak ovliviiuji a formuji jejich nazory. Jak autor dodava, tim, ze
lidé védi, co se déje i na mistech, na nichz nejsou fyzicky pfitomni, jim dava jisty pocit
bezpeci. Autor chape pouzivani socialnich siti spiSe jako nastroj pro uspokojovani zakladnich
lidskych potfeb socializace nez jako jakousi nepiirozenou anomalii v historii lidstva
a nasledn¢ dodava fakt, ze i prestoze se nastroje méni, urcité lidské chovani a postoje jsou

neménné (Hermida, 2013).

Jak se domnivd Watson (2010), tspéch socidlnich siti piipisuje hlavné tomu, ze se lidé
citi osaméli 1 ve spolecnosti dalSich lidi. Doplnuje to o ptiklad z béZného zivota, kdy manzelé
¢1 pratelé maji schiizku, na niz zaCastnéni travi velkou Céast na obrazovkach mobilnich
telefond. Jde o tzv. ,univerzalni konektivitu“ — jev, kdy citime pottebu byt sami, 1 kdyZ jsme
ve spolec¢nosti dalSich lidi. Tento jev se pro nas dle autora stal naprosto béznym a normalnim.
Odpoutani se od bézného zivota a starosti, které s sebou ptfinasi a ndslednym ,,inikem* do
virtualniho svéta tak mize pro mnoho jedinct mit zaklad v pocitu samoty a v pocitu, ze ve
virtualni realité jsem $t'astnéjs$i. Nicméné, tento unik pied problémy realného svéta je dokaze
Casto jeSté zhorsit. Dle autorky knihy Zména mysleni (Greenfield, 2016) se fenomén samoty
u lidi zvySuje zejména u lidi ve vékové kategorii 25-44 let. Tyto osoby Casto ziji sami a tento
pocit osaméni se mize promitat do zvySené potieby socidlnich siti, které jakoby mély zaplnit
nastalé ,,prazdno“. U¢inky socialnich médii na pocit osaméni zkoumalo mnoho vyzkumi.
Jeden z nich, provedeny na tzemi Ciny, tuto hypotézu osamélosti jeji redukce ze strany
socialnich médii predklada s témi fakty, kdy uzivatelé socidlnich médii ve stfednim ¢i starSim
dospélém véku se citi diky uzivani téchto platforem méné osaméli (Yang M., Dou M., Han

Y., 2017).

Nicméné, socidlni sit¢ nepfitahuji jen osoby osamélé. Nékteré vyzkumy ukazuji
(Skues, Wiliams, Wise, 2012), Ze socialni sit¢ jsou uzivany ve velké mife témi osobami, které
vykazuji vys$si stupen otevienosti, maji vice pratel, jsou zvidavéjs$i a maji ochotu zkouset nové
véci. Typicky uZivatel socidlnich siti tudiz nemusi byt pouze Uzkostlivy, introvertni ¢i
osamély jedinec, ale Clovek s otevienou mysli a asto i extrovertni povahou. Samoziejmosti je
poté uzivani socialnich siti za G¢elem sdileni myslenek, sbirani informaci o svych blizkych ¢i
o tématech a komunitach, kterd wuzivatele zajimaji. Nedilnou soucasti je také tzv.
,crowdsourcing*, neboli vyména nazort, inspirace a predavani rad (Skues, Wiliams, Wise,
2012).
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V ramci socidlnich siti si v§imdme i zajimavého jevu, a sice miru ovlivnéni predevsim
mladé generace, ktera na socialnich sitich provozuje mnoho aktivit a v poslednich letech tam
chodi také za ucelem informovéani se o aktudlnich spolecenskych i politickych tématech.
Doklada tak prizkum Jeden svét na skolach, ktery na svém webu shrnul server o ¢eském
internetu (lupa.cz, 2021). Tento fakt, ze socidlni sit¢ funguji jako zdroj téchto informaci,
potvrdila vice nez polovina dotazanych studentd sttednich Skol. Server dale informuje, ze az
pro 81% studentti jde o jeden z hlavnich zdrojl, zatimco zaznamenavame pokles o 11%
v ramei sledovanosti’' online zpravodajstvi a televize o 17%. Tento vyzkum z roku 2021 si

A4

v§ima, oproti méfeni z roku 2017, vyssi ptipisovani divéry v politické posty na socialnich
sitich, aktualné jim véfi témér % respondentil, coz je o 15% vice nez v roce 2017. Z vysledkt
je tudiz patrné, Ze informacni vyznam socidlnich siti za posledni dobu sili a tento trend

pravdépodobné jesté zesili (lupa.cz, 2021).
4.3 Spolecné prvky

Pti hledani spole¢nych prvkl vétSiny socialnich siti narazime bezesporu na jejich silici
vyuzivani a slavu, které se jim dostava a jak samoziejmé je jiz dnes bereme. Dlkazem nam
pro to mize byt i narlst aktivity v letech diivéjSich. Tento rostouci fenomén si nicméné
muzeme porovnat s roky nésledujicimi. NejstarSi data sahaji do roku 2012, nejnovéjsi Cisla
a data se vzhledem k datu realizace diplomové prace vazou k roku 2020. Finalni data za

probihajici rok 2021 nejsou z logickych divodu k dispozici.
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Obrazek 2: Co se stane ve svété za 60 sekund, 2012-2014. Zdroj: businessinsider.com
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Zde miizeme pozorovat zvysujici se tendenci ve vSech sférach. Pro bliz§i zkoumani si
muizeme vzit ptiklad socialni sité Instagram a Facebook, které jsou pro nase ucely optimalni.
Zatimco na Instagramu v roce 2012 dosahovalo mnozstvi fotografii publikovanych za 60
sekund cisla témét 3500, o rok pozdéji toto Cislo narostlo mnohondsobné k podobé 216 000,
aby nasledujici rok 2014 kleslo na témét svoji pétinu, k ¢islu 41 000 publikovanych fotografii

za minutu (businessinsider.com, n. d.).

2018
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Obrazek 3: Déni na socialnich sitich za 60 sekund, 2018. Zdroj: aryxe.com

Fenomén se opét staval pouzivangjSim, a i piesto, Ze pozdéji jeho kiivka sdileni
fotografii na této socidlni siti pravdépodobné pod vlivem zacatku vyuZzivani tzv. Instagram
Stories® vroce 2017 (evisions.cz, n.d.) nerostla takovou rychlosti, i tak jsme byli
v nasledujicich letech svédky vysokych ¢isel a stale obrovského mnozstvi sdilenych fotografii
na této platformé. V roce 2018 uz Cislo sdileni dosahovalo vice nez 450 000 fotografii

publikovanych v jedné minuté (aryxe.com, n. d.).
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What Happens Every 60 Seconds Online?
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est, VIEWS

SNAPCHAT
STORIES

Obrazek 4: Déni na socialnich sitich za 60 sekund, 2020. Zdroj: statista.com

Aktualné si vSak muizeme vlivem spiSe hojnéjSiho vyuzivani Instagram Stories
vSimnout, ze mnozstvi sdileni fotografii v 60 sekundach je podstatné nizsi, aktudlné v roce
2020 Slo o ¢islo okolo 65 000 (gtweb.co.uk). Pro zajimavost je pfilozen i nahled na miru
vyuziti Instagram Stories, kdy se v roce 2020 za Casovy usek jedné minuty vytvotilo téméf

350 000 téchto docasnych uzivatelskych obsahti (statista.com, n. d.).

A Minute on the Internet in 2020

Estimated amount of data created
on the internet in one minute

NETFLIX n

404,444 hours of /_ 500 hours of
video streamed by users video uploaded by users

d )
2,704 .
app installations 347,222 stories
- s
A : T —— 52,083 users
packages shipped connected
Zoom o
208,333 participants L 41.7m
in meetings / messages shared
319 new / \ 28 new tracks
users gained added to library

Source: Visual Capitalist

@®06 statista %a

Obrazek 5: Déni na socialnich sitich za 60 sekund. Zdroj: statista.com
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Zjevnym fenoménem je také tendence zvySujiciho se Casu straveného na socidlnich
sitich. Touto problematikou se mimo jiné zabyval vyzkum zveiejnény na své webové strance
v lednu tohoto roku (datareportal.com, 2021). Vyzkum se zamétoval na vékovou populaci
16-64 let v rozmezi 3. ¢tvrtleti roku 2015 do 3. ¢tvrtleti roku 2020. Ukazuje, Ze nejveétsi nardst
Casu straveného na socidlnich sitich probéhl v obdobi mezi rokem 2015 a 2016, viz graf. Dle
vyzkumu jsme pii poslednim zkoumaném obdobi roku 2020 stravili v priméru témét

2,5 hodiny konzumaci obsahu na socidlnich sitich denné (datareportal.com, n. d.).

EVOLUTION OF DAILY TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA

EVOLUTION IN THE / UNT OF TIME PER DAY THAT SPEND USI \L MEDIA

2H 22M 2H 25M ZH 25M

2H 08M 2H 15M
IHS]M ' '
+M 8"/ +o 4%

Q3 2015 Q3 2016 Q3 2017 Q3 2018 Q3 2019 Q3 2020

° » gfgmi | Hootsuite-

Obrazek 6: Vyvoj ¢asu straveného na socialnich sitich. Zdroj: datareportal.com

Co se tyCe poctu uzivatelti socidlnich siti, celosvétoveé jde o pocet 4,2 miliardy, coz
¢ini vice nez 53% svétové populace. Mezirocné toto Cislo stouplo o vice nez 13%, coz
znamena narast o 490 miliond uZivateli. Z obrazku pak mizeme vycist také informaci

o poctu uzivateld mobilnich telefoni k pfipojeni na socialni sité (datareportal.com, 2021).
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HD MOBILE

USE AROUND THE

ANNUAL CHA
THE NUM
SOCIAL

4.20 53.6% +13.2% 4.15

BILLION +490 MILLION BILLION

Obrazek 7: Vyuzivani socialnich siti se zaméfenim na piistup z mobilniho telefonu. Zdroj:

datareportal.com
4.4 Instagram

Této aplikaci, jez je od samého zacatku v roce 2010 primarné zaloZena na mobilnim
vyuzivani, nahravaji také zvysujici se Cisla vyuzivani mobilniho telefonu jako prostiedku ke
konzumaci medialniho obsahu, viz obr. 5. Tato socidlni sit, za jejimz vznikem stoji autofi
Kevin Systrom a Mike Krieger (crunchbase.com, 2021), nabizi v poslednich letech mnozstvi
novinek, mezi nimiz je také uzivani tzv. ,Reels”, coz umoznuje uzivatelim Instagramu tvofit
kratka, zabavna ¢i inspirativni videa. Délka videa nepresahuje 30 sekund a Ize ho pifimo
nahrat ¢i pouzit ze své galerie. Doplnit lze o rizné efekty ¢i hudbu a uzivatelsky zabavné

funkce (Instagram.com, n. d.).

Dilezitost kvalitniho vizualniho obsahu potvrzuji i autoii (2019) ,, Uspésnost
spolecnosti na Instagramu je primo zavisla na kvalite sdilenych fotografii a videi, “ s tim, Ze
text je v pfipadé Instagramu az na druhém misté z hlediska dulezitosti a ma pouze
,,podpurnou roli“. Sdé¢leni, které chceme ptfedat, ma byt patrné z dané fotografie a grafiky
celkové. Autofi pfidavaji shrnujici nepsané pravidlo pro sit’ Instagram ,, Radéji nesdilet nic,
nez Spatnou fotku. Dodavaji také stale pfetrvavajici dilezitost pfidavani hashtagt, které
specifikuji dany ptispévek a pomohou se dostat i k publiku, které stranku jinak nesleduje

(Semeradova, Weinlich, 2019, str. 111).
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Trendem je od roku 2017 také vyuzivani jiz zminénych Instagram Stories, coZ jsou
uzivatelsky oblibené formaty sdileni docasnych obsahi, které po 24 hodinach exspiruji, pokud
je uzivatel neodstrani saim diive. Obsahové muize jit o fotku ¢i video, 1ze také doplnit o hudbu
s textem na obrazovce, efekty, pohyblivé obrazky apod. Jde také o jakousi interakci se svymi
sledujicimi — je mozné sdilet hlasovani na urcité téma, dat prostor pro polozeni otazek skrz
tuto funkci a dalsi. Na tyto ,piibéhy“ mohou dalsi uzivatel¢ reagovat tzv. ,rychlymi
reakcemi®, at’ uz naptiklad riznymi emotikonami vyjadiujici nadseni, smutek, zamilovanost,
ale také naptiklad oslavnymi reakcemi. Své Instagram Stories, které si uzivatel pieje
uschovat, lze tzv. “ptipnout™ do horni ¢asti na samotny profil a zpétné tak rekapitulovat své

vzpominky (Instagram.com, n. d.).

Pro delsi videa je tu tzv. IGTV. Jde o prostor na této platformé, kam lze nahravat a kde
lze sledovat videa delsi. Jde o personalizovany prostor, ¢imz rozumime ten fakt, Ze jsou nam
videa nabizena na zdklad€é naSich z4jml a pfedchozich vyhleddvani. Doplnéno o mnoho
dalSich funkci, samoziejmosti je mozZnost reakce ze strany sledujicich. Jak Instagram sam
uvadi, tato videa s delsim ¢asovym tsekem jsou skvélou moznosti, jak o sobé miize znacka Ci
influencer dat védét, vysveétlit své vize, mySlenky a Iépe se predstavit svému publiku a mit

lepsi dosah k dal$im sledujicim (Instagram.com, n. d.).

Instagram se snazi 1épe vyhovét i marketingovym ucelim svoji funkci ,,Shopping*,
coZ je prostor k nabizeni rizného typu zbozi. Uzivatelé tak mohou jednoduse a pohodiné

piejit na webové stranky prodejce piimo z této platformy (Instagram.com, n.d.).

Dnes jiz samoziejmou moznosti je funkce komunikacni, kdy miizeme dalSim
uzivatelim sdilet obsah do soukromé zpravy, zah4jit s nimi hovor ¢i videohovor, navic za
pouZiti zdbavnych filtra a efekt. Oblibenou funkci je také moznost odeslat zpravu omezenou
mnozstvim zobrazeni (Instagram.com, n. d.). Tato funkce jisté vede k vétSimu vyuzivani této
platformy pro béZznou denni komunikaci, pfi¢emz za sebou uZivatel nenechdva zbyte¢né

mnozstvi uloZzenych multimedialnich stop v konverzaci.

Novinkou vramci sité¢ Instagram, pfipojenou jiZz po mnoho let ke spole¢nosti
Facebook, je ve snaze o ptispéni k dusevnimu zdravi, na kterém se miize plisobeni socialnich
siti negativné projevit, redukovan prvek, ktery mize mnoho osob pouzivat k referovani
o hodnot¢ obsahu ¢i dokonce majitele daného Uctu. Instagram tak zavadi moznost skryt pocet

Likes, jak na svém obsahu ve formé¢ fotografii ¢i videi, ale také moZnost naprostého skryti
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Likes u jinych uzivateld. Tato novinka si klade za cil podpofit tim zminéné duSevni zdravi
a mozna i redukovat tendenci porovnavani se s ostatnimi uzivateli, ktera je u téchto osob casto
pfitomna (magazin.aktualne.cz, 2021). K pfispéni k vramci mentdlntho zdravi svych
fanouskl, a zejména téch dospivajicich, ted’ prichazi novinka v podobé povinnosti uzivateli
,priznavat zkraslujict filtry“, které na daném obsahu vyuzili. Tato novinka ma predejit
jistému porovnavani, které ale neni redlné a pocit perfektnosti je pouze iluzi.

(magazin.aktualne.cz, 2021).

Instagram si jisté uvédomuje silu svého dopadu. Snazi se tak neustale zlepSovat své
prostiedi tak, aby bylo pro vSechny své uzivatele piijemnou platformou, kde bude mit kazdy
majitel uctu pocit bezpe€i. Snazi se neustdle zlepSovat v otdzkach bezpecnosti, ochrany
mlad$ich uzivateld, boji proti rasismu, utlatovani, Sikany a dalSim posméchiim, jak mimo
jiné pravidelné¢ doklada ¢lanky na svém blogu. V posledni dobé (rok 2020 a 2021) se snazi
1 informovat o nemoci covid-19 a o¢kovani tim, Ze zfidil tzv. Informacni centrum zamérené
na tuto nemoc, a snazi se predkladat oveéfené a pravdivé informace o této tématice, za pomoci
mnoha odbornikti. Jak sit’ informuje, tato sluzba pomahd v zemich jako je Velka Britdnie,
Francie, Némecko, USA, Chile ¢i Indie k lepsi informovanosti ohledné poctu nakazenych,
moznosti vakcinovani rtiznych skupin obyvatel, ale slouzi 1 jako preventivni vzdélavani, to

vSe se zaméienim na lokaci danych obyvatel (instagram.com, 2021).

Ukazatelem, Ze Slo jiz od pocatku o velice tispésnou socialni sit’, dokazuje, kromé
mnozstvi sledujicich, také naptiklad fakt, ze se jiz téméf na zaCatku svého pusobeni v roce
2011 stal finalistou soutéZze TechCrunch Crunchies 2010 v kategorii ,,Nejlepsi mobilni

aplikace (techcrunch.com, 2011).

4.5 Facebook

Ptibéh vzniku socidlni sit¢ Facebook je notoricky znamy po celém svété. Co uz ale vi
mén¢ uzivatell, sveét vyuziva Facebook od roku 2004 a plivodni ndzev znél ,,FaceMash®. Nyni
je Facebook vyuzivan vice nez 2,5 miliardami uZivatelii po celém svété a tési se velké oblibé
(investopedia.com, 2020). Platforma zaznamenava vyuZivani vice nez 100 jazykl z celého
svéta, z ¢ehoz velkou ¢ast tvoii ty jazyky, které nejsou Facebookem podporovany a v nichz
nejsou zakladni ustanoveni ¢i pravidla a politika Facebooku, coZ miize mit za nasledek

obtizné odhalovani nebezpecného obsahu (Reuters.com, 2019).
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Tato spolecnost odkoupila v dubnu roku 2012 za 1 miliardu dolard také aplikaci
Instagram zndmou piedevsim jako sit’ s vizudlnim obsahem. O necelé dva roky pozdéji,
v unoru 2014, spole¢nost pripojila do svého portfolia jesté chatovaci platformu WhatsApp za
castku nekolikrat vyssi nez v pripadé predchozi koupé, a sice za 19 miliard dolarti. Dal$imi
produkty postupné pattici do portfolia této spoleCnosti patii naptiklad spolec¢nost zamétena na
virtudlni realitu Oculus VR, analytickd Onavo ¢i chatovaci Beluga a dalsi, zakoupené pak

v roce 2020 (investopedia.com, 2020).

Spole¢nost FACEBOOK, kterd tedy jiZz neznamena pouhou socidlni sit, ale celé
spektrum aplikaci, produktii a sluzeb, ma nyni velké plany a podnikd odvazné kroky. Prvnim
a viditelnym je to, ze si zménila nazev z pivodniho ndzvu psaného pouze s velkym
zaCatecnim pismenem na logo psané pismeny pouze velkymi. Navic u nazvu kazdé ptipojené

aplikace nyni stal pfisudek ,,from FACEBOOK* (czechcrunch.cz, 2019).

Neékterymi z kroka pro Facebookovou socialni sit’” je spojeni své typické chatovaci
komunikace Messenger pro FACEBOOK s instagramovou verzi chatovaci sluzby Instagram
Direct a WhatsApp aplikaci v jeden komunikacni prostor. Redln¢ to pak znamena tu situaci,
ze uzivatelé aplikace Messenger mohou kontaktovat uzivatele i jiné, neshodné platformy, bez
nutnosti jejiho stahovani. Neznamena to ale, ze to bude fungovat obéma sméry — tzn., Ze
napiiklad uzivatel Instagramu by mohl kontaktovat uzivatele Messengeru a propsat se do této
platformy, v pribéhu psani této prace jde zatim o jednosmérnou moznost (newsfeed.cz,
2020). To miize byt vnimano pozitivné — a pii stavajicim pocitu nedostacujiciho zabezpeceni
této socialni sit¢ to muze aplikace WhatsApp, ktera ma spiSe nalepku sit¢ bezpecné, pocit

bezpeci a soukromi pozitivné vykompenzovat (czechcrunch.cz, 2019).

Novinkou pro chatovaci aplikaci Facebooku, Messenger, je mezi dalSimi naptiklad
moznost sledovat video obsah ,,spolecné* s dal$im uZzivatelem, tzv. ,,na dalku®, poté ,,mizejici
rezim® pro zpravy, které si nepfejeme zachovavat, ale také nastaveni ptijimani zprav ¢i nové

vizualni prvky a moZnost ptizpisobeni (newsfeed.cz, 2020).

Co je ale naprostou novinkou, je pfejmenovani znacky FACEBOOK na nazev Meta na
podzim roku 2021 a s tim zménéné logo spolecnosti v podobé znaku nekonecna. Podle jeho
zakladatele, Marka Zuckerberga, se tomu dé&je z divodu modernizace a lepSiho pojmenovani
vize spolecnosti, kterd ma propojovat lidi a nikoli byt spojovana pouze se socidlnimi sitémi.

Nézev Meta uZ pry neslouzila jako optimalni ndzev pro vSechny aktivity. Meta ma vizi byt do
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budoucna ¢initelem k vytvofeni az milionli pracovnich mist, ztoho i 10 tisic v ramci
Evropské unie. Dle mnohych se piejmenovani ale déje pouze z divodu zakryti problémd,
které v souvislosti s pfedeSlym nazvem vyplouvaly na povrch (denik.cz, 2021). Mezi
nejznaméjsi patii vecelku volné Sifeni dezinformaci, negativni dopad nékterych jeho dil¢ich
casti na mladé publikum (forbes.cz, 2021) i ptesto, ze Facebook tento negativni dopad popiral
¢i bagatelizoval (mediaguru.cz, 2021) ¢i naptiklad aktudlni problém s obchazenim poplatki

uréenych konkurenéni spolecnosti Apple (mediaguru.cz, 2021).
4.6 TikTok

Tato socidlni sit’, jez je urcena pro tvorbu a Sifeni zejména kratkého video obsahu, je
z ptedstavovanych socialnich platforem tou nejmladsi a jeji rtist je velice rychly. Jeji vznik se
vaze k zaii roku 2016 a za jejim vytvofenim stoji vyvojafi z Ciny. Nékolik mésict byla
nazyvana Cinskym jménem ,,Douyin ,, a byla vyuzivana pouze v ramci této zemé, celému
okolnimu svétu a jiz s novym jménem byla pfedstavena o né€kolik mesict pozdéji, v roce 2017

(oberlo.com, 2021).

Dle prizkumt tuto predev§im mobilni aplikaci vyuziva ke konci ledna 2021 ptiblizné
689 milionli obyvatel planety, fadi se tim tak na 7. pozici v ramci nejuzivanéjSich socidlnich
platforem a zanechava za sebou jiz diive existujici a uspéSné platformy jako je Twitter nebo
Snapchat (datareportal.com, 2021). V priibéhu zacatku roku 2021 tato aplikace dokonce vedla
v poCtu stazeni, zanechavala za sebou 1 takova jména jako je Facebook ¢i Instagram
(socialmediatoday.com, 2021). Specifikem této sit¢ jsou jeji relativné mladi uzivatelé, coz
potvrzuje fakt, Ze v USA je nejvyssi zastoupeni (25%) mezi mladymi ve véku 10-19 let

(statista.com, 2021).

Novinkou zde miize byt silici vliv této aplikace, které¢ho si samoziejmée v§imaji i vlivni
uzivatelé a mohou TikTok shledavat jako vhodnou platformu k ovliviiovani velkého mnozstvi
uzivateld. V zahrani¢i si aktivity ze strany influencer miZeme v§imat u mnoha znamych
jmen, mezi nimiz jsou napiiklad znacka Gucci, Netflix ¢i Fortnite. Nékteré prvky, jako jsou
tteba zminéné ,,Reels*, jsou pak v poslednich mésicich napodobovany i ze strany Instagramu,
jenz si, vedle dalSich velkych jmen, dobie uvédomuje GspéSnost tohoto socidlniho prostoru

(mediaguru.cz, 2021).

TikTok ale pfes svij uspéch celi 1 vdznym problémim a obvinénim. Jde pfedevsim
o témata bezpecnosti, soukromi a obchodnich praktik. Tiktok si totiz napiiklad narokuje
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neodvolatelnou moznost plné vyuzivat videa, kterd do tohoto prostoru uzivatelé¢ vkladaji.
V ramci bezpecnosti je problémovy ten fakt, ze uzivatelé TikToku jsou ¢asto déti pod hranici
13 let véku, coz je jedna ze zakladnich pravidel uzivani této sité. U velkého mnozstvi
uzivateld neslo ovétit spravnost zadaného véku. Takovéto ucty proto byly zablokovany a byla
jim odebrana moznost uzivani. Novym opatfenim je i nemoznost stahovani videi osob
mlad$ich 15 let a v pfipad¢ vékové skupiny 16-17 let je zapotiebi svoleni majitele obsahu

(spotrebitele.dtest.cz, 2021).

4.7 YouTube

YouTube je velice zndmym prostorem pro nahravani, sdileni a konzumaci video
obsahti. Z hlediska navstévnosti je na druhé pozici, thned za vyhledavac¢i Google (aktualne.cz,
2021). Platforma je specificka oblibenosti sdileni videi, které na ni jsou. Lid¢ §ifi obsah na
svych socialnich sitich svym pfatelim a zndAmym, ¢imz rychle roste sledovanost téchto videi.
Vyhodou této platformy je moZnost publikace delSich videi, celych filmi, pfenosi
z kulturnich udalosti apod., stejné tak jako moznost vyuzivani ze strany jednotlivcil i ze strany
velkych spolecnosti. YouTube vzniklo roku 2005, o rok pozdéji, roku 2006 uz pattil do
portfolia spolecnosti Google (Janouch, 2014), které patii dodnes. SpoleCnost Google
odkoupila YouTube za 1,6 miliardy dolard. V dobé prodeje roku 2006 pracovalo pro

YouTube pouhych 65 zaméstnancii (interestingengineering.com, 2020).

Zakladateli platformy YouTube jsou byvali zaméstnanci firmy PayPal — Chad Hurley,
Steve Chen a Jawed Karim, kteti byli frustrovani z nemoznosti jednoduse nahrat na internet
videa a sdilet je poté mezi své okoli (interestingengineering.com, 2020). Aktualni generalni
feditelkou je Susan Wojcickiova, jiz magazin Forbes v roce 2018 ohodnotil jako jednu

z nejmocnéjSich Zen (aktualne.cz, 2021).

Za zminku stoji viilbec prvni nahrané vcelku humorné video na tuto platformu, ve
kterém je zachycen jeden ze zakladatel, Jawed Karim, jak v 19 vtefinach komentuje svoji
navstévu Z0OO0O, konkrétné u vybéhu slonli. Nazev videa zni ,,Me at the Zoo* (youtube.com,

2005).

Platforma byla v roce 2015 financovéna z reklam, které se ukazuji pfed poZadovanym

videem (idnes.cz, 2015), a stejné je tomu dnes, o n€kolik let pozdéji (aktualne.cz, 2021).
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Novinkou je napiiklad spusténa kampan na podporu medidlni gramotnosti. Cilem je
v 15 vtefindch postupné naucit divaky rozezndvat dezinformaci ¢i hoax od informace

pravdivé. Videa se objevuji namatkove a v mnoha jazycich (support.google.com, 2021).

Vylepsenim ze strany YouTube se pak stala i snaha o omezeni dezinformaci ohledné
ockovani proti onemocnéni Covid-19. Od zafi roku 2021 tato platforma totiz zacala blokovat
ta videa, kterda maji za cil podavat nepravdivé a neovéfené informace ¢i dokonce Sitit tzv.

’235(

Lantivaxerské™™*“ myslenky ¢i mySlenky jednozna¢né odsuzujici ockovani jako Skodlivé

a nebezpe¢né, a to napii¢c mnoha jazyky. Stoji za tim predevsim piesvédceni experti, ze
i kvtli témto volné dostupnym obsahtim s nepravdivymi tvrzenimi lidé od o¢kovani ustupuyji.
Youtube ovSem nezakazal vytvaret videa o tomto onemocnéni a o¢kovani vSech typt. Autofi
budou moci nahravat a sdilet své zkuSenosti tykajici se naptiklad individualnich vedlejSich

ucinkti, diskuze na téma ocCkovani nebo videa tematicky zaméfend na ocCkovani celkové

(novinky.cz, 2021).

Dalsi novinkou od fijna roku 2021 naptiklad 1 moZnost sledovani pozastavené¢ho video
obsahu napftic¢ zafizenimi. Rozkoukané video bude mozné po opusténi YouTube platformy
mozné spustit od momentu pozastaveni na jiném zatizeni ptes rozkliknuti nabizené miniatury

videa v pravém rohu (smartmania.cz, 2021).
5  Predstaveni vyznamnych jmen na poli influencingu

Cilem této Casti diplomové prace bylo pfiblizit nejvyznamnéjsi influencery v ramci
Ceské republiky. Pravé Instagram je mistem, jenz influencefi pro své aktivity nejvice

vyuzivaji, praveé proto byla k tomuto pfedstaveni a srovnani vyuzita tato platforma.

Pro porovnani byly vyuZity tyto parametry:

. influencer plisobi na socidlni siti Instagram
J jeho pocet sledujicich je 650 tis. a vice
o influencer tvofi vyhradné ¢esky obsah

Pro tyto ucely byl vybran zdroj evisions.cz, ktery k 5. kvétnu 2021 publikoval seznam

nejvétSich Ceskych influencerti (evisions.cz, 2021). Tento zdroj byl vyhodnocen jako

2 tzv. , antivaxer” je osoba, ktera vystupuje proti otkovani, popira jeji pozitivni G&inky a ¢asto tyto myslenky i
dale.
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adekvatni k tomuto porovnani uspéSnosti, zejména pro jeho spravnost informaci, jednotu
s nastavenymi parametry autorky diplomové prace a aktudlnost vzhledem k datu psani
diplomové prace. V ramci srovnavani Ceskych influencerii pak byly brany v potaz jen ty
instagramové ucty, které byly psany vyhradné v ¢eském jazyce, a tudiz jsou sméfovany témet
vyhradné ¢eskému publiku, na néjz mize mit vliv. Hranice 650 tis. sledujicich byla vybrana
zcela subjektivné, ale s ohledem na pocty sledujicich nejvyznamnéjSich influencerti v ¢eském
prostiedi tak, aby byl vybér legitimni. Na konec srovnani byl pfidan i jeden instagramovy
ucet, ktery seznam sice nezohlednuje ve svém srovndni, divody pro jeho zatazeni jsou pak

popsany v jeho medailonku.

V predstaveni je vZdy uvedeno jméno, pod kterym dany influencer vystupuje, pocet
sledujicich na socialni sit¢ Instagram, jeho dal$i aktivni socialni sit¢ a on-line ¢i off-line
aktivity Ci1 zajimavosti. Pocet sledujicich je aktualizovan k datu 5. listopadu 2021. Influenceti
jsou fazeni sestupné dle uspéSnosti. Data ohledné poctu sledujicich jsou ziskany ze socidlni

sité Instagram.

1. LeoS Mares$
pocet sledujicich: 1,1 mil.
dalSi socialni sité: —

Tento moderator, zpévak a bavic je znamy témétf celému narodu zejména diky
moderovani mnoha vyznamnych akci a zdbavnych potadl a soutézi. Mezi nejvyraznéjsi patii
moderovani ¢ porotcovani v péveckych a talentovych soutézi Superstar & Hlas Cesko
Slovenska, provadél vedery vyhlaseni Ceské Miss a mnoho daliich vyraznych show
a galavecerl. Poslucha¢i mohou Leose MareSe znat 1 z moderovani na radiu Evropa 2 po boku
kolegy Patrika Hezuckého ¢i z dfivéjSiho ucinkovéani v notoricky zndmé rubrice s ndzvem
Mrazek tstiedna (csfd.cz, n.d.). Leo§ Mare$ ma ale v ceském prostfedi zejména image bavice,
kterd mu pomohla v dobyti jisté pévecké kariéry. V tomto sméru jsou zndma jeho vystoupeni,
jeho symbol v podobé kozichu, a pisné Tti slova, &i ocenéni Skokan roku v anketd Cesky

slavik (zivotopisyonline.cz, n. d.).

Je aktivni na svém Instagramu, ucet na socidlni siti Facebook nema (Instagram, 2021).

Kromé svych dvou dlouhotrvajicich spolupraci s fetézcem Penny Market a Cerpacich stanic
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Benzina, nabizi i jednorazové spoluprace, skladajici se z dvou fotografii do Feedu® a dvou
kratkych videi do Stories. Za tento pocin si U€tuje pfiblizné 400 tisic korun. Za zminku stoji
ijeho obdivuhodné ptirtstky, které pii koronavirové krizi na jafe roku 2020 dosahovaly az
1000 followert/den (forbes.cz, 2020) nebo naptiklad fakt, ze Leo§ Mare§ jednou za rok
v ramcei své tzv. ,,.DobroDen* akce daruje 1 K¢ za kazdého svého fanouska na Instagramu na
charitativni ucely (forbes.cz, 2019). Roku 2015 vénoval lehce pies 20 tis. K¢, roku 2016 lehce
pres 112 tis. K&, vroce 2017 pak ptes 220 tis. K¢ a roku 2018 pak pres 480 tis. KE. Suma
stoupa imérné s rastem jeho instagramoveé fanouSkovské zékladny (forbes.cz, 2019). V lednu
roku realizace této diplomové prace, roku 2021, vénoval na tyto ucely pfes 1 mil. K¢&

(Instagram.cz, 2021).

2. Jirka Kral
pocet sledujicich: 920 tis.
dalSi socialni sité: TikTok, Facebook, YouTube (neaktivni)

Jit1 Kral je krom¢ ucasti v reality show Farma hlavné byvalym GspéSnym youtuberem.
Jeho cilovou skupinou byli mladsi sledujici a teenagefi. Svoji ¢innost ukoncil v roce 2018,
davody k tomu vysvétloval 1 ve svém dokumentu, i tak ale zGstava na sitich velice aktivni
(aktualne.cz, 2018). Jirka Kral se umistil na prvnim mist¢ ve forbesovém zebiiCku

77 nejvlivngjiich Cecht na na socialnich sitich 2016 (forbes.cz, 20

Na jeho instagramovém profilu jsou k vidéni spoluprdce se znackami jako jsou Red
Bull, McDonald’s ¢i Oral B. V off-line svété se vénoval naptiklad nyni uz zaviené kavarné

a hernimu prostoru zvanym Zetko, tvorbé komikst, které se jiz také nevydavaji.

Vroce 2015 spustil na svém profilu jednodenni sbirku realizovanou zaroven se
streamovanim,” jejiz vytézek putoval na dobro¢inné ugely, konkrétng do brnénské Détské
nemocnice. Vybralo se ptes 300 tis. K¢, jeho ocekdvani byla ctyindsobné piekonana (idnes.cz,
2015). Stejny pocin zopakoval i nasledujici roky, kdy vybral podobné vysoké castky. Pro
zminku, vroce 2017 na svém uctu pfi streamovani vybral pres 700 tis. K¢, které daroval

Masarykove onkologickému ustavu v Brné, kde se 1écila také jeho matka (refresher.cz, 2017).

*% viz Vymezeni zakladnich pojm( v kap. 13.1, pojem €. 6

%> viz Vymezeni zakladnich pojm( v kap. 13.1, pojem &. 35
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V roce 2018 navazal spolupraci s firmou Avast s ndizvem ,,.Bud’ safe online®, ktera si
ulozila za cil, informovat déti o sprdvném chovani na internetu, tak, aby byly v bezpeci.
Soucasti jsou naptiklad tipy, jak smazat dané socidlni sité, co je to hoax a pro¢ se posila,

upozornéni na nebezpecné aplikace a mnoho dal§iho (avast.com, n. d.).

V poslednich mésicich pak svoji energii davd svému business projektu Socialpark
(Forbes.cz, 2020), ktery vede se svym bratrem. Projekt ma za cil pomahat zna¢kam v online
marketingovém prostfedi, vcetné¢ péfe o obsah, spravy socidlnich siti, spoluprace
s influencery a mnoho dalsi, pficemz stavi pravé na zkuSenostech Jirky Krale (socialpark.cz,

n. d.).

3. Anna Sulcova
pocet sledujicich: 871 tis.
dalsi socialni sité: TikTok, YouTube

Na svém Instagramu se tato mladé influencerka prezentuje jako studentka marketingu
zijici v Praze, jez tvofi obsah na Youtube, reprezentantka v kategorii GoGlobal, drzitelka
Czech Social Awards ocenéni za rok 2017-2020 za nejlepsi profil, inspirativni ucet, nejlepsi
autorku videoblogt a dalsi. Tato influencerka ziskala zminéné ocenéni Czech Social Awards

za rok 2020 za sdileni spolecensky dulezitych témat a zabavny ptesah (mediar.cz, 2020).

Svij ucet vénuje Anna Sulcova hlavné modé, kosmetice, piiddva humorné posty, ale
pribyva i osvéta pro bezpecné chovani na sitich, informovani o politickych tématech, ktera
aktudlné hybou svétem (Instagram.com, 2021). V rdmci dilezitych témat, kterym se snazi
vénovat, ma za sebou nckolik kontroverznich krokt, pficemz z téch vyraznéjSich jsou ty z
ledna a unora 2021, kdy Anna natocCila spot propagujici ockovani ¢i s kolegou Jakubem
Gulabem video ze Strakovy akademie a nahrali jej na platformu TikTok. Tento krok se
nepodaftil, jak ostatn¢ informovala média a coZ sami autofi ptiznali v rozhovorech (idnes.cz,

2021).

Anna Sulcova byla zminéna ve forbesovém Zebiicku 10 nejlépe placenych youtuberi,
s odhadovanym ptijmem 5 mil. K¢, ktery je ale znacné€ snizen o vysoké ztraty kvili zminéné

nepovedené reklamé (forbes.cz, 2021).
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4. MenT
pocet sledujicich: 836 tis.
dalSi socialni sité: TikTok, YouTube

Men T, vlastnim jménem Jan Macék, ktery zacal na YouTube platformu pfispivat jiz
ve svych 12 letech a touzil byt hercem ¢i moderatorem, je dnes jednim z nejvyznamnéjSich
ceskych youtubertii a tudiz zaroven influencerem (refresher.cz, Na svém Instagramu se tento
mlady muz soustfedi na bézné¢ okamziky svého Zivota a publikum ma cetné, znamy je ale
zejména pro své zaméfeni na svét pocitacovych her (Instagram, 2021). Na platformé
YouTube zasobuje kazdy den své fanouSky novymi videi a mé& navic uzavienou specidlni
smlouvu s Facebookem, kde denné zivé streamuje. Jde o prvniho ¢eského youtubera, ktery
ptekro¢il hranici sledovanosti 1 milion odbératelt, stalo se tak roku 2017

(databazeyoutuberu.cz, 2020).

V ramci spoluprace propaguje nékteré znacky a jejich kampané, napt. Google Play,
Microsoft, Adidas a dalsi (forbes.cz, 2020). Co se ty¢e spolupraci, ,, V posledni dobé nam asi
nejvic prostoru pro kreativni reseni kampané dava Adidas, *“ pochvaloval si v rozhovoru Men
T, zejména diky volné ruce ve smyslu kreativity. Zaroven si pochvaluje mnozstvi spolupraci,
které jsou mu nabizeny ze strany znacek. Jeho kandl je ale, jak sam tvrdi, pouze zédbavniho
charakteru, proto se nevyjadiuje k politickym ani jinym vétSim spolecenskym témattim.
Nechal se také slySet, ze na socialnich sitich travi velké mnozstvi Casu, coz je dle n¢j
celospolecensky problém a je fanouSkem tzv. digitalnich detoxt, resp. vétsi redukce doby
stravené predevSim na telefonu a pocitaci (refresher.cz, 2021). V charitativnim sméru, kde
pusobi mnoho zndmych osobnosti, pisobil naptiklad v roce 2013 ve ctyfiadvacetihodinovém
charitativnim streamu. Ten vyd¢lal ptes 100 tis. K¢., bohuZel se tato akce neobeSla bez
problémtl ve smyslu tspésného predani penéz na dany tcel. Na viné byla jedna z potadajicich
osob. Roku 2020 potadal opét charitativni stream za ucelem podpory australské ptirody

a zvifat. Vybralo se necelych 40 tis. K¢ V porovnani s jinymi influencery tudiz v ramci

vvvvvv

2020).
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S. Monika Bagarova
pocet sledujicich: 847 tis.
dalSi socialni sité: TikTok, YouTube

Monika Bagérova je zpévacka a porotkyné pévecké soutéze SuperStar, kterd na sviij
mlady v€k zaznamenala jiz mnoho tspécht, a také se fadi do 10 TOP ceskych influencera.
Jeji instagramovy ucet zaznamenal nardst follower po jejich prvnich péveckych uspésich,
pokracoval diky jeji pévecké kariéfe a velkou vinu fanouski ptfinesla 1 jeji GCast v taneCni
soutézi StarDance nebo v poroté zminéné pévecké soutéZe. Urcitou sledovanost ji piinesl

1 vztah s MMA zapasnikem Makhmudem Muradovem (idnes.cz, n.d.).

Monika Bagarova propaguje firmy zaméfené na kosmetiku, napiiklad Maybellin, na
détské prikrmy Sunar, détskou péci Linteo nebo na zmrzliny Magnum a mnoho dalSiho. Za
vysoké mnozstvi spolupraci byla nékolikrat osocena (zivotvéesku.cz, 2020). Odpovédéla na to
v samostatném instagramovém priispévku ,,Spoluprace, které se na mém profilu objevuji, si
velmi peclivé vybiram, [...] jsou to véci, [...] se kterymi mam dobrou zkusSenost. Ale taky
jsou nabidky, nad kterymi hodné premyslim, a i kdyz jsou velmi krasn€ placené, castokrat je

odmitnu” (Instagram, 2020).

6. Ben Cristovao
pocet sledujicich: 800 tis.
dalSi socialni sité: TikTok

Ben Cristovao je influencer s ¢esko-angolskymi kofeny zndmy ptedevSim z péveckeé
soutéze Cesko Slovenska Superstar zroku 2009. Aktualné pisobi jako zpévak, textaf,
pisnickai a sportovec. Svym fanousklim nabizi osobity styl vystupovani a sebeprezentace,
velkou davku pozitivni energie, je také hrdé se reprezentujicim veganem bojujici za prava
zvitat a zastancem zdravéj$iho Zivotniho prostfedi (forbes.cz, 2020). Ben Cristovao v ramci
zapojeni do organizace Svoboda zvifat aktivné vystupuje v jejich aktivitach, naptiklad byl

zahrnut v nedavném videu odhalujici zabéry z testovani na zvifatech. Organizace natocila
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reakce znamych osobnosti na tento obsah a z toho udélala vyzvu k podepsani petici a dalSich
krokii. Video mélo obrovské mnozstvi zhlédnuti, na socidlnich sitich po jeho zvetfejnéni bylo
shlédnuto 1,2 milionkrat za pouhy den (svobodazvirat.cz, 2021). Krom¢ této znamé
organizace je spojovan s Obranci zvitat, zkracené OBRAZ, které pomahal v ramci kampani,
jednou z vyraznych situaci byla naptiklad ta, kdy se nechal dobrovolné¢ zavtit do klece
v ramci pravé probihajici kampané za ,bezklecovy chov slepic roku 2020 (facebook.cz,
2020). Dobrocinné aktivity vykonava i v podobé ambasadorstvi firmy zalohujme.cz, ktera

bojuje za zalohovani PET lahvi (zalohujme.cz, n. d.).

Relativné nové je Ben Cristovao 1 majitelem nové veganské pivnice s nazvem
Kabelovna (forbes.cz, 2019). Mezi jeho dilezité milniky patii bezpochyby reprezentace
Ceské republiky v soutézi Eurovize 2021 v Nizozemsku, oviem do finale se neprobojoval
(idnes.cz, 2021). Co se spolupraci tyce, pfijima ty, které jsou v symbidze s jeho povahou.
Reprezentuje napiiklad energetické ndpoje RedBull (forbes.cz, 2021) nebo ptredava svij

osobity styl ve spolupraci s médni znackou About You (aboutyou.cz, n.d.).

7. Kovy
pocet sledujicich: 776 tis.
dalsi socialni sité: TikTok, YouTube

Kovy, vlastnim jménem Karel Kovar, je aktudln¢ velice viditelnou personou ve
vefejném déni. Jeho zacatky kariéry sahaji do roku 2012 ke spoluzalozeni Youtube herné
sméfovaném kandlu s ndzvem Gameballcz. Od té doby usel veliky kus cesty — od parodovani
zndmych osobnosti, vystupovani v tanecni soutézi StarDance, aZ ke sméfovani své tvorby
k vefejnym kauzdm, politickym tématim a edukacnich videi, které jsou pro jeho cilovou
skupinu zajimavé, zdbavné a poucné. Stile nata¢i vlogy (video blogy), tematicky ladéna
videa, predava zazitky z cest, ale pfedevSim se snazi zejména své vrstevniky (a mladsi)
informovat o aktudlnich tématech (osobnosti.cz, n.d.). V ramci influencerd na ceské scéné
patii v poslednich letech k tém rozhodné nejuspésnéjSim s velikym dosahem, ¢asto moderuje
nejruznéjsi akce a ma rozhovory s velmi mocnymi osobnostmi. Za zminku stoji naptiklad

jeho rozhovor s Dalajldmou ¢i byvalym pfedsedou Evropské komise Jean-Claude Junckerem.
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Co se tyce komercnich spolupraci, Kovy si velice peclivé vybird, kym si necha za
propagaci zaplatit. Nejde tudiz Cist¢é o komeréniho influencera, piijimajici kazdou firmu
nabizejici finan¢ni zisk. Jak sdm fekl, ,,Musi mi to davat smysl, nikdy nemiizu propagovat
néco, co neznam nebo sam nepouzivam”(forbes.cz, 2021). Mezi jeho tspéchy patii naptiklad
i fakt, ze byl vroce 2017 casopisem Forbes zafazen do zebiicku ,,30 pod 30%, ktery
shroméazdil 30 talentovanych osob, které jsou mladsi 30 let. Mezi dalSimi se v tomto Zebticku

objevil naptiklad herec Jan Cina ¢i olympijsky judista Lukas Krpalek (forbes.cz, 2017).

8. Kazma
pocet sledujicich: 666 tis.
dalsi socialni sité: TikTok, YouTube

Kazma nebo také Kazma Kazmitch, vlastnim jménem Kamil BartoSek, se do
povédomi Ceské spoleCnosti zapsal piredev§im jako tviirce humornych videi na platformé
YouTube, moderator Fajn Radia a svého zabavného pofadu One Man Show a influencer na
socialni siti Instagram. Kazma je povazovan za velmi kontroverzni osobnost ceského
prostiedi, zejména pro jeho vystiedni ndpady, které v ramci své tvorby realizuje. Pro piiklad,
Kazma zinscenoval vystfedni podvod v soutézi o vatreni s nazvem Prostieno (stream.cz, 2017)
nebo vyhlasil soutéz, kdy zakopal luxusni automobil s jednim milionem ¢eskych korun a k

hledani strhl n¢kolik tisic ¢eskych uzivateli internetu (denik.cz, 2021).

Tyto kontroverzni kroky byly ve vysledku osvétou urcitych problémi ve spolecnosti,
poukazanim na velice problematicky vylécitelné ¢i nevylécitelné nemoci nebo jen dobrym
skutkem, pro néjz je tento influencer i pres pocatecni vinu kritiky ¢asto spolecnosti nakonec
oceniovan. Jde také o jednoho z nejmladsiho miliardare, ktery se neboji délat pompézni show,
ukazuje se na vefejnosti s vlivnymi ceskymi osobnostmi a je aktivni na svém Instagramu
(Instagram, 2021). Je si védom své sily a vlivu, proto zaloZil nada¢ni fond One Man Show
Foundation, ktery nejenom pomahd, ale také informuje o dané problematice a vzdélava

zaroven (omsfoundation.cz, 2021).

Na jeho Instagramu jsou spoluprace k vidéni téméf minimalné, v neddvné dobé

propagoval ubytovani ¢i otevieni obchodii s moédou (Instagram.cz, 2021).
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9. Erik Meldik
pocet sledujicich: 634 tis.
dalSi socialni sité: TikTok, YouTube

Petr Melicherik, jenz je znamy pod prezdivkou Erik Meldik, je kreativec, marketér, ale
predevsim jeden z prvnich, kdo se zaméfil na tvorbu viralniho obsahu, ktery piijde napti¢
Ceskym internetem. V uskupeni s ndzvem ViralBrothers naticel s kolegou humorna videa,
ktera si rychle ziskala sledovanost a tato dvojice vysokou oblibu, zejména pro jejich znamé
scénky, v nichZ napodobuji notoricky znamé hlasky rodi¢t, Cechii na dovolené a podobné
(forbes.cz, 2020). Na svém Instagramu je velice aktivni, ptfidava témét vzdy piispevky

zabavného charakteru (Instagram, 2021).

V posledni dobé se zamétuje na marketingovou ¢innost a projekt ofiSkovych masel se
znackou Big Boy, do n¢hoz je 1 se svou partnerkou, influencerkou vystupujici pod jménem
Mama Domisha, zapojen (forbes.cz, 2020). Spoluprace na jeho Instagramu nejsou témeét

k vidéni (Instagram, 2021).

10. Dominik Feri
pocet sledujicich: 958 tis.
dalSi socialni sité: —

Dominik Feri, alias Choco Afro, jak si na svém instagramovém Uctu tikd, je do tohoto
Dominika Feriho nezohlediiuje. I pfesto ma zde, dle autorky této diplomové prace, své misto

a to z nékolika duvodu.

Prvnim divodem je diivod zcela ocividny pii navstévé jeho instagramového uctu.
Vsimneme si totiz vysokého poctu sledujicich, ktery se méné ¢i vice vzdaluje ¢i ptiblizuje
1 milionu (pozn.: K zaii 2021 byl zde rovny 1 mil. sledujicich). V ramci Ceské republiky je
toto Cislo zna¢né vysoké, jedna se o pfiblizné 1/10 Ceského naroda. Dominik Feri je mlady
vyrazny politik, ktery byl do jisté doby poslancem za politickou stranu TOP 09, v kvétnu roku

2021 ale na tento post rezignoval kviili udajnému, a k datu zhotoveni této diplomové prace,
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stale jeSté neobjasnénému, skandalu na jafe stejného roku tykajiciho se sexualniho obtézovani
provedeném na n¢kolika zenach. Od té doby jsou jeho aktivity na socidlnich sitich

pozastaveny (denik.cz, 2021).

Dominik Feri ziskal ,,instagramovou slavu* znacnych rozméra a nalepku ,,influencera*
zejména v obdobi koronavirové epidemie, kdy velice rychle a aktudlné publikoval ptispévky
ve form¢ vytvofenych zluto-Cernych obrazka s vyktiénikem ve ,,varovném® trojuhelniku,
které¢ mély za cil jasné, srozumitelné, a struéné pomoci nékolika malo slov informovat jeho
publikum o nové platnych krizovych opatienich. Jednalo se o velice prakticky néapad,
jednoduchy a efektivni design, ktery piirozené ptitahoval pozornost. Ve své dobé mély tyto
“informacni obrazky” dosah az 400 tisic lidi a navic byl obsah téchto sdéleni srozumitelny pro
témet vSechny vékové kategorie (forbes.cz, 2020). Tento zplsob rychlého informovani
vyuZzival od bfezna roku 2020, tzn. od prvni viny onemocnéni covid-19 na naSem tzemi a tato
»sluzba® pomahala denn¢ velkému poctu jeho sledujicich, vymotat se z neptehledné vladni
situace v této krizové dobé (idnes.cz, 2021). Dominik Feri byl ocenén cenou Czech Social
Awards 2020 za nastolovani, otevirani ¢i diskuzi spolecensky dulezitych témat s piesahem do
zabavy. Ocenén byl spolu s dal§imi profily, za zminku stoji naptiklad zminéna Anna Sulcova,

Kovy, ale 1 Petr Ludwig ¢i Ester a Josefina (mediar.cz, 2020).

Vramci déleni ¢i oznaceni bychom ucet Dominika Feriho tadili jako zejména
informacni a vzdélavaci, spolupracim se takika viibec nevénuje. Je fazen na posledni misto,

protoze jde momentalné o témet neaktivniho uzivatele.
6  Vyzkumné otazky

6.1 Metodika

V praktické ¢asti této diplomové prace se vyuzivala kombinace dotaznikového Setienti,
vnémz je uzito kvantitativnich, ale zejména kvalitativnich metod vyzkumi, s kombinaci
v nasledném rozhovoru s respondenty, kteti odpovéd€li na dotaznik. Podrobnéji si tyto
metody, i to, jak se 1i§i, rozebereme v nasledujici ¢asti. Této vySe zminéné kombinace bylo

vyuzito jakoZto nejvhodnéjsi metodou k ziskani poZadovanych vysledk a dat.
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6.2 Kvantitativni vyzkum

Jak usuzuje Hendl (2008), lidské jednani je v jisté mife métitelné a predvidatelné.
Potiebna data lze Ciseln¢ métit, analyzovat a popisovat, na rozdil od kvalitativniho vyzkumu,
kde tato moznost ¢iselného vyjadieni odpada. Kvantitativni vyzkum pracuje s experimenty,
ndhodnymi vybéry, pozorovanim, testy ¢i dotazniky. Proces vyzkumu probihd od teorie
vyjadiujici obecné platnou informaci ¢i tvrzeni, k provedeni dedukce a vytvoteni hypotézy,
nasleduje tzv. operacni definice, méteni, dale testovani hypotézy a konci u verifikace, ¢imz

., vztahneme vysledek testovani zpét k teorii“ (Hendl, 2008, str. 44).

Metodami, vyuzivanymi pii kvalitativnim vyzkumu, jsou pak ,, statistické Setreni,
experiment, oficialni statistiky, strukturované pozorovani a obsahova analyza“ (Hendl, 2008,
str. 44). Vyhodami téchto metod je pak jista reprezentativnost, vysoka vypovédni hodnota,
pfesnost a spolehlivost méfeni a ziskavani dat. MiZeme také optimalné testovat vytvofené

hypotézy (Hendl, 2008).

Jako nevyhodu spattuje autor (Hendl, 2008) v navaznosti na kvantitativni vyzkum
predevsim fakt, ze vyzkumnik nemusi vzdy zahrnout urcité jevy, protoze se ptili§ zaméiuje na
teorii a testovani, nikoli pak na urcity rozvoj teorie. Dalsimi nevyhodami miize byt dle autora
také jista vysSi abstraktnost ¢i obecnost znalosti na to, aby byla pouzita v danych lokalnich
podminkach. Autor k nevyhoddm nakonec dodéva 1 fakt, ze ,,vyzkumnik je omezen
reduktivnim zpusobem ziskavani dat“ (Hendl, 208, str. 47). Vyvazeno to je mnoha benefity,
mezi nimiz je naptfiklad moznost teorie validovat a testovat, zobecnéni na S$irSi populaci,
rychly sbér fakt, pfitomnost presnych ¢isel a dalSich dat a také to, ze vysledky jsou jen tézko
ovlivnitelné osobou vyzkumnika. Zanedbatelny vliv vyzkumnika na odpovédi respondenta
potvrzuji 1 autofi Trampota a Vojtéchovskd (2010) s tim, ze velkou vyhodou, pro ktery je
kvantitativni vyzkum vybirdn, je pravé to, ze lze vysledky interpretovat v grafech
a prehlednych tabulkdch. Hendl (2008) dale dodéava, ze kvantitativni vyzkum je vyhodné

aplikovat pfi analyzovani vétSich skupin.

Proces realizace kvantitativniho vyzkumu je poté popsan jako 10 bodu, ktery miizeme
shrnout jako formulaci vyzkumnych otdzek a hypotéz, definice vzorku neboli vybérového
souboru, vybér vzorku a jednotky méfeni, definovani zkoumaného obsahu a systému
kvantifikace, poté aplikace pilotniho vyzkumu, kédovani obsahti a na zavér analyza ziskanych

dat a odpovédi a z toho vyvozeni zavért (Wimmer, Dominick, 2006).
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V ramci tohoto vyzkumu se musi dbat zejména na to, aby byla zarucena validita
a spolehlivost, neboli, jak tikd autor ,,jestlize se bude mérit stejna vec, pak pokud se

nezmenila, dostaneme stejny vysledek (Hendl, 2008, str. 44).
6.3 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni metody, jak je popisuje Hammersley (2013), byly formovany od 60. let
20. stoleti, za ucelem odliSeni od kvantitativnich metod. Kvalitativni metoda zkoumani
vznikla s oporou v nékolika argumentech: autenticnost, vypovidajici hodnota, silnd role
subjektivity a dalsi. Hodnotnych odpovédi je dosazeno zejména pro to, ze, jak tvrdi autor, se
zkouma respondentovo chovani a jedndni v ,realném® svété, nikoliv v teoretickém svété
formalnich otadzek a dotaznikli. Dava se prostor pro respondentovy odpovédi a thel pohledu
na zkoumanou tématiku (Hammersley, 2013). Jak popisuji autofi, kvalitativni metody jsou
vyuzivany jako optimalni nastroje ke zjiSténi novych jevil a jejich porozuméni — stejné tak
jako ale k odhaleni novych ¢i vice detailnéjSich informaci a pohledii na jevy nam znamé. Tyto
data by bylo nelehké ¢i spiSe nemozné ziskat za pomoci kvantitativnich metod (Straus,

Corbin, 1999).

V piipad¢ kvalitativniho vyzkumu jde zejména o takovy vyzkum, kdy je potieba ziskat
odpovédi na otazky typu ,,Proc?*, ,Jak?*“ a dalsi. Hlavnim cilem je ,, objasnit, jak se lidée
vdaném prostredi a situaci dobiraji pochopeni toho, co se déje, pro¢ jednani urcitym
zpusobem a jak organizuji své vsednodenni aktivity a interakce” (Hendl, 2008, str. 50). To
potvrzuji 1 autofi s uvedenim piikladi, kdy lze zkoumat mnoho ze ,Zivota lidi, pribehii,
chovani, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzajemnych vztahu* a dalsi

(Straus, Corbin, 1999, str. 10).

Zakladnimi metodami sbéru dat, jak je popisuje Hendl (2008), je pozorovani,
zkoumani texti a dokumenti a audio a videozaznaml a v neposledni fad¢ provadéni
interview. Pfi pozorovani ma vyzkumnik moznost pfimo nahlédnout na udalost, na druhou
stranu ale miZe také déni ovliviiovat, limitace je zde napiiklad i v tom, Ze s nékterymi
osobami lze tézko navazat funkéni pfistup — vtomto pfipadé autor zminuje napiiklad
spolupraci s détmi. Zkoumani textd, diskuzi a dalSich vefejnych ¢i nevefejnych dokumenti,
pak podle autora piinasi vyhodu jiZ zpracovanych informaci, dale moZznost analyzy jazyka,
zaroven ale omezenim je ten fakt, Ze cesta k ziskani informaci je Casto nelehkd, je potieba

vynaloZit vice usili a dodané materidly nemuseji byt komplexni. V ramci sbéru dat je poté
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vhodné zvolit interview, které mize byt charakteru narativniho, neformalniho, skupinového,
fenomenologického ¢i s navodem, zejména pokud nelze dany jev pozorovat, ale musime
ziskat slovni odpovédi a popisy. Vyhodou tohoto typu sbéru je i ¢asovy piesah z ptitomnosti

i do minulosti, jak tika autor: ,, Lze zaznamenat i to, co bylo* (Hendl, 2008, str. 162).

Tato data nejsou ziskdna méfenim, statistickymi metodami ani jinymi zpusoby

kvantifikace (Straus, Corbin, 1999).

Data jsou nejCastéji ziskavana rozhovorem probihajicim mezi respondentem
a tazatelem. A vtéto definici shleddvda mnoho expertii problém, protoze , podle nich
jedinecnost kvalitativniho vyzkumu nespociva pouze v absenci cisel“ (Hendl, 2008, str. 48).
Dalsi nevyhodou tohoto typu vyzkumu je také jistd nemoznost zobecnit ziskané zavéry na
SirSi populaci a odlisné prostiedi, stejné tak je slozité vycist z kvalitativnich zaveéra néjaké
kvantitativni predikce (Hendl, 2008), zaroven lze vSak kvalitativné vyuzit dat, které byly
kvantifikovany za jinymi ucely. Takovym ptikladem, ktery uvadéji autoii (Straus, Corbin,
1999), mohou byt data ze scitani lidu, jejichz néslednd analyza je pak kvalitativniho
charakteru. Velmi c¢asto namitanym argumentem proti kvalitativnimu vyzkumu je 1 ta
moznost, kdy jsou odpoveédi respondenti jednoduseji ovlivnény subjektivnim plisobenim

vyzkumnika a jeho preferencemi (Hendl, 2008).

Vice nez vhodnou kompenzaci a nespornou vyhodou je ale poté fakt, Ze tento typ
vyzkumu a k tomu zvolené metody nam déavaji moznost hloubkové pochopit problematiku,
berou v potaz kontext, podminky a situaci, a poskytuji detailni vhled do divodi, pro¢ se ve
spolecnosti objevuji jisté jevy (Hendl, 2008). Diky tomu lépe pochopime motivaci pro dané

jednani a nalezneme v nich vhodné spojitosti (podnikatel.cz, 2021).

Zicastnénymi jsou v kvalitativnim vyzkumu dvé strany — respondent a vyzkumnik.
Respondentem je osoba, které se tazatel ptd a od néhoz se vyzaduje odpovéd na danou
problematiku za i¢elem dal$iho pochopeni a prace s témito daty. Zkracené bychom mohli fici,
ze jde o esencidlni ¢lanek ve vyzkumu a také o ,,objekt vyzkumu “ (Trampota, Vojtéchovska,

2010, str. 97).

Na druhé strané oproti respondentovi stoji tazatel neboli vyzkumnik, jenz je ,,clen
vyzkumného tymu, ktery vstupuje do interakce s respondentem a ridi dotazovani* (Trampota,
Vojtechovska, 2010, str. 97). Kvalitativni vyzkumnik se snazi pochopit diivody a vyjasnit

situaci. Hendl poté ve své knize dodava, ze tato osoba , mesestavuje ze ziskanych dat

51



skladanku, jejiz konecny tvar znd, spise konstruuje obraz, ktery ziskava kontury v priibéhu

sbéru a poznavani jeho casti* (Hendl, 2008, str. 50).

Jak popisuje Hendl (2008, str. 48), ,, Prdace kvalitativniho vyzkumnika je prirovnavana
k cinnosti detektiva.“ Autor definuje provadéni kvalitativniho vyzkumu jako hledani
a analyzovani informaci, které pomahaji vysvétlit a pochopit vyzkumny problém; jako
vyvozovani deduktivnich a induktivnich zavéri. Neodmyslitelné je s praci vyzkumnika také
seznamovani s novymi nazory od novych lidi, od nichz data sbira, a které poté dale sleduje.
Pomérné frekventované probihd s respondenty diskuze vyvozenych zavérti (Hendl, 2008).
I pfes tyto obecné platné definice ale autor vyzdvihuje fakt, ze , neexistuje jediny obecné

uznavany zpisob, jak vymezit nebo délat kvalitativni vyzkum *“ (Hendl, 2008, str. 47).
6.4 Dotaznikové Setieni

Tato metoda je metodou kvalitativni standardizovanou a je vyuZivana pro svilij ptinos
v podobé ziskani velkého poctu dat od velkého mnozstvi respondenti (Trampota,
Vojtéchovskd, 2010). Jde o doplnéni zndméjSich a vyuzivanéjSich zplisobii ziskavani dat. Jak
piipomina autor (Hendl, 2008), je zapotiebi dopfat respondentovi dostatek casu na vyplnéni
otazek. Stejn¢ tak bychom méli dodrzet postup, ktery vede od promysleni tématu, zvazeni
otazek, vyzkouSeni pilotniho testu za ucCelem zjisténi miry adekvatnosti, optimalizovani
nedostatklli az k samotnému provedeni sbéru dat od respondentii a nasledné analyzy (Hendl,
2008). Dotaznikové Setfeni je specifické fokusem na ,,individuadlni rovinu medialniho
systemu, na jednotlivé ucastniky medialni komunikace, “ popisuji autofi s tim, Ze nejCastéji
pak na , pracovniky medialnich organizaci [...] nebo na prijemce medidlnich sdéleni —

Ctenare, divaky, posluchace* (Trampota, Vojtéchovska, 2010, str. 90).

Ziskavani dat pak probiha v riiznych formach. Prvni je ten zplsob, kdy je dotaznik
vyplnén ptimo respondentem a samostatné. Druhym je tzv. ,.face to face* zplsob, kdy jde
o ziskani odpovédi, které¢ jsou doplnény o pozndmky a odpovédi ze strany tazatele. Treti
uvadénou moznosti je telefonické dotazovani. Ctvrtou moznosti je opét tzv. ,face to face*
zpiisob ziskavani dat, ktery ma ale spiSe za cil vést plynuly a zivy rozhovor. Patou a posledni
moznosti uvadénou autory, je pak ta skrze zahdjeni moderované diskuze, tzv. ohniskové

skupiny (Trampota, Vojtéchovska, 2010).

Vyhodou dotazniku dle autorky je standardizace, proto je vhodné uZivat podobné

formulace, podobné obraty, podobné obmény odpovédi. To ulehci srozumitelnost smeérem
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k respondentovi. Autorka dale pfipomind esencidlni ulohu 1vodniho predstaveni
dotaznikového Setteni, predstaveni divodu sbéru informaci, vhodného zptsobu oslovovani
respondentl jakozto spolupracovnikli a logické fazeni otdzek a logickou nabidku odpovédi

(Sedlékova, 2014).
6.5 Hloubkovy rozhovor

Je to takovy typ rozhovoru, ktery jde, jak napovida samotné adjektivum, do hloubky
asnazi se vice a lépe pochopit respondentovo chovéni. Cilem je dikladné pochopeni
respondentova ndzoru a motivace. Formou je vétSinou ,volné strukturovana diskuze mezi

vyzkumnikem a respondentem * (podnikatel.cz, 2021).

Hlavni prace spociva ve spravném piistupu vyzkumnika. Musi mit na paméti to, Ze je
velice dillezité umét otazku spravné formulovat, zarovenn musi byt respondentovi jeji obsah
srozumitelny a jasny, aby védél piesn€, na co se ho vyzkumnik pta. Vyzkumnik by se také
mél vyvarovat kladeni ptiliS§ mnoha otazek najednou. To mad za ndsledek mozné zmateni
respondenta, vedouci k nepiesné odpoveédi. Vyzkumnik by mél déle umét vhodné pracovat
s verbalnimi i nonverbalnimi zpsoby komunikace, coz je soucasti tzv. sondaze. Sondazi se
rozumi lepsi uvedeni a pochopeni tématu, které¢ probiha idedlné¢ v uvolnéné atmosfére,
nenapadné a bez pocitu natlaku ¢i ptipisovani vysoké miry diilezitosti (Hendl, 2008). Jak déle
uvadi Hendl (2008), je také esencidlni udrzovat respondentovu motivaci odpovidat a zaroven

tzv. nepodsouvat své nazory a predsudky, a ziistat viici obsahu neutralni.

V ramci strukturovaného rozhovoru se poté kontakt s respondentem sestava
z mnozstvi pfedem uréenych otazek, na které chceme znat odpovéd. Tento typ rozhovoru
vyuzivdme, pokud chceme klast relativné mensi mnozstvi otazek. Také se minimalizuje
,,pravdépodobnost, Ze (se) data ziskana v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturnée
lisi* (Hendl, 2008, str. 173). Vyhodou je snazsi analyza odpovédi a Gspora Casu pii vedeni
rozhovoru. Nevyhodou miize pak dle Hendla (2008) byt pravé omezenost na urcend témata,
¢imz muizeme lehce zapominat na individualitu respondenta a situace. Lze vyuzit

strukturovaného, polostrukturovaného ¢i nestrukturovaného druhu rozhovoru.

Kazdy druh ma své charakteristické aspekty a riznou vhodnost pro rlizné situace a cile
vyzkumu. Kromé toho je diilezité brat v potaz i poZzadavky na tazatele, které jsou také neméné
specifické. ,,/...] je ziejmé, Ze tazatelem nemiize byt kazdy a zZe ne kazdy tazatel bude dobrym

tazatelem. Predevsim vedeni nestrukturovaného nebo jen castecné strukturovaného rozhovoru
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vyjadiuje rozvinuté komunikacni dovednosti v kombinaci s odpovidajici mirou otevienosti,
citlivosti a empatie. [...] Kazdy informant je individualitou a vyZaduje jiny pristup.
(Sedlakova, 2014, str. 208). Autorka dale zminuje také to, ze ne vzdy je jednoduché ziskat
informace a odpovédi na své otazky, zatimco u jiného respondenta takovyto problém naprosto
chybi, protoze respondent je pifirozené sdilny, tudiz je potifeba piistup tazatele flexibilné

upravovat dle povahy respondentt ¢i informantt (Sedlakova, 2014).

V praci je pouzit polostrukturovany rozhovor, ktery se skldda z pfedem stanovenych
a vSem respondentiim shodnych otazek s prostorem k doptavani pomoci dalSich otazek, pokud
je to potieba. Byla tudiz vyuzita struktura rozhovoru s dal§imi navazujicimi otazkami podle

aktualni potfeby vyzkumu.

7 Dotaznikové Setreni

V této diplomové praci bylo vyuzito rozSifeného dotaznikového Setfeni, které mélo za
cil prozkoumat oblast vlivu influencerti na publikum 30-89 let, zjistit zdkladni informace
a pristupy této skupiny vici vlivnym uzivatelim. Toto rozvrstveni ndm zarucuje dostatecné

mnozstvi vzorkili pro vyzkum této diplomové prace.

7.1 Metodika dotaznikového Setireni

Respondenti byli vyzvani k odpovédi pomoci strukturované¢ho dotazniku, s kombinaci
otevienych a uzavienych odpovédi. Respondentii bylo celkem 120, pfi¢emz byli rovhomérné

rozdéleni do nasledujicich 6 vékovych skupin po 20 osobach:

l. 30-40 let
2. 41-50 let
3. 51-60 let
4. 61-70 let
5. 71-80 let
6. 81-89 let

Zamérem bylo poloZit co nejsrozumitelngjsi otazky i publiku, které se v modernich

technologiich neorientuje pfili§ obratn€. Otazky byly proto poloZeny jednoduse a jasné.
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Je zapotiebi jesté predlozit motivy pro rozdéleni divaka dle pohledu hodin stravenych
konzumaci médii. V dotaznikové otdzce smétované k ziskani odpovédi, o jakého divaka se
z pohledu hodin stravenych u médii jedna, vychézela prace z konceptu profesora komunikace
Georga Gerbnera, jenz ve své Kultivacni teorii (Gerbner a kol., 1969) d¢lil konzumenty
divakil na dvé skupiny podle poc¢tu hodin, které travi médii (v ptipad¢ Kultivacni teorie $lo
o sledovani televize) na tzv. ,slabé a silné* divaky. Pro tento dotaznik bylo vyuzito tohoto
rozdéleni, ale se zafazenim i ostatnich typi médii. Prvni moznou vybiranou skupinou jsou
tedy ,,slabi divaci®, ti, ktefi konzumuji média v rozsahu do 2 hodin denné. Druhou jsou
»sttedné silni divaci®, ktefi vénuji médiim pozornost v rozsahu 2-4 hod denné. Posledni

moznosti jsou ,,silni divaci s konzumaci medidlniho obsahu vétsi nez 4 hodiny denné.

Dalsi otazky vychdzely z ptedem promysleného scénatfe otazek, které mély za cil 1épe

. ro sy . v s, s . . 2 . ’ ’
pochopit vnimani a motivy spole¢nosti tykajici se influencingu®® a vlivnych osobnosti.

Dotazniky byly Sifeny za pomoci socidlni sit€¢ Facebook a e-mailové korespondence

a vyplhovany v ramci n€¢kolika tydnt v pribé¢hu podzimu 2021.
Dotaznik je zatazen k nahlédnuti v piilohach této diplomové prace?’.
7.2 Vyhodnoceni dotazniki

Pro praci se sesbiralo zamyslené mnozstvi odpovédi. S dostate¢nou Casovou kapacitou
dotaznik vyplnilo 120 osob, rovnhomérné rozlozeno do zminénych 6 skupin ve véku 30-89 let.
Tato cast je rozdélena podle bloki na zaklad¢ toho, jakou cestu otdzek respondent podle
svych odpovédi mél (viz. Vzor dotazniku, kap. 13.2). Tyto bloky jsou nésledné po dil¢ich
¢astech vyhodnoceny, a tyto dil¢i hodnoceni se poté promitaji do zavére¢ného vyhodnoceni

dotaznikt na konci tohoto oddilu.

Naésledujici ¢ast se vénuje zhodnoceni odpovédi, které jsou diky dotazniku k dispozici,
a vyvozeni jasnéjSiho obrazu vlivu influencer na své publikum ve vékové skupiné

30 — 89 let. Bylo dodrZeno rozvrstveni respondentti do vékovych skupin (viz nasledujici graf).

*® viz Vymezeni zakladnich pojmii v kap. 13.1, pojem &. 12
27 pur
Ptiloha 13.2.
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Do jake vékove kategorie patrfite?

120 odpovédi

@ 30-40
® 1150

51-60
® 51-70
@ 71-80
@ 31-89

1. blok: Uvodni spole¢ny

V otazce zjistujici mnozstvi Casu veénovaného konzumaci medidlniho obsahu
zahrnujici zminéné nejznaméjsi typy ukdzal dotaznik nejvétSi zastoupeni v odpovédi 2-4
hodin denné (viz graf). Tuto moznost volila témét polovina dotdzanych, konkrétné 48,3 %,
coz v tomto piipadé znamenalo 58 respondentl ze 120. VyS$i mnozstvi nez 4 hodiny denné
uvedla poté témét 74 dotdzanych. Méné neZ 2 hodiny denné se pak konzumaci medidlniho
sdéleni vénuje 27,5 % respondentii. D4 se tedy shrnout, Ze ptiblizn€ polovina travi takovouto
aktivitou 2-4 hodiny denné a druha polovina je téméf rovnomérné rozdélena mezi slabsi

a silné€jsi konzumenty.

Kolik hodin denné pfiblizné vénujete médiim a konzumaci jejich obsahu (televize, socialni
sité, radio, online &i titena média)?

120 odpovedi

@ mené nez 2 hodiny

® 2-4 hodiny
vice nez 4 hodiny

Pti bliz§im zkoumani toho, kterému typu médii se dotazovana skupina vénuje nejvice,
vySel jako jasny vitéz typ média televize, kterou uvedlo 43,3 %, tzn. 52 respondentd. Co tento

vysledek ukazuje, je fakt, Ze tim, Ze se dotaznik zamétil na generaci star$i, byla preference
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prave u typu média televize, a nikoliv u socidlnich siti ¢i online médii, které mizeme tusit, ze
mezi generaci pod 30 let vede. Vysledek ale dale ukazuje i to, Ze star$i generace v uzivani
socialnich siti nezaostava a hojn¢ je vyuziva. Volba socidlnich siti jakozto nejuzivanéjSiho
typu médii byla zaznamenéana u 23,3 % respondentt, jednd se o 28 osob. Na tietim misté se
umistila online média s necelymi 16 %, za nimi s vice nez 9 % moznost poslechu radia a tésné
za nim se na poslednim mist¢ umistila tisténda média s 83 %, coz je Vv prepoctu
10 respondentd. Z tohoto vysledku je patrny upadek ve vyuzivani ,tradicnich® tisténych médii
a radiového vysilani a odliv publika na online moderni typy médii s naprostym vitézem ve
sledovani televize. MlUzeme to chapat jako neupadajici trend v oblibé tohoto typu média

a také jako mozny vyuzivany zdroj publika pro ziskavani informaci.

Kterému z téchto medii vénujete nejvice casu?

120 odpovédi

® televize

® socialni sité
15,8% -
radio

® online média
8,3% " P
@ tistena média

Kdyz byla otazka polozena opaénym zptisobem a méla za cil zjistit nejméné vyuzivané
médium, resp. zjistit médium, kterému respondenti vénuji denné nejméné svého casu,
potvrdily se odpovédi z predchozi otazky. Nejméné vyuzivanym médiem jsou tiSténa média
s témét 36 % respondenty, ktefi pro tuto mozZnost hlasovali, jednd se o 43 osob, tj. vice nez
1/3 vSech dotdzanych. Druhym nejméné vyuzivanym typem médii vzeSly socidlni sité
s procentudlnim zastoupenim pies 23 % s 28 respondenty. Tésn€ za se umistila online média
s témét 22 %. Na predposledni pozici se umistilo radio s 13,3 %. Jako nejméné volenou
odpovédi byla televize, opét se potvrzuje trend zjiStény o otdzku vyse, a sice to, ze lidé maji
televizi, jako nejoblibenéjSi a nejvyuzivanéjsi typ média, zatimco tiSt€éna média se opét

potvrdila jako médium nejméné vyuzivané.
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Kterému z téchto medii vénujete nejméne casu?

120 odpovédi

® tclevize

@ socidini sité
radio

@ online média

@ tisténa media

U stézejni otazky se dotaznik délil na zakladé odpoveédi na otazku, zda respondenti
maji svého oblibeného influencera ¢i nikoliv. Pojem influencer byl nastinén v Gvodnim
seznameni s dotaznikem tak, aby respondenti véd¢li, o koho se jednd a mohli tak bez obav
a spravné odpovidat. Na otazku odpovédélo kladné 38,3 % respondentt, coz tvoii 46 osob.
Zbytek, 61,7 % hlasovalo opacné, obliben¢ho influencera nemaji. Negativné odpoveédélo
74 respondentt. Tady nastava esencidlni moment, kdy je dilezité vzit v potaz, ze ,,svého*
influencera nema ptiblizn¢ 2/3 dotazanych. Ukazuje se zde fakt, Zze ve v€kové skupin¢ nad
30 let obliba sledovani influencert klesa, bezpochybné je u nizSich vékovych skupin
oblibenost vlivnych uzivateli mnohem vys$s$i nez zde. Pfiblizné 2/3 respondenti tak méli
krat$i cestu otazek nez ti, ktefi odpoveédéli kladn€. U téchto respondentlt Sel dotaznik do

podrobnéjsich detailti a zjisStoval dalsi informace a nazory.

Mate svého oblibeného influencera*?

120 odpovédi

® =no
® =

Zavéry 1. bloku:

Vtomto prvnim bloku bylo cilem zachytit charakteristiku konzumace medialniho
obsahu vSech 120 respondenti rovnomérné rozlozenych do 6 vékovych skupin. Na zakladé

pouzité metodiky a s ohledem na zminénou Gerbnerovu teorii, se do zaveéru z této Casti
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promitlo nejvice odpovedi ,stfedné silnych® divdkii s mnozstvim hodin stravenych mezi
2-4 hodinami denné. Takovychto odpovédi bylo 48,3 %. Takzvané ,slabsich® divaki bylo
27,5 % a téch ,,siln€jSich* poté 24,2 %.

Dotaznik dale odhalil zajimavou informaci, kdy nejvice uzivanym typem média
v tomto zkoumaném vzorku je televize, na druhém misté pak socidlni sit¢. Médiem naopak

nejméné vyuzivanym jsou pak tisténd média.

Jako zasadni ziskana informace pak byla ta, ze pfiblizné¢ 2/3 dotazovanych
respondentlt ve véku 30-89 let nema svého oblibeného influencera, konkrétné se jednalo
o 74 respondentli z celkovych 120, coz Ize vnimat tak, Zze fenomén sledovani influencerti

u téchto vyssich vékovych vrstev neni tak oblibeny jako tomu je u v€kového rozpéti do 30 let.
2. blok: Ti, kteri svého influencera nemaji

V této casti odpovidalo 74 respondentt ze 120 na divody, pro¢ nemaji svého
oblibeného influencera. Vice neZ polovina dotdzanych, konkrétné 62,2 % tvofeno
46 respondenty, uvedlo jako hlavni divod, Ze je jednoduse influencefi nezajimaji. Druhé
misto obsadily ve stejném poctu 14,9 % tvorenych 11 respondenty, dva diivody v neprospéch
sledovani influencerti, a sice moznost, kdy respondent médiim vénuje minimalni pozornost
a poté¢ sledovani influencerii berou jako zbytecnou ztratu cCasu. Na dalSim misté volili
respondenti celkem pétkrat divod, kdy se jim nelibi, ze influencefi jsou za jejich aktivity
placeni. Pokud si respondent z nabizenych moznosti nevybral, mohl zvolit jinou — svoji
odpovéd’. Vyuzilo ji celkem 14 respondenti. Mezi témito odpovéd'mi bylo mnoho
zajimavych, které stoji za zminéni, napi.: ,Kazdy ma piemyslet svoji hlavou®. V této
odpovédi je patrné, ze ma respondent pocit, ze influencefi maji skutecné silnou moc meénit
mySleni a jednani jejich sledujicich. Odpovéd ,,Mé€li by jit néco délat* pak signalizuje
pravdépodobné respondentlv piistup k tématice influencingu jako k neprospésné aktivité ¢i
spiSe jako k hobby. Jak ale z praxe vime, influencefi jsou ¢asto influencery na plny tvazek
a tyto aktivity jim zabiraji stejné Casu jako kazdé jiné povolani. Pfinos je pak Cisté
a subjektivné na kazdém uzivateli. Za zminku stoji také odpovéd’ ,,Chci Sir§i spektrum
nazort“, kdy se respondent rad¢ji uchyli k moZnd méné pravidelnému ¢i povrchnéjSimu

vnimani vlivnych uZivateli nez k pravidelnému sledovani jednoho vybraného influencera.
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Pro¢ nemate svého influencera?

74 odpovédi

mediim v&nuji minimalni poz...

influencefi mé nezajimaji

beru to jako ztratu asu

nelibi se mi fakt, Ze jsouzat. ..

Zajima mé vice influencera, ..

Jsou pro mé obtiznym hmyz. ..

Sleduji jich vice, ale stejné je...

V kaZzdom obore je niekto, k...
Nevidim divod mit svého inf

ME&li by jit néco délat.

Zajima mne nahled na v&c o. ..

nemam Zadné socialni sité

Kazdy ma pfemyslet svoji hl...

Doted jsem neznal tento poj...

nevim co to je

mam rada vSechny stejné, n...

chci §irsi spektrum nazor

Jde mi prioritné o tema nez...

46 (62,2 %)

50

Hned po ziskani diivodl, pro¢ respondenti nemaji své influencery, nasledovalo
dotazovani s cilem zjistit, zda tyto osoby planuji alesponi influencery v blizké dob¢ sledovat.
Odpovédét mohli ,urcite ano®, ,spiSe ano®, ,,spiSe ne“ ¢i ,,rozhodné ne“. Preferované
a nejvice volené moznosti byly dvé: ,,spiSe nea rozhodné ne* s témét shodnym vysledkem
35 a 34 hlast, ¢imz daly dohromady naprostou vétSinu hlasti, konkrétn€ 92,3 %. Z téchto dat
vychdzi jasny vysledek, Ze osoby, které influencery nesleduji, neplanuji v tomto ohledu
rozhodn¢ nic ménit nebo s vysokou pravdépodobnosti nic ménit. Moznost ,,ur¢it¢ ano* nebyla
zvolena ani jednou, coz signalizuje fakt, ze ty osoby, které influencery aktudlné nesleduji,
nepiremysli s jistotou o razantni zméné. Nejblize pozitivni odpoveédi byla ¢ast respondentt,
konkrétné §lo o 6,8 %, coze predstavuje 5 ze 74 osob, kterd volila moZnost ,,spiSe ano*. Jde
o tu ¢ast respondentii, kterd si k influencerim z riznych divodu jesté nenasla cestu, ale siln¢
o tom uvaZzuje. Za potencialni zménou ndzori mulze jisté¢ stat nardstajici popularita této
zalezitosti, prostor, kterého se jim dostdva ve velice hojné mife, doporuceni ze strany

blizkych, touha po oblibeném a preferovaném obsahu apod.
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Planujete zacit influencery v blizké dobé sledovat?

74 odpovédi
@ urité ano
@ spide ano
spie ne
® rozhodné ne
r W
Zavéry 2. bloku:

V této Casti, ktera byla zamétena pouze na ty respondenty, ktefi uvedli v prvnim bloku
to, Ze Zadného svého influencera nemaji, bylo cilem zjistit dva thly pohledu — a sice, pro¢
tomu tak je a zda nastane v blizké budoucnosti n€¢jakd zména a sledovat je zacnou. Vysledkem
tohoto bloku bylo zjisténi, Ze nejveétsi Cast téchto osob nesleduje své vlivné uzivatele, protoze
je jednoduSe nezajimaji. Dale se respondenti shodli na diivodech, ze médiim celkové vénuji
minimalni pozornost nebo sledovani influenceri berou jako ztratu ¢asu — a to ve stejném
zastoupeni hlasti u téchto volenych moznosti. U téchto osob pomoci dotaznikového Setfeni
vysel dale zavér ten, ze tyto osoby, které svého influencera nemaji, vétSinou nezamysleji

v tomto sméru néco meénit a tento stav jim pravdépodobné vyhovuje.
3. blok: Ti, kteri svého influencera maji

V této cCasti odpovidalo 46 ze 120 respondentii, ktefi odpovéd€li v ivodnim bloku

pozitivné na otazku, zda maji svého influencera.

Jako prvnim cilem v této ¢asti bylo zjistit, jaké mnoZstvi svych oblibenych influencert
respondenti maji. Jako nejcastéj$i moznosti bylo voleno mnozstvi 1-5 influencerti, konkrétné
takto volilo 63 % tvofenych 29 respondenty. Druhou nejvice volenou moZnosti je mnoZstvi
influencert o néco vyssi — 6-15, coz volilo 34,8 % respondentli, konkrétné 29 ze 46 osob.

Moznost mnozstvi influencerti vysSich nez 15 volil pouze jeden respondent.

61



Uz vime, ze sveho influencera mate. Kolik jich je?

46 odpovédi

® 15
®6-15

vice ne 15

Dalsi otazka byla pouzita ke zjisténi, jak casto konzumuji respondenti obsah
influencerd. Volit mohli mezi moznostmi ,denné*, ,nékolikrat v mésicia minimalné“.
Preferovanou odpovédi byla moznost ,,nékolikrat v mésici®, z cehoz miZzeme usuzovat, Ze jde
o obCasné a pfilezitostné navstévy ucti a dalSich prostort téchto influencerti. Pro tuto
moznost se rozhodlo 52,2 % respondentli, tvofenych 24 osobami z celkovych 46. Témeft
polovina, konkrétné 43,5 % respondentli, coz piedstavuje 20 osob ze 46, volilo moznost

»denné®. Pro moznost ,,minimalné¢* se rozhodli pouze 2 respondenti.

Jak ¢asto konzumujete obsah influencer(?

46 odpovédi

® denné
@ nékolikrat v mésici
minimalné

Stejné tak, jako dotaznik zjiStoval divody v neprospéch sledovani influencerti, tak mél
za cil zjistit 1 davody ve prospéch této aktivity. Respondenti nejvice volili z nabizenych
prvnich 4 moznosti. Nejcastéjsim divodem pro sledovani influencerti je pro respondenty
tohoto dotazniku zisk informaci spolu s vzdélavanim. Pro tuto moZnost se rozhodlo
29 respondentl, coz tvoii 63 % ze vSech 46 odpovédi. Tésné za touto moznosti se umistil ten
divod, kdy respondenti sleduji influencery, protoZe je inspiruji. Pro ,.inspiraci® hlasovalo
26 respondentil, tvoticich 56,5 % vSech hlast v této kategorii. Jako tfeti nejcastéjsi divod ve
prospéch sledovani vlivnych uzivatelll se ukidzala moznost za ucelem zabavy, kterou zvolilo

21 respondentil, tvoficich témét polovinu vSech hlast v tomto bloku, konkrétn€ 45,7 %. Pro
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nakupni divody, zahrnujici slevové kupony a dalsi, se vyslovilo 6 osob, jde tak o 13 %
zastoupeni v udavanych divodech. Dva respondenti se neztotoznili s piredchozimi
navrhnutymi ditvody a zvolili svoji moznost. V prvnim ptipadé uvedl respondent jako divod,
pro¢ sleduje vlivné uzivatele, Ze si tim ,;rozSifuje své nazory a socidlni bublinu“. V druhém
piipadé to byla zajimava odpovéd ve znéni ,Reknou mi to, co v televizi ne,” &imz

respondent mohl naznacovat to, Ze influencerim déava vétsi divéru v leps$i, a mozna

nezaujatéjsi, informovani svého publika.

Za jakym ucelem sledujete influencery?

46 odpovédi

inspirace 26 (56,5 %)
zabava

informace a vzdélavani 29 (63 %)

nakupni divody (slevové kupaony
apod.)

6 (13 %)

Reknou mi to, co v televizi ne 1(2,2 %)

roz&ifovani svych nazord a

S 1(2.2 %)
socialni bubliny

V této otdzce byli respondenti pozaddni o zhodnoceni miry vlivu, ktery na né
influencefi maji. Ur¢it mohli na stupnici 1-5, pficemz 1 znamenalo ,,velmi* a 5 znamenalo
,vibec®. Jak mizeme z grafu vy¢ist, nejcastéji volend moznost je €. 2, coz je relativné vysoka
mira ovlivnéni. Tuto moznost zvolilo 18 respondentt, coz je 39,1 % z celkovych 46 osob.
Druh4 nejcastéjsi moznost byla €. 3, coz mizeme chapat jako primérnou miru vlivu, kterou
na sobé respondenti subjektivné pocituji. Pro primérné ovlivnéni se ptiznalo 16 respondentti
¢inicich 34,8 % ze 46 osob. MoZnost €. 4, predstavujici relativné nizkou miru vlivu na svoji
osobu, zvolilo 7 osob, tzn. 15,2 % z respondentii. Nejméné volenou moznosti byla odpovéd’

¢. 1, ktera ptredstavuje velmi vysokou miru ovlivnéni ze strany influencerii, Hlasovalo tak

5 respondentti, coZ je 10,9 % z celkového poctu 46 respondentt v tomto bloku.
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Do jaké miry vas influencefi ovlivAuji?

46 odpovédi

20

18 (39,1 %)
15 16 (34,8 %)

7 (15,2 %)

5 (10,9 %)
0 (0 %)

Dalsi otazka méla za cil zjistit to, v ¢em respondenty influencefi nejvice ovliviiuji, za
pomoci slovni odpovédi samotnych respondenti bez piedem nabizenych moznosti.
Odpovidalo vsech 46 respondentli, ktefi maji svého influencera ¢i oblibené influencery.
Nékdo vyuzil moznosti neomezené dlouhé odpovédi, jiny respondent zase svoji odpoveéd

vystihl kratce a v jednoduchych bodech.
Otazka byla prezentovana takto:

V €em vas influencefi konkrétné ovliviuji? Prosim o pisemnou odpovéd.

46 odpovédi

Odpovédi, v kterych se respondent rozepsal, zni takto:

Myslim si, Ze televize uZ neni tak nezéavisla jako pfed 30 lety a vice. Ted si ¢lovék musi hledat svij vlastni
zdroj védomosti a poznani. K tomu pouZzivam influencery. Pobavi mé, predaji nutné informace, na jejichz
zakladé také trochu ménim a tvoiim svidj Usudek. Je mnoho osob, které si sam vyhledévam, a ¢tu jejich
nazory a komentare, protoze maji co fici a pfedat. Doporuéuji, i za nasi starsi generaci.

ja si i pFes svij pokrogily vek rada vyhledévam své oblibené a moudré komentétory a sportovce a
moderatory a zajima mne vZdy jaké nazory maji tyto lidi v soukromi a pak porovnavam s tim jak na mne
pusobi v televizi nebo radiu novinach. ovlivni me tedy v tom jak na ne pak nahlizim a take me davaji nove
informace. nekterym verim. mam rad internet protoze nabizi dalsi moznosti pro ty co chteji vedet vice.

naposledy v ramci ogkovani jsem se nechala pfemluvit i diky panu petru ludwigovi ktery je moudry a
tematice se vyzna. to je pro me symbol tohoto influencera zda to chapu spravne. musim ale rozpoznat zda
jsou opravdu chytfi a rozumi te veci. pak jeste pan Kovy mi pomaha v mnohem rozhodovani.

Ovlivhili mé v ramci otkovani. Pfedkladali srozumitelna fakta, co si mé ziskaly. Pfi svém vzdélani mam,
doufam, schopnost rozlisit, co je a nenf spravné. Vlada mé nepfesvédiila, ale tyto osobnosti na internetu a
televizi si maj hlas ziskali a ted' mam diky nim uz dvé davky a na tieti se chystam.

Ja osobné sleduji informace jiz od téchto osob, které si ale sam provéfim, zda vi, 0 ¢em mluvi a jaké maji
vzdélani a nahled napf. Nesleduji tupé kaZzdou znamou osobnost, ale filtruji. S manZelkou mame radi
Kovyho a také Feriho, ten radil nasim détem v prabéhu pandemie. Nas ovlivnili nékteri nasi stali ohledné
voleb a otkovani. Predllozili fakta.
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Bylo mi vysvetleno kdo influencer je a musim tedy priznat ze sleduji influencery na televizi a poslechem
jejich pofadu v radiu a vysilani. Nekdy jdu na interenet a tam si ctu co oni pisi a rikaji. Musim ale s nimi
souhlasit jinak si je €ist nebudu a nezajimaji mne. Asi ovlivnuji v informacich které mi podavaji a to je
dobra moznost. Qvlivneni ale neni naprosté. Jen éastecne protoze mam svoji hlavu jeste

Je mi 83 a tak se chci venovat jen tomu co mne bavi a co mne zajima. Na internet jdu pro zabavu a srandu
a videt mé milované osobnosti z televize a riznych soutezi. Bavi me a zlepsuji mi den kdyz neni nic
lepsiho co delat nekdy.

Zajima mé svét mladych. Za nas tohle nebylo a nékdy se &lovék dozvi zajimavé informace

vafim podle téchto zndmych osobnosti na internetu, to mame moc radi a maji zajimavé tipy a inspiraci do
kuichyné coz oceniuji téZ. doporucujeme si mezi znamymi a kamaradkami protoZe uz nevime obc¢as co
vafit a po vice nez 70 letech v kuchyni ndpady dochéazeji

Informuji mé o novych tématech a vécech kdyz travim svij ¢as na internetu. Souhlasim s nimi. Maji pravdu
v mnoha vécech.

Mam i pfes svuj vék pfistup k internetu za coz jsem vdééna a mohu tak vyhledavat informace které mne
blize zajimaji. Influencefi nebo tez tedy vlivné osobnosti jak bylo uvedeno v informacich me zajimaji a
sama je hledam a ctu jejich nazory. Proto myslim, ze me ovlivnuji v tom jak koukam na veci a situace a
deéni okolo nas v Ceskeé republice.

Miluji jejich zabavny obsah. Bavi mé tfeba v televizi a pak si je najdu na sociélnich sitich ted co jsou
aktualné in, sleduji hodné tyto trendy a chci jit s dobou. Miluju instagram pro to, Ze si tam mohu najit
kazdého vtipny obsah, zejména téch co mam rada

Jak chapu influencery z tohoto popisu je to tak, Ze tedy sleduji mnoho influencert. Ve svém véku jiz mam
vytfibené nazory a pohled na svét a hledam si tyto lidi ktefi maji mnoho obdivovatell i zejména pro své
Zivotem nabité védomosti. Za to je océnuji. Nemam rad influencery jako mladé radoby celebrity, ale
opravdové celebrity, které néco dokazali. Jejich aktivity rad sleduji a inspiruji se v nézorové roviné.

Davéfuji jistym lidem ktefi maji védomosti a nedostavaji prostor na televizi nebo v dennim tisku Ty
vyhledavam na internetu a jejich nazory vstiebavam, pokud jsou v televizi tak si je vzdy rad naladim

K urcitym vlivnym ¢i znamym lidem na internetu si jdu pro komplexngjsi informace. Televizni vysilani ci
denni tisk nedava tolik prostoru tém, od kterych bych si informace rad precetl. Mam rad i nékteré zname
osobnosti, treba z oblasti zabavy a humoru, které ale vim, Ze délaji reklamu take, takze je vnimam jako tyto

influencery jak se zde pise, ktefi maji i financni zisk z tohoto. Mam rad, kdyz mohu tyto osobnosti "poznat”
vice spolu s jejich nazory na dnesni svét a jejich rady si nékdy vezmu k srdci

Nasledujici odpoveédi jsou struénéjsiho charakteru:

politika, zdravi

slevy v obchodech, rady pro domacnost, vafeni

hobby rady, zahrada

Nakup

nevim, jestli mne ovliviuji, posloucham je a bavi mne to
rady, tipy, zajimavosti, praktické rady

v pfistupu k mladé generaci

Radi napfiklad kdyZ vybiram co za zboZi nakoupim
Recepty, kosmetika, cviceni, interiéry, méda

N#zoru na téma, kterym se zabyvaji (cestovani, technika, postoje)
Nové zajimavosti

Inspirace ohledné vafeni

Nazory

Zdravé stravovani

politika, zdravi

slevy v obchodech, rady pro domacnost, vafeni

hobby rady, zahrada
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kreativita, roz§ifeni obzoru
Doporuéeni produktt do domacnosti
Vzdélavani
Velmi ma neovplyviuju
Reklama
Sebevzdélavani, zdravy Zivotni styl, péée o vlasy
Prehled, smer a nazory na IT technologie
vafeni a Zivotni styl
Ti moudfi mi pfedavaji hodnotné informace, které se jinak nedozvim
Sleduji je za ugéelem zabavy popf. se nechavam inspirovat vafenim apod.
Nakupovani
v inspiraci
Inspirace na kosmetické produkty a péce o télo a plef.

nazory na svet(Kovy)

Z odpovédi vychazeji fakta, ze kterych vyplyva, Ze respondenti se citi byt influencery

nejvice ovlivnéni v téchto oblastech Zivota:

e rady a navody (pfedevsim domdacnost, recepty, ndkupy, zdravi a péce o télo)
e nazory (pfedevSim na svét, politika, ockovani)

o slevy

e zamcéfeni na své oblibené téma a oblibené osoby

e informace a védomosti (vice prostoru, vétsi objektivita, nové informace)

e 7zabava

Po zjisténi toho, v ¢em konkrétné influencefi jejich sledujici nejvice ovliviiuji, bylo
vhodné zjistit, jak respondenti se svymi influencery ndzorové souzni. Moznosti byly opét na
Skale 1 (velmi)-5 (vibec). Nejvice zastoupenou odpovédi byla moznost €. 1, 19 osob alias
41,3 % respondenti je velmi sjednoceno s nazory svych influencert. Druhou nejvice volenou
moznosti byla moznost €. 2, kterou vybralo 17 osob ptedstavujicich 37 % ze 46 respondentd.
Tato moZnost znamend, Ze respondent je s nazory svych influencerii ztotoZnén, ovSem ne
bezmezné a ve vS§em. Primérné souznéni s nazory vlivnych osobnosti se pak rozumi odpoved’
¢. 3, pro kterou se rozhodlo 6 respondenti ze 46, jde o 13 % zastoupeni ve zkoumaném
vzorku tohoto oddilu. Moznost ¢. 4, kterd naznacuje to, Ze respondent spiSe nesouhlasi

a nesouzni s nazory influencera, byla zvolena pouze 4x, coz predstavuje 8,7 % respondenttl.
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Jak nazorové souznite s vasimi influencery?

46 odpovédi

20

19 (41,3 %)

17 (37 %)

5 6 (13 %)

4(8.7 %) 00%)

Téchto 46 osob bylo poté dotdzano, zda by doporudili své vlivné osobnosti i svym
blizkym. Volit mohli z moZnosti ,,rozhodné ano®, ,,spiSe ano*, ,,spiSe ne* nebo ,,rozhodné ne*.
Nejvice zastoupena byla odpovéd ,rozhodné ano®, konkrétné se 60,9 % predstavujici
28 osob. Témét dvé tfetiny osob jsou tedy piesvédceny o vhodnosti obsahu jejich influencera
a urcit€ by ho doporucilo dale. O trochu méné jisto v této otdzce mélo 34,8 % respondentli
alias 16 osob. Ti by pravdépodobné také doporucili déle, ale ne s takovou jistotou.
Respondentt, ktefi odpovédeli moznosti, Ze by influencera dale spiSe nedoporucili, bylo
témét zanedbatelné mnozstvi, 4,3 % ptedstavujici pouhé 2 osoby. Dé se tak fici, Ze drtiva

vétsina ze 46 respondentt by influencera spise €i s jistotou doporucila déle.

Daporucili byste své oblibene influencery i svym blizkym?

46 odpovédi

@ rozhodné ano
@ s=pige ano

@ spise ne

@ rozhodné ne

Diplomova prace také pracovala s platformami, na kterych lze influencery vidat, proto
se dal$i otazka zabyvala pravé tim, na kolika platformach sleduji respondenti své influencery.
Respondenti mohli na zdkladé svych zkuSenosti zvolit, ze influencery sleduji pouze na jedné
platformé, vétSinou na vice nez jedné, nebo vzdy vice nez na jedné. Na grafu mizeme vidét
vysledky, kdy je skore mezi prvni a druhou nejéastéji volenou odpovédi rozdil jen nékolika
malo procent. Nejvice volenou odpovédi je s 39,1 %, znamenajici 18 osob, ta moznost, kdy
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respondenti sleduji influencery pouze na jedné platformé, tzn. sledovani a zajem napiic

riznymi platformami a médii nekombinuji. Druhou nejvice zastoupenou moznosti je ta, kdy

se respondent ztotoznil se znénim odpovédi ,,vétsinou je sleduji na vice nez jedné platformé*.

S timto souhlasi 34,8 % respondentt, tzn. 16 osob ze 46. Posledni, a nejméné preferovanou
X6

mezi respondenty, byla moznost ,,vzdy je sleduji na vice nez jedné platformeé®. S timto se

ztotoziuje 26,1 %, coz je 12 osob ze 46.

Sledujete své influencery na vice nez jedné platformé&?

46 odpovédi

@ vidy je sleduji na vice neZ jedné
platformé

@ vétiinou je sleduji na vice nez jedné
platformé
ne, sleduji je pouze na jedné platformé

vvvvvv

pro rok odevzdani, jejichz aktivity jsou v ¢eském jazyce. Zamérné proto dotaznik pracoval
1 stim, vjaké mife se setkdva teorie s praxi, neboli kolik ztéchto osobnosti opravdu
respondenti, ktefi v tomto dotazniku uvedli, Ze influencery sami sleduji, sleduje 1 prave tyto
osoby. Zaroven se na tyto vysledky da nahlizet tak, ze poskytuji miru znamosti ¢i oblibenosti
u tohoto vzorku, ktery byl zkouman naptic velmi Sirokého spektra respondentii. Respondenti
mohli libovolné volit vice zaskrtavacich odpovédi, nebo také zvolit moznost, ze nesleduji

zadného ze zminénych.

Jak je zdat patrné, nejveétsi mnoZstvi sledujicich mezi témito respondenty ma
influencer Kovy, kterého sleduje 37 % (17) osob. Tésn¢ za nim, s 34,8 % (16) osob byla
nejCastéji volend odpovéd’, kdy tyto osoby nesleduji zddného ze zminénych, tudiz sleduji
volenou moznosti bylo sledovani osobnosti Leose Marese, a to celkem 14x, v procentudlnim
vyjadfeni se jednalo téméf o tetinu respondenti z tohoto bloku, konkrétné 30,4 %. Ctvrtym
nejvice sledovanym influencerem je pak Dominik Feri, ktery se do toho Zebticku dostal dle
popsané metodiky v teoretické Céasti prace. Aktivity Dominika Feriho sleduje ze
46 respondentl v tomto bloku celkem 13 osob, coz piedstavuje 28,3 %. Dalsi jména byla poté

volena nejvysSim poctem respondentil 5, proto nejsou tato umisténi dale rozepsana, ale pouze
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poskytnuta v grafu. Co je na vysledcich kromé jiného zajimavé je uspesné jméno MenT, ktery
je zndmy nadSenciim do YouTube, i proto je zatazen v tomto Zebticku vlivnych influencera.
Tento influencer nebyl v dotazniku respondenty zvolen ani jednou. Zde si miiZzeme
povsimnout jistého konfliktu mezi tim, kdo je povazovan za spéSné¢ho influencera vs. to,
jakou ma konkrétni a redlnou oblibu u bézného publika, v nasem ptipad¢ respondentii v tomto

dotazniku.

Které z nasledujicich influencert sledujete?

46 odpovédi

Leos Mared —14 (30.4 %)
Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova

Ben Cristovao

2 (4,3 %)
1(2.2 %)

0 (0 %)

2 (4,3 %)

Kovy 17 (37 %)
Kazma
Erik Meldik
Dominik Feri 13 (28,3 %)
Zadného ze zminénych —16 (34,8 %)
0 5 10 15 20

Zavér 3. bloku:

Tento blok se zaméfil na ty uzivatele, ktefi influencery sleduji. Zavéry této Casti

dotazniku odhalil nasledujici informace:

Respondenti nejcastéji sleduji 1-5 influencerti, a to v zastoupeni téméf 2/3 vsech
odpovédi. Naznacuje to relativné uzky kruh influencerti, ktery si k sob& respondenti poustéji.
Muze za tim stat zaméfenost pouze na jisté téma, preference specifické osobnosti, preference
mensiho mnozstvi informaci, které chce uzivatel vstifebavat ¢i dalsi osobni divody. Trend

sledovani vysokého poctu influencert se v tomto vzorku neukazal.

Konzumace obsahu influencert je pfiblizné v podobné rovin€ rozdélena mezi tu, ktera
se d¢je nekolikrat v mésici a byla zastoupena u vice nez 2 respondentti, a tou kazdodenni, jezZ

ma preferenci ptiblizné o 10 % niz$i neZ predchozi zminéna.

Dalsi otazka mitila na tcel, za kterym respondenti sleduji své influencery. Vysledky

ukdzaly, Ze nejCastéji jde prvotné o informace a vzdélavani, poté o inspiraci a nasledné
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o zébavu. To naznaCuje zajimavy jev, kdy se uzivatelé mohou od tradi¢nich informacénich
kanalii ptesouvat pravé do prostoru, ve kterém figuruji vlivné osobnosti. Jde také mozna
o jeden z hlavnich prostorti, kde uzivatelé ziskavaji uziteCnou inspiraci v ramei riznorodych

oblasti svého zivota.

Pti dotazovani na miru vlivu, odpovédéli respondenti nejcastéji moznosti 2 a 3 na
skale 1-5, ptficemz €. 1 znamenalo vliv velice vysoky a €. 5 velice nizky. Respondenti tak
povazuji vliv, ktery na né¢ ze strany influencertt dopada, jako relativné vysoky ¢i stfedné

vysoky.

Dalsi otazka odhalila to, ve které oblasti Zivota ovliviuji influenceti respondenty.
Nejcastéji jsou to rady a ndvody, ndzory, ziskani slevy, bliz§i zaméteni, zisk informaci
a védomosti, zabava. Z téchto vysledkl se da vyvodit zavér, ze respondenti ve vékové skupiné

30-89 let jsou nazorove do jisté miry témito osobami ovlivnéni.

Jak respondenti ndzorove souzni se svymi influencery odhalila dalsi otdzka. Vysledky
jasn¢ ukdzaly velmi silnou ndzorovou jednotu a souznéni, piipadné relativné silnou. Mlizeme
z toho vyvodit jev, kdy si uzivatelé vybiraji takové vlivné osobnosti, které¢ jsou ve stejné
nazorove ,,bubliné, maji podobné hodnoty a pohled na svét, proto jejich obsahu vénuji Cas
a pozornost, coz je pravdépodobné naprosto pfirozend lidska vlastnost, hledat si osoby

v téchto rovinach zivota sobé blizké.

Co se ty¢e doporuceni influencert svym blizkym, drtiva vétSina by tak ucinila ¢i spise
tak ucinila. Miizeme tim potvrdit jistou ,blizkost* (nazorovou, zaliby apod.) k témto

osobnostem ¢i naptiklad pocit o spravnosti jejich obsahu a vhodnosti pro dalsi publikum.

V ramci platforem, na kterych respondenti sleduji své influencery, byly moZnosti jen
s n€kolikaprocentnimi rozestupy. Nejcastéji ale uzivatel¢ sleduji influencery pouze na jedné
platform&. Tésné za touto moznosti je na druhém misté varianta, kdy respondenti sleduji
influencera vét§inou na vice platformach. Miizeme tak vysledek shrnout jako preferenci jedné,

a poptipadé 1 vicero platforem.

influencertl, nejvice z dotazovanych osob pfiznalo sledovani influencera Kovyho. Velké cast

respondentl se vyslovila ale tak, Ze nesleduje ani jednoho ze zminénych.
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4. blok: Finalni spole¢ny:

Finalni cast se vénovala zjisténi dopliujiciho nazoru na vliv influencerti, zalezitosti
ohledné jejich zisku za aktivity, tendence sledovani influencerti v budoucnu a tpln€ na zaveér

JOA)

byl dén prostor k vyjadieni doplitujicich mySlenek a komentéit ze strany respondenti.

Prvni otazka tohoto bloku zjistovala, jak velky vliv maji dle respondentii influencefi
na ¢eskou spole¢nost. Volit mohli mezi moznostmi 1 (velice vysoky) az do moznosti 5 (velice
nizky). Dle pfilozeného grafu je jasné, ze nejCastéji volenou moznosti je ¢. 2, tzn. vliv
relativné dost vysoky. Takto hlasovalo 50 ze 120 respondentl, coz je 41,7 %. Druhou
nejcastejsi volbou bylo v zastoupeni 31,7 % (poctu 38) osob moznost ¢. 3, tzn. primérného
vlivu dopadajiciho na ¢eskou spolecnost. S velkym odstupem pak byla 16x zvolena moznost
¢. 4, v procentualnim vyjadieni 13,3 % ze vSech respondentii, kterou chapeme jako relativné
nizky vliv ze strany influencerti. Velice vysoky vliv na Ceskou spolecnost je pak ptipisovan
influencerim ze strany 10 respondentti, ktefi tvoii 8,3 % vSech dotazovanych. Velice nizkou
miru vlivu ze strany influencert pak chape 6 osob z celkovych 120, coz predstavuje 5 %.
Z tohoto grafu tudiz mizeme jednoduse piecist, ze zkoumany vzorek pfipisuje influencerim

miru vlivu bud’to relativné dost vysoky vliv nebo sttedné velky vliv.

Jak velky vliv maji dle vaseho nazoru influencefi na ¢eskou spoleénost?

120 odpovédi

60

50 (41,7 %)
40

38 (31,7 %)

20
16 (13,3 %)
10 (8,3 %)

Dalsi otdzka je neodmyslitelné spjata s tispéSnou kariérou na poli influencerti. I proto
byli respondenti dotazéani, zda si uvédomuji, Ze velkd ¢ast influencert je za své aktivity

ocenéna, at’ uz finan¢né ¢i profitem v ruzné formé.
9
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Tento fakt si uvédomuje 65,8 % respondentti, coz je v piepoctu 79 osob ze 120. Tento
vysledek nasvédcuje tomu, Ze ¢eska spolecnost jiz je v této tématice gramotna a znald. To, Ze
influencefi dostavaji n¢jakou formu odmény ¢i zisku, si neuvédomuje 34,2 % respondentii

neboli 41 osob ze 120.

Uvédomujete si fakt, Ze velka ¢ast influencer( je za své plsobeni odménéna (finanéni &i jiny
profit)?

120 odpovédi

® ano
®n:

Na zéklad¢ svych zkuSenosti €i naopak i1 neznalosti prostoru influencert méli v dalsi
otazce respondenti odpoveédét, zda zamysleji vlivné osobnosti sledovat ¢i nikoliv. Odpovidaly
tak ob¢ skupiny respondentl — ti, ktefi svého influencera dosud nemaji a nesleduji, stejné tak
t1, ktefi jsou v této tématice znali. Volit mohli na linearni stupnici od moznosti 1 (vysokd) az
k moznosti 5 (nizka). Nejvice preferovanou moznosti byla moznost ¢. 5 — nizké
pravdépodobnost sledovani influenceri v budoucnu. Volilo 41 osob ze 120, 34,2 %
respondentli. Pfiblizné 1/3 respondentl tak rozhodné nezamysli ucinit. Dalsi tfi pozice byly
velmi vyrovnané, piesto druhé misto obsadila moznost ¢. 2, tzn. relativné vysokou
pravdépodobnost sledovani influencerit u sebe pocituje 22 osob ze 120, coz tvoii 18,3 %
vsech dotazovanych. Dalsi vysledky byly velmi tésné a zvolené moznosti témét rovnomérné

rozlozené, viz nasledujici graf.
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Jaka je pravdépodobnost, ze influencery budete v budoucnu sledovat?

120 odpovedi

60

40 41 (34,2 %)

20 21 (17,5 %) 22 (18,3 %) 21 (17.5 %)
15 (12,5 %)

Finalni otazka byla spiSe moznosti sdélit své nazory, okomentovat dotaznik ¢i vyjadfit

cokoliv, co by respondenti uznali za vhodné a neméli Sanci. Pobidka znéla takto:

Je zde néco, co byste chtéli doplnit?

44 odpovédi

Tuto moznost vyuzilo 44 osob. Nékteii vyuzili prostor jen ke komentafi, Ze neni
potieba nic dodat, pfipadné¢ pod€kovali za prostor a moznost vyjadieni nazoru apod. Ty
odpovédi, které byly konstruktivni a ptinesly zase dalsi tihel pohledu od respondenta, jsou
nasledujici. Uvedeny budou nékteré z nich. Odpovédi vkladam z hlediska kredibility ptimo

tak, jak je respondenti odeslali, bez ohledu na gramatickou ¢i jakoukoliv jinou spravnost

textu.

Influencefi jsou lidé, ktefi feknou jakykoliv nazor, kdyZ za to dostanou zaplaceno. Jejich vliv je veliky, ale ne

vZdy je to k dobru.

0d ted budu vice viimavy k tomu kdo je takovato osoba a zda mi nechce jen néco prodat. Ackoliv se tfeba
tvafi Ze to neni jejich zamar.

Ja mam tyhle osobnosti rad, protoze se diky nim zasméju a dozvim néco nového. Obcas se to v televizi
neda sledovat a na internetu je to zajimavéj$i i diky témto lidem

Doporucila bych zamyslet se nad tim, jak asto to sleduji malé déti, které tim €asto vnimaji svét trochu s
razovymi brylemi.

Osobné si myslim, ze tito infkuencefi ovliviuji nejvice "pubertaky”, tozn vékova skupina 13-18LET. Vidim to
u své 15ti leté deery a pfitelovo 14ti leteho syna, ti to hltaji. Mné tohle nic nefika.... A docela mi vadi, ze
misto, aby si déti nechaly poradit od rodi¢l &i prarodicd, tak se nechavaji ovlivnit pravé témito lidmi a to se

mi nelibi...

Nechapu, Ze to nékdo déla.

A hlavné nechapu, Ze je tisice lidi sleduji, jak se se v8im chlubi a ukazuji ,jak jsou dokonali a spokojeni”, i
kdyz to tak neni. Ovliviuji mladé lidi a ukazuji jim néco, co neni skute¢né. Tim padem mladim lidem nici a
$lapou po sebevédomi...maj nézor, K.33let.

Jsem alergicka na nasilné vnucovani cehokoliv a influencefi v podstaté svoje nazory a pfedstavy nuti

ostatnim.

Influ....., neumi nic a je milacek davu? Divna doba!
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Nevédél jsem, ze jsou tyto osoby placeny.. Ale myslim, ze pokud je jejich prace k négemu, tak af ti penize
maji, ne?

V&fim osobam, které jsou mi sympatické, a které jsou chytré. Proto jsem klidné pro ten fakt, at jsou za to,
co dé&laji, placeni. VZdyt davaji informace, ke kterym tfeba jinak nemame pfistup...

Nevadél jsem Ze maji néktefi za tyto aktivity zisk penézity. Rad &tu jejich komentafe a nazory a dozvidam
se tak néco nového a také do vétsi hloubky nez jen v novinach nebo televizi. Diky pfistupu na internet mam
tuto moZnost a dokud bude zdravi slouZit rad ji budu vyuzivat. Mam tieba rad experty v oblastech které
mne zajimaji

Znameé osobnosti budu uréité dale pozorovat a Eist jejich nazory a komentafe a pohledy na svét. | pres
rozéifovat obzory si nejde pouze pfes televizi a noviny, protozZe neukazuji dle mého osobniho minéni vée.
Kazdy ma moZnost si hledat svoji pravdu v mnoha zdrojich diive nemyslenych. Dékuji, Zase jsem se néco
pFiuéil.

Vim, Ze maji tyto znémé osobnosti na sitich socialnich také néjakou vyplatu i z toho kolik lidr si je pfehraje
nebo zobrazi a pfeéte. Ja jdu s dobou v trendech na internetu i kdyZ uz nejsem nejmladsi roénik.
Influencery Zeru a je to sranda a posilam pak znamym a kamaradkam to, na co stoji se podivat. Tato doba
je na tohle perfektni, humor si mohu najit kdy chei a nemusim éekat, az dana osoba bude v televizi nebo
napige knihu apod. Citim se také vic v kontaktu s touto osobou, kdyZ sleduju ty jeji pfib&hy a pfispévky. Je
to zébavny zplsob traveni volného &asu. Mnoho lidi se stale mraci a témto bych doporuéila néjaké vtipné
osobnosti sledovat, Zivot je pfece legrace.

Treba mi na mysl pada myslenka mladého ¢lovéka jménem Kovy, kterého znam z taneéni soutéze, co se
Zenou sledujeme nékolik let a je to pro nas takova srdcova zaleZitost. Je moc moudry muz a takovy
iinfluencer je pfinos pro zejména mladou skupinu lidi. Rad ho posloucham na televizi ve vysilani kdyz se
povede chytnout &as nebo jeho rozhovory méam rad. Pak si rad poustim videa na internetu, kde povida o
politice a zajimavé pfednasi. Libi se mi jeho préce a to jsou mezi nami dvé generace jisté. Budu uréité
sledovat co mi zdravi a zrak povoli pouZivat internet a doporuéuji daldim Kovyho sledovat. D&kuji Celera

J& mam rad a my doma vsichni treba nejake komiky a humorne osobnosti a herce a pak si jejich obsach
&teme na internetu jesté. Treba ted jeste sledujeme Star dance a se Zenou pak koukame na instagram co
ji zafidila vnucka a tam je taky tfeba ta moderatorka Kostkova a to nas bavi Gist a vidét. To same dalsi
herci a zpevaci.

Nevim, jak moc specificka a zasadni skupina to je v rémci sledovaného mixu. Ale pro mé je napiiklad v
poslednich mésicich velmi piinosné sledovani podcasti. A to z riznych oblasti - politika, kultura.. Casto
jde o projekty vétsich médii (¢asopisy jako Reflex, rozhlas..) nebo zajmovych skupin/webi. Diky nim
ziskdvam jedny z nejlepsich informaci napfi¢ obory.

Nabizi velkou svobodu v tom kdy je sledovat, vyplni cestu kamkoliv (autem, MHD, pésky), daji se
poslouchat i pfi préci, kdyZ to je jedinec schopen zvladnout :)

Mam moc rada hledat na internetu facebook i instagram co mam znamé herecky a zpévacky z televize. V
televizi o nich fikaji malo. Treba llona Csakova, Kostkova, Lucie Bila ale i muZe a sportovce a dalsi. Diive ta
moZnost nebyla a ted jsem moc réda ze existuje a jsem vdecna

Uréité budu tyto osobnosti déle sledovat a vyhledavat jejich obsah protoze mé inspiruji v kuchyni a davaji
dobré tipy a napady. Doporuéuji kamaradkam a fikame si i tipy na tyto lidi na internetu podle kterych vafit
nebo se starat o dim a zahradku. V tomto je tato doba moc péknd. Je neomezené mnozZstvi inspirace. To
za nds nebylo. To je pfijemné.

nevedel jsem ze influenceri a ty zname vlivne ososbnosti dostavaji penize casto za to ze jsou pak na tom
facebooku nebo tom instgramu. ovlivnuji me castecne. urcite vice nez v televizi kdyz se jen neco rekne.
dekuji za moznost rici svuj nazor. Hruska.

tyto osobnosti nepotrebuju. staci mi to co slysim v televizi. uz i tam je toho vice nez dost. vnimam televizi
jako jedine spravne medium co rika pravdu. mozna jeste radio. ale tam taky reknou kdo co zaplati a noviny
to je to same. verim jen televizi. tyto zname osobnosti by meli jit delat opravdovou praci!

nevim pro¢ by svét potieboval influencery. ted je znamy kde kdo i kdyZ neumi nic. pfijmu nazor jen od
expertd a to nejsou ani herecky modelky sportovci nebo radoby komentatoii co nevi temer nic. pak verim

ze si buduji své fanousky ale myslim si ze to je nepravem.

mam rada kovyho a pana petra ludwiga. to jsou pravi influenceri co bych chtela videt na internetu. bohuzel
je tam mnoho jinych a to me $tve. tot jest vée ode mne. kryslova

Drzim se svych influencerd na socialni siti Instagram a Facebook, pak si je naladim v radiu a tv. Myslim si
tedy, ze me ovlivaiuji. Musim si ale sama pustit k sobé jen uréité a ovérené osobnosti a fakta. Je to na
kazdem.

Doporuéuji si véem nalézt svij ovéfeny zdroj informaci, protoze jen vefejnopravnimu vysilani se véfit neda
v dneéni dob&. Dékuji. P. Kohout.

kovy je skvely influencer a diky nemu jsem sel na ockovani.
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Zavéry 4. bloku:

Z finlni ¢asti tohoto dotazniku je mozné odnést si n€kolik dil¢ich zavért. Prvnim je
ten, ze respondenti se domnivaji, ze vliv influencert na ¢eskou spoleCnost je relativné velice
vysoky (v 41,7 % ptipadd), ptipadné stiedné vysoky (v 31,7 % ptipadi). U vice nez 70 %
respondentll tudiz ptrevladd pocit, ze vliv influenceri na Ceské obyvatele rozhodné neni
zanedbatelny. Téch, co povazuji tento vliv za velice nizky, je pouhych 5 % mezi vSemi

120 dotazovanymi respondenty.

DalSim zévérem je mozna piekvapujici fakt, kdy si pfiblizné¢ 2/3 respondentd
uvédomuje, Ze vlivni uZivatelé dostavaji za své puisobeni a k tomu pojici se aktivity finan¢ni
zisk nebo zisk v jiné¢ form¢. Mizeme tim tak vyvratit hypotézu, kdy vekova skupina nad
30 let si tento fakt neuvédomuje a vnima vlivné uzivatele jako n€koho, kdo provadi tyto

aktivity pojici se k influencerstvi jen jako jejich zalibu ve volném case.

Dale bylo zjisténo, Ze respondenti, bez ohledu na to, zda influencery sleduji ¢i naopak,
neplanuji tak ¢init do budoucna. Vyjadrila se tak vice nez 1/3 respondent. Miizeme za tim
vidét ten fakt, kdy respondenti, ktefi se vyjadiili negativné v otazce, zda sleduji influencery,
nemaji v imyslu nic ménit a ani nadale nesledovat vlivné uzivatele. Zaroven ¢ast z téch, ktefi

influencery sleduji, mohou pifemyslet o zméné v tomto sméru z mnoha osobnich davodi.

Posledni casti tohoto bloku jsou zjisténé informace diky moZnosti zanechat na konci
dotazniku svlij komentaf, pfipominku, napady, ndzory ¢i cokoliv, co respondent citil, ze
potiebuje jesté sdélit. Jak lze vidét z odpovédi, da se fici, ze respondenti vcelku odpovidali

shodné¢ ¢i podobné. Tyto odpovédi bychom mohli seskupit do n¢kolika tematickych skupin na
tyto:

a) vyjadieni negativniho osobniho postoje vii¢i vlivnym osobnostem

b) vyjadieni pozitivniho osobniho postoje vii€i vlivnym osobnostem

c) dalsi doplnéni nazoru na vlivné osobnosti

d) sdéleni svych doporuceni a krokd do budoucna

e) podekovani za nabyti novych zkuSenosti a ziskani informaci v této tématice
f) zminéni konkrétnich jmen v této spojitosti

g) prirovnani vlivné osobnosti k idedlnimu zdroji informaci a zabavy

75



Zavéreéné shrnuti dotaznikového Setreni:

Vysledky provedeného dotazniku mezi 120 respondenty ve vékové skupiné 30-89 let

ptinesly zajimavé zavery, které by se daly shrnou takto:

1) V tomto vzorku pfevazuji konzumenti medialniho obsahu v rozsahu 2-4 hodin denné¢.

2) Nejvyuzivangj$im typem média je celkové televize, socialni sit¢ jsou na 2. misté.

3) Nejméné vyuzivanym typem média jsou celkové tisténa média.

4) Ptiblizné 2/3 respondentti nema svého oblibeného influencera.

5) Ti, kteti nesleduji influencery, tak ¢ini z divodu, Ze je tyto osobnosti nezajimaji.

6) Ti, ktefi nesleduji influencery, je v naprosté vétsin€ neplanuji tyto zacit sledovat.

7) Respondenti sledujici influencery maji nejcastéji 1-5 ,,svych influencert.

8) Respondenti sledujici influencery konzumuji jejich obsah nejcastéji nékolikrat v mésici,
velka Cast také denné.

9) Respondenti sledujici influencery uvadéji jako nejcastéjsi ditvod pro jejich sledovani zisk
informaci + vzdélani, dale jako zdroj inspirace.

10) Respondenti sledujici influencery pocituji miru vlivu dopadajici na jejich osobu ze strany
influcencert jako relativné vysokou ¢i priimérnou.

11) Respondenti sledujici influencery jsou jimi ovlivnéni piedevSim radami (zejména
lifestyle), navody, ndzory (svét, politika, oCkovani), slevami a dalSim.

12) Respondenti sledujici influencery jsou s nimi nazorové sjednoceni pripadné velmi
sjednoceni.

13) Naprostd vétSina respondentt sledujici influencery by ,,svého* influencera rozhodné ¢i
spiSe doporucila svym blizkym.

14) Respondenti sledujici influencery tak c¢ini nejcastéji na 1 platforme, velkd cast
respondentl influencery sleduje vétSinou, nikoliv ovSem vzdy, na vice nez jedné
platformé.

15) Respondenti sledujici influencery sleduji nejcastéji z uvedenych osobnosti Kovyho
a LeoSe MareSe. Velice Casto ale Zddného ze zminénych.

16) Respondenti celkove ptipisuji influenceriim relativn€ vysoky vliv na ¢eskou spolec¢nost.

17) Ptiblizné 2/3 vSech respondentli si uvédomuje fakt, Ze jsou influenceti za své plsobeni
odménéni, at’ uz finan¢né ¢i jinak.

18) V ramci odpovédi vSech respondentli pfevazovala nizkd pravdépodobnost sledovani

influencert v budoucnu, tu jasné vyjadtila ptiblizné 1/3 vSech respondentt.
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19) V ramci moZnosti cokoliv na zavér dodat, vyjadfovali nejcastéji respondenti své nazory
na influencery, zminili konkrétni jména ¢i popsali influencery jako vhodné zdroje

informaci a zabavy.
8 Polostrukturované rozhovory

Po ziskani odpovédi bylo 5 respondentil z kazdé¢ ze 6 dilc¢ich vékovych skupin
pozadano o osobni rozhovor s autorkou diplomové préace. Cilem vyuziti osobniho rozhovoru
bylo komplexnéji pochopit pohnutky, nazory a mySleni téchto celkem 30 respondentd.
Zamérem ale také bylo pochopit dané jednani, vliv, jaky na né urcité jevy maji a celkové se
Iépe vcitit do respondenta za tcelem komplexniho pochopeni problematiky a opravdového

pfinosu nejen pro tuto praci.
8.1 Metodika rozhovoru

Pro rozhovor byly osloveny osoby napti¢ pozadovanymi vékovymi skupinami, které
zéaroven jako predchozi krok vyplnovaly dotaznik v elektronické formé. Jako zpusob realizace
rozhovoru byl zvolen polostrukturovany rozhovor s pfedem ptipravenymi otazkami, ktery mél
ale zaroven dostatek prostoru na dopliujici otazky v navaznosti na pribéh rozhovoru a typ
respondenta, jeho sdilnost, znalost tématu apod. Jako pomocny krok pro souhrnné hodnoceni

slouzila dil¢i analyza rozhovort dle rozvrzenych vékovych skupin.

Vzhledem k charakteru rozhovoru a cilii zjisténi, nemélo pro analyzu zadny vyznam
uvadéni pohlavi a jméno respondenta v téchto prepisech, byla tudiz provedena anonymizace
a respondenti byli shodné oznaceni ,,Respondent ¢.X/XY*. Tito respondenti jsou ndhodnym
vybérem respondentil z predchozich dotaznikd, patii tam tudiz ti, ktefi influencery znaji 1 ti,

pro které to je pomérné nové ¢i neznamé téma. Tato metodika byla zvolena zejména pro

vvvvv

8.2 Dil¢i analyza rozhovort dle vékovych skupin

Na nésledujicich strandch budou promitnuty vysledky 6 zkoumanych skupin, které

budou poté slouZzit pro kompletni vyhodnoceni rozhovort.
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8.2.1 Respondenti 31-40 let

1) Tato veékova skupina si pojem ,,influencer poji s ovliviiovanim a ve 3 ptipadech z 5 také
s finan¢nim ziskem za tyto aktivity. Jako ptiklady influencerti se opakovala tato jména: Leos

Mares, Nikol Leitgeb Stibrova, A.n.d.u.la., Kovy, Kazma.

2) Respondenti této vékoveé skupiny si mysli, ze influencerem se miize stat v podstaté kazdy.
Je zapotiebi mit vliv, dobré komunikaéni schopnosti, mit k dispozici mobilni telefon, umét

zaujmout a mit na tyto aktivity psychickou kapacitu a cas.

3) Placena reklama respondenttim ve vétsiné pripadl nevadi, pokud za ni dostanou i oni slevu
nebo je upouta a nasledné redln¢ provedou nakup. Neéktery respondent povazuje reklamu
dokonce za néco, co na socidlni sit€¢ patii, v jiném ptipad¢ respondentovi reklama vadi,

protoze nepuisobi diivéryhodné ¢i relevantné.

Napriklad respondentka ¢. 1 popsala vnimani reklamy nésledovné: ,, Vadi mi fakt, Ze na me
., Vyskakuje“ ze vSech smerii. Ale uprimne mi to neda a vétsinou dany odkaz oteviu, zjistim, Ze
tam maji néco zajimavého, reknu si, Ze , to asi vlastné potrebuju‘ a velmi casto tam pak

3

prosté nakoupim, pokud to neni predrazené. I kdyz jsem puvodné danou véc nepotiebovala. *
Respondenti se shoduji, Ze povinné oznacovani reklamy je spravné.

4) Respondenti popisovali neddvnou osobni zkuSenost s ovlivnénim od influencertt v podobé

ziskani recenze a nazoru ¢i lifestylové tipy.

5)Respondenti se shoduji na tom, ze influencerstvi ma budoucnost. Nékteii jsou piesvédceni,
ze budou influenceti fungovat, dokud budou existovat socialni sit¢, néktefi si mysli, ze budou
fungovat v kazdém ptipad€. Respondent €. 5 si mysli, ze se influencetfi pfesunou na tplné

novou platformu: ,, Socialni sité nezmizi. Myslim si, Ze jen opét vznikne nova socialni sit. *

6) Respondenti povazuji za nejvétsi klad 1 zépor influencertt vliv, ktery ma na cilovou
skupinu. Pozitivni je dale podle nich to, ze bavi své fanousky, davaji uzitecné tipy, pfinaseji

slevové kody.

Negativni pak je to, ze chybi cenzura jejich obsahu, a influencefi mohou mit Spatny vliv na

své publikum (viditelné zesmésnovani, Sikana druhych).
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7) Influencetfi mohou byt pfinosni v ramci charitativnich projektd ¢i dobro¢innych sbirkach,
shoduji se tito respondenti. Jeden =z respondentti ocetiuje piesah do specifickych ¢i

technickych oblasti.

8) Vramci nebezpeéi plynouci pro jejich publikum, jde jednoznacné o vysokou miru
mozného Spatného vlivu a dopadu influencerova plsobeni na jeho (predevsim mladsi)

followery, kterym miize podle né¢kterych dokonce velmi ublizit.

Respondentka ¢. 3 argumentuje takto: ,, Pokud nekdo Siri néjaky naprosty nesmysl, pak to
miize ublizit spousté lidem. Protoze pokud lidi vSemu véri a jdou za tim, tak mohou treba prijit

iozZivot. “

9) Z hlediska nebezpeci plynouciho pro samotné influencery, odpovidali respondenti hojné
popsanim dopadu na jejich psychiku. Respondenti citi dokonce riziko fyzického napadnuti

a neptijemny ptesah do soukromi (dokonce vykradeni domacnosti).

10) Z 5 respondenti se k vyuzivani slevovych koédit priznali 3 respondenti, zisk z toho

plynouci pro influencery jim nevadi. Dalsi 2 respondenti kody nevyuZzivaji.

11) VétSina respondentt nikdy neptemyslela o ,,profesi® influencera. VétSinou se odkazovali
na svoji povahu, ktera dle nich neni pro tyto aktivity ,,vhodna®“. O této ,,profesi né¢jakym

zpusobem premysleli 2 respondenti.

V piipadé respondenta ¢. 2 by pii realizaci nastala tato potiz: ,,/...] jelikoz jsem velmi
sebekriticky, tak bych se prilis bal reakci na vytvareny obsah. Navic pokud bych, chtél obsah
vydavat v pozZadované kvalité, znamenalo by to pro mne vénovat se tomu na plny uvazek
s navaznosti na dodavatele hardware IT komponentu, které bych musel oslovovat a primo
s nimi spolupracovat. Vystavil bych se tak riziku mnou zastavané neutrality pri recenzovani

takovychto produktir. “~

12) Odhady poctu % osob, které sleduji influencery, se u téchto respondenti ve vétSiné
pohybovaly zna¢né vysoko, v rozsahu 80-95%. Mulze za to vétSi zasvéceni do tématiky

a pfirozena blizkost pravé této ve€kové skupiny k influencerim.

Respondent €. 1 odlivodnil svilj vysoky odhad takto: ,, V prdaci mame pani, co ji je 60 a sleduje
YouTubery, nové trendy a podle toho se stiihad, oblékd se a podobné. Ono se to nezda, ale asi

to bude trendy i u starsi generace [ ...]. "
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13) Odhadované divody ostatnich respondenti ve prospéch sledovani influencerti byly

nejcastéji slevy, zabava, vyplii volného ¢asu, nechybély ale ani inspirace ¢i recenze.

14) Odhadované divody ostatnich respondentii v neprospéch sledovani byly nejcastéji ty, ze

je influenceti nezajimaji, piipadné na to nemaji ¢as, ptili§ reklamniho obsahu ¢i skrytéd Sikana

na socialnich sitich.

Respondentka €. 5 ukazuje sviij uhel pohledu: ,, Nekteri influenceri opravdu Sivi zlo, negativni

myslent, Sikanu. Sikanu bez néjakého zakladu. Pokud je clovék trochu ,,mimo normu*, at’ ma

nadvahu, je hubeny, vysoky, moc maly, tak takovéto osoby je casto pouzivaji ke zvednuti svého

113

ega.

15) a 16) Tato skupina si spojuje vlivné osobnosti s témito

aktivitami* a hodnoti je

nasledovné:
Leo§ Mares moderovani radia Evropa 2 5x kladné
Jirka Kral vétSina nezna vétSina nezna

Anna Sulcova

vétSina nezna

vétSina nezna

MenT

5X nezna

5X nezna

Moniku Bagarova

zpévacka, ucast v Superstar

prevazuji kladné

Ben Cristovao zpévak prevazuji kladné
Kovy YouTuber prevazuji kladné
Kazma bavié prevazuji kladné
Erik Meldik Viral Brothers 2x kladné, 2x neznaji

Dominik Feri

Vykiicniky v dobé koronaviru,

s obtéZovanim Zen

aféry

2x kladné, 2x zaporné

* Zapsana je ta finalni informace, kterd byla zminéna vétSinou respondentd.

17) Co se tyce vetsiho prostoru napfic vSemi typy médii, pfevazuje spise pozitivni ndzor. Proti

jsou 2, argumentem je, Ze prostoru maji jiz nyni dost.
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8.2.2 Respondenti 41-50 let

1) Vétsina respondentti v této vékové skupiné si pojem ,influencer” spoji s nékym, kdo
inspiruje a ovliviluje ostatni, tvofi zajimavy obsah. Pifi vyctu piikladu konkrétnich jmen
nedoslo k zadné shodé. Zminény byly tyto osoby: Pfremek Podlaha, Lad’a Hruska, Leo$

Mares, Petr Ludwig, Karel Janacek, Kovy, Marie Donajova.

2) Influencerem se mize dle téchto respondentti stit mladsi osoba ¢i osoba s dobrymi
komunikacnimi schopnostmi. Néktefi zminili 1 to, Ze se jim muize stat kazdy, kdo je zndmy

nebo ma cet na Instgramu.

row s

3) Reklama vadi 2 z 5 respondentti, vétsi cast respondentd bud’to reklamu nevnima nebo jim

nevadi. Pfiznavani placené spoluprace a reklamy respondenti schvaluji.

Respondentka €. 7 to zdlvodiuje takto: ,, At lide védi, na cem jsou, a Ze jde o reklamu a nikoli

I3

napr. o pratelskou radu. *

4) V ramci ovlivnéni v posledni doby ze strany influencerti se respondenti ¢astecné shodli

v inspiraci k nakupu zbozi ¢i sluzby, prohloubeni znalosti v oblibenych tématech.

5) Budoucnost influencert a jejich aktivit vSichni respondenti povazuji za nadéjnou, v téchto
odpovédich se Casto objevoval argument, Ze je to ,trendy*, ,,moderni“ ¢i ,,in“. Ne kazdy to
ovSem vita s radosti a bez obav, viz respondentka €. 9: ,, Obdvam se, ze pro mladsi generaci to

¢

je a bude jednoduchy a pohodIny zdroj informaci.
6) Jako klady uvadéji respondenti piinos (rada, napady) v rdmci raznych oblasti.

Jako zdpory vidi respondenti negativni dopad na jejich followery, ptipadné jejich

,zaprodanost®.

7) Influenceii mohou byt dle respondentli skute¢né piinosni v ramci charitativnich sbirek

a zlepSeni zivotniho prostiedi, zdbavy, obohaceni (informace, napady, nazory).

8) Jako nebezpeci pro publikum influencerti vnimaji respondenti v naprosté vétSiné Spatny

vliv influencerti, ktery miiZze na sledujici dopadat.

Respondent ¢. 8 dokonce vidi mozné zdravotni riziko: ,, Pokud se influencer zaproda vsemu
a vSem a propaguje vse, co mu firmy reknou, tak pak skutecné mohou nabizet produkty, které

nejsou v poradku. Napadaji mé treba dopliky stravy nebo ,,zdzracné* diety, ale i moje
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oblibené kosmetické produkty mohou byt nejakym zpiisobem zdravi skodlive. Takze za mé

«

urcite ano, mohou byt nebezpecné pro zdravi svého publika.

9) Nebezpeci pro samotné influencery vnimaji respondenti v nasledujici podob¢: psychicky

tlak (zavist, Sikana, nenavist, virtudlni zivot), ale i fyzicky utok.

Respondent ¢. 9 se obava ztraty kontaktu s redlnym svétem: ,, Mdam pocit, Ze mohou zacit Zit
v jakémsi virtudalnim svete, v podstaté skonci mimo realitu, ¢imz mohou mit v budoucnu

problémy v redlném zivoté.

10) Vramci vyuzivani slevovych koédu prevazovala ta odpovéd, ze je respondenti

nevyuzivaji. Pokud ano, zisk influencert jim nevadi.

11) V této vékoveé skupin€ o ,,profesi® influencera nepiemyslela naprosta vétSina respondenti.
Jediny respondent o této ,,profesi* premyslel, tvofil by obsah shodny s tim, jakému oboru se
vénuje (kosmetika), ovSem subjektivnim problémem je kromé véku respondenta €. 8 toto: ,,Jd
umim zdkladni pouzivani socialnich siti a internetu a dalsich médii, ale asi bych neuméla
ziskat sledujici a propagovat se a mit ty prispévky designové pékny. Nejsem technicky typ. Je
ale pravda, zZe kdyby mi s tim nekdo pomohl, rada bych se do toho vrhla. Vim o lidech, kteri
by o takovyto ucet stali. Tak treba casem a mozZna i tento rozhovor mé k tomu ,,postrci*.
Zatim jsem takovy ,, influencer” v offline svété tim, Ze doporucuji nase vyrobky mimo

internet.

12) Tato vékova skupina odhadovala mnozstvi osob, které maji svého oblibeného influencera,

ruzné, ovsem vzdy vice nez 50 % a az do vySe 90 %.

Volbu 50 % okomentoval respondent €. 7 s tim, ze: ,, Mladsi to urcité sleduji, od véku 55 let
a vyse to jisté klesalo. “ Oproti tomu moznost 90 % okomentoval respondent €. 8 takto: ,, Beru
to podle sebe, sleduji influencery bézné a stejné tak i mé okoli, které je z riiznych vekovych

vrstev. Tak si Fikam, Ze je to asi normalni pro vSechny.”

13) Ve prospéch sledovani influencerti se respondenti shoduji v tom, Ze se pravdépodobné

jedna pro mnoho lidi o inspiraci (ndzory, tipy) a zabavu.

14) V neprospéch sledovani influenceri zminuji Casto respondenti mozny divod, Ze jde

u dalsich osob o ztratu casu nebo je viibec influencefi a jejich aktivity nezajimaji.
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15) a 16) Tato skupina si spojuje vlivné osobnosti s témito aktivitami* a hodnoti je

nasledovné:
Leos Mares 5x moderovani radia Evropa 2 vétsina kladna
Jirka Kral vétsina nezna vétSina nezna

Anna Sulcova

vét§ina nezna

vétSina nezna

MenT

5X nezna

5X nezna

Moniku Bagarova

zpévacka, Gcast v Superstar

prevazuji kladné

Ben Cristovao

zpévak, ucast v Superstar

pievazuji kladné

Kovy 2x moudry clovék a videa na YouTube, | pfevazuji kladné
také ucinkovani ve Stardance
Kazma vétsina nezna vétSina nezna
Erik Meldik 5x nezna 5x nezna
Dominik Feri politik, vykticniky v dobé koronaviru, | 2x kladné, 2x zaporné

aféry s obtézovanim zen

* Zapsana je ta finalni informace, ktera byla zminéna vétsinou respondentti.

9%

17) V ramci ziskani vétSiho prostoru napiic¢ dalSimi médii je vétSina respondentd v této

vekové skupin€ pro tuto myslenku. Objevily se zde zajimavé ndzory.

Respondent ¢. 10 argumentoval takto: ,, [...Jti, co se driv pohybovali pouze na socialnich
sitich, se postupné v médiich objevuji, ale asi by mohli jesté vic, aby nase generace lépe
pochopila tu vasi, mladsi. “ Respondent ¢. 6 zase pfiSel s takovymto ndpadem: ,, Ano, pokud
maji co rici. Hlavné ale v offline svété, v online jsou jiz dostatecne. Mohou vice komunikovat

s lidmi, organizovat osobni setkani, spolecné akce a jiné. “

8.2.3 Respondenti 51-60 let

1) Tato v€kova skupina si pojem ,,influencer spojuje se zndmou osobu na socidlnich sitich.
Objevily se ale také odpovédi, ze zviditeliiuje vyrobky ¢i sluzby, ovliviiuje minéni ostatnich,

sdili fotky a videa a nabizi slevové kody.

S timto pojmem si poji rGznd jména, nenastala zde zddna shoda. Zminéni byli napiiklad:
Agata Hanychova, Zdenék Pohlreich, Nicol Stibrova/Leitgeb, Lad’a Hruska. Jeden respondent

(¢. 15) nedokazal uvést Zadné jméno.

2) Dle vétSiny respondentt této skupiny se influencerem mize stat kazdy. Musi pak spliovat
urcité prvky: umét se predvadét, byt lakavy, nemit zabrany. V ptipad¢ respondenta §. 13 je

pak podminkou medialni zndmost tohoto ¢lovéka.
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3) Placend reklama vétSing respondent spiSe vadi.

Respondent ¢. 12 ji ptipisuje takovy prvek: ,,Dle jejiho obsahu si na tu osobu ¢i znacku

udélam sviyj nazor. *

Respondent ¢. 11 vyjadril silnéj$i emoce: ,, PFici se mi to a mam k tomu clovekovi blok. Moji
prizen pak ztraci. Nelibi se mi propagace na téchto platformdach, od toho jsou reklamni spoty
v televizi, kterych je uz tak az moc. Pfi dalSim zjiStovani, pro¢ na respondenta pusobi
negativn¢ Clovek, ktery oteviené ptiznava, ze jde o reklamu, tento respondent odpoveédél
takto: ,, ProtozZe zase to déla za penize, i byt by to myslel uprimné, nechava si za to platit.

Nelibi se mi, Ze si takto mohou vydeélavat. Neni to bézna prdce, tak pro¢ maji mit z toho zisk. “
Povinnost oznac¢eni vnimaji pozitivné.

4) Vétsi cast respondentil piiznava, ze jsou influencery ovlivnéni, v pozitivnim smyslu (tipy,
videa, soutéZe). Cast respondentll nepfiznavad Zzadné ovlivnéni jejich osoby ze strany

influencer.

Respondent €. 13 vnima silu urCitych influencera velmi pozitivné: ,, Sleduji jen malo viivnych
osobnosti. U mé to konkrétné zpusobilo lepsi a kvalitnéjsi vareni, stolovani a nakup potravin

I3

ve vyS$Si kvalite.
5) Budoucnost influencerit vinima vétsina téchto respondentt jako uspésnou.

Respondent ¢. 11 si mysli, Ze influencefi budou brzy zakazani. Své odiivodnéni popisuje dale:
,,Ano, influenceri celkove. A nejen ti. Podle mé to nici spolecenské vztahy, lidé se spolu bavi
¢im dal méné a jsou ovlivnitelni. Negativni dopad ovliviiovani je citit vsude. Celebritam
a influenceriim by neméla média davat takovy prostor. Snad do budoucna nebudou. Dale
dodava: ,,Reklamy a ovliviiovani je vSude v televizi, na socidlnich sitich a tim se Siri
dezinformace. Mélo by to byt regulovano. Lidé jsou snadno ovlivnitelni. Reklamu bych
zakdzal. Socidlni sité bych zpoplatnil. Lidi uz ztratili moznost se svobodné premyslet sami za

¢

sebe. *

6) Jako klady influencerii vidi respondenti v tipech, ndpadech a inspirace. Néktefi zminili

i slevové kody, sbirky potiebnym.

Jako zapor pak vidi negativni ovlivnéni (nepravdivé informace, piebytek informaci) ¢i jejich

,zaprodanost* vsemu.
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7) Dle respondenti mohou byt tyto osoby redln¢ pifinosné v tipech, inspiraci, nazorech,

ptipadné€ v ramci charitativnich sbirek.

8)Jako nebezpec¢i plynouci pro publikum vnimaji respondenti shodné: riziko piedavani

mylnych nézort a negativni ovlivnéni nazoru.

Respondent €. 11 zminil zajimavy ndzor: ,, Vymyvaji mladym mozky. Neprinaseji spolecnosti
vithec nic. Nékteri lidé uz vSechno odhalili a referuji o tom.” Co piesné bylo odhaleno,
vysvétluje déle: ,, No, Ze s nekterymi lidmi miiZou pak manipulovat, Ze je na né vyvijen natlak,
aniz by si toho vsimli, Ze je to vSechno jen konzum a lidé slouzi jako loutky pro vydélek. A tito
lidé se snazi premyslet svoji hlavou, kdyz zjistili, Ze jim to oviiviiuje Zivot, coz naddle uz

nechtéji a distancuji se od médii a vSech influencerii a dalsich viivnych lidi.

9) Jako nebezpeci pro samotné influencery vnimaji respondenti ze strany jejich fanouSka
(vyhroZovani a fyzicky utok). Dalsi riziko muize byt ztrata soukromi, ztrata kontaktu
s realnym svétem. Jen jeden respondent nevidi Zadné potencidlni riziko. Respondent €. 11
dodava: ,,[...] Maji se jisté kralovsky. A za penize mnoha z nas. Navic s nulovou odpovédnosti

za své ciny a ovlivneni. *
10) Slevové kédy vyuziva vétsi ¢ast téchto respondentt.

Respondent ¢. 13 popisuje sviij ptistup takto: ,, Slevové kody pouzivam minimalné. Na
socialnich sitich jsem velice mdlo, takze jen kdyz mi je posle nékdo blizky napriklad.
Vysvétluje dale: ,, To uz musi byt néco opravdu lakave, za dobrou cenu a s garanci od nékoho

vyhlaseného v oboru, viz napriklad Zdenék Pohlreich. *

11) Pfi dotazovani na to, zda respondenti nékdy piemysleli o ,profesi“ influencera,
odpovédéli vSichni shodné, ze nikoliv. Divody byly rizného charakteru: nedostatek casu,
neochota se zviditelfiovat, neznalost, je to pro ,,jin€* osoby (novinafi a politici), nevyuZzivani

socialnich siti.

12) Procentudlni odhady sledovani oblibenych influencerii naptic kategorii 30-89 let se

pohybovaly ve dvou skupinach: 10-25 % a 70-90 %.

U niz8ich odhadii byl argument ten, Ze influenceti lidi nezajimaji. U téch vysokych pak to, Ze

influencery sleduji jisté témef vSechny vé€kové kategorie a je to ,,in*.
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13) Diivody ostatnich respondentli ve prospéch sledovani influencerti jsou u vétSiny

odpovidajicich inspirace a slevové kody.

14) Dtivody ostatnich respondentd v neprospéch sledovani influencert jsou ty, ze nechtéji byt

ovlivnéni nebo je to pro né pravdépodobné ztrata Casu, ptipadné nezdjem o zivot téchto osob.

15) a 16) Tato skupina si spojuje vlivné osobnosti s témito aktivitami* a hodnoti je

nasledovné:
Leos Mares vétsinou moderovani radia Evropa 2, 2x | vétSina kladna
zpévak
Jirka Kral vétsina nezna 5x nezna
Anna Sulcova 5x nezna 5x nezna
MenT 5x nezna 5X nezna
Moniku Bagarova zpévacka, ucast v Superstar vétSina nezna
Ben Cristovao zpévak vétSina nezna
Kovy vétsina nezna vétsina nezna
Kazma vétsina nezna vétsina nezna
Erik Meldik vétsina nezna vétsina nezna
Dominik Feri politik, aféry s obtézovanim Zen 2x nezna, 2x zaporné

* Zapsana je ta finalni informace, ktera byla zminéna vétSinou respondentu.

17) V odpovédich, zda by méli influenceti dostavat vice prostor napii¢ médii, pfevazoval
zédporny ndzor. Argumentem bylo to, Ze prostoru maji jiz ted’ dost. Byla zaznamenana

1 odpovéd’, ze influencer do televize Ci radia nepatfi.

8.2.4 Respondenti 61-70 let

1) Tato skupina respondentii si pojem ,influencer spojuje s nékym, kdo vystupuje na
internetu a ma jisty vliv ve spolecnosti. V ramci konkrétnich jmen byla zminéna tato jména:
Leo§ Mare$, Andrej Babi§, Jaromir Jagr, Kovy, piipadné respondenti nedokézali zminit Zadné
jméno.

2) Influencerem se dle respondenti mize stat kazdy ¢lovék. Podminky jsou: umét zaujmout,

byt v né€em zajimavy nebo byt vzdélany. Zaznéla ale 1 odpoveéd’, Ze musi byt mlady.

3) Placenou reklamou se citi nebyt ovlivnéna vétSina respondenttl, Casto ji respondenti ani

nezaregistruji.

Oznaceni reklamy je dle respondentii spravné.
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4) V ramci vlivu, ktery respondenti pocituji ze strany influencerd, byly odpovédi dvojiho
charakteru: a) respondenti se neciti byt ovlivnéni b) vyuzivaji tipy (kavarna, vafeni,

chirurgicky zakrok).

Respondent ¢. 19 popsal svoji zkuSenost zajimavého ovlivnéni: ,, Laserovd operace oci —
konkrétné zodpovezeni otdzek, zbaveni se strachu z operace. Sledoval jsem reklamy v televizi,
Cetl clanky na internetu a videl videa se znamymi osobnostmi nebo videa o této operaci na

YouTube. “

5) V otazce na to, zda maji influencefi slibnou budoucnost, odpovédé€li vSichni respondenti

stejnomysIng, ze ano, maji.

6) Jako klady vidi respondenti zabavu, kterou jim influenceti pfinaSeji, informacni pfinos,

ptipadné jsou v jistém , kontaktu* se znamou osobou.

Jako casty zapor vidi to, ze jsou kvili influencerim lidé neustdle u obrazovek. DalSim
zajimavym negativem je mozna frustrace plynouci ze srovnavani s druhymi a honorovani

z dani ob¢anu.

7) Respondenti jsou toho nazoru, Ze influenceti mohou byt skutecné ptinosni v tipech, které

piedavaji, mohou vzdélavat a byt dobrym vzorem.

8) Respondenti jsou nejcastéji toho nazoru, ze pripadné nebezpeci pro publikum plyne v této

forme: Spatné informace ¢i dezinformace, Spatny vzor pro sledujici.

9) Nebezpeci pro influencery spatiuji respondenti nejcastéji ve formé psychického tlaku ze

strany jejich publika, pfipadné ztrata kontaktu s realitou.

Psychickou z4téz shrnul i1 respondent €. 18: ,, Haddm, Ze mnozi z nich jsou pod velkym tlakem,
kdyz maji hodné podporovatelii. Asi nebude nic jednoduchého, kdyz kazdou vasi cinnost
sleduje spousta lidi, ktera ma pocit, Ze to vSechno miiZe hodnotit. A urcité si velkd cast
servitky nebere nebo si ani neuvedomuje, jak moc mohou druhého svym komentarem ranit.

Influenceri musi mit hrosi kiizi, aby se z takovych reakci nesesypali, si myslim. “

10) Naprosta vétsina respondentll odpovédéla, Ze slevové kody nevyuziva a ptiznava, ze zisk
pro influencery by za takovéto slevy byl naprosto v pofadku. Jen 1 respondent odpovedél, Ze

slevové kody vyuziva pro ndkup knih.
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11) O ,profesi“ influencera nepfemyslel zaddny =z respondentli této veékové skupiny.
Nejcastejsim argumentem byl vek, respondenti se domnivaji, zZe jsou to aktivity pro mladsi

osoby.

12) Odhad toho, kolik % respondenti ma svého oblibeného influencera, se velice lisil.

Celkove se ale odhady pohybovaly na skale 40-80 %.

13) Ve prospéch sledovani influencerti se respondenti shoduji v tom, ze se pravdépodobné

jedna pro mnoho lidi o zdbavu, informace a inspiraci.

14) V neprospéch sledovani influencert se respondenti shoduji v tom, ze se pravdépodobné
jedna pro mnoho lidi o ztratu Casu ¢i v tom nevidi néjakou piidanou hodnotu, piipadné

odmitaji cizi vliv.

15) a 16) Tato skupina si spojuje vlivné osobnosti stémito aktivitami* a hodnoti je

nasledovné:

Leos Mare$ vétsinou moderovani radia Evropa 2 vétsina kladna
Jirka Kral 5x nezna 5x nezna

Anna Sulcova 5x nezna 5X nezna

MenT 5x nezna 5X nezna

Moniku Bagarova zpévacka, ucast v Superstar 2x nezna, 2x kladné
Ben Cristovao zpévak 2x nezna, 2x kladné
Kovy inteligentni osobnost, tvorba videi vétsina kladné
Kazma vétsina nezna vétSina nezna

Erik Meldik 5x nezna 5x nezna

Dominik Feri politik, aféry s obtézovanim Zen 2x nezna, 2x kladné

* Zapsana je ta finalni informace, ktera byla zminéna vétSinou respondenti.

17) Co se tyce vetsiho prostoru napfic vSemi typy médii, pfevazuje spiSe pozitivni ndzor, s tou
podminkou, kdy by museli pozitivné ovliviiovat publikum, pfeddvat dilezité informace a Slo

by o vzdélané osoby.

Respondentka ¢. 20 sviij souhlas odlvodiuje takto: ,,Rdda si poslechnu riizné ndzory,

i mladsi generace. “
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8.2.5 Respondenti 71-80 let

1) Tato vékova skupina si pod pojmem ,,influencer” shodné ptedstavi slavnou osobu, ktera
pusobi pfedevs§im na internetu a ma své fanousky. Z 5 respondentti odpovédéli 3 tak, ze pred
vypliovanim dotazniku nevédéli, co tento pojem znamend, resp. znali takové osoby, ale

nevedeli, ze se jim takto tika.

Konkrétné byla zminéna (i n€kolikrat) tato jména: Andrej Babis, Lucie Bild, LeoS Mares,

Jaromir Jagr, Sabina Slonkova, Pepa Nemrava.

2) Tito respondenti na otazku, kdo se mtize stat influencerem, odpovidali ve vétSing tak, ze
takovy Clovek by mél byt slavny a jiz pfedem znamy z riznych typd médii, m&l mit finance

a vliv, m¢l by mit dobré komunika¢ni schopnosti a umét zaujmout.

3) Placena reklama respondenty bud’to obtézuje, protoze je ji vSude mnoho, anebo reklamy na

sitich nevnimaji, pfip. na socialnich sitich nejsou aktivni, tak nemohou dale zdivodnit.

4) 7 odpovédi respondenti je patrné, Ze jista mira vlivu na né dopada. Casto tim, Ze znama
osoba sdéli néco, ¢im se nechaji pfemluvit k riznym pociniim, viz respondent 24: ,, V posledni
dobé mi ovlivnil videem Leos Mares. Jednalo se o reklamu na pergoly. Uvazuji s rodinou
o koupi. Jesté se s nimi musim poradit, protoze nevim, zda to, co propaguji celebrity, neni jen

3

predrazeny produkt, ale zda je skutecné kvalitni.*

vvvvvv

nezavisle na sobé odpovédéli Casto shodnou odpovédi: znamé osobnosti je ovlivnili
v posledni dob¢ v tom, jit se naockovat. V téchto ptipadech Slo vzdy o spojitost s Andrejem

Babisem.

Doklada tak respondent ¢. 22: ,, TFeba u pana Babise jsem asi byl mozna ovlivnén, kdyz nad
tim premyslim. Cetl jsem jeho predvolebni myslenky a vidél jeho kampari. Pak jsem si cetl, co
Fikal a psal o ockovani. Naockovat jsem se nechal.“ Dodava dale, Ze se nechal naoCkovat
hlavné diky panu BabiSovi stim, Ze tak Cinil, , protoZe nam konecné nekdo vekl jasné
a prokazatelné fakta a data, které konkurencni média ukazuji madlo ¢i nepravdive. Logicky

a s pomoci obrazkii a grafit vysvetlil, proc je to dobry krok.

Stejny vliv pfiznava i1 respondent €. 23: ,,Jen jsem si cetl na Facebooku néjaké informace
o politice a pak taky o tom, jak je prospésné ockovani proti koronaviru, ““ s tim, ze se pak také

naoc¢kovat nechal.
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A shodné odpovédél i respondent €. 21 ,,Jestli je Andrej Babis tedy influencer, tak treba me
premluvil k ockovani. Mé i manzela a cast rodiny. Vim, Ze si par ¢lenii u nas doma cetlo to, co
on pravé na tom Facebooku psal nebo co o ném psali lide. Ujistilo nas to v tom, jit se

ockovat. “

5) Na otazku, jakou ma ,,profese” influencera budoucnost, odpoveédéli respondenti tak, ze
slibnou budoucnost maji, sesly se ale i dvé shodné odpovédi, které fikaji, Ze jejich budoucnost
je podminéna tim, zda budou mit penize ¢i budou znami. Lze tak fici, Ze vétSina respondentii

této skupiny vidi budoucnost nadéjné.
6) Kladem dle téchto respondentti ve vékové skuping 71-80 let jsou zejména informace a tipy.

Zaporem, ktery témé&f vSichnirespondenti zmifiovali, je aZ pfili§ mnoho informaci. Objevila se

ale také mysSlenka, ze 1idé kviili influenceriim zbytecné travi dlouhé hodiny u pocitace.

7) Kdyz méli respondenti odpoveédét na to, jaky pfinos mohou tyto osoby skute¢né mit, bez
ohledu na jejich vztah k nim, nej€astéji byl zmiflovan informacéni pfinos (ockovani, volby

a dalsi) a pfinos ,,kontaktu“ s danou osobnosti a z toho plynouci pozitiva.

Respondent €. 23 zminil zajimavy pohled na tuto tématiku, a sice na zminény informacni
piinos a mensi pocit samoty: ,, 4si mohou servirovat informace pohodIné tém, co s internetem
moc neumi a neumi si najit nejaké veci sami. [...] Lidé se pak mohou citit tém celebritam

‘

a tedy tem influencerium blize. Treba si pak pripadaji méné osamocenti.

Funkci informovani ze strany influencera pfipisuje velky vyznam i respondent €. 21: ,, Stoji za

lepst informovanosti naroda.

8) Nebezpeci pro publikum influencert vidi respondenti ve dvou formach: traveni velkého

mnozstvi ¢asu na obrazovkach a Sifeni dezinformaci.

9) Nebezpeci pro influencery pak vidi v psychickém tlaku (zavist, Utoky), ztrata kontaktu

s realitou, vicekrat zminénou odpovédi bylo ale i to, Ze jim Zadné realné nebezpeci nehrozi.

10) Tématika slevovych kodi je respondentlim v této vékové skupiné vzdalend a nevyuZzivaji

je. Castym argumentem bylo preferovani ndkupu mimo internetové prostiedi.

11) Zadny ztéchto respondentti nikdy nepfemyslel o ,profesi“ influencera. Castymi

argumenty byl vék, ¢i absence (dle respondenttl) ,,vhodné* povahové rysy na tyto aktivity.
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12) Procentudlni odhady sledovani oblibenych influencerii napfic¢ kategorii 30-89 let se
pohybovaly, az na jednu vyjimku (50 %), ve vysi 70-90 %. Miizeme zde tudiz vidét, Ze i tato
star$i vékova kategorie, ktera bézné neni typickou cilovou skupinou vlivnych uzivatel, si je

tohoto trendu védoma.
Respondent ¢. 23 sviij vysoky odhad 90 % odtvodnil tim, ze ,,je to asi dnes uz bézna vec .

13) Ve prospéch sledovani influencert se respondenti shoduji v tom, Ze sledujici chtéji byt

informovani, dalsi ale navrhuji, Ze to mtiZe byt zdroj zdbavy a inspirace.

Ve vztahu k informa¢nimu charakteru influencert dodal dokonce respondent ¢. 21, Ze

¢

sledujici: ,, Chtéji informace, co nenajdou jinde v novindach nebo ve zpravach v televizi. ‘

14) V neprospéch sledovani influencerti se vSichni respondenti shodli na tom, Ze to mohou

osoby vnimat jako ztratu Casu.

15) a 16) Tato skupina si spojuje vlivné osobnosti s témito aktivitami* a hodnoti je

nasledovné:

Leos Mares moderator, zpévak vétsina kladna
Jirka Kral 5x nezna 5x nezna
Anna Sulcova 5x nezna 5X nezna
MenT 5x nezna 5X nezna
Moniku Bagarova vétsina nezna 5x nezna

Ben Cristovao vétsina nezna 5x nezna
Kovy vétsina nezna vétSina nezna
Kazma 5x nezna vétSina nezna
Erik Meldik 5x nezna 5x nezna
Dominik Feri politik, aféry s obtézovanim Zen vétsina kladna

* Zapsana je ta finalni informace, ktera byla zminéna vétSinou respondentd.

17) V ramci ziskani vétsiho prostoru pro influencery napfic vSemi typy médii, pievazuje
nazor, Zze neni potireba. NejcastéjSim argumentem je to, ze uz nyni ho maji mnoho. Dva

respondenti ale odpov&déli opacné a byli by pro tuto moZnost.

Respondentka ¢. 21, jeZ odpovédéla kladng, svoji odpovéd obhajuje takto: ,,MoZna ano,

protoZe mam pocit, Ze n€které politiky a mocné lidi, co maji co fici, média umlcuji.*

Respondent €. 22 je podobného nazoru: ,,Myslim, ze by prostoru mohl mit klidne vice. Protoze
novinari ho dost casto utnou a vytrhavaji véci z kontextu. Je také tlak na rychlou odpoved,

jenze to je v nekterych pripadech skoda a nékteré problémy potiebuji vice mista na vysveétleni.
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Myslim, Ze by meél mit vice mista, aby mohl dokoncit své myslenky a informovat tak obyvatele

‘

Ceska. Prinasi diilezité zpravy.

8.2.6 Respondenti 81-89 let

1) Tato v€kova skupina vétSinoveé piiznava, ze predtim, nez byla pozddéna o vyplnéni
dotazniku, neméla ponéti, co pojem ,,influencer znamena. Nyni si ho jiz dokazi spojit s tim,
co takovy Clovék déla, kdo to je a dokonce k nému naprostd vétSina umi nalézt konkrétni

ptiklad.

Respondenti vesmeés popisovali influencera jako né€koho, kdo je vzdélany, umi zaujmout, je

znamy napti¢ médii a ma své podporovatele.

Byla zminéna tyto osobnosti, které jsou hlavné k vidéni v televizi: Lucie Bila, Tereza
Kostkova, Marek Eben, Nora Fridrichova, Andrej BabiS. V jednom piipadé si respondent

nedokazal tento pojem spojit s konkrétnim jménem.

2) Na otazku, kdo mize byt influencerem, odpovidali tito respondenti témét shodné tak, ze
tato osoba musi byt vzdéland a mit dobry mluveny projev. Objevily se ale 1 odpovédi takove,

kdy tato osoba musi umét zaujmout a mit své fanousky, ptipadné touhu byt slavny.

3) Vétsina respondentl placenou reklamu ¢i spolupraci zejména na socialnich siti nevnima.
Cast zrespondentti nema aktivni Gcet na socidlnich sitich, tyto respondenty ale reklama

celkoveé obtézuje. Piiznavani schvaluji.

4) Jak tyto respondenty ovlivnili influenceti, zjiStovala dalsi otdzka. Vysledkem je inspirace
a tipy (vafeni, knihy), zdbava, shodnd odpovéd’ byla i v tom, Ze vlivné osobnosti nesleduji

nebo je v online svété nevnimaji.

5) Vramci odhadu existence influencertt v budoucnu, drtivd vétSina je toho ndzoru, Ze
budoucnost jisté¢ maji. Argumentovali tim, Ze 1idé budou mit stéle potiebu informaci, ptipadné

je tato budoucnost podminéna siti internet.

Pro slibnou budoucnost se mj. vyjadfil i respondent ¢. 27: ,,Ur¢ité jejich slava nevymizi.

V kazdé dobe méli lidé n€koho, ke komu vzhlizeli.
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Protiargumentem je ale tvrzeni respondenta €. 29: ,,Myslim si, Ze tito lidé na internetu
prestanou byt slavni. Doufam v to, protoze drive jsme to nepotrebovali, tak nevim, proc to mit
ted. Lideé si mozna zacnou vice vazit svého casu a casu straveného se svymi blizkymi a od

meédii se odvrati. Mozna take nebudou chtit mit Zadneého takového internetového hrdinu. *

6) Pokud méli respondenti zhodnotit klady a zapory vlivnych osobnosti, v rdmci kladi se
shodli na tom, ze mohou pfindSet informace (nové a zajimavé), byt zabavnym prvkem

a inspiraci.

Jako negativum vnima kazdy respondent néco jin¢ho: rozdéluji spole¢nost, mohou podavat
Spatné informace, Spatny vliv, konzumenti pak mrhaji ¢asem a vnimaji zbyte¢né¢ mnoho

informaci o cizich lidech.

Respondent ¢. 28 vysvétluje zminénou miru rozdélovani spolecnosti ze strany influenceri:
o [-..] v hojné mire. Vyrazné osobnosti si vidy najdou své priznivce a pak pusobi navenek
dosti extréemné. A to pak rozdeluje. A pritom je to tak zbytecné. Lidé spolu nemuseji souhlasit

ve vSem, ale to by nemél byt ditvod k rozdéleni na protipoly.

7) Skutecné ptinosni mohou byt influenceti z hlediska vzdélavani jejich fanouski, byt jim

dobrym vzorem, piinést tipy (pozvanky, zbozi), ale pomoci jim tak i od pocitu samoty.

V ramci vzdélavani hodnoti pak respondent ¢. 28 influencerovo informovani jako vysoce
prospésné zejména v urCitych tématech: ,, Treba jsem cetl hodné celebrit a dalsich viivnych
lidi, jak informovali o duleZitosti ockovani proti koronaviru. To je diilezZité. Troufam si 7ici, Ze

diky temto lidem neumrelo mnoho osob. Informovali totiz véas a na spravnych mistech. *

8) Nebezpec¢i vidi respondenti zejména v tom, pokud by tyto osobnosti Sifili nespravné

informace, predéavali nespravné tipy a celkové byli Spatnym vzorem.

Respondent €. 28 vidi nebezpeci tohoto charakteru: ,, Nebezpeci jisté v tom, kdyz se néjaky ten
influencer toho chopi za Spatny konec a radi Spatné véci a Siri nemocné ndzory. Pak z toho
muzZou mit lidé zmatek v hlave. A délat nespravné véci. “ Dale vysvétluje, jaké nespravné véci
ma na mysli takto: ,, No, treba o tom ockovani. At si kazdy udéla nazor svuj, ale lidé by méli
byt rozumni. A je hodné vyraznych osobnosti, které radi opak, nez vika selsky rozum. Pak lidé
mohou podlehnout a vzit ten ndzor za sviij. Nebo kdyz nekdo nabada k volbam strany, které
Jjsou nesmysiné. Nebo taky kdyz ctu urazlivé veci, tak si ti ctendri dalsi mohou také vybrat

cestu urazeni.
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9) Nebezpeci pro samotné influencery tito respondenti vidi vétSinou v zavisti ostatnich lidi.
Dalsi respondenti si ale nejsou védomi velkych rizik, maximalné zmifuji lehké riziko (napf.

konkurencni boj).

10) Tato vékova skupina, jak ukazaly rozhovory, nenakupuji na internetu, tudiz ani
nevyuzivaji slevové kody. Slevy vyuzivaji, ale je to bud v ramci kamennych obchodi,

vnimaji slevy v ramci televizniho ¢i radiového vysilani.

11) Respondenti v této veékové skupiné 81-89 let podle predpokladi nikdy nepfemysleli
o ,,profesi influencera. Jako divody zminuji sviij vysoky veék, preferenci jiného zptsobu

traveni volného Casu, ,,nespravné* povahové rysy na tyto aktivity, ochrana soukromi.

12) V rdmci odhadu sledovani influencert, se odpovédi rozchazely, na Skale od 10 % az do 90

%. Diivody pro nejnizsi a nejvyssi odhady jsou nésledujici:

Respondent &. 28: ,, Myslim si, Ze dnes je normdlni mit nékoho takového, jehoz obsah rad
konzumuju. At uz Ze si prectu jeho vyjadreni nebo si naladim rozhovor s nim, prectu jeho
knihu s nazory nebo poslechnu v radiu. Ja to tak délam. A to rozhodné nejsem z nejmladsich.
Tak kdyz to delam ja, tak i mladsi jiste.

Respondent ¢. 29: ,, Tak 10%. Neiekl bych, Ze je to normdlni pro viechny lidi v Cesku, aby se
zajimali vice o néjakou jinou osobu, kterou osobné neznaji. Staci jim asi to, Ze o ni obcas

3

nekde slysi.

13) Ve prospéch sledovani influencerii se respondenti shoduji v tom, Ze influencefi mohou byt

zdrojem zabavy a pfinaSet nové informace, které se mozna jinde nedozvi.

14) V neprospéch sledovani influencerii od jinych osob respondenti uvadéji riiznorodé nazory:
chtéji si sami hledat informace, jsou odrazeni reklamou, nezajima je Zivot slavnych,

nedostatek ¢asu, maji jiné z4jmy.
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15) a 16) Tato skupina si spojuje vlivné osobnosti s témito aktivitami* a hodnoti je

nasledovne:

Leos Mare$ moderator, zpévak vétsina kladna
Jirka Kral 5X nezna 5X nezna
Anna Sulcova 5X nezna 5X nezna
MenT 5X nezna 5X nezna

Moniku Bagarova

ucast v Superstar

vétSina nezna

Ben Cristovao

vét§ina nezna

vétSina nezna

Kovy vétSina nezna vétSina nezna
Kazma vétsina nezna vétSina nezna
Erik Meldik 5x nezna 5x nezna
Dominik Feri politik, aféry s obtéZzovanim zen vétSina zaporna

* Zapsana je ta finalni informace, ktera byla zminéna vétsinou respondentu.

v

17) Co se tyCe vétsiho prostoru napti€ vSemi typy médii, prevazuje spiSe negativni nazor.
Argumentem je Casto, ze maji prostoru jiz dost, prostor by ncktefi uvitali pro skutecné
odborniky. Z této odpovédi mizeme vnimat to, ze influencery, ackoliv se Casto specializuji na

odborngjsi ¢i dulezita témata, nékteti vidi pouze jako zdroj zabavy.

Cast respondentii ale odpovédéla, ze by vétsi prostor dostat mohli, aby si naptiklad rozsitili
obzory. Byla zminéna 1 obava, kterou vyjadfil respondent ¢. 28: ,, Pokud maji zajimavé
myslenky, tak urcité ano. Ale bojim se, aby se nerozsirily néjaké extrémni nazory. To by mohlo
spolecnosti a demokracii uskodit.“ Na dotaz, jak témto extrémnim nazorum predejit, jestlize
plati svoboda slova, odpoveédél respondent takto: ,, Urcité by majitele médii meli predem
zkontrolovat daného cloveka, toho influencera, napriklad jaké vzdélani ma nebo jestli je

skutecné slusny a moudry clovéek a az poté mu dat vice prostoru v médiich. “

8.3 Vyhodnoceni rozhovoru

Provedené rozhovory, které mély za cil detailngji zjistit nazory respondentl,
vykazovaly napfi¢ veékovymi skupinami casto shodné znaky, které byly nésledné

zanalyzovany timto zplisobem:

1)  Pojem “influencer” si poji s osobou, ktera ovliviiuje, inspiruje, piisobi na internetu.
2)  Stimto pojmem si nejcastéji spojovali tato jména: Leo§ Mare$, Kovy, Andrej Babis,

Lucie Bila, Lad’a Hruska, Nikol Leitgeb Stibrova.
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3)

4)

S)
6)
7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Influencerem se miize stat kdokoliv, kdo splituje tyto nékteré z téchto podminek: spise
mlad$i v€k, vyborné komunikacni dovednosti, piedchozi popularita, schopnost
zaujmout, vzdélanost (takto volily zejména nejstarsi veék. skupiny).

Konkrétni vliv z nedavné doby je v této podobé: tipy, inspirace, nazory, informace. Slo
také o dulezitd témata (ockovani). Nékteti neptiznavaji zadny vliv nebo influencery
nesleduyji.

Budoucnost vidi v§echny vékové skupiny nadéjné.

Klady influenceri jsou v podobé¢ piinosu informaci, tipd, rad, inspiraci, slev.

Zaporem influenceri je jejich mozny Spatny vliv, zahlcovani informacemi, respondenti
travi mnoho ¢asu u obrazovek.

Potencidlni piinos influencerti vidi respondenti nejéastéji v dobrocinnych aktivitach,
obohaceni o informace a vzd€lani, pfinosu uzitecnych tipech a celkové mohou byt
»dobrym vzorem pro spole¢nost®.

Nebezpeci pro publikum je dvojiho druhu: negativni ovlivitovani v jakémkoliv sméru,
Sifeni Spatnych informaci/dezinformaci.

Nebezpeci pro samotné influencery vidi vétSina respondentii jako zejména negativni
dopad na psychiku, riziko fyzickych utokl, ztrata kontaktu s realitou. Mnozi
respondenti ale zaroven nevidi zadné riziko.

4 skupiny ze 6 slevové kody nevyuzivaji. Jde predevsim o starSi vékové skupiny.

O ,,profesi® influencera tyto vékové skupiny respondentii nikdy nepfemyslely a az na
velice malo vyjimek by o to ani nemély zéjem.

V ramci procentualniho odhadu toho, kolik respondentii z dotaznikii sleduje svého
influencera, se ve vét$iné skupin objevovaly odpovédi v pfiblizném rozsahu 60-90 %.
Respondenti si uvédomuji, ze tématika vlivnych osobnosti se mulze tykat vétSiny
vékovych skupin.

Odhady davodu ostatnich osob z dotaznikl ve prospéch sledovani influenceri je piinos
zabavy, inspirace, informaci a slev.

Odhady davodl ostatnich osob z dotaznikli v neprospéch sledovani influencerd je
nezédjem o jejich aktivity, nedostatek ¢asu pro tento ucel a pfili§ reklamy k nim se pojici.
V ramci zkoumani konkrétnich jmen bylo zjiSténo, Ze mnoho vlivnych osobnosti
respondenti vilbec neznaji. Naopak respondenti poznavali a zminovali konkrétni
Diskutabilni a rozpolceny byl ndzor na Dominika Feriho, kterému respondenti Casto

ptipisuji kladny vliv v rdmci informovani v dobé koronaviru na svém ¢tu na socialni
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17)

9

siti, zaroveni byl ale slySet i negativni nazor ve smyslu neddvno prob¢hlych kauz
znaf¢eni ze sexudlniho obtézovani Zzen a divek. N&které z osobnosti si respondenti
spojili z jiného medidlniho prostiedi nez ze svéta internetu.

Nézor na ziskéani vétsiho prostoru napti¢ médii se délil pfesné na polovinu. Ti, ktefi byli
pro, by to uvitali, pokud by influencefi néjakym pozitivnim zptisobem ovliviiovali okoli
(zabava, tipy, nazory apod.). Skupiny, které byly proti, argumentovaly tak, Ze jiz nyni

maji dostatek medidlniho prostoru.
Shrnuti vysledki vyzkumi

Diplomova prace, ktera se zaméfovala na vliv influenceri na publikum ve vékoveé

skupiné¢ 30-89 let, vychazela z vysledkii vyzkuma dvojiho typu: dotaznikového Setfeni

a hloubkovych rozhovort. Zde jsou zjisténé vysledky obou realizovanych vyzkumnych

metod:

Nejvice respondenti vénuje medialni konzumaci 2-4 hodiny denné, pficemz nejvice
vyuzivanym typem médii je televize a socialni sité, nejméné pak tisténa média.
Naprosta vétSina respondentli védéla, co znamena pojem ,,influencer” a dokazala si
s nim spojit konkrétni ptiklad. Cast respondenttl zejména ze starSich vékovych skupin
tento pojem pied prvnim dotazovanim neznala, po provedeném dotazniku uz
v rozhovoru v naprosté vétSiné védéla, az na vyjimky. Zminéni byli herci, zpévaci,
sportovci, politici, moderatoii a dal§i medidln€ zndmé osobnosti.

Respondenti si pojem ,influencer” spojuji se znamou osobou, kterd ovliviiuje,
inspiruje, pusobi v medidlnim prostiedi a zejména pak na internetu, ve 2/3 ptipada si
také uvédomuji jejich zisk za tyto aktivity.

Zaroven se influencerem miize dle respondentt stat kdokoliv pfi splnéni nékterych
z charakteristickych ryst: nadprimérné komunikacni dovednosti, schopnost zaujmout,
medidlni zndmost, vzdélanost a nizky vek (dle starSich vékovych skupin).

Vétsina respondentl (2/3) nema svého oblibeného influencera a neplanuje influencery
sledovat ani v budoucnu. Nejcastéj$im argumentem je nezajem o tyto osobnosti
a nedostatek ¢asu pro tento ucel.

Jen ptiblizné 1/3 ze 120 respondentli ma svého oblibeného influencera ¢i influencery
(nejcastéji 1-5 osobnosti), jejich obsah konzumuji nejcasteji nékolikrat v mésici, velka
skupina respondentii ale i denné. Tato konzumace probihd pak zejména v rdmci

1 platformy.
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7. Respondenti, kteti maji svého influencera, tak €ini z diivodu rizné formy pozitivniho
ptfinosu (tipy a rady, inspirace, nazory, zdbava, informace, slevy), ndzorové jsou ve
shodé a ,,svého* influencera by navic doporucili i svym blizkym.

8. Respondenti, ktefi maji svého influencera, se citi sttedné az relativné vysoce ovlivnéni
jeho tvorbou.

9. V konkrétni dobé byly tyto osoby ovlivnéné v ramci ziskéni tipli, ndzorti, informaci
a inspirace. Starsi vékové skupiny ¢asto zminovaly ovlivnéni v ramci o¢kovani proti
koronaviru ¢i v oblasti politiky. Nektefi respondenti se neciti byt v zddné mife
ovlivnéni.

10. Respondenti celkové piipisuji influencerim velkou miru vlivu na ¢eskou spolecnost.
Jejich potencidlni piinos vidi zejména v ramci dobrocinnych aktivit, informovani
a ukazovani ,,dobrého ptikladu® spolecnosti.

11. Respondenti celkové vnimaji jako negativum influencert jejich mozny Spatny vliv,
Sifeni Spatnych informaci ¢i dezinformaci, zahlcovani pfemirou informaci a to, ze
kvlili nim uzivatelé travi mnoho €asu u obrazovek.

12. Respondenti o ,profesi® influencera nikdy nepiremysleli, zaroven se shoduji, Ze tato
,profese” ma velice nadéjnou budoucnost. Riziko pro samotné influencery ale vidi
v psychické zatézi, riziku fyzického utoku na jejich osobu, ztraté¢ kontaktu s realitou.
Mnoho respondentti nevnima zadna rizika.

13. Respondenti nej€astéji odhaduji, ze 60-90 % osob ma svého obliben¢ho influencera.

14. Nejznaméjsi jsou respondenttim tato jména, ktera si spojuji s pojmem influencer: Leos
Mares, Kovy, ale 1 Andrej Babi$ (zmiflovany zejména starSimi skupinami). Z nabidky
jmen influencertt vnimaji respondenti nejkladnéji LeoSe MareSe, jako kontroverzni
jméno poté Dominika Feriho (pfinos informovani pomoci ,zlutych vykfiénika“
v koronavirové dob¢ vs. naf¢eni z obtéZzovani Zen).

15. Neékteti z nejvlivnéjsich influencerti zminénych v teoretické ¢asti jsou respondentim
naprosto neznami (MenT) &i téméf neznami (Anna Sulcova, Erik Meldik, Jirka Kral).

16. V moZnosti ziskani vétSiho prostoru v ramci médii vniméa polovina dotazovanych
skupin tuto mySlenku negativné, argumentem je jiZz dostatecny aktualni prostor,

polovina by tento krok uvitala, pod podminkou pozitivniho vlivu na spole¢nost.

Z vysledki vyzkumu vyplyva, Ze pojem ,,influencer je jiZ znamy naprosté vétSing
respondenti. V ramei v€kové skupiny 30-89 let ma svého oblibeného influencera jen asi

1/3 respondentt, a to zejména pro inspiraci, tipy, rady, ndzory a informace, slevy a zdbavu.
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Tyto osoby se citi byt stfedné az relativné vysoce ovlivnéni témito osobami a jsou s nimi také

nazoroveé vysoce sjednoceni. Zaroven také respondenti napfi¢ vSemi v€kovymi kategoriemi

citi vysokou miru ovlivnéni ¢eské spolecnosti ze strany téchto osob.

Vétsina respondentli si uvédomuje, ze influencerim plyne za jejich aktivity zisk
vruzné formé. Uvédomuji si rizika, kterd se k této ,profesi“ mohou vazat, a to jak pro
publikum (zejména v ramci Spatného vlivu a Sifeni Spatnych informaci), tak pro samotné
vlivné uzivatele (zejména ve formé psychické zatéze ¢i dokonce rizika fyzického utoku). Dle
respndenti miize byt influencerem kazdy, pokud splni nékteré z podminek (nizsi vék,
schopnost zaujmout, nadprimérné komunikacni schopnosti, vzdélanost, medialni znamost).

Tuto ,,profesi” by respondenti nechtéli vykonavat.

Ptiporovnani teoretického vymezeni nejvlivnéjSich  Ceskych  influencert
a nasledného setkdni sredlnym povédomim, znamosti a oblibenosti u respondentli, bylo
zjisténo, Ze velkou cast influencert tito respondenti neznaji, ptfipadné pouze znaji jejich
jména, ale neumi si je spojit s jejich aktivitami. Mnoho ze jmen té€chto vlivnych influenceri
znaji respondenti z oblasti mimo internet ¢i socialni sit¢, zejména z riznych talentovych
soutézi, moderovani ¢i politiky, coz ndm ukazuje to, ze osoby z tohoto vzorku zaznamenavaji
influencery prvotné v jiné medialni form¢, a nadsledné se ptipadné o jejich aktivity zajimaji

1 napfic jinymi platformami.

10 Zavér

Tato prace si kladla primarné za cil seznamit Ctenafe s oblasti influencerti, neboli
vlivnych osobnosti, a k tomu se pojici tématikou, a zaroven realizovani vyzkumu za ucelem

zjisténi vlivu, ktery maji influenceti na vékovou skupinu 30-89 let.

V prvni kapitole byla vysvétlena osoba influencera vcetné jeho role v ramci
influencer marketingu, ktery se wukazal jako v posledni dobé silici trend napfic
marketingovymi piistupy a jako uZiteCny nastroj mnoha spolecnosti. V druhé kapitole byla
popsana reklama a jeji role v rdmci socidlnich siti, stejné tak jako nejcastéjsi typy spoluprace
a forma zapojeni influencera pro dosaZeni vytycenych cili. Prace dale navodné shrnula kroky
potfebné k navazani prosp&$né spoluprace vSech zapojenych subjekti. Treti kapitola se
vénovala tématu ovliviiovani a piesvédcovani, at’ uz obecné, tak i se zaméfenim na socidlni

sit¢, pro kterd plati specifickd pravidla. V rdmci této Casti byly vysvétleny dilc¢i pojmy,
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uzivané techniky a poté byl pedlozen konkrétni ndvod konkrétni osobnosti k dosazeni cili ve

spojitosti se socidlnimi sitémi.

Dalsi cast teoretické Casti této diplomové prace byla vénovana socidlnim médiim,
véetn¢ deskripce novych médii, vzestupu socidlnich siti za posledni roky a vymezeni

spole¢nych prvki. Byly popsany nejuzivanéjsi socialni site, na kterych se influencefi realizuji

(Instagram, Facebook, TikTok a YouTube) véetn¢ aktualizovanych novinek kazdé z nich.

Posledni kapitolou teoretické ¢asti této diplomové prace je ptredstaveni vyznamnych
influencer v ramci Ceské republiky, které se sklada z vyétu 10 jmen a jejich plisobnosti
nejen v online svété. Tato jména poté poslouzila pro dal§i zkoumdani v praktické c¢asti.
Vyzkumem byla zjiSténa relativné nizka mira znamosti aktivit t€chto konkrétnich influencerti
napfi¢c zkoumanym vzorkem. Byl tudiz zaznamendn rozpor mezi teoretickou sldvou

a opravdovym povédomim mezi respondenty napfic¢ Sirokym vékovym spektrem.

Sesté kapitola je jiz soudasti praktické &asti, v ni jsou vymezeny vyzkumné otazky,
véetn¢ pouzité metodiky a vysvétleni pfinosu raznych typt vyzkumt. Na ni navazuje
kapitola, jez se vénuje realizovanému dotaznikovému Setfeni, vcetné popsani zvolené
metodiky a nasledného podrobného vyhodnoceni tohoto vyzkumu. V dalsi kapitole se prace
vénuje provedenym polostrukturovanym rozhovoriim, zvolené metodice a nasledné analyze

spolu s ptiklady konkrétnich zajimavych odpovéedi.

Devata kapitola piehledné shrnuje vysledky zobou provedenych vyzkumi:
z dotaznikového Setfeni a realizovanych rozhovorti, a nasledné je analyzuje a vyvozuje zavéry

této diplomové prace.

Zajimavym zjiS§ténim je mj. to, Ze vétSina respondentl vi, co si pod pojmem
»influencer* pfedstavit, ptipadné si s tim dokaZze i spojit konkrétni jména. Svého influencera
ma pouze 1/3 dotazovanych ve zminéné vekové skupiné 30-89 let a Casto jde o osobnosti,
které respondenti znali nejprve z oblasti mimo internet ¢i socialni sité. Respondenti hodnoti
miru vlivu, kterd na n€ dopadd, jako stfedné vysokou ¢i relativné vysokou. NejcastéjSim
diivodem pro sledovani je pozitivni pfinos v podobé¢ tipli, inspirace, rad, zabavy, slev,
informaci a nézord, se kterymi se respondenti vétSinou ztotoziuji. Zajimavosti je 1 to, ze

respondenti z vy$$ich veékovych skupin popisovali ovlivnéni v rdmci ockovani ¢i politiky.

Zbylé 2/3 respondentl, ktefi svého oblibené¢ho influencera nemaji, argumentu;ji

nezdjmem o tuto tématiku, nedostatkem casu apod. Respondenti jsou déale souhrnné toho
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nazoru, ze influencefi maji na ceskou spolecnost velky vliv a vidi v jejich aktivitach jak
pfinosy, tak ale i negativa a plynouci nebezpeci jak pro né, tak pro jejich publikum.
Nejvyraznéjsim rizikem je dle respondentli moznost Sifeni dezinformaci ¢i nespravnych
informaci ze strany influencerd. Zaroven si respondenti uvédomuji ten fakt, ze influenceti
jsou za své aktivity néjakou formou odménéni, ale shoduji se na tom, Ze osobné by tuto
,profesi vykonavat nechtéli. Detailni vysledky jsou popsany v kapitole Shrnuti vysledkii

vyzkumil.

Dalsi ¢ast diplomové prace poskytuje zavér v anglickém jazyce a vycet internetovych
a tiSténych zdroji, které byly pro tuto praci vyuzity. Nasleduje kapitola s pfilohami, jejiz
soucasti je vymezeni zakladnich pojmt a termind, vzor dotazniku slouzici pro ziskani 120

cennych odpovédi, a na zavér 1 struktura a celé prepisy vSech 30 realizovanych rozhovor.

Jelikoz se velkd cast respondentli obavd dezinformaci plynoucich ze strany
influencert, jako zajimavé téma budouciho zkoumani se zde jevi naptiklad oblast vlivu
dezinformaci $ifenych prave influencery dopadajici na jejich sledujici, s podrobné¢jsi analyzou
konkrétnich piikladi v praxi. Moznymi tématy dalStho zkoumani by mohly byt i podrobné
vyzkumy zaméfené na proces formovani a piebirani nazorti ze strany konzumentii obsahu
sd€leni na internetu a socialnich sitich, zejména v ramci dilezitych a ve spoleCnosti siln¢

rezonujicich témat.

11 Summary

This thesis was aimed at introducing readers to the field of influencers and related
topics, as well as conducting research to determine the impact influencers have on the age

group 30-89 years.

The first chapter described the person of the influencer, including their role in
influencer marketing, which has proven to be an upward trend across the marketing field and
a very useful tool for many companies. The second chapter explained advertising and its role
in social networks, as well as the most used types of cooperation with the influencer and
needed steps to establish it. The third chapter dealt with the area of influencing and
persuasion, both in general and with a focus on social networks, for which specific rules
apply. In this part, related terms and used techniques were explained and then a particular

guide to achieve social networks goals was presented.
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Next part of the thesis was to introduce social media and new media, rise of the most

used social networks and their common traits as well as updated news.

The last chapter of the theoretical part of this diploma thesis is the introduction
of 10 most successful influencers in the Czech Republic and their activities. These names
were also used for the research in the practical part that has shown a relatively low knowledge
among research sample which can be understood as a discrepancy between theoretical and

practical fame or knowledge.

The sixth chapter is already part of the practical part; it defines the research
questions, including the used methodology and a description of the benefits of different
research types. It is followed by a chapter that deals with the implemented questionnaire
survey, including a description of the chosen methodology and detailed evaluation of this
research. In the next chapter, the thesis deals with semi-structured interviews, selected

methodology and subsequent analysis, along with examples of concrete interesting answers.

The ninth chapter summarizes the results of both surveys: the questionnaire survey

and interviews, and then analyzes them and draws the conclusions of this thesis.

An interesting finding is that most respondents know the term "influencer" and can
often even associate specific names with it. Only 1/3 of respondents in the mentioned age
group of 30-89 years have their influencer and these are often personalities that the
respondents first knew from areas outside the internet or social networks. Respondents rate
the level of influencers’ impact that affects them as medium or relatively high. The most
common reason for following the influencers is the positive impact in the form of tips,
inspiration, advice, fun, discounts, information and opinions, with which respondents usually
identify. Respondents from the older age groups described impact in connection with

vaccination or policy.

The remaining 2/3 of respondents who do not have their favorite influencer explain
that they are not interested in this topic, have lack of time, etc. Respondents also think that
influencers have a great impact on Czech society and in their activities they see benefits and
negatives or danger for both influencers and their audience. According to the respondents, the
most significant risk is the possibility of spreading disinformation or incorrect information.

Respondents realize the fact that influencers are rewarded for their activities in some kind
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of form, but would not want to have this “profession” themselves. Detailed results are

described in the chapter Shrnuti vysledkii vyzkumii.

The next part of the thesis provides this conclusion in English and a list of sources.
The following chapter includes the definition of basic terms, a sample questionnaire used to

obtain 120 answers, and the structure and complete transcripts of all 30 interviews.

Respondents are mostly afraid of disinformation coming from influencers;
an interesting topic for future research could be the area of disinformation spread by
influencers and its impact on their followers, with a more detailed analysis of specific
practical examples. Possible topic for further research could also be detailed research focused
on the process of forming and taking over opinions by consumers of the internet and social

network content, especially in the context of important topics in society.
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13 Seznam priloh

13.1 Vymezeni zakladnich pojmi

Na nésledujicich stranach ptilohové Casti jsou strucné vysvétleny dalezité pojmy pro
jasné pochopeni jejiho obsahu a zajisténi jistého ptinosu pro Ctenare. Nasledujici terminy se
nachazeji na poli influencingu, samoziejmé pak 1 v online prostiedi, piipadné se dotykaji

1 pfidruZenych oblasti (marketing, psychologie).
¢. 1: Digitalizace médii

Proces zavadéni digitalnich (neboli ¢islicovych) technologii do masové komunikace.
Je zaloZeno na zpracovani velkého mnozstvi dat v kratkém case, predpokladem je rozvoj
vypocetni techniky. Digitalizace vede ke stirani hranic a konvergenci tradi¢nich médii

a k rozvoji tzv. novych médii (Smid, 2009).

¢. 2: Dosah
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Jde o zakladni sledovanou hodnotu na socidlnich sitich, pokud pomoci nich chceme
dosdhnout tUspéchu. Dosah miize znamenat jistou ,,visibilitu* produktu, sluzby ¢i sdéleni.
Ptedpokladany dosah daného profilu tvofi cca 20-30% z poctu sledujicich, dosah ptispévku
by se pak mél pohybovat také v této hlading, nicméné zalezi vzdy na zpracovani danym

influencerem (scountandthecity.com, 2020).
¢. 3: Emotikony

Ve spolecnosti vzity a hojn¢ vyuzivany pojem, jenz oznacuje pouziti znakd, které pak
piipominaji vyraz tvafe. Daji se tak pomoci znaki vyjadrit pocity (napt. :-) — vesely, :-( -
smutny atd.). Dnes jsou tyto ,,smajliky* téméf nedilnou soucasti nasSich konverzaci v online
»emojis®, které jiz nejsou na zdkladé¢ jednoduchych znaki, ale jsou pfedem vytvoiené

a mohou zobrazovat druhy jidel, typy zvitat, rostlin, pocasi ¢i zaméstnani (objevit.cz, 2018).
¢. 4: Facebook

Jedna z nejvétSich socialnich siti a platforem na svété, zaloZzena v zaii roku 2004
Markem Zuckerbergem, studentem Harvardovy univerzity, za ucfelem seznamovani
a komunikace mezi spoluzéky. Facebook funguje na principu profili a vzajemnych
interakcich s dal§imi ,,ptateli“ i strankami a skupinami (Kasik, 2017). Nyni se pod Facebook

fadi 1 komunikacni platforma WhatsApp a socidlni sit’ Instagram (investopedia.com, 2020).

¢. 5: Fans

Fans je anglickym pojmem pro fanousky, podporovatele ¢i stoupence. Ve virtudlnim
svéte toto slovo funguje stejné jako v offline svété. MiiZe se jednat o fanousky urcité skupiny
nebo stranky na socidlnich sitich, které s jejich aktivitou sympatizuji ¢i s radosti konzumuji

(blog.hootsuite.com, 2021).
¢. 6: Feed

Jde o tzv. ,zed* uZivatele socidlnich siti (zejména Instagram), ale také o jednotlivé

pfispévky — nahrané fotografie ¢i videa na daném Uc¢tu v ramci socidlnich siti. Né&ktefi
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influencefi si zakladaji na kreativnim a designovém vzhledu tohoto feedu alias jakési miizce
s piispévky naptiklad tim, Ze ho ladi do urcitych barev, tont ¢i filtri. Toto sjednoceni do

urcitého stylu ma pro jejich prezentaci casto velkou vahu (startujemeweby.cz, 2020).
¢. 7: Follower

Nebo také ,Sledujici“. Je to uzivatel socidlni sité, ktery si nastavil odbér ¢i

ree
1

»sledovani obsahu nékteré stranky ¢i osoby. To znamena, ze je mu k dispozici obsah daného
subjektu, miize na néj velmi Casto reagovat komentarem ¢i emotikonou, popf. sdilet. Divod
tohoto pocinu je zaloZen velmi ¢asto na sdileni podobnych ¢i stejnych ideji, napadi ¢i na dalsi
nazorové shodé. Velké mnozstvi followerl je velice Casto jednim z dilezitych milniku

v businessové strategii znacek (socialbee.io, n. d.).
¢. 8: Hashtag

Hashtagem se rozumi klicova slova. Je oznaCovan symbolem #, za nimZ nasleduje
dané slovo ¢i souslovi. Na zdkladé klicového slova se pak ptispévky fadi do urcitych
»skatulek. Jednoduchym ptikladem z bézné praxe je napiiklad hashtag #friends umistény
pod ptispévkem, jenz napovi, ze v ptispévku je zminéno slovo ,,ptratelé®, jsou tam vyobrazeni
¢i se prispévek tematicky tyka pratel ¢i pratelstvi. Jde také o zpusob, jak mit obsah na sitich

piehledny (startujemeweby.cz, 2020).
¢. 9: Image

Image, neboli celkova (sebe)prezentace, idea, predstava dané¢ho influencera C¢i
spolecnosti. Spole¢nost si stanovi svoji image vétSinou na zacatku svého plsobeni. Image je
souhrnem mnoha atributd, jako napt. diveéryhodnost, propagované hodnoty, spojitosti, které
se u této znacky jejim uZivatelim vybavi. Spole¢nost pracuje na piedstaveni této vize publiku.
Image je cCasto casto hlavnim cilem samostatné kampané. Zafind vybérem spravného
influencera, ktery image podpoii a dotvoii jeji ,,obrazek, vizi. Pro spole¢nost je casto
finanén€ vyhodnéjsi zvolit influencery, ktefi se postaraji o ptirozené reprezentovani benefiti

dané znacky, nez volit specializované agentury (scoutandthecity.com, 2020).
¢. 10: Influencer

Pojmem influencer oznacujeme osobu, ktera pisobi na socialnich sitich (Instagram,

YouTube, Facebook, Twitter a dal§i) a ma vétSinou velké mnozstvi followerti/sledujicich.
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Samotné slovo znamena v anglickém ptekladu nékdo, kdo ma schopnost ovliviiovat (vétSinou
veétsi mnozstvi osob). Tato aktivita influenceriim casto pfinasi i financni zisk. Velka cast
influenceri se zaméfuje na urcitou oblast, pro kterou jsou svymi fanousky ocenovani
a sledovani. Muze se jednat o tviirce tematickych videi, propagaci urcitého zivotniho stylu,
mize jit o celebrity a dal$i zndmé osobnosti z riiznych oborti, mize jit o inspiraci v mnoha
zajmech ¢i dalSich aspektech zivota. Pro své followery jsou natolik zajimavi, ze si zaridi

odbér jejich obsahu — tzv. za¢nou tyto osoby sledovat (365tipu.cz, 2017).
¢. 11: Influencer marketing

V soucasnosti rychle se rozmahajicim trendem internetového marketingu je praveé
Influencer marketing, pod né¢jz mizeme zatadit aktivity, do kterych jsou zapojeni zndmé ¢i
vyznamné osoby na danou tématiku nebo osoby, jez jsou znamé a oblibené u urcitych
spolegenskych skupin. Casto se jedna o youtubery, vlivné uZivatelé na Instagramu a dalsich
socialnich sitich nebo dalSi osoby ve vefejném prostoru. Jedna se o velice €asty a vyhodny
trend pro mnohé spole¢nosti, stejné tak jde o financni zdmér influencerti (mladypodnikatel.cz,

n.d.).
¢. 12: Influencing

Timto pojmem (z angl. influence = ovlivilovat) lze synonymné popsat proces
ovliviiovani. Ovliviiovani neboli persvaze, je kratce existujici koncept. Jde o komunikaci, jez
ma za cil ovlivnéni druhych tim, Ze zméni jejich hodnoty, pfesvédceni ¢i postoje (Simons,

1976).

¢. 13: Komentar

V ramci socidlnich siti se jednd o reakci uzivatele socidlni sit€ na obsah jiné¢ho
uzivatele ¢i znacky. Lze komentovat slovy, emotikony ¢i jejich kombinaci. Komentar je
forma zapojeni uZivatele a z hlediska znacky jde o wuzitecnou formu zpétné vazby

(sproutsocial.com, 2021).

¢. 14: Konvergence
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Konvergenci chapeme proces zmén a stirdani rozdili zapfiCinénych ndstupem
technologii a jejich rozvojem, klicovou roli zde hraje digitalizace a rozvoj pocitatové
techniky na pocatku 80. let 20. stoleti. RozliSujeme technologickou konvergenci,

uzivatelskou, korporatni, sociofunkciondlni, prostorovou, regula¢ni (Moravec, 2016).
¢. 15: Like

Jedna se o velmi cenny aspekt pro mnoho osob ¢i znacek ptisobicich na siti, mnozi jim
méti uspéch svych prispévku. ,,Like®, z anglického jazyka ,mit rad, libit se“, mizeme oznacit
jako zplsob vyjadieni souhlasu, sdileni stejného nédzoru, zalibeni ¢i podporu daného

ptispévku (the-future-of-commerce.com, 2019).
¢. 16: Marketing

Jde o nastroj k poznani zakaznika, uspokojovani jeho potieb a ptani. Pojem marketing
zahrnuje marketingové plany, nastroje, techniky, prostfedky, vize podniku a jejich plnéni,
vniméani produktl ze strany zédkaznika, propagaci produktl ¢i sluzeb. Zatradit mizeme i vybér
zdrojti, zajisténi logistiky, vyroby, skladovani, findlni prodej a dalsi (Ptikrylova, Jahodova,

2010).
¢. 17: Média

Pojmem média miizeme rozumét nova média, multimédia a transmédia, digitalni
a online média (Jirka, 2020). V béZzném Zzivoté se s témito sd¢lovacimi prostiedky potykame
témer na kazdodenni bazi, naptiklad v podobé online zpravodajstvi, sledovani televize, Cteni
blogl, vyuZzivani socidlnich siti, ¢teni denniho tisku ¢i poslech rozhlasu. Média maji

v dne$nim svété mnoho podob a forem, ve kterych je vyuzivame (jsns.cz, n.d.).

¢. 18: Multimédia

Latinska pfedpona ,,multus* (mnohy) dava vyznamu média novy rozmér. Jde o spojeni
velkého poctu znamych médii (radio, televize, tisk, rozhlas atd.) v jedno uzivatelské prostiedi.
VétSinou byvaji 1 interaktivni. Mezi multimédia bychom mohli jako nejznaméjsi piiklad
zafadit napf. moderni poéita¢ (Smid, 2017).

¢. 19: Nova média
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Nova média jsou typem médii se zdkladem v digitdlnim numerickém kodovani
(Manovich, 2001). Termin ,,nova média® ¢asto budi kontroverzi, protoze tento piivlastek nen,
pro jiz dlouhou dobu své existence, zcela aktualni (Jirk,, 2020). Typem novych médii je

naptiklad internet, pocita¢, smart technologie, socialni sité¢ a dalsi (Manovich, 2001).
¢. 20: Obsah

Pod obsahem si mizeme piedstavit to, co dany influencer (ale i bézny uzivatel
socialnich siti) produkuje na svém profilu. Muze se jednat o prispévky, fotografie, videa
a dalii. Jde o zéklad Influencer marketingu. Casto hlavni cil mnoha influencertl. Je na ngj
casto kladena velika dtlezitost a je obvykle ve vysoké kvalité. Influencefi se snazi o kreativni
uchopeni jejich obsahu. V souvislosti s Influencer marketingem spole¢nost vyuzitim
influencera ziskava 1 tzv. ,kreativu® — dal$i osobnost a jeji osobity styl, prostfedi, estetické

pojeti, zpisob vyjadifovani se apod. (scoutandthecity.com, 2020).
¢. 21: Online, téz on-line

Neboli ,,na siti* nebo stav piipojeni k internetu. Opak je ,,offline®, aktivita pak probiha

bez internetového ptipojeni (merriam-webster.com, n.d.).
¢. 22: Offline, téz off-line

Opak k terminu ,,online*. Znaci to stav ¢i aktivitu bez internetového piipojeni.
V rezimu offline pak vétSinou nelze sdilet ptispévky ani vyvijet jakoukoliv reakci na

prispévky jiné (merriam-webster.com, n.d.).

¢. 23: Organicky dosah

Jedné se o opak placeného dosahu. Jde o mnozstvi uzivatelii, kteti uvidi dany obsah,
mnozstvi uzivateli, na které lze tzv. ,,dosahnout®, neboli je oslovit ,,pfirozenou‘ cestou, bez
nutnosti placené distribuce. Organicky dosah vétSinou dosahuje jedné tietiny z poctu
sledujicich daného profilu. Jde o ,pfirozeny* dosah, kdy si obsah sam dokaze najit ,,své*

publikum. Vyhodou organického dosahu jsou nizké naklady. Nevyhod je n€kolik — pomaly
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rist novych sledujicich, nemoznost zvolit si cilovou skupinu, mald moznost analyz atd.

(scoutandthecity.com, 2018).
¢. 24: ,Pay Per View* neboli ,,Platba za shlédnuti*

Jedna se o jeden z nejstarSich zpiisobti plateb za reklamu na internetu. Zadavatel
reklamy plati za pocet zhlédnuti dané webové stranky. Nehraje zde roli, kolik lidi na

umisténou reklamu redIn¢ kliklo (managementmedia.com, 2016).
¢. 25: Placeny dosah

Jde o opak tzv. organického dosahu. Jde o metodu, kdy se diky vynalozeni finan¢nich
prostiedkil 1ze dostat k velkému poctu potencialnich sledujicich. Vyhodou je to, ze mizeme
pfesné cilit na ur€itou skupinu, z ¢ehoZ plyne 1 nasledna schopnost vyvodit nejriizné;si
analyzy. Zname-li svoji cilovou skupinu, da se predpokladat, ze jeji Clenové budou 1 vice

reagovat, coz ndm umozni jesté vétsi dosah (2mluvci.cz, 2019).
¢. 26: Post neboli Prispévek

Timto slovem oznacujeme ptispévek na socialnich sitich. Mize byt v textové podobé,
v podobé vizualni (fotografie, videa), hudebni ¢i jejich kombinace. Dalo by se fici, ze
vytvaieni postil je aktivitou influencerti, ale i béZnych konzumentl socialnich siti. Nepatii
mezi né komentaf, ani samotny proces sdileni. Ugel piispévku je komunikace se svym
publikem, se svymi sledujicimi, pomoci formulace svych myslenek, plant, navrhd, dotaz.
Lze tak snadno pienaset uzivatelim informace. Prispévek mtize byt ve formé pouhého textu
nebo byt doplnén o dalsi audiovizudlni prvky. Znacky poté ptispévky fesi jakozto ndstroj pro
komunikaci se svymi uzivateli, fidi se také doporucenymi optimalnimi rozsahovymi limity.

(webfx.com, 2020).

¢. 27: Profil

Profil je jakymsi ,,domovem* majitelova obsahu na dané socidlni siti. Profil je prvnim
mistem, kde uZivatel socidlnich siti ziskd informace o dané osobé¢, firmé, organizaci €i
jakékoliv znacce. V profilu na socidlnich sitich je misto pro prezentaci mnoha osobnich

informaci, v¢etn¢ kontaktnich udaji, zajmi, statusti apod. (v pfipadé¢ Facebooku), v jiném
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ptipad¢ (Instagramu) je vysoky diraz kladen na vizudlni stranku profilu s moznosti podat
alesponi zakladni informace do horni ¢asti profilu (gartner.com). Profil je misto pro prezentaci
a komunikaci s okolim. Jde také o jakysi prvni dojem. Volba, zda se uzivatel stane fanouskem
¢i sledujicim daného profilu je otazka n¢kolika malo vtefin, které je mozné spocitat na prstech
jedné ruky. Jestlize uzivatele profil nezaujme, jde jinam, protoze v dneSnim svété je nabidka
nekone¢nd a nemd potfebu konzumovat obsah, jenz se mu jevi jako nezajimavy
a neobohacujici. Proto uspésni influencefi mivaji na prvni pohled zajimavé feSenou vizudlni
stranku jejich ,,domovské stranky“.  Vyjimecné dulezité a viditelné je to v pripadé
Instagramu, kde je profil rozvrhnut do ¢tvercového layoutu tii obrazkt v fadach a uzivatel zde
ziska celkovy dojem z influencera velmi rychle, bez nutnosti ptispévky blize zkoumat

(cxl.com, 2019).
¢. 28: Propagace

Slovo  pochazejici  z latinského ,,propagatio” znamenajici ,,rozmnozZovani*
¢1 ,,rozSifovani®, oznacuje cilenou a védomou cCinnost k rozSifovani a stimulaci duSevnich

postoju, nazort a minéni €1 zvySovani zajmu o zbozi ¢i sluzby (Osvaldova, 2017).
¢. 29: Seeding

V Ceském jazyce bychom asi téZzko hledali vhodny ekvivalent. Jde o tzv. zasazeni
produktu ¢i sluzby na profil influencera za Gcelem jeho organického riistu (scoutandthecity.cz,

2020).
¢. 30: Selfie

Téz autoportrét. Fotograf je zarovenn fotografovanym i fotografujicim, fotografie je
pofizena digitdlnim fotoaparatem ¢i smartphonem. Tento druh snimku se zrodil diky
digitalizaci, chytré technologii a socidlnim sitim, na kterych je pozdéji sdilen (nejcastéji
Instagram, Facebook). NejznaméjSim selfie snimkem se stala fotografie pofizena na predavani

Oscart v roce 2014 (Labova, 2017).
¢. 31: Share neboli sdileni

Jde o zédkladni cil vSech socidlnich siti. Sdileni je mozZné v rdmci svych pratel ¢i
dal$ich uZivateli na dané socidlni platformé. Sdilet 1ze své myslenky, ndzory, hudbu, obrazky,

videa a dalsi. UZivatelé mohou sdilet jak neosobni, ,povrchni obsahy, Zerty, zpravy,
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informace, tak ale i osobni, ¢asto citlivé informace (datum a misto narozeni, gender, vzdélani,
zaméstnani, preference a dalsi). Uzivatel vstupuje do tohoto systému védomé a na vlastni

riziko (aktualne.cz, 2021).
¢. 32: Sledovanost

Sledovanost je také vramci influencingu mozné chédpat jako miru oblibenosti,
vyhledavani ¢i sledovani obsahu influencera. Jde o Cislo uzivatelli internetu, ktefi navstivili
dany obsah. Sledovanost bézn¢ sleduji youtubeti, kterym dokonce piinasi Casto nemalé

finan¢ni zisky (digitalninomadstvi.cz, 2017).
¢. 33: Socialni sité

V poslednich letech velice silny trend, jehoz uzivani nartista téméf geometrickou
fadou. Socialni siti se rozumi internetova sluzba uzivatelim internetu, ktera nabizi mnoho
forem komunikace. Jde ale také o virtudlni misto pro setkavani, sdileni mySlenek a nazort,
fotografii ¢i videoklipi a odkazi. Sociologové pojem socialni sit’ chapou jako skupinu

jednotlivet, ktera je spojena socialnimi vazbami (Kasik, 2017).
¢. 34: Stories

Jako ,,Stories” by se daly nazvat pfispévky, které jsou dostupné pouze po dobu
maximalné 24 hodin, poté zmizi. Od regulérnich a ,trvalych® ptispévkl se lisi také tim, ze
obsah ve Stories vétSinou dava nahled do zékulisi prace, projektii, vhled do osobniho Zivota
influencera, do jeho kazdodennich &innosti. Casto se jedna o obsah humorny, autenticky
»hatrvalo®. Tuto moZnost ale vyuzivaji nejen influencefi, ale také bézni uzivatel¢ socialnich
siti. Tyto doCasné ptispeévky je vétSinou mozné okomentovat, na obsah reagovat, at’ uz

pomoci nabizenych emotikonil nebo i svym komentarem (designkarla.cz, 2019).

¢. 35: Stream

Timto terminem popisujeme online pfimy pifenos z ur¢itého mista za pomoci
webovych stranek. (Kasik, 2017). Ve vztahu k socidlnim sitim mame nejcastéji na mysli

videoptenos, kdy uzivatel¢ téchto siti mohou zivé sledovat svého influencera ¢i svoji
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oblibenou osobnost, a tak se s nim virtualné spojit a sledujici se mohou zaroven angazovat.
Sledovani je mozné komentovat a oznacovat emotikonami. Influencer poté na interakce miize
reagovat. V n¢kterych ptipadech lze i pfipojit sledujiciho do streamu, pokud influencer

dovoli. Stream je dale dle mnohych projevem autenticity (gamemarketinggenie.com, 2020).
¢. 36: Twitter

Mikroblogovaci socidlni sit’ fungujici od roku 2006 s hlavni funkci v publikovani
a konzumovani kratkych textovych prispévkll (a pfipadnych fotografii a odkazl), tzv.
Htweetl nepresahujici v celku délku 140 znakt. Pro fazeni tématicky podobnych ptispévku je
zde hojn€ vyuzivan tzv. ,hashtag“. Twitter je dnes diky své charakteristice 1 médiem vetejné

diskuze (Kasik, 2017).
¢. 37: Views

Takzvané ,,Views*, v nasi oblasti spiSe ptekladané jako ,,Shlédnuti®. Casto jde o jednu
z metrik sledovanych pro uspéch na socialnich sitich. Méfeni shlédnuti je vyuzivadno zejména
na socialni siti YouTube (i na Instagramu se s nim setkdme), ale také naptiklad v ramci

systému prodavajici reklamy zvané PPC (monetizace.cz, n.d.).
¢. 38: Webova stranka

Ve zkratce www-stranka. Jedna se o stranku ¢i dokument ptistupny z kteréhokoli
pocitade v internetové siti. Mnoho webovych stranek ma komeréni povahu. Castymi
webovymi strankami mizeme oznaCit mnoho portali nabizejici sluzby (zpravodajstvi,

vyhleddvani, e-mailovd komunikace, zabava atd.) (Kasik, Smid, 2017).
13.2 Vzor dotazniku

Dotaznik pro ucely diplomové prace byl vytvofeny v Google Formulafi. Prvni ¢asti
dotazniku je sezndmeni s GCelem, za kterym respondenty Z4ddm o vyplnéni. Je nastinéna
diplomova prace, do které se odpovédi promitnou, a také pojmy, které je zapotiebi znat pro

spravné porozuméni otazkam.

Prvni otdzka je zékladni rozfazovaci: ,,Do jaké v€kové kategorie patfite? s témito

moZznymi odpovéd'mi:

o 30-40 let
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. 41-50 let

J 51-60 let
. 61-70 let
o 71-80 let
J 81-89 let

Druha otdzka méla za ucel zjistit mnozstvi hodin, které respondent vénuje médiim:
,»Kolik hodin denn¢ ptiblizn¢ vénujete médiim a konzumaci jejich obsahu (televize, socialni

sité, radio, online €1 tiStend média)?*“ s odpovéd'mi:

. meéné nez 2 hodiny
. 2-4 hodiny

o vice neZ 4 hodiny

Tteti otazka vedla ke zjiSténi preference v ramci médii: , Kterému z téchto médii

vénujete nejvice casu?* s moznostmi:

° televize

° socialni sité
° radio

° online média
° tiSténa média

Dalsi otazka vedla ke zjisténi nejméné preferovaného média: ,,Kterému z téchto médii

vénujete nejméné Casu?* opét s témito moznostmi:

° televize

° socialni sité
° radio

° online média
° tiSténa média

Posledni otdzka ze spole¢ného bloku pro vSechny respondenty byla pak ,,rozfazovaci®

otazka: ,,Mate svého oblibeného influencera?‘ s moznostmi:

° ano
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Na zaklad¢ odpovéedi na predchozi otazku se dotaznikové otazky délily do sekci.

Pokud respondent odpovédé€l na predchozi otazku kladné, postupoval do sekce: ,,VY A
INFLUENCERI“. Zde byli respondenti pozadani o sdéleni detailt tykajici se jejich vztahu

s influencery.

Zde byla prvni otazka takova, kdy meéla za ucel zjistit mnozstvi sledovanych

influencert: ,,Uz vime, Ze svého influencera mate. Kolik jich je?* s moznostmi:

° 1-5
° 6-15
° vice nez 15

Druhé otazka v této sekci se tykala Cetnosti konzumace influencerovych obsahti: ,,Jak

¢asto konzumujete obsah influencerti?* a respondent mohl volit mezi odpovéd'mi:

) denné
) nékolikrat v mésici
) minimalné

Dalsi otazka méla za cil zjistit respondentovy divody ke sledovani influencerti: ,,Za

jakym ucelem sledujete influencery?*, pfiCemz respondent vybiral z moznosti ¢i kombinaci

moznosti:
. inspirace
. zabava
. informace a vzdélavani
. nakupni divody (slevové kupony apod.)
o Jjiné - vlastni odpovéd’

Nasledujici otazka méla hodnotici charakter, kdy respondent odpovidal na dotaz: ,,Do

jaké miry vas influencefi ovliviiuji?*‘ s ur¢enim hodnoty na skale 1 (velmi)-5 (viibec).

Dalsi otevienad otazka, na kterou mohli respondenti libovolné pisemné odpovedét,

znéla: ,,V ¢em vas influencefi konkrétné ovliviiuji? Prosim o pisemnou odpoveéd’.*
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Zda respondent sdili své nazory s influencerem, nebo ne, se snazila zjistit otdzka: ,,Jak

nazorove souznite s vaSimi influencery?* s hodnocenim na skale 1 (velmi)-5 (viibec).

,Doporucili byste své oblibené influencery i svym blizkym? Tak znéla dalsi otazka,

na niz bylo mozné odpoveédeét:

o rozhodné ano
. spiSe ano

. spiSe ne

° rozhodné ne

Nasledujici otazka ve znéni: ,,Sledujete své influencery na vice nez jedné platformeé?*
meéla za cil zjistit, zda respondent konzumuje obsah ,svého* influencera pouze na jedné

platformé& (naptiklad jen na socidlnich sitich, jen v televizi, jen v tisku apod.), nebo na vice.

Odpovédét mohl takto:
. vzdy je sleduji na vice nez jedné platformée
. vétsinou je sleduji na vice nez jedné platforme
. ne, sleduji je pouze na jedné platformée

Posledni otazka ztéto sekce méla za cil zjistit, jak velké mnozstvi zndmych
influencerti (které uvadim ve své praci jakozto nejvyznamnéjsi v ramci Ceské republiky za
dany rok) sleduji respondenti tohoto dotazniku. Zaskrtavat mohli jednu ¢i vice moZznosti

z téchto jmen:

° LeoS Mares§

° Jirka Kral

. Anna Sulcova

. MenT

J Monika Bagérova
o Ben Cristovao

. Kovy

. Kazma

° Erik Meldik

° Dominik Feri
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J Zadného ze zminénych

ree

V ptipadé, ze respondent u ,roziazovaci® otdzky odpovédél, ze svého oblibeného
influencera nema, byl naveden do této sekce ,.SVEHO INFLUENCERA NEMATE. POJDME
ZJISTIT VIC!“ Zde byly dvé otazky.

9%

Prvni z nich chtéla zjistit pfi¢iny: ,,Pro¢ nemate svého influencera?*, odpovedét mohl

z jedné €1 vice zaSkrtavacich moZznosti:

. médiim vénuji minimalni pozornost

. influencefi mé& nezajimayji

. beru to jako ztratu ¢asu

. nelibi se mi fakt, Ze jsou za tuto aktivitu placeni
. Jina — vlastni odpoved’

Druhé, zaroven posledni otazka, zjiStovala zamér v této tématice: ,,Planujete zaclit

influencery v blizké dobé sledovat?*“ s moznostmi:

. urcité ano

. spiSe ano

. spise ne

. rozhodné ne

At odpovédél respondent v ,rozfazovaci® ¢asti jakkoli (ano ¢i ne), byl naveden do

posledni, finalni ¢asti, kde byl také prostor pro ptipominky.

Prvni otazka této ¢asti byla subjektivniho charakteru: ,Jak velky vliv maji dle vaseho
nazoru influencefi na ¢eskou spolecnost?*“. Respondent mohl opét na linearni stupnici volit od

moznosti 1 (velice vysoky) az do moznosti 5 (velice nizky).

Druhé otazka méla za cil zjistit, zda si je respondent (jakozto konzument medialnich
obsahtl) védom finan¢ni odmény influenceriim za své aktivity: ,,Uvédomujete si fakt, Ze velka
¢ast influencerti je za své plisobeni odménéna (finan¢ni ¢i jiny profit)?. Odpovéd’ §lo vybrat

jednoduse z moznosti:

131



L4 ano

Ptedposledni otazka se tykala zaméri a pravdépodobnosti do budoucna: ,Jaka je
pravdépodobnost, ze influencery budete v budoucnu sledovat?* Respondent opét urcoval

odpovéd’ na linearni stupnici od moznosti 1 (vysokda) az k moznosti 5 (nizka).

V posledni otdzce tohoto dotazniku jsem se respondenti zeptala, zda citi potfebu
doplnit jakoukoliv pfipominku ¢1 poznatek tykajici se tématiky influencingu. Pokud chtéli,

mohli své poznamky doplnit v pisemné podobé do kolonky na to urcené.

Zaveér dotazniku patfil jiz jen pod€kovani za piinosné odpovédi a Cas, ktery tomuto

vyzkumu vénovali.

13.3 Struktura rozhovoru

Vékova kategorie:

Respondent ¢.

e Kdyz se fekne slovo ,,influencer®, co si pfedstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni ptiklad néjakého influencera.
e Kdo se podle Vas muize stat influencerem?

e Jak na Vés pusobi placend reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nove povinnost ji ptiznavat?
e Jak Vas konkrétné v posledni dob¢ ovlivnili influenceti? Dokazete uvést priklad?

e Jak subjektivné vnimate budoucnost influencerti a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

e Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influencert, které u nich osobné

spatfujete.

e Bez ohledu na V4as vztah k influencerim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skutecné prinosné?
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Spattujete v aktivitach influencerii néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Spattujete v této ,,profesi néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro

to mate opodstatnéni?

Vyuzivate pro ndkup influencery nabizené slevové kody, 1 s védomim, Ze jim to

pfinese zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?
Premysleli jste nékdy o ,,profesi” influencera? Odiivodnéte, prosim, svoji odpoved'.

Vypliovali jste dotaznik na téma influencerti. Respondentd bylo celkem 120. Zkuste

procentudlné odhadnout, kolik osob z tohoto poc¢tu ma svého obliben¢ho influencera.

Na zaklad€ vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

davody ve prospéch sledovani influencerd.

Zkuste dale odhadnout nejcastéji uvadéné davody v neprospéch sledovani influencert.

zkuste popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uvedte cokoliv, s ¢im si

daného influencera spojujete.

LeoS§ Mares

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagérova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zaklade

toho rozdélit mezi kladné a zadporné, piipadné pak ty, které neznate.
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e [eoS Mares
Jirka Kral
Anna Sulcova
MenT
Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy
Kazma
Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni:
Zaporni:

Aktivity neznam:

e A na zavér posledni otdzka. Méla by Ceskd média dévat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napti¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

13.4 Prepisy polostrukturovanych rozhovoru

Na nasledujicich strandch je k dispozici vSech 30 provedenych rozhovori
s respondenty napii¢ vSemi zminénymi vékovymi skupinami. Jsou fazeny od Respondenta

¢. 1 po Respondenta ¢. 30.

Vékova kategorie: 30-40 let
Respondent ¢. 1

KdyzZ se rekne slovo ,influencer“, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Lidi, kteti dostavaji zaplaceno za to, Ze na né¢ koukdme. A od kterych vSe hltame. Nékdy
c¢ekame piimo na slevové kody. Napadaji mé zndmé osobnosti herecka Nikol Leitgeb

Stibrova, Veronika Arichteva, zpévatka Martina Partlova., zndmé pod nidzvem 3vl. Dale
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moderator Leo§ Mare§ a Youtuber Jirka Kral. Pak spoustu influencerek, které sleduji témér
denné - A.n.d.u.la a Vladénka. Ty d¢laji spiSe lifestylové véci a davaji slevové kody a

inspirace do domécnosti.
Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?

Kdokoliv, kdo na to ma nervy, kdo umi prodat vyrobek, kdo na to ma Cas. Tieba zeny

v domdcnosti, které jsou svymi manzely finanéné zajisténé.

Jak byste zaujala Vy své publikum a ziskala followery, kdybyste si chtéla takzvané od

nuly udélat alespoii mensi ,,kariéru“ v tomto sméru?

Asi bych zacala vatit, sdilet recepty, oznaCovat firmy a tteba by tyto firmy se mnou dal chtély
spolupracovat. Zaplatila bych si mozna reklamu. A takhle bych ziskala zékladnu do zacatku.

Rozhodné bych se nesnizila k tomu, obepisovat firmy se zadostmi.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Vadi mi fakt, ze na m¢ ,,vyskakuje* ze vSech smért. Ale upiimné mi to nedé a vétSinou dany
odkaz oteviu, zjistim, Ze tam maji néco zajimavého, feknu si, Ze ,.,to asi vlastn¢ potiebuju‘ a
velmi Casto tam pak prosté nakoupim, pokud to neni predrazené. I kdyz jsem ptivodné¢ danou

véc nepotiebovala.
Co kdyz ,,Vas“ znamy influencer sdili slevovy kéd na neznamy obchod, otevies i tak?
Ano, podivam se, co to je. A klidn¢ nakoupim.

A kdyby tu samou znac¢ku sdilel nékdo neznimy, nebo méné znamy influencer, tak ji

otevriete?
To ne. Musim tomu ¢lovéku vérit a mit k nému duvéru.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Zadala jsem péct peéivo, v covidove dobé i vic podle receptii vaiim. Rekla jsem si ,kdyz to
zvladne 1 a.n.d.u.La., tak ja taky*. Pfes mnoho influencerek jsem se dostala k dal§im tipim na
vafeni a instagramovym a facebookovym Uc¢tim, kde sdileji recepty. Pro zminku tfeba tcet
Neplecha na plechu. Manzel zacal dé¢lat diky oblibenym youtuberim domaci bulky na

hamburgera — oni sdileli recept a on diky nim zkusil §tésti v kuchyni.
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Jak subjektivné vnimate budoucnost influencerii a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

diivody?

Socialni sit¢ budou vzdycky dle mého nazoru. Covid nas utvrdil v tom, ze lidé na sitich jsou
prakticky pofad. Influencefi doporucuji i véci mimo sité, tfeba rady na filmy a seridly, tdhnou
publikum a vi, jak na to. Dokud budou média a hlavné socialni sité, to bude fungovat. Lidé
jsou zvédavi a radi zjiStuji o dalSich lidech riizné véci a zvédavi budou vzdy. Znami lidé
z radia a televize budou potad znami, protoze lidé to konzumuji s velkou radosti. Naptiklad
Leo§ Mare$§ — ten sit¢ vilbec nepotiebuje, je znamy z televize a radia, ale 1 moderovani,

fanousky bude mit vzdy.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétSi klady a zapory influencerti, které u nich osobné

spatrujete.
Super je, Ze bavi své fanousky, kteti se diky nim zasméji, sdileji slevové kody.
Které z toho je pro Vas tim celkové nejvétSim kladem?

Kdyz si chci néco koupit, pockam si, az budou sdilet slevovy kod a ja pak uSettim. Pak je pro

m¢e velice dilezita ta zdbava a recepty.
A ty zapory?

Nekteré spoluprace jsou opravdu trapné. Pak také to, ze influencefi ted’ fesi ockovani, je to
vSude a pak je zbyte¢né nenavist — 1 na mistech uréenych pro zabavu. Nékdy mé i dési, pokud
se setkdm s Gctem s désivym obsahem (tim myslim ezoterické ¢i ,,duchatrské obsahy). Pak
také nékteré influencerky, které jsem sledovala kvili néjakému obsahu, nyni zahlcuji obsah
,baby-tématikou®, pokud jsou nové maminkami a to mize followery odradit, jako mé. Co je
velmi nebezpecné, je kdyz tyto osobnosti nata¢i v pritbéhu fizeni automobilu. To vidim ¢asto.
Jsou nebezpecni sob€ i1 ostatnim. A nécktefi to mohou odkoukavat a brat takové chovani jako

normalni a délat to také.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Tteba osvéta a charitativni ¢innosti. Né&kteti vybiraji penize na nadace. Alespont pomizou

alespont nékomu, kdyz mizou.
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Spatfujete v aktivitach influencerii néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Ano, rozhodné! Zejména pro mladé sleCny. VSude na internetu a dalSich médiich vidi
mperfektni®, krasné, hubené a vyretusované holky jako modelky. A chtéji vypadat jako ony.

To urcité mize vést k poruse piijmu potravy.
Znate nékoho osobné, koho to v tomto sméru ovlivnilo?

Ano, sestra je v pubert€ a tento problém je u ni bohuZzel aktualni. VSude okolo (na Instagramu
a Facebooku) vidéla ty hubené holky v jejim véku nebo starsi a chtéla byt taky takova. Potad
si pripadala oskliva a tlusta. A na sitich travila a travi velkou ¢ast svého dne. Vysledkem je, Ze
aktualn¢ zhubla nezdravym zpusobem celkem 30kg. Je to smutné, co s mladymi praveé tyto

»vzory“ délaji. Nastésti se ji zaCina dafit 1épe.
Na Vas tento vliv ,,perfektnosti“ nékdy dopadal?

Kdyz jsem byla mladsi, tak jo — ale to byl jenom Facebook a tam to taky bylo, i kdyz v mensi
mite... Tuto krasu a perfektni make-up a postavu jsem vidala v ¢asopisech. Ted’ je mi 30 let,

takze uz to na mé tolik nedopada.

Kdybyste ted’ byla v této ,kritické* skupiné teenageri a mladistvym, myslite, Ze by Vas

to ovlivnilo?
Ur¢ité ovlivnilo. M¢la bych nizsi sebevédomi. Je to ted’ naprosto vSude.

Spatrujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Muze se stat, coz se také stalo ncékterym celebritdm, Ze jejich domovy byly vykradeny,

zatimco vetejné prohlasovali, Ze jsou nebo jedou na dovolenou. Jiné riziko si neuvédomuju.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kédy, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Vyuzivam, vim to, ale dokud to pfinese néco mé¢, tak je mi to jedno. Obé& strany z toho mame

vyhodu. Hlavni je pro mé to, Ze uSetfim.
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Miyslite, Ze to nékoho miiZe odradit?
Ur¢ité. Lidé jsou neptejici a schvalné jim nebudou chtit ptispet k dalsim penézim.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Odivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

Ne. Mam rada svoje soukromi. Neméla bych na to nervy a ¢as. Vyzaduje to vlastné nonstop
ptipojeni a nutnost vymyslet obsah. Nutnost potad se fotit a natacet kazdou blbost. I tieba se
natacet a snazit se u toho vypadat perfektné, jen protoZe sem slibila spolupraci, i1 kdyZ bych

byla tfteba nemocna.

A co kdybyste mohla svoje soukromi chranit?

Ne, ten Cas co to zabere, by mé odradil.

I kdybyste tim pozdéji vydélala velké mnoZstvi penéz, ten ¢as byste tomu nevénovala?
To bych musela skonéit v zaméstnani...

A pak byste si to uméla predstavit?

Ano, penize jsou to fantastické. Takze vlastné asi ano.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.
95%
Pro¢ tolik?

V praci mame pani, co ji je 60 a sleduje YouTubery a nove trendy a podle toho se stiiha,
obléka se atd. Ono se to nezda, ale asi to bude trendy i u strar§i generace, proto jsem fekla tak

vysoké ¢islo.

Na zakladé vypliovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

ditvody ve prospéch sledovani influenceri.

Slevové kody, protoze Cesi miluji slevy, a zabava.
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Zkuste diale odhadnout nejéastéji uvadéné diivody v neprospéch sledovani influenceri.

Nezajima je, co dela dalsi ¢lovek, kterého neznaji osobné €i celebrita, maji sebe a své blizké

a o to se zajimaji.

Z tohoto seznamu aktualné nejuspésnéjsich influencert v ramci Ceské republiky zkuste
popsat jednou vétou kaZdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

LeoS§ Mares — Hlasky na Evropé¢ 2.

Jirka Kral — Burgery Jirky Krale v McDonaldu.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Superstar a opieni se do Reznika na Slavikovi pfed nedavnem.

Ben Cristovao — Zpévak, pisnicka Bomby.

Kovy — Edukac¢ni videa na youtube.

Kazma — Videa, jak si zkouSel vS§echny mozné profese, role ucitele, feznika, prodavace atd.,
dava penize na nadace.

Erik Meldik — Viral Brothers, pranky, videa a jeho d¢ti, zabava.

Dominik Feri — Vykii¢niky na Instagramu a kontroverze posledni doby ohledné zen.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mares

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagérova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri
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Kladni: Leo§ Mares, Jirka Kral, Monika Bagarova, Ben Cristovao, Kovy, Kazma, Erik
Meldik
Zaporni: Dominik Feri

Aktivity neznam: MenT, Anna Sulcova

A na zavér posledni otazka. Méla by Ceskd média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Ne. Maji na socidlnich sitich dost prostoru. Vzdyt Leo§ Mare§ je napiiklad v radiu a

moderuje. Kazma a dalsi jsou na YouTube.

To jsou vétSinou aktivity na internetu. Mély by mit i néjaky prostor napiiklad

v novinach ¢i radiu?

Asi zélezi, jak kdo. Ten, kdo ma co fici, moZzna ano — napadd m¢ Kazma a jeho osvéta o
ruznych zdvaznych nemocech — Torettliv syndrom a podobné. To by klidn¢ prostor dostat

mohl. U vétSiny si ale nejsem jista.

VEKOVA KATEGORIE: 30-40 let
Respondent ¢. 2

y/ i vo ,influ i pr vite? vam j i vyv
KdyzZ se rekne slovo .,influencer, co si predstavite? Co vam jako prvn stane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Clovék, ktery ur¢itymi nastroji ovliviiuje nebo se snazi ovliviiovat véfejnost nebo komunitu,
na kterou se rozhodl cilit. VétSinou za pomoci socidlnich siti, ¢i jinych komunikaénich

prostiedki.
Nejvhodnéjsi ptiklad na ¢eské scéné je LeoS Mares nebo Kazma.
Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?

Diky dnes celkem dostupnym komunika¢nim nastrojiim v podstaté kdokoliv, kdo ma zakladni
komunika¢ni nebo jakékoliv jiné vlastnosti, kterymi se odliSuje od normalu a dokaze tim

zaujmout Siroky okruh lidi.

140



Jak na Vas piisobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Rozhodné ne dobie, vétSinou se influencer snazi propagovany produkt ukazovat v co
nejlepsim svétle, takové recenze se pak nedaji povazovat za relevantni a plné pravdivé. Je

3

vsak dobie, Ze povinnost pfiznavat ,placenou reklamu“ nebo ,sponzora“ byla uvedena

v platnost.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Osobn¢ sleduji jen zahranicni YouTube produkci, ktera se zaméfuje na profesiondlni a
nestranné recenze hardwarovych IT produkti. V tomto sméru mé tedy tito influenceti
ovliviiuji, co se vybéru nékterych produkta tyce. Vzdy si ale naptiklad prohlidnu 5-6 recenzi
na produkt, ze kterych udélam vlastni celkové vyhodnoceni a na jeho ziklad¢é se pak

rozhodnu.

Kdyby vsak tito influencefi neexistovali, urcité¢ bych se rozhodl jinak. D4 se tedy fici, ze

nazor takového influencera je pro mne dalezity.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

V poslednich letech se z influencera stalo povolani ¢i zaméstnani jako kazdé jiné a povazuje
se uz v dnesni dob¢ za “normal”. Osobn¢ si myslim, Ze tento trend bude vzdy pfimo umérny

mnozstvi socialnich platforem, pfipadné informacni techniky.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influencerii, které u nich osobné

spatiujete.

Mg tyto atributy na influencerech, které sleduji, pfili§ nezajimaji. Pokud to vSak budu brat
velmi subjektivné, jediné co spattuji jako veliky plus a zarovenn minus je schopnost uspéSného

influencera velice ovliviiovat cilové skupiny lidi, ktefi ho sleduji.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Vse zéalezi na obsahu, ktery influencer produkuje. Co se tyce skutecného piinosu, tak ten
mize mit urCit€¢ presah v podstaté do vSech odvétvi védy, techniky a spolecenskych veéd

obecné.
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Jednoduchy priklad: Influencer vyhlasi ,,Pojd’'me zasadit 10 000 stromu - a lidé jdou.*

Spatfujete v aktivitach influencerii néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Nicméné opravdu mohou v dobrém, ale i Spatném ovliviiovat Sirokou vetejnost. Nejvice me

znepokojuje vliv influencertt na mladou spolecnost.

Spatiujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Urcité, je to velmi konkurencni prostiedi, které¢ je vzdy Umérné mnozstvi a kvalité
produkovaného obsahu. Influencer se musi opravdu snazit, jinak fanousSci pfejdou jinam.
Nicméné hrozi i riziko s pfesahem do osobniho Zivota a soukromi, pokud vznikne n¢jaka

aféra Ci problém. Tam pak mize hrozit 1 redlné nebezpeci.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to prinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Ne, nevyuzivam slevovych koda, jelikoz scéna, na kterou se zaméefuji, mi pfimo neumoznuje
vlivem geolokace vyhodny ndkup na promovanych portalech. Pokud bych vSak takového
kuponu vyuzil, je to pro mne Cisté obchodni transakce, kdy jsem si védom, Ze influencer
produkt promoval, nicmén¢ jsem se dobrovolné¢ na zaklad¢ dalSich studii rozhodl tento
produkt koupit. Mij postoj je v tomto sméru pomérn¢ neutralni. Jedna se o dobfe znamou

WIN-WIN metodu, vyhravaji oba.
Piremysleli jste nékdy o ,,profesi® influencera? Odavodnéte, prosim, svoji odpoveéd’.

Ano, ale jelikoZ jsem velmi sebekriticky, tak bych se pfili§ bal reakei na vytvaieny obsah.
Navic pokud bych, chtél obsah vydavat v pozadované kvalité, znamenalo by to pro mne
vénovat se tomu na plny Gvazek s navaznosti na dodavatele hardware IT komponenti, které

bych musel oslovovat a pfimo s nimi spolupracovat.
A jaky by tak teoreticky vznikal problém?

Vystavil bych se tak riziku mnou zastdvané neutrality pfi recenzovani takovychto produktu.
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Vypliovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondentii bylo celkem 120. Zkuste

procentuilné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.
86%

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
To budou asi tyto diivody: zabava, nudi se, recenze, nazory influencerti a na oblibené téma.
Zkuste dale odhadnout nejéastéji uvadéné diivody v neprospéch sledovani influenceri.

Influenceti prosté lidi nezajimaji.

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

LeoS Mares§ — Komik, zpévak a bavic, historicky mediadlné znama osobnost, ma za sebou
nejvice ,,ovci®, coz mize bat nebezpecné.

Jirka Kral — Clovék, ktery to dotéhl na vrchol Geské YT scény a jediné, co z toho vzeslo
dobrého, byl jim inspirovany burger od McDonaldu.

Anna Sulcova — Typicka predstavitelka moderniho mileniala, jeji skandal se Strakovkou na
TikToku, nebude zapomenut.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Zpévacka a na prvni pohled mila slecna, jeji nazory a scéna pro mne
nejsou relevantni.

Ben Cristovao — Zpévak, kickboxer, idol teenagerek a nékterych teenagert.

Kovy — Jirka Krél €. 2, jen je zbytecné chytry.

Kazma — Sebestiedny, arogantni zmetek, ale zaroven producent nejlepSiho obsahu ceské
influencer scény a za c¢elem sledovanosti za sebou zanechd dobry skutek.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Mlady nadéjny politik, ktery se pfi hie mezi velkymi politiky nechal zcela

zahrabat kauzou tykajici se sexualni agrese - Skoda.
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Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zikladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: LeoS§ Mares, Ben Cristovao, Kazma
Zaporni: Anna Sulcova, Monika Bagarova, Kovy, Dominik Feri

Aktivity neznam: Jirka Kral, MenT, Erik Meldik

A na zavér posledni otazka. Méla by Ceska média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napii¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Myslim si, ze k jejich nazordm mohou média ptihlizet a zhodnocovat je v rdmci n¢jakych
socialnich prizkumi a zaroven jim davat prostor v nékterych svych poradech a vysilanich,
pokud tedy potad zZijeme ve svobodné zemi. Nicmén¢ média by si vZdy méla zachovat svou

neutralitu.
Pokud by si méla média zachovat neutralitu, vezméme to i z druhé strany: Méli by si
neutralitu vzhledem k médiim zachovat i influenceri?

Ano, sté¢jné tak by méli influencefi zachovat tu svou k ¢eskym mediim. Influencer vyuziva
pfevazné komunikaci prostfednictvim socidlnich siti, kam do jisté miry i tato profese patfi.

Rozhodné by vSak nem¢l influencer nahrazovat klasického Zurnalistu v ¢eskych médiich.
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VEKOVA KATEGORIE: 30-40 let
Respondent ¢. 3

KdyzZ se rekne slovo ,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Clovek zijici jen ze socialnich siti, s telefonem ptilepenym k ruce. Jako influencer mé napada

Kovy.

Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?

Asi kdokoliv, kdo vlastni chytry telefon a umi trochu hledat.

Je dulezita naptiklad i povaha, nebo staci mit k ruce chytry telefon a umét hledat?
Ur¢ité€ 1 povaha a to, co sdili a zda to lidi bavi.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Pokud je dobte udé€lana, tak m¢ upouta a nevadi mi.

Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?
Ja influencery néjak moc nesleduji, takze ptiklad nemam, resp. mé¢ nenapada.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Jelikoz dnes je svét jen o socidlnich sitich, digitalizaci a vSe pies PC, tak asi budoucnost je 1

pro influencery velice nadé&jna.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétSi klady a zapory influencerii, které u nich osobné

spatiujete.

Nesleduji konkrétni influencery, tak nedokézu fici.
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Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Pokud dokazou ovlivnit ostatni a pokud by ovliviiovali kladné, aby se lidi zlepsili, tak by to
mohlo byt ptinosné, ale museli by byt s tim ndzorem ztotoznéni. Jak influencefi, tak pak jejich

fanousci.

Spatiujete v aktivitich influencerti néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Pokud nékdo §ifi n¢jaky naprosty nesmysl, pak to mtze ublizit spousté lidem. Protoze pokud

ey

lidi vS§emu véti a jdou za tim, tak mohou tieba ptijit i o Zivot.

Mate néjaky priklad toho, kdy lidem Slo o Zivot, kdyZ nasledovali néjaké nesmysly

doporucdené influencery?
Ted mé nic nenapada, ale jisté se to stat mize.

Spatrujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Kdyz to mize ovlivnit lidi kolem, tak se mohou vytvofit i skupinky lidi, ktefi se spiknou proti

né¢jakému influencerovi.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to prinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Nevyuzila jsem takovy slevovy kod, ale kdyz mi to pfinese slevu, tak pro¢ by to nemohlo

dané osobé¢ ptinést zisk? I kdyz kdo vi jak to je nastavené.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Odiivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

Nepfemyslela jsem o tomto sméru. Nejsem asi ten spravny typ osobnosti, co by ziskal velké

mnozstvi sledujicich. Asi bych v tomto neméla uspéch, si myslim.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentuialné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.

Cca 60%.
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Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
Inspirace, a nebo nemaji “co lepsiho na praci”.
Zkuste diale odhadnout nejéastéji uvadéné diivody v neprospéch sledovani influenceri.

Nemaji na to Cas.

vvvvvv

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si dan¢ho influencera

spojujete.

LeoS Mares§ — Ranni show na Evropé¢ 2.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcovi — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Ucast v Superstar.

Ben Cristovao — Zpévak, ktery nemé Cesky ptivod a divné zpiva.
Kovy - Ma dobré nazory a vysvétleni na dilezita témata.

Kazma — Clovék, co se snazi hodné lidi napalit.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Neznam.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé toho

rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mares

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagérova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri
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Kladni: Leo§ Mare$, Monika Bagarova, Ben Cristovao, Kovy
Zaporni: Kazma

Aktivity neznam: Jirka Kral, Anna Sulcovéa, MenT, Erik Meldik, Dominik Feri

A na zavér posledni otazka. Méla by Ceskd média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.
V dnesni dobé je svoboda slova, tak pro€ ne, pokud by to mélo mit pfinos.
Jaky prinos mate na mysli?

Naptiklad zlepSeni pfirody a ovzdu$i nebo zlepSeni mezilidskych vztahi ve spole¢nosti,

nesobecké vztahy lidi s ostatnimi lidmi. Tyto otdzky by bylo uzitecné fesit.

VEKOVA KATEGORIE: 30-40 let
Respondent ¢. 4

Kdyz se rekne slovo ,,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na
2 9

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Predstavim si ¢loveéka, ktery ma velky dosah v online svété a placené spoluprace na jeho
profilech dé€laji zna¢nou cast jeho pfijmi. Vidim nékoho, kdo ovliviiuje lidi, ktefi ho na
socialnich sitich sleduji. Kdyz se fekne influencer, vybavi se mi naptiklad Leo§ Mares, Karel

Kovar alias Kovy nebo Dan Prochazka alias The Fotr.
Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?

“Bohuzel” kazdy, koho jsou lidé ochotni poslouchat, nezdlezi, zda ma pozitivni nebo

negativni vliv.

Jak na Vas piisobi placena reklama ¢i spoluprice na socidlnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?
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Reklama na dnesni socidlni sité patii, at’ chceme nebo ne, ptili§ mé¢ neotravuje. A je to podle
m¢ naprosto v poradku, aby sledujici védéli, ze ten a ten produkt je reklama. Jina véc uz pak

je, zda influencer produktu véti, nebo zda déla reklamu jen kvili penézim.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokazZete uvést priklad?

V posledni dobé ddm casto na radu influencerti ohledné vybéru vanoc¢nich darkd. Napi. kdyz
jsem se ted’ rozhodovala, komu koupim jakou knihu, vyuzila jsem profil knizni influencerky

@luciezel.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Dokud budou socialni sité, budou 1 influenceti. Vlastn¢ dokud bude nékdo ochotny je

sledovat, tak budou existovat.
A myslite, Ze stale bude nékdo ochotny je sledovat?
Myslim, Ze ano.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatrujete.
Kladem i zaporem je moznost ovlivnit velkou masu lidi. Zalezi na tom, jak tuto silu vyuziji.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Velmi pozitivni vliv vidim v dne$ni tob& v tom, Ze velci influenceti podporuji rizné sbirky a
lid¢ jsou diky influenceriim ochotni ptispét, i kdyz by to sami od sebe bez vyzvy neudélali. To

je k vidéni naptiklad u Nicol Leitgeb diive Stibrové.

Spatfujete v aktivitach influencerii néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Ano, bohuZzel nékteré influencery lidé bezhlavé poslouchaji, napf. si nechaji poradit ohledné

vyzivového planu nebo ohledné zdravotni situace a nepfemysli nad tim.
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Dovedete si vybavit néjakou konkrétni ,,Spatnou” radu, ktera prisla od influencera?

Pamatuji si jednu situaci, kdy influencerka radila divkam, Ze si maji dat pii oblékani pies

hlavu igelitovou tasku, aby si nerozmazaly make-up.”

Spatiujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

MiizZe se stat, ze pokud influencer napt. propaguje produkt, ktery se ukaze jako Spatny, ztrati

N

divéru sledujicich a nékdo ho mtize i napadnout v “live” zZivoté.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Slevové kody vyuzivdm na znacky, kterym veéfim a pouzivam jejich produkty. To, Zze ma
influencer z vyuziti kodu zisk, nad tim nikdy nepfemysSlim a je mi to vlastné jedno,

influencera beru jako ¢lovéka, ktery si mj. na socialnich sitich vydélava.
PiremySleli jste nékdy o ,,profesi® influencera? Odavodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

Ne, nepiemyslela, na takovou “profesi” mi chybi ,,ukecanost®, schopnost presvédcovat lidi a

taky nemam rada publicitu.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.
Okolo 85%.

Na zakladé vypliovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influencerii.

Ztotoznéni se s osobou influencera, at’ uz v Zivotnim postoji, zpiisobu chovani nebo napft. ve
vychove déti.
Zkuste diale odhadnout nejcastéji uvadéné duvody v neprospéch sledovani influenceri.

Objevuje se u nich prespfilis reklamniho obsahu.

vvvvvv

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.
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Leo§ Mares - Asi jediny Cesky influencer, kterému pokora neni cizi, proto je tam, kde je.
Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Je to zpévacka, vic o ni nevim.

Ben Cristovao — Clovék, ktery vyuzil svij talent a vypracoval se ve velmi usp&$ného
hudebnika.

Kovy — Inteligentni mlady muz, ktery si déla ze spousty véci legraci, ale kdyz na to ptijde,
umi zasvétit mladou generaci do problému a svym vlivem pomoci.

Kazma — Pro mé je to ¢lovek, ktery si svou kariéru postavil na lhani a podvodech.

Erik Meldik — Jeden z dvojky Viral Brothers, co déla v sou¢asné dob&, netusSim.
Dominik Feri - Byvaly politik, ktery nas vSechny poctivé informoval o koronavirové situaci,

jeho zluté vykficniky jsou legendarni.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri
Kladni: LeoS Mares, Ben Cristovao, Kovy, Dominik Feri

Zaporni: Kazma, Erik Meldik

Aktivity neznam: Jirka Krél, Anna Sulcovéa, MenT, Monika Bagarova
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A na zavér posledni otizka. Méla by Ceskd média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni nap¥ic¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Ur¢ité ano, protoze stejné jako napt. moderatofi, zpévaci a herci, patfi mezi vefejné¢ zndmé

osobnosti a maji velky vliv na své sledujici a mohli by se vic vyjadiovat k aktudlnimu déni.

VEKOVA KATEGORIE: 31-40 let
Respondent ¢. 5

KdyZ se rekne slovo ,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Neékdo, kdo ma sledujici, své divaky a ma urcity vliv. Nejsem si jista, kolik tisic sledujicich
musi Clovék mit, aby byl nazyvan influencerem. Je hodné lidi, ktefi si mysli, ze influencery
jsou a vlastné ani nejsou. Diive bych s tim spojila pouze celebrity a slavné osobnosti, co maji
vliv, v dne$Snim pojeti to ale mize byt prakticky kdokoliv, déla to kazdy. Kazdy se snazi

ovlivnit ostatni.
Konkrétné si pak vybavim A.n.d.u.Lu., Kazmu, Nikol Stibrovou, Denik moderniho fotra.
Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?

Kazdy, kdo ma napad, ¢im ty lidi oslovit. At uz je to napad Spatny nebo dobry. Kdo si dokaze
jakymkoliv zptisobem ziskat vliv. Ten, kdo umi zaujmout napiiklad chytrym ¢i Cernym
humorem, politickymi nazory, nebo jen obyCejnymi tématy, které lidi tahnou. Nemyslim si, ze
jsou tu jen pozitivni influencefti, ale urcité i zvlastni influencefi, kteti tdhnou publikum prosté

tim, jak ,,divni* jsou.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spolupriace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?
Zalezi, jak u koho. Pokud z nich vzejdou slevy, nevadi mi.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Nijak. Nenechavam se ovliviiovat. Mam svoji hlavu. D€lam to, Ze si poslechnu jejich ndzor na

aktualni témata, v posledni dobé tfeba na ockovani, a pak si to v hlavé sama zhodnotim a
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sama uznam za vhodné nebo nevhodné. Dohleddvam si taky pravdivost informaci, které mé¢ u
nich v této spojistosti zaujmou a kdyz se ukaze, ze maji pravdu, pak tento ndzor piipadné
prijmu.

TakzZe jste nevyuZila ani Zddné promo akce na danou znacku, kde navic tfeba byla i

sleva na nakup?

No, to vlastné jo. Naposledy jsem diky pravé tomuhle promu nakoupila na strdnkach About

You. Takhle v ramci ndkupti ano, ale mySlenkové a nazorové me neovliviiuji.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Vlastné¢ pomérné nadéjné. Socidlni platformy se influencerim snazi hazet klacky pod nohy,
tak se st€¢huji zase na jinou, novou, platformu s lep§imi podminkami i1 se svymi sledujicimi.
Rozhodné nemdm pocit, ze sit¢ ted’ spadnou a Instagram a Facebook ¢i TikTok a celi
influenceti skon¢i. Jejich budoucnost je, dle mého nazoru, mozna dé€lat reklamu novym

platformam tieba tim, Ze jim tam slibi lepsi podminky.

Myslite si, Ze je riziko, Ze tyto Vami zminéné socialné sité nékdy vymizi v ramci nékolika
let a budou nahrazeny tedy jinymi, s lepSimi podminkami? Nebo jsou to stabilni jména,

s kterymi ,,nic nehne*“?

Spis§ si myslim, ze do budoucna budou tyto socidlni sit¢ nahrazené jinymi platformami, kam

za influencery pujde 1 jejich publikum.
To je zajimavy pohled. TakZe ptjdou do jiného medialniho prostoru?

To bude jako s Facebookem. Ten mél ze zacitku kazdy. Facebook pak ale nastavil
influencerim urcité podminky, a tak se zacali lidé postupné presouvat na Instagram. Stejné

tak si myslim, Ze se lidé pfesunou naptiklad na TikTok.
A pak? Zmizi socialni sité?

Socidlni sit¢ nezmizi. Myslim si, Ze jen opét vznikne novd socidlni sit.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétSsi klady a zapory influencerii, které u nich osobné

spatiujete.
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Za klady povazuji zejména aktivitu influencerq, jejichz tvar neni tipIn¢ zndma — tam vnimam
pozitivum v n¢jaké osveté, vtom se néco nového naucit, dozvim se tipy na vylety a nové
recepty. Toto mi to dava takovou pifijemnou a milou inspiraci, abych to nemusela ja sama
hledat. Napada mé& napiiklad Gcet s niazvem Cervena propiska, ktery se zabyva Geskym

jazykem.

A k zédporim — vadi mi, Ze influencerstvi neni ndzorové cenzurovano, pokud samoziejmé
zrovna nepouziji urcita slova, tak témeét vse projde. U nékterych influencert je dost viditelna

Sikana a velmi Spatny vliv.
Kde jste zminénou Sikanu zaregistrovala?

Ja ji nezaregistrovala na Facebooku ani Instagramu, ale spiSe na TikToku. Je tam zcela béZzné,
délat si z ostatnich lidi legraci. Mam s tim velky problém. Tito lidé by méli byt nadobro

zablokovani.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Jako pfinosné je vidim, pokud sdili fakta a poukazuji na dilezitou problematiku, snazi se najit
feSeni a do toho hledani 1 zapojit své sledujici. Pak také pokud soustfedi svoji ¢innost na

charitativni projekty. Téch je ale souctem velice malo.

Spatiujete v aktivitach influenceri néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate diivody?

Rozhodné ano. Opravdu v tom, ze chybi ta cenzura. A pokud uz je ucet zablokovan, je to
jedno, protoze ti influenceti se vrati s jinym uctem a lidé si je opét dohledaji. Nékteii
influenceii opravdu §iti zlo, negativni myslent, $ikanu. Sikanu bez néjakého zakladu. Pokud je
Clovek trochu ,,mimo normu®, at’ md nadvahu, je hubeny, vysoky, moc maly, tak takovéto

osoby je Casto pouzivaji ke zvednuti svého ega.

Spatfujete v této ,,profesi néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Asi ano. Dost Casto jsou tak ndzorové vyhranéni, Ze véfim, ze nékomu mohou silné¢ vadit a

pak to pro né¢ opravdu miize znamenat nebezpeci — tfeba i z fyzického napadnuti.
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Ale 1 z pohledu psychiky. To se poji i s tim, jak jsem zminovala, ze jsou i influencefi, kteti
nejsou znami pro to, jak jsou skvéli, ale spiSe pro to, Ze jsou jini, za coz dostavaji ,,hate.
Napada mé v této spojitosti TikTok uzivatelka se jménem Shopaholic Adél, tusim. Mozna to
nema v hlaveé upln¢ v poradku, ale za to nemiize. D¢Ela to, co ji bavi. A ta uz TikTok ucet kvuli
Sikan¢ smazala a pieSla na YouTube. I tak ale influencefi na TikToku jeji YouTube videa
stahuji a sami je publikuji, aby lidé v komentarich zhavé diskutovali a dal se ji vysmivali.
Psychika téchto lidi to pak nemusi vydrzet, zvlast€ u mladsich déti. Vidim to béznég, jak
uzivatelé¢ neustale fesi vedlejsi véci, které se viibec netykaji zaméru videa Ci piispévku a

povrchné komentuji a vysmivaji se.
Jak tento problém resit?

Pomoci riznych postihli, ty citelné chybi. Nékteré obsahy vylozené slouzi k zesméSnéni
druhych a k cilené Sikané. Pfala bych si, aby lidé védé€li, Ze nejsou imaginarni a sami déla;ji
spoustu chyb.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to prinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Slevy miluju. Mam slevy tak rada, Ze je opravdu vyuzivam cCasto. Jsou Casto tak zajimavé, ze
je mi jedno, Ze oni z toho profituji. Néktefi se tomu influencerstvi vénuji na plno, investuji do
toho Cas, energii, profesiondlni zafizeni k natdCeni a foceni, videa jsou profesionalné

upravena. Je to pak bonus pro ob¢ strany, takze proc ne.
Piremysleli jste nékdy o ,,profesi® influencera? Odavodnéte, prosim, svoji odpoveéd’.

Ano, premyslela. To asi kazdy. Obcas si fikdm, Ze bych se o své vtipné piibehy rada podélila,

ale asi nenastal ten spravny cas.
A kde byste piisobila?

MozZn4 by mé lakala vtipna TikTokova videa neZ sdilet fotky na Instagram. Ale asi na to

nejsem jeste dostateCny exhibicionista.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondentii bylo celkem 120. Zkuste

procentuilné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.

Tipuji okolo 80%. A urc¢it¢ mnohem vice lidi sleduje vice influenceri nez ze by sledovali

pouze jednoho.
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Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
Slevy, ,,zabijeni ¢asu a zébava.
Zkuste diale odhadnout nejéastéji uvadéné diivody v neprospéch sledovani influenceri.

Tipuji to, ze se tam objevuje skryta Sikana. Lidé za monitorem si dovoli mnohem vice nez co

by si dovolili v redlném Zivoté.

Z tohoto seznamu aktualné nejuspésnéjsich influencera v ramci Ceské republiky zkuste
popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

LeoS Mares — Jeho obsah m¢ uz unavuje a nebavi mé, ale aspon neSkodi.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Momentaln¢ matka na plny uvazek.

Ben Cristovao — Jeho tvorbu nemam rada, takze ho nikde nesleduji.

Kovy — Nesleduji jeho tvorbu, asi si ho ani nespojim s tim, kdo to je, jen mi je jeho jméno
povédomé.

Kazma — Srandista s dobrym srdcem — nebo alesponi chce, abychom si to mysleli.
Erik Meldik — Showman z Viral Brothers a jejich videa, ale nesleduji ho.

Dominik Feri — UZite¢né a zdbavné zluté vykiicniky s informacemi o aktualitach, pak

nedavné aféry.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao

Kovy
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Kazma
Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leos Mare$, Monika Bagarova, Kazma, Erik Meldik, Dominik Feri *
Zaporni: —

Aktivity neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Ben Cristovao, Kovy

* Poznamka respondentky: Ja povazuji na kladného influencera kazdého, kdo svym obsahem

neskodi.

A na zavér posledni otazka. Méla by Ceskd média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napii¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

SpiSe ne. Co by mohla byt vyjimka, je pak tfeba néjaké ,,okénko* v médiich s tipy napiiklad
na vylety, praveé od téchto influencert. Piipadné Sifit pozitivni osvétu, ale to televize ¢i dalsi
média nepiijmou, protoze to by to sledovanost pravdépodobné snizilo. Ale prostor pro osobni
nazory by se jim zvétSovat nemél. Slo by zbyteéné o §ifeni n&jakého nekvalifikovaného

nazoru.

VEKOVA SKUPINA: 41-50 let
Respondent ¢. 6

Zser vo ,,influ i pr vite? vam j ivyv
Kdyz se rekne slovo ,,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvn stane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Clovék, kterého miizeme vidét na socialnich sitich nebo v médiich. Napadaji mé Gty na

Facebooku, které se vénuji pfirodnimu zdravi. Pak naptiklad Leo§ Mares.
Kdo se podle Vas miiZe byt influencerem?

Kazdy, kdo je né¢jakym zplisobem znamy i kdokoliv jiny. Tfeba herci, zpévaci atd., kteti uz

jsou dost znami jinak nez z internetu.

Takze i €lovék, ktery je v médiich neznamy, miiZe stat influencerem?

157



Ano, asi musi né¢im lidi opravdu hodné zaujmout. Asi zejména na internetu, tam je nejvice

lidi.

Jak na Vais pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Ovliviiuje lidi a jejich ndzory. Ja se s ni setkdvam pomérné dost, hlavné na Facebooku. Vadi

mi.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Mam vétsi znalost a zkuSenost ohledné tkanovych soli, o kterych jsem se dozvédéla od

znamych lidi z oboru. Dokéazu je nyni pouzivat a vim, jak s nimi optiméalné zachazet.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Pokud je jejich nazor a vliv ptinosny, dokézu ho akceptovat. Urcit€¢ maji do budoucna Sanci,

hlavné na internetu, ten bude ,,in“ vzdy.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatrujete.

Kladem miize byt to, kdyz jejich ndzor mé opravdu vahu a je odborny. To akceptuji. Zaporem

je pravy opak, kdyz je jejich nazor neodborny a tfeba nespravny.

Bez ohledu na Vas vztah k influencerim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Lid¢é se mohou jejich napady ¢i nazory, které jsou ovSem pro posluchace a Ctenaie ptinosné,

nechat obohatit.

Spatfujete v aktivitach influencerii néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

MozZna jsou tito fanousci pod n&jakym Spatnym vlivem ¢i tlakem, coz dokaze byt nekdy

1 nebezpecné. Délaji pak Spatna rozhodnuti.
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Spatiujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Fanousci pak mohou zacit zavidét. Influenceti pak mohou byt Sikanovani nebo na n¢ mohou

néktefi lidé slovné ¢i fyzicky utocit.
Vybavujete si néjaky fyzicky ¢i slovni titok z nedavné doby?

Pamatuju si, jak celé Cesko nadavalo Kazmovi. I kdyz z toho ve vysledku vysel asi dobie a

snad Zadny fyzicky utok nebyl.

VyuZzivate pro nakup influencery nabizené slevové kédy, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Slevové kddy pouzivam obcas. To, Ze jim to pfinese zisk, nefeSim a nevadi mi to. Hlavné, ze

uSettim ja.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi® influencera? Odiivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

Mohou to byt herci, skupiny, novinafi, moderatofi. Prosté lid¢, ktefi se pohybuji vSude na
socialnich sitich a ktetfi maji hodné fanouski vSude. Ja takové mnozstvi lidi nezndm a mam na

socialnich sitich jen par znamych, fanousky v fadu tisici nemam a nechci.
Pro¢ ne?
Mam rada své soukromi. Nechci ukazovat nikomu to, jak ziju atd.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondentii bylo celkem 120. ZKkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.

80%

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejéastéji uvadéné

ditvody ve prospéch sledovani influenceri.
MozZnost zlepsit si Zivotni styl, jidlo, sport nebo se celkové zlepsit v tom, co clovek déla rad.

Zkuste diale odhadnout nejéastéji uvadéné diivody v neprospéch sledovani influenceri.
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Nechtéji byt nékym ovliviiovani.

YWY _ _Wewrs

Z tohoto seznamu aktualné nejispésnéjsich influencert v ramci Ceské republiky zKkuste
popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leos Mare§ — Dobry moderator a zpévak.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Modelka, moc mé neoslovila.

Ben Cristovao — Hudebnik, naptl ¢esky pivod, zajimavé pisné.
Kovy — Neznadm.

Kazma — Moderétor.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Neznam.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeosS Mares

Jirka Kral

Anna Sulcova

MenT

Monika Bagéarova

Ben Cristovao

Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leos Mares, Ben Cristovao
Zaporni: Monika Bagérova,

Neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Kovy, Kazma, Erik Meldik, Dominik Feri

A na zavér posledni otizka. Méla by Ceska média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfic¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.
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Ano, pokud maji co fici. Hlavn¢ ale v offline svété, v online jsou jiz dostatecné. Mohou vice

komunikovat s lidmi, organizovat osobni setkani, spole¢né akce a jiné.

VEKOVA SKUPINA: 41-50 let
Respondent ¢. 7

KdyzZ se rekne slovo ,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Lidée, ktefi pro mé osobné nejsou dileZiti. Tito lidé m& maji za tkol ovlivnit a dat mi do hlavy

jejich nazory, ale 1 inspirovat. To se obCas poji dohromady.

Napada mé¢ tteba Piemek Podlaha, ktery me ovliviioval mnoho let v hobby napadech. Napada
me pak 1 naptiklad Lad’a Hruska, to je spi$ piiklad negativni ptiklad pro mé¢. Proda za penize

v§echno.

Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?

Kazdy s dobrou schopnosti komunikace. Spi§ mlady a bez ostychu, s kreativnimi napady.
TakZe muzete byti Vy?

Ja se svoji povahou ne.

Proc¢ ne, co mate v povaze jinak?

Neumim lidi pfesvédCovat a nutit jim sviij ndzor. Pfi¢i se mi to. Taky si soukromi nechavam

pro sebe, ani na Facebooku nesdilim osobni fotky sebe nebo svych blizkych.

A kdybyste méla fungovat na bazi ,,zabavného“ influencery bez nutnosti nékomu néco

LHnutit*, §lo by to?

U mé ne, ja nejsem ten typ, co sdili svoje okamziky s cizimi lidmi. Nebavilo by mé& to, potad

sedét na socialnich sitich.

Jak na Vais piisobi placena reklama ¢i spoluprice na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?
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Sleduji pouze ucty své rodiny a blizkych, nesleduji Zadnou celebritu na socidlnich sitich, takze

Fw e

pokud je to tak, jak fikate, je to jen dobfe, Ze se reklama piiznava.

Proc je to dobie?

At 1idé vi, na ¢em jsou, a Ze jde o reklamu a nikoli napt. o pratelskou radu.

Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Napadd mé potfad Matéje Rupperta a Itala Emanuela Ridiho, jsou 1 na YouTube, ty dva beru
jako ty influencery. Cestuji po Italii a ukazuji zajimava mista spojené s italskou gastronomii,
kterou miluju. A j& bych tahle mista rada navstivila. Jsou mi v tomto inspiraci, pravidelné je

sleduji a planuji tato mista zatadit v ramci dovolené.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Myslim si, ze maji budoucnost, protoze dneSni doba je vSemu tomuto naklonéna a je to

moderni.
A co, kdyby neexistovaly socialni sité? Cisté teoreticky.

Mg to neovlivni, ja je sleduju spiS v televizi. Influencefi, co jsou na socidlnich sitich, by se

v jinych typech médii tak dobie neuchytili.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatrujete.
Pozitivum je to, Zze davaji zajimavé népady. Ty pak mohou lidi kopirovat.

Zapory nevidim, influencery sleduju pievazné v televizi, na YouTube a tak, pokud by se mi

nelibilo to, co délaji, jednoduse je vyménim.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Zalezi na zaméfeni influencera. Mohou jit spolenosti dobrym piikladem, ve vztahu

k Zivotnimu prostiedi, jeden k druhému a tak dale.
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Spatfujete v aktivitach influencerii néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Nebezpeci tu jisté je, pokud pujdou Spatnym piikladem. Napt. zneéistovani prostiedi,

nebezpecna jizda, kterou mohou natécet, apod.

Spatiujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?
Nekomu mohou vadit jejich nazory a pak se mohou dostat do nepiijemnych situaci.

Napada Vas néjaka konkrétni priklad toho, kdy se influencer dostal do neprijemné

situace?

To ted mozna zazival Dominik Feri za ten sviij skandal ohledné sexudlniho obtézovani.

Myslim, Ze ho miZe mit nerado hodné lidi a kdo vi, kam lidé zajdou.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to prinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Nevyuzivam. A pokud by jim to také piineslo zisk, tak bych se do toho urcité nepustila.

Vydélavaji uz tak jisté dost penéz a ja je v tom nechci podporovat a prispivat jim.
Piremysleli jste nékdy o ,,profesi® influencera? Odavodnéte, prosim, svoji odpoveéd’.

Je mi padesat, takze urcité ne. Nenapadlo mé to a ani s tim nepocitam do budoucna. Povazuju

to za ménécennou aktivitu.
A kdyby Vam nékdo nabidl, at’ jsi Cisté influencer za vysoky mési¢ni obnos penéz?
Ne, ani za milion mési¢n¢. Nejsem na to a pii¢i se mi to.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondentii bylo celkem 120. Zkuste

procentuialné odhadnout, kolik osob z tohoto poctu ma svého oblibeného influencera.
50%. Mladsi to urcité sleduji, od v€ku 55 let a vyse to jisté klesalo.

Na zakladé vypliovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.

Jen zabava a asi n¢jaka inspirace.
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Zkuste diale odhadnout nejcastéji uvadéné duvody v neprospéch sledovani influenceri.
Bere to drahocenny cas. Nezajimaji je cizi lidé, ktefi ukazuji jen néjakou neredlnou pozu.

Z tohoto seznamu aktualné nejuspésnéjsich influencert v ramci Ceské republiky zkuste
popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leo§ Mares§ — Milovnik kozichti a moderator Evropy 2 Ranni show.
Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcovi — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagirova — Uéinkovani v Superstar.

Ben Cristovao — Superstar a idol mé dcery.

Kovy — Utinkovani ve StarDance.

Kazma — Pouze z vypravéni svych déti, ja ho neznam.

Erik Meldik - Neznam.

Dominik Feri — Poslaneckéd snémovna a sexualni skandaly v poslednim roce.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leo§ Mare§, Monika Bagarova, Ben Cristovao, Kovy
Zaporni: Dominik Feri

Aktivity neznam: Jirka Krél, Anna Sulcovéa, MenT, Kazma, Erik Meldik
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A na zavér posledni otizka. Méla by Ceskd média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Myslim si, ze ne. Maji ted’ prostoru tak akorat. Neni potfeba dalSiho prostoru.

VEKOVA KATEGORIE: 41-50 let
Respondent ¢. 8

KdyzZ se rekne slovo ,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Neékdo znamy, asi celebrita, kterd je tfeba herec nebo zpévak, politik a podobné. Nebo to
muze byt nékdo, kdo si udélal sldvu na internetu. M¢ napadé tfeba Petr Ludwig a Karel

Janacek.
Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?

Ten, kdo ma skvélé komunikacni dovednosti, umi si ziskat davy a jeho nazory pak tyto davy

poslouchaji a nasleduji v n¢jaké mirte.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné noveé povinnost ji priznavat?

Spolupraci at’ maji, ale vadi mi, ze z 10 ptispévkl dané osobnosti je urcite¢ 1/3 s reklamou.
Otravuje mé to. Je dobte, Ze je tedy povinnost pfiznat, Ze je za tu ¢i tu propagaci zaplacen. To

ale neméni nic na tom, Ze je to jisté pro vétSinu nés otravné a je toho vSude vic nez dost.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

J& osobn¢ sleduji kosmetické produkty, které mi oblibeni influencefi propaguji. VEfim malé
hrstce, ale od té si pak rdda necham poradit — at’ uz vramci tipli a inspirace, tak ale
1 doporuceni na télovou kosmetiku, vlasovou péci a podobné. Nakupuji tedy casto to, co

nékteti propauji.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influencerii a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?
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Jisté jejich budoucnost nekon¢i. Rozhodné bude jejich slovo mit vétsi a vétsi vahu, protoze

jejich slava jisté roste a influenceti se stavaji stale vic in a trendy.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influencert, které u nich osobné

spatiujete.

Kladem je za mé¢ to, Ze t€m, co v&fim, mohu opravdu diverovat v rdmei doporuceni produkta

¢i sluzeb. Vim, ktefi se jen zaprodali a kteti to dé€laji upfimné a fairové.

Negativem je prave to, ze lecktery influencer se zaproda znaéce a pené¢ziim a pak nabidne vse.
I to, Cemu sam nevéii a tim posila Spatnd doporuceni dal mezi nas, obycejné lidi, kteti jim

naivn¢ veétime. Tyto dva typy influencert od sebe ale jen téZko rozeznat.
Jak jste si tedy Vy sama vyselektovala, komu vérit a komu ne?

Chvili to byla metoda ,,pokus — omyl“, u nékterych jsem se takzvan¢ ,,spalila®“ a pak penéz
litovala. Ale u vétSiny jsem postupovala tak, ze jsem sledovala aktivitu daného influencera
déle a sledovala i reakce fanouska. Dala jsem hodné na recenze zakaznikli a taky Cetnost
né¢jakych spolupraci. Kdyz jich bylo az moc, tak jsem si fekla, ze se ten ¢lovek asi zaproda
vSemu. Pokud jich bylo pfiméfené¢ a feedbacky byly pozitivni, zaCala jsem ho sledovat
dlouhodobé a uzivat jejich produkty. A ty byly témét vzdy perfektni, a takové, jaké je

influencefti popisovali.

Bez ohledu na Vas$ vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Mohou S$itit néjakou vétsi myslenku nebo slouzit dobrym vécem, zacit sbirku na charitu,

informovat o dilezitych tématech. Mozna ale tfeba jen k zdbavé a pobaveni.

Spatfujete v aktivitach influencerii néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate diivody?

Pokud se influencer zaprodd vSemu a vSem a propaguje vse, co mu firmy feknou, tak pak
skutecné mohou nabizet produkty, které nejsou v pofadku. Napadaji mé tieba dopliky stravy
nebo ,zazracné“ diety, ale i moje oblibené kosmetické produkty mohou byt néjakym
zpusobem zdravi Skodlivé. Takze za mé urcité ano, mohou byt nebezpecné pro zdravi svého

publika.
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Spatfujete v této ,,profesi néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Asi jen v tom, Ze je lidé mohou néjakym zpisobem zalovat za Spatné vyrobky nebo sluzby,
které propaguji. Mozna pak néjaky naval nenavisti na influencery. A ta nevim, kam v dnesni
dob¢ muize zajit.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Ano, vyuzivam a rada. Nevidim diivod, pro¢ bych slevu neméla vyuzit. Tak jim to pfinese
néjaky zisk, vzdyt je to 1 dobfe. Diky nim maji slevu jejich fanousci a nebudeme si lhat, sleva

se hodi nam vSem.
PremySleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Oduvodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

Ptemyslela, 1 kdyZ to mize byt vzhledem k mému véku mozna humorné. Mam pocit, ze na

toto se hodi jen mladi.
Jaky typ influencera byste byla? Co byste tvorila za obsah?

Rozhodné bych chtéla plisobit v oboru kosmetiky a piidruzenych sluzeb. Vzhledem k mym
zkuSenostem a profesi bych chtéla nabizet produkty, tipy, napady a tfeba i1 tak naldkat

navstévniky, aby pfisli vyuzit mé sluzby.
A co Vam brani v tom zacit?

Ja umim zékladni pouzivani socialnich siti a internetu a dalSich médii, ale asi bych neuméla
ziskat sledujici a propagovat se a mit ty ptispévky designové pckné. Nejsem technicky typ. Je
ale pravda, ze kdyby mi s tim nékdo pomohl, rdda bych se do toho vrhla. Vim o lidech, kteti
by o takovyto ucet stali. Tak tieba ¢asem a mozZzna i tento rozhovor mé k tomu ,,postrci®.
Zatim jsem takovy ,influencer” v offline svété tim, Ze doporu€uji nase vyrobky mimo

internet.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentuilné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.

Tipuji 90%.
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Pro¢ tak vysoké ¢islo?
Beru to podle sebe, sleduji influencery bézn¢ a stejné tak i mé okoli, které je z riznych

vékovych vrstev. Tak si fikdm, Ze je to asi normalni pro vSechny.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
Asi inspirace, té neni nikdy dost.
Zkuste dale odhadnout nejéastéji uvadéné diivody v neprospéch sledovani influenceri.

Mozna tam lidé nenasli to, co je jim blizké, 1 kdyZ to by bylo divné vzhledem k tomu, ze

v médiich je vSechno. Nebo na to prosté nemaji ¢as.

vvvvvv

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

LeoS Mares — Vtipny moderator z radia a televize.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova— Neznam.

MenT- Neznam.

Monika Bagarova — Mila sleCna a matka, znama z televize.
Ben Cristovao — Zpévak ze Superstar afrického ptvodu.
Kovy — Inteligentni muz, ktery chce vzdélat mladé.

Kazma — Neznam.

Erik Meldik— Neznam.

Dominik Feri — Zluté vykfi¢niky v dobé covidu, které pomohly viem.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova

Ben Cristovao
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Kovy
Kazma
Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leos Mare$, Monika Bagarova, Ben Cristovao, Kovy, Dominik Feri
Zaporni: —

Aktivity neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Kazma, Erik Meldik

A na zavér posledni otazka. Méla by Ceskd média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Réda bych vidéla vice zndmych influencert v rdmci tieba néjakého televizniho potradu, kde
by mohli vypravét o tom, co dé€laji a co tieba doporucuji. Taky by se mi libilo, kdyby méli
tfeba n¢jaké okénko v radiu a kazdy dil by se specializoval se na néjaké téma. Do novin ale,

podle mé&, nepatii, moZna do n€jakého magazinu.

VEKOVA SKUPINA: 41-50 let
Respondent ¢. 9

KdyzZ se rekne slovo ,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Je to vétSinou povrchni propagace ,,né¢eho®, trochu mimo mé chapani. Vyjimkou je asi
influencer typu Karel Kovy Kovéi a jeho komentovani vetejného déni. Protikladem tohoto

influencera je pro mé Anna Sulcova, za m¢ sle¢na mimo realitu.
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Kdo se podle Vas miiZe byt influencerem?

Obavam se, ze influencerem asi muze byt kdokoli s u¢tem na Instagramu a minimalné jednim

sledujicim. Trochu me to dési.

Jak na Vais pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socidlnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Reklamu moc nesleduji. Pokud chci néjaky produkt, obvykle se reklamou netidim.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?
Asi me€ osobné moc neovlivnili. Nedokézu si vybavit Zadny konkrétni ptiklad.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Obavam se, ze pro mladsi generaci to je a bude jednoduchy a pohodlny zdroj informaci alias
sleduji to, co se mi libi, nemusim si vlastné¢ vytvofit vlastni ndzor.... A divody? Tlak
socialnich siti, v zivoté velké skupiny lidi zabiraji znacnou ¢ast volného Casu. Je to pohodlny
a asi ,trendy* zplisob traveni volné¢ho Casu. Tento trend je bohuzel znasoben situaci okolo

pandemie.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatrujete.

Klad 1 zapor zéaroven je, Zze maji znany vliv na velkou ¢ast populace. V piipadée
zodpovédného pfistupu je to piinos, viz Kovyho rozbory aktivit pana Babise, bohuzel ale
v ptipadé n€kterych nezodpovédnych videi (napf. igelit na hlavu, jsem-li nali¢ena a pak se

oble¢u od sle¢ny Sulcové) mohou byt nasledky i fatalni.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skutecné prinosné?

Mohou pomoci zapojit zejména mladsi generaci do vefejného Zivota, prizvat lidi k volbam.

Ukézat jim ale 1 cestu ke kritickému mysleni.

Spatiujete v aktivitich influencerti néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?
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Nebezpeci, rozhodné, praveé tim, jaky vliv dokazi tyto osoby mit, viz igelit na hlave.

Spatfujete v této ,,profesi néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Mam pocit, ze mohou zacit zit v jakémsi virtualnim svété, v podstaté skon¢i mimo realitu,

¢imz mohou mit v budoucnu problémy v redlném zivote.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Od influencerii nepouzivam nic, nesleduji jejich "reklamni kampané".

Proc?

Neptijdou mi diivéryhodné, v podstaté kazdou reklamu je tfeba brat trochu opatrné.
PremySleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Oduvodnéte, prosim, svoji odpovéd’.
Ne, urcité nepifemyslela.

A pro¢ ne?

Tyhle aktivity nejsou miij salek kavy.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.
Tipuju tak 65 %.

Na zakladé vypliovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influencerii.
To je téZké otdzka, protoze nezndm strukturu respondenti.
Respondenti byli rovnomérné rozloZeni a ve vékové skupiny 30-89 let.

Dle mé¢, castéji influencery sleduji lidé mladsi, asi cca pod 30 let a vétSinou Zeny, a sleduji

modni trendy. A jinak asi néjaka inspirace.

Zkuste diale odhadnout nejéastéji uvadéné diivody v neprospéch sledovani influenceri.
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Myslim, ze dost Casto to bude, u starSi generace, Ze nemd naptiklad Instagram. Dale to mize

byt pro respondenta ztrata casu a nezajimavé téma, ale také neznalost prostfedi socidlnich siti.

Z tohoto seznamu aktualné nejuspésnéjsich influencera v ramci Ceské republiky zkuste
popsat jednou vétou kaZdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leo§ Mares — Sebestfedny moderator.

Jirka Kral — Ten, co to¢il video s Annou Sulcovou video ve Strakové akademii, asi.

Anna Sulcovi — Povrchni sle¢na, co todila spot pro Babise a asi i video s igelitem na hlavé.
MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Zpévacka ze Superstar.

Ben Cristovao — Zpévak ze Superstar.

Kovy — Chytry kluk, kéZ by kazdy influencer mél v hlavé to, co on.

Kazma — Podobny Kovymu, vyvolal ve mn¢ pozitivni pocit.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Super Instagram s informacemi ze snémovny nejen pro mladou generaci.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri
Kladni: Kovy, Kazma, Dominik Feri

Zaporni: Leo§ Mares, Jirka Kral, Anna Sulcova

Neznam aktivity: MenT, Monika Bagéarova, Ben Cristovao, Erik Meldik
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A na zavér posledni otizka. Méla by Ceska média davat influenceriim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Ur¢ité, ale praveé aby ukazaly ty obrovské rozdily mezi influencery a také to, jaky dopad mtize
mit jejich pisobeni. SpiSe by to méla byt i takova osvéta nejen pro mladou generaci, ktera je

asi pocetnéjsi cilovka, ale také pro napt. rodice, aby si uvédomili, kdo jejich déti ovliviuje.

VEKOVA KATEGORIE: 41-50 let
Respondent ¢. 10

KdyzZ se rekne slovo ,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Influencer od slova influence, Ze? 1 diky mému studiu angli¢tiny chapu asi, ze je to tedy
Cloveék, ktery ptisobi na druhé, na znacné mnozstvi lidi, né¢jakym zplsobem je ovliviiuje.
Tenhle termin mam spojeny predevsim s Instagramem, YouTube a Facebookem, respektive s
lidmi, ktefi na téchto platformach vystupuji — nataci videa ¢i tam nahravaji své fotky. Ja sama
mam Instagram, protoze tam sleduju své déti a par znamych, ale ti takzvani influenceti jdou
trochu mimo mé&. Vlastn¢ obcas se inspiruju, pokud jde o recepty, takze bych mohla zminit
Marii Donajovou, kdyz po mn¢ chcete piiklad konkrétniho influencera, sleduju jeji Instagram,

kam piidava spoustu neotielych receptu.

Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?

Hm, podle mé¢ je to parketa spiSe mladsi generace, protoze se 1épe orientuje na socidlnich siti,
umi je ovladat, pouZivaji je denné, mladi lidé maji urcité vétsi predpoklady byt influencery
nez tieba ja, kterd ten Instagram otevie jednou za mésic, abych omrkla, co za fotky tam
pridaly mé déti. Tim jsem jen chtéla fict, Ze je samoziejmé potieba, aby dany clovék umél se
socidlnimi sitémi patficné pracovat. A pak to chce pravidelné ptridavat fotky nebo videa a byt

nécim vyjimecny, aby to ostatni lidi upoutalo. Asi tak néjak si to predstavuji.
Jak na Vis pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socidlnich sitich, u které je navic
pomérné nové povinnost ji priznavat?
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Nad timhle jsem nikdy vic nepfemyslela. Sleduji jen hrstku influencerti, vétSinou praveé kvili
inspiraci ohledné receptll a tam se obcas s n¢jakou reklamou ¢i spolupraci setkam, ale nevadi
mi to, vzdycky ty reklamy byly oznacené, nikdo se nesnazil délat, ze to reklama neni, coz mi
prislo férové. Chapu, Ze si ty lidi potfebuji néjak vydelat penize. Pokud navic propaguji néco,

za ¢im si opravdu stoji, vitbec nic Spatného na tom nevidim.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Uz jsem zmitiovala Marii Donajovou, diky ni jsem si koupila jeji kuchatku a jsem velice

spokojena.

Jak moc v této koupi hraly role socialni sité?

Pravé zasadni. Tam jsem se o knize dozvédéla, a protoze miluji jeji recepty, byl plan jasny.
Vidéla jste napri¢ jinymi médii propagaci této kucharky Vasi influencerky?

To ne. Opravdu jen na socialnich sitich.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Budoucnost podle mé urcité¢ maji, kdyz od déti slySim, kolik sledovatelit ma ten a ten
influencer. Ziejmé to opravdu velké mnozstvi lidi zajima a takhle to pravdépodobné jesté
n¢jakou dobu bude, ale jak fikam, soudim hlavné podle toho, co mi obcas feknou déti, sama

se v tom orientuji pramalo.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatiujete.

Ze mohou lidi inspirovat, to je podle mé nejvétsi klad. A zapor spatfuju v negativnim
ovlivnéni svych sledovateld. Vzdyt' kolikrat jsou témi sledovateli jesté malé déti, které se
nechaji snadno ovlivnit a které ¢asto maji tyto lidi jako sviij vzor. Kamaradky dvanactileta
dcera za ni nedavno pfib&hla, Ze by chtéla botox rtii, protoze ho ma i néjaka holka na
Instagramu, uZ si nepamatuju jméno té sle¢ny, ale koukala jsem na ni jako opatend, kdyz mi

to fekla. Tohle mize byt pfesné to negativni, o ¢em mluvim.
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Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Opét zminim tu inspiraci, protoze z mého pohledu je to to hlavni, co od nich ¢erpam ja. Urcité
budou i taci, ktefi se snazi druhé v né¢jaké oblasti vzdélavat ¢i predavat své zkusenosti, a to mi

ptijde skvelé.
Napada Vas nékdo, kdo takto vzdélava své publikum?
Tteba Karel Kovéat, trochu vim o jeho videich a ptijdou mi super.

Spatiujete v aktivitach influencerti néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Ano, uz jsem to zminila pted chvili. Mdm na mysli kamaradky dceru, kterd chce botox. To je
Silenost. Mald brec¢i, ze nikdy nebude hezkd, dokud ho mit nebude a nechce si to nechat
rozmluvit, takze tohle na ni opravdu pozitivni vliv nemélo. Spi§ bych cekala, ze budou
propagovat sebepiijeti, nez aby tyhle influencerky ukazovaly své vySpulené rty a motaly

hlavu takhle malym sle¢nam.
Myslite si, Ze za tato zvlastni prani mladych mohou jen influenceri?

Rozhodn€ za to nemizou jen influencerky, je samoziejmée i na rodicich, jak se k tomu postavi.
Ja bych svym détem ve dvanacti nedovolila mit Instagram, ackoli je pravda, ze kdyz bylo

mym détem dvanact, jesté ani Instagram neexistoval, nebo o tom alespon nevim.

Spatiujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Asi kazdad prace mize byt uréitym zplsobem nebezpecnd, pokud ma dany clovék sklon
naptiklad k workoholismu, to pak samoziejmé ovlivituje i jeho spoleCenské vztahy

a zdravotni stav.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?
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Tohle jde mimo mé. Kdyz néco potiebuji, prosté si to koupim a néjaké slevové kddy netesim.
Ale jinak tedy chapu, Ze jim to pfinese zisk, kdyz oni jsou prave témi, ktefi tu slevu lidem s

danou firmou domluvi. S tim nemam problém, nevadi mi to.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Odivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

J& a influencer? Rozhodné€ ne. Nemam rada pozornost vétsiho mnozstvi lidi, tohle by mi

nedélalo dobfre.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondentii bylo celkem 120. Zkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.
Tteba 90%. Asi to mezi lidmi funguje hodné.

Na zakladé vyplinovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.

Ted uz si vSechny divody, které jste v dotazniku uvadéla, nevybavuji, ale za sebe bych fekla,
ze lidi sleduji influencery, protoze sdili obsah, ktery je pro né€ zajimavy, je jim blizky v
nazorech nebo se jeho nazory inspiruji nebo zkratka z toho divodu, Ze je dany influencer

vtipny a zpiijemni jim svymi vtipy den.
ZKkuste dale odhadnout nejcastéji uvadéné davody v neprospéch sledovani influenceri.

Negativni vliv na své sledovatele — predpokladam, ze kamaradka neni jedina, kterd se musi

potykat s negativnim vlivem influencera na své dité.

vvvvvv

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leo§ Mare§ — Moderator, kterého mam spojené¢ho predevsim s radiem Evropa 2.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagirova — Ceska zpévatka romského piivodu, soutézila v SuperStar.

Ben Cristovao — Také zpévak, mam ho spojeného s reklamou pro Garnier.

Kovy — Kovyho zndm trochu od svych déti, vim, Ze nataci videa na YouTube a vydal i knihu.

Kazma — Toho znam taky od déti, kdyZ s nami jesté bydlely, koukaly se na jeho One Man
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Show.
Erik Meldik — Neznam.
Dominik Feri — Byvaly politik, ktery byl obvinén ze sexualniho obtézovéni, byl jednim z

poslancii, ale kviili tomu obvinéni rezignoval.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leo$ Mares$, Monika Bagarova, Ben Cristovao, Kovy, Kazma
Zaporni: Dominik Feri

Neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Erik Meldik

A na zavér posledni otazka. Méla by ¢eska média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napri¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Na to se mi tézko odpovida ... zalezi, jak se na definici slova influencer podivame. Pokud ho
vnimame v S$irSim pojeti jako toho, kdo méd néjaky vliv na lidi, tak pfece i ti, co jsou
v médiich, jsou influencery, a tedy prostor dostavaji. Navic i ti, co se diiv pohybovali pouze
na socidlnich siti, se postupné v médiich objevuji, ale asi by mohli jesté¢ vic, aby naSe

generace lépe pochopila tu vasi, mladsi.
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VEKOVA KATEGORIE: 51-60 let
Respondent ¢. 11

KdyZ se rekne slovo ,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Predava myslenky ostatnim pomoci médii. Pozitivni piiklad je Vaclav Moravec, protoze ma
informace a zprostfedkovava je, doufam, nezaujaté. A jako negativni ptiklad mé napada Lad’a

Hruska, ten propaguje kde co.

Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?
Prakticky kdokoliv, kdo nema zabrany.

Jaké zabrany?

Ja sleduji tyto lidi obcas jen v klasickych médiich nebo YouTube, ale jinak ne. Madm jen
Facebook a tam mam péar lidi a tyhle celebrity nejsou mezi nimi. Myslim ale, Ze tyto lidi
nemiizou mit zabrany, co se ty¢e soukromi a néktefi také to, Ze jim nic neni svaté a zaproda;ji

se vSemu a vSem, kdyz na to pfijde. Tedy alesponi co tak vnimam.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Pfi¢i se mi to a mam k tomu ¢lovékovi blok. Moji ptizen pak ztraci. Nelibi se mi propagace

na téchto platformach, od toho jsou reklamni spoty v televizi, kterych je uz tak az moc.
Proc¢ ztraci Vasi prizen ten influencer, ktery verejné priznava, Ze jde o reklamu?

Protoze zase to déla za penize, 1 byt by to myslel upfimné, nechava si za to platit. Nelibi se

mi, ze si takto mohou vydélavat. Neni to béZzna prace, tak pro¢ maji mit z toho zisk.

Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Mam rad kuchaiské potfady. Pravidelné sleduji pofad Kluci v akci, podle nich vafim
a nakupuji suroviny, ptipadné dalsi produkty. Ale neni to néco, co by vyslovné propagovali,
ve smyslu ,,Kupte si tuhle znacku®, tak mi to nevadi. SpiSe objevuji nové recepty. Negativné

vnimam produkty pana Hrusky, ty produkty pak obchazim obloukem.
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Jak subjektivné vnimate budoucnost influencerii a jejich aktivit? Jaké k tomu maite

diivody?
Myslim si, ze to brzy n€kdo zakéaze. A je to dobie.
Co piesné bude zakazano? Influencefi celkové?

Ano, influenceti celkové. A nejen ti. Podle mé to ni¢i spole¢enské vztahy, lidé se spolu bavi
¢im dal méné a jsou ovlivnitelni. Negativni dopad ovlivitovani je citit vSude. Celebritam

a influencerim by neméla média davat takovy prostor. Snad do budoucna nebudou.
Kde ti‘eba je ovliviiovani tedy citit?

Reklamy a ovliviiovani je vSude v televizi, na socidlnich sitich a tim se §ifi dezinformace.
Meélo by to byt regulovano. Lidé jsou snadno ovlivnitelni. Reklamu bych zakazal. Socialni

sit€ bych zpoplatnil. Lidi uZ ztratili moZnost se svobodné& pfemyslet sami za sebe.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétSi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatrujete.
Zapory pievazuji nad klady. Mohou zneuzit své postaveni k negativnimu ovlivnéni.

Klady mohou byt, Ze predavaji tipy, napady a inspiraci, néco, co bych se jinde nedozvedél.
Vychovné a edukativni pofady ano, ale ty propaga¢ni bych zakazal. Clovék neni schopny si

urcit, co je pravda a co ne. I dokument ze statni vyroby se da zneuzit v negativni propagandu.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Nenapadd mé vice neZ jen tipy a ndpady, tfeba v tom vafeni a okolo domécnosti. Jiné mé

opravdu nenapadaji.

Spatfujete v aktivitach influenceri néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Vymyvaji mladym mozky. Nepiindseji spolecnosti viibec nic. N&kteti lidé uz vSechno odhalili

a referuji o tom.

Co presné odhalili?
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No, ze s nékterymi lidmi mtizou pak manipulovat, Ze je na n¢ vyvijen natlak, aniz by si toho
vs§imli, Ze je to vSechno jen konzum a lidé slouzi jako loutky pro vydélek. A tito lidé se snazi
premyslet svoji hlavou, kdyz zjistili, ze jim to ovliviluje zivot, coz nadale uz nechté&ji

a distancuji se od médii a vSech influencert a dalSich vlivnych lidi.

Spatiujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Nemyslim si. Maji se jisté kralovsky. A za penize mnoha znéis. Navic s nulovou

odpovédnosti za své ¢iny a ovlivnéni.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Nejsem na socidlnich sitich moc aktivni. Sleduju riizné znamé osobnosti spis na jinych typech
médii. Nevyuzivam tyto kdédy. Nereaguju na reklamu a asi si ji ani nevSimam. Védomée se od

ni distancuju.
PiremySleli jste nékdy o ,,profesi® influencera? Odtavodnéte, prosim, svoji odpovéd’.
Za zadnou castku. Prost¢ ne. Je mi z toho Spatné. Z principu ne. Mam své hodnoty.

Vypliovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.

70%. Ted’ je to asi in 1 mezi star§imi generacemi. Pfed par lety by to ¢islo bylo jisté nizsi. Ted’

uz se nechavaji ale ovlivilovat 1 star$i osoby.

Na zakladé vypliovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influencerii.
Asi to, Ze z toho maji néjaké vyhody.
Které vyhody to mohou byt?

Mluvim za sebe, ale ty tipy a inspirace tfeba, mozna zabava, kdyz koukdm na jejich porady
nebo si ctu jejich komentéafe a rozhovory v médiich apod. Ostatni urc¢it€¢ mohou ziskat slevy,

coz mnohym vyhovuje. Nékteré to sledovani vlivnych lidi asi 1 bavi a tieba inspiruje.

Zkuste diale odhadnout nejéastéji uvadéné diivody v neprospéch sledovani influenceri.
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Osobné si myslim, ze tito lidé nemaji sviij selsky rozum. Uvadét ale mohli tfeba to, Ze uz

nechtéji byt tolik ovlivnitelni a nechtéji se zajimat o zivot né¢koho jiného.

Z tohoto seznamu aktualné nejuspésnéjsich influencera v ramci Ceské republiky zkuste
popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leo§ Mare§ — Moderator na radiu Evropa 2.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Superstar

Ben Cristovao— Neznam.

Kovy — Tanec¢nik ve StarDance a jeho zdbavna a edukativni YouTube videa.
Kazma— Neznam.

Erik Meldik— Neznam.

Dominik Feri — Poslanec za TOP 09.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri
Kladni: Monika Bagarova

Zaporni: LeoS Mares, Kovy

Aktivity neznam: Jirka Krél, Anna Sulcovéa, MenT, Ben Cristovao, Kazma, Erik Meldik
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A na zavér posledni otizka. Méla by Ceskd média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Rozhodné ne. At jsou jen na téch svych profilech. Kdo chce, najde si je i jinde napti¢ médii,
tteba jejich rozhovory v tiSténé verzi nebo na videich ¢i v televizi. Do médii at’ vice

nepronikaji, neni jich tam potieba.

VEKOVA KATEGORIE: 51-60 let
Respondent ¢. 12

KdyzZ se rekne slovo ,influencer“, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.
N¢ékoho, kdo zviditelituje Ci predvadi sebe, néjaky vyrobek nebo sluzbu.
Agata Hanychova.

Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?

Kdokoliv, kdo se umi ptedvadét a je pro lidi lakavy.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Dle jejiho obsahu si na tu osobu ¢i znacku udélam sviij nazor.

Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?
S influencery se neztotoziuji, tudiZ mi nijak neovlivnili v posledni dobé.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influencerii a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?
Myslim si, Ze influencery se nechava ovlivitovat jen mlad4 generace, ptiblizné do 30 let.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influencerti, které u nich osobné

spatiujete.
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Nemohu vyzdvihnout, jelikoZ je viibec nesleduji.

Bez ohledu na Vas$ vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Mohou ovlivnit tak, ze si diky jejich propagaci lidé koupi vyrobky, ¢i sluzby, anebo budu mit

urcité ndzory na dana témata.

Spatiujete v aktivitaich influencerti néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?
Ano. Zejména mladé déti mohou negativné ovlivnit svymi nazory.

Spatrujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?
Ano. Ti, ktefi s influencery nesouhlasi, je mohou slovné€ napadat, vyhrozovat, atd.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to prinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Ne. A kdyby ano, asi by mi neptipadalo dobré, aby za to méli zisk.

Piremysleli jste nékdy o ,,profesi® influencera? Odavodnéte, prosim, svoji odpoveéd’.
Ne. Nejsem typ, co by se piedvadél a sdilel o sob¢ v§e. Proto nemam ani socialni sité.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.

Jen néjakych 10 %.

Pro¢ tak nizké ¢islo?
Nemyslim si, Ze se lidé o influencery zajimaji.

Na zakladé vypliovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influencerii.

Reklama na zbozi, slevové kody.
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Zkuste diale odhadnout nejéastéji uvadéné diivody v neprospéch sledovani influenceri.
Nezajimaji se o influencery.

Z tohoto seznamu aktualné nejuspésnéjsich influencert v ramci Ceské republiky zkuste
popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leo§ Mares — Spojuji si ho s moderovanim.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcovi — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Zpévacka v superstar, znama rovnéz z reklamy na kosmetiku, plisobi
divéryhodné a sympaticky.

Ben Cristovao — Sympaticky zpévak v superstar.

Kovy — Neznam.

Kazma — Neznam.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Byvaly politik TOP 09, mél aféru se sexudlnim obtézovanim.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: LeoS Mare$, Monika Bagarova,
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Zaporni: Dominik Feri

Neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Kovy, Kazma, Erik Meldik

A na zavér posledni otazka. Méla by Ceskd média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Myslim si, Ze ne, ze napi. do televize Ci radia tito influencefi pfili§ nepatii, prostor je na

socialnich sitich.

VEKOVA KATEGORIE: 51-60 let
Respondent ¢. 13

y/ I vo ,influ i pr vite? vam j vni vyv
KdyzZ se rekne slovo .,influencer, co si predstavite? Co vam jako prvn stane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Clovék, ktery ovliviiuje minéni ostatnich. Nékdy i1 manipulator. Jako influencera vnimam

napiiklad Zdeiika Pohlreicha, vénuje se vareni.

Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?

Medialn€ znamy ¢lovek, co umi ptitahnout lidi.

Jak napriklad pritahnout lidi?

Ten ¢lovek musi umét komunikovat a byt v né¢em dobry.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spolupriace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Snaha ovlivnit minéni a nazor ostatnich, nepftili§ pozitivné, nevidim ji rad. Je dobfte, Ze je

zminéno, ze se jedna o reklamni sdéleni.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokazZete uvést priklad?

Sleduji jen malo vlivnych osobnosti. U mé to konkrétné zpiisobilo lepsi a kvalitngjsi vateni,

stolovani a ndkup potravin ve vyssi kvalité.
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Jak subjektivné vnimate budoucnost influencerii a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

diivody?

V dnesni dobé se lidé nechaji snadno a lehce ovlivnit a do dalSich let se to jisté ménit nebude,

tak influencery ¢eka tispésna budoucnost.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influencert, které u nich osobné

spatiujete.

Pokud je nazor na véc, anebo problém od fundované osoby, tak jsem schopen témét plné
akceptovat, nepolemizovat o ném a zvySuje mi to né¢jaké povédomi o véci. Pokud ale osoba
neni na patfiéné odborné vysi, nemd pro mé nazor pozadovanou vahu. Casto sdileji
informace, které jsou nepravdivé. Tudiz kladem i zdporem je prave to, jaké ndzory ,,vynasi

navenek a ze ne vzdy jsou spravné ¢i hodnotné.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Cist nebo poslouchat ¢lovéka vzdélaného a na trovni, je vzdy pfinosné a jeho pohled na svét

rozhodné obohacuje. Zvlasté pokud je z oboru, ktery publikum zajima.

Spatiujete v aktivitach influenceri néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Mylné nazory, pokud se agresivné prosazuji, mohou byt zivotu nebezpecné viz situace okolo

koronaviru. Plno dezinformaci vSude okolo, to mtize vést k problému.

Spatiujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?
Influencerim mtize agresivni Clovék ,,vysvétlit* svilj opacny nazor i fyzicky.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kédy, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Slevové kédy pouzivam minimalng. Na socidlnich sitich jsem velice malo, takZe jen kdyz mi

je posle n¢kdo blizky naptiklad.

A v jakém pripadé?

186



To uz musi byt néco opravdu lakavé, za dobrou cenu a s garanci od né¢koho vyhlaseného

v oboru, viz napiiklad Zden¢k Pohlreich.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi* influencera? Odiivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

Ja ne. Na to jsou tfeba novinafi, politici, rétoricky schopni lidé. Jsou schopni ovlivnit cilené

skupiny lidi a to ja nejsem.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.
AZ 90%.

Proc tak vysoké cislo?

Jist€ se to dnes tyka témét kazdého.

A koho se to naopak netyka dle Vaseho nazoru?

Asi lidi nad 80 let, ti asi tyto osobnosti nefesi.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejéastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
Hledaji inspiraci. Snazi se o zlepSeni svého bydleni, Zivotniho stylu a zdravotniho stavu.
ZKkuste dale odhadnout nejcastéji uvadéné davody v neprospéch sledovani influenceri.

Lidé nechté&ji prebirat jejich pohledy na svét.

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

LeoS§ Mare§ — D¢la hudbu a nosi extravagantni obleceni.
Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — DéEla modelling.

Ben Cristovao — Déla hudbu.
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Kovy — Neznam.
Kazma — Moderator a ironizator.
Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Politik v posledni dob¢ spojovany s nasilnym trestnym ¢inem.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leos Mares
Zaporni: Monika Bagarova, Ben Cristovao, Kazma, Dominik Feri

Aktivity neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Kovy, Erik Meldik

A na zavér posledni otazka. Méla by ¢eska média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napri¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Jsem pro svobodu projevu, pokud nepiekracuje stanové normy a neublizuje druhym. Takze

prostor podle toho, jak je aktualné potieba.

VEKOVA KATEGORIE: 51-60 let
Respondent ¢. 14

KdyzZ se rekne slovo ,influencer“, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.
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Pojmem influencer si piedstavim osobu velmi zndmou na socidlnich sitich Facebook,
Instagram a YouTube, ktera je velmi aktivni ve sdileni videi a fotek pro své fanousky, a diky
spolupréci s firmami nabizi svym sledujicim slevové kody na nakupy. Jako konkrétni ptiklad

influencera mi napada Nikol Stibrova, kterou pravideln& a moc rada sleduji.
Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?

Influencerem se muze stat asi kazdy, ale musi rozumét danému tématu, musi byt schopen
nalakat sledujici, diky kterym se pak mtize stat uspéSnym. UrCit€ se ceni tieba 1 to, kdyz je

influencer vtipny a umi véci spravné podat.

Jak na Vais pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Placena reklama na mé neptisobi vzdy dobie, protoze jich je az dost. Ale pokud se jedna
o reklamu ¢i spolupraci oblibeného influencera, mize to ¢lovéku ptinést vyhody, mné je to

pfineslo. Oznacovani schvaluji.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Influenceti mé ovlivituji témét kazdy den, nesledu;ji jich mnoho, jak uz jsem zminila nejvice
mi ovlivituje Nikol Stibrova, ktera dava Gasto slevové kody, které asto vyuZiji, naposledy to
byl tieba e-shop ZOOT.cz, to je moje ,,srdcovka®. Nebo zapojeni se do soutéze o novou

koupelnu od firmy Koupelny Sirovy.
Ovliviiuji Vas tedy influenceri je v nakupech?

Urcité ne pouze v ndkupech, ale je pravda, Ze v tom piedev§im. Pak mé bavi, kdyZ se u jejich
ptispévkil zasméju. To naptiklad u Nikol tak je taky, ta sdili legra¢ni videa se svymi détmi, to

si pfeposilame s kamaradkami. Stejné jsou jeji kamaradky, Arichteva a Partlova.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influencerii a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Do budoucna bude influencerti ¢im dal tim vic. Jakym smérem se jejich prace bude ubirat,

uplné netuSim, zase tolik do toho nevidim. Ale sledujici budou mit urcité vzdy.
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Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatiujete.

Jako nejvétsi klady influencerd vidim ur€ité€ jiz zminéné slevové kody na nakupy v riznych
e-shopech, ale také samotné rady a zkusenosti influencert. Co je potfeba zminit jako velky
klad je sbirka na pomoc potiebnym lidem. Coz u mé oblibené influencerky se déje velmi

casto. Cloveék mize pomoci alespoit malou ¢astkou.

Zadny zapor influencert asi nedokazi zminit. S ni¢im negativnim jsem se nesetkala. Mozna
zminim jen to, Ze jich je ¢im dal tim vic a nevim, jestli je to Upln€ piinosné, a pak jesté to, Ze

sdileji az moc reklamnich prispévkl. Nékteti se zaprodaji opravdu v§emu.
Vérite poté, Ze doporuceni jsou upiimna, pokud jich ma influencer mnoho?

Praveé, Ze nevéfim. Tam je to jasné citit penézi a ziskem. Ten pocet reklam musi byt néjak

normalni a vyrovnany s ostatnimi ptispévky, co vydava influencer.

Bez ohledu na Vas$ vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Nejvice ptinosné jsou urcité v jiz zminénych sbirkdch, kde ¢lovek, ktery si to nemtize uplné
dovolit, mize piispet klidn€ i1 stokorunou a mize z toho mit potom skvély pocit. To je ted
k vidéni u té Nikol Stibrové.

Spatiujete v aktivitach influenceru néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Jako nebezpeci vidim pravé to, Ze jich je mnoho a ne vzdy ¢lovék muze sledovat toho
»spravného”, co je upfimny. Pak muze naletét tfeba i v nakupu produktii. Myslim si, Ze tuto

¢innost by nemél délat kazdy. Ale jak to korigovat, to netusim.

Spatfujete v této ,,profesi néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Nebezpe€i pro samotné influencery je urcit€é ve fanouScich, ktefi mohou byt pékné
nepiijemni, pokud se jim néco nelibi. A dal$i nebezpeci je urcité to, ze influencer travi

nespocet hodin na sitich a do jisté miry ho to miize vyvést z normalniho zivota.
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VyuZivite pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to prinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Slevové kody vyuzivam velmi Casto a to, ze dany influencer, ktery slevové kody poskytne, je

za to penézné ohodnocen, je naprosto v poradku.

Premysleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Odivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.
J& osobng urcité ne, nevim, co bych méla ptinést svym sledujicim ani, jak na to.

Co zkusit plnit sviij acet vtipnym nebo edukativnim obsahem, inspiraci?

Takové UCty si rdda prohlizim, ale sama na vymysleni takovych videi nemdm hlavu. Na

internetu si rada odpocinu, nechtéla bych na n¢j ale tvofit.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.
AZ 90 %.
Proc¢ tak vysoké Cislo?

Vim, ze influencery sleduji clenové mé rodiny, mi blizci, mé kamaradky, 1 kolegyné v préaci.
Téch 10 % jsem ubrala kviili té nejstarSi vékové kategorii, kterd byla v dotazniku zminéna.

Pokud se nepletu, bylo to az do né¢jakych 90 let véku.

Ano, témér do 90 let, vékova hranice byla 89 let. Na zakladé vyplihovaného dotazniku
zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné duvody ve prospéch sledovani

influenceru.

Urcité slevové kody, to si myslim, Ze vyuziva kazdy €lovek sledujici influencery.

Zkuste dale odhadnout nejcéastéji uvadéné duvody v neprospéch sledovani influenceru.

Asi straveny €as na socialnich sitich, protoze kdyZ s tim za¢nete, nevite jak prestat a lidé si to

uvédomuji. KaZzdy ma dnes malo Casu, tak ho nechtéji promarnit na internetu.
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Z tohoto seznamu aktualné nejuspésnéjsich influencerii v ramci Ceské republiky zkuste
popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leo§ Mares — Asi vSem zndmy zpévak a zdbavny moderator, co ma ke v§emu co fict a nikdy
mu nedojde humor a dobra nalada.

Jirka Kral — Asi YouTuber, ale vic nevim.

Anna Sulcovi — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Zpévacka, porotkyné v Superstar, vice ji nesleduji.

Ben Cristovao — Zpévak, naposledy reprezentoval CR v Eurovizi.

Kovy — Asi YouTuber, ale nejsem si jista.

Kazma — Velmi znama osoba na internetu, ma svij porad One Man Show, ob¢as mi néjaky
dil déti posSlou.

Erik Meldik — YouTuber, co tvoii legra¢ni videa, spojim si ho s videem ,,Kecy Cechti na
dovolené®, to byl u nds doma jednu domu hit.

Dominik Feri — Poslanec s africkymi kofeny, zZluté vyk#i¢niky na Instagramu, fesil se

problém ohledné napadéni Zen a divek.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

Leos Mares

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik
Dominik Feri

Kladni: Leos Mares, Ben Cristovao, Kazma, Erik Meldik, Dominik Feri
Zaporni: —
Aktivity neznam: Jirka Krél, Anna Sulcovéa, MenT, Monika Bagarova, Kovy

A na zavér posledni otizka. Méla by Ceskd média davat influencerim vétSi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.
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Nemyslim si, ze by média méla davat influencerim vétsi prostor. Myslim si, ze kazdy
influencer ma dostatek prostoru na svych uctech, takze neni potieba. A to fikdm i pfesto, ze

mam influencery rada.

VEKOVA KATEGORIE: 51-60 let
Respondent ¢. 15

KdyzZ se rekne slovo ,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Pfedstavim si zndmou osobu, kterd se na socidlnich sitich d€li s ostatnimi o své zazitky,
zkuSenosti, pripadné doporucuje muziku, filmy, knizky, obleCeni, kosmetiku... Ptiklad
nemohu uvést, protoZze jsem Zzadného influencera nikdy nesledovala. Nejsem ani aktivni na

socialnich sitich.
Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?

Kazdy to mize zkusit, i osoba, kterda doposud neni vefejné znama, kdyz bude chtit, podle mne

jde jen o to, aby upoutal n¢jakym tématem a doséhl sledovanosti.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Reklama mé obcas upoutd, kdyZz je na produkt, ktery mé néjak zajima. Ale rozdil, mezi

placenou a neplacenou nepozndm, jsem uzivatel a tyto véci jdou mimo m¢.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?
Neovliviiuji mé& vitbec, nesleduji je. TakZe ani ptiklad nemohu uvést.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influencerii a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Myslim, Ze zvlast mezi mladymi lidmi, teenagery, budoucnost maji. Tito lidé jsou vice
ovlivnitelni a Casto nepfemysli nad zbytecnosti ne¢kterych informaci. Vytésnit nepotiebné

informace, to je, myslim, mySleni spiSe lidi podobné starych jako ja.

193



Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatiujete.

Mohu navazat na odpoveéd vyse. Pokud se sledovanim budou lidé ¢astecné vzdélavat, nebo je
sledovani inspiruje k né¢jaké své prospésné aktivité, pak vidim v tomto klady. I kdyz asi by
obcas neskodilo na néjakého Influencera mrknout, aby se ¢loveék sam znovu piesvédcil, jestli
ho to obohacuje ¢i nikoliv. Negativni je jisté piebytek informaci, které diky nebo snad kvuli

nim fanousci maji, jsou pak zahlceni.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?
Mohou byt asi dobré inspirace k riznym vhodnym aktivitdm.

Spatiujete v aktivitach influencerti néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Nebezpeci vidim v tom ovlivilovani tieba nespravnym smérem, v “modnosti” této ¢innosti, v

tom, ze kdyz je nékdo z mladych nesleduje, miize se stat teré¢em posméchu v kolektivu.

Spatrujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Asi kdyzZ se ten Clovék zviditelni, ma sledovanost, je to zase urcity zavazek vymyslet dalsi

upoutavky. Trochu asi i odkryje své soukromi a je na kazdém, jak se s tim vyrovna.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to prinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Nevyuzivam.

Premysleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Odiivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.
Neptremyslela. Nemam na to €as a nechci se vefejné zviditeliiovat.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondentii bylo celkem 120. Zkuste

procentuialné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.
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Ptiblizné 25%.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.

Inspirace v modé a zivotnim stylu.

Zkuste dale odhadnout nejéastéji uvadéné divody v neprospéch sledovani influenceri.
Sledovani influencerti je ztrata Casu.

Z tohoto seznamu aktualné nejuspésnéjsich influencera v ramci Ceské republiky zkuste
popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

LeoS Mares - Znamy moderator.
Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.
MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Neznam.
Ben Cristovao — Neznam.

Kovy — Neznam.

Kazma — Neznam.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Neznam.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik
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Dominik Feri

Kladni:
Zaporni:
Aktivity neznam: Leos§ Mares, Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Monika Bagarova, Ben

Cristovao, Kovy, Kazma, Erik Meldik, Dominik Feri *

* Poznamka respondentky: Tyto osobnosti neznam, zndm jen LeoSe MaresSe, ale jeho aktivity

nesleduji.
A jak na Vas Leo$ Mare$ alespoii pusobil, kdyZ jste ho vidéla napriklad v televizi?

LeoSe MareSe jsem letos v 1été dokonce potkala v jednom hotelu. Byl tam par dni ubytovany,
jako my. Kdykoliv jsem ho potkala, byl mily, pozdravil, poptal hezky den. Krasn¢ se choval
1k personalu. Mam z n¢j dojem, Ze je v pohod¢ a nijak neddval najevo, Ze je bohaty, uspésny.

To se mi moc libilo.

A na zavér posledni otazka. Méla by Ceska média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napii¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Nevim, kolik prostoru ted’ maji, tak nedokazu odpoveédét.

VEKOVA KATEGORIE: 61-70 let
Respondent ¢. 16

y/ i vo ,,influ i pr vite? vam j i vyv
Kdyz se rekne slovo .,influencer, co si predstavite? Co vam jako prvn stane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Nékdo, kdo ma velky vliv ve spole¢nosti. Nejen na internetu, ale i mimo ngj.

Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?

V dnesni dobé kazdy, kdo umi lidi zaujmout.

Jak na Vais pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?
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Té si v§imam minimaln¢, tak mé asi nijak neovlivituje. A pokud vidim prispévky s reklamou,
nefe$im to nijak vyznamné. Reknu si, Ze si holt tito lidé potiebuji také vydélat penize, tak jim
to nemam za zI¢. Je ale na misté, Ze je povinnost to pfiznat, at’ lidé vi, Ze jde o propagaci

a néco trochu nuceného.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Ja sleduji mnoho influencerti, protoze mi to mladsi kamaradky ukazaly. Davaji mi tipy témér
kazdy vikend na to, co uvafit, pfipadné¢ kam zajit na kafe ¢i vecefi v mém mésté. Velice
ocenuji tyto osobnosti na poli kultury, velmi mé& bavi a tipy od nich jsou prosté skvélé.

Naposledy jsem ptecetla knihu, kterou mi doporucil jeden takovy influencer.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influencert a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Myslim, ze budoucnost maji velice jistou. Influencefi oCividné pronikaji 1 do mé veékoveé
skupiny. Dokud budeme mit pfistup k televizi, internetu a tak podobné, tak jist€é budou

fungovat 1 tyto osobnosti.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatrujete.

Z mého pohledu jsou jisté plusy to, Ze si diky nim rozsifuji obzory a s kamaradkami nas pak

poji podobna témata, kdyz sledujeme podobné osobnosti.

Negativné¢ na m¢ pusobi to, Ze jsou dnes vSichni ptilepeni k obrazovkdm a pak spolu neume¢ji
mluvit. Lidé by si méli ¢as umét rozlozit mezi média a realné lidi z jejich okoli. Média nam

ubiraji mnoho Casu, ktery nemiizeme vratit zpét.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢éem mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Pokud nastoli otdzku k diskuzi, mize to ptfinést zajimavé ovoce. Ti, co maji velky vliv, jako

myslim opravdu velky vliv, by méli fesit vétsi svétové problémy.
Jaké problémy mate na mysli?
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Myslim tfeba politiku, koronavirus, zivotni prostfedi, vychovu dalSi generace, zapojit své

ptiznivce a diskutovat a najit spoleéné stanovisko, ovSem ne se hadat.

Spatiujete v aktivitaich influencertii néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Pokud se né¢jak extremizuji ve svych ndzorech nebo délaji nebezpecné véci, zahravaji si se
zdravim a tak podobné¢, a to pak ukazuji svym pfiznivclim, tak to muize byt problém, protoze

to mohou kopirovat.

Spatiujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Myslim si, Ze jim muze sldva stoupnout do hlavy a pak se mohou chovat nepfiméfené.
Vidime to jiz dnes v showbusinessu. Clovék by mél ziistat ,,nohama na zemi“ a potad mit

¢istou mysl, 1 kdyz vyd€lava statisice meésicné a ma velky vliv na mnoho lidi.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to prinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Sleduji kody v ramcei ndkupu knih, zejména pied vanoci vzdy vyckavam, ale i po zbytek roku.

Nevadi mi, pokud z toho maji zisk, zaslouzi si to, protoze diky nim mam slevu.
Piremysleli jste nékdy o ,,profesi® influencera? Odavodnéte, prosim, svoji odpoveéd’.
Ja uz na to nemam vek, ale mozna byt mladsi, zkusila bych své stésti.

Na jaky obsah byste se byvala zamérila? Jaky typ influencera byste byla?

Asi bych byla zaméfena celkové na lifestyle. Toto téma mé bavi a napliiuje a neustale si
zjist'uji nové tipy a triky. Troufnu si fici, Ze uz jich zndm hodné a klidn€ bych to sdilela se

stejn¢ zamétenymi lidmi.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentuilné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.

Tipuji 80%. Lidé nad naptiklad nad 70 let asi tyto osobnosti sleduji méné, ale mladsi generace
zase urCité hojné. Kazdy mlady ¢lovék ma jisté n€koho takového zndmého, kdo je vlivny
a koho sleduje na Facebooku nebo dalSich mistech na internetu nebo koho ma prosté rad

a sleduje jeho aktivity. Proto myslim, Ze tak téch 80% je mozna blizko pravde¢.
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Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
Jako jsem vyplnila tehdy ja, ur€ité inspirace a zabava, co ndm davaji tito lidé.
Zkuste diale odhadnout nejéastéji uvadéné diuvody v neprospéch sledovani influenceri.

Lidé mozna nezajima Zivot ostatnich a jsou pfili§ pfehlceni praci, Ze prosté nemaji prostor
piremyslet nad ostatnimi. Mozna na to nemaji ¢as. Mozna jim to nepiijde jako zdbava nebo

jako potiebné.

Z tohoto seznamu aktualné nejuspésnéjsich influencert v ramci Ceské republiky zkuste
popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

LeoS Mares§ — Zabavny muz, co umi pobavit, ma chytry humor, kterému nejspis rozumi
vSechny generace.

Jirka Kral- Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT- Neznam.

Monika Bagarova — Showbusiness a zpév, vztah s nékym slavnym.

Ben Cristovao —Zajimavy zpévak, ktera tvofi zajimavou hudbu.

Kovy — Velice moudry mladik, ktery by mohl byt ve svych znalostech vzor v§em v jeho véku,
tancil v soutézi a napodobuje Andreje Babise.

Kazma— Neznam.

Erik Meldik— Neznam.

Dominik Feri— Politik, plisobil na mé vzdy moudie a vzdélané, vystupoval Casto v televizi.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§
Jirka Kral
Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
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Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leos Mares, Ben Cristovao, Kovy, Feri
Zaporni: Monika Bagarova

Aktivity neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Kazma, Meldik

A na zavér posledni otazka. Méla by Ceskd média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napii¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Myslim si, Ze klidn€ ano. Pokud budou feSit rozumné a dilezité véci. Ale majitelé téchto
médii by si museli dat opét vEtsi pozor na to, kdo je co zacC, aby jesté vice nerozvratili
spolecnost. Ja bych ale byla pro, aby méli vétsi prostor. Nekteti jsou opravdu zajimavi lidé, co

maji co fici, a to v béZném vysilani vidime méné¢ a mén¢.

VEKOVA KATEGORIE: 61-70 let
Respondent ¢. 17

Zser vo ,,influ i pr vite? vam j ivyv
Kdyz se rekne slovo ,,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvn stane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Clovéka nebo i tieba spole¢nost, ktera je znama a lidé je poslouchaji pro jejich nazory

a vzdélanost.
Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?
Doufam, Ze ¢lovék se vzdélanim a rozumnym ndzorem. Ten, co ma vSeobecny piehled.

Jak na Vs pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socidlnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

V8imam si ji jen malo, tak mi to nevadi. Jestli tam je, tak je jen dobfie, ze je to né¢jak oznacené.
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Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Ja nevim, jak by m¢ mohli ovlivnit. JA mdm vzdy svoji hlavu a sviij rozum. Ale n¢koho tieba

alespoinl obohati o védomosti nebo néjaké aktuality.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

diivody?

Dokud lidé budou la¢ni po informacich, tak tento jev asi existovat bude stale. V&im, ze kvili

internetu a taky tomu, jaka slava a prostor se dava zndmym tvarim celkoveé v kazdém médiu,

ey

tak takovito lidé ,preziji“.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatrujete.

Mohou piinaSet informace, které bychom si jinak neptecetli jinde. Jesté lepsi je, pokud je to

expert v oboru. Urcité nds to ale i bavi, takze zabava je také kladem.

Negativem je to, Ze jsou asi placeni neskutecné dobie a je také mozné, Ze z naSich penéz. Kdo

ale vi, jak to vlastné je a to se asi ani nikdy nedozvime.

Bez ohledu na Vas vztah k influencerim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?
Vzdélavaji spolecnost, kterd hloupne.

Spatiujete v aktivitach influenceri néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Spatné je, pokud piinaseji $patné informace nebo dezinformace. To je teprve problém. Pak
mohou Spatn€ ovlivnit masy lidi a ti pak mohou jit Spatnym smérem. Muze to pak vést

k n¢jaké propagand¢ a Spatné budoucnosti pro celou spole¢nost.

Spatfujete v této ,,profesi néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?
Nenapadd me Zadné.
Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?
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Ja ne. Vyuzivam slevy normalni v obchod¢, nepouzivam zadné koédy. Slevy také hledam na
internetu, tteba kdyz chceme koupit do domécnosti néco drazsiho, ale nikdy s zddnym kodem.
Ani nevim, Ze toto existuje. To by se mi také libilo. A pokud by mi n¢kdo dal slevu a m¢l

z toho 1 néco on sam, tak pro¢ ne a souhlasim s tim, at’ z toho n¢jaké penize ma.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Odivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

Ja jisté ne. Netroufam si fici, Ze jsem vzdélany v néjakém oboru tak, abych vystupoval

vetejné. A v mém véku chei klid a okolo sebe jen ty blizkeé.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondentii bylo celkem 120. Zkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto poctu ma svého oblibeného influencera.

Okolo 60%, protoze mezi starSimi a hodn¢ mladymi asi nepfevazuje touha ziskavat informace

tak moc, jako ve stfedni vékové skupiné.

Na zakladé vyplnovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.

Touha po informacich a mozné zabava, pokud je dané téma bavi a upfimné napliuje.

Mite Vy néjaké takové téma, v kterém si aktivné vyhledavate informace napii¢ médii?
Ano, jisté. Miluji historii a vSe, co se k ni pouta.

A kde si hledate takovyto obsah?

Na internetu, jiz n€kolik let na Facebooku, kde jsou specialni skupiny na toto téma. Tam
diskutujeme a vyménujeme informace a nazory. Dokonce jsme tehdy uspotradali shledani
s dal$imi ¢leny skupiny, a bylo to velice milé setkani. Pak to ale hleddm i na YouTube, tam je
totiz vSechno. V televizi si také naladim historické potady a v radiu taktéz, pokud o tom vim

doptedu. N&kdy si program zjistim na internetu, abych to nezmeskal.
Zkuste diale odhadnout nejcéastéji uvadéné duvody v neprospéch sledovani influenceru.

MozZna lidi nemaji snahu se vzdélavat, coz je Skoda. N€kdo na to nema asi ¢as, pokud ma

zaméstnani a pak mnoho povinnosti a konickd.
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Z tohoto seznamu aktualné nejispésnéjsich influencert v ramci Ceské republiky zKkuste
popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leo§ Mare§ — Moderuje nekteré televizni porady.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcovi — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Zpévacka z n¢jaké soutéze.

Ben Cristovao — Neznam.

Kovy — Sympaticky a vzdélany mlady muz, ktery nataci vzdélavaci videa.
Kazma — Neznam.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Neznam.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Kovy
Zaporni: LeoS Mare$

Aktivity neznam: Jirka Krél, Anna Sulcova, MenT, Monika Bagarova, Ben Cristovao,

Kazma, Erik Meldik, Dominik Feri
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A na zavér posledni otizka. Méla by Ceska média davat influenceriim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Pokud piijde o opravdu moudré osoby s prokazatelnym vzdélanim, tak urcité ano. Zalezi také
na tématu. Asi si prostor nezaslouzi osoby, které by vypravéli o modé ¢i ucesech, ale tieba

o politickych tématech nebo o zdravi ano.
Neni téchto témat o politice a zdravi aktualné dostatek?

Ano, je, ale mam pocit, Ze se strany jen hadaji a nemaji jasné stanovisko. Chtélo by to tedy
n¢koho opravdu vzdélaného, kdo by byl nestranny a jasn¢ piredkladal fakta a jen

nepresvédcoval podle toho, co preferuje jen on.

VEKOVA KATEGORIE: 61-70 let
Respondent ¢. 18

Zser vo ,,influ i pr vite? vam j ivyv
Kdyz se rekne slovo ,,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvn stane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Ja si myslim, ze je to ¢lovek, ktery vystupuje na socialnich siti, ma tam své podporovatele.
Jestli se nepletu, dalo by se to povazovat za povoldni, protoze influenceti pry touhle

aktivitou 1 vydé€lavaji ohromné penize. Je to tieba Leos Mares?
Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?

Clovék, ktery mé socialni sité a je v nééem dobry ¢i zajimavy, musi zkratka zaujmout lidi,

aby ho pak podporovali, fika se, sledovali na Instagramu nebo YouTube?

Jak na Vis pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Socialni sit€ nepouzivam, ale reklama by urc¢ité méla byt pfiznana. Ja bych tedy chtéla védet,
jestli mi nékdo néco doporucuje, protoze mu za to zaplatili, nebo to dé€la jen ze své dobré

vile, a¢ nechci tvrdit, Ze tyhle dvé slozky se nemohou prolinat.
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Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Socialni sit¢ nemam, ale poslouchdm denné radio a mam diky tomu lepsi naladu. Takze
jestli se da radio také do téhle kategorie zaradit, fekla bych, ze mi vylepSuji naladu. Mam

rada hlavné pana Cibulku a jeho Tobogan.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

diivody?

Influencefi jsou ziejmé takové nové celebrity, které za naSich ¢asti byly hlavné znamé diky
televizi a tiskovindm nebo radiu. Ted se mladS$i generace zajima o lidi vystupujici na
socialnich siti, ale jinak mi to ptijde velmi podobné. Prosté jsou tu lidé, ktefi se snazi bavit

druhé¢ lidi nebo je vzdélavat a nékam smétovat. Asi tady vzdycky takovi budou.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatrujete.

Nejvétsi klad vidim v tom, Ze to pro mnohé miize byt forma odreagovani se, coz je
samoziejm¢ dulezité. Na druhou stranu se mi nelibi, jak spousta mladych lidi kouka
nepretrzit¢ do telefonu a jsou jak bez rukou, kdyz ho maji na chvili odlozit. Myslim si, Ze by

m¢éli vic zit svoje zivoty, nez jen porad nékoho sledovat.

Bez ohledu na Vas vztah k influencerim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Mohou napftiklad ptfedavat dobré tipy. Dcera s vnukem mi takhle k narozenindm, pry podle

néjaké influencerky, pofidili prvottidni Cisti€ skla.

Spatfujete v aktivitach influencerii néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

No, kdyz jsem mluvila o téch dobrych tipech, jist€ mohou predavat i tipy Spatné. Jaké pro to

mam ditvody? Jsou to lidi, nedokonali tvorové, to jako zdlvodnéni staci, myslim.
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Spatfujete v této ,,profesi néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro

to mate opodstatnéni?

Héadam, Zze mnozi z nich jsou pod velkym tlakem, kdyz maji hodn¢ podporovateli. Asi
nebude nic jednoduchého, kdyz kazdou vasi ¢innost sleduje spousta lidi, kterd ma pocit, ze
to vSechno mtze hodnotit. A urcité si velka Cast servitky nebere nebo si ani neuvédomuje,
jak moc mohou druhého svym komentafem ranit. Influencefi musi mit hrosi kiizi, aby se z

takovych reakci nesesypali, si myslim.
VyuZzivate pro nakup influencery nabizené slevové kédy, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Ne, pies internet nenakupuji, ale slevy mam rada, takze si umim piedstavit, ze bych to
vyuZzivala a asi by mi nevadilo, Ze z toho maji zisk, kdyZ oni byli témi zprostiedkovateli

slevy.
Piremysleli jste nékdy o ,,profesi® influencera? Odavodnéte, prosim, svoji odpoveéd’.
Ne, jsem v invalidnim diichodu a tohle mé¢ nikdy nenapadlo.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondenti bylo celkem 120. ZKkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.
80 %.

Na zakladé vyplnovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.

Relax, slevové kody, inspirace.

Zkuste diale odhadnout nejcéastéji uvadéné duvody v neprospéch sledovani influenceru.

Hm, jak uz jsem zminovala dfiv, mné pfijde, Ze mnozi mladi se nechavaji do socialnich siti
vtahnout pfili§ a maji obliceje pofad zabotené do telefonu, takZe za mé osobné bych fekla —
ptili§ asu straveného na telefonu nebo pocitaci, ale nedokazu odhadnout, zde si to myslel

i nékdo z respondenti, asi jich moc nebude.
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Z tohoto seznamu aktualné nejispésnéjsich influencert v ramci Ceské republiky
zkuste popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si

daného influencera spojujete.

Leo§ Mare§ — moderator a zpévak, mn¢ se tedy hned vybavi ten jeho kozich

Jirka Kral - nezndm

Anna Sulcova - neznim

MenT - neznam

Monika Bagarova — zpévacka a porotkyné v SuperStar, sama v SuperStar soutéZzila
Ben Cristovao — zpévak, kterého poslouchd miij vnuk, 1 kdyz musim fict, Ze mné se ta jeho
hudba nelibi

Kovy — inteligentni mlady muZ, asi to¢i vide a na JouTube, jestli si to dobfe pamatuju,
slySela jsem s nim rozhovor v radiu

Kazma - neznam

Erik Meldik - neznam

Dominik Feri — to je ten politik, ktery ma rad dévcata i proti jejich vili?

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: LeoS Mare$, Monika Bagarova, Kovy
Zaporni: Ben Cristovao, Dominik Feri

Neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Kazma, Erik Meldik
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A na zavér posledni otizka. Méla by Ceska média davat influenceriim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Té&zko fict, zalezi, o jaké influencery by $lo. Pokud by méli dostat vice prostoru ti, ktefi
mohou pozitivn€ ovliviiovat lidi, moje odpovéd’ zni ano. Pokud by méla dostat vic prostoru

druha skupina, mij nazor by byl jiny.

VEKOVA KATEGORIE: 61-70 let
Respondent ¢. 19

Zser vo ,,influ ipr vite? vam j ivyv
Kdyz se rekne slovo ,,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvn stane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Znama osoba na internetu, co je ¢asto 1 v novinach nebo v radiu a televizi. Tfeba Andrej Babis
nebo dalsi politici. Jsou na internetu, v médiich a to prakticky potad. Pak tieba Jaromir Jagr,

ten je na kazdé reklamé, tak chapu, Ze je to taky influencer.

Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?

Myslim si, ze kazdy, kdo je néjakym zplisobem zajimavy nebo diilezity pro spolecnost.
Jak dilezity?

Tteba politici, ti jsou diileziti pro nasi zemi a méli by pusobit tedy asi i na internetu, aby se

jejich sdéleni dostalo ke vsem.

Jak na Vis pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?
Reklamy celkové mi vadi ¢im dal tim vic. A ano, je dobré urcit, Ze jde o reklamu.

Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?
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Laserova operace o¢i — konkrétné zodpovézeni otazek, zbaveni se strachu z operace. Sledoval
jsem reklamy v televizi, ¢etl ¢lanky na internetu a vidél videa se znamymi osobnostmi nebo

videa o této operaci na YouTube.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

diivody?
Nevim, asi budou porad uspésni. Lidé maji celebrity radi a vzdycky je budou zajimat.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatiujete.

Klady jsou asi néjaké spojeni se zndmou osobou, zkusenosti, moznost nahlédnuti do ,,jiného*

svéta.

Zaporem je pak straveny €as na internetu, je to zbyte¢né¢ moc a nema to zas tak velky ptinos.

Mozna pak jsou lidé 1 frustrovani, ze se ostatni maji Iépe nez on, srovnavaji se.

Bez ohledu na Vas vztah k influencerim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Ptispévky do nadaci. Mohou ovlivnit lidi k pomoci potiebnym. To by mél idedIn¢ délat kazdy

znamy clovek a jit prikladem.

Spatiujete v aktivitach influenceri néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Ovlivnéni Spatnymi nazory, nemusi byt totiz vzdy spravné, a asi si v médiich kromé
zpravodajstvi muze tikat kdo chce, co chce. Chybi néjaka regulace nebo kontrola toho, co se

§ifi v médiich a na internetu.

Spatfujete v této ,,profesi néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?
Negativni zpravy od fanousk, to kazdy nemusi nést dobfe.
Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?
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Nevyuzivam. A asi je v poradku, jestlize za to maji zisk, kdyz by mi dali slevu.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi“ influencera? Odivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.
Ur¢ité ne.

Pro¢ ne?

Tohle je pro mladsi.

V tomto neexistuje néjaky vékovy limit.

Ale stejné si myslim, Ze by to méli délat jen mladsi. Oni maji k tomu vztah. Pro nés starsi je to
spiSe takové neuchopitelné a neni nam ptirozené se vystavovat na internetu, to spis ti mladsi
dovedou. Mladsi jsou také cilevédoméjsi a lépe dosdhnou téchto cili, my o kariéru na

internetu opravdu nestojime.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.

Tak polovina, 50 %. Né€kdo totiz ani pocita¢ nebo jiné piijimace nema.

4

Na zakladé vyplnovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
Spojeni se znamou osobou a informace.
Zkuste dale odhadnout nejcastéji uvadéné divody v neprospéch sledovani influenceri.

Mozné negativni ovlivnéni, mnoho zbyte¢né straveného €asu na internetu.

wewr

Z tohoto seznamu aktualné nejispésnéjsich influencerii v ramci Ceské republiky zkuste
popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

LeoS§ Mare§ — Sympaticky moderator z radia.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Krasna a mili zpévacka a porotkyné v pévecké soutézi, obcas ¢tu néjaky

rozhovor a vidim s ni reklamy.
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Ben Cristovao — Mily a zdbavny zpévak, chdpu, pro¢ ho mladi maji tak radi, vauci mi obcas
ukézi jeho videoklip.

Kovy — Neznam.

Kazma — Neznam.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Politik, feSilo se nai¢eni z nasili na zenach, jinak ho neznam.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leo$ Mares, Monika Bagarova, Ben Cristovao
Zaporni: —
Aktivity neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Kovy, Kazma, Erik Meldik, Dominik

Feri

A na zavér posledni otazka. Méla by Ceska média davat influenceriim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Myslim si, ze ne. Sviij prostor maji dostate¢ny. Dfive tohle nebylo a taky jsme zili docela
normalné. Lidi by méli na uzivani internetu trochu ubrat, travi na ném dnes vSichni celé
hodiny, dokonce i malé déti. Tim, ze by méli tito influenceti jeSté¢ vice mista, tim by tam
travili vSichni o to vice Casu a to je Spatné. Pravé bych to naopak néjak zkusil redukovat

a naldkat lidi na aktivity mimo média a internet.
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VEKOVA KATEGORIE: 61-70 let
Respondent ¢. 20

KdyzZ se iekne slovo ,influencer, co si piredstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.
Nekdo,kdo ovlivituje Sirokou vetejnost v riiznych oblastech.

Napada mé tfeba Kovy.

Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?

Neékdo mlady, pohybujici se dobie na socidlnich sitich.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Rada se podivam, ale neovlivni mi. Pfiznavani reklamy a spoluprace je v poradku.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokazZete uvést priklad?
Neovlivnili mi, rdda si néco piectu, poslechnu, ale je mi to vzdalené.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?
Urc¢ité maji budoucnost vzhledem k tomu, jak socidlni sité lidi ovliviiuji.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatiujete.

Myslim, Ze je dobfe, kdyz se setkivame s nazory mladé generace. Skoda, Ze influencefi
neproniknou do politiky. Tam by bylo tfeba omladit. Negativni je to, Ze dokazi i Spatné

ovliviiovat.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Udavaji urcité trend pro mladé, co se ty¢e vybéru muziky, ndzord na rizné déni. Myslim, Ze

jsou vzorem mladé generaci.
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Spatiujete v aktivitach influenceri néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

To nespattuji, je dobte, kdyz nékdo moudry projevuje své nazory. Hloupy ¢loveék by asi

nem¢l Sanci.
Proc¢ by nemél hloupy ¢lovék Sanci?
Lidé by to asi brzy odhalili a nezajimali by je jejich obsah.

Spatiujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?
Ur¢ité. Negativni reakce nékterych lidi jim mlzZe vzit chut’, cokoliv dale podnikat.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Nevyuzivam. Asi by mi jejich zisk ale nevadil.

Piremysleli jste nékdy o ,,profesi® influencera? Odavodnéte, prosim, svoji odpovéd’.
Ja urcité ne. Zajimalo by mne, zda je to profese na cely Zivot.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondentii bylo celkem 120. ZKkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.

Mensi polovina, takovych 40 %.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejéastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influencerii.
Casteéné ovlivnéni zivota mladych lidi, je to trendy.
Zkuste diale odhadnout nejcéastéji uvadéné duvody v neprospéch sledovani influenceru.

Ptilis velky nebo Spatny vliv.
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Z tohoto seznamu aktualné nejispésnéjsich influencert v ramci Ceské republiky zKkuste
popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leo§ Mares§ — Vyborny moderator na Evropé 2.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcovi — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagirovi — Uéinkovala v Superstar.

Ben Cristovao — Zpévak ze Superstar.

Kovy — Vystupoval ve StarDance a vid€la jsem jeho videa.
Kazma — Je znamy na internetu a je vtipny.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Poslanec TOP 09, sledovala jsem ho hlavné pied volbami.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leo§ Mares, Kovy, Kazma, Dominik Feri
Zaporni: —
Aktivity neznam: Monika Bagérova, Ben Cristovao, Jirka Kral, Anna Sulcova, Men T, Erik

Meldik

A na zavér posledni otizka. Méla by Ceska média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

214



Ur¢ité byla bych rada, kdyby méli vice prostoru v mediich.
Pro¢?

Réada si poslechnu riizné nazory, i mladsi generace.

VEKOVA KATEGORIE: 71-80 let
Respondent ¢. 21

KdyzZ se rekne slovo ,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Neékdo zndmy celé spolecnosti, co je na Facebooku nebo dalSich mistech na internetu. Tieba u
nas Lucie Bilad. Nemam socialni sité, takze nevim, jestli ma taky ten Facebook. Nebo Andrej

Babis, toho zna u nas kazdy.
Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?

Asi ma vyhodu nékdo, kdo je znamy z televize nebo radia. Musi umét hezky mluvit a mit
oblibu u lidi. Musi mluvit o néfem zajimavém. Asi jsou to néktefi herci a zp€vaci, mozna
1 néjaci aktivisti. Jednu dobu byla hodné znama ta Gréta, co fesila globalni oteplovani, ta je

tedy asi také influencer.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?
Na socidlnich sitich nejsem. Vyuzivam klasickd média, televizi a noviny, minimalné radio.
Proc nepouzivate socialni sité?

Nepotiebuji je k zivotu. Rodinu vidam, volame si s ptateli, Facebook m4 manzel na néjaké
drby a fotky pfibuznych tieba z oslav. Jejich fotky mi ukazuje, nevim, pro¢ bych tam tedy

meéla byt néjak zaregistrovana.

Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?
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Jestli je Andrej Babis tedy influencer, tak tfeba me ptemluvil k o¢kovani. M€ i manzela a Cast
rodiny. Vim, Ze si par ¢lenti u nds doma cetlo to, co on pravé na tom Facebooku psal nebo co

o ném psali lidé. Ujistilo nés to v tom, jit se o¢kovat.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

diivody?

Vzdy tu byli a budou néjaci vlivni lidé, a Ze to je na internetu, budiz, to taky fungovat bude

vzdy. Lidé chtéji informace a jsou zvédavi.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétSi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatiujete.

Dobr¢ je, Ze nas néktefi moudii lidé mohou informovat mimo televizi 1 na tom internetu. Je to

asi dobr¢ tieba pro ty, co nestihaji sledovat zpravodajstvi v televizi.

Zapory je to, ze je pak asi na vSechny az moc informaci a nemaji prostor premyslet

vvvvvv

denn€.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?
Stoji za lepsi informovanosti naroda.

Spatiujete v aktivitach influenceru néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Ano, vlastné tim, Ze existuji mista jako Facebook, kde tyto osobnosti plisobi, tak tim vice ¢asu

pak travi lidé ptilepeni u pocitace. Mohou se jisté stat zavislymi.

Spatfujete v této ,,profesi néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?
To mé nenapada. Asi jim Z4dné nehrozi, nedokazu vymyslet.
Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kédy, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?
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Ne. Ja sleduju slevy a akce v televizi nebo letacich.

A Cisté teoreticky, pokud by vam nékdo nabidl slevu na to, co se vam zrovna hodi, ale

mél za to i on néjaky zisk, jak byste postupovala?

No, to bych vyuzila samoziejmé. A ze by z toho mél penize, to by mi bylo asi jedno, asi bych

mu to i piala, kdyz mi nabidl slevu.

Premysleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Odiuvodnéte, prosim, svoji odpovéd’.
Ja bych nikdy nechtéla byt slavna.

Pro¢ ne?

Je to velika zodpovédnost a veliky tlak. To bych nechtéla ani za miliony.

Vypliovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.

Tak 50 %. Dost lidi je na internetu potad, ale v mé vékové skupin€ uz asi ani moc ne, takze

tipuji tak pil na pal.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
Chtéji informace, co nenajdou jinde v novinach nebo ve zpravach v televizi.
Zkuste dale odhadnout nejcastéji uvadéné divody v neprospéch sledovani influenceri.

Je to mrhani ¢asem.

vvvvvv

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leo$ Mare$
Jirka Kral
Anna Sulcova

MenT
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Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mares — Vtipny a pohledny moderator.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcovi — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Neznam.

Ben Cristovao — Neznam.

Kovy — Neznam.

Kazma — Neznam.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Politik se zajimavym vzhledem, ale az moc ambici6zni, nelibi se mi, jestli je

pravda to o sexualnim napadanim Zen, na internetu ho ale nezkoumam.

Kladni: Leos Mares
Zaporni:
Aktivity neznam: Jirka Krél, Anna Sulcovéa, MenT, Monika Bagarova, Ben Cristovao, Kovy,

Kazma, Erik Meldik, Dominik Feri

A na zavér posledni otizka. Méla by ceskd média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napri¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

MozZnéa ano, protoZe mam pocit, Ze n€které politiky a mocné lidi, co maji co fici, média

umlcuji.

Dokazete dat priklad takového umléovani v ¢eskych médiich?

218



Ja asi nechci fikat pfesna jména, ale tak celkové vzdy, kdyz se nékdo médiim nelibi, tak ho
pak utinaji v hovoru nebo ho nuti az moc uspéchané tici odpovéd. Mnoho politikii ani

nedopovi své ndzory nebo jsou jejich napady zesmésnovany.
Miyslite si, Ze jsou ¢eska média nestranna?

To urcité nejsou, o tom vime vSichni. Vzdycky si na nékoho takzvané ,,zasednou* a nedaji mu

pokoj. To je taky u n¢kterych politika vidét.
A v prostiedi Facebooku si myslite, Ze je nestrannost mozna?

No, ja nevim, jak to vedeni Facebooku nebo né€jaky organ tam kontroluje. Ale je to tam urcité

svobodnéj$i nez v opravdovych médiich, nez v televizi.

VEKOVA KATEGORIE: 71-80 let
Respondent ¢.22

y/ 'y vo ,,influ i pr vite? vam j i vyv
KdyzZ se rekne slovo .,influencer, co si predstavite? Co vam jako prvn stane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Ja to slovo prvné slySel az v dotazniku, jinak jsem to neznal. Ted” si mohu dat vétsi pozor, az
se s timto setkam, budu uz védét, o koho jde. Jde o n€koho, kdo je na internetu slavny a lidé
ho maji radi, ptipadné¢ se tito lidé pak tidi timto ¢lovékem. J4 si s timto pojmem spojim

napiiklad Andreje Babise, ktery je na internetu hodné.
Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?

Asi ten, kdo mé penize a tudiz vliv. Bez financi to lze asi tézko. Tieba Andrej Babis$ jich ma

hodné, proto je tak zndmy a dost k vidéni pfedevsim na internetu a v televizi.

Jak na Vas piisobi placena reklama ¢i spoluprice na socidlnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?
Reklamy mé obtézuji, kdekoliv jsou. Je to otravné.

Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?
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Tteba u pana Babise jsem asi byl mozna ovlivnén, kdyZ nad tim premyslim. Cetl jsem jeho
pfedvolebni myslenky a vidél jeho kampan. Pak jsem si Cetl, co fikal a psal o ockovani.

Naockovat jsem se nechal.
Miyslite, Ze jste se nechal naockovat, hlavné diky panu BabiSovi?

Myslim, ze ano, protoze ndm konecné nékdo fekl jasné a prokazateln¢ fakta a data, které
konkuren¢ni média ukazuji malo ¢i nepravdivé. Logicky a s pomoci obrazkt a grafii vysvétlil,

proc€ je to dobry krok.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Myslim si, ze dokud tito lidé budou mit penize, tak pokratovat nebudou. Pokud ale penize

ztrati, ztrati tim i vliv a slavu kdekoliv v médiich.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétSi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatrujete.
Urcité nas informuji o vSem mozném a dilezitém. Mame pak vétsi rozhled.

Negativni je asi to, ze je vSech informaci pak na nds asi moc a jsme zavaleni novinkami

a zpravami. Urcité jsou néjak placeni a nedivil bych se, kdyby to bylo z nasich dani.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Tteba v piipadé zminéného oCkovani proti koronaviru nebo pied volbami. Spole¢nost je pak
lépe informovand a ma jasnad data, ne jen ty lzi, kterymi nds rizné televize a kde kdo na

internetu zavaluje.

Spatfujete v aktivitach influencerii néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate diivody?

Ano, pokud $ifi dezinformace. Pak mohou byt nebezpecim pro vzdélanost spolenosti. Na
internet a do médii by mély jit jen néjakym zplisobem ovéfené informace, ale to asi t€Zko

zaridit.

Spatfujete v této ,,profesi néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?
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Jisté¢ Zze ano. Lidé urcité slavnym osobnostem zavidi. Mohou pak naptfiklad Gcelné témto

lidem Skodit, tfeba na majetku nebo zdravi, pfipadné¢ pomluvou a tak.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to p¥inese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?
Z4dné slevové kody nepouzivam. Nakupuji jen v kamenném obchodg.

A pokud byste preci jen na internetu nakupoval a nékdo vam dal slevu s tim, Ze ale to

také ziska financni zisk, vyuZil byste tuto slevu?

Ur¢ité ano. Cesti diichodci nemaji penize na rozdavani a jsme radi za kazdou uietienou
korunu. Jestli to chapu tedy spravné, vydélali bychom na tom v podstaté oba — j& i ten znamy

¢loveék. To mi ptijde dobré.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi® influencera? Odiivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

J& jisté ne. Jsem introvert a nemam rad vystupovat pied lidi nebo se néjak verejné vyjadirovat

k déni a sveétu okolo mé.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influenceri. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.

Okolo 75%. Kdyz mizu sledovat n€koho ja, tak pro¢ by ne ostatni, 1 v mlad$im véku? A mezi

mladymi je to snad samoziejmost, protoze snad chtéji byt informovani.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.

Snaha byt informovany a védét vic. MoZna to je 1 néci jedinad vypli volného Casu a tedy asi

zabava.

Zkuste diale odhadnout nejcéastéji uvadéné duvody v neprospéch sledovani influenceru.

Lidé na to nemaji mozna Cas anebo jsou uz tak piehlceni informacemi, ze nechtéji vnimat

dalsi.
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Z tohoto seznamu aktualné nejuspésnéjsich influencerii v ramci Ceské republiky zkuste
popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leo§ Mare§ — Moderator n¢jakych poradi.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Neznam.

Ben Cristovao — Neznam.

Kovy — Mlady ¢lovek okolo 20 let, ktery informuje své vrstevniky o politice.
Kazma — Neznam.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Poslanec a byl hodné v televizi, plisobi na mé sympaticky, 1 kdyz

kontroverzné.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Kovy, Dominik Feri
Zaporni: LeoS Mares

Aktivity neznam: Jirka Krél, Anna Sulcovéa, MenT, Ben Cristovao, Kazma, Erik Meldik
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A na zavér posledni otizka. Méla by ceska média davat influenceriim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Je to mozné, ale jen t€ém opravdu chytrym. ,,Kecalii, co vlastné ani nefeknou odpovéd’ a nic
uzitecného, je vSude v médiich dost, tak asi nékdo, kdo umi jasné a stru¢né informovat, mimo

zpravodajstvi tedy.

Zminil jste, Ze Vas ve spojitosti s influencery napada Andrej Babis. Ma tedy on dostatek

mista v médiich, nebo by mél mit jesté vice?

Myslim, ze by prostoru mohl mit klidné¢ vice. ProtoZe novindfi ho dost Casto utnou
a vytrhavaji véci z kontextu. Je také tlak na rychlou odpoveéd, jenze to je v nckterych
piipadech Skoda a nékteré problémy potiebuji vice mista na vysvétleni. Myslim, ze by mél

vvvvv

dalezité zpravy.

VEKOVA KATEGORIE: 71-80 let
Respondent ¢. 23

y/ i vo ,influ i pr vite? vam j i vyv
KdyzZ se rekne slovo .,influencer, co si predstavite? Co vam jako prvn stane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Ptedtim, nez jste mi to sdé€lila v dotazniku, tak bych nevédél. Ted’ alespon tusim a trochu si to
dokazu ptedstavit. Je to tedy nékdo, kdo je znamy na internetu, ale i mimo n¢j. Tieba zpévaci,
herci nebo néjaci komici, sportovci. Sport sleduji, tak tfeba influencer je Eva Samkova,

protoze vim, ze je i na Facebooku a je zndma i bez n¢;j.
Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?

Nékdo, kdo je né¢im slavny, kdo néco dokdzal, kdo ma pfistup k internetu a umi lidi

zaujmout.

Jak na Vas piisobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

223



Tohle ja nesleduji. Facebook mam, ale mam tam jen rodinu a ta tam urcité reklamu ned¢la.

Nevim, jak to ani funguje.

Funguje to vétSinou tak, Ze dany influencer navaze spolupraci napriklad s néjakou
znackou a pak dané produkty ukazuje, hodnoti nebo doporucuje. Takovyto prispévek,
coZ miZe byt pro predstavu tfeba fotka nebo video s popiskem, musi byt viditelné
oznacen napriklad slovem ,spoluprace®“. Tak je uzivateliim internetu hned ziejmé, Ze

jde o reklamni sdéleni, z néhoZ ¢asto plyne influencerovi néjaky zisk.

Jo takhle. Tak to chapu a osobné se mi reklamy s osobnostmi celkoveé nelibi. Takze ani tfeba

kdyz to bude na tom Facebooku.
Proc se Vam reklamy s osobnostmi nelibi?

ProtoZe chéapu, proc to ty prodejci takto dé€laji. Lidé vidi zndmou osobnost a zboZi si tfeba
koupi jen kvili tomu. Ale to, Ze uz to zboZi nestoji za nic, uzZ nevédi a naleti. To je trochu
klamani zakaznika, bych tekl. A jak jste se ptala, tak jsem tedy pro, aby byla reklama
oznacCena, ze jde o reklamu. Jestli to dobie chapu, tak kdyby to tak nebylo, tak by si lidé

mysleli, ze jde o doporuceni z dobré viile a to by bylo, dle mého, neCestné a neupiimné.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Ja si tieba rad poctu to, co ti sportovcei pisi na internetu, zejména na Facebooku. Nemyslim, ze
by mé¢ ovlivnili, nic jsem od nich nekoupil, ndzor na svét se mi také nemeni, hlavu mam svoji

a ta, doufam, jest¢ dobte funguje.

TakZe Vas nepresvédcil nikdy nazor néjaké takové osobnosti k néjaké aktivité, ¢inu

apod.?

Jen jsem si Cetl na Facebooku néjaké informace o politice a pak také o tom, jak je prospésné

ockovani proti koronaviru.

Néjaka znama osobnost Vas tedy utvrdila ve spravnosti o¢kovani proti koronaviru a

prispéla k tomu, abyste se nechal ockovat?
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No, neovlivnila m¢ jako uplné, j4 mam hlavu svoji. Ale byli jsme taky na vazkach, jako asi
kazdy, a kdyz jsem Cetl, co o tom psali a jak ndm to miize pomoci, zejména tim, Ze nebudeme

mit pak tak osklivy prabéh, tak jsem se odhodlal a objednali jsme se.

Ohledné toho ockovani, véril jste klasickym médiim — televizi, novinam apod., a

presvédcily by vas k tomu se nechat naockovat?

Pravé média mi nedala moc jistoty, pofad jen fikali, at’ se ockovat nechame, ale vlastné mi
chybél néjaky prostor pro debatu. Pofad jen fikali jednu moZnost — at’ se nechame ockovat.
Protistrana chybéla. Tu jsem naSel pravé na Facebooku. U toho textu od téch znamych
osobnosti byla spousta ndzori i od odbornikii a tak. D4 se tedy fici, ze kdybych na Facebooku
nebyl, tak nevim, zda by mé televize nebo ten tisk pfesvédCily. Jsem rad, Ze jsem se mohl

docist hloubéji dulezita fakta, k tomu jsou ty socialni sité dobré.
Vérite vS§emu, co se na Facebooku piSe?

Vsemu ne. Tteba pokud mi kamaradi pisi néjaky nazor, ja je znam a vim, Ze do toho tématu
nevidi, tak si ten ndzor neberu k srdci. Pokud to ale piSe néjaka celebrita, tak vétim, ze uvadi

jen spravné fakta a informace.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Asi dokud tito lidé budou znamy i mimo internet, tak budoucnost maji. Pokud ale tieba v tom

sportu ztroskotaji, tak nevim, jestli se udrzi i na tom internetu.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influencerii, které u nich osobné

spatiujete.
Pozitivni je asi to, Ze pfinaseji ty informace a ja nemusim tolik hledat.

Negativni je to, ze pak lidé u toho pocitace sedi hodiny a hodiny, a nikomu tim neprospivaji.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?
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Asi mohou servirovat informace pohodIné tém, co s internetem moc neumi a neumi si najit
néjaké véci sami. Na tom Facebooku to je na té hlavni strance nebo si to jde snadno vyhledat
v horni Casti té stranky, jestli si dobie pamatuju. Lidé se pak mohou citit tém celebritam a tedy

tém influencertim blize. Tteba si pak ptipadaji méné osamoceni.

Spatiujete v aktivitach influencertii néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Urcité, pokud pisi nesmysly a $ifi ty dezinformace. Tieba ohledné toho ofkovani by mohlo
stat tisice nebo 1 miliony zivotl, kdyby znami lidé psali o tom, Ze je to o¢kovani nebezpecné
a at’ se lidé neregistruji. To jsem zaznamenal, ale opravdu jen v malé mife, naStésti. Nechci

ani domyslet, v jakém problému bychom byli.

Spatrujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?
Z4dné nebezpedi v tom nevidim. Asi kdo nechce, tak je nevyhledava.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to prinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?
To ne, ja tam hledam jen to, co m¢ bavi. Nenakupuju pfes to.
Pro¢ ne?

Neveiim tém ndkuplim pies internet zrovna nejvice. A k té ¢asti otazky, asi by mi nevadilo, ze
za muj nakup dostane penize i ten, kdo to propagoval. To je asi spravedlivé, pokud do toho

dal sviij ¢as.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi* influencera? Odiivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

J& urcité ne. Lidi umim rozveselit v redlném zivoté, ale na internetu bych se s ni¢im vypisovat

nechtél. Nebavilo by mé to.
Ani v tom pripadé, kdybyste za tyto aktivity dostal mési¢né pékny finan¢ni obnos?
Ne, nechtél bych to délat. Ani za ty penize.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondentii bylo celkem 120. Zkuste

procentuialné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.
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Okolo 90 %, je to asi dnes uz béznd véc. Zbyla procenta jsem dal pry¢ z divodu, ze to

vypliovali i lidé ve velmi pokro¢ilém véku, co si pamatuji. Do né€jakych 100 let, ze?
Do 89 let.

No, ti mozna nevi, jak techniku pouzivat, nebo jim staci par programu v televizi a tfeba knihy.

Celebrity tudiz hloubé&ji nefesi.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
Zisk informaci a zabava.
Zkuste dale odhadnout nejéastéji uvadéné divody v neprospéch sledovani influenceri.

Je to pro né€ prosté plytvani Casu.

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

LeoS Mare§ — Moderator v radiu a v televizi, déla legraci.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Neznam.

Ben Cristovao — Neznam.

Kovy — Neznam.

Kazma — Neznam.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Sympaticky a pokrokovy poslanec, ktery nema jen ¢esky plivod, a nékdy

pred rokem ptiblizné mél problém s obtéZovanim Zen, fesilo se to u soudu.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.
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LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: LeoS Mares, Dominik Feri
Zaporni: —
Aktivity neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Monika Bagérova, Ben Cristovao, Kovy,

Kazma, Erik Meldik

A na zavér posledni otazka. Méla by Ceska média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napii¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

To asi ne, uz tak se na n¢ upira az moc velikd pozornost. Vice, dle mé¢ho nazoru, nepotiebuji.

VEKOVA KATEGORIE: 71-80 let
Respondent ¢. 24

y/ i vo ,,influ i pr vite? vam j i vyv
Kdyz se rekne slovo .,influencer*, co si predstavite? Co vam jako prvn stane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Clovék, ktery déla reklamu na internetu, protoZe je slavny a je znAmy mezi mnoha lidmi.

Mize to byt tieba ten Leo§ Mare§? A co tfeba Lucie Bild nebo Jaromir Jagr?

Ano, vyborné, miize. Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?
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Nejspis ten, kdo ma o to zajem, ale nevim, zda kazdy, kdo chce. Musi taky umét mluvit

ktera si ho najala.

Jak na Vais pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socidlnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Reklama jako takova mi nevadi, ale jen, kdyz je na to, co mé zajima. Vyjasnit lidem, ze je to
jasné reklama, 1 na internetu, je ur¢ité¢ samoziejmé dobie. To asi 1 po pravni strance, ale to jen

tusim.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

V posledni dobé¢ mi ovlivnil videem Leo§ Mares. Jednalo se o reklamu na pergoly. Uvazuji
s rodinou o koupi. Jeste se s nimi musim poradit, protoze nevim, zda to, co propaguji celebrity

neni jen pfedrazeny produkt, ale zda je skute¢né kvalitni.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Neumim si predstavit budoucnost tohoto téma, protoze se v tom moc neorientuji. Ale pokud
jde o néjaké aktivity na internetu a mluva k lidem, tak to budoucnost jist¢ ma, vzdyt dnes je
na internetu a tom Facebooku atd. téméi kazdy. Pokud z toho ti influenceti budou mit navic

néjaky prospéch, tak to také délat budou.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatrujete.

Klady jsou tfeba ty spravné reklamy na produkty, to se hodi. Stejné tak slevy, hodnoceni,

zkuSenosti dal$ich lidi. To si obc¢as piectu pro utvoreni n¢jakého nazoru, zda to ¢i to koupit.
Zaporem je to, Ze je vSude na internetu az ptili§ mnoho obsahu, je to zbyte¢né.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Vidél jsem 1 to, Ze dokazi ovlivnit lidi k dobrym vécem, tfeba smérem k nadaci. A pak

ptinaseji ty slevy, coZ je dobré pro kazdého.
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Spatfujete v aktivitach influencerii néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Mohou uvéfit vSemu nabizenému zbozi, které nebude kvalitni a bude jen zbyte¢né drahé
prave jen kvuli tomu, ze za tim stoji néjakd zndma osobnost. Pak lidé ,,vyhazuji* penize do

vzduchu.

Napada Vas, jak zajistit, aby nabizeli jen kvalitni produkty a neklamali tak své

fanousky a potencialni zakazniky?

To pravé nevim, zda to jde néjak pravné osSetfit. A nevidim do této tématiky, ale myslim, Ze
by to né¢jak mélo jit. Aby byla tfeba n€jaka komora ¢i Ufad, ktery by kontroloval, zda se

shoduje prave ta kvalita s tim, co tyto osobnosti tvrdi.

Spatrujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Mozna pak néjaké utoky jejich fanousku tieba pies e-mail. Nevim, jak moc jsou lidé neptejici

na internetu, ale obcas, kdyz ¢tu diskuze, tak to tedy neni nic pé¢kného.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to prinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

SpiSe ne. Zisk pro takového influencera vnimam asi spise pozitivné, je to odmena za n¢jakou
jeho préaci. Ma na ni narok. M¢ jde o to, Ze bych mohl usetfit a je mi jedno, co on dostane

nebo ne.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi* influencera? Odiivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

Rozhodné& ne, téméf nic o tom nevim a moderni technologie nejsou nic pro m¢. Jsem na to uz

stary.
A dfive byste o tom premyslel?

Ja nevim, asi ne.
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Proc¢ ne?

Mam rad své soukromi a to, ze je n¢kdo slavny beru spiSe jako prokleti. Je cizim lidem potad
na oCich. A nejsem typ ¢loveka, co je tak moc otevieny, ze bych chtél sdilet své okamziky

s tisici lidi.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondentii bylo celkem 120. Zkuste

procentuilné odhadnout, kolik osob z tohoto poctu ma svého oblibeného influencera.
Tipuji 70%.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
Slevové kody, co jste zminila, nebo ta reklama na produkty a hodnoceni.
Pro¢ myslite, Ze zrovna slevové kody?

Ja tomu moc nerozumim, ale moje rodina vzdycky sleduje néjaké zbozi a ¢ekd, nez na
internetu objevi n¢kde néjakou slevu od téch celebrit. Vychazim jen z toho, protoze jinak

vlastné nejsem zas nijak velky nadSenec do internetu a Facebooku a téchto véci.
Zkuste dale odhadnout nejcastéji uvadéné divody v neprospéch sledovani influenceri.

Nechtéji travit ¢as na internetu, ale radsi ho vyuzit néjak Iépe a smysluplné.

vvvvvv

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leo§ Mares — Leo$ Mare$ je moderator a zpévak, asi 1 jeden z nejznaméjSich lidi u nés.
Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — To je krasna a mil4 zpévacka a porotkyné v pévecké soutézi, slySel jsem
Jjijen zpivat a hodnotit, jinak ji neznam.

Ben Cristovao — To je, tusim, zpévak, vypadal sympaticky, i kdyZ aZ moc
volnomyslenkéisky, nezndm ho ale nijak detailné.

Kovy — Toto jméno znam od vnuka, ale bohuZel nevim, s ¢im si ho spojit.
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Kazma — Neznam.
Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Dominik Feri je byvaly politik, a nema ryze cesky ptvod, myslim.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leos Mares
Zaporni: —
Aktivity neznam: Monika Bagarova, Ben Cristovao, Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Kovy,

Kazma, Erik Meldik, Dominik Feri

A na zavér posledni otazka. Méla by Ceska média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napri¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Nevidim divod, pro¢ jim déavat vétsi prostor v médiich. Myslim si, Ze maji svij dostatecny
prostor, jak se vyjadfit. V médiich by mély pievlddat nazory vskutku vzdélanych lidi
a néckomu z oboru, co je pro spolecnost diilezity. Zabavy je na internetu a jinde v médiich uz

dost.
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VEKOVA KATEGORIE: 71-80 let
Respondent ¢. 25

KdyzZ se rekne slovo ,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Influencer je zndma osoba na internetu nebo v televizi, kterd ma své fanousky. Pied

dotaznikem jsem nevédél, ze se jim tak fika. Ted’ uz si to dokazu spojit.
Piiklad je pro mé tfeba Pepa Nemrava, Leo§ Mares, Petr Cech.
Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?

Asi kazdy, kdo je Sikovny a umi dobfe s internetem. Nevim, jestli jsou pro to néjaké dalsi
podminky. Tieba bych zavedl né¢jaky minimalni vék pro tyto aktivity. A mimo internet asi

nékdo, kdo je spravné ukecany a umi ziskat davy.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?
Sem tam se na n¢jakou reklamu ¢i spolupraci podivam, ale myslim, ze ji je vSude strasn¢ moc.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokazZete uvést priklad?

Influenceti mé¢ moc neovliviuji, protoze je téméi nesleduji. Ale tfeba v posledni dobé jsem
vidél par kuchaiskych videi s ucastnikem soutéze Masterchef Pepou Nemravou, jeho recepty
jsou skvélé a zajimavé. Posila ndm je dcera a manzelce se nékteré libi natolik, Ze ob¢as néco
zkousi uvarit. Obcas se diky LeoSovi Maresovi dozvim o zajimavych znackach, ale nekoupil

jsem asi jesSté nic.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influencerii a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

diivody?

Nevim, jak by se méla ¢innost influencerii v budoucnu posunout, nevyzndm se v tom zase az

tak.
A myslite, Ze budou tyto osobnosti stale mit dost fanousku?

Jo, tak to uréité ano. Toho se neobavam.
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Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatiujete.

Diky nim vidime uzitecnad videa, soutéze a recepty. Negativni je pak asi to mnozstvi

informaci, jaké se na uzivatele vali ze vSech stran, pak mtize mit zahlcenou hlavu.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Ptinosné jsou v tom, ze Clov€k ma moznost trochu nahlédnout do Zivota zndmé osoby, byt

s nim v kontaktu a poradi mu zajimavé véci. Néjaky vétsi dopad asi nemayji.

Spatiujete v aktivitach influencerti néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Nebezpecim je urcité traveni mnoho casu na telefonu ¢i pocitaci, je to i nebezpecni pro zdravi.

Mladi lidé ned¢laji v dne$ni dobé nic jiného.
A co starsi generace, travi na pocitaci €i telefonu také mnoho casu?

No, tak ta zase celé dny jen kouka do televize, ale i do toho pocitace. Kazdy den mi ptichéaze;ji
e-maily od pratel. SlySel jsem o tom modrém svétle, co jde z obrazovek a mize vést pry

dokonce ke slepoté v brzkém véku. Je to nebezpecné.

Spatrujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?
Asi stejné nebezpeci jako pro publikum, nedélaji nic jiného a pak ziji v jiném svéte.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to prinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Slevové kody jsem jeSté nikdy nevyuzil. I presto vnimam néjaky ten zisk jako normalni

odménu za jejich préci a Cas.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi* influencera? Odiivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

Rozhodn€ ne. J& tomu nerozumim. To je pro mladSi generaci, nebo pro ty co ovladaji

techniku, ja uz chei jen klidny diichod. To by nebylo pro me.
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Vypliovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondentii bylo celkem 120. Zkuste

procentuilné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu méa svého oblibeného influencera.
Okolo 70 %. Netusim, jak moc to lidé ovladaji, ale vétsi polovina lidi to bude urcité.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
Ziskaji nové informace a zajimavou inspiraci, tteba na to vareni.
Zkuste dale odhadnout nejéastéji uvadéné diivody v neprospéch sledovani influenceri.

Ur¢ité ¢as, v dneSni uspé€chané dobé, je ho malo.

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

LeoS Mare§ — Moderator a zpévak, porotce v televiznich soutézich.
Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Neznam.

Ben Cristovao — Zpévak, vic ho ale neznam, je pro mladsi generaci.
Kovy — Neznam.

Kazma — Neznam.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Byvaly poslanec, odliSoval se, pfipadal mi zdravé ambicidzni.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova

Ben Cristovao
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Kovy
Kazma
Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leos Mares, Dominik Feri
Zaporni: —
Aktivity neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Monika Bagérova, Ben Cristovao, Kovy,

Kazma, Erik Meldik

A na zavér posledni otazka. Méla by ceska média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napii¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Nevidim divod, pro¢ jim davat jesté prostor v médiich, sviij prostor maji na internetu dost,

Casto je také vidime v televizi a slySime v radiu. SlySet je o nich dost.

VEKOVA KATEGORIE: 81-89 let
Respondent ¢. 26

y/ i vo ,influ i pr vite? vam j i vyv
KdyzZ se rekne slovo .,influencer, co si predstavite? Co vam jako prvn stane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Ja nevim pfesné, co to je, nikdy jsem to slovo neslysela, to az v dotazniku a podle toho tusim,
7e je to n€kdo, koho zné celd spole¢nost a ma ho radda pro jeho vzdélanost nebo pro jeho
milou povahu. Napadd mé Tereza Kostkovd a Marek Eben ze StarDance. Tam chapu, proc¢
maji mnoho fanouskii a mohli by se jim tedy fikat influenceti, pokud maji takovi lidé tfeba

jesté Facebook.
Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?

Asi tito lidé museji mit krasny pfedev§im mluveny projev a musi byt vzdélani, chytti, vtipni

a mili.
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Pokud jste se s timto pojmem diive nesetkala, myslite si, Ze to miZe byt pouze ¢lovék, co

ma uspésny Facebook?

Asi to je spise n¢kdo, kdo je zndmy z televize nebo novin, tak to ma pak na tom Facebooku

asi snazsi start do kariéry i tam.

Myslite, Ze byste mohla byt influencerem i Vy?
J& jsem na to moc stara.

Ale na to, byt influencer, neplati vékova hranice.

No, ja& ale nejsem tak sdilnd. To vidite 1 ted. Mam rada své soukromi a svij klid.

A s technikou to neumim.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Obtézuje mne to, na Facebooku to vidim poiad, ale nevim, jestli jde o tu normalni nebo od

téch influencert. Je dobie, Ze se musi pfiznat.

U influenceru to funguje tak, Ze pokud propaguji napriklad néjaky produkt, ktery velice
¢asto dostanou zdarma nebo za propagaci dostanou penize, musi toto patiicné oznacit.
Z toho pak ten, kdo reklamu vidi, vi, Ze jde o cilenou propagaci. Je toto oznaceni podle

Vas v poradku?

Ano, tak to urcité, to je samoziejmé dobie. To, jak fikate, aspon pak lidé tfeba védi, Ze néco
preferuje za penize a ne z vlastni iniciativy nebo jen tak, ale maji za to penize. Chapu to

spravng?

Ano, presné tak. Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete

uvést priklad?
J4 je néjak nevnimam a asi je ani na internetu ani nevidim.
Ani na Facebooku?

Ani tam, tam mam jen svoji rodinu. A mimo Facebook se cizimi lidmi nezabyvam do detailu,

aby mé¢ ovliviiovali.
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Jak subjektivné vnimate budoucnost influencerii a jejich aktivit? Jaké k tomu maite

diivody?

Jestli bude porad fungovat internet, tak se jim urcit¢ bude dafit. Hlavné mladi jsou na

internetu dnes potad.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influencert, které u nich osobné

spatiujete.

Cisté teoreticky to je asi zdbava pro nékteré lidi. Nevyhodou je to, e se na mé chrli spousty

informaci v podstaté o cizich lidech.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Mohou tedy asi rozesmat a potésit, pokud jsou to mili lidé. A pokud tedy propaguji néjaké
zbozi a je opravdu dobré, tak ndm miiZe usnadnit Zivot nebo ndm udélat radost, kdyZ si ho pak

zakoupime.

Spatiujete v aktivitach influenceri néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate diivody?

To asi ne, piece se kazdy mize divat na to, co ho bavi a ptindsi mu radost. Kdyz se mu nelibi,
piepnu program, vypnu radio, oto¢im stranku v magazinu, vypnu internet a jdu dé¢lat néco

uzite¢n¢jsiho.

Spatrujete v této ,,profesi® néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

To asi ne, netusim, kolik lidi to na svété déla, ale tak tieba konkurence? Ze bude takovych
influencert v jednom oboru moc a bude pak tézké bojovat o néjakou pozornost. Taky ze do

toho mohou dat tfeba hodné€ penéz a nevrati se jim, funguje to tak?

Penize mohou dat influenceri tieba ze zacatku do propagace, do toho, aby se zviditelnili,

resp. do reklamy na sebe samu. Poté jsou ale jiZ ¢asto placeni.

No, tak tfeba spusti néjakou reklamu na sebe a nikomu se nebudou libit, takZe utrati jen ty

penize, ztrati ¢as a nic z toho mit nebudou.
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Zajimavy pohled, dékuji. VyuZivate pro nakup influencery nabizené slevové kédy, i

s védomim, Ze jim to prinese zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Mn¢ vSechno pies internet kupuje ma rodina. Slevy mam rada, ale n¢jaké kody jsem moc

nevidéla na tom Facebooku. Kupuji, kdyz je zbozi ve slevé tieba v televizi nebo radiu.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Odivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

Urc¢ité ne, nevédéla jsem, co to presné je. A ani bych nechtéla byt slavna v jakémkoliv oboru.

Nejsem takovy extrovert a vtipalek na to.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondentii bylo celkem 120. Zkuste

procentualné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.
Dnes je na internetu kde kdo, tak tipuji 50%.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
Asi protoze se jim libi povaha téch osobnosti a bavi je néim.
Zkuste dale odhadnout nejcastéji uvadéné duvody v neprospéch sledovani influenceri.

Ja osobn¢ tieba nevim, pro¢ bych se méla vice zajimat o zivot n¢koho, kdo je sice znamy, ale

j& s nim v zivoté nemluvila. M¢ to nezajima tak do hloubky. Vétfim, ze tak to ma mnoho lidi.

vvvvvv

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leo§ Mares§ — Obléka se do kozichi, vnucky si z toho délaji potad legraci, a néco obcas
moderoval v televizi a to mé bavilo.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Zpivala v pévecké soutéZi, ale uz nevim, kdy to bylo, vic o ni nevim od
té doby.

Ben Cristovao — Zpival v n¢jaké pévecké soutezi, je to vaucky idol, me také ptijde zajimavy

a jiny nez ostatni zp¢vaci.
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Kovy — Krasné tancil v mé oblibené soutézi StarDance, je to velmi mily mladik a umi se
chovat jako pravy gentleman.

Kazma — Neznam.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Poslanec, ted’ m¢l kauzu s obtézovanim néjakych dévcat, ale nevim, jak to

dopadlo.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leos Mares, Ben Cristovao, Kovy
Zaporni: Dominik Feri

Aktivity neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, Men T, Monika Bagarova, Kazma, Erik Meldik,

A na zavér posledni otazka. Méla by ¢eska média davat influenceriim vétsi prostor k

sebevyjadieni napfi¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Myslim, Ze ne, Ze jsou uz tak asi vSude a mista maji dost. Prostor by méli dostavat jen ti

skutec¢ni odbornici na dileZita témata, na zabavu je vyhrazen veliky prostor.
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VEKOVA KATEGORIE: 81-90 let
Respondent ¢. 27

KdyzZ se iekne slovo ,,influencer, co si piredstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Nékdo moudry nebo zabavny, koho maji lidé radi. J& myslim t¥eba Lucie Bil4, tu miluje cely

narod a jisté ma v tomto oboru velky vliv.
Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?

Nekdo, kdo umi skvéle mluvit a md mily charakter. Lidé si ho umi rychle zamilovat. A kdo je

na Facebooku a v televizi hodné a rad.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Reklamy celkové nevnimam a nezabyvam se jimi. Kdo chce a komu se to hodi, at’ to

posloucha.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

M¢ ovliviiuji jen mi nejblizsi, kdyz mi radi a tak podobné, ale celebrity a znamé osobnosti ne.

Mozna me jen zlepsi den, pokud vidim tieba jejich vystoupeni a libi se mi.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Celebrity v tomto technickém svéte budou vzdy. Maji hodné penéz jisté a také hodné

fanouski. Urcité jejich slava nevymizi. V kazdé dobé méli lidé nékoho, ke komu vzhlizeli.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influencerii, které u nich osobné

spatiujete.
Kladem je jist€ zabava, kterou pfinaseji. Proto tu jsou, alespon tak tomu rozumim.

Zaporem je to, Ze na n€ pak koukdme v médiich hodiny a ten ¢as jsme mohli vénovat né¢emu

lepSimu.

241



Bez ohledu na Vas vztah k influencerim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Pfinaseji smich na tvare téch, co na né divaji a tieba pfinaseji néjaké zajimavé tipy nebo

pozvanky.
Zaznamenala jste Vy sama néjakou takovou pozvianku na internetu?

Ano, vidé€la jsem herce a zpévaky, co zvali na svoje udélosti. Na internetu jsem na Facebooku,

tam se to ¢as od ¢asu objevi.
A tyto udalosti jste poté navstivila?

Ne vSechny. Nékteré jsem ale navstivila s dcerou, které jsem fekla praveé o tom, Zze mé zaujaly

nékteré tyto pozvanky a ona koupila listky a Sly jsme.

Spatiujete v aktivitach influenceri néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Nebezpecni ne. Jen mozna pokud by davali nespravné informace svym fanousktim. To je

samoziejmé Spatn€. Vic ale nevim.

Spatrujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?
Mozna jen zavist dalSich znamych lidi, jinak jisté¢ Zadné neni, nedokazu si zddné piedstavit.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

J& na internetu nenakupuji. Jsem stard generace. Co chci, koupim si v obchod¢ nebo mi to

koupi moje rodina, kter4 teda ale na internetu travi hodiny.

Premysleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Odiivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.
J4& jsem na to moc stard, to pfenecham tém, co tomu v§emu rozuméji a maji na to nervy.
Drive byste cestu takového influencera zkusila?

Myslim si stejné, ze ne. Nejsem na to takovy ten typ, co se rad predvadi. Na to jsou jini.
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Vypliovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondentii bylo celkem 120. Zkuste

procentuilné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu méa svého oblibeného influencera.
Tak tieba 30%, ne kazdy sedi doma, n¢kdo spis travi volny ¢as v ptirodé, na chaté a podobné.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejéastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
Umi pobavit lidi.
Zkuste dale odhadnout nejéastéji uvadéné davody v neprospéch sledovani influenceri.

Lidé na to nemaji Cas.

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

LeoS Mares — Provadi sledovanymi vecery a komentuje je.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcovia — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Zpivala v soutézi v televizi a pak se o ni psalo hodn¢ na internetu.
Ben Cristovao — Neznam.

Kovy — Neznam.

Kazma — Nezndm.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Neznam.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova

Ben Cristovao
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Kovy
Kazma
Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leos Mares, Monika Bagarova
Zaporni: —
Aktivity neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Ben Cristovao, Kovy, Kazma, Erik

Meldik, Dominik Feri

A na zavér posledni otazka. Méla by ¢eska média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napii¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Myslim si, Ze se o vSech piSe a mluvi tak moc, at’ uz v televizi, radiu, na internet, vSude, ze
neni potieba vét§iho mista pro tyto lidi. Musi to byt néjak spravedlivé rozdéleno a ne aby méli

prostor jen néktefi. Takhle je to dostacujici, alesponi z toho, co znam ja.

VEKOVA KATEGORIE: 81-89 let
Respondent ¢. 28

Zser vo ,,influ i pr vite? vam j ivyv
Kdyz se rekne slovo ,,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvn stane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Kdyz jsem cetl dotaznik, tak jsem si spojil, kdo to asi tak je. Nekdo, kdo je zndmy v rliznych
médiich. Tyto osobnosti madme se Zenou radi. Jen nékteré tedy. Napadd mé& naptiklad Nora
Fridrichova, kteréd je v televizi a pak se i vyjadiuje na internetu. Pak mame oblibené¢ herce

a o nich si Cteme.
Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?

Doufam, Ze jen studovany odbornik nebo expert ve své profesi, co umi mluvit rozumné

a s uctou ke svym piizniveim.
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Jak na Vis piisobi placena reklama ¢i spoluprace na socidlnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

To ja nijak nevnimam, se zenou mame spoleény Facebook a tam reklamu nevidim. Asi je ale

dobte, ze je né¢jaka reklama ,,08titkovand* a ¢lovek tak vi.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé€ ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Nam tyto osobnosti doporucili zajimavé ¢teni na dlouhé zimni ve€ery. Takeé jsem se diky nim

dozveédél zajimavé zpravy.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Dokud ptiznivci budou chtit informace, tak tyto lidé budou moci fungovat. Lidé jsou od

ptirody zvédavi. A chtéji védet vice. Nebo v to alespont doufam.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatrujete.

Uréité Ze si kazdy najde, co ho zajima a mit néjakou autoritu, ke které vzhlizi a mize se ji
2

jisté inspirovat. Co je ale negativni, Ze nékteii si pak udé€laji svoji bublinu a nekonzumuji uz

jiné informace nez od jednoho dvou ,,svych* lidi. Tyto osobnosti také mohou délit spolecnost

na tabory bohuzel.
Myslite si, Ze se rozdélovani na ,,tabory* v ¢eské spole¢nosti déje?

Myslim, Ze ano a v hojné miie. Vyrazné osobnosti si vZdy najdou své ptiznivce a pak plisobi
navenek dosti extrémné. A to pak rozd€luje. A pfitom je to tak zbytecné. Lidé spolu nemuseji

souhlasit ve v§em, ale to by nemél byt diivod k rozd€leni na protipoly.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Myslim, Ze mohou mit pozitivni vliv na vzdélanost spole¢nosti. Mohou informovat tfeba, at’

jdou lidé volit nebo piinaset vhled do dalsich dalezitych témat.
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CoZ mohou byt jaka témata?

Tteba jsem Cetl hodné celebrit a dalSich vlivnych lidi, jak informovali o diilezitosti o¢kovani
proti koronaviru. To je dalezité. Troufam si fici, Ze diky témto lidem neumielo mnoho osob.

Informovali totiz v€as a na spravnych mistech.

Spatiujete v aktivitach influenceri néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Nebezpeci jisté v tom, kdyzZ se n¢jaky ten influencer toho chopi za Spatny konec a radi Spatné
véci a $ifi nemocné nazory. Pak z toho miZou mit lidé zmatek v hlavé. A délat nespravné
véci.

Jaké Spatné véci mate na mysli?

No, tieba o tom ockovani. At si kazdy udéla ndzor svij, ale lidé by méli byt rozumni. A je
hodn€ vyraznych osobnosti, které radi opak, neZz ftika selsky rozum. Pak lidé mohou
podlehnout a vzit ten nazor za sviij. Nebo kdyz n¢kdo nabadéa k volbam strany, které jsou

nesmyslné. Nebo taky kdyZz ¢tu urdzlivé véci, tak si ti ¢tenari dal$i mohou také vybrat cestu

urazeni.

Spatrujete v této ,,profesi* néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Mozna lidé pak zavidé€ji a kdo vi, koho co miize napadnout. Jisté nebezpeci je vzdy, pokud
jste slavni, 1 v mensi mife. Vzpominam na to mnozstvi lidi, kterym bylo ubliZeno tieba jen

urdazkami, a to byli rozumni lidé se srdcem na dlani, ktefi nikomu necinili zlo.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kddy, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Urcité ne. Na internetu ne. Ale co vyuzivame, je teleshopping v televizi. Nekteré produkty

jsou tam se slevou a to my uvitdme.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Odiivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

To bych byl k smichu. JistéZe ne. To pfenechdm mlad$im, maji na to jesté zdravou hlavu. M¢é

by to navic ani nebavilo, pokud bych musel byt potad pfilepeny k néjakému piistroji.
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Vypliovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondentii bylo celkem 120. Zkuste

procentuilné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.
Klidné az 90%.
Pro¢ tak vysoké ¢islo?

Myslim si, Ze dnes je normalni mit nékoho takového, jehoz obsah rad konzumuju. At uz ze si
pfectu jeho vyjadfeni nebo si naladim rozhovor s nim, pfectu jeho knihu s nazory nebo
poslechnu v radiu. Ja to tak délam. A to rozhodné nejsem z nejmladSich. Tak kdyz to délam

j4, tak 1 mladsi jisté.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nej¢astéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.

Chté&ji, doufam, pravdivé informace a vétim, ze neéktefi jim je davaji. Zazenou tak také nudu a

dlouhé¢ chvile.
Zkuste dale odhadnout nejcastéji uvadéné divody v neprospéch sledovani influenceri.

Mozna si chtéji tito 1idé rad€ji informace hledat sami. Mozna chodi tito lidé do knihoven se

vzdélavat a nepotiebuji tyto osobnosti.

vvvvvv

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

LeoS Mares§ — Znam ho ze zédbavnich porada a od vnucky, ktera byla na jeho koncertu a byla
nadSend, me zase tak skvély z toho mala, co jsem vidé€l, neptijde, ale to je kazdého véc.
Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT- Neznam.

Monika Bagarova — Tuto pani ¢i sle€nu znam z pévecké soutéZe Superstar, ale moc o ni
nevim.

Ben Cristovao— Neznam.

Kovy — Sleduje ho vnucka pro néjaka zajimava a moudré videa, ja ho zndm z tane¢ni soutéze
a moc se mi libil svym vystupovanim, na internetu si o ném ale nic nehledam.

Kazma— Neznam.
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Erik Meldik— Neznam.

Dominik Feri— Neznam.

Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: —
Zaporni: Leos Mares
Aktivity neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Monika Bagarova, Ben Cristovao,

Kazma, Erik Meldik, Dominik Feri

A na zavér posledni otazka. Méla by ¢eska média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napii¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Pokud maji zajimavé myslenky, tak urcit¢ ano. Ale bojim se, aby se nerozsitily n¢jaké

extrémni nazory. To by mohlo spolecnosti a demokracii uskodit.
Jak ale témto extrémnim nazorim predejit, pokud plati svoboda slova?

Urcité¢ by majitelé médii méli pfedem zkontrolovat daného clovéka, toho influencera,
naptiklad jaké vzdélani mé nebo jestli je skute¢né sluSny a moudry ¢loveék a az poté mu dat

vice prostoru v médiich.
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VEKOVA KATEGORIE: 81-89 let
Respondent ¢. 29

KdyzZ se rekne slovo ,influencer®, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Asi to bude nékdo zajimavy mezi mladymi a kdo ma penize a vliv. Dle dotazniku to miize byt

i celebrita. Tak tfeba premiér Andrej Babis. Ma mnoho lidi jako svych podporovateld.
Kdo se podle Vas miZe stat influencerem?

Kdo uz tedy celebrita je v néjakém oboru nebo nékdo novy, kdo chce byt zndmy na internetu.

Musi umét mluvit s lidmi a ptizpisobit se jejich povaze a koniCkam.
MizZe byt influencerem ¢lovék jakéhokoliv véku?

Asi ano, ale asi bude slavné€js$i nékdo mlady, komu to ptijde 1 1€pe. Starsi lidé maji radi sviij

klid.

Jak na Vas pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Vse kupuju jen osobné a to jsem samoziejmé rad, kdyZ je to se slevou. Na internetu nevim,

jak toto funguje, nevSimam si tam moc reklam. A piiznavani je v poradku.
Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Ja myslim, ze nijak, protoze média skoro nesleduji. Rad ¢tu knizky, chodim do piirody
a vénuji se roding.
Jak subjektivné vnimate budoucnost influencerii a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

diivody?

Myslim si, Ze tito lidé na internetu pfestanou byt slavni. Doufam v to, protoZe diive jsme to
nepotiebovali, tak nevim, pro¢ to mit ted’. Lidé si moZna za€nou vice vazit svého ¢asu a ¢asu
stradven¢ho se svymi blizkymi a od médii se odvrati. Mozna také nebudou chtit mit zddného

takového internetového hrdinu.
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Vyzdvihnéte, prosim, nejvétsi klady a zapory influenceri, které u nich osobné

spatiujete.
Kladem muze byt to, kdyz fikaji zajimavé nebo nové informace.

Negativni miize byt to, ze ne vzdy jsou mozna tyto informace spravné. A taky jisté to, kolik

maji jisté za takovéto aktivity zaplaceno od nevim koho. To mi vadi.

Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?

Lidé, co takové osobnosti vyhledavaji, ¢tou a poslouchaji, si pak mozna ptipadaji byt méné
osaméli. Miize to fungovat jako zptisob, jak bojovat proti samot¢, tim, Ze maji i nékoho, kdo

je jim blizky, byt je to nékdo na internetu nebo v dalsich médiich.

Spatiujete v aktivitach influencerti néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Zejména asi to, pokud jejich Ctenafi a posluchaci dostavaji nepravdivé a lzivé informace.

Jinak nevim.

Spatrujete v této ,,profesi* néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Mozna ostatni mohou zavidét a Sifit o nich 1zi, aby zabranili jejich slavé. Jinak to asi

nebezpeci nema, to ja nedokazu odhadnout, nevidim do toho hloubé;i.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to prinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?

Jak jsem fekl, nakupuji jen osobné na prodejné. Cisté teoreticky by to ale nemél byt problém,

pokud tim uSettim j4, tak to ptfeju i tomu, kdo mi slevu dal. To by bylo jinak sobecké.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Odiivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

Ja uréité ne.
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Proc¢ ne?

Driive to nebylo a ted’ uz mam vysoky veék na to, abych nékde néco psal a tikal velkému
mnozstvi lidi. Mam svoji rodinu, které vSe fikam, cizim lidem bych nemél co predat. Asi bych

z toho ani nemél ten pozitek a radost. Nerad bych navic ukazoval své soukromi.

Vypliovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondentii bylo celkem 120. Zkuste

procentuilné odhadnout, kolik osob z tohoto poctu ma svého oblibeného influencera.

Tak 10%. Netekl bych, Ze je to normalni pro vsechny lidi v Cesku, aby se zajimali vice

o n¢jakou jinou osobu, kterou osobné neznaji. Staci jim asi to, Ze o ni ob¢as nékde slysi.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.
Ptinos informaci, které neslysi nikde jinde.
Zkuste dale odhadnout nejéastéji uvadéné divody v neprospéch sledovani influenceri.

Lidé maji rad€ji jiné zajmy a koniCky nez byt potad u televize, magazind, radia nebo
internetu. A to je dobfe.

vvvvvv

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

Leos Mares — Neznam.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcové — Neznam.
MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Neznam.
Ben Cristovao — Neznam.
Kovy — Neznam.

Kazma — Neznam.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Politik, neni mi sympaticky, protoZe byl naf¢en z obtézovani Zen a divek.
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Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zikladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: —
Zaporni: Dominik Feri
Aktivity neznam: Leos§ Mares, Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Monika Bagérova, Ben

Cristovao, Kovy, Kazma, Erik Meldik

A na zavér posledni otazka. Méla by cCeska média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napii¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Nemyslim si, Ze by méli jednotlivci dostat vice mista, nez maji nyni. Takto je to dostacujici.
Lid¢é by pak uz byli navzdy pfipoutani k televizi, internetu a tak dale. Lepsi je, kdyz nebudou

mit takovy vybér téch osobnosti, tim spis si najdou zdravéjsi konicek.

VEKOVA KATEGORIE: 81-89 let
Respondent ¢. 30

KdyzZ se rekne slovo ,influencer“, co si predstavite? Co vam jako prvni vyvstane na

mysli? Uved’te, prosim, také konkrétni priklad néjakého influencera.

Nejsem si jisty, co to znamend, vim, ze jste to v dotazniku vysvétlovala, ale uz si to

nepamatuju. Nicméné jsem slysel vnucky, jak se o néjakych téch influencerech bavily. Padlo
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tam 1 to slovo Instagram a ze mad hodné fanouskd, ale ani jedno z téchto slov mi neni zcela
jasné. Pochopil jsem, Ze je to ziejmé néjaka ta aplikace v telefonu, protoze si pfitom

ukazovaly néco na mobilu. Zadny konkrétni piiklad mé nenapada.
Kdo se podle Vas miiZe stat influencerem?

Vnucky tikaly, ze je ten chlap sympaticky, hezky zpiva a spousta lidi ho sleduje, tak tieba

néjaky zpeévak, ktery lidi, co maji tyhle aplikace, zaujme?

Jak na Vais pusobi placena reklama ¢i spoluprace na socialnich sitich, u které je navic

pomérné nové povinnost ji priznavat?

Socidlni sit€ nemam, ale reklamy mé nebavi, protoze kdyz koukdm v televizi na film,
zbyte¢né musim Cekat, nez se ty dlouhé reklamy piehraji. Jestli je to podobné na téch sitich,
tak to asi lidi taky moc nebavi, ale co ja vim... Kazdopadné ptiznat reklamu mi piijde

samoziejmé a spravné.

Jak Vas konkrétné v posledni dobé ovlivnili influenceri? DokaZete uvést priklad?

Jak jsem ftikal, socialni sité nemam, ale pokud fikate, zZe influenceti jsou 1 v televizi, tak to asi
budou i t¢inkujici v MasterChefovi. Diky jedné mladé damé, ktera tam soutézi, jsem si uvaril
bajecnou veceti.

Jak subjektivné vnimate budoucnost influenceri a jejich aktivit? Jaké k tomu mate

divody?

Budoucnost asi maji, kdyz jsem slySel rozhovor vnucek a budeme se bavit o influencerech na
internetu. Umim si pfedstavit, ze tak zapalené jako ony dvé je i spousta dalSich mladych,

takZze jist¢ maji a budou mit velkou podporu od lidi.

Vyzdvihnéte, prosim, nejvétSi klady a zapory influencerii, které u nich osobné

spatriujete.

Asi nejvetsi klad 1 zépor spatiuju v tom, Ze maji moc ovlivnit mladé lidi. Kdyz ji vyuZiji
dobie, mizou jit ptikladem, pfedavat mordlni hodnoty, ale samoziejmé to miZze byt i zcela

naopak a mohou je ovliviiovat negativné.
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Bez ohledu na Vas vztah k influenceriim, zkuste popsat, v ¢em mohou byt tyto osoby

skute¢né prinosné?
V tom, Zze miizou byt dobrym a pozitivhim vzorem pro mnoho lidi.

Spati‘ujete v aktivitach influenceri néjaké nebezpeci pro jejich publikum? Jaké? Jaké

pro to mate divody?

Zase zminim vnucky. Ty kviili tomu Instagramu chtéji tetovani, o tom se onehdy taky bavily
a ukazovaly si navzdjem fotky. Mné se to nelibi, za naSich Casi méli tetovani jenom

krimindlnici.
Miyslite tedy, Ze obliba téchto trendi roste kviili influencerim?
Rozhodn¢ ano. Oni asi udévaji, co bude zrovna ted’ moderni.

Spatrujete v této ,,profesi“ néjaké nebezpeci pro samotné influencery? Jaké? Jaké pro to

mate opodstatnéni?

Jestli tomu dobfe rozumim, tyhle osoby predevsim né¢kam davaji fotky nebo nahravky a lidi je
diky tomu sleduji. Mné ptijde, ze vétsi nebezpeci hrozi tieba tém, co d€laji vyskové prace, nez
tomu, kdo pofizuje fotky a nataci videa, takze v tom nebezpeci nevidim, ale asi je to tim, ze

tém socialnim sitim nerozumim.

Vyuzivate pro nakup influencery nabizené slevové kody, i s védomim, Ze jim to pFinese

zisk? Pokud ano, jak tento fakt vnimate?
Ne, ja nakupuju pfedevSim v Penny a tam jsem nic takového nevidé€l.
Premysleli jste nékdy o ,,profesi influencera? Odiivodnéte, prosim, svoji odpovéd’.

To snad ani ne, jsem v dichodu a volny ¢as rad trdvim na zahrad€ nebo s ptitelkyni, tohle jde

mimo mé. Diky Bohu.

Vypliiovali jste dotaznik na téma influencerii. Respondenti bylo celkem 120. Zkuste

procentuilné odhadnout, kolik osob z tohoto po¢tu ma svého oblibeného influencera.

Tteba 90 %? ZaleZi, kolik mladych vam to vyplnilo.
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Vyplnily to osoby 30 — 89 let.
Tak pak si myslim tak 80 %.
Pro¢€ zrovna takové Cislo?

Nam, kdyz bylo 50 let, tak jsme byli povazovani uz za star$i osoby, ale dnes je tomu jinak

a padesatnici jsou moderni a jsou technicky zdatni. Na internetu jsou asi dost.

Na zakladé vypliiovaného dotazniku zkuste odhadnout respondenty nejcastéji uvadéné

diivody ve prospéch sledovani influenceri.

No, asi je sleduji, aby se zabavili, ptipadné inspirovali? Takze bych hadal — zabava

a inspirace.
Zkuste dale odhadnout nejcastéji uvadéné divody v neprospéch sledovani influenceri.

Ze by je odrazovaly ty reklamy?

vvvvvv

popsat jednou vétou kazdého influencera. Prosim, uved’te cokoliv, s ¢im si daného

influencera spojujete.

LeoS Mare§ — Moderator a zpévak, moderuje SuperStar.

Jirka Kral — Neznam.

Anna Sulcova — Neznam.

MenT — Neznam.

Monika Bagarova — Zpévacka a porotkyné v SuperStar.

Ben Cristovao — Ten byl taky kdysi v SuperStar.

Kovy — Tohle jméno je mi néjak povédomé, ale nemiizu si vzpomenout, s kym si ho spojit.
Kazma — O ném mi vypravéla vnucka, spunktoval takovou srandi¢ku v Prostfenu, kde byl
pan, co potad sprosté nadaval a byl podivin.

Erik Meldik — Neznam.

Dominik Feri — Mlady politik, co je v TOP09, jestli se nepletu, a nelibi se mi, protoze TOP09
bych nikdy nevolil.
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Jak subjektivné vnimate zminéné influencery a jejich aktivity? Zkuste je na zakladé

toho rozdélit mezi kladné a zaporné, pripadné pak ty, které neznate.

LeoS Mare§

Jirka Kral

Anna Sulcova
MenT

Monika Bagarova
Ben Cristovao
Kovy

Kazma

Erik Meldik

Dominik Feri

Kladni: Leo$ Mares, Monika Bagarova, Kazma
Zaporni: Dominik Feri

Neznam: Jirka Kral, Anna Sulcova, MenT, Ben Cristovao, Kovy, Erik Meldik

A na zavér posledni otazka. Méla by ¢eska média davat influencerim vétsi prostor k

sebevyjadieni napii¢ vSemi typy médii? Vasi odpovéd’ odiivodnéte.

Mozna ano. Tteba bych pak 1épe pochopil, o ¢em se mé vnucky bavi, to samé lidé v mém

veéku. A rozsitil bych si obzory.
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