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Abstrakt

Diplomové prace se zabyva problematikou motivace k dalSimu vzdélavani u pomahajicich
profesi. Cilem prace je analyzovat souCasné podoby motivace u vybrané oblasti
poméhajicich profesi v Ceské republice. Pozornost je vénovéna charakteristice oblasti
pomahajicich profesi, osobnostnim specifikim a kompetencim pracovnikli v poméhajicich
profesich a etickym aspektiim prace v poméahajicich profesich. Zpracovana je problematika
dal§iho vzdélavani se zaméfenim na dal$i profesni vzdélavani u pomahajicich profesi.
V praci jsou rozpracovany rovnéz bariéry v dalSim vzdélavani u zvolené skupiny. Dale se
prace vénuje problematice motivace, vybranym motivacnim pfistupim a motivaci
pracovnikl v pomahajicich profesich k tcasti na edukacnich aktivitach. Soucasti diplomové
prace je kvantitativni empirické Setfeni, jehoz cilem je analyzovat motivaci k dalSimu
profesnimu vzdélavani pracovnik v oblasti zdravotnictvi a v oblasti Skolstvi. Vysledky
kvantitativniho dotazniku jsou popisnou statistikou zanalyzovény a nasledné testovou
statistikou ovéfeny s cilem zjistit specifika motivace pomahajicich profesi a ovéfit, jak se
motivace k dalSimu profesnimu vzd€lavani u vybranych pomahajicich profesich lisi. Dil¢im
cilem empirického Setfeni je komparovat zjisténé vysledky s daty Ceského statistického

ufadu a EUROSTATu.

Klicova slova: motivace, dalsi vzdélavani, neformalni vzd€lavani, profesni vzdélavani,
z4jmove vzdélavani, obCanské vzdélavani, acast na vzdelavani, dospéli, pomahajici profese,

Skolstvi, zdravotnictvi



Abstract

The diploma thesis deals with the issue of motivation for further education in helping
professions. The aim of the thesis is to analyse the current forms of motivation in a selected
area of helping professions in the Czech Republic. Attention is paid to the characteristics of
the field of helping professions, personal specifics and competences of workers in helping
professions and ethical aspects of work in helping professions. The issue of further education
with a focus on continuing professional education in the helping professions is discussed.
Barriers to further education in the selected group are also elaborated. Furthermore, the thesis
deals with the issue of motivation, selected motivational approaches and motivation of
workers in the helping professions to participate in educational activities. The thesis includes
a quantitative empirical investigation aimed at analysing the motivation for continuing
professional education of health care and education workers. The results of the quantitative
questionnaire are analysed by descriptive statistics and then verified by test statistics in order
to find out the specifics of the motivation of helping professions and to verify how the
motivation to further professional education differs among the selected helping professions.
A partial aim of the empirical investigation is to compare the results with the data of the

CSU and EUROSTAT.

Key words: motivation, further education, non-formal education, professional education,
interest-based education, civic education, participation in education, adults, helping

professions, schooling, health care
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0 Uvob

Oblast dalsiho vzdélavani je nedilnou soucasti naseho kazdodenniho osobniho i pracovniho
zivota. Nasvédcuje tomu i fakt, Ze se této oblasti vénuje nejen politika na statni urovni, ale
samotné téma se objevuje 1 na poli mezinarodnich instituci a organizaci. Subvence dal$iho
vzdélavani se stava stale vice aktudlnim vefejnym zdjmem, jelikoz napoméaha zvySovat

efektivitu pracovnikti nebo pomaha ziskavat nové klicové kompetence a dovednosti.

Problematice dalSiho vzdélavani se v minulosti vénovalo nékolik vyzkumt, které
umoznovaly komparaci dat i s ¢lenskymi staty EU. Jedna se naptiklad o prazkum ,, ...Adult
Education Survey (AES), Continuing Vocational Training Survey (CVTS) nebo Labour
Force Survey (LFS)." (Dvotékova, 2016, s. 124—-125) Jistym nedostatkem dat z jiz
zminénych vyzkumi je, Ze vysledky neumoziuji adekvatni vhled a pochopeni celé

problematiky.

Cilem této diplomové prace je analyzovat potfeby a motivaci k dalSimu profesnimu
vzdélavani u pracovnikli pomahajicich profesi. Prace je rozd€lena do Sesti tematickych
kapitol. Prvni kapitola je zamétena na specifickou oblast pomahajicich profesi. Nejprve jsou
vymezeny pomahajici profese, nasledné jsou popsana osobnostni specifika a kompetence
osob pracujicich v pomahajicich profesich Charakterizovany jsou dvé vybrané oblasti
pomahajicich profesi, konkrétné oblast Skolstvi a oblast zdravotnictvi. Hlavnimi zdroji pro
tuto kapitolu jsou publikace mapujici oblast pomahajicich profesi od Zaskodné, Mlcaka,

Kubicové a Kopftivy.

Druha kapitola se zabyva problematikou dal§iho vzdélavani se zaméfenim na pomahajici
profese. V druhé kapitole je vymezena momentalni situace v Ceské republice a jsou zminéné
konkrétni nedostatky v oblasti dalSiho vzd€lavani. Kapitola se dale zamétuje na dalsi
profesni vzdélavani s néaslednym zaméfenim na pomdhajici profese. Druhd kapitola
je doplnénd o relevantni vyzkumy a studie, které se oblasti dal§iho profesniho vzdélavani
zabyvaji. K hlavnim autorim, ze kterych je &erpano pro druhou kapitolu, patii Serak,

Dvorakova, Palan, Langer, RabuSicova a Rabusic.

Ve treti kapitole je rozpracovdna problematika motivace a vybrané motivacni ptistupy.
Pozornost je vénovana oblastem pracovni motivace a motivaci k dalSimu vzdélavani.

Charakterizovana je motivace k ucasti na edukacnich aktivitich u poméhajicich profesi.



Pouzity byly zejména zdroje mapujici oblast motivace a motivacnich pfistupti od

Nakoneéného, Plhakové, Kocianové, BeneSe a Ric¢ana.

Ctvrta kapitola pojednava o bariérach v dal§im vzdélavani se zaméfenim na konkrétni
specifické bariéry u pracovnikii v pomahajicich profesich. K hlavnim zdrojim, ze kterych je
erpano pro Gtvrtou kapitolu, patii vyzkumy od CSU, Rabusice a Rabusicové, Kalendy

a Koévarové ¢i EUROSTATu.

Soucasti diplomové prace je empiricke Setfeni, které je rozpracované v kapitole paté. Cilem
kvantitativniho Setfeni je zjistit miru motivace k dalS§imu profesnimu vzd€lavani
u pomahajicich pracovnikii v oblasti zdravotnictvi a v oblasti Skolstvi. Vysledky
kvantitativniho dotazniku jsou popisnou statistikou zanalyzovdny a nésledné testovou
statistikou ovéfeny s cilem zjistit specifika motivace pomahajicich profesi a ovéfit, jak se
motivace k dalSimu profesnimu vzdélavani u vybranych pomahajicich profesich lisi.
Dil¢im cilem empirického Setfeni je komparovat zjisténé vysledky s daty Ceského
statistick¢ho ufadu a EUROSTATu. Znalostni zakladna pro dotaznik diplomové prace se
opira o Setieni Adult Education Survey (AES), prizkum vzdélavani dospélych, Continuing
Vocational Training Survey (CVTS), prizkum tykajici se dalSiho odborného vzdélavani

zamestnanych osob, a z¢asti také Labour Force Survey (LFS).

Sesta kapitola Diskuse interpretuje vystupy empirického $etfeni a porovnava je s vysledky
relevantnich Ceskych a zahrani¢nich studii, které se zabyvaji motivaci k dalSimu profesnimu
vzdélavani. Popsany jsou také limity prace a uvedena doporuceni pro moznou budouci praci

s daty.

Diplomova prace obsahuje jednu pifilohu. Jedna se o vzor dotazniku, ktery byl rozeslan
cilové skupiné respondentii empirického Setieni. Soucasti diplomové préce je také Zavér, ve

kterém jsou strucné shrnuty zjisténé informace a vysledky empirického Setfeni.
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1 POMAHAJICi PROFESE

Pomahajici profesi se rozumi skupina povolani, ktera se zakladaji na pomahéni jinym lidem.
Pracujici v poméhajicich profesich vykazuji nejen odbornou kvalifikaci, ale také praktické
dovednosti, védomosti a prevazné osobnostni vlohy. K poméhajicim profesim je mozné
zaradit naptiklad zdravotnické ¢i pedagogické profese, psychologické pracovniky, terapeuty

a dale profese zaméfené na socialni ¢i duchovni podporu (Géringova, 2011, s. 21).

Dle Géringové se jedna o systém, kde jeden ¢lovék pomoc potiebuje a druhy ¢lovék pomoc
rozdava, pti¢emz osobnost clov€ka, ktery pomahéd vyznamné ovliviiuje kvalitu jeho prace
(tamtéz, s. 21-25). Podle Lorencové byl k pomahani béhem obdobi budovani modernich
statli pridan aspekt moci a socialni kontroly, ktery situaci komplikuji (Lorencova, 2001,

s. 177).

Historie pomahajicich profesi se vaze k obdobi, kdy se spolecné schazeli lidé za ticelem
pomahat tém, kteti to potfebovali. Béhem 19. stoleti byl zaznamenan rozvoj pojici se s fadou
pomahajicich profesi. Ekonomicky riist modernich stati dovolil vytvofit prostor pro rozvoj
oborl poradenstvi, socialni prace ¢i oSetfovatelstvi. Na konci 19. a zacatku 20. stoleti byla
typicka institucionalizace, profesionalizace a specializace velkého mnozstvi sluzeb. Dalsi
rist pomahajicich profesi je zaznamenavan v disledku postindustridlni spolecnosti, ktera

registrovala nové problémy a potieby (Kubicova, 2009, s. 57).

Od 80. let minulého stoleti je mozné zaznamenat trend postupného pfijimani prvka
vychdzejicich z komer¢ni sféry a jsou do profesi fazené mechanismy managementu
a marketingu. Proces podpory a pomoci se poddava standardizaci, schematizaci, a to z
divodu, aby monitoring a evaluace nebyly tolik narocné a vysledky snadnéji dohledatelné
(Kubicova, 2009, s. 58). MatouSek zmifuje, Ze pomdhajici profese vychazeji z mediciny,
psychologie, pedagogiky a socialni prace, pficemz samotny seznam pomahajicich profesi je
Sirsi (Matousek, 2016, s. 149).

Kopfiva uvadi sedm kategorii pomahajicich profesi, jsou jimi psychologové, socidlni
pracovnici, ucitelé, vychovatelé, 1€kafi, zdravotni sestry a peCovatelé. Dnes pomahajici

profese plsobi jak ve statnim, tak i nestatnim sektoru, ktery déle Ize rozliSit na soukromy,

neziskovy a cirkevni sektor (Kubicova, 2009, s. 57).

Matousek vznik pomahajicich profesi spatfuje v tpadku rodinnych a dalSich tradi¢nich

struktur, které poskytuji socialni pomoc a podporu. Cilem téchto profesi je pomahat
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prostiednictvim instituci slouzicich ke konkrétni formé pomoci. Cilovou skupinou
pomahajicich profesi je klient. O tom, kdo se stane klientem, rozhoduje situace, spolecnost,
¢i naptiklad statni ¢i nestatni organizace nabizejici sluzby. Klienti jsou rozhodujicim
Cinitelem v pomadhajicich profesich, jelikoz existence téchto profesi vznikla z potieby
klientii. Tyto profese jsou spojené s vysokou psychickou i fyzickou zalezi, a proto je potieba,

aby lidé pracujici v pomahajicich profesich byli psychicky odolni (Matousek, 2003, s. 149).

1.1 CHARAKTERISTIKA POMAHAJICIHO CHOVANI A POMAHAJICICH PROFESI

Pojmy poméhajici chovani, prosocidlni chovani a altruismus jsou v odborné literatuie
mnohdy oznafovany za souvisejici pojmy, které stanovuji podstatné aspekty mezilidskych

podminek a zaroven maji vliv na vztahy (Zaskodna, 2009a, s. 7).

Pomahajici
chovani

Prosocialni
chovani

Obrazek 1. Vztah mezi poméhajicim chovanim, prosocidlnim chovanim a altruismem

(Bierhoff, 2002, 2006)

Z Obrazku €. 1 je mozné vy¢ist vztah mezi terminy pomdhajici chovani, prosocialni chovani
uzsi charakter a vychazi z potfeby konkrétniho ¢lovéka pomoci nékomu, kdo to v dané chvili
potiebuje. Poslednim pojem altruismus pak Zaskodna definuje jako nezi$tné chovani

cloveka, které se odviji od miry empatie daného ¢loveéka (Zaskodnd, 2009a, s. 15).
Pomahajici vétSinou neziskava zpét tolik, co ziskava piijemce. Slaménik a Janousek uvadi,
Zze mezi altruismem a prosocidlnim chovanim je vyznamny rozdil a naznacuje jistou

terminologickou nejednotnost. Termin prosocialni chovani byl poprvé pouzit Rosenhanem
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a Whitem v roce 1967. K prosocialnimu chovani se fadi kazdé jednani, které je poskytovano

ve prospéchu druhého ¢lovéka nebo skupiny osob (Slaménik a Janousek, 2008, s. 285).

Zaskodna (2009b, s. 49) rozliSuje mezi altruismem a prosocialnim chovanim pouze mirné
nuance v motivacnim zaméfeni. VEtSi nuance naopak rozliSuje mezi konkrétnimi typy
prosocialniho chovani, které nejsou ekvivalentni, tudiz nemaji stejnou odpovidajici hodnotu.
Formy a kvalifikace se odliSuje podle pfi¢iny vzniku poméhani. Dle této klasifikace
Z4skodnd rozeznava spontdanni a responzivni prosocialni chovani. Pfi spontannim
prosocialnim chovani clovék sam vyhled4d potfebného a pomoc uskuteciiuje, zatimco
u druhého typu se pomoci ¢lovek dozaduje a na zakladé€ toho Clov€k pomaha. Prosocialni
chovani se dale lisi podle casu pisobeni na jednordzové, kratkodobe a dlouhodobé

prosocialni aktivity (2009b, s. 49).

Slaménik a JanouSek vSak tvrdi, Ze altruismus se opird o to, Ze pomoc druhym neni nutné
propojena s ocekavanim prospéchu nebo odmény. Altruismus definuji jako ,,...nezistnou
pomoc bez jakéhokoliv ocekavani jejiho opétovani a bez zvazZovani pripadnych nakladu
pomdahajiciho.” (Slaménik a Janousek, 2008, s. 285-286) Hlavni rozdil autofi vidi v tom,
ze prosocialni chovani pokladaji za naucené vystupovani, kdezto altruismus povazuji spise

za motivaci (tamtéz, s. 286).

Hartl a Hartlova pak definuji altruismus jako ,,...nesobecky charakter mezilidskych vztahu
a jako lasku pro blaho druhych, kterad se projevuje myslenim, citénim a jednanim, které bere

ohled na druhé lidi.* (Hartl a Hartlova, 2000, s. 33)

Zajimavy vhled na problematiku altruismu poskytla evolu¢ni psychologie, jejiz hlavnimi
tvlirci jsou Buss, Gaulin, Burney, Dunbar, Cosmides, Tooby, Barrett a dalsi. Disciplina
na principu a zdkonech evoluce charakterizuje a vysvétluje socialni chovani ¢lovéka,
pticemz evolu¢né se dédi vlastnosti, které se prokazaly pro pteziti a rozmnoZeni obyvatelstva
vyznamné (ZaSkodnd, 2009b, s. 25). V evolu¢ni psychologii se nasledné vytvoftily Ctyfi
pojeti zdlvodnujici pficiny, pro¢ lidé mnohokrat vybiraji strategie zdiiraznéni spolecnych
zajmu pied strategiemi zdurazneéni individualni soutéZe. Konkrétné se jednd o .,...teorii
pribuzenské selekce, teorii reciprocniho altruismu, teorii skupinové selekce a teorii

konkurencniho altruismu. ** (tamtéz, s. 26)

Polsky psycholog Reykowski (1979) rozlisil znaky, podle kterych Ize hodnotit aspekty

prosocialniho chovani:
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1. ,,Socialni objekt: zastoupeni konkrétnim clovekem, organizaci, napadem,

2. cile cinnosti ve vztahu k osobeé: klasifikace miize zohlednit druhy zmén ke kterych ma
byt dosazeno napriklad v kategorii télesné, materialni, praktické, emocionalni,

mordlni,
3. casova dimenze: zde autor zminuje cas trvani, ktery do toho clovék dal,

4. vylohy konkrétni cinnosti: jedna se o naklady, které clovek investuje.* (Zaskodna,

2009a, s. 7-8)

Pomahajici chovani ovlivituji rizné vnéjsi a vnitini faktory, které zaroven rozhoduji
konkrétni o mife pomoci. Mezi vngjsi vlivy patii pfevazné sociodemografické proménné
napiiklad vek, pohlavi, spolecenska tfida, finan¢ni ptijem. Vnitini vlivy pojimaji naptiklad
pocity litosti, empatie, soucit, vinu, potfebu sebetcty, obavu ze ztraty a vnitini pojeti socialni

spravedlnosti pro vSechny (Schwartz, Howard, 1982, s. 341-348).

Z4skodnd uvadi, ze sociodemografické proménné ovliviiuji i1 skutecnost, zda konkrétni
¢lovek vyhleda pomoc. Nejvyraznéjsi z téchto sociodemografickych proménnych jsou vek
a pohlavi. Faktor pohlavi usmériiuje rozhodnuti, zda vyhledat pomoc a Ze ve stejné akutni
situaci Castéji pomoc vyhledaji zeny. Naopak v akutnich krizovych situacich pomahaji vice
muzi nez Zeny. Muzi obvykle pomahaji zenam vice, zatimco pomoc Zen je zpravidla

roz¢lenéna mezi genderem stejné (Zaskodna, 2009a, s. 20).

Ludewig rozeznava Ctyi1 kategorie pomahani podle cile vyhledavani a davani pomoci.
Jedna se o nasledujici kategorie: ,, ...ndvody a pouceni, poradenstvi, doprovazeni a terapie. *
(Ludewig, 1994, s. 82) Lazarova prvni kategorii od Ludewiga pfejmenovava na vzdélavani
a tvrdi, ze nckteré zplsoby pomdhani jsou charakteristické pro specifické zaméstnani

zahrnujici komplexni ndzev poméhajici profese (Lazarova, 2008, s. 14).

Prosocialni chovani poskytnuté druhému clovéku nebo skupiné osob mize byt vyvolané
v ¢asov¢ limitovaném uzemi, a to v pfimém ¢i nepfimém kontaktu. Za pifimy kontakt
Zaskodna povazuje naptiklad aktivni Gcast pfi prvni pomoci a za neptimy kontakt napiiklad
materidlni podporu obétem nebo zatelefonovani na policii nebo zachranku (ZaSkodna,

2009a, s. 25).

Prosocialni chovani mlze byt zahrnuto v dosavadnich vytvofenych pomérech a socialnich

sitich. Hartung tvrdi, Ze pomoc muize mit podobu naptiklad dlouhodobé podpory
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ptislusnikiim rodiny, pfatel a spolupracovnikti ¢i piislusniki stejné organizace ¢i cirkve

(Zaskodna, 2009a, s. 25).
1.2 SPECIFIKA A KOMPETENCE OSOB V POMAHAJICICH PROFESICH

Mezi pomahajicim a pfijemcem pomoci se v prubehu interakce vytvari specificky vztah,
ktery je pro pomahajici profesi velmi dulezity (Zaskodna, 2009a, s. 26). Ke zjisténi miry
prosocidlniho zaméteni slouZi metoda inventai prosocialni osobnosti. Inventat tvoii 56
polozek ke zjiSténi osobnostnich charakteristik ve smyslu mit sklon myslet, citit a chovat se
jistym zplsobem. Méfeni pomoci sedmistupiiové Skaly zjiStuje Ctyfi komponenty
prosocialniho chovani. Konkrétné ptipisovani zodpovédnosti (Ascription of Responsibility),
empatickou starost (Empathy), moralni usuzovani (Moral Reasoning) a ochotu pomahat
(Helpfulness). Jiz zminéné slozky reprezentuji dva rysy prosocialni osobnosti, jedné se o
ochotu pomahat, nékdy téz nazyvand prospeSnosti a druhy faktor nazyvany jinymi slovy

orientovand empatie, ktera pojima prosocidlni smysleni a emoce (tamtéz, s. 30).

Zésady a tad pomadhajicich profesi se s postupnym vyvojem spoleCnosti vyrazné meéni.
V minulosti v pomahajicich profesich pfevazoval spiSe direktivni a autoritativni pfistup,
ktery byl nahrazen nedirektivnim postojem zakladajicim si na podpoie klienta spolu
s rodinou, ktera ma povzbuzovat klienta k samostatnosti (tamtéz, s. 58). Nedirektivni postoj
je dle Bobka a Penisky (2008, s. 134) vyjadfenim partnerského pojeti, které je zaloZzené na

vzajemném respektu.

Mezi zakladni princip Kubicova uvadi ,,...nadrazenost klientovych potieb nad zajmy
pracovnika, neplatnost normy reciprocity a dalsich pravidel egalitarniho partnerstvi,
limitovany cas trvani a v neposledni radé mechanismus kontroly, ktery zajistuji supervizori,

kolegové i nadrizeni. “ (Kubicova, 2009, s. 58)

I ptesto, ze se odbornici shodnou na tom, Ze nedirektivni postup byva U¢innéjsi,
nezapominaji v§ak zminit situace, kdy je vice efektivni vyuzit direktivni postup. Jedna se
napiiklad o situace, je-li klient v neodkladné tézké situaci nebo dezorientovany a potiebuje
vést, dale v situaci, kdyz klient potfebuje utvrzeni od jiné osoby, Ze to, co sdm povazuje
za spravné, je opravdu spravné, ¢i napiiklad pii vyrazné sniZzené inteligenci klienta (Kopftiva,

2016, s. 45).

Prace v pomdhajicich profesich je specifickd svou psychickou néro¢nosti. Je mozné

zaznamenat vyskyt vyssi etnosti intenzity emoct, které se vdZzou na konkrétni profesi. Pocity
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Casto vychazeji ze samotného pohledu na klienty a jejich potize a z uvédoméni polarizace
socialni reality, ve které zaméstnanci pobyvaji. Pro toto povolani je pfedpokladem vysoka

psychicka odolnost a dobré znalosti svych pocitil a stresu (Kubicova, 2009, s. 58-59).

Dlouhodoby negativni stres mize vést az k syndromu vyhoteni, ktery je u pomahajicich
profesi pomérn¢ Casty. Syndrom vyhoteni je ¢lovékem vniman negativné a projevuje se

fyzickym i psychickym vycerpanim (Maroon, 2012, s. 25).

Za zéasadni pivod stresu Bacik, Kalous a Svoboda pokladaji stres zptisobeny disledkem
vztahu pedagoga s vedenim skoly, ze vztahu se studenty, ze vztahu ke spolupracovnikiim
a rodi¢li a z usporddani zaméstnani ve Skole (Bacik, Kalous a Svoboda, 1995, s. 91). PeSek a
Prasko odhaduji, ze vlastni zkuSenost se syndromem vyhoteni ma az 30 % lidi pracujicich s

klienty (2016, s. 16).

Pracovnik v pomadhajicich profesich by mél dle Zacharové zachovavat principy
tzv. profesionalniho chovani, ke kterému se fadi naptiklad respektovat a brat ohled na prava
pacienta, kontrola svych nezadoucich emoci, povzneseni pfani ostatnich nad potfebami
svymi. Cinitel, ktery miiZze mit dopad na profesionalni chovani, je osobnostni charakteristika
cloveéka, vzdélani, eticky kodex, prestiz povolani, naroky konkrétniho povolani nebo prava

klient (Zacharova, 2017, s. 81-82).

Lazarova k profesionalnimu chovani fadi poskytovani socialni opory, které byvaji délené
na kategorie. Autorka oporu d€li na emocionalni, kognitivni a materialni. I piesto, Ze opora
nemusi byt vénovana pouze osobou pracujici v pomahajicich profesich (Lazarova, 2008,

s. 17).

Kompetence lze charakterizovat jako ,,...vrozené a ziskané znalosti, postoje a dovednosti,
které jsou diilezité pro vykon povolani daného cloveka.” (Balcar a Knob, 2016, s. 3)
Jedna se o pfistup a chovani zamé&stnance, ktery musi aplikovat, aby si zdarn€ zvladl poradit
s povinnostmi, které se vazou ke konkrétni pracovni pozici. Do kompetenci vstupuji slozky
osobnosti, konkrétné ,, ...motivy, rysy, vaimani sebe samého, védomosti a dovednosti.

(Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 71-72)

Kompetence je mozné dale rozliSit na ,, ...tvrdé kompetence, jazykové kompetence, kognitivni
kompetence, fyzické kompetence a socidlni kompetence.“ (Kubicova, 2009, s. 61) Benes
tvrdi, Ze mezi odborniky neni konsenzus v klasifikaci kompetenci, piesto odd€luje

kompetence na odborné, metodické a socialni. Odborné kompetence se tykaji dané profese

16



a daného oboru. K metodickym kompetencim se fadi zptisobilost nalézt relevantni informace,
odhaleni pfekazek spolu s postupem k vyfeSeni, kreativni vytvareni a vedeni projektt.
Socialni kompetenci se rozumi kvalitni komunikace, socialni interakce, soucinnost,

spoluprace a schopnost fesit problémy ve skuping (Benes, 2001, s. 100).

Me¢titkem ovliviigjicim tfidéni kompetenci u lidi vykonavajici prosocidlné zamétené profese
je naptiklad cilova skupina ¢i subjekt, s nimz vstupuji pracovnici do kontaktu. MI¢ak (2005)
rozliSuje ,,...kompetence ve vztahu ke klientim, kpracovni organizaci, popripadé

pracovnimu tymu a k Sirsimu socialnimu systemu. “ (Kubicova, 2009, s. 61-62)

Schneiderova vymezuje zakladni kompetence, které jsou podstatné pro vykon. Mezi hlavni
kompetence tadi: ,,...odborné predpoklady, specialni veédomosti, specidlni dovednosti,
osobnostni predpoklady, intelektualni kapacity, interpersonalni predpoklady, zamérenost,
psychosomatické predpoklady, fyzickou zralost a odolnost viici zatezi.* (Schneiderova,

2010, s. 17)

Dosazeni pottebného stupné vzdelani je fazeno mezi nejzakladnéjsi kompetenci, jelikoz
vzdélani zajisti minimaln¢ teoretické 1 praktické zkuSenosti k piipravé na konkrétni
povolani. Mezi ukazatele a podstatnou kompetenci dle autori McClellanda a Golemana
nepatii inteligencni kvocient (IQ), nybrz inteligence emocni (EQ) spolu se socialnimi

dovednostmi (Kubicova, 2009, s. 60).

Mayer, Salovey, Caruso a Cherkasskiy definuji Ctyfi oblasti emoc¢ni inteligence: védomi
svych vlastnich pocitli, ovladani a vedeni emoci a nalezeni zptisobu, jak ovladat své pocity,
aby podporovaly mysleni, emoc¢ni i intelektudlni rast (Mayer et al., 2011, s. 532). Goleman
dopliuje typologii o schopnost navazovat mezilidské vztahy, dovednost motivovat sim sebe

a pochopeni pocitl jinych lidi (Goleman, 2011, s. 47-48).

Kompetence prosazované v socialnich vztazich jsou Casto v odborné literatute propojovany
s terminem socidlni inteligence. Pojem zavedl americky psycholog Thorndike, ktery dale
rozliSil inteligenci na obecnou a praktickou. Socidlni inteligence pojima schopnost
porozumé&t druhym lidem a sama sob& a umét se podle tohoto uvédomeéni projevit, jednat

1 hovotit (Kubicova, 2009, s. 63).

Baumgartner, Orosova a Vyrost dopliiuji, ze socidlni kompetence je vnimana jako socidlni
zpusobilost projevujici se ,, ...spokojenosti s mezilidskymi vztahy, komunikaci, kooperaci,

asertivitou, zodpovédnosti, sebekontrolou, zvidadanim konfliktnich situaci, zpusobilost pro
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pratelské vztahy a zpusobilost pro zvladani stresu. *“ (Baumgartner, Orosova a Vyrost, 2008,

5. 206)

Clovek pracujici v pomdhajicich profesich by kromé efektivni komunikace mél umét
i naslouchat a vyjadfit porozuméni, které definuje nasledujicimi péti fazemi: ,, aktivni
naslouchani“, , vyjadreni porozumeéni*, , zpresniiovani vyznamu®, , osobni sdéleni

terapeuta“ a ,, prijeti klientova odmitnuti. ““ (Hajek 2012, s. 69-88)

Na rozdil od ostatnich povolani je u pomahajicich profesi dulezité¢ vytvorit vztah
mezi osobou, kterd pomoc potiebuje, a mezi osobou, kterda pomoc vydava. Klient potiebuje
divétovat, prozivat lidskych vztah, mit Gctu k €lov€ku pracujicimu v poméhajici profesi
a davetovat mu (Kopfiva, 2016, s. 14). Bartiinék a Ptacek potvrzuji klicovost ve vztahu mezi
¢lovékem, ktery pomaha, a clovékem, ktery pomoc potiebuje. Autofi tvrdi, ze dilezitost také
tkvi v tom, Ze by vztah m¢l byt oboustranny, jelikoz kazdy ¢loveék se miize dostat do role

pacienta (Bartlin¢k a Ptacek, 2018, s. 167).

Nemén¢ dilezitd je kvalita odvadéné prace. Od konce minulého stoleti se do poptredi
vzdélavaci politiky dostava téma kvality, kterou zpracovava mnoho mezinarodnich
organizaci, napfiklad Organizace spojenych néarodi pro vychovu, védu a kulturu
(UNESCO), Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD), Evropska komise
¢i Rada Evropy (Tomkova et al., 2012, s. 6). Kvalité se vénuje napiiklad i MSMT, které
vroce 2021 ocenilo tiicet pét osobnosti pedagogiky za vynikajici a kvalitni ptisobeni

v oblasti 8kolstvi (MSMT, 2021, nestrankovano).
1.3 ETICKE ZASADY PROFESE A OSOBNOST POMAHAJICIHO PRACOVNIKA

Eticky kodex zndzoriiuje ,, ...souhrn zakladnich etickych pravidel a norem. Respektovani
techto pravidel a norem zabezpecuje orientacni minimum etiky v chovdni subjektii.
(Janotova a kol., 2005, s. 18) Eticky kodex je formulaci etickych pravidel jednotlivych
profesi a je disledkem interdisciplindrnich spojitosti, pfi€emz kazdé povolani odpovida
jinym piedpistim, fadu i etickym zasadam. Piehled téchto pravidel vznika z hodnot a definuji
normu profesiondlniho a kvalitniho chovani. Eticky kodex vymezuje pfesné hranice a urcuje
situace, kdy se v zaméstnani jednd o neakceptovatelné a nevyhovujici jednéni, a pokud tato

situace nastane, je moZné nemoralni chovani potrestat (Mura, 2015, s. 107).

Etika socialni prace je postavena na tfech oblastech vztahu. Jsou jimi klient, spolecenské

prostiedi a socialni pracovnik. Socidlni prace se orientuje na klienta a na poméry, ve kterych
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se klient pohybuje. Fischer k hlavnim pozadavkiim na poméhajiciho pracovnika fadi znalost
klienta a jeho situaci, vymezeni a dodrzeni rozsahu pomoci a pastoracni rozmér socialni

prace (Fischer, 2008, s. 14-15).

Podle Kalabové mravnost vystupuje ze zaméteni danych lidi, ktefi v rdmci svého povolani
prispivaji k pomoci lidem, ktefi to v dané situaci potiebuji. Tyto profese zahrnuji velmi
Siroky soubor povolani, ktera bezprostiedné pracuji s lidmi, a proto autoti klasifikuji ¢innosti

spiSe jako poslani nez zaméstnani (Kalabova, 2011, s. 69-70).

Clovék vykonavajici pomahajici profesi musi byt vzdélany vzhledem k zavazujicimu étosu
profese a znat soubor predpisi, jez je nutno respektovat (Lorencova, 2001, s. 178-179). K

vV

nejzakladnéj$Sim normam patfi:
e . Opatrovani prava na soukromi a na intimnost klienta,

e navrhovani prubéhu kooperace s klientem a brat ohled na jeho pozadavky smérujici

k postupu ¢i ukonceni spoluprdce,

o wvazlivy vybér vhodného pracovniho postupu vcetne vybéru pristupu ze strany

zamestnance vuci klientovi,

o vyhnuti se zneuziti moci nad klientem ci zavislosti klienta vcetné vyhnuti se aplikace

manipulativnich technik.* (tamtéz, 2001, s. 178—179)

Mezi metody pomoci, které by mél pracovnik aplikovat na klienty, patii doprovazeni,
vzdélavani a poradenstvi. Doprovazeni je technika pfejata z rogersovské terapie a spociva
v aktivnim naslouchéni a neodsuzujicimu postoji. Pokud klient sam ptijde se zadosti
o doplnéni svych znalosti, hovofi se 0 metod¢ pomoci nazyvané téz vzdélavani. Pokud klient
chce dosdhnout nékterych svych cilii, brani mu k tomu prekdzka a k piekonéani ptrekazky

potiebuje radu, hovoii se v tomto piipad¢ o poradenstvi (Lorencova, 2001, s. 180).

Pracovnik v pomahajicich profesich musi jasné vymezit hranice vztahu mezi dvéma lidmi.
Za velky problém lze povazovat splyvani, béhem kterého poméhajici piejima problémy
klienta za své. Splyvani mlze naruSovat psychiku pracovnika, ale zaroven i samotny proces
pomahani. Dovednost ochranit vlastni hranice je proto cilem tréninku asertivity. Zasadni
proces pomdhani by mél spocivat v empatickém kontaktu s klientem spolu

se zapamatovanim si zakotveni v sobé samém (Kopftiva, 2016, s. 92).
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Zamérem socialni etiky je identifikace znalosti socidlniho svéta, na zéklad¢ kterych se tvori
nazory na tento svét. Socialni etika vzdélava a pomoci ni je vymysleno nejpiihodnéjsi
moralni chovani, které pomaha fesit patologické a krizové situace. Témata, kterymi se
socialni etika zabyva, jsou napiiklad ,,socidlni spravedlivost®”, , lidska prava*,

., demokracie a ,,globalizace. “ (Mura, 2015, s. 71-72)

Pracovnik v pomadhajicich profesich se proto musi regulovat nejen profesnimi etickymi
zasadami, ale pravé také jiz zminovanou socialni etikou. Mezi primarni principy socialni
etiky Mura fadi respekt k lidskému Zivotu, vnimani vyjimecnosti kazdého lidského Zivota,

princip odpovédnosti, vzdjemnosti a kolektivniho dobra (tamtéz, s. 72).

Mezi nejzakladnéjsi etické zasady, které jsou spole¢né vS§em pomahajicim profesim, se fadi
ucta k lidskym praviim, sluSnost, prdvo na ojedinélost a vzacnosti klienta. Odbornost
a kvalita pracovnika se zaklad4 na tom, Ze pracovnik znd hranice svych kompetenci a je

schopen zachovavat diskrétnost (Cimrmannova, 2013, s. 51-52).

Pomahajici profese nejsou specifické jen diky formam a technikdm prace, ale jedna

vvvvvv

vvvvvv

Osobnost zaméstnance vyrazné ovlivituje, zda dojde k harmonii pomahajiciho vztahu,
¢i nikoliv. Géringova charakterizuje vlastnosti, které predstavuji idealniho pracovnika
v pomahajicich profesich, konkrétné by pracovnik mél byt ,, ...vlidny, ochotny, vyrovnany,
klidny, empaticky a pro svou praci zapaleny. “ (Géringova 2011, s. 36)

vvvvv

viastnosti pro povolini v pomdhajicich profesich.“ (Kubicova, 2009, s. 59) Clovék
vykonavajici pomahajici profesi by mél pti poskytovani pomoci mit dostate¢né zvnitinéné

hodnoty a postoje (Weiss, 2011, s. 222).

Za vhodného pracovnika v pomadhajicich profesich je povaZovéana ,, ...prosocidlné
orientovand zrala osobnost, veédomd si svého Zivotniho smérovani, s priznivym
a realistickym  sebepojetim, osobnost bez neurotickych ¢i psychopatickych rysii,
s predpoklady sebereflexe vlastniho rozhodovani, jedndni i emoci, oteviend podnétiim,

ochotnad se sebevzdélavat i prochazet pravidelnymi supervizemi. “ (Lorencova, 2001, s. 178)
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Kubicova dopliuje vyklad idedlniho pracovnika o ,, ...teoretické a praktické védomosti,
dovednosti a schopnosti.*“ (Kubicova, 2009, s. 59)

K poméhajicim profesim inklinuji osoby, které vykazuji v pétifaktorovém modelu vyssi
hodnoty v oblasti privétivosti a svédomitosti. Piivétivost se spojuje s jistotou sebe sama,
veérohodnosti a autenti¢nosti a spoluprace a podporou druhych lidi. Svédomitost se vaze
ke zptisobilosti a peclivosti. Spojeni téchto charakteristickych ryst zvysuji pravdépodobnost

pomahat (Zaskodna, 2009b, s. 89).

Pracovnici vykovavajici pomahajici profesi vykazuji znaky tzv. altruistické osobnosti.
K popisu této osobnosti se fadi pfijeti mordlnich hodnot, socidlni odpovédnosti a emocni
inteligence. Autofi zastdvaji nazor, ze znaky altruistické osobnosti podporuji tucast

na dobrovolnickych aktivitach (MI¢ak, 2010, s. 70).

K altruistickym formam pomoci je mozné mimo jiné zatadit dobrovolnictvi, které pojima
obséhlé mnoZzstvi ¢innosti, k nimz patfi naptiklad starost o hendikepované osoby, doucovani
zakl se specifickymi potiebami, vytvaieni zazitkovych programii pro konkrétni cilové
skupiny, zptijemiiovani pobytu starych osamélych osob v domovech dichodcti, aktivné se
ucastnit ¢i poradat vetejné sbirky, Sifeni osvéty nebo nezistnd pomoc pii védeckych Setieni

(tamtéz, s. 66).

Clary se svymi spolupracovniky vytvoftila teorii, ve které zpracovava podstatné uspokojujici
motivy dobrovolnikii a lidi pracujicich v pomahajicich profesich. Jednd se o Sest
nasledujicich skupin, konkrétné jsou to ,, ...hodnoty, porozumeéni, socialni funkce, kariéra,

protektivni funkce a posileni. “ (tamtéz, s. 69)

Dobrovolnictvi umoznuje ¢lovéku projevovat své hodnoty v kontextu prosocidlniho
¢i altruistického chovéni, nabyt nové zpisobilosti, moznosti rozvoje a veédomosti.
Dobrovolnictvi zrcadli motivaci a vztahy s druhymi a slouzi jako moznost k vylepseni pozice
a postaveni pro nastavajici zaméstnani. Dobrovolnictvi brani ¢lovéku vnimat negativni
emoce a vinu a je mozné ho vnimat jako prostfedek k seberozvoji, ke zvyseni sebevédomi

a sebeucty (tamtéz, s. 69).

Osobnostni charakteristika dobrovolnika vykazuje odliSné osobnostni charakteristiky
nez pracovnici nevykondvajici praci v pomahajicich profesich. Dle autorti Allen a Rushton

dobrovolnici vykazuji nésledujici popis:
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e, ..maji vice zvnitinéné mravni normy a celkové silnéjsi superego spolu s vyssim

stupném svédomitosti,
e tihnou vice k vnitrni nabozZenské orientaci,

e vice akceptuji viastni osobnost, maji vyssi schopnost vyjadrovat diivéru a otevienost

vuci druhym a dokazi snadno diskutovat o svych pocitech,

e Dbyvaji vice vyrovnani, emociondlné stabilnéjsi a obecné vice spokojeni se svym

Zivotem,
o vyzaruji vys$si sebeuctou, flexibilitou a nezavislosti. * (MIcak, 2010, s. 70)

ToSner a Sozanskd zminuji devét nevhodnych motivl, které pro vykon prace nejsou pfilis
vhodné. Jednd se o nadmérnou litost, neimérnou vsete¢nost, dychtivost k praci, ktera
vychazi z pocitu povinnosti ¢i obétovani se, o nedostatek socialnich kontaktii a snahu najit
nové sociadlni vazby, o touhu po ocenéni své vyjimecnosti, chyb¢jici sebevédomi a snahu
setkat se s lidmi, ktefi jsou na tom hufe, a celkové o touhu po moci (Tosner a Sozanska,

2006, s. 46).

Baterie prosocialni osobnosti od Pennera a jeho kolegl z roku 1995 rozlisila dvé orientace
prosocialni osobnosti: empatii orientovanou na druhé a ochotu pomdahat. Prvni kategorie
charakterizuje lidi, ktefi jsou zptisobili empatie a zarovei je pro n¢ dilezité stésti druhych,
které zohlednuji vici sobé samym. Lidé s vysokou hodnotou prvni kategorie vykazuji vyssi
miru soucitu, péce a zamétenosti na druhé a je u nich vétsi pravdépodobnost, ze budou
pomahat 1 jako dobrovolnici Ccastéji nebo delsi dobu. Prvni dimenze odpovida
v pétifaktorovém modelu osobnosti rozméru privétivosti (Zaskodna, 2009b, s. 92). Druha
dimenze prosocidlni osobnosti obndsi nejen zaméfeni na druhé, ale i pomoc opravdu
poskytnout a jednat prosocialng, tedy uzplsobit k tomu mySleni, citéni i chovéani.
Lidé s vysokymi hodnotami druhé dimenze jsou pfesvédceni, Ze jsou zplsobili poméhat

a vykazuji vyS$8i miru sebediivéry a sebejistoty (tamtéz, s. 92-93).

Pomahajici profese ma sva specifika a naroky na osobnost ¢loveka, které se mohou bohuzel
vypracovat 1 do nepiijemné formy. U pomadhajicich profesi je moZné vypozorovat
tzv. syndrom pomdahajiciho, ktery je charakterizovan jako rys narcistické poruchy a ma
nasledujici projevy: enormni motivace k povolani, ztotoznéni se s povolanim a se svym
superegem, silnd mira nezistnosti a nesobeckosti, zvyhodnéni potteb druhych na tikor svych

potieb, opomijeni sdm sebe, nesouhlas s témi, kdo pomoc nepotiebuji nebo nepftijimaji.
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Mezi dals$i symptomy se fadi naptiklad narcistické potieby ¢i autoritaistvi (Kalina, 2013,

s. 81-82).
1.4 OBLASTI POMAHAJICICH PROFESI

1.4.1 OBLAST SKOLSTVI

Oblast skolstvi vymezuje zdkon ¢. 561/ 2004 Sb. ze dne 24. zaii 2004 o predskolnim,
zdakladnim, stiednim, vyssim odborném a jiném vzdélavani. Skolsky zadkon mimo jiné
definuje druhy Skol, jejich konkrétni cile, povinnosti a cile pedagogickych pracovnikd.
ékolsky zékon rozliSuje Skoly na matetské, zdkladni, stfedni, konzervatof, vyssi odborne,
umélecké 1 jazykové Skoly. V téchto Skolach vyucuji odborné zptsobili pracovnici,
ktefi maji svd prava a povinnosti. K praviim se fadi naptiklad zabezpeceni adekvéatnich
podminek pro své ucitelské plisobeni, pouzivani vhodnych technik k vyuce nebo zaujimani
nestranného postoje k hodnoceni. Pracovnik v oblasti Skolstvi se zavazuje k vyu€ovani,
které je v rovnovaze s pravy a cili Skoly, k opatrovani a respektovani kazdého studenta,
k zabezpeteni takového prostiedi, ve kterém se student bude citit dobie (Cesko, 2019,

nestrankovano).

W

Dalsi zékon, ktery se vénuje pedagogickym pracovnikim je zdkon ¢&. 563/2004 Sb.,
ktery vymezuje, kdo je pedagogicky pracovnik a jaké jsou podminky pro vykon povoléni.
Zékon definuje pedagogického pracovnika jako ¢loveka, ktery potada ,, ...primou vyucovaci,
vwchovnou, specidiné pedagogickou nebo pedagogicko-psychologickou cinnost.“ (Cesko,

2016, nestrankovano)

Pedagog je povazovan za hlavni faktor edukacniho procesu. Jedna se o profesné zpiisobilého
pedagogického pracovnika, ktery vykonava pedagogickou praxi. Pedagogickou praxi se
rozumi vSechny cinnosti, které pedagogicky pracovnik vykonavéa v ramci svého povolani
a vzdélavani druhych. Jedna se naptiklad o samotné vzdélavani, zpracovani informaci pro

vyuku, administrativu a hodnoceni (Rojak, Miklosikova a Sekera, 2006, s. 20-21).

Pojem pedagogicky pracovnik je nejobecnéjsi pojmenovani. Profese, které vykonévaji
pedagogickou praxi, jsou dle §2 , ...ucitel, pedagog v zarizeni pro dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnikii, vychovatel, specialni pedagog, psycholog, pedagog volného
Casu, trenér, metodik prevence a vedouci pedagogicky pracovnik.“ (Cesko, 2016,
nestrankovano) V téchto profesich jsou vyzadovany nezbytné podminky, aby mohl ¢lovek

pracovat v pedagogické profesi: mé¢l by byt kvalifikovany, mél by mit Cisty trestny rejstiik,
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mél by byt psychicky zdravy a mél by mit znalost ¢eského jazyka na urovni rodilého

mluvciho (tamtéz, nestrankovano).

Legislativni vymezeni ucitele je formulovano odbornou a pedagogickou kvalifikaci
podle vyhlasky ¢. 139/ 1997 Sb. ,,...0o podminkach odborné a pedagogické zpuisobilosti
pedagogickych pracovnikii, “ kterd rozeznava deset zakladnich skupin uciteli podle typu
Skoly a stupiit vzdélani. O vzdélavani pedagogii dale pojednava vysokoskolsky zakon

¢. 147/ 2001 Sb. (tamtéz, nestrankovano).

MSMT za podpory Nérodniho ustavu pro vzdélavani v projektu ,,Podpora prdce ucitelii*
vymezuje ramec digitalnich kompetenci ucitele, jenz vystihuje zpusobilost ucitelt ve sféfe
digitalnich technologii, které jsou potifebné pii plnéni povolani pedagoga. Primarné by mé¢l
podnécovat pedagogy k tomu, aby na zakladé soustavné reflexe na sobé neustale pracovali
arozvijeli se. Rdmec definuje dvacet dva kompetenci rozliSenych do Sesti oblasti, konkrétné
. -.profesni zapojeni, digitdalni zdroje, vyuka, digitalni hodnoceni, podpora Zaku, podpora

digitdlnich kompetenci zdkii. “ (MSMT, 2018, nestrankovano)

Hmotné, kulturni a duchovni projevy spoleCnosti a celkova transformace spolecnosti
pokladd nové naroky na koncepci, pfistup a kvalitu oblasti Skolstvi. V prabéhu 80. let
minulé¢ho stoleti se proménuje pojeti Skolstvi a nabyva dliraz na nazor, ze vzdélavani
aprevazn¢ kvalita vzdélavani je dulezitd pro celkovy rozkvét spolecnosti.
Vzd¢€lana spolecnost je vnimana jako rozhodujici Cinitel, ktery podporuje ekonomicky

rozvoj spolecnosti (Krykorkova a Vanova, 2010, s. 33).

Profese pedagoga je nejen spojena s pozadavky na vzdélavani, ale zaroven i s osobnostnimi
a psychickymi pozadavky (Rojak, Miklosikova a Sekera, 2006, s. 22) Etika pomahajicich
profesi zavisi na pfistupu ke klientovi a vytvoteni si vzdjemného vztahu. Z toho lze vyvodit
stanovujici naroky na profesi pedagogického pracovnika. Dle Lorencové, Krykorkové
a Vanové jsou jimi napiiklad hlidani soukromi vSech zOcastnénych stran, respekt
k individualit¢ studentd vcetné genderovych ¢i kulturnich faktor, rozvaZznost
v samostatnosti a spoluprace studentii, nevyuzivani své moci nad studenty ¢i pomoc

pfi vzniklych problémech (Krykorkova a Vanova, 2010, s. 86).

K dal$im nutnym pfedpokladiim profese pedagoga autofi fadi inteligenci, v€etné emocni
a socidlni inteligence, ktera je vyznamna k porozuméni klienta a ke vzniku divéryhodného
opravdového vztahu. Ke klicovym kompetencim ucitele je dale fazena spolehlivost,

komunika¢ni dovednost, empatie a s ni spojena schopnost naslouchat a schopnost
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parafrazovat a porozumét tomu, co student fika. Ucitel by dale mél umét ovladat situace,
kdy naptiklad student pfichazi s problémem, se kterym se potyka i on sam (tamtéz, s. 91).
Bartak dopliluje, ze zdarnd prospivajici vzdélavaci prace se neobejde bez zohlediovani

silnych a slabych stranek osobnosti (Bartak, 2008, s. 17).

Dle Dytrtové a Krhutové jsou pro vykon profese v oblasti skolstvi dilezité nésledujici
osobnostni charakteristiky: ,,...psychicka odolnost, adaptabilita, schopnost osvojovat si nové

poznatky, empatie a komunikativnost. “ (Dytrtova a Krhutové, 2009, s. 15)

Od pedagoga se mimo jiné ocekava pozitivni moralni vlastnosti, konkrétn¢ Bartdk uvadi
»---Cetnost, slusnost, pochopeni pro problémy druhych lidi, trpélivost, schopnost pripustit
moznost omylu, spravedlnost a nezaujatost pri vedeni a hodnoceni studentu. *“ (Bartak, 2008,
s. 117) Mezi dalsi dtlezitou schopnost pedagoga patii komunikace, ke které se vaze
schopnost formulovat své teze pregnantné, vyuZivat relevantni terminologii, spisovny jazyk
1 vhodné tempo feci. Pedagog by mél umét své zaky motivovat a vést je pfiméfenym stylem

vedeni, kdy by nem¢l prevazovat ptilis direktivni styl (tamtéz, s. 117—-118).

Kompetence pedagoga je komplex znalosti, poznatki, dovednosti a soubor pozitivnich
a negativnich hodnoceni vztahujici se k pedagogické praxi. Kompetence, které se tykaji
pedagoga, jsou podle Pruchy et al. kompetence ,, ...didaktickd, vychovnd, diagnosticka
a informacni, socialni, psychosocialni a komunikacni, manazerska a normativni a profesné

a osobnostné kultivujici. “ (Pricha, Walterova a Mares, 2013, s. 130)

Pro pedagoga dospé€lych se ustadlené vyuziva pojem lektor. Bartak definuje lektora jako
,,...0sobu, ktera vede vzdélavaci a rozvojové programy v ramci programii vzdeélavani
dospelych, ve kterych vynika svou odbornosti. “ (Bartak, 2008, s. 118—119) Lektor by mél
mit pfehled z odbornych oborii andragogiky, pedagogiky i psychologie a vykazovat vysoké
motivacni, organizacni, rétorické, didaktické i kreativni schopnosti. Lektor
béhem vzd¢lavaciho procesu zastava ulohu facilitatora, instruktora, konzultanta, kouce,

mentora, moderatora, trenéra i tutora (tamtéz, s. 119).

Ptehled odbornych a osobnostnich ptedpokladii pro pedagoga dospélych jsou shrnuty
v profesni kvalifikaci ,, lektor dalsiho vzdélavani. “ Kvalifikace byla implementovéana podle
pravidel zdkona ¢. 179/2006 Sb., o uzndvani vysledkii dalsiho vzdélavani. K vyhodam
implementace se fadi celostatni platnost, dostupnost pro vSechny ale zaroven regulace podle

isp&sné slozeni zkousky (NUV, 2013, s. 26).
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Dle MSMT je pro pedagogy a kvalitu pracovniho vykonu potieba vnitini motivace
a metodickd subvence, kterd zohledni pracovni postupy, jaké pedagogové pouzivaji,
a zarovenn metodiku doplni o zptisoby, jakymi se u¢itelé sami uéi (MSMT, 2014, s. 28).
Posileni vzdélavani pedagogli by mohlo spocivat ,,...v mentoringu, supervizi, sdileni

prikladit dobré praxe ¢i celkovd podpora dalstho vzdelavani pedagogickych pracovnikii.

(tamtéz, s. 28)

Zésadni transformaci proménil nézor a pojeti vzdélavani jako celozivotniho procesu. Ucitel
by m¢l zaky motivovat k nalezeni vyznamu vzdélavani a zaroven v nich vytvofit pozitivni
vztah k dal§imu vzdé€lavani a seberozvoji (Krykorkova a Vanova, 2010, s. 34). Delors
zminuje Ctyti zékladni pilife edukace, které by ucitel mél studenty naucit, konkrétné ucit se

byt, znat, jednat a zit pospolu s druhymi (Delors, 1994, s. 37).

Pedagog by mél plisobit jako kompletni koordinator vzdélavaciho procesu. Dle autori by
m¢l byt také pomocnikem a pritvodcem na cesté k ziskani novych dovednosti. Pedagog by
m¢l u ucastnikli vzdélavani probouzet zajem a motivaci ke vzdélavani. Pedagogové by méli
rozeznat efektivni zplsoby, které podporuji ke vzdélavani a ty ve své vyuce aplikovat.
Autofi proto doporucuji systematické vzdélavani a pravidelné zdokonalovani metod

vzdélavani (Giannoukos et al., 2015, s. 49-51).
1.4.2 OBLAST ZDRAVOTNICTVI

Ke zdravotnickym profesim je mozné zaradit ,, ...vSeobecné sestry, détske sestry, praktickeé
sestry, porodni asistentky, ergoterapeuty, radiologické asistenty, zdravotni laboranty,
zdravotné-socialni pracovniky, optometristy, ortoptisty, protetiky, nutricni terapeuty, zubni
techniky, dentalni hygienisty, zdravotni zdchranadre, farmaceutické asistenty, adiktology,
psychology ve zdravotnictvi, logopedy ve zdravotnictvi, fyzioterapeuty a dalsi.“ (Cesko,
2021b, nestrankovano)

Historie vyrazné plisobila na proménu osobnosti zdravotnikii, napli provozovani profese
1 na prestiZ profese. Na prestiZ profese ma vliv také socidlni prosttedi, které profesi velmi
podcenuji. Spolecenské klima ovliviiuje obsah 1 pfedstavu o konkrétnim povolani.
Mezi nejpodstatné&jsi dokumenty patfi ,,...Eticky kodex Ceské Iékarské komory, etické
kodexy zdravotnich sester a oSetiovatelek a eticky kodex Prava pacientii.“ (Zacharova,
2017, s. 76) Eticky kodex je stavovsky piedpis €. 10 k zdkonu ¢. 220/1991 Sb., ktery definuje
praci lékafe, jeho povinnosti a vztahy mezi spolupracovniky a pacienty (Ceska lékaiska
komora, 2011, nestrankovano).
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Zdravotni sluzby a druhy zdravotni péce vymezuje zakon ¢. 372/ 2011 Sb. ze dne 6. listopadu
2011. Dale definuje, kdo je pacientem a kdo muze vykonavat zdravotnickou profesi.
Druhy zdravotni péce je mozné rozlisit podle Casové dilezitosti ¢i podle zdméru dané péce.
Pacientem je povazovana osoba, ktera potiebuje zdravotni sluzby a péci. Zdravotnictvi je
mozné rozlisit na dvé oblasti, které¢ vymezuje zakon €. 95, ktery se vénuje 1ékairiim a jinym
Iékatskym specialistim, a dale zdkon ¢. 96, ktery je zamétfen na zdravotni sestry a dalsi

nelékatsky personal (Cesko, 2021a, nestrankovéano).

V Ceské republice jsou kompetence sester legislativné upravené v zakoné &. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uzndvani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych
povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nekterych souvisejicich zdkonu (o nelékarskych zdravotnickych povolanich). Tento zakon
vymezuje pozadavky pro ziskdni odbornosti k vykonu zdravotnické profese.
Ve zdravotnictvi je umoznéno pracovat ¢loveéku, ktery je kvalifikovany, ma Cisty trestny
rejstiik a je zdravy. Zdravotnické pracovniky je mozné rozlisit do tii kategorii: na zdravotni
personal, ktery je zplisobily k profesi bez dohledu, déale na personal, ktery mize vykonavat
profesi bez dohledu v ur€itém rozsahu, a personal, ktery neni zptisobily k praci

bez odborného dozoru (Cesko, 2021b, nestrankovano).

Préace zdravotnika obnasi znacné predpoklady a tsili, jelikoz se z hlediska specializovanosti
a narocnosti fadi k t€zSim povolanim. Subjektem povolani je vétSinou Clovek, ktery trpi
n¢jakymi obtizemi, a proto je v této profesi dilezit¢é uméni komunikovat s pacientem
i vytvofeni vztahu. Zdravotnik by si mél umét poradit s pokrokovymi piistroji,
administrativni ¢innosti 1 s nastrahami a problémy spojenymi se zatézi prace.
Mezi specifické osobnostni predpoklady zdravotnika Zacharova fadi sebekriti¢nost, uméni
ovladat své chovani, vysokéd mira pochopeni, empatie a trpélivosti, nadhled, nepiemrstény

optimismus a profesionalni chovani (Zacharova, 2017, s. 74-75).

Podobné jako u oblasti Skolstvi je empatie a s ni spojeny vytvofeny vztah s pacientem
vyznamnym faktorem i pro oblast zdravotnictvi. Clovék pracujici v oblasti zdravotnictvi by

mél byt osobnostné zraly a odolny viici situacim spojenych s vykonem prace (tamtéz, s. 76).

Kopfiva uvadi vyzkum, ktery byl proveden pomoci dotazniku a Uucastnilo se jej
266 pracovnic ve zdravotnictvi a 107 pracovnic v socidlni oblasti. Dotaznik zjistoval

odpoveéd’ na otazku ,.Kdyby se Vam nekdo blizky z nejakého divodu ocitl v domove

vvvvvv
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prala? “ (Koptiva, 2016, s. 15) Z vyzkumu vyplynulo, Ze 64 % sester se shodlo na vlastnosti,
kterou nazyvaly naklonost ¢i vlidnost, 41 % trpélivost, 42 % vciténi, a na 41 % odbornost

(tamtéz, s. 15).

Oblast zdravotnictvi ma striktné definované zasady pii chovani ke klientim. Komunikace
s pacientem by méla vychazet z empatického a psychologického piistupu. Clovék pracujici
ve zdravotnictvi by se mél chovat profesiondlné a pacienta respektovat jako jedinecné
individuum (Zacharova, 2017, s. 77-79). V etice jde ptrevazné o to, Ze osoba svému chovani
¢1 chovani druhého ¢lovéka piisuzuje eticky vyznam a posuzuje, zda chovani bylo spravné,

¢1 §patné, ¢imZ nasledné je chovani pfijimano, ¢i zavrhovano (Kutnohorska, 2007, s. 25).

V oblasti zdravotnictvi se rozliSuje oSetfovatelska a 1ékatska etika, pficemz mezi nimi je
vyznamné znatelnd spojitost. Z 1ékarskeé etiky, ktera je starsi, vystupuje etika oSetfovatelska,
ktera je stale vice na vzestupu diky postupnému zvySovani vyznamu zdravotnich sester

v 1é¢ebném procesu (tamtéz, s. 21).

Osetfovatelska etika definuje zavazky sester, ke kterym Zachové tadi snahu zachrénit
pacientovo zdravi, prevenci onemocnéni, pomoc pii bolestech a snahu utisit bolest (Zachova,
2017, s. 77-79). K tkolim zdravotnich sester se fadi vytvaieni plnohodnotnych vztaht
ke klientiim, znat povinnosti své profese, pevné si vymezit hranice a vykonavat svou praci
podle etickych pravidel (Kutnohorska, 2007, s. 22). Zdravotni sestra ve své praci vykonava
mnoho roli, jedné se naptiklad o ,, ...oSetrovatelku, komunikatorku, edukatorku, poradkyni,

pacientovu advokatku, nositelku zmen, manazerku ¢i vyzkumného pracovnika.* (tamtéz,

s. 22)
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2 DALSIi VZDELAVANI SE ZAMERENIM NA POMAHAJICI PROFESE
2.1 CHARAKTERISTIKA DALSIHO VZDELAVANI

Koncept celozivotniho uceni a vzdélavani dospélych je explicitné pojednan v dokumentu
nazvaném ,, Ndrodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice , pro ktery se téZ uziva
nazev ,, Bila kniha “, ve které se hovoti o primarnich strategickych cilech vzdélavaci politiky
v CR. K hlavnim bod&im v Bilé knize patii zabezpedeni, aby vzdélavani bylo pfistupné
pro kazdého, dale pomoc k rozvoji individualni osobnosti a rozvoji vzdélavacich aktivit
odpovidajici potfebam vzdélavanych a vedouci k respektu k odlisnostem (Palan a Langer,
2008, s. 104). Celozivotni uceni je vyznamnym prvkem ve strategii Evropské unie, nebot’
podporuje udrzitelny rozvoj dospélych a napomaha jejich socidlnimu zaclenéni (Cedefop,

2015, 5. 2).

Systém celozivotniho uéeni dle Strategie celozivotniho uceni CR pojima ., ..formdlni
vzdélavani, neformdlni vzdélavani a informdlni uceni.” (MSMT, 2007, s. 9) Vsechny
zminéné typy uceni jsou béhem Zivota jedince naprosto nepostradatelné.
Termin ,, celozivotni ““ upozoriiuje na casovou osu, tedy uceni v prubéhu celého zivota, oproti
tomu dle Evropské komise termin vseZivotni ,,...upozornuje na komplementaritu formalniho,

neformalniho a informalniho uceni. “ (Evropska komise, 2001, s. 7)

Formalni vzd&lavani je realizovano v pedagogickych zatizenich, pfevazné ve skolach. Ugel,
napln 1 podoba téchto edukacnich aktivit jsou definovany pravnimi smérnicemi a kurikuly,
ktera na sebe mohou navazovat dalSi stupné vzdélani. Stupen ziskaného vzdélani lze
prokézat osvédcenim, které mize mit formu diplomu, vysvédceni nebo certifikatu, ktery je
uznavan na urovni statu. Pro Uspé$né ziskani certifikatu je potieba splnit urcité stanovené
podminky, kterymi jsou napiiklad viceuroviiova uroven, vstupni piijimaci pohovor, doba

studia ¢i zavérecné zkousky (Velecka, 2019, nestrankovano).

MSMT definuje informalni uceni jako proces sbéru znalosti, poznatkéi a pravomoci
ze vSednich situaci. Byvéa charakterizovano sebevzdélavanim bez potvrzeni si nové
ziskanych dovednosti. Oproti forméalnimu a neformélnimu vzdélavani je informalni uceni
neuspofadané a netizené (MSMT, 2007, s. 9-10). Dle strategie se v CR sebevzdélava kazdy
paty dospélych cloveék, pficemz osoby s nizkou kvalifikaci se sebevzdélavani neucastni

témét viibec (NUV, 2006, s. 38).
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Neformélni vzdélavani se odehrdvd mimo oblast primarnich vzdélavacich instituct.
Neni zakoncéeno certifikatem ¢i stupném vzdélani, ale jde spiSe o organizovanou vzdélavaci
a vychovnou aktivitu (Palan a Langer, 2008, s. 22). Neformalni vzdélavani nesméiuje
k celistvému a kompaktnimu Skolskému vzd€lavani. Neformalni vzdélavani je
specializované na rust miry informovanosti, védomosti a schopnosti. Nejcastéji probiha
v konkrétni organizaci, privatni vzdélavaci organizaci, neziskové organizaci a v knihovnach,
piicemz tyto vzdélavaci aktivity jsou nad rémec vzdelavani formalniho. Nezbytnym
piredpokladem pro uskutecnéni tohoto typu vzdélavani je ptitomnost kvalifikovaného

prednasejiciho, pedagoga, lektora &i zpuisobilého vedouciho (MSMT, 2014, s. 6).

Definici neformélniho vzdélavani je moZzné shrnout definici od Evropské komise,
ktera vymezuje neformalni vzdélavani jako vzd€lavani, které se kond mimo hlavni
vzdélavaci proces, pfi¢emZ je toto vzdélavani mozné nabizet jako sluzbu, kterd dopliuje

stavajici formalni strukturu (Evropské komise, 2001, s. 6-7).

Od konce 2. svétové valky organizuje UNESCO sympozia pojednavajici o vzdélavani
dospélych. Konference se konaji jednou za 12 let. V roce 1997 se pata konference konala
v Hamburku a byly zde ptijaté dvé dilezité pisemnosti: Hamburska deklarace vzdélavani
dospélych a akcni program pro rozvoj vzdélavani dospélych na obdobi do dalsi konference
Agenda pro budoucnost. (Kohnova, 2004, s. 17) Po dvanacti letech, v roce 2009,
se konference odehravala v Brazilii a pojedndvala o moznostech vzdélavani dospélych
na internacionalni urovni, o moznostech upevnéni vzdélavani dospélych v oblasti
celozivotniho uceni, o nabidce vzd€lavani dosp€lych, o podobé ucCasti na vzdélavani

a o investovani do vzdélavani dospelych (UNESCO, 2010, s. 13—19).

DalSim tématem v oblasti neformdlniho vzdélavani a obecné dalsiho vzdélavani
je financovani, které je momentalné v Ceské republice financovano z vice prament, jedna
se€ 0 ,, ...stdtni rozpocet, evropské dotace, regionalni ¢i obecné prostiedky, dotace z firem,
soukromé prostiedky a jiné.* (tamtéz, 2013, s. 51) Do vzdélavani dospélych v CR bylo
v letech 2004 az 2013 diky strukturalnim fondiim k dispozici pifes 2,4 miliard euro (Kalenda,
2015, s. 1082). ,,Naprosta vetsina téchto zdrojii byla urcena jak verejnym, tak soukromym
organizacim k realizaci vzdelavacich kurzii, ¢imz mély byt odstranény predpoklidané
prekazky na strané nedostatecné nabidky vzdeélavacich prileZitosti pro dospelé. “ (tamtéz, s.

1082)
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Podoba daliho vzdélavani v CR byla do znatné miry podpofena diky finanénim
prostiedkiim z Evropského socialniho fondu. Projekty, které¢ byly hrazené ve zminéném
obdobi, jsou naptiklad projekt Koordinace profesniho vzdeélavani jako nastroje sluzeb
zamestnanosti, Koncepce dalsiho vzdélavani, Narodni soustava povolani, Narodni soustava

kvalifikaci & Kvalita v dalsim profesnim vzdélavani (NUV, 2013, s. 25).

Pro obdobi 2014 — 2020 bylo alokovano 23,96 miliard eur. Programy pro obdobi 2014-2020
byly schvéleny usnesenim vlady CR ¢. 867 ze dne 28. listopadu 2012 a jedna se napiiklad
o Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost, Operacni program
Vyzkum, vyvoj a vzdélavani nebo Operacni program Zaméstnanost (Utad vlady CR, 2012,

nestrankovano).

Celozivotni vzdélavani zahrnuje vSechny formy vzdélavani, kterych se cloveék béhem svého
zivota UcCastni. Dle Paldna a Langera Ize celozivotni uceni Clenit na ,, ...dalsi profesni
vzdeélavani, obcanskeé vzdélavani a zajmoveé vzdélavani. “ (Palan a Langer, 2008, s. 41) Stejné
jako Palan a Langer rozliSuje dalsi vzdélavani i naptiklad Narodni ustav pro vzdélavani
(NUV). Bartak k Palanovu déleni dalsiho vzdélavani dopliiuje jesté vzdélavani seniord,

které se vyznacuje zaméfenim se na starSi populaci a jejich potieby (Bartak, 2008, s. 11).

Vymezeni zajmového vzdélavani neni ze strany statu nijak upravovano a bohuzel ani v EU
se nenachazi univerzalni definice. Dvoiakova a Serak definuji zajmové vzdélavani jako
vzdélavaci aktivity, pro které jsou charakteristické rysy: ,,...dobrovolnost, vnitini motivace,
vyraznd neutilitarnost a nepragmaticnost, orientace na saturaci individualnich zajmii

a potieb a rovnéz propojeni s volnym casem ucastnikii. “ (Dvorakova a Serak, 2016, s. 113)

Obcanské vzdélavani zahrnuje vzdélavaci ¢innosti, které jsou orientované na ,,...utvareni
vedomi prav a povinnosti osob v jejich rolich obcanskych, politickych, spolecenskych
i rodinnych a zpiisobii, jak tyto role zodpovédné a ucinné naplnovat. “ (Dvorakova a Serak,

2016, s. 116)

Dalsi vzdélani nema v Ceské republice dostateéné legislativni zakotveni, jelikoz nebyl
zformulovan a nasledné schvélen Zadny zakon, ktery by vymezoval dalsi vzdé€lavani obecné,
natoz konkrétné oblasti dal§tho vzdélavani. V Ceské republice navic nemé dal§i vzdélavani
konkrétni institut, ktery by oblast dal$iho vzdélavani pln€ zahrnoval (Veteska a Salivarova,

2013, 5. 49).
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Serak zmifiuje, Ze kategorie byly definovany v dobé tehdejsiho Ceskoslovenska a v zahrani&i
neni mozné nalézt shodu s rozlisenim kategorii &i terminologii obecné (Serak a Dvoiakova,
2016, s. 109). V soucasné situaci stat postradd jednoznacné ohraniCeni oblasti dal§iho
vzdélavani vcetné systému, ktery by jasné a vystizn¢ upravoval celostatni dokumenty.
Mimo jiné chybi formulovani konkrétnich pravomoci ve vedeni a puisobeni dal§iho
vzdélavani a vyjasnéni presného vztahu a kompetenci ministerstev, konkrétné
mezi Ministerstvem Skolstvi, mlideze a télovychovy (MSMT) a Ministerstvem prdce
a socidlnich véci (MPSV). Kompetence se mezi ministerstvy obménuji podle priorit

1 pfi zméné ministra (Palan, 2013, s. 13).

Ministerstvo prace a socialnich veci (MPSV) se vénuje momentalni situaci na trhu préce,
identifikuje vzdélavaci potieby, analyzuje a definuje deskripci vybranych profesi a tim dale
rozviji NSK. MPSV dale hleda snazsi cesty pro vzdélavani u rizikovych skupin, kterymi
mohou byt napiiklad absolventi, dlouhodob&é nezaméstnani, znevyhodnéni lidé, matky
samozivitelky. Témto lidem dale MPSV nabizi kariérové poradenstvi ¢i rekvalifikace
na zaklad¢ zakona €. 435/2004 Sb. V ramci MPSV byl ztizen Fond dalsiho vzdélavani
(FDV), ktery napomdahal lidem najit uplatnéni na trhu prace (Eurydice, 2019,
nestrankovano). Cinnost FDV byla ukondena vroce 2019. Kariérovym poradenstvim

se momentalné zabyva napiiklad Narodni Gstav pro vzdélavani (NUV).

Ministerstvo Skolstvi, mlideze a télovychovy (MSMT) se zabyva pievazné utvaienim
legislativniho ramce v oblasti dalSiho vzdélavani a soustavou pro schvalovani kvalifikaci
dle zakona o uznavani vysledku, kterou dale rozviji pomoci Narodni soustavy kvalifikaci
(Eurydice, 2019, nestrankovano). MSMT se dale zabyva podporou vzdélavacich aktivit
u dospélych a spolupodili se na udileni opravnéni u rekvalifikaénich programi. Mimo jiné
se zabyva podporou vzdélavani ve Skolach a Skolskych zatizeni podle zdkona €. 561/2004

Sb., ¢i na vysokych skolach podle zdkona ¢. 111/1998 Sb. (tamtéZz, nestrankovano).

Dalsi vzdélavani ma vliv na rlist spolecnosti, prosperitu statu i zvySovani Zivotniho standardu
obyvatel. V publikaci od OECD je mimo jiné zminéno, Ze Déansko, Finsko a Svédsko jsou
z hlediska miry ucasti na dalSim neformalnim vzdélavani aktivnéj$i neZ naptiklad
Mad’arsko, Portugalsko a Polsko. Dle OECD je mozné zvysit ti€ast dospélych na vzdélavani
napiiklad tim, Ze budou znatelngj$i vyhody samotného vzdélavani a budou odstranéné
bariéry, které¢ lidem v dal§im vzdélavani brani. OECD se také vénuje kontrole kvality,

kterou spatiuje ve vhodnych institucich poskytujicich vzdélavani, v rozvoji programi
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externiho vzdélavani, které pracuje s informacnimi komunika¢nimi technologiemi. Pokud je
vzdélavani dostatecné efektivni, mize zarucit vyssi tcast (OECD, 2005, s. 1-3). Kvalita
vzdélavani je dle OECD silné spojovéana se strukturou dal§iho vzdélavani v dané zemi.
Struktura dal§iho vzdélani by méla reagovat na konkrétni vzdélavaci potieby obyvatel dané

zemé (tamtéz, s. 2).

Nejobjektivngjsim méfitkem kvality dalstho vzdélavani je kvalita jeho vystupti. Dle NUV
lze kvalitu kontrolovat pomoci etalonu, ktery musi byt pifesné explicitné definovany,
pfistupny vSem a zcela transparentni. VSechny tyto naroky jsou zahrnuté v ramci kvalifikaci
vyzadovanych dle zdkona ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledkit dalsiho
vzdélavani. Pozadavky jsou splnéné pomoci Narodni soustavy kvalifikaci (NUV, 2013,

s. 18).

Dle NUV mize zédkon &. 179/2006 Sb., slouzit pouze pokud bude NSK kontinualng
a pravideln& doplitovana o nejnovéjsi udaje (NUV, 2013, s. 24). Narodni soustava kvalifikaci
(NSK) je server, ktery obsahuje informace o v§ech profesnich kvalifikacich, které jsou v CR
oficialn¢ uznavané. NKS je vniman jako prostiedek slouzici k podpote celozivotniho uceni
(Bezdekova, Blehova a Kadlec, 2015, s. 3). Zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani
vysledkii dalsiho vzdelavani, poskytuje kazdému, kdo projevi zdjem, uznat vysledky svého
dosavadniho vzdélavani (NUV, 2013, s. 18). K hlavnimu cili NSK se v roce 2019 fadilo
pievazné rozsifeni uplatiovani zékona €. 179/2006 Sb., o ovérovani a uznavani vysledkii

dalsiho vzdélavani (NUV, 2019, s. 14).

Narodni soustava povolani (NSP) je internetovy katalog, ve kterém jsou aktualizované
informace s popisy konkrétnich povolani. Hlavnim tcelem NSP je poskytovat informace

o nabidce a poptévce na trhu prace (MPSV, 2017, nestrankovano).

V roce 2020 byl schvédlen dokument Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2030+,
ve kterém byly definované dva strategické cile, a to ,,...zamérit vzdélavani vice na ziskavani
kompetenci potrebnych pro aktivni obcansky, profesni a osobni Zivot a snizit nerovnosti
v pristupu ke kvalitnimu vzdélavani.“ (MSMT, 2020, s. 16-19) Strategické cile byly
vytvofeny v disledku rychle se ménicich pozadavkl ze strany vzdélavanych 1 ze strany
instituci. Dle MSMT je potieba inovovat obsah i zptisob vzdélavani, pficemz koneénym

cilem by mé&lo byt zaméfeni se na ziskané kompetence (MSMT, 2020, s. 17).
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. Analyza soucasného stavu fungovani dalsiho vzdélavani v CR ukdzala, Ze nelze mluvit
o uceleném systému, ale stale spise o stavu volného trhu nabidky a poptavky, ktery je pouze

v nékterych svych segmentech do urcité miry usmériiovan. “ (NUV, 2013, s. 6)

Dalsi vzdélavani v CR nema dostateéné rozpracované funkce, dle NUV piedevsim je
nejméné rozvinutd funkce systémotvornd a funkce koordina¢ni na narodni a regionalni
rovin¢ (tamtéz, s. 6). V soucasné dob¢ je nabidka dal$iho vzdélavani znacné nejednotna, a
to nedovoluje dostateCnou orientaci. PoCet organizaci poskytujici dalsi vzdélavani ptevysuje
hranice stovek, jelikoZ se jednd o viechny komeréni, vefejné i neziskové organizace (NUV,

2013, s. 46).
2.2 DALSI PROFESNI VZDELAVANI

Vyznamnou soucasti dal§iho vzdélavani je vzdélavani profesni, které je definovano jako
vzdélavani nabizené lidem, ktefi maji vystudované fadné formalni vzdélavani a pojima
vSechny podoby profesniho a odborného vzdélavani béhem pracovniho zivota. Pojem dalsi
profesni vzdélavani zahrnuje ,, ...kvalifikacni vzdélavani, periodicka Skoleni a rekvalifikacni

vzdeélavani, profesni a odborné vzdélavani.* (Palan, 2003, s. 57)

Rozd¢€leni dal§iho profesniho vzdélavani nemd dostatecny legislativni ramec, jelikoz
naptiklad zédkon ¢. 435/2004 Sb. nerozliSuje rozdil mezi kvalifikacnim a rekvalifikacnim
vzdeélavanim a nazyva oba typy vzdélavani jednim terminem — rekvalifikace. Rekvalifikace
je chapana jako dosdhnuti nové zptsobilosti, tedy kvalifikace. Narodni soustava kvalifikaci

v roce 2021 séita pies 1400 profesnich kvalifikaci (Cesko, 2021¢, nestrankovano).

Rekvalifikaci je definovana jako ,,...ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsireni nebo
prohloubeni dosavadni kvalifikace, vcéetné jejiho udrzovani nebo obnovovani.“ (Kaplan,
2021, nestrankovano) Pro wuznani rekvalifikace je nutné absolvovat zkousku

v akreditovaném zafizeni (tamtéz, nestrankovano).

Dle Cedefopu je nejpodstatnéjsi vzdélavani dospélych v zaméstnani, jelikoz je
nepostradatelné pro piihodny rozvoj znalosti dospélych a pro ekonomickou
konkurenceschopnost dospélych. Podpora ucasti dospélych na vzdélavani zamezuje vzniku
nerovnosti mezi lidmi a zabezpecuje relevantnost pro trh prace (Cedefop, 2015, s. 2).

K cilim dalSiho profesniho vzdélavani se fadi rozSifeni stavajicich postojl, zkuSenosti,

védomosti a dovednosti potfebnych pro konkrétni zaméstnani (Paldn, 2003, s. 57).
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I presto, ze po absolvovani neformalniho vzd€lavani mize dospély obdrzet certifikat,

neprokazuje jim zadny stupeti vzdélani (Dvotékova a Serak, 2016, s. 109).

Dalsi profesni vzdélavani je povazovano za nejpivodnéj$i a nejvice zpracovanou oblast
dalsiho vzde€lavani. Dalsi profesni vzdélavani je zaznamenano v zédkoné €. 262/2006 Sb.,
Zakoniku prace, jenz vymezuje zdvazky zaméstnavatele a jeho podfizenych vztahujici se
ke vzdelavani pracovnikil, konkrétn€ ,,...v oblasti povinného vzdélavani, zaskoleni a zaucent

a prohlubovdni a zvySovani kvalifikace. “ (Dvorakova a Serak, 2016, s. 111)

Oblast dalsiho vzdélavani nema jasn€ definované pravomoci z hlediska konkrétnich
instituci, které by se vénovaly samostatnym oblastem dal$iho vzd€lavani. Objevuji se pouze
dalsi zékony, které upravuji dalsi vzdélavani. Jedna se naptiklad o zakon ¢. 435/2004 Sb.,
o zamestnanosti, vyhlaska 176/2009 Sb., o akreditacich a rekvalifikacich, zékon ¢. 179/2006
Sb., 0 ovérovani a uznavani vysledkit dalsiho vzdélavani, ¢ naptiklad zakon €. 262/2006 Sb.,

Zakonik prace (tamtéz, s. 111).

Dalsi profesni vzdélavani pojima vSechny aktivity, které jedinec podnika pro vykon urcitého
zaméestnani. Profesni vzd€lavani zaujimaé ,,...formadlni i podnikové vzdélavani, vietné
rekvalifikaci i samostudium.” (Dvoiakova a Serak, 2009, s. 41) Profesni vzdélavani
dospélych zaujima v zasad¢ totozné vzdélavaci ¢innosti jako forma ptredchazejici, pficemz
aktérem profesniho vzd€lavani je osoba, ktera nabyla véku poklddaného za dospélost

(tamtéz, s. 41).

Novotny tvrdi, ze z divodu Sirokého vymezeni profesniho vzdélavani dospélych nejsou
nekteré kategorie dostatecné teoreticky definovany a nékteré zase nemaji dostatecné
podlozena empirickd data. K nejbéznéjsim slozkdm profesniho vzdélavani dle Novotného
patfi ,,...podnikové vzdelavani, rekvalifikacni vzdelavani a odborné zamérené studium

pri zamestnani. “ (Novotny, 2008, s. 114-115)

Dalsi profesni vzdélavani dle Dvoiakové a Serdka obsahuje ,,...profesni a odborny rozvoj
dospélych osob po zakonceni odborného vzdélavani a pripravy na povolani v rdmci
formalniho vzdélavaciho systému.* (Dvotdkova a Serak, 2009, s. 41) Bartak tvrdi,
ze vzdélavani dospélych zprostiedkované predava Gcastnikovi mnozstvi znalosti, informaci

a poznatkli umoziujici nabyti ¢i rozvoj dovednosti (Bartak, 2008, s. 25).

Dvorakova a Serdk oblasti dalSiho profesniho vzdélavani dale rozliSuji na ,,...obligatorni

vzdelavani, vzdeélavani v prubehu adaptace a kvalifikacni vzdeélavani. “ (Dvotakova a Serék,
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2016, s. 111-112) Obligatorni vzdélavani je povinné a jednd se naptiklad o ,, ...Skoleni
bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci, pozarni ochrana &1 normativné stanovené
kvalifikacni pozadavky. * (tamtéz, s. 112) Vzdélavani v pribehu adaptace je orientované na
nového zaméstnance v organizaci. Kvalifika¢ni vzdélavani pak pojima vSechny vzdélavaci
aktivity, které vedou ke zdokonaleni, extenzi ziskané kvalifikace ¢i k ziskani zcela nové

kvalifikace (tamtéz, s. 111-112).

Novotny spojuje profesni vzdélavani s mistem, kde dospély vykonava praci, s obsahem
prace, zaméstnanim a pracovni pozici, kterou cloveék zastaval, zastava a bude zastavat

(Novotny, 2008, s. 114-115).

Dalsi profesni vzdélavani se odehrava ve tfech hlavnich rovinach, tj. na trovni jednotlivce,
organizace a na vSeobecném spoleCenském zdjmu. Zajmem jednotlivce je zachovani si své
pracovni pozice, poptipadé nabyti takovych zkuSenosti a védomosti, které¢ mu poskytnou
zachovat svou konkurenceschopnost a v piipad¢ potteby najit nové lukrativni pracovni misto
¢i zamé&stnavatele. Zajmem na urovni organizace je zameieni na zachovani, a predevsim rist
lidského potencialu a vytvaret podminky vyhovujici potfebam pracovnika i podniku, a tim
zvySovat efektivnost a vykon lidi. Jedna se tedy o typické sladovani zajma vSech aktéra
a prikladem slad’ovani z4jmu je i provadéni profesniho vzdélavani. Spolecensky prospéch
souvisi se zuzitkovanim mozného pfinosu vzd€lavani v pracovnim kontextu
k hospodatskému a spolecenskému rozvoji. SpoleCensky zdjem ftesi pievazné soulad
nabidky a poptavky, demograficky vyvoj a otazky nezameéstnanosti. SpoleCensky zdjem
zastupuje zejména stat, mezinarodni a nadnarodni instituce. Profesni vzdélavani je soucasti

1 mnoha dokumentti (Novotny, 2008, s. 123).

Memorandum o celoZivotnim uceni upozoriiuje na dva podstatné cile celozivotniho uceni,
konkrétné pftispivani k aktivnimu obcanstvi a zaméstnavatelnosti. Schopnost ziskat
a zachovat si pracovni pozici je dulezity ptedpoklad k dopracovani se ke kompletni
zamé&stnanosti a dale pro pozdvihnuti konkurenceschopnosti a rozvoji v ekonomice.
Aktivni obcCanstvi se specializuje na to, zda se obfané ucastni aktivit, které podporuji
spolecenské a ekonomické oblasti Zivota. Schopnost ziskat a zachovat si pracovni pozici je
dilezity predpoklad k dopracovani se ke kompletni zaméstnanosti a dale pro pozdvihnuti
konkurenceschopnosti a rozvoji v ekonomice. V poloviné 90. let doSla Evropska komise
k z&véru, ze vzdélavani béhem celého Zivota pfispiva k ekonomické konkurenceschopnosti

a zaméstnatelnosti. Vzdélavani také pomahd k vymezeni socialni exkluze, zabezpeceni
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socidlniho zafazeni a k navrzeni stejnych pfilezitosti pro kazdého. Toto vSechno je mozné,
pokud se bude vzdélavani soustfedit na konkrétniho ¢lovéka a jeho potfeby (Evropska

komise, 2001, s. 4-5).

V Memorandu o celozivotnim ucent je dale vymezeno Sest klicovych myslenek, které maji
sméfovat k prospéchu celozivotniho uceni. K témto cilim patii napfiklad umoznéni
nepietrzitého pristupu ke vzdélavani, které podporuje nabyti ¢i zlepSeni dosavadnich
védomosti nezbytnych pro Ucast na aktivnim obcCanstvi a podpote ekonomiky, zdokonaleni
metod koncipovani a evaluace vzdélavani, a to pfedev§sim u neformélniho a informalniho
uceni, a zafidit, aby se kazdy ¢lovék mohl kdykoliv béhem svého zivota i¢astnit kvalitniho
vzdélavani. Dle Memoranda o celozivotnim uceni jsou k tomu potieba lidé, ktefi jsou
podnécovani k tomu, aby se posouvali v kazdé sféte svého Zivota, a to znamena, Ze programy
umoznujici vzdélavat se musi odsunout ze strany nabidky na stranu poptavky a zaméfit

se na potieby a zadosti ze strany uzivateli (Evropska komise, 2001, s. 9—15).

K nejzndméj$§im vyzkumam, které mapuji oblast dalSiho vzd€lavani a ucast dospélé
populace na vzdélavani v Ceské republice, se fadi ,,...Adult Education Survey (AES),
prizkum vzdélavani dospélych, Continuing Vocational Training Survey (CVTS), pruzkum
tvkajici se dalstho odborného vzdélavani zaméstnanych osob a zcasti také Labour Force

Survey (LFS). " (Dvotakova a Serak, 2016, s. 125)

Adult Education Survey (AES) je prazkum, ktery se vztahuje na dalsi vzdé¢lavani
a diky némuz je umoznénd komparace udaji pro zemé v Evropské unii (tamtéz, s. 125).
Prvni Setfeni se konalo v letech 2011 a 2012 na zaklad¢ Narizeni Komise (EU) ¢. 823/2010
ze dne 17. zari 2010 a na vyzkumu participoval kazdy ¢lensky stat EU. Vyzkum by se mél
kazdych pét let opakovat. Kromé sociodemografickych popisii respondenti byla zkouména
ucast na formalnim ¢i neformalnim vzdélavani. Doplitkové byl zkouméan piisun védomosti
a informovanosti pomoci informalniho uceni, jazykové schopnosti a rozmér obliby knih
a novin. Zatim posledni $etfeni se v CR uskuteénilo v roce 2016 a zucastnilo se jej 12 272

lidi z 7 780 domacnosti (CSU, 2016, s. 5-6).

Continuing Vocational Training Survey (CVTS) je vyzkum, ktery se zabyval dal§im
odbornym vzdé&lavanim zaméstnanych osob. Ceska republika se ucastnila Gtyf Setieni,
konkrétné v roce 2000, 2006, 2011 a 2016. Do vyzkumu v roce 2011 bylo zatfazeno 10 000
ekonomickych €initeld s 10 a vice zaméstnanymi lidmi, pfi¢emz vyber podnikli byl napfi¢

oblastmi ¢eské ekonomiky (CSU, 2013, nestrankovano).
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Labour Force Survey (LFS) je vyzkum, ktery je uskutecniovan cCtyfikrat rocné a slouzi
ke zmapovani situace na trhu prace. Setfeni zkouma Gdast na forméalnim a neformélnim
vzdélavani pouze v poslednich ¢tyt tydnech, a proto naptiklad komparace vysledki AES

a LFS ze shodného obdobi prezentuje rozdilné vysledky (Dvordkova, 2016, s. 127—128).

Cilem procesu vzdélavani je, diky souhrnu vzdélavacich ¢innosti, dosahnout optimalniho
ptiznivého stavu znalosti a védomosti, vietnd postojil a nazor (Langer, 2016, s. 39). Setfeni
Koordinace profesniho vzdélavani jako ndstroje sluzeb zameéstnanosti k cilim dal$iho
pracovné orientovaného neformalniho vzd€lavani zatadilo zdokonaleni, obnoveni nebo
dosahnuti novych kompetenci poskytujicich dalsi kariérni rozvoj, transformaci ¢i dosahnuti

nov¢ kvalifikace (Kolomaznik, 2015, s. 9).

Bartak (2008, s. 24) rozd¢luje cile na hlavni a vedlejsi. Hlavni cile definuji orientaci
vzdélavaciho procesu, zatimco vedlejsi vychazeji z hlavnich a zamétuji se na specifickou
a konkrétni formu, smysl, obtiznost, finance 1 ¢as samotného vzdélavaciho procesu. Cile
ovlivituje velké mnoZstvi subjektivnich a objektivnich ¢initeld. Radi se k nim napiiklad
profesni zaméieni, individudlni potfeby ¢i samotné schopnosti Clovéka. Pokud c¢lovek
spatfuje vyznamnost v cili, roste jeho Usili v praci na jeho zdolani.

Bartak (2008, s. 31) dale vytvafi etapu uceni, kterou shrnul do Sesti bodli, béhem nichz
dochazi k rozvoji v oblasti mezilidskych vazeb, rozvoji védomosti, dovednosti a kompetenci

a zaroven kultivaci motivace.
1. Formovani nejvhodnéjsiho vzd€lavaciho stavu.
2. Bezpectné prostiredi s absolutnim respektem k individualité kazdého jedince.
3. Vzijemné plsobeni mezi Gcastnikem vzdélavani a lektorem.
4. Vytvofeni vztahu mezi dvéma subjekty.
5. Pfedavéni edukaéniho obsahu pomoci riznych metod.
6. Vedeni edukacniho procesu mezi dospélym a lektorem.

V roce 2019 byl zjevny pokus o podpoieni a zvySeni vyvoje ve sféfe schvalovani vysledkl
pfedchazejiciho vzdélavani zakladajicim na zékon€ o uzndvani vysledkuii dalsiho vzdelavani.
Primarnim prosttedkem pro nasledujici zékon byl vznik Ndarodni soustavy kvalifikaci
(MSMT, 2020, s. 37). Narodni soustava kvalifikaci (NSK) dovoluje lidem nabyt celostatng

uzndvané osvédceni i v oboru, ktery forméln€ nevystudovali (Pol a Hlouskova, 2008b,
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s. 21). V roce 2019 bylo akceptovano 59 novych profesnich kvalifikaci a celkové v roce

2019 bylo 1320 kvalifikaci (MSMT, 2020, s. 37).
2.3 DALSI PROFESNI VZDELAVANI U POMAHAJICICH PROFESI

Dle pravni upravy zékona 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich je osoba
vykovavajici profesi pedagogického pracovnika povinna ucastnit se dalsiho vzdélavani
(Cesko, 2016, nestrankovano). Dalsi vzdélavani ugitell je vnimano jako zasadni prostiedek
k rozvoji a premén¢ Skolstvi a je pokladdno za nejméné nékladny a zaroven nejucinnéjsi
prosttedek k zabezpeCeni profesnimu zaméfeni mladych a wudrZzeni jejich
konkurenceschopnosti v neustdle proménujicich dynamickych podminek (Kohnova, 2004,
s. 18). Kohnova tvrdi, Ze i pfesto, Ze je nadnarodnimi organizacemi dal$i vzdélavani uciteld
prohlasovano za prévo a povinnost, jedna se spiSe o bezduchou proklamaci, jelikoz zajisténi

tohoto prava neni vzdy zcela jisté¢ garantovano (tamtéz, s. 45—46).

Kohnova rozliSuje pojmy dalsi vzdélavani ucitelt a profesni rozvoj pedagogt a upozoriiuje,
ze se nejedna o synonyma. Profesni vzdélavani ucitelti ma dvé oddélené sféry, které spolu
vyluéné souviseji. Jedna se o profesni pripravu, kterd zahrnuje samostatné formalni
vzdélavani oboru ucitelstvi, a profesni rozvoj, ktery ,,...obsahuje praxi, samostudium a dalsi
vzdeélavani ucitelii. ““ (tamtéz, s. 59) Dalsi vzdélavani pedagogti Kohnova oznacuje za pojem
nadfazeny a definuje jim: ,, aktivity, na kterych jsou ucitelé Skoleni, ale i sebevzdélavaci
aktivity vztahujici se k vymezenym a proklamovanym pozZadavkum a aktivity, kdy pod
dohledem svych skolitelii i jinych osob, pripravuji ucitelé nové strategie a pristupy. ““ (tamtéz,

s. 21)

Vyhlaska €. 317/2005 Sb. ze dne 27. cervence 2005 o dalsim vzdélavani pedagogickych
pracovniku, akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikii vymezuje
druhy dalsiho vzdé€lavani na: ,,...studium ke splnéni kvalifikacnich predpokladii, studium ke
spineéni dalsich kvalifikacnich predpokladii a studium k prohlubovani odborné kvalifikace. *

(Cesko, 2021e, nestrankovano)

Studium ke splnéni kvalifika¢nich pfedpokladii naptiklad definuje ,,...studium v oblasti
pedagogickych ved, studium pro asistenty pedagoga c¢i studium k rozsireni odborné
kvalifikace. “ (tamtéz, 2021e, nestrankovano) Studium ke splnéni dalSich kvalifikacnich

pfedpokladii pojednava ..o studiu pro vychovné poradce a studiu k vykonu

39



specializovanych c¢innosti. Studium k prohlubovani odborné kvalifikace definuje priibézné

vzdelavani. * (tamtéz, 2021¢, nestrankovano)

V Ceské republice je mozné absolvovat vycvik, ktery se nazyva Ucitel nazivo, celym
nazvem Ugitelstvi vieobecné vzdélavacich predmétd pro 2. stupet ZS a SS. Poskytuje
absolventim vysoké skoly moznost si doplnit pedagogické minimum, diky némuz mohou
vzdélavat déti a mladistvé. Unikatni vzdélavaci program Ucitel nazivo zahrnuje 750 hodin
a je akreditovany MSMT. Od b&Zného statniho vysokoskolského studia se lisi tim, Ze se
zaméfuje na promeénu vzdélavani a stavi na vytvoreni kvalitnich vztaha zaloZenych prevazné
na davéie. Absolvent Petr Vrchota zmifuje, Ze diky tomuto programu pochopil podstatu
vzdélavani v tom, ze jde vice o pochopeni spojitosti a smétovani zakii k odpoveédnosti za své

chovani (Ucitel nazivo, 2021, nestrankovano).

Kohnova vytvoftila modely dal§iho vzdélavani uciteli se zaméfenim na kompetence a déli je
na ,,...oborové-predmeétove, predmeétove-didaktické, kombinovana forma obou predchozich
modelu, interdisciplindarni, pedagogicko-psychologické, vSeobecné vzdélavaci, orientované
na politické vzdeélavani, zamérené na rozvoj skoly, nové situace ve Skolnim prostredi

a zamerené na aktualni vychovné ¢i spolecenské problémy. “ (Kohnova, 2004, s. 68—69)

Prosttedky na dalsi vzdélavani ucitelt mohou pramenit z dotaci od statu, od samotnych
aktéra participujicich na aktivitdich dalsiho vzdé€lavani, z podpory od nevladnich organt
&i mezinarodnich programi a diky komeréni sféfe (tamtéz, s. 83). Serak se v oblasti dalsiho
vzdélavani shoduje na modelu vicezdrojového financovani, které¢ zahrnuje mimo jiz zminéné

také ,,...profesni a zdjmové organizace, kraje a obce. “ (Serék, 2016, s. 142)

Grossman a McDonald rozliSuji tii aspekty, které maji vliv na vzdélavani pedagogt. Jedna
se 0 narodni politiku, instituciondlni souvislosti a trh prace. Autofi dodavaji, ze pozadavek
na vzdelavani pedagogl se mezi staty vyrazné lisi. Vzdélavaci aktivity pedagogt by proto
mély reagovat na aktudlni potfeby v mistnim prostiedi (Grossman a McDonald, 2008,

5. 192-194).

Cile dal$iho vzd¢lavani pedagogi jsou dle Kohnové zavislé na teorii dal§iho vzdélavani a na
aktualni vzdélavaci politice daného statu. I presto, Ze je dal§i profesni vzdélavani
povaZzovdno za nejvice zpracovanou oblast dalSiho vzdélavani a objevuji se zakony,
které dalsi profesni vzdélavani upravuji, chybi v CR jednotny systém, ktery by se oblasti

dalsiho vzdélavani pedagogli vénoval na celostatni trovni. Cile dal§iho vzdélavani by mély
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reflektovat nejen potieby vzdélavaciho systému, ale i potfeby spolecnosti a pracovnikil

v oblasti Skolstvi (Kohnova, 2004, s. 61).

Pedagogové se mohou ucastnit dvou typli vzdélavani — piipravného vzdélavani uciteli
a dalsitho vzd€lavani uciteli. Pripravné vzdélavani uliteli zahrnuje veskerou pfipravu
spojenou s budoucim povolanim pedagoga. Tento typ vzdélavani probihd v Ceské republice
nejcastéji na vysokych skolach, mimo ucitelstvi pro matetské Skoly, které je realizovatelné
na stfednich ¢i vyssich odbornych Skolach. Pricha zmifuje, ze vzdélavani ucitelti je mozné
absolvovat na deviti pedagogickych a dvaceti Sesti jinych fakultdch (Priicha, Walterova

a Mares, 2013, s. 371-372).

Ptipravné vzd€lavani ucitelti zahrnuje ptipravu na povolani pedagoga, pticemz vede k nabyti
zpusobilosti k dané profesi. Oproti tomu termin dal$i vzdélavani ucitelti zahrnuje riznorodé
moznosti vzdélavani pedagogt, kteti jsou jiz zaméstnani (Priicha, 2002, s. 98). Pfipravnym
vzdélavanim se v Ceské republice vénuje naptiklad Institut vzdélavani a poradenstvi Ceské
zemede€lské univerzity v Praze, ktery umoziiuje studentim v oborech zeméd¢lstvi ziskat
zpusobilost pro pedagogickou praxi a zastituje mnoho vzdélavacich aktivit, které podporu;ji

rust a rozvoj kompetenci pedagogt (Krpalek, 2009, s. 60).

Kazdy ucitel je povinen se vzdélavat béhem své pedagogické praxe se zdmérem inovace,
posileni a zdokonaleni své pedagogické zpusobilosti. Dalsi vzdélavani uciteli spolu
s okolnostmi a povinnostmi absolvovani definuje ministerstvo Skolstvi, piiemz je
realizovano na vysokych Skoldch ¢i v organizacich, které jsou akreditovany pro dalsi
vzdélavani. O dalSim vzdélavani ucitelii nejcastéji rozhoduje teditel, ktery ma préavo
poskytnout ucitelim volno v maximalni délce az 12 pracovnich dnd. K nejcastéjSim
metoddm dalSiho vzdélavani ucditeld Pricha, Walterova a Mare§ fadi kurzy, seminare
pofddané organizacemi potadajici profesni ¢i zdjmové vzdélavani dospélych ¢i
pedagogickymi a jinymi fakultami (Priicha, Walterova a Mares, 2013, s. 44).

Dals$imu profesnimu vzd€lavani u uciteld se vénuje naptiklad Adamec ve svém vyzkumu
Vztah a motivace ucitelii odbornych predmétii k dalsimu vzdelavani, ktery zaznamenaval
mozné korelace mezi uclitelskou profesi a dalSim profesnim vzdélavanim se zaméfenim

na jejich vztah k samotnému vzdélavani (Adamec, 2019, s. 165).

V soucasné dob¢ je v CR vzdélavani 1€kaiti vymezeno zdkonem €. 95/2004 Sb. o vzdeélavani
lékarii, zubnich lékaru a farmaceutii. Zpisobilost k povolani 1ékatskych profesi je mozné
ziskat  GspéSnym  dokonCenim minimalné¢ Sestilet¢ého formdalniho vzdélavani.
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Zakon €. 95/2004 Sb. komplexn¢ definuje vykon povolani 1ékate s odbornou zpiisobilosti
(Cesko, 2021d, nestrankovano) V roce 2008 byl zékon &. 95/2004 Sb. novelizovan ve smyslu
posileni regulacni funkce statu. Systém celozivotniho vzd€lavani 1ékart poskytuje
prohloubeni odborné zptisobilosti 1ékafe pro vykon povolani. Institut pro dalsi vzdélavani
Iékaiti a farmaceutd se mimo organizaci atestanich zkousek dale zabyva pedagogickou
¢innosti a rocné¢ byva uskute¢novano okolo 200 vzdélavacich akci pro vice nez 24 000
1€kaiti, zubait, farmaceutickych a jinych specializovanych pracovnikti (Chloubova, 2010,

s. 42).

Vzdélavani zdravotnich pracovniki bylo v minulosti povinné podle zakona ¢. 96/ 2004 Sb.
o podminkdch ziskavani a uznavani zpiisobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych
cinnosti souvisejicich s poskytovani zdravotni péce a o zmeéné nékterych souvisejicich

zdkonii nelékaiskych zdravotnickych povolani (Cesko, 2021b, nestrankovano).

Celozivotni vzdélavani v oblasti zdravotnictvi dale upravuje zakon ¢. 95/2004 Sb.,
o podminkdch ziskavani a uzndavani zpusobilosti k vykonu povolani lékari a farmaceutii
v oblasti vzd€lavani zdravotnich pracovnikii. Zakon ¢. 96 vymezil Ctyficet jedna
nelékarskych zdravotnickych povolani véetné kompetenci, naplné prace a vzdélavani pro

kazdé z nich.

Podle §53 v zdkoné €. 96/2004 Sb., se celozivotnim vzdélavanim definuje kontinualni
zdokonalovani dosavadnich znalosti, dovednosti a kvalifikaci zdravotnickych pracovnikt
a jinych profesionalii. Formy celozivotniho vzdélavani definuje §54 a jedna se napiiklad
0 ,,...specializacni vzdélavani, certifikované kurzy, inovacni kurzy v akreditovanych
zarizenich, odborné staze v akreditovanych zarizeni, ucast na konferencich, kongresech
¢i sympoziich, publikacni, pedagogicka a védecko-vyzkumny cinnost, e-learningovy kurz

¢i samostudium. “ (Cesko, 2021b, nestrankovéano)

Zakon €. 96/2004 Sb. se postupné odkryval jako nedostacujici, a proto vstoupil v platnost
zakon €. 105/2011 Sb. zdkon, kterym se meéni zdkon ¢. 96/2004 Sb., o podminkdch ziskavani
a uznavani zpusobilosti kvykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu
(zakon onelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpisii, a zakon C.
634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisii. Uéelem nové vzniklého

zékona byla snaha o zlepseni nedostacujici situace (Cesko, 2021f, nestrankovano).
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Dalsi velkd zména v oblasti vzdélavani zdravotnich pracovnikii probéhla vroce 2017.
Momentalné staitem stanovena povinnost vzdélavani byla kvili zakonu €. 201/2017 Sb.
zrusena. I presto vSak existuje cely systém specializacniho a postgraduédlniho vzdélavani,
které je pro kazdé zdravotnické a nezdravotnické povolani samostatné definované. Kazda
profesni skupina nelékafskych zdravotnickych profesiondlii mé stanovené své specifické
pozadavky na celozivotni vzdélavani. Instituce, které nabizeji tento typ vzdélavani, jsou
Institut  postgradudlniho vzdeélavani (IPVZ) a Ndrodni centrum oSetrovatelstvi a
nelékarskych zdravotnickych oboru (NCO NZO). Institut postgradualniho vzdélavani
vykonava ,,...specializacni vzdélavani, celoZivotni vzdélavani, aprobacni zkousky lékaru,
zubnich lékaru a farmaceutit a atestacni zkousky. (Institut postgradudlniho vzdélavani

ve zdravotnictvi, 2021, nestrankovano)

Béhem roku 2020 se dalSiho vzdélavani ucastnilo téméef 18 000 pracovnikil, pficemz
programu celoZivotniho vzdélavani se ucastnilo 9 000 pracovnikil (tamtéz, 2021,
nestrankovano). IPVZ je oteviené pro pracovniky, ktefi vykonavaji préci: ,,...perfuziologa,
biomedicinského technika, psychologa ve zdravotnictvi, logopeda ve zdravotnictvi,
radiologického fyzika, odborného pracovnika v laboratornich metodach, biomedicinského

inZenyra, zrakového terapeuta ¢i adiktologa. “ (MZCR, 2016a, nestrankovano)

Specializatnim vzdélavanim (SV) zdravotnickych a nelékaiskych povolani se rozumi
akreditovana instituce, kterd je vsouladu snafizenim vlady ¢. 31/2010 Sb.
Do specializa¢niho vzdélavani je mozné zapojit pracovnika v oblasti zdravotnictvi tehdy,
pokud splnil podminky pro vstup. K podminkdm institut fadi obdrZeni odborné zptsobilosti
k profesi zdravotnického povolani dle zakona ¢. 96/2004 Sb. (NCO NZO, 2021,

nestrankovano).

Specializa¢ni vzdélavani se vztahuje na nasledujici profese: ,,... vSeobecnd sestra, détska
sestra, porodni asistentka, ergoterapeut, radiologicky asistent, zdravotni laborant, zubni
technik, asistent ochrany a podpory verejného zdravi, farmaceuticky asistent, zdravotnicky
zachrandr, nutricni terapeut, fyzioterapeut, odborny pracovnik v laboratornich metodach
a v priprave lécivych pripravkii a nelékarsti zdravotnicti pracovnici podle §5—§28 zdkona
¢ 96/2004 Sb. pro obor Organizace a Fizeni ve zdravotnictvi.” (MZCR, 2016a,

nestrankovano)

Specializaéni vzdélavani pro nelékaiské zdravotnické pracovniky nabizi mnoho

vzdélavacich programt, které jsou schvalené podle Natizeni vlady ¢. 31/2010 Sb. Jedna se

43



napftiklad o vzdélavaci program pro vSeobecné sestry, konkrétné v oblasti ,,...intenzivni péce,
perioperacni péce, intenzivni péce v pediatrii, oSetFovatelské péce v psychiatrii
¢i perfuziologie. “ (MZCR, 2016b, nestrankovano) Naiizeni vlady & 31/2010 Sb. dale
pojednava o vzdeélavacich programech pro détské sestry, porodni asistentky, ergoterapeuty,

zubni laboranty a dal$i nelékatska povoléani.

Ministerstvo zdravotnictvi odkazovalo na fakt, ze nepfetrzit¢é komplexni vzdélavani
zdokonaluje nejen zpusobilost pracovnika, ale také kvalitu nabizenych zdravotnickych
sluzeb. Jiz v roce 2010 proto Ministerstvo zdravotnictvi CR spustilo dva projekty, které mély
reagovat na zvySovani kompetenci a kvalit zdravotnickych sluzeb. Vzd€lavani
zdravotnického personalu zastitoval Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi
(IPVZ), ktery byl zaloZzen vroce 1953 jako organizace pracujici pro Ministerstvo

zdravotnictvi CR (MZCR, 2010, nestrankovano).
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3 MOTIVACE PRACOVNIKU K DALSIMU VZDELAVANI

3.1 MOTIVACE A VYBRANE MOTIVACNI PRISTUPY

Motivace je charakterizovana jako ,,...intrapsychicky probihajici proces, vyustujici
ve vysledny vnitrni stav, motiv. “ (Nakonecny, 1996, s. 7) Obecné lze motivaci shrnout jako
soubor veskerych faktord, které usmériiuji a fidi chovéani jedince a jsou zakladem
k podniceni Clov€ka vykonat aktivitu. Motivace poskytuje chovani celistvost a smysl
a zaroven usporadava spolu s kognitivnimi procesy pohyby tak, ze se jevi jako smysluplné
¢innosti (tamtéz, s. 12).
Motivace je také definovana jako hybnd sila chovani a tuto definici potvrzuje samotny
pieklad motivace z latinského slova movere, tedy hybati se (Nakonecny, 1997, s. 108).
Pojem chovéni je pak vyklddan jako souhrn pohybovych odezev formujici smysluplny
soubor a sestavajici ze sledu individuélnich na sebe navazujicich ¢innosti (Nakonecny, 1996,
s. 21).
Zimbardo upozoriiuje, ze 1 presto, ze motivaci nikdy nikdo nespatfil, jednd se o pojem
sd€lujici zarucené usudky z toho, co je zkoumano, tedy, ze se chovani orientuje k docileni
specifickych zaméra, ze se vyviji se zaruCenou energii a ze diky tomu ¢loveék proziva
dychtivost a zadostivost (Zimbardo, 1983, s. 344).
Motivace dle Nakone¢ného pojima nasledujici jevy:

0. , ...energii, vzruSeni,

1. zaméreni této energie na urcity cil,

2. selektivni pozornost pro urcité podnéty a zménénou vnimavost pro jiné,

3. organizaci aktivity v integrované vzorce reakci, respektive jejich sekvenci,

4. udrzovani zamérené aktivity, dokud se nezmeni vychozi podminky.* (Nakonecny,

1996, s. 12)
Motivace slouzi k vysvétleni psychologickych pfi¢in chovani. Jeho subjektivni vyznam
zaroven poukazuje na promeénlivost chovani. Z vySe zminéného nelze zcela spolehlivé odlisit

motivaci od ucinkd uceni, jelikoZ je moZné zaznamenat rizné chovani ve stejné situaci

(Nakonecny, 1996, s. 12—13).
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Ri¢an definuje motivaci jako shrnujici oznageni pro motivy a jejich vzajemnou interakci.
Motivace a motiv nejsou identické pojmy a nejednd se o synonyma. Motivace je proces,
oproti tomu motiv je mozny piedpoklad k aktivité. Vzajemna interakce motivl vytvari
motivaci. Naléhavost motivu stoupd, neni-li del$i dobu uspokojovan (Ri¢an, 2007, s. 92).
Sila konkrétniho motivu ovliviiuje intenzitu a kvalitu chovani, které se mulize naptiklad

projevovat raznosti, diikladnosti, netustupnosti (Plhdkova, 2005, s. 319).

Pohnutky, které ovlivituji vysledek Cinnosti a celkove, zda €lovek aktivitu vykond, ¢i nikoliv,
rozd€luje Nakonecny na vnitini a vnéjsi (Nakonec¢ny, 1997, s. 108). Za hlavni podobu
motivl povazuje potieby, jelikoz vSechny zbylé podoby motivii vychazeji z potteb. Motivy
klasifikuje na biogenni, kam zatazuje primarni biologické potieby, a psychogenni, které

vychazeji ze spoleCenského ptsobeni loveéka (Nakonecny, 2009, s. 248).

Kocianova motivaci definuje jako souhrn faktorti zachycujici vnitini hnaci energii ¢lovéka,
ktery ovliviiuje jeho chovani. K primarni motivaci se fadi zejména ,,...potreby, zdajmy,

postoje a hodnoty. ““ (Kocianova, 2010, s. 22-23)

Potteba je definovana jako stav stradani nebo nadbytku, ktery je vniman negativné, a proto
ma Cloveék tendenci tento stav zmeénit (Holecek, Minhova a Prunner, 2007, s. 126).
Mezi psychology neni konsensus v oblasti tfidéni potieb, nejCastéji se lze setkat
s rozdélenim na nizSi a vyssi. Niz$i potieby byvaji t€z nazyvany jako biofyziologické,
elementarni ¢i primarni a konkrétné se k nim fadi obecné to nejzakladnéjsi, co Clovek
potiebuje pro zachovani svého byti. Tyto ontogeneticky starsi potfeby mizeme zpozorovat
jak u lidi, tak 1 u nizsich zivocicht a jedna se o potiebu kysliku, vody, potravy, smyslovych
podnétd, sexu, vymeéSovani, spanku, vyhnuti se ohroZeni aj. (Riéan, 2007, s. 100).
Vyssi potieby prichédzeji az tehdy, pokud jsou uspokojené ty nizsi. Klasifikace potieb byva
nejCastéji rozliSena na potieby pozndvaci, socidlni, vykonové, estetické a existencialni
(Holecek, Minthova a Prunner, 2007, s. 125—129).

Kromé jiz zminéného rozdé€leni na niZsi a vyssi potreby se k nejzndméjsi a nejcitovanéjsi
fadi klasifikace od Maslowa, kterd byla vytvofena ve 40. letech minulého stoleti.
Klasifikace tiidi potieby vzestupné podle dilezitosti, tj. od zékladnich po potieby vyssi.
V ptipadé, kdy nejsou ukojeny nizSi potieby, nevystupuji do popiedi vysSi potieby.
Vyssi potieby jsou saturovany az v momenté€, kdyz jsou dostatecné uspokojeny potieby
nizsi. Z toho diivodu, pokud se cloveék rozhoduje, zda uspokojit dveé potieby, obvykle vybird

tu, kterd se nachazi v Maslowové pyramidé nize. Pokud vSak neni potieba uskute¢néna,
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jeji tlak na ukojeni se intenzivné stupniuje. Holecek, Minthovéa a Prunner z toho vyvodili
nasledujici tvrzeni: ,, ...jsou-li uspokojeny nizsi potieby, vzriista naléhavost vyssich potieb
a naopak, jsou-li vyssi potieby frustrovany, zvysuje se vyznam potreb nizsich. “ (Holecek,

Minhova a Prunner, 2007, s. 130)

Postoj je definovan jako dusevni a nervovy stav pfipravenosti, vytvareny zkusenosti,
ktera piimo pusobi na dopad reakce jednotlivce vici vSem objektlim a situacim, se kterymi
ma doty¢ny vztah. OdliSnost mezi postojem a motivem lze vyjadfit tak, ze postoj vymezuje
moznosti konani, zatimco motiv zahrnuje divod konani a formuluje jeho psychologicky
vyznam (Nakonecny, 1999, s. 131). Postoje vymezuji podobu konkrétniho konani a vytvari
specifickou aktivni ptipravenost (Nakonec¢ny, 2009, s. 242). Postoje jsou riznorodé a mohou
byt velmi prosté 1 konkrétné€ vice zacilené. Je-li fe€¢ o nejzakladnéjSich postojich, pak neni
pouze o postojich, nybrz o hodnotéach, které jsou vnimany jako nejvrcholné€j$i forma postojii

(Rigan, 2007, s. 105).

Odbornici (srov. Provaznik a Komarkova, 1996; Madsen, 1972 a 1979; Nakonecny, 1999;
Atkinson, 2003; Armstrong, 2007 a Kocianova, 2007) rozeznavaji rizné druhy modelt

teorie motivace.

Madsen poklada motivaci za vyznamny pojem v novodobé psychologii, ktery je vyznamny
pro samotné chapani, interpretaci a piedvidatelnost lidského jednani. Madsen pieklada
systematické rozbory né¢kolika vyznamnych vykladii motivace (Madsen, 1979, s. 17).
Ve svych publikacich analyzuje nckolik desitek teorii motivace. Konkrétn¢ se zabyva
napfiklad teorii od Allporta, Lewina, Tolmana, Murraye, McDougalla, McClellanda,
Maslowa, Atkinsona (Madsen, 1972, s. 9—10 a Madsen, 1979, s. 5-6).

Odbornici (Madsen, 1979, s. 411; Provaznik a Komarkova, 1996, s. 92; Smékal, 2009,

s. 260; Bedrnova, JaroSova a Novy, 2012, s. 242) rozliSuji nésledujici motivacni pfistupy:
e , ...homeostaticky model motivace,
e hédonisticky model motivace,
e aktivacni, pobidkovy model motivace,
e kognitivni, pozndavaci model motivace,

e humanisticky koncept motivace.*
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Homeostaticky model vystupuje z biologickych teorii a je povazovan za jednu z nejstarSich
teorii. Homeostaticky model motivace hovoii o tom, ze biologické pochody véetné chovani
se vytvari naruSenim optimalnich vnitinich, fyziologickych podminek fungovani organismu.
Naruseni psychické pohody zaptiCiituje zrod napéti a potieb, které se projevuji zvysujicim
se vnitinim tlakem na ¢lovéka potiebu uspokojit. Pro ¢lovéka je tento tlak vniman negativné,
a proto soustfed’'uje své chovani na to, aby byl tento tlak zlikvidovan. K homeostaze, tedy
k obnoveni stdlosti vnitiniho prostiedi, dochazi tehdy, kdyz je potieba uspokojena
(Provaznik a Komarkova, 1996, s. 92). Jedna se naptiklad o fyziologické potieby doplnéni
tekutin. Fyziologicky proces v lidském organismu vyvola pocit Zizn€, ktery smétuje ke zrodu
motivace pit se zamérem obnovit porusenou rovnovahu. Je-1i vytvafeno napéti v organismu

automaticky, je 1 vytvaren tlak na jedince, ktery jedna se zamérem pftislusny tlak zlikvidovat

(Bedrnova, JaroSova a Novy, 2012, s. 242).

Hédonismus je filozoficky smér, jehoZ koteny sahaji az do antiky. Podstata této teorie
spociva ve zdlraziiovani smyslu citi v zivoté ¢loveka. Chovani ¢lovéka smétuje k emocim
libym, nebo naopak k emocim nelibosti. Emoce libosti jsou spojené k dosazeni slasti a pobizi
Cloveéka vyhledavat privetivé pozitivni stavy. Naopak emoce nelibosti autofi spojuji
s vyhnutim se strasti a negativnich situaci. Hédonisticky pfistup zminuje dilezitou roli
emoci, jelikoz dynamizuji k chovéani (Provaznik a Komadarkova, 1996, s. 93). Kritici
hédonického modelu tvrdi, ze tento model neumozinuje komplexni vysvétleni lidské
motivace, jelikoz lidé byvaji motivovani i k ¢innostem, které se vazou vice s vysokym
usilim, obtizemi a nepiijemnostmi (Bedrnova, JaroSova a Novy, 2012, s. 242).

Aktivacni model motivace spoc¢iva v myslence, Ze za podstatny motivacni faktor je pokladan
impuls z vnéjSiho prostiedi. Vnéjsi impuls pobizi lidské chovani a jednani prostfednictvim
tzv. pobidkové motivace. Model rozeznava dvé kategorie pobidek, tj. prvotni a druhotné.
Prvotni pohnutky se rozezndvaji s vrozenym silovym efektem, oproti druhotnym
pohnutkam, které dostdvaji svlj efekt az jako nasledek uceni clovéka (Provaznik
a Komarkova, 1996, s. 94). Teorie se vaze piedevsim k jednani, které mifi k uspokojeni
a uspé&chu, ¢i smétuje k vyhnuti se nezdaru ¢i netispéchu. Aktiva¢ni model motivace smétuje
predevsim k motiviim emociondlnim a socialnim, tj. obavam, agresi, potkdvani se, efektivite,
schopnosti sily (Provaznik a Komarkova, 1996, s. 95). Za primarni motivacni Cinitel
je povazovan silny podnét, ktery vychazi z vnéjsiho prostifedi. Tento podnét vyvolava

odezvu v podobé lidského chovani a jednani. Aktivacni pobidkovy model se vztahuje
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predevsim k motiviim emocionalnim a socialnim. Obdobné jako u ptedchozich piistupi
autofi zminuji, Ze neni mozné komplexné¢ vyjasnit vSechny podoby lidského chovani

(Bedrnova, JaroSova a Novy, 2012, s. 243).

Podstata kognitivni motivace spo¢iva v tom, Ze poznavani se spojuje piipravenosti ¢loveéka
k urc¢itému chovani a kognitivni pochody jsou uzce spojovany s motivaénim chovanim.
Kognitivnimu modelu motivace se v minulosti vénovalo mnoho psychologt.
K nejznaméjSim teoriim byva fazena tzv. kognitivni disonance od psychologa Festingera.
Teorie se opirad o zdklad v tom, ze Clovék béhem sveého Zivota poznava aspekty okoli vCetné
chovani, které nasledné€ posuzuje. Béhem hodnoceni mize dojit k rozporu mezi jednotlivymi
vjemy a tim vznika kognitivni disonance. Clovék intrapsychicky stav kognitivni disonance
vnima negativné a disledkem je oziveni potfeby disonanci odstranit a uvést vSechny aspekty
v harmonii (Provaznik a Komarkova, 1996, s. 96). Jinymi slovy je disonanci vnimén rozpor
mezi konkrétnimi vlastnimi vjemy, které Cloveék ziskdva béhem svého Zivota. Rozpor je
vnimédn negativné, a proto ma cloveék potfebu vnitini tlak zmirnit a znicit (Bedrnova,

Jarosova a Novy, 2012, s. 243).

Humanisticky model motivace, jehoz vyznamnymi pfedstaviteli jsou Maslow a Allport,
vychdzi ze dvou zakladnich pfistupii, a to humanistického psychologického piistupu
a z predpokladu, Ze je mozné zaznamenat specifické kategorie lidské motivace. Pozornost je
vénovana tématim, jako jsou lidska svoboda a svoboda jednotlivce, které ma kazdy ¢lovek.
Prvni skupina sil vychazi ze strachu a ¢loveka zastavuje a znemoznuje mu jit dale, zatimco
druha kategorie sil ¢lovéka povzbuzuje a motivuje ho k pIlné funkéni kapacité vsech sil.
Maslow dale zminuje teorii potieb a povazuje ji za jednu z nejzasadnéjsich. Klasifikace tiidi
potieby vzestupné podle dilezitosti. V ptipadé, kdy nejsou uspokojené potieby, které jsou
uvedené nize, nevystupuji do poptedi potieby vyssi. Déale zminuje, ze nekteti 1idé vyssich
potfeb nemusi nikdy dosdhnout, jelikoZz teorie zahrnuje i subjektivni vné&j§i a vnitini
podminky. Autor formuloval princip funkéni autonomie potieb, ktery hovoii o tom,
7e potieba uspokojeni vyssSich potieb ptichdzi az po uspokojeni potieb nizsich (Provaznik
a Komarkova, 1996, s. 97-101). Teorii potreb a jejich postupné uspokojeni Maslow poklada
za jeden znejvyznamngjSich principd a je vniman jako univerzalné¢ uzndvany model

(Bedrnova, JaroSové a Novy, 2012, s. 244).
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3.2 PRACOVNI MOTIVACE

Pracovni motivaci lze vymezit jako ,, ...psychologicky proces, ktery podminuje, energetizuje
a udrzuje aktivitu clovéka ve vztahu k praci, ukolu ¢i projektu. “ (Kubatova a Kukelkova,
2013, s. 14) V organizacich je motivace pracovniki stale vyznamnéjsim ukazatelem jejich
pracovni spokojenosti a ochoty projektovat své dovednosti a zkuSenosti pro zisk
zam¢stnavatele (tamtéz, s. 14). Pracovni spokojenost je definovana ve spojitosti
s ukojovanim potfeb zaméstnanct ¢i ve spojitosti se vztahem k praci. Ve vztahu Clovéka
k praci se projektuje 1 celkova satisfakce s naplilovanim jeho potieb (Kocianova, 2010,

5. 34).

Pracovnim jednénim je vnimana ucelnd, imyslna a systematicky motivovana provozovana
¢innost. Pracovni motivaci je psychologicky proces lidského chovani, ktery se vaze na vykon
pracovnich Cinnosti a uskute¢iiovanim pracovnich povinnosti. Prostiednictvim pracovni
motivace Clovék interpretuje svlj vztah k praci, konkrétnim funkcim a povinnostem,

které konkrétni profese obnasi (Bedrnova, JaroSova a Novy, 2012, s. 244).

Psychologie rozeznava dvé kategorie motivil k praci, a to instrinsick€é motivy a extrinsické
motivy k praci. Pojem intrinsicka motivace vznikla z anglického originadlu a cCeska
interpretace oznacuje tento pojem za vnitini. Chova se jako motivace endogenni a byva
prevazné nevédoma. Intrinsickd motivace reprezentuje zejména popularni akce a ¢innosti,
které Clovek v praci proziva jako pozitivni. Extrinsickou motivaci je oznaCovana motivace
exogenni, tudiz ta, kterd je vyvolana zvnéjsku. Samotné oznaceni extrinsickd se z anglického
jazyka volné pieklada jako vnéjsi. Jedna se o zdmérnou aktivitu, kterou si kazdy vyhledava
podle sebe. Tento druh motivace je vadzan predevSim s vngjSimi odménami a tresty

(Nakone¢ny, 2015, s. 410).

Instrinsické motivy se pfimo vazou s praci a jedna se o rizné druhy potieb, napiiklad potiebu
¢innosti, potfebu setkavani se s jinymi lidmi, potfebu vykonu, dychtivost po vlivu a moci,
potitebu smyslu Zivota a o seberealizaci. Naopak extrinsické motivy vychézeji
mimo konkrétni praci a miZe se jednat o potiebu majetku, potiebu financi, potiebu jistoty,
potfebu ovéreni vlastni dilezitosti nebo potfebu sounalezitosti (Kocianova, 2007, s. 34).
Intrinsickd motivujici prace plni potfeby vyssi. Jedna se naptiklad o potiebu seberozvoje,
sebeucty ¢i uspéchu. Pokud je intrinsickd motivace uspokojena dostatecné, ¢loveék zaziva
pozitivni pocity a duSevni rovnovédhu a vzrlstd vyss$i oddanost a angaZovanost v praci

(Horvathova, Blaha a Copikové, 2016, s. 22-23).
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Nakonecny tvrdi, ze zminéné oznaceni neni pfiliS vhodné, jelikoz kategorie bezpecné
nerozli$i vnitini a vnéjsi zdroje motivace, a tudiz neni pfesn¢ znatelné, co je vyvolané
vnitinimi a co vné&jsimi vlivy. Pracovni motivaci a jeji samotnou podstatu vnima jako
vzbuzenou touhu, kterd se, 1 v pripadé pusobeni motiva¢niho faktoru, nemusi nutné

nepovzbudit (Nakonecny, 1992, s. 122).

Motivy k préci Ize déle rozlisit na motivy aktivni, podporujici a potlacujici. Aktivni motiv

7w

bezprostfedné pobizi ¢loveéka k naplnéni konkrétni poteby ¢i Cinnosti, zatimco potlacujici
motiv je mnohdy pfi¢inou, kterd clov€éka demotivuje od prace. Motiv podporujici formuje
ptiznivé podminky pro motivy aktivni, které vedou k podpote vykonu a zaroven potlacujici

motivy, které ¢lovéka od prace odvraci (Bedrnova, 2012, s. 244).

Ptistupy k motivaci se opiraji o teorie motivace. Armstrong rozliSuje tfi nejvyznamné;jsi
teorie: ,,...teorii instrumentality, teorie zamérené na obsah a teorie zamérené na proces. “
(Armstrong, 2007, s. 221) Teorii instrumentality zaklada na ndzoru, Ze odmeéna a trest jsou
vhodny nastroj k tomu, aby lidé jednali ptihodnym zpiisobem. Teorie zamérené na obsah se
specializuji na rozeznani nejdilezitéjSich potieb a jejich nasledné uspokojovani. K teoriim
zamerenych na obsah patii naptiklad Maslowova teorie potieb nebo Herzbergova teorie.
Naopak teorie zamérené na proces se zabyvaji konkrétnimi silami, které maji vliv
na motivaci a zadrovein zavisi na osobnich nad¢jich, zaznamenavani svych dosazenych ideala

¢i percepci spravedlnosti (tamtéz, s. 221). K teorii zaméfené na proces se fadi ,, teorie

ocekavani, Vroomova expektacni teorie, teorie cile a teorie spravedinosti. “ (tamtéz, s. 221)

Teorie pracovni motivace, kterd je vyznamna z hlediska zaméteni této diplomové prace, je
teorie zaméfena na obsah. Jednd se o dvoufaktorovou teorii motivace od Fredericka
Herzberga, kterou vytvofil na zakladé svych vyzkumu pracovni spokojenosti zaméstnancii
v organizacich (Kubatova a Kukelkovd, 2013, s. 15). Herzberg rozliSuje dva typy motivace,
vnitini (n€kdy téZ oznacovana jako pozitivni motivatory) a vnéjsi (hygienické motivatory).
Vnitini motivace je pfedevsim stupeni pracovniho pisobeni a faktory, které vznikaji uvnitf,
napiiklad uvazlivost, autonomie, potencidlnost rozvoje svych schopnosti a dovednosti,
zajimavost pracovni pozice a moznosti k povySeni. Vngjs$i motivace se 1isi tim, Ze vychazi
oproti vnitini zvenku. Jedna se o védomé a cilené ovliviiovani vnitini motivace. Autor dale
rozliSuje dva nasledujici pojmy motivace a stimulace, jelikoz stimulace plisobi zvnéjsku

s cilem ovlivnit motivaci (Kocianova, 2007, s. 35).
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Herzberg definuje ¢trnact faktort, které se prisuzuji k pozitivnim motivatoriim: ,, ... uzndani,
uspéch, moznost rustu, povySeni, plat, mezilidské vztahy, odborny dohled, odpovédnost,
Strategie c¢innosti podniku a 7izeni, pracovni podminky, prdce, faktory z osobniho Zivota,
pozice a bezpecnost prace.” (Vévoda a Ivanova, 2013, s. 32) Pokud tyto faktory nejsou

dostate¢n¢ uspokojeny, mohou podnécovat zrod pracovni nespokojenosti (tamtéz, s. 32).

Hollandova typologie vychazi z piredpokladu, ze spokojenost zaméstnanci je vyssi
a fluktuace niz8i, pokud Cclovék vykonava profesi, ve které citi svou preferenci
(Schneiderova, 2010, s. 56). Dle Kost’alové a Cudlinové lidé v této skupiné usiluji o souziti
v takovém socidlnim klimatu, které poskytuje rozvoj a aplikaci vlastnich kompetenci
a vlastnosti (Kost'alova a Cudlinova, 2015, s. 8). Typologie rozliSuje Sest profesnich typt,
které vychazeji z preferenci a osobni charakteristiky. Jedna se o ,,typ realisticky, zkoumavy,
spolecensky, konvencni, umélecky a podnikavy.”“ (Schneiderova, 2010, s. 56) Realisticky
clovek vyhledava fyzické ¢innosti, které spoc¢ivaji na dovednostech, sile a kondici, naptiklad
délnické zaméstnani ¢i zemédélstvi (tamtéz, s. 56). Realisticky cloveék se neobejde
bez striktn€ vytyCenych, zietelnych, méfitelnych cilit ve své velmi uspotfadané pracovni
¢innosti. Jedna se prevazné o praci, kterd se poji srtznymi nastroji, a o realistické
pracovniky, pro které jsou diilezité hodnoty penéz, moci, majetku ¢i postaveni (Kostalova a

Cudlinova, 2015, s. 9).

Zkoumavy typ ¢loveéka uptednostituje ¢innosti, pro které je potieba vice pfemyslet Ci celou
situaci vice pochopit, sem patii profese zabyvajici se napfiklad matematikou, védou
¢i ekonomii (Schneiderova, 2010, s. 56). Zkoumavy typ osobnosti zahrnuje intelektualné
zaméiené osoby, u kterych prevladaji védecké a duchovni hodnoty. Z hlediska konkrétnich
povolani Kost'dlova a Cudlinova zmitnuje naptiklad povolani programatora, zubate, ucitele

matematiky a pilota (Kost'alova a Cudlinova, 2015, s. 9).

Spolecensky typ vyhledava povolani, kde miize aktivné pomoct a rozvijet kapital druhych
lidi. Do spolecenského typu zaméstndni je mozné zafadit psychologii, pedagogiku,
poradenstvi ¢i dale naptiklad socidlni praci (Schneiderova, 2010, s. 56). Spolecensky typ
osobnosti zahrnuje zaméstnance, u kterych je vyrazné rozvinuta schopnost pracovat s lidmi.
Maji totiz velmi dobré socidlni citéni a schopnost pomahat ostatnim. Svym organiza¢nim
chovanim umi vést lidi. Nejvice se u nich objevuji socidlné a eticky zaméfené hodnoty

(Kostalova a Cudlinova, 2015, s. 9).
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Konvencni typ preferuje aktivity, které jsou dané pravidly a tfaddem, ktery je potieba
dodrzovat, naopak umeélecky typ vyhledava nesystematické ¢innosti, které vedou k rozvoji
kreativity. Zatimco u konven¢niho typu zaméstnani se jedna o ufedniky, bankéfe ¢i obor
finan¢nictvi, u uméleckého typu autor hovoii o malifich, hudebnicich, hercich

(Schneiderova, 2010, s. 56).

Podnikavy typ exceluje svymi komunika¢nimi dovednostmi, které pfi své praci vyuziva
nejvice. Tento typ maji pravnici a manazefi (tamtéz, s. 56). U podnikavych lidi se objevuje
rozvinutd dovednost komunikovat s lidmi. Diky svym vysoce rozvinutym dovednostem jsou
velmi inspirativnimi lidmi, kterym lidé véii a nésleduji je (Kost'dlova a Cudlinova, 2015,

s. 9).

Podle RuZic¢ky a Drazské mezi charakteristické podnéty stimulujici pracovni motivaci patii
finan¢ni a pracovni ohodnoceni, pracovni podminky, systém préace, posudek od skupiny,
srovnani vysledki s rezultaty druhych, pravdépodobnost samostatné prace a ucast

0w v

pii rozhodovani a vyse benefitii (RUzicka a Drazska, 1992, s. 77-83).

Marceer's Employee Engagement model popisuje vztah mezi spokojenosti, motivaci,
oddanosti a angazovanosti. Pokud je zaméstnanec spokojeny a déla svou praci rad, plisobi
tento faktor na motivaci, ktera se zvysuje. Pokud stoupa motivace, oddanost vzriista a tim
se stdva angazovanym. Angazovany pracovnik ma zdjem o uspéch organizace a vénuje

se zamé&stnani nad rozsah svych povinnosti (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, s. 32).

Pracovni spokojenost poukazuje na to, jaké pocity ma clovek spojené se svou profesi, pozici
a celkové pracovnim prostiedim. Spokojenost je t€Z vnimana jako hnaci energie ¢i odraz
prace a podminek prace (Horvathova, Blaha a Copikova, 2016, s. 19). Dle Staehleho (1980)
souvisi pracovni spokojenost s kladnym vztahem k praci. Mezi faktory, které dale podporuji
pracovni spokojenost, autor fadi .,...fransparentni organizacni a persondlni strategie,
srozumitelné a umeérné cile, heterogenni prace, schopnost vyuziti vlastnich schopnosti
a zkuSenosti, status a spolecenské postaveni v organizaci i ve skupineé, financni ohodnoceni,
pozitivni mezilidské vztahy a bezpecnost prace. “ (Kocianova, 2007, s. 52—-3) Naopak faktory,
které spokojenost negativné snizuji jsou ,,...nadvlada nepredvidatelnych cinitelii na praci,
casovy tlak, pracovni zatéz, neprimérené pracovni naroky, neshody se spolupracovniky a
nadrizenymi na pracovisti, nedostatek prostoru pro volny cas a psychosomatické dusledky

prdce. (tamtéz, s. 52-3)
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I pfesto, Ze neni zZadna obecné platnd teorie, kterd védecky ovéiené vysvétluje faktory
ovlivityjici pracovni spokojenost ¢i nespokojenost, mnozstvi vyzkumi dokazuji, ze fadné
zamé&stnanecké podminky ovliviiuji a nepfimo stimuluji motivaci k préaci, kterd dale

vyvolava u lidi pozitivni pocity z prace (Bedrnova, JaroSova a Novy, 2012, s. 254).

Bartlova uvadi, Ze jeden z faktord, ktery pozitivné ovlivituje pracovni spokojenost sester,
je jejich dalsi odborny rlst a moznost vzdélavani. Bartlova dale tvrdi, ze celozivotni
vzdélavani pozitivné ovliviiuje stabilitu personalu a vede diky ziskanym dovednostem a

poznatklim ke zdokonalovani poskytované péce (Bartlova, 2010, s. 58).

Urban rozliSuje individualni pracovni motivaci do ¢tyt kategorii. Prvni kategorie tkvi v tom,
7e motivace spoc¢iva v atraktivnosti prace, v moznosti prosadit své nadani ¢i v touze docilit
ke konkrétnimu vysledku nebo cili. Druhéd kategorie je zalozena na materialni odméng.
Dalsi kategorie motivace zdvisi na osobni povésti ¢i statusu, ktery ¢lovék ve svém okoli
formuje. A posledni kategorie motivace spociva na spoleCenském udélu zaméstnani

a hlubsim vyznamu konkrétni prace (Urban, 2008, s. 52).
3.3 MOTIVACE K DALSIMU VZDELAVANI

Vzdéelavani dospélych je proces, ktery clovéku davad moznost ukéazat informace a poznatky
v ekonomické, spolecenské, politické a kulturni oblasti (Bartak, 2008, s. 11). Celozivotni
vzdélavani Koubek vymezuje jako proces, ktery trva bez piestani a vychazi: ,,...z principii
politiky vzdeélavani, sledujici cile strategie vzdélavani a opirajici se o peclivé vytvorené

organizacni a instituciondlni predpoklady vzdeéldavan.* (Koubek, 2009, s. 259)

Dle Kocianové (2010, s. 172) je systematické vzdélavani pracovnikli velmi vyhodné, jelikoz
zvySuje efektivitu, kvalitu i potencidl zaméstnancli, napomahd zaméstnanciim ke vzniku
kompetenci, které jsou potieba z hlediska organizace, napoméha rlist motivace a vztahi

zaméstnancl k organizaci i mimo ni.

Vzdélavani dospélych oproti vzdélavani déti a mladeze ma sva nesporna specifika.
Dospély clovek vykazuje dle Bartdka (2008, s. 17) urcitou Groven ,, ...socidlnich znalosti,
vyrovnanosti, ustalenych Zivotnim zpusobem, systémem hodnot, smyslem pro realné cile
a pro prakticky Zivot. “ Mimo jiZ zminéné se od mladistvych dospéli odliSuji svym ,,...vékem,
urovni vzdelani, druhem profese, zivotnimi zkuSenostmi, dovednostmi, schopnostmi,
vlastnostmi, riiznosti motivii ke studiu, vzdélavacimi potrebami, zajmy, Zivotnimi postoji,

zdravotnim stavem ci disponibilnim casem k rozvoji. “ (tamtéz, s. 17)
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Dvorakova zmiiuje, Ze vySe vyjmenovany souhrn znakll je nadmiru vSeobecny a ucastnici
nemusi jasné za vSech okolnosti vykazovat jiz zminéné vlastnosti (Dvotakova, 2016, s. 80).
Diky své dobrovolné casti a jiz zminénym rozdilim muize dosp€ly objektivnéji a kritictéji
pfijimat informace. U dospélych pievazuje praktické mysleni, které s vékem vzristd na
hodnoté¢ (Bartak, 2008, s. 17). Dalsi vzdélavani je ptimo timérné stupni vychoziho ziskané¢ho

vzdélavani a s vy$$im vzdélavanim poptavka po dalsim vzdélavani roste (Palan, 2013, s. 14).

Dospéli jsou odlisni ,,...svymi zkuSenostmi, Zivotnimi prioritami, zralosti, motivaci,
zameérenosti vzdelavani, zménou fyziologickych a psychickych funkci a osobnosti. ““ (Langer,
2016, s. 128) Dospéli na rozdil od déti do vzdélavani vstupuji s jistou mirou Zivotnich
zkuSenosti, biologickou, socidlni, psychickou 1 ekonomickou vyspélosti a s jasné
definovanymi cili (Langer, 2016, s. 128—129). Pro dosp€lé je mimo jiné typické presvédéeni
0 vyznamu zpétné vazby, o kterou maji zdjem behem celého procesu uceni (Zormanova,

2017, s. 44).

Ceska republika oproti majorité statt EU neméa kompaktné sjednoceny systém vzdélavani
dospélych, pfi¢emz chybi i financni podpora a vliv politikii orientovanych k rozvoji
vzdélavani dospélych. Stat v urCité mife podporuje vzdélavani spiSe jen specifickym
soubortim lidi (Serak a Dvofakova, 2009, s. 47). DPH na vzdélavani je momentaln& uréeno
na vysi 21 %. Takto vysoké procento znemoziiuje mnoha lidem ucast na dal$im vzdélavani
¢i minimaln¢ vytvari ocekavani, ze dalsi vzdélavani bude uhrazeno ze strany zaméstnavatele
nebo ufadu prace. Asociace instituci vzd&lavani dospélych CR proto napiiklad navrhuje
snizeni DPH na vzdélavani z 21 % na 10 %, coz by mohlo zpfistupnit vzdélavani vétSimu

mnozstvi lidi a déle rozvijet spolecnost i1 jednotlivce (AIVD, 2016, nestrankovano).

Motivace, hybna sila chovani, ovliviluje mnoho faktort a pohnutek chovéni c¢lovéka.
Pomaha clovéku prozivat konkrétni emoce, ale také, zda se Cloveék tucastni dalSiho
vzdélavani. Vyzkumy provedené po celém svété umoziuji klasifikovat motivy ovliviiujici
motivaci k dalsimu vzdélavani (Benes, 2014, s. 82).

Motivaci k dalSimu vzdélavani je mozné rozliS§it na motivaci vuitini a vnéjsi.
Vnitini motivace je vazand na osobnost daného Clovéka a jeho nazory na vzdélavani.
Motivace k dalSimu vzdélavani je vyssi, pokud si mysli, Ze vzdélavat se ma smysl.
Vnéjsi motivaci zastupuje socidlni tlak ¢i hrozba nezaméstnanosti (Trojan a Zdrahalova,

2012, s. 11). Pavelkova hledi na vnitini motivaci pfevazné z pohledu poznévacich potieb.
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Samotny rozvoj vnitini motivace souvisi s osobnostni zralosti jedince (Pavelkova, 2002,

5. 16-17).

Ze zahrani¢nich motivacnich teorii Ize uvést napriklad tzv. autodeterminacni teorii, ktera
poukazuje na rozdily ve stanoveni cile. Odlisuje situace, kdy si cil voli cloveék sam, a situaci,
kdy je ¢loveéku cil pridélen nékym jinym. V ustiedi autodeterminacni teorie se nachézi tii
lidské potieby: potieba kompetence, potifeba soundlezitosti a potieba autonomie. Z vyzkumi
vyplynulo, Ze pokud jsou autodeterminacni potfeby zeslabené, ovliviiuji tim negativné
vnitini motivaci ¢lovéka (Pavelkova, 2002, s. 18). Naopak uspokojeni potieb obecné zvySuje
motivaci i vykon jedince. Vykon Ize v obecné roviné definovat jako nasledek aktivity, ktery

je definovan sou¢inem motivace, schopnosti a podminek (Kocianova, 2007, s. 55).

Pavelkova (2002), Deci a Ryan (1985), Mare§, Man a ProkeSova (1996) rozliSuji vnéjsi
motivaci do Ctyt typa regulaci, konkrétné ,, ...externi regulace, introjektovana regulace,
identifikovand regulace a integrovand regulace. (Pavelkova, 2002, s. 20) U externi
regulace je hlavnim hybatelem jind osoba, kterd navrhuje odménu, ¢i trest. Introjektovana
regulace vychdzi zobecné pfijimaného vzorce chovéni. Jednd se o takové chovani,
které Clovek vnitfné neptijima, ale 1 presto se tak chova, oproti tomu identifikovana regulace
je pravym opakem. Clovék vniting hodnotové piijiméa své chovani a povazuje ho za své.
Posledni zminéna integrovana regulace je zcela sjednocena do vSech struktur motivace
a zaroven je nejvyssi podobou vnéjsi motivace. Regulace je propojend s hodnotami,
potifebami i z4jmy a umoziuje plnou autodeterminaci, jelikoz se Clovék motivuje k uceni

z vlastniho zajmu (tamtéz, s. 20-21).

Motivace ke vzd€lavani, tedy snaha zlepsit védomosti, schopnosti a dovednosti, maji vliv
na ucinnost a efektivitu daného vzd€lavani. Na motivaci ma vliv hodnota lidi, kterou
pfisuzuji ke vzdélavacim aktivitam, a situace, diky které se vzdélavani ucastni (Vodak

a Kucharcikova, 2011, s. 102).

Benes rozeznava pohnutky, které ¢lov€ka aktivné podnécuji k akci, jsou jimi ,, ...socialni
kontakt, socialni podnéty, profesni diivody, participace na politickém a komundalnim Zivote,
vnéjsi  ocekavani a kognitivni zajmy.“ (Bene§, 2014, s. 84) Motivy se lisi
podle socioekonomické situace, nejvysSiho dosazeného formalniho stupné vzdélani,
podle pohlavi nebo je mozné najit nuance u lidi, ktefi se 1i$i poctem déti, rodinného stavu

¢i podle toho, kde bydli (tamtéz, s. 84).
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Socialni kontakt je silnou pohnutkou v momenté, kdy lidé hledaji nové vztahy, maji snahu
rozvijet kontakty, hledaji porozuméni od ostatnich, respekt, vyslechnuti. Lidé, kteti se fadi
k typologii socidlniho kontaktu, si naptiklad chtéji zlepsit socialni postaveni a status
nebo hledaji nové moznosti, pratelstvi a nové pohledy. Motiv socidalni podnéty
je charakteristicky tim, ze lidé se snazi o nalezeni nového pusobisté a mista, kde nebudou
obklopeni kazdodennimi starostmi a stresem. Chtéji najit misto, kde mohou vypnout hlavu

od tlaku, ktery na né béhem dne piisobi (tamtéz, s. 84).

Participace na politickéem a komundalnim Zivoté se velmi Casto fadi k obcanskému
vzdélavani. Nejvétsim diivodem Cloveéku byva zlepSeni schopnosti u€asti na komunalnich
zélezitostech (tamtéz, s. 84). Kopecky uvadi, Ze za indikatory aktivniho obcCanstvi jsou
povazovany: ,,...vyuziti volicského prava, dobrovolnickd Ccinnost, sprava komunitnich
¢innosti, zapojeni do cinnosti politickych stran a verejnych debat a nenasilné formy

protestu. “ (Kopecky, 2016, s. 7-8)

Dalsim motivem k akci je vnéjsi ocekavani, ktera vychazi z okoli. Miize se proto jednat
o doporuceni, pozvani ¢i radu od zaméstnavatele, komunity nebo od ptatel. Posledni motiv,
ktery Bene$ uvadi, jsou kognitivni zajmy. Ty vychazeji z vlastniho hodnotového zebticku.
Hodnoty clovék ziskava diky znalostem. Bene$ dale uvadi, ze na participace na dalSim
vzdélavani maji vliv nasledujici faktory: socidlni klima, ptilezitosti, prostredi, vztahy s lidmi

a osobnostni charakteristika (Benes, 2014, s. 82).

Adult Education Survey (AES) je uskutecnovano v clenskych statech Evropské unie
z divodu Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 452/2008 o vypracovavani
a rozvoji statistik o vzdelavani a celoZivotnim uceni, které pozaduje po Clenskych statech
sdelit v pétileté periodicité informace o Gcasti a neticasti dospé€lé populace na celozivotnim
vzdélavani (CSU, 2018a, s. 5-6). V roce 2011 se Setieni v Ceské republice uéastnilo 10 190
respondentl a alesponi jedné formy neformalniho vzdélavani se ucastnilo 35 % dospélych
(Odbor statistik rozvoje spolecnosti, 2014, s. 31). Po péti letech je mozné zaznamenat
vzristajici zajem o vzdélavani. V roce 2016 probéhlo stejné Seteni a zG¢astnilo se jej 12 272
lidi. Setieni mapovalo ti¢ast respondentii na formalnim a neformalnim vzd&lavani, pi¢emz
nejmensi byla Gcast na formalnim vzdé¢lavani, kterého se tcastnilo v roce 2016 pouze 9 %
respondentl. V roce 2016 se 40 % respondentli zii€astnilo minimalné jednoho neformalniho
vzdélavani, pficemz vyrazna vétSina respondentli se zucastnila profesniho vzdélavani,

které ,, ...bylo motivovano ziskanim lepsich kvalifikacnich predpokladit pro vykon profese,
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zvWsenim pracovni vykonnosti ¢i zlepSenim postaveni na trhu prace.” (CSU, 2018a,
s. 46—47) U muzl ptevazovalo vzdélavani profesni oproti zendm, u kterych prevladal zajem
o mimopracovni vzdélavani. Uast na dal§im vzdélavani v Ceské republice v roce 2016 byla
46 % respondentli. NejCastéjsim argumentem zbyvajicich respondentt bylo pfesvédceni, ze

dalsi vzdé€lavani neni potfeba, nemaji ¢as ani motivaci (tamtéz, s. 46—47).

V roce 2018 métil EUROSTAT ucast na dal$im vzdélavani u populace ve veéku 25-64 let
a zjisténé vysledky porovnaval se Setfenim z roku 2013. Zatimco napiiklad ve Svycarsku
a ve Svédsku se téméF kazdy tfeti ob&an ucastnil dalsiho vzdélavani, Ceska republika byla
vyrazné na niz§i Grovni. V roce 2013 CR dosahovala 10% ucasti ob&anii na dalsim
vzdélavani. Rok 2018 zaznamenal klesajici tendenci na 8,5 % a poznamenaval sniZujici se

ucast lidi na dal$im vzdélavani (EUROSTAT, 2019, nestrankovano).

Faktory, které ovliviiuji Gi€ast na dals$im vzdélavanim, miize ovlivnit spolecensky vyvoj
a samotnymi lidi spolu s jejich neustdle se ménicimi pozadavky (Bartdk, 2008, s. 12).
Palan a Langer (2008, s. 87) za jeden z faktorti ovliviiujici ucast na dal§im vzdélavani
vzdélavani Palan uvadi ,,...pretrvavajici nizkou prestiz vzdeélavani, nizké ohodnoceni vyse
kvalifikovanych pracovniku, nizkou podporu vzdeélavani ze strany firem, obavy z vyssi

fluktuace a neexistujici systém financni podpory dalsiho vzdeélavani.” (tamtéz, s. 87)

Principy vzdélavani dospélych reprezentuji prostiedky k vedeni vzdélavaciho procesu.
Konkrétn€ , ...principy didaktické, optimadlniho 7izeni, ndzornosti, pristupnosti
a primérenosti, trvalosti, soustavnosti, kontinuity akce, uveédomeélosti a aktivity a princip

spojeni teorie s praxi.*“ (Bartdk, 2008, s. 26-31)

Langer vymezuje soubor motivil, které maji vliv na motivaci dospélych ke vzdélavani.
Jedné se napiiklad o motiv dokonceni chybéjiciho vzdélavani, snaha nabyt ¢i doplnit nové
védomosti, zkuSenosti a znalosti, snaha dodrzet pozadavky ze strany zaméstnavatele
nebo rodiny. K dalSim motivim se fadi potfeba kontaktu, zabavy a uspokojeni pocitu

prazdnoty (Langer, 2016, s. 131).

Na motivaci dospélych méd kromé zminéného vliv podrobné obezndmeni s néaplni
konkrétniho kurzu, moznostmi zakonceni i s konkrétnimi technikami vzdélavani, pricemz
pozitivné na dospélé plisobi zvoleni modernich technik ve vzdélavani se zaméfenim na praxi.
K ptiznivym faktorim se fadi volba erudovaného lektora, ktery k ucastniklim pftistupuje
individudlné (tamtéz, s. 133).
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K téinnému vykonnému procesu vzdélavani dospelych podporuje dobrovolny a cilevédomy
pfistup a umérnd snaha nabyvani novych znalosti. Mezi hlavni principy vzdélavaciho
procesu se ftadi zamérnost, promyslenost, kladny pfistup, tmérnost, samostatnost
a produktivnost. Nemén¢ dulezity je kvalitni, individualni pfistup a tcta k ucastnikiim
(tamtéz, s. 26). Jednim z méfitek pro posouzeni kvality vzdélavani je rozsah dodrzenych
vzdélavacich zaméri v kombinaci se splnénymi naroky ze strany ucastnik vzdelavani

(Serak a Dvorakova, 2009, s. 59).

Chce-li se dalsi vzdélavani dostat do popiedi, je potieba i1 nadale akceptovat obecné
moznosti, které prispivaji k Gcasti na dal§im vzdélavani, ke kterym Palan tadi naptiklad
dodrZzovani zakaznického prtistupu jako podkladu pro trzni pftileZitost, zabezpeceni
konsekventniho postoje ke zpétnému posudku efektivity vzdelavacich aktivit, moZnost
maximalizovat efektivnost, piilezitost uplatiiovat dotace z riznych fondl a aktivné

odpovidat na vn&j$i iniciativy a zmény (Palén, 2012, s. 15).

Koubek uvadi nejvyznamnéjsi faktory toho, proc by se jednotlivé instituce a podniky mély
zabyvat vzdélavanim svych pracovniki. Soucasna doba je typickd svou rychlosti
a technologiemi, které se neustdle vyviji, a proto je vzdélavani dilezité k obménovani
informaci, které se mohou stat brzy neaktualnimi. Transformace hodnotovych zebticka
a stale vyssi zaméfeni lidi na hodnotu pracovni pozice nasvédcuje intenzivngjsi potiebu lidi
se vzdeélavat. Diky rozvoji informacnich technologii se proménuje organizace prace i styly
vedeni. Péfe o zaméstnance a jejich vzdélavani formuje znacka zaméstnavatele
(z anglického terminu employee brand), podporuje stabilizaci zaméstnanct a snizuje jejich

fluktuaci (Koubek, 2015, s. 252-253).

U modernich informaéné-komunikacnich technologii Vodak a Kuchar¢ikova k vyhodam
fadi okamzitou dostupnost velkému souboru lidi ve velmi kratkém casovém horizontu.
Zanevyhody naopak povazuji vzrlstajici nespokojenost s menSim piimym kontaktem
ucastnikd ve skuping, ve kterém nelze dobie zpozorovat a zohlednit neverbalni signaly.
I pfes ur€itd negativa jsou moderni informac¢né-komunikaéni technologie ¢im dal vétsi
soucasti lidského Zivota, a proto je potfeba i na tyto potieby ucastnikl reagovat (Vodak

a Kucharcikova, 2011, s. 100—101).

Metoda vzdélavani spociva dle Bartdka (2008, s. 34) v samotné cesté k cili. U vzdélavani
jde o cilené¢ vedeny proces urcité vzdelavaci aktivity pedagoga s orientaci na vychovné-

vzdélavaci cil. Naopak formu vzdé€lavani Bartak spatiuje jako ,, ...relativne trvaly, ustaleny

59



komplex didakticko-organizacnich opatreni, jimiz se realizuje vzdélavani ve vymezeném

Case, prostoru a ve vztahu k didaktickym systéemum Zivym a nezivym. * (tamtéz, s. 79)

Koubek rozd€luje metody vzdélavani na ,,...metody vzdelavani na pracovisti (on the job)
a metody vzdelavani mimo pracovisté (off the job).” (Koubek, 2015, s. 267-273) K metodam
vzdélavani, které se odehravaji na pracovisti, se fadi ,,...instruktdz pri vykonu prace,
coaching, mentoring, counselling, asistovani, povéreni ukolem, cross training a pracovni
porady. “ (tamtéz, s. 267-273) K metoddm vzdélavani, které se odehravaji mimo pracoviste,
naopak Koubek tadi ,, ...prednadsku, demonstrovani, diskusi, semindr, pripadovou studii,
workshop, brainstorming, simulaci, hrani roli, assessment centra, outdoor training/learning
a e-learning. *“ (tamtéz, s. 267-273) Langer tvrdi, Ze neni mozné oznacit jednu z vyse
uvedenych metod jako nejvhodnéjsi, jelikoz vzdy zalezi na vice proménnych, jako je

naptiklad obsah vzdélavani, moznosti ¢i cilova skupina (Langer, 2016. s. 189).

Vodék a Kucharc¢ikova (2011, s. 113) tvrdi, Ze efektivita vzdélavani spociva v kombinaci jiz
zminénych metod. Nejcastéji se na trhu vyuzivaji pfednasky a seminafe, pticemz autofi za

efektivnéjsi pokladaji tzv. participativni metody.

NUV (2013, s. 14) za nejvy$§i motivaci kudasti na dal§im vzdé&lavani oznaduje
pravdépodobnost uplatnéni se na trhu prace. Autofi dodavaji, ze je proto velmi podstatné,
aby dalsi vzdélavani smérovalo k verifikovanym vysledkim a kvalifikacim, které by mélo
na trhu prace daleZitost. Podpofit vyznamnost dal§iho vzdélavani by dle NUV mohlo

1 vyzadani vysledkl dal§iho vzdélavani ze strany zaméstnavatele.

Vyznamné vys$i mira motivace ke vzdélavani a rozvoji podporuje kvalitu a efektivitu
organizace, kterd se promitne v kladném vztahu zaméstnanci ke vzdélavani, jejich snaze
ucit se a pracovat na sobé&, i v kladném postoji k organizaci, vedeni, spolupracovnikiim
i klientiim. Zaméstnanclim se diky kladnému vztahu ke vzdélavani zvySuje flexibilita,

ochota reagovat na zmény a praktické vyuzivani ziskanych dovednosti (Vodak

a Kucharcikova, 2011, s. 103).

Vodak a Kuchar¢ikovd mezi motivaéni faktory vzdélavani tadi posileni své pozice
v kolektivu, zachovani a dosdhnuti pracovni pozice, ziskani kvalifikace a potencialnost
aplikovat ziskané schopnosti, seberozvoj, zesileni pracovni efektivity, flexibility a zrychleni
kladné reakce na zmény, vyssi finanéni odména a benefity a vyuziti vlastniho potencialu

(tamtéz, s. 104).
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K faktortim, které posiluji motivaci ke vzdélavani, ptisuzuji Vodak a Kuchatikova zaclenéni
managementu do vzdélavaci akce, komunikace cili a strategii s ¢asovou rezervou,
behem samotného vzd€lavani brat v potaz potfeby a tuzby vSech zicastnénych lidi,
komunikovat moznd pozitiva vzdé¢lavaci akce, vytvofit dostate¢né podminky pro to,
aby ucastnici mohli pracovat i se svymi zkuSenostmi, vyuzivat metody, které podporuji
zajem 1 samotny proces vzdélavani, vyuzivani teoretickych poznatkii opirajici se o praktické
zkuSenosti, pofadat vzdélavaci akce mimo organizaci a v neposledni fadé vytvotit bezpecny

prostor (Vodak a Kucharc¢ikova, 2011, s. 89).

Clovék vyuzivajici sebevzdélavani zaujima dvé role, roli subjektu i objektu samotného
edukacniho procesu. U sebevzdélavani je moZné aplikovat napiiklad e-learning
¢1 informacéné technologické néstroje. Efektivnost tohoto vzdélavani lze zkontrolovat
riznymi testy, béhem kterych lze posoudit, zda se ucastnik naucil urcité nové poznatky
ve své profesi a rozvijel se v riznych oblastich svého Zivota. Miize se jednat naptiklad
o0 seberozvoj nebo rozvoj jazyka. Vyuziti vhodnych prosttedki mize znasobit efektivnost

vzd&lavani (Bartak, 2008, s. 96).

3.4 MOTIVACE PRACOVNIKU V POMAHAJICICH PROFESICH K UCASTI
NA EDUKACNICH AKTIVITACH

Pro komplexni pochopeni zaméteni pomahajicich profesionalti je potieba explicitné popsat

motivaci k samotné praci, a tedy pomahani u osob vykonavajici pomahajici profesi. U osob

vykonavajici jednu z téchto profesi je velmi charakteristickd vyvinuta potieba altruismu.

Motivace k dal§imu vzdéldvani u pomadhajicich profesiondlli je mozné vnimat jako
ekvivalent profesiondlniho rozvoje samotné pomadhajici profese. Lazarovd zminuje,
7ze prohlubovani a rozSifovani dalSich znalosti a dovednosti pomahd pomahajicim
profesionalim k vytvafeni novych neotfelych postupli své prace a zaroven vede

ke zvySovani kvalit konkrétnich povolani (Lazarova, 2006, s. 14).

Typologie Carla a Randallové z roku 2002 charakterizuje Sest druhti prosocidlniho chovani,

které ma vliv na rozdilnou formu motivace:
o, ..altruistické prosocialni chovani (altruistic prosocial behaviour),

e kompliance (compliant prosocial behaviour),

61



e emocionalni prosocialni chovani (emotional prosocial behaviour),
e verejné prosocialni chovani (public prosocial behaviour),
e anonymni prosocidlni chovani (anonymous prosocial behaviour),

e  prosocialni chovani v naléhavych situacich (dire prosocial behaviour). “ (Z4skodna,

2009b, s. 50-51)

Altruistické prosocialni chovani reprezentuje neziStné pomahani lidem, které je
podnécovano primdrné ndklonnosti ¢lovéka o blaho druhych lidi. Mezi Ciniteli, které
altruistické prosocialni chovani spousti, je naptiklad vciténi, respektovani pohledu druhého

¢lovéka a zvnitinéné hodnoty a zasady (tamtéz, s. 50).

Kompliance neboli vyzadané chovani, se zaklada na pomoci druhym lidem v ptipadé€, kdyz
si 0 to doty€na osoba verbalné ¢i neverbalné pozada a pokud ¢loveék poskytujici pomoc ma
zvnitinéné hodnoty a zasady spolu s mirou vciténi. Tento ¢lovek je vétSinou velmi pocestny,
svédomity a bezelstny. Kompliance je také spojovana s lidmi, ktefi vyzaduji spolecensky
obdiv ¢i maji vysokou miru etického usuzovéani. Tento typ prosocialniho chovéni se

ve spolecnosti objevuje vice nez neuvédomelé altruistické chovani (tamtéz, s. 50).

Emocionalni prosocialni chovani zahrnuje pomahdni v extrémné citové vyostienych
a vyhrocenych podminkach a okolnostech, které u clovéka poskytujiciho pomoc vzbudi
litost, podrazdéni ¢i stres. Tento druh prosocidlniho chovani pobizi empatie, svédomi

a spolecenské odpovédnost (tamtéz, s. 50).

Verejné prosocialni chovani se vétsinou uskuteciiuje za pritomnosti verejnosti. Tento typ
prosocialniho jednani je podnécovéano snahou ziskat pfijeti a tctu druhych lidi. Primarni cil
Cloveka poskytujiciho pomoc je egoistické ukojeni svych potieb a samotnd pomoc
prezentuje az cil druhotny a vedlejSi. Vefejné prosocidlni chovéani je charakteristické

obétovanim pomoci za ucelem vétsiho zisku pro sebe (tamtéz, s. 50).

Anonymni prosocialni chovani je provadéno bez védomi konkrétni osoby, které patfi¢ny
cloveék pomaha. Clovek, ktery jednd timto zplisobem prosocialniho chovani, proZiva béhem
pomoci kladné pocity, které vyvolava konkrétni dobry skutek (tamtéz, s. 51).

Posledni typ prosocialniho chovani v naléhavych situacich je také nazyvan emergencnim
prosocialnim chovanim a je spojovéano s pomoci lidem, kteti zazivaji nepiiznivou ¢i obtiZznou

krizovou situaci, pfi které je dualezité ihned neprodlené jednat. V tomto typu je mozné
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zaznamenat neziStny altruismus nebo téz obCanskou odvahu, kterd je oznaCovéna jako
zvlastni typ prosocialniho chovani. Obcanska odvaha je definovana jako jednani, které
u Clovéka vyvstavd v momenté, pokud byla pfekrocena hranice subjektivné vnimané
spravedInosti. Clovék se potom pousti do konfliktu s osobami, které hranice nerespektovaly.

Obcanska odvaha zavisi na osobnim presvédceni ¢i hodnotovém zebticku (tamtéz, s. 51).

Empatie umoznuje ¢loveéku pochopit proces vyssich zivo¢isnych druhti a dava mu moznost
poznéavat a vyrabét vSechny mozné podoby uméni (Mlcak, 2009, s. 103—-104). Pokud je
altruistickd motivace podnicena empatii, je mozné¢ zaznamenat potencidlnost rozdilnych
postupil socializace. Batson (1991) popisuje Ctyii podstatné chody: ,,vuimdani potreby
druhého“, , prijeti perspektivy druhého“, ,, zaZiti empatické emoce*, ,, uskutecnéni chovani

k dosazeni altruistickych cilu. “ (ZaSkodna, 2009b, s. 85)

Fri¢ a PospiSilova za nejlepsi moznou motivaci povazuji altruistickou motivaci, nékdy téz
nazyvanou emocionalni motivaci, tedy konkrétné¢ dychtivost pomahat druhym bez ohledu
na svij zisk. K hlavnimu popisu motivace se fadi cit k druhym, porozumeéni situace druhych,
litost lidi v krizovych situacich, vciténi, soudrznost a pospolitost, podpora osob s jakymkoliv
druhem hendikepu, vytvafeni podminek k posilovani lidské jedineCnosti, nadSeni
pro ¢innosti, které jsou konany pro blaho druhych. Opravdovost této nezistné motivace je
casto kritizovana. Dal§im druhem motivace, kterou autofi uvadéji, je egoistickd motivace,
nékdy téz nazyvana instrumentalni, transakéni ¢i reciprocni. Motivace spociva v tom,
e ¢lovék v konani spatiuje predev§im zisky pro svou osobu. Clovék s timto typem motivace
¢ini blaho pro ostatni s vidinou nabyti vétSiho prospéchu pro sebe. Tato motivace je
charakteristicka prolinanim osobni dobrosrdec¢nosti s vlastnim profitem. Zisky mohou byt
symbolické, duchovni i1 finanéni odmény, napfiklad navazovani novych kontaktu,
spoluprace 1 vztahl, zuZzitkovani svych dovednosti a dosahovani novych kompetenci
¢izkuSenosti a v neposledni fad€ vytvafeni idedlniho spolecenského obrazu (Fric

a Pospisilova, 2010, s. 106—107).

Z definice prosocialniho chovani lze vydedukovat altruistické a egoistické motivy, pficemz
Rochester (2010) za nejCastéj$i motivaci povazuje kombinaci altruismu a egoistickych
motivi (Fri¢ a PospiSilova, 2010, s. 110). Autofi zmifuji tfiprvkovy model motivaéni

struktury, ktery je rozdélen podle primarniho motivu. Jedna se o nasledujici druhy:

o Altruistickd motivace, u které je prvotni motiv blaho druhych lidi ¢i spole¢nosti.
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e FEgoisticka motivace, u které je prvotni motiv blaho ¢lovéka, ktery pomoc poskytuje

s ndslednym sekundarnim motivem ve formeé profitu druhého ¢lovéka ¢i spolecnosti.

e Normativni motivace, u které je prvotni motiv realizovani etickych imperativnich

povinnosti, které ¢lovék ma viici své komunité (tamtéz, s. 111-112).

Eisenbergova dochdzi k zavéru, ze kazdy stupen kognitivnich schopnosti odpovida
vrchnimu rozhrani stupné prosocidlnich motivi. Jeji teorie se zamétuje na procesualni
povahu prosocidlniho moréalniho usuzovani a nikterak nenavazuje na znaky moralniho
usuzovani od Kohlberga. Eisenbergova v roce 1989 vymezuje pét trovni motivt (Zaskodna,

2009b, s. 77-78):

e Hédonisticka orientace je charakteristickd u ptredskolnich a Skolnich déti. Tento typ
vystihuje typické zaméfeni na sebe sama, na svij vlastni prospéch a mén¢ na etické
motivy. K pomoci motivuje pfedevsim vlastni blaho a ocekavani vzajemnosti od lidi,

které doty¢ny pottebuje, ma k nim vztah ¢i je na nich zavisly.

e Druhy typ autorka nazyva etapou orientace na potieby druhych. Tento typ poklada
pozornost na blaho a fyzické, psychické i hmotné problémy druhych lidi,

a to 1 v moment¢, pokud jsou potieby druhych v rozporu s vlastnimi pottebami.

o Tteti typ nazyvany etapou stereotypni orientace spociva na minéni jedince,
na kterého puisobi stereotypni nazory o kladnych a zapornych lidech. Clovék

pii poskytovani pomoci bere v potaz i uznani a konsensus shody od druhych lidi.

o FEtapa empatické orientace spociva v empatii, sebereflexi, prebrani role a pohledu
druhého spolu s pocitem litosti s pohnutkou prosocialniho chovani. Clovék vykazuje
litostné odezvy, ¢i kladné pocity pii poskytovani pomoci. Tato etapa pojima
1 pfechodny stupeni, ktery se definuje rozhodnutim pomédhat, ¢i naopak, které je
ovlivnéné internalizovanymi hodnotami, vnitinimi piedpisy, zavazky a potrebou

h4jit prava druhych.

e Posledni typ nazyvany etapa silné internalizace, ktera se zaklada
na internalizovanych hodnotach, pfesvéd€eni doty¢ného ¢lovéka, jeho zavazkl vici
komunité, v dodrZzovani respektu a rovnocennosti druhych lidi. Jiz zminéna etapa se
vyznacuje kladnymi a zapornymi pocity, které pomahaji k udrZeni si sebelcty
(tamtéz, s. 77-78). K ptikladim takového usuzovani Zaskodna tadi: ,, Citil bych
povinnost pomoci tomu, kdo to potrebuje.“ nebo ,, Citil bych se Spatné, kdybych

64



nepomohl, protoze bych védel, ze jsem se nechoval podle svych zdsad. " (tamtéz,

s. 77-78)

Dutivody, pro¢ ¢loveék chee nezistné pomahat, a jaka je motivace dobrovolniki, se zabyvala

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti (NROS), Agentura neziskového sektoru (AGNES)

a Agentura Stem ve spolupraci s nadaci VIA a obCanskym sdruzenim HESTIA. Motivaci

v Ceské republice zjistovali pomoci reprezentativniho Setfeni o darcovstvi a dobrovolnictvi.

Z Setfeni vyplynulo, Ze nejstédiejsi jsou dobrovolnici, ktefi instituci podporuji svou ¢innosti

i hmotné. Motivace dobrovolnikli vykazovala vysoké hodnoty. Diky statistickému rozboru

byly odhadnuté tfi druhy motivace, které se spolu misi, pfesto je mozné u konkrétnich lidi

dohledat dominantni motiv. Autofi ToSner a Sozanska rozliSuji motivaci na konvencni,

reciprocni a nerozvinuty typ:

Konvencni typ motivace, nékdy t€Z nazyvany normativni, ma tradi¢ni charakter.
Clovék se dobrovolnikem stal, protoze ho k tomu podnécovaly etické normy a vzorce
jeho komunity nebo obecné platny fad chovani ve spolecnosti. Tento typ motivace
ptevazoval u 41 % ceskych dobrovolnikl a typickym dobrovolnikem s timto typem
motivace je ¢lovék nad 60 let a Clovek vétici. Pii rozhodovani je mozné zaznamenat
uptednostnéni nabozenského vyznani. Konven¢ni motivace vystupuje z doktriny

kiestanského vyznani a idey o vhodném zptisobu Zivota.

Reciprocni typ motivace zamétuje dobrovolnika, aby v samotné ¢innosti nachazel
zkuSenosti Ci elementy, které by byly prospésné i pro né¢ho samotného. Tento typ
motivace kombinuje poskytovani dobra pro druhé a vlastni zisk. Charakteristicka je
snaha ziskat nové kontakty, zkuSenosti ¢i socidlni status. Recipro¢ni motivaci je

mozné zaznamenat u 37 % dobrovolnikii z Ceské republiky a pfevazné u ateistickych

lidi do 30 let.

Nerozvinutd motivace definuje soustavu situaci, které maji vliv na rozhodovani
dobrovolniki. Jedna se naptiklad o viru v konkrétni instituci, uvédomeéni si vyznamu
dobrovolnické prace ¢i participace na Siteni osvety o dilezitosti dobrovolnictvi.
V tomto ptipad¢ je mozné nerozvinuty typ motivace vyhledat u 23 % dobrovolnikd,
a to prevazné u vysokoskolskych studentli a osob v rozmezi od 46 let do 60 let

(Tosner a Sozanska, 2002, s. 46—47).
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Podle Rochestera vznikd motivace dobrovolniki a obecné lidi v pomdhajicich profesich
diky opravdovému zdjmu pomahajicitho a altruismu (Fri¢ a PospiSilova, 2010, s. 110).
K faktorim ovliviiujicich motivaci Matousek fadi vlidnou naladu v organizaci, kvalitni
management, srozumitelné stanovy a fad ohledné prace, pozitivni zpétnou vazbu, uznani
a vdek od klientd 1 zaméstnanct, védomi smysluplnosti dobrovolnictvi, okamzitou reakci na
potieby a nabidnuti pomoci, pokud o ni zddaji, srozumitelné obeznameni s cili, vizi,
¢innostmi 1 ¢asovym rozsahem, moznost kdykoliv od dohody odstoupit, zdjem o osobni Zivot

a nemén¢ dulezita je supervize (Matousek, 2013, s. 72).

Dekker a Halman uvadi, Ze poméahani druhym se odrazi na osobnosti ¢lovéka a motivace
k poméhani vychazi prevazné ze socialnich faktorti a podminek, ve kterych se momentéalné
¢lovek nachézi. Autoti zminuji, ze lidé maji tendenci vykondvat aktivitu kvili tomu, kde se
nachazeji, nez proto, kdo jsou (Dekker a Halman, 2003, s. 3-4).

Tento pohled potvrzuje pohled sociologie, ktery za vyznamny motivacni faktor povazuje
2010, s. 108-110). Komter (2010) z pohledu sociologie poskytuje ¢tyfi druhy mezilidské
solidarity, kterymi jsou emotivita, otevienost, sila a egoisticky zajem. Pohledy psychologie
a sociologie spolecné¢ souhlasi s tim, ze u lidi, ktefi pracuji v pomahajicich profesich,

pievazuji kontextualni Cinitele. (Fri¢ a Pospisilova, 2010, s. 110-112).

TosSner a Sozanskd rozeznavaji pozitivni a negativni faktory, které k pomoci motivuji,
¢i nemotivuji. K pozitivnim faktorim fadi pocit dilezitosti jejich pomoci, touhu néco zménit,
sounalezitost, snahu piekonavat vyzvy a tézkosti spojené s vykonem prace, pocit uznani
a individudlni saturaci svych potifeb. K negativnim faktorim autofi fadi neumérné
ocekavani, pocit, Ze jejich pomoc neni dostatecnd a ocenénd, plnéni zadanych ukoll
bez zpétné vazby, opory a pochvaly a neumoznény seberozvoj ze strany organizace (ToSner

a Sozanska, 2006, s. 55).

Cilem supervize je sdéleni zpétné vazby, nalezeni moznych vychodisek, pokud se naskytne
problém, odstranéni piekazek ve vykonu profese, feSeni pozitivnich vztahii se vSemi
zuCastnénymi stranami, motivace k dosaZeni efektivni prace i k seberozvoji a ristu a obecné
vytvateni pozitivnich podminek pro organizaci, personal i pracovnika. Vzdélavani
a supervize proto mohou mit velky vliv na rozvoj a motivaci samotného pracovnika

(Matousek, 2013, s. 74).
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Velké mnozstvi odbornikll z riiznych zemi se zamysli nad otdzkou, co dané poméahajici
profese potiebuji a zda seberozvoj a dalsi vzdélavani je efektivni a jaky mé dopad.
Zanejveétsi problém se povazuje bohuzel omezenost v méfeni samotné efektivity.
Momentalné nedochazi ke shod¢ v méfeni efektivity (Pricha, 2002, s. 114). Bartak tvrdi, ze
efektivnost je mozné zjistit pomoci cilti, vyznamu a vysledkt vzdélavaciho procesu. Z toho

1ze vydedukovat vhodnou techniku spolu s formou vykladu (Bartak, 2008, s. 23).

Efektivitu ovliviiuje mnoho faktord, jak ze strany samotného ucastnika vzdélavani, dale
organizace, kde ucastnik vykonavd zaméstnani, ¢i ze strany instituce, ktera vzdélavani
nabizi. Dle Kocianové je nejzasadnéjsi samotna motivace, ktera ke vzdélavani podnécuje.
Zanemén¢ dillezité povazuje i stanoveni cile vzdélavaciho procesu. U instituci poskytujicich
vzdélavani se k podstatnym faktoriim ftadi kvalita, vniméani potifeb ucastnikli a piistup.
Organizace zaméstnavajici tcastniky vzdélavani je podstatné, aby bylo napii¢ organizaci

vnimana ptfidana hodnota vzd€lavani a podporovan rozvoj (Kocianova, 2010, s. 171).

V roce 2008 probehl vyzkum, jehoz cilem byla analyza vzd€lavacich potieb pedagogu.
Z celkového poctu 93 respondentii bylo 62 ucitelit praktického vyucovani a 21 pedagogt
odbornych ptfedméth. Bylo zjisténo, ze obé skupiny pedagogli zminilo za podstatnou potiebu
aplikace pokrokovych didaktickych metod, které je mozné sloucit s praktickou vyukou.
Z dovednosti, které si ucitelé pieji ovladat, se fadilo uméni poradit si s konfliktnim

studentem ¢i1 pii neadekvatnich okolnostech (Osudova a Frant, 2002, s. 77).

Pro uspésné dalsi vzd€lavani osob vykonavajicich pomahajici profese je potieba
identifikovat vzdélavaci potfeby dané cilové skupiny. Diky identifikaci potfeb je mozné
zefektivnit proces vzdélavani (Dvotdkova, 2007, s. 292). Vzdélavaci potieby vyvstavaji
u ¢loveka v momenté, kdy ¢lovéku schazi urcité védomosti ¢i dovednosti a chtéji danou
potiebu uspokojit. Podle Buckleye a Capleho je mozné rozlisit dva druhy vzdélavacich
potieb, a to reaktivni a proaktivni. Reaktivni vzdéldvaci potieby spousti stav stradani
¢i ubytku vykonu, naopak proaktivni potieby se vazou ke strategii organizace (Buckley
a Caple, 2007, s. 38-58). Rozezndvani vzdélavacich potfeb u pomadhajicich profesi,
konkrétné u pracovnikl v oblasti Skolstvi, mlize vychazet z externi, nebo interni evaluace

(Siky¥, Borovec a Trojanova, 2016, s. 153).

Pro zvySeni motivace k ucasti na dal§im vzdélavani je ptihodné zaradit do vzdélavacich
aktivit 1 management. K dal$§im krokiim autofi fadi v€asné obeznameni s intencemi a cili,

brat ohled na o¢ekavani ucastnikl. Dale zminuji, aby management organizace poukazoval
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na zisky a prospésnost vzdélavani, které posili kompetence, aktivitu a zdjem a neméné
dilezitou ¢asti je vybér spravného lektora, ktery zvladne vytvoftit vlidné a bezpecné prostiedi
a vycitit, co ucastnici v danou chvili potfebuji, a tomu ptizpusobit vzdélavaci proces (Vodak

a Kucharcikova, 2011, s. 104—105).

Ve vyzkumu AES byla zjistovana motivace k ucasti a netcasti na dal§im vzd€lavani.
Mezi nejcastejsi motivy, které vedly k neucasti v dal§im vzdélavani byly uvedeny ,, ...osobni
duvody, rodinné povinnosti, cena, nevyhovujici c¢as konani vyuky, zdravotni ditvody, ditvody
spojené s vékem a vzdalenost.“ (CSU, 2016a, s. 44) Naopak k hlavnim divodim udasti na
vzdélavani je snaha pracovat Iépe ¢i zlepsit svij dosavadni pracovni vykon, rozsitit své
znalosti a zpiisobilosti, prohloubit klicové dovednosti pro svou praci ¢i bézny Zivot Ci rozsifit

svou konkurence schopnost (Evropskéa komice, 2019, nestrankovano).

V roce 2015 probihalo Setfeni zaméfené na zjiSténi konkrétni odborné ptipravy a motivace
k daldimu vzdélavani u zdravotnich sester v riznych fazich jejich kariéry. Setfeni se
ucastnilo 185 zdravotnich sester, které byly rozdélené do tii kariérnich fazi, konkrétné
student, rana kariéra a stfedni az pozdni kariéra. Ocekavani a motivace se u kariérnich fazi
sester liSila. Studentky a sestry na zacatku kariéry motivovalo ziskdni dostatecné kvalitni
odborné pfipravy a moznost ucastnit se dalSiho vzdélavani. Tyto motivy povazovaly za
faktor, ktery by jim usnadnil plynuly piechod na prvni ¢i jiné pracovisté. Sestry ve stiedni
az pozdni kariéfe naopak motivovalo ucastnit se aktivit dalSiho vzd€lavani z diivodu udrzet
si kompetence, které jsou potiebné k poskytovani kvalitni péce o pacienty. Za kvalitni
pracovni prostiedi pak vSechny sestry oznacily takové prostiedi, které investuje do moznosti
dalsiho profesniho rozvoje. Vysledky Setfeni zaznamenaly, Ze neustaly profesni rozvoj je

vyjadienou potiebou a ocekdvanim sester ve vSech fazich kariéry (Price a Reichert, 2017,

5. 6-13).

O profesni vzdélavani ucitell je stale vétsi zajem, jelikoz se jedna o jeden ze zpusobd, jak je
Policy Institutu méli naucit kriticky premyslet, komplexné zvladdat feSeni problémi,
efektivné komunikovat, spolupracovat s ostatnimi ¢i schopnost sebereflexe. Profesni rozvoj
ucitelll napoméaha osvojit si pedagogické postupy, které jsou potiebné k vyuce téchto
dovednosti. Hyler, Gardner a Darling-Hammond identifikovali sedm spolecnych prvkd,
které maji pozitivni vliv na profesni rozvoj a zvySuji motivaci k tcasti na dal§im vzdélavani.

Dle autort je dilezité, aby dalsi vzdélavani ucitelt bylo zaméfeno na obsah a zahrnovalo
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strategie aktivniho uceni. K dalSim podstatnym znakim tadi, aby poskytovatelé
vzdélavacich kurzii nabizeli kou¢ovéani, odbornou podporu ale i zpétnou vazbu (Hyler,

Gardner a Darling-Hammond, 2017, s. 23).
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4 BARIERY V DALSIM VZDELAVANI U PRACOVNIKU V POMAHAJICICH

PROFESICH

Moderni doba a neustala transformace narokd na védomosti a schopnosti ¢lovéka, nuti lidi
obétovat znacné Gsili na zlepSovani a rozsifovani svych dosavadnich védomosti. To mu
umozni byt atraktivnéjsi a konkurenceschopnéjsi na trhu prace. Piesto se ale najdou bariéry,

které ¢lov€ku znesnadiuji ticast na dal§im vzdélavani (Koubek, 2015, s. 252).

Sycha (2008, s. 24) povazuje ¢loveéka za bohatstvi Evropy, jako hodnotny kapital, ktery se
muze vystizn¢ efektivné ucastnit rozvoje. Kvalifikace a ziskané dovednosti by se m¢ly stale
rozvijet a Clovek by za svilj Zivot mél ziskat dostatek védomosti pro to, aby byl schopen stale

flexibiln€ reagovat na zménu pozadavki v oblasti trhu prace (tamtéz, s. 24).

Kamenicek povazuje vzdélavani za nejvyznamnéjsi formu investice do lidského kapitalu
(Kamenicek, 2003, s. 17). Clovék diky investovani do vzdélavani prohlubuje své znalosti,
¢imz dale zlepSuje mezilidské vztahy a duSevni 1 finan¢ni zdravi. Vzdélavani pozitivné
napomaha k efektivnimu zrychleni ristu ekonomiky 1 samotnych organizaci (Vodak

a Kucharcikova, 2011, s. 39).

Jeden z hlavnich pozadavkil na vzd€lavani je otevienost a flexibilita, které ale musi byt
ziskdno s udrzenim rozsahu soudruznosti celé¢ struktury s respektem k dosavadnim
standardiim a vzdélanostni trovné. Ochota ucit se v dospélém véku zavisi na vice faktorech,
jako je vnitini motivace k dalSimu vzd€lavani ¢i vztah ke vzdélavani, ktery si ¢lovek
v prubé¢hu let vytvotil. Nikdo dalsi nema pravo rozhodovat, jakého vzdélani a jakych znalosti
ma Cloveék dosdhnout. Bourdieu tvrdi, ze na vzdélavani se téz podili pristup ke vzdélavani,
spolecensky plvod, rodinné zdzemi, rozmér zdédéného kulturniho, ekonomického
a socialniho kapitalu a kvalita predeslého vzdélavani (Sycha, 2008 s. 26). Serak zmifiuje
dilezitost koncentrovat se vice na obsah a méné na cil, ktery mlize pfedstavovat napiiklad

osvéd&eni (Serak, 2008, s. 33).

Kvalita a vztah k uceni je velké téma a pfedpoklada se, Ze €lovek, ktery si béhem své povinné
Skolni dochdzky vytvofil negativni vztah ke vzdélavani, nebude vykazovat velké snahy
v dosazeni dalSitho vzdélavani. Oproti tomu clovek, ktery je veden ke vzdélavani jiz
od utlého v&ku svymi rodici a je mu vStépovana dilezitost vzdélavani, vykazuje vEtsi snahy
investovat do svého dalsiho vzdélavani. Piistup ke vzdélavani vyznamné rozliSuje podil

vzdélavanych na dal§im vzdélavani. Lidé s dosazenym vysSim vzdélavanim vykazuji vyssi
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miru ochoty ucit se. Tento jev je pfisuzovan tomu, ze dalsi vzdélavani a prevazné profesni
vzdélavani je hrazené vétSinou zaméstnavatelem (Sycha, 2008 s. 27-28).

Dalsim milnikem v oblasti vzdélavani je vliv internetu a veskerych technologii, které jsou
tvrdi, ze vystudované vzdélani podporuje orientaci a pfijimani relevantniho obsahu (Sycha,
2008, s. 29). Serak jiz v roce 2008 zdiraziuje, Ze elektronické vzdélavani bude ziskavat
vetsi postaveni. V roce 2008 vyzkum z EUROSTATu mapoval pfistup k internetu v
domadacnostech a porovnaval nésledné tyto skutecnosti se ziskanymi daty v roce 2013.

Vysledky jsou znateln& stoupajici (Serdk, 2008, s. 43).

Cesky statisticky tifad dale v roce 2018 vytvofil statistiku, ktera zobrazovala pies 59,1 %
osob starSich 16 let, ktefi pouzivaji internet na stolnim pocitaci, 73,1 % osob starSich 16 let,
kteti uzivaji internet na notebooku a 31,9 % osob starSich 16 let, ktefi se na internet pfipojuji

pomoci tabletu (CSU, 2018b, nestrankovano).

Setteni Labour Force Survey monitoruje Gcast dospélé populace na dalsim vzdélavani.
Béhem let 2011-2015 bylo mozné zaznamenat snizujici tendenci. V roce 2016 a 2017
dochazelo k pozvolnému nartstu, pticemz v roce 2018 bylo op€t mozné zaznamenat snizeni

Gcasti 0 téméF jedno procento (MSMT, 2019, s. 46-47).

Rozeznaji-li se prekazky, které dospélému ztézuji cestu za vzdelavani, je snazsi je postupné
odstranovat (Bartak, 2008, s. 18-20). Bartak mezi bariéry, které ovlivituji dospélého ¢loveka
ve vzdélavani, rozliSuje ,, bariéry percepcni, kulturni, intelektualni a emocni.* (tamtéz,

5. 18-20)

Percepcni bariéry ptedstavuji obtiz ze strany lektora, ktery dospélému znemoziuje jasné
vysvétlit vinimat podstatu problému, a proto mize Gcastnik presné vnimat proud informaci.
Lektor by mél byt schopen nalézt spravny piistup a v priabchu vzdélavaci akce se ujistovat,

zda nedochézi k vytvareni Spatnych tsudkl (tamtéz, s. 18-20).

Clovék béhem svého Zivota hraje mnoho roli a kulturni bariéry predstavuji predsudky,
kterym se kvili spoleCenskému prostfedi podfizuje. Ke kulturnim bariéram se fadi
pfedevsim riiznorodé vyroky, které jsou nespravné urcitou kulturni komunitou vnimané jako

axiomy (tamtéz, s. 18-20).

Pracovni bariéry zaujimaji predevSim pracovni prostiedi, které mulze byt vnimané

negativné, jelikoz v ném miZze ptevazovat , konzervatismus, formalismus, intelektudlni
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¢i emocni  sterilita, nediivéra, ignorance, neochota ke spoluprdci ¢i nedodrzovani

ergonomickych norem. “ (tamtéz, s. 18-20)

Intelektualni bariéra vznika z insuficientni intelektudlni urovné ucastnika vzdélavani.
Lektor by zde mél zvolit jednoduchy a srozumitelny ptistup, ktery umozni v§em ti¢astnikiim

danou problematiku pochopit (tamtéz, s. 18-20).

Posledni emocni bariéra ptredstavuje predevsim strach, ktery clov€ka paralyzuje a projevuje
se nutkavym negativnim smyslenim o sob¢€. Lektor by mél vSechny piekazky znat a usilovat

o0 jejich odstranéni (tamtéz, s. 18-20).

Diky mezinarodnimu Setieni BADED — Bariéry ve vzdélavani dospélych byly urCeny dvé
kategorie bariér, externi a interni. K externim bariéram se fadi nedostatek pencz, Casu,
moznosti k realizovani kurzi, dat o obsahu a podrobnosti o kurzech, nepftili§ zajimava
nabidka, osobni problémy, nevhodné misto pofadani kurzu, nedostatecna podpora zen
na matefské a rodiCovské dovolené. K internim bariéram se fadi odevzdanost, minéni
o nedulezitosti vzdelavani, strach, demotivovanost, preference jinych aktivit, neuspokojiva

zkuSenost, snaha byt odlisny a jiné (Bartlova et al., 2008, s. 17-20).

Bariéry, které ovliviiuji rozhodnuti se ucastnit dalSiho vzdélavani, vymezuje napiiklad
pruzkum Adult Education Survey (AES), ktery komparuje zjisténé udaje se zemémi
v Evropské unii (Dvorakova, 2016, s. 125). Setéeni Adult Education Survey z roku 2016
zjistilo nejCastéjsi bariéry u lidi ve véku 18-69 let, které brani zapojeni se do dalSiho
vzdélavani. U 68 % respondentll se k nejcastéj$i bariéte fadilo presvédéeni, ze dalsi
vzdélavani nepotiebuji. Dalsi bariéry, které vyplynuly z AES Setfeni, byly osobni duvody
(11 %), rodinné povinnosti (6 %), cena (3 %), nevyhovujici cas kondni vyuky (3 %),
zdravotni ditvody (2 %) ¢i napriklad u 2 % respondentii nebyla k dispozici vhodna vzdélavaci
aktivita.“ (CSU, 2018a, s. 44) K dalsim méné statisticky vyznamnym bariéram se fadi
,,nedostatek podpory zaméstnavatele ¢i verejnych/statnich instituci (1 %), ditvody spojené
s vekem (1 %), nespliioval/a jsem nezbytné predpoklady (1 %), vzdadlenost (I %), nemdam
pristup k pocitaci ¢i internetu, Spatnd zkuSenost s predchozim vzdélavanim. “ (tamtéz, s. 44)
Evropska komise ve vyzkumu Kdo se ucastni vzdélavani dospélych a jak rozliSuje prekazky
u dospélych s nizkou a vysokou kvalifikaci. U dospélych s nizkou kvalifikaci prevazovaly

piekdzky typu ,,...rodinné povinnosti, nedostatek casu, cena a vek.* (Evropskd komice,

2019, nestrankovano) Naopak u lidi s vysokou kvalifikaci pfevazovaly nésledujici diivody:

72



«

., nedostatek casu, rodinné povinnosti, ¢as, nedostatek podpory od zaméstnavatele ¢i statu. *

(tamtéz, nestrankovano)

V roce 2009 byl realizovan Priizkum vnimani problematiky vzdelavani dospélych u laické
a odborné verejnosti, ktery realizovala spole¢nost Donath Burson-Marsteller ve spolupraci
s AIVD CR. Cilem $etieni bylo analyzovat aktualni situaci v CR. Respondenti v prizkumu
zminovali bariéry v dal$im vzdélavani. Nejcastéji respondenti uvadeéli nedostatek financi,

¢asu a motivace (Donath Burson-Marsteller, 2009, s. 15).

Bariérami vzd€lavani se zabyvala Komise evropskych spolecenstvi, ktera v roce 2016 vydala
dokument, ve kterém pojednava o nésledujicich péti klicovych sd€leni pro zainteresované

strany v oblasti vzdélavani dospélych:
1. ,,Odstraneéni prekazek branicich v ucasti,
2. zajistovani kvality vzdelavani dospélych,
3. wuznavani a validace vysledkii vzdeldavani,

4. investovani do starnouciho obyvatelstva a pristehovalcil,

e

ukazatele a referencni kritéria. ““ (Evropska komise, 2006, s. 6—10)

Za jeden z rozhodujicich cilti tohoto dokumentu povazuji pak odstranovani bariér k ucasti,
se specializaci na socialni skupiny, které podle relevantnich studii vykazuji minimalni ucast
na dalSim vzdé€lavani (Evropska komise, 2006, s. 6-10). Za ohrozené skupiny na dal§im
vzdélavani CEDEFOP (2016, nestrankovano) poklada pracovniky s nizkou kvalifikaci,
osoby bez zaméstnani, lidi v pfeddiichodovém ¢i dichodovém véku a osoby jinak vyloucené

z trhu prace.

Longworth a Davies (1996) rozliSuji bariéry vzd€lavani na intelektudalne-duchovni bariéry,
kterymi se rozumi nedostatek ambic, motivace ¢i podpory a na financni bariéry. K finan¢nim
bariéram pak autofi dopliuji nedostatek casu, digitdlni negramotnost a vzdalenost.
Dle autorli je potfeba uvedené piekdzky odstranit a zajistit, aby lektor svym piistupem
vytvofil bezpecné prostiedi a podporoval G€astniky ve vzdélavani. Autofi dale doporucuji
otevienou diskusi o potizich a bariérach, které Gcastniky vzdélavani omezuji (Georgios et

al., 2015, s. 49).

V reakci na dokument Vzdeldavani dospélych: na vzdelavani neni nikdy pozde, vznikl v roce

2007 Akcni plan vzdélavani dospélych, ktery zaznamenaval, jak by sdéleni bylo mozné
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realizovat. Mezi dalSimi dokumenty, které byly ptijaty, je Strategicky ramec pro evropskou
spoluprdci ve vzdelavani a vycviku, ktery byl orientovéan na Ctyfi zasadni tikoly:

‘

1. ,,Realizovat celoZivotni uceni a mobilitu.

2. ,,Zlepsit kvalitu a efektivitu vzdélavani a odborné pripravy. *

«

3. ,,Prosazovat spravedlivost, socidlni soudrznost a aktivni obcanstvi.
4. |, Zlepsit kreativitu a inovace. “ (MSMT, 2010, s. 7)

Implementace zminénych opatieni v CR probihalo zejména ve zvySovani sluzeb poskytujici
dalsi vzdelavani prostfednictvim dotaci z evropskych strukturdlnich fonda (Kalenda, 2015,

5. 1082).

Rabusic a RabuSicova (2008) rozeznavaji tii kategorie bariér, které vychazeji ze stézejni
typologie od Crossové (1981), konkrétné situacni, institucionalni a osobnostni bariéry
(Rabusicova a Rabusic, 2008, s. 98). K situacnim bariéram se fadi problémy, které vznikaji
z momentalniho stavu ¢loveka, naptiklad se jednd o nedostatek penéz, Casu ¢i nedostatecnou
dopravu. K institucionalnim bariéram autoii tadi napiiklad nedostateCny rozvrh
¢1 neuspokojivy vybér programi. Osobnostni bariéry se vazou k sebeuvédoméni Cloveéka
a jeho zivotnim stanoviskiim, které béhem Zzivota zaujal. Dale autofi zminuji vnitini a vnéjsi
bariéry. K vnitinim osobnostnim bariéram tadi ptijeti konven¢niho typu vzdélavani, minéni
o vlastni uspokojivé urovni znalosti a schopnosti pro povolani, lhostejnost k dalsSimu rozvoji
formou formalniho vzdélavani, negativni zazitky ze Skoly. Malé mnozstvi vnéjSich stimul

vede k vnéjSim bariéram ve vzdélavacim procesu (tamtéz, s. 98).

Dle Rubenssona pievladaji u majority zemi institucionalni bariéry (2011, s. 217). Vyzkum
zroku 2017 od Roosmaa a Saar zkoumal mezindrodni rozdily ve vnimani piekazek
u devatenacti evropskych zemi. Ve vyzkumu bylo zjisténo, Ze v severskych zemich se
piekdzky téméf nevyskytovaly. Instituciondlni bariéry se nejCastéji vyskytovaly
u respondentil Zijicich v pobaltskych zemich, zatimco situacni bariéry byly zaznamenany
pfevazné respondenty, kteti zili v liberalnich ¢i kontinentdlnich zemich. Ve vSech
postsocialistickych zemich a v jizni Evropé byly nej€astéji vnimany bariéry dispozi¢ni

(Roosmaa a Saar, 2017, s. 265-271).

Autofi Rubenson a Desjardins v roce 2009 zformulovali model ,, bounded-agency model,
pomoci kterého vysvétluji rozdily mezi jednotlivymi zemémi (Kalenda a Koc¢varova, 2017,

s. 74). ,,Podle této koncepce rozhodovani dospélych na vzdeélavacim trhu v pozdné
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modernich spolecnostech ovliviuji nejenom individudlni dispozice dospélych, ale také
instituce socialniho statu, které umoznuji odstranovat cast situacnich a institucionalnich
bariér.* (tamtéz, s. 74) Historie Ceské republiky je podstatné krat$i a znazoriuje tzv.
hybridni model, ktery se primarné¢ dle Vanhuysee zaméiuje na sladéni pozadavki u
pravidelné obménovanych pravicovych a levicovych vlad (Kalenda a Kocvarova, 2017, s.

74).

Ceska populace v Setieni provedeném Rabusicem a Rabusicovou mezi nejéast&jsimi davody
neucasti na dalSim vzdélavani zminuji nedostatek financi, nedostatek ¢asu kvili pracovnim
povinnostem a piesvédceni respondentli o nesmyslnosti vzdélavani. Ze Setfeni je patrné,
ze mnozstvi vyjmenovanych bariér je niz§i u respondentl, ktefi se béhem 12 mésict
zucCastnili dalSiho vzdélavani. Rozdily jsou patrné i u konkrétnich davodii motivace
mezi formalnim a neformalnim vzdélavani. Vzdélavani neformalni je zdiivodiovano predné
osobnimi pohnutkami oproti formalnimu vzdé&lavani, které stimuluji pracovni faktory

(tamtéz, s. 106—-109).

V roce 2015 byl v Ceské republice realizovan vyzkum Promény bariér ke vzdélavini
dospélych v Ceské republice 20052015, ktery komparoval zjisténé vysledky s vysledky,
které byly ziskany v Setieni provedeném RabuSicem a RabuSicovou. Ve vyzkumu z roku
2015 bylo zjisténo, ze jiz nepievazuje jedna forma bariér, ale vyskytuji se vSechny tfi formy
piekazek. V Setfeni bylo zjiSténa vzrustajici tendence situacnich bariér k dalSimu
vzdélavani. Potvrzena byla 1 zvySujici se mira institucionalnich bariér jakozto jedné

z nejvyznamngjsich bariér k dalsimu vzdélavani (Kalenda a Koc¢varova, 2017, s. 76—79).

K dal§im moznym bariéram se fadi samotny lektor, ucitel, zpiisobily vedouci. U nekvalitnich
lektortl se objevuje direktivni styl, nerespektovani tirovn¢ védomosti ucastnikii a zvoleni
neadekvatni formy vzdélavani, nevytvoreni vztahu k pfedmétu ani k ucastniklim, arogance,
nezajem a povySenost. Naopak kvalita lektora se ukazuje ve vysoké trovni interpersonalnich
dovednosti, empatie, pruznosti reagovat na potieby UcCastnikli, akceptace a vnimavosti

(Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 119).

I ptesto, Ze Prirucka pro certifikaci persondalu v oblasti dalsiho vzdélavani zminuje
kompetence, které by lektor mél mit, konkrétn€ odborné andragogické, socialni, individudlni
a prezenta¢ni, neexistuji v CR kvalifikaéni pozadavky, které jsou upraveny legislativné
(Dockal a Martinkova, 2008, s. 10). Neukotvenost konkrétni legislativni struktury poskytuje

vzdélavat dospélé kazdému, kdo je zplsobily zdkladnim piedpokladim uvedenych v § 25
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zakona o zivnostenském podnikani ¢. 455/191 Sb. a souvisejicich natfizenich vlady, t;.

napiiklad zakon ¢. 492/2004 Sb. nebo &. 100/2005 Sb. (Serak, 2009, s. 59).

I pres doporu¢eni mezindrodnich vzdé€lavacich politik s naslednou implementaci
konkrétnich postupti autofi Kalenda a Koc¢varova nabizi otdzku, nakolik je eliminace
prekazek uspésna, jelikoz se i po zasaht vzdélavacich politik CR ucast na dal§im vzdélavani

konstantné pohybuje okolo 7-10 % (Kalenda a Koc¢varova, 2017, s. 71).
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5 EMPIRICKE SETRENI — MOTIVACE K DALSIMU VZDELAVANI
POMAHAJICICH PRACOVNIKU V OBLASTI ZDRAVOTNICTVI A V OBLASTI

SKOLSTVI
5.1 VYMEZENI CILE A HYPOTEZ EMPIRICKEHO SETRENI

Cilem empirického Setfeni je analyzovat motivaci k dalSimu vzdé€lavani pracovniki
pomahajicich profesi, ktefi pracuji ve zdravotnictvi a ve Skolstvi, a tyto oblasti posléze

komparovat.

Hypotéza €. 1: VEk ovlivituje ucast na dalSim profesnim vzdélavani.

Hypotéza €. 1 byla vymezena na zékladé vysledkl Setteni Adult Education Survey, ve kterém
bylo zjisténo, ze s pfibyvajicim vékem klesd ucast na dal§im vzdélavani. Vyzkum AES
z roku 2016 ukazal, ze 40 % respondentii ve véku 19-69 let se ticastnilo minimalné jedné
vzdélavaci aktivity, pficemz pirevazovalo pracovné orientované neformdlni vzdélavani
a byla zaznamenana klesajici tendence ve frekvenci ucasti na dal$im profesnim vzdélavani
u starsich lidi (CSU, 2016, s. 38). Dalsi vyzkum s ndzvem Vzdélavini dospélych — 2005 se
vénoval neformalnimu vzdélavani a konkrétné tcasti Ceské dospélé populace. V tomto
vyzkumu bylo zjisténo a potvrzeno, ze se zvySujicim se vékem klesa tiCast na neformalnim

vzdélavani.

Hypotéza €. 2: Ucast na dalsim profesnim vzdélavani je u pracovniki v pomahajicich

profesich vyssi nez ucast pracovnikil v pomahajicich profesich na zajmovém vzdélavani.

Hypotéza €. 2 byla vymezena na zédklad€ komparace statistickych vyzkuml Adult Education
Survey (CSU, 2016, s. 28), Vzdélavani dospélych — 2005 (Rabusicova a Rabusic, 2008,
5. 62—64) a Continuing Vocational Training Survey (CSU, 2013, nestrankovéano). V &eském
Setfeni Vzdélavani dospélych — 2005 se neformalniho vzdélavani v roce 2005 ucastnilo 34
% respondentil, konkrétné jednoho kurzu se ucastnilo 18 % respondentti, dvou vzdelavacich
aktivit 10 % respondentl a vice neZ tii vzdélavacich kurzl se Gi¢astnilo 6 % respondentl
(Rabusicové a Rabusic, 2008, s. 62—68). Dalsim vyzkumem, ktery se zabyval vlivem veéku
na ucasti na formalnim vzdélavani, byl vyzkum Adult Education Survey, ktery opét potvrdil
hypotézu s klesajici G€asti, pfi¢emz respondenti se vice Ui€astni vzdélavani, které je spojeno

s vykonem zamé&stnani oproti zdjmovému ¢i obCanskému vzdélavani.
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Hypotéza €. 3: Pocet hodin praimérné stravenych ucasti v dalSim profesnim vzdélavani se

lisi mezi oblasti zdravotnictvi a oblasti Skolstvi.

Hypotéza €. 3 byla stanovena na zakladé¢ komparace mezinarodnich dat ze statistického
serveru EUROSTAT a vyzkumt Adult Education Survey, Vzdeélavani dospelych — 2005
a dalSich. Z vyzkumii bylo mozné vyvodit zavér, ze vysoce kvalifikovani a vzdélani lidé
maji vétsi ochotu ucastnit se neformalniho vzdelavani a primérny pocet hodin stravenych
roéné se v mezinarodnim srovnani pohybuje pod hranici 40 hodin ro¢né (CSU, 2016,

5. 26-31).

Hypotéza ¢. 4: U pomahajicich profesi je ucast v dalSim vzdélavani motivovana vice

pracovnimi divody nez osobnimi divody.

Hypotéza ¢. 4 byla také vymezena na zéklad¢ vystupt z prizkumu Adult Education Survey
z roku 2016, ve kterém byla zjisStovana preference pracovné orientovaného neformalniho

vzdélavani a preference riiznych typt aktivit (CSU, 2016, s. 27).
5.2 METODIKA SETRENI A VYBER RESPONDENTU

Empirické Setieni bylo realizovano kvantitativni metodou, formou dotazniku. Ferjencik
definuje dotaznik jako standardizovany rozhovor piedklddany respondentovi v elektronické
¢i papirové formé. Vyhodou dotazniku pro vyzkumnika je snazsi kvantifikace ziskanych
informaci a menS§i Casovd narocnost. Vyhodou pro respondenty je snadné a rychlé
zodpovézeni otdzek. K nevyhoddm autoifi fadi formulovani spravnych otazek, které je
potieba kvalitné stanovit, a omezenost otdzek, kterd spociva v nemoznosti doplnéni

odpovédi respondenta (Ferjencik, 2010, s. 183).

Dotaznik byl z d@vodu epidemiologické situace spojené s onemocnénim covid-19
a z divodu vyssi pravdépodobnosti navratnosti dat vytvofen v on-line verzi. K sestaveni
dotazniku byl pouzit Google formulat, ktery umoziuje ziskat velké mnozstvi dat, se kterymi
je mozné okamzité pracovat. Anonymni dotaznik byl rozeslan cilové skupiné€ respondentti
z oblasti Skolstvi a zoblasti zdravotnictvi pomoci telefonické a nésledné e-mailové

korespondence.
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V unoru 2021 prob&hlo pilotni Setieni, ve kterém bylo osloveno pét zdravotniki
a pét pracovnikl z oblasti Skolstvi. Pilotni Setfeni zjiStovalo, zda jsou vSechny otazky
dotazniku formulovany srozumiteln¢ a nedochézi k jejich nepfesnému ¢i dvojsmyslnému

vylozeni.

Po pilotnim Setfeni bylo osloveno 38 zakladnich Skol, 30 stiednich skol, 10 gymnézii,
13 nemocnic a 75 specializovanych ordinaci v Cechach, konkrétng v Praze a v kraji
StredoCeském, Plzeiiském, Karlovarském a JihoCeském. Celkem bylo od tinora do ¢ervna
2021 osloveno pres 1200 lidi z pomahajicich profesi. Celkem 550 respondentl zaslalo
dotaznik zpét, coz potvrzuje 45% navratnost. Navratnost dotaznikii byla podpofena i tim,
Ze v oblasti zdravotnictvi 1 v oblasti Skolstvi pracuje velké ¢ast autor€iny rodiny, rodinnych

znamych a pratel.

Dotaznik tvofilo dohromady dvacet Sest otdzek, z nichz bylo pét otazek identifikacnich.
Otéazky v dotazniku byly uzaviené a nabizely respondentovi vybér z moznych odpovédi.
Vyhodou bylo rychlé vyplnéni dotazniku, coz v dobé pandemie a vybéru respondent
z vytizenych oblasti bylo nejvice adekvatni formou. Varianty odpovédi byly vytvoreny
na zaklad¢ analyzy jiz probéhlych a zminénych a v praci uvedenych vyzkumi,
které probihaly na tizemi Ceské republiky, napiiklad prizkum Adult Education Survey,
Vzdelavani dospélych — 2005 nebo Continuing Vocational Training Survey. Dotaznik také
obsahoval ti1 otdzky, kde osloveni ti¢astnici vyzkumu piifazovali svlij postoj na pétistupnové
skale. Skala byla vytvoiena od ,naprosto souhlasim po ,naprosto nesouhlasim,*
coz respondentiim umoznilo lepsi moznost v rozhodovani. V dotazniku bylo také mozné
nalézt uvodni text, ktery vysvétloval ucely empirického Setfeni a informoval respondenty

o pokynech, jak dotaznik vyplnit.

Otazky v dotazniku byly stanovené po podrobném rozboru vyzkumnych otazek empirického
Setfeni dle CSU, ktery definuje zakladni postup formulace otazek, ze kterych autorka erpala

(CSU, 2003, s. 36).

Respondenti byli vybrani na zdkladé¢ zdmérného vybéru, kterym byl vykon zaméstnani,
tj. oblast Skolstvi nebo oblast zdravotnictvi. Oblast Skolstvi zahrnovala ucitele na zakladnich
Skolach, na stfednich Skolach, v uméleckych Skolach, na ucilistich, specialni pedagogy,
psychology a vychovatele. Oblast zdravotnictvi zahrnovala zdravotni sestry, praktické

sestry, zachranare, 1ékate, zubate a dentalni hygienisty.
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Cesky statisticky ufad povazuje validitu za nejpodstatn&jsi vlastnost empirického Setieni
a definuje ji jako t¢innost a pravdivost védeckého postupu, tj. zda vyzkumna metoda zjist'uje
a m&f opravdu to, co ma méfit. (CSU, 2003, s. 37). Validita vyzkumu byla podpoiena
pomérné vysokym poctem respondentil zapojenych v empirickém Setfeni a téméf shodnym
pomérem respondentll mezi vybranymi oblastmi poméhajicich profesi. Dalsi statistickou
veli¢inou je reliabilita, tedy spolehlivost Setfeni. Reliabilita zjistuje, zda pii opétovném
testovani se stejnymi otdzkami u stejného souboru respondentii budou zjisténé totozné

vysledky (CSU, 2003, s. 37).

5.3 VYSLEDKY SETRENI A JEJICH INTERPRETACE

Empirického Setfeni se zcastnilo celkem 550 respondentti, z toho 308 respondenti (56 %)
z oblasti zdravotnictvi a 242 respondentii (44 %) z oblasti Skolstvi. I pfes velkou snahu
rovnomérného vzorku z hlediska pohlavi se z divodu feminizace vybranych profesi
empirického Setfeni ucastnilo vice zen, konkrétné 515 zen (93,63 %) a pouze 35 muzil

(6,36 %).

Tabulka ¢. 1: Celkové zastoupeni respondentt dle véku a nejvyssiho dosazeného vzdélani

Celkovy
Celkovy pocet 1824 let |25-40 let |41-54 let | 55+ let | soucet
Stedni odborné vzdélani bez maturity |2 4 2 1 9
Uplné stéedni vzdélavani s maturitou |23 31 45 24 123
Vyssi odborné vzdélani 7 28 18 8 61
Vysokoskolské bakalatské vzdélani 21 62 36 9 128
Vysokoskolské magisterské vzdélani |3 117 66 23 209
Vysokoskolské doktorské vzdélani 0 13 7 0 20
Celkovy soucet 56 255 174 65 550

Zdroj: vlastni vypracovani

Z hlediska v€kovych kategorii se empirického Setfeni Gcastnilo 56 respondentli (10 %)
ve véku 18-24 let, 255 lidi (46,36 %) ve v€éku 25-40 let, 174 respondentt (31,63 %) ve veku
41-54 let a 65 respondentl (11,81 %) ve véku 55+ let.

Z hlediska vzdélani prevazovalo vysokoskolské magisterské vzdélani, a to u 209 lidi (38 %).
Z toho 55,98 % ucastnikl bylo ve v€ku 25-40 let. Stfedni odborné vzdélani bez maturity

absolvovalo 9 respondentti (1,63 %), uplného stfedniho vzde€lani absolvovalo 123 lidi,
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coz odpovidalo 22,36 %. Celkem 61 respondentti (11,09 %) vystudovalo vyssi odbornou
Skolu. Bakalatsky studijni obor vystudovalo 128 lidi (23,27 %) a 20 respondentti (3,63 %)

dokonéilo doktorské studium.

Tabulka ¢. 2: Zastoupeni respondentii z oblasti zdravotnictvi dle véku a nejvyssiho

dosazeného vzdélani

Celkovy
Oblast zdravotnictvi 1824 let |25-40 let |41-54 let | 55+ let| soucet
Stiedni odborné vzdélani bez maturity |2 1 1 1 5
Uplné stiedni vzdélavani s maturitou 12 10 30 14 66
Vyssi odborné vzdélani 6 21 14 7 48
Vysokoskolské bakalarské vzdelani 13 45 24 4 86
Vysokoskolské magisterské vzdélani 0 62 21 5 88
Vysokoskolské doktorské vzdélani 0 10 5 0 15
Celkovy soucet 33 149 95 31 308

Zdroj: vlastni vypracovani

Z oblasti zdravotnictvi se vyzkumu zicastnilo 33 respondentil (10,71 %) ve vékovée kategorii
18-24 let, 149 respondentti (48,37 %) ve veéku 2540 let, dale 95 1idi (30,84 %) ve véku 41—
54 let a 31 lidi (10,06 %) starSich 55 let.

U zdravotnickych pracovnikli prevazovalo bakalaiské a magisterské vzdelani. Bakalaisky
titul ziskalo 86 respondentli, coz odpovida 27,9 %. Magistersky titul ziskalo 88 ucastnikil
empirického Setfeni (28,57 %). Z hlediska vzdélani mélo dokoncené stfedni odborné
vzdélani bez maturity 5 respondentii (1,62 %), stfedni odborné vzdélani s maturitou
ptevazovalo u 66 respondentd (21,42 %). VysS§i odborné vzdélani absolvovalo

48 respondenttl (15,58 %) a doktorské studium dokoncilo 15 respondentti (4,87 %).

U zdravotnickych pracovnikil prevazoval plny uvazek, a to u 272 respondentt (88,31 %).
Na césteCny uvazek pracovalo 25 respondentl (8,11 %), na dohodu o provedeni prace
nebo dohodu o provedeni ¢innosti 5 respondenti (1,62 %) a jiny druh pracovniho poméru
bylo moZzné zaznamenat u 6 respondenti (1,94 %). Na plny uvazek pracovalo

127 respondentli ve véku 2540 let a 88 respondentt ve véku 41-50 let.
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Tabulka ¢. 3: Zastoupeni respondentl z oblasti skolstvi dle véku a nejvyssiho dosazeného

vzdélani
Celkovy
Oblast Skolstvi 1824 let |25-40 let |41-54 let | 55+ let | soucet
Stfedni odborné vzdélani bez maturity |0 3 1 0 4
Uplné stiedni vzdélavani s maturitou 11 21 15 10 57
Vyssi odborné vzdélani 1 7 4 1 13
Vysokoskolské bakalarské vzdelani 8 17 12 5 42
Vysokoskolské magisterské vzdélani 3 55 45 18 121
Vysokoskolské doktorské vzdélani 0 3 2 0 5
Celkovy soucet 23 106 79 34 242

Zdroj: vlastni vypracovani

U oblasti skolstvi se tcastnilo vyzkumu 23 1idi (9,50 %) ve véku 18-24 let, 106 respondentii
(43,8 %) z v€kove kategorie 2540 let, 79 1idi (32,64 %) ve véku 41-54 let a 34 respondentl
(14,04 %) starSich 55 let.

U 121 respondentt (50 %) z oblasti Skolstvi pievazovalo magisterské vzdélani. Zatimco
sttedni odborné vzdélani bez maturity bylo mozné nalézt u 4 respondentt (1,65 %), stfedni
vzdélani s maturitou absolvovalo 57 respondentl (23,55 %). VyS§iho odborného vzdélani
se v oblasti Skolstvi v porovnani s oblasti zdravotnictvi ucastnilo podstatné méné, pouze
13 respondentt (5,37 %). Bakalatsky studijni program absolvovalo 42 respondentil
(17,35 %) a doktorsky titul ziskalo celkem 5 respondentt (2,06 %).

V oblasti Skolstvi pfevazoval plny tvazek jakozto druh pracovniho poméru a bylo ho mozné
zaznamenat u 187 respondentti (77,27 %). Na Castecny uvazek pracovalo 46 pedagogickych
pracovniki (19 %), na dohodu o provedeni prace ¢i dohodu o provedeni cinnosti
6 respondentli (2,47 %) a na jiny druh pracovniho poméru pracovali 3 respondenti (1,23 %).
Na castecny uvazek pracovalo 10 respondentii ve véku 18-24 let, 24 respondentt ve véku
2540 let, 9 respondentli ve véku 41-54 let a 3 respondenti star$i 55 let. U plného tivazku
pfevazovala vékova skupina 2540 let, tj. 80 respondentli, a 68 respondentim bylo

v rozmezi 41-54 let.
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Graf ¢. 1: Ucast respondentll na organizovaném vzdélavacim kurzu béhem uplynulych

18 mésict (vlastni zpracovani)

Z Grafu ¢. 1 je patrnd celkova 93,09% ucast na jakémkoliv organizovaném kurzu
za poslednich 18 mésici. Stanovena doba 18 mésici byla vymezena z divodu
epidemiologické situace spojené s onemocnénim covid-19. Celkem se vzdé€lavacich aktivit
ucastnilo 512 respondentil, u oblasti zdravotnikli se ucastnilo 280 respondentii (90,9 %)
a u oblasti Skolstvi 232 respondentil (95,86 %). Pouze 38 respondentt (6,9 %) odpovédélo
zéporn€¢ na otazku, zda se Uucastnili organizovaného vzdélavaciho kurzu. Z oblasti

zdravotnictvi se netcastnilo 28 1idi (9,09 %) a z oblasti Skolstvi pouhych 10 lidi (4,13 %).

Respondentiim, ktefi se zadné vzdelavaci aktivity za poslednich 18 mésict neucastnili, byla
polozena dopliujici otazka na diivody jejich neucasti a dotaznik byl ukoncen. U respondentti
ptevazovaly nésledujici divody neucasti: 22 respondentd (57,89 %) za hlavni divod
neucasti uvedlo epidemiologickou situaci spojenou s covid-19, 6 respondentii (15,78 %)
neucast odiivodnilo svym vékem, ptficemz vSech 6 respondentl bylo ve vékové skupiné
starSich 55 let. Nedostatek podpory zaméstnavatele C¢i vetejnych/statnich instituci
odpovédélo 5 respondentti (13,15 %), pro 2 respondenty (5,26 %) nebyla k dispozici vhodna
vzdélavaci aktivita, 2 respondenti (5,26 %) se neticastnili kvili cené€ a 1 respondent (2,63 %)

kvuli vzdalenosti.

Respondenti se z diivodu své netcasti v zddném organizovaném kurzu ¢i aktivité dalSich
otazek v dotazniku netcastnili. Po eliminaci téchto respondentt, zbylo v zadkladnim souboru

512 respondenttl, z toho 232 z oblasti Skolstvi a 280 z oblasti zdravotnictvi.
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Celkovy pocet respondenttl, ktefi se ti€astnili za poslednich 18 mésict né&jaké vzdelavaci
aktivity, bylo 512 respondentti, z toho 50 respondenti ve véku 18-24 let, 238 respondentt
ve véku 25-40 let, 166 dotazovanych ve véku 41-54 let a 58 respondentt starSich 55 let.
Celkova ucast na jedné nebo dvou vzdélavacich aktivitach byla u 238 respondentt (46,5 %),
3-5 vzdélavacich aktivit se u¢astnilo 182 respondentti (35,5 %), 6—9 vzdélavacich aktivit
se ucastnilo 52 respondentd (10,15 %) a vice nez 10 vzdélavacich aktivit absolvovalo 40

respondentti (7,81 %).

Tabulka €. 4: Zastoupeni respondentti z oblasti $kolstvi a oblasti zdravotnictvi dle véku

Oblast 1824 let [25-401let |41-541let |55+ 1let |Celkovy soucet
Skolstvi 20 101 78 33 232
Zdravotnictvi 30 137 88 25 280
Celkovy soucet 50 238 166 58 512

Zdroj: vlastni vypracovani

Po eliminaci respondentt dotaznik vyplnilo 512 pracovnikli v oblasti pomahajicich profesi.
Nasledujici graf znazoriiuje divody tucasti na organizovanych vzdélavacich aktivitich

u 232 pracovnikli  z oblasti  Skolstvi a 280 pracovnikii z oblasti zdravotnictvi.
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Graf ¢. 2: Diivody Uc€asti na organizovanych vzdélavacich aktivitach (vlastni zpracovani)

Graf ¢. 2 znazoriiuje procentudlni zastoupeni respondentll a jejich odlvodnéni ucasti
na organizovaném vzdelavacim kurzu, na ktery se ptala predchozi otdzka. Na otazku
odpovédélo 512 respondentil, z toho 232 pedagogickych pracovnikl a 280 zdravotnickych

pracovnikl. Pfevdzné pracovni diivody z celkového testového souboru prevazovaly u 409
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respondentil (78,88 %), naopak pievazné osobni divody oznacilo 103 respondentl
(20,11 %). Pti konkrétnim zkoumani oblasti Skolstvi a zdravotnictvi, osobni divody ucasti
na organizovanych kurzech meélo 48 respondenti (20,68 %) z oblasti Skolstvi
a 55 respondentti (19,64 %) z oblasti zdravotnictvi. Naopak pracovni diivody bylo mozné
shledat u 184 respondentt (79,31 %) z oblasti Skolstvi a u 225 pracovniki (80,35 %) v oblasti

zdravotnictvi.

Tabulka ¢. 5: Zastoupeni respondenti a jejich divodi ucasti na organizovanych

vzdélavacich aktivitach dle véku a oblasti zaméstnani

Pifevazné  osobni
(mimopracovni) Pfevazné pracovni Celkovy soucet
Oblast Skolstvi 48 184 232
18-24 let 6 14 20
25-40 let 25 76 101
41-54 let 14 64 78
55+ let 3 30 33
Oblast zdravotnictvi |55 225 280
18-24 let 10 20 30
25-40 let 25 112 137
41-54 let 17 71 88
55+ let 3 22 25
Celkovy soucet 103 409 512

Zdroj: vlastni vypracovani

Tabulka ¢. 5 prezentuje divody respondentll k ucasti na organizovanych vzdélavacich
aktivitach dle véku a oblasti zaméstnani. Z oblasti Skolstvi se u vékové skupiny 18-24 let
ucastnilo vzdélavacich kurzti z osobnich divoda 6 respondenti a z pracovnich divoda
14 respondentii a v oblasti zdravotnictvi ze stejné vékové kohorty se ucastnilo kurzl
z osobnich divodi 10 respondentii a z pracovnich divodd 20 respondenti. U vékové
skupiny 25-40 let také ptevazovaly pracovni divody u obou kategorii, u oblasti Skolstvi
76 respondentil a oblasti zdravotnictvi 112 respondentil, zatimco osobni diivody u oblasti

Skolstvi 1 zdravotnictvi stejny pocet respondentti, konkrétné 25 respondentt.

I u vékové skupiny 41-54 let prevazovaly pracovni diivody, z oblasti skolstvi se objevily

u 64 respondentti a u oblasti zdravotnictvi 71 respondentli. Posledni kategorii osob star§ich

85



55 let opét motivovaly spiSe pracovni divody ucasti, konkrétné¢ 30 pedagogickych
pracovnikl a 22 zdravotnickych pracovniki, oproti osobnim divodim, které prevazovaly

u 3 zdravotnik a 3 pedagogickych pracovnikii.

Zajimavé zjisténi bylo také to, ze z hlediska pohlavi se u 28 muzl z celkového poctu
32 objevily ptfevazné pracovni divody ucasti na organizovaném vzdélavacim kurzu.
Limitem pro potvrzeni stejného vysledku, jak ukédzal prizkum AES, tedy ze u muzi
ptevazuji pracovni divody az z 91 %, muze byt bohuzel nizky vyzkumny vzorek muzii

v tomto empirickém Setieni (CSU, 2016, s. 27).
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Graf ¢. 3: Ucast respondentli na vzdélavacich aktivitdich organizovanych zaméstnavatelem,
mimo povinné Skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi na pracovisti a pozarni ochran¢

(vlastni vypracovani)

Otazkou v dotazniku jsem zjiStovala, zda se ucCastnici, ktefi se ucastnili za poslednich
18 mésic n¢jakého organizovaného vzdéldvaciho kurzu, zicastnili néjakého kurzu
organizované¢ho zaméstnavatelem. Zatimco v Grafu ¢. 1 (s. 83), bylo moZné kladnou
odpovéd’ vidét u 512 respondentti, Graf €. 3 prinasi odlisné vysledky. Obecné u pomahajicich
profesi, tedy obou oblasti zdravotnictvi a Skolstvi, se G€astnilo 304 respondentt (59,37 %)
a neucastnilo 208 respondentli (40,62 %). Celkem 103 respondentii (49,51 %), ktefi
se neucastnili vzdé&lavacich aktivit, které organizoval zaméstnavatel, bylo ve vé&kové
kategorii 25—40 let. U v€kové kategorie 41-54 let se vzdelavacich aktivit organizovanych

zameéstnavatelem neucastnilo 65 respondentd (31,25 %), u vékové kategorie 18-24 let
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neucast potvrdilo 25 lidi (12,01 %) a u lidi starSich 55 let se netcastnilo 15 respondentti

(7,21 %).

Graf ¢.3 znazornuje ob¢ oblasti pomahajicich profesi, u oblasti zdravotnictvi se ucastnilo
vzdélavacich aktivit, které organizoval zaméstnavatel, 158 respondenti (56,42 %) a u oblasti
Skolstvi 146 respondentti (62,93 %). Neucast potvrdilo 86 pedagogickych pracovnikl
(37,06 %) z oblasti skolstvi a 122 pracovnikti (43,57 %) z oblasti zdravotnictvi.
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Graf ¢. 4: Pocet organizovanych vzdélavacich kurzl, kterych se respondenti ucastnili a byly

spojeny s vykonem zaméstnani (vlastni vypracovani)

Graf ¢. 4 znazorniuje pomery poctl organizovanych kurza, kterych se respondenti ucastnili
a byly spojeny s vykonem zaméstnani. Kategorie byly rozd€lené na 1-2x, 3-5%, 6-9x%
a posledni kategorie 10x a vice. Nejvice respondentd z oblasti pomahajicich profesi, tedy
obou vybranych oblasti, se Gi€astnilo 1-2 organizovanych kurzl, konkrétné 238 respondenti
(45,31 %). Celkem 182 respondentt (35,54 %) z oblasti poméhajicich profesi se Gcastnilo
za poslednich 18 mésicli 3—5x n¢jakého organizovaného vzdélavaciho kurzu. Dalsi kategorii
byla Gi¢ast 6-9x, a tu v dotazniku zaSkrtlo celkové 52 respondentti (10,15 %). A 10 a vice

organizovanych kurzi se G¢astnilo dohromady 40 respondenti (7,81 %).

Dle vyzkumu AES je moZné zaznamenat vyssi U€ast Zen na dal$im vzdélavani nez muzd,
pfi¢emZ na jednoho muze pfipadd primérné 1,52 vzdélavacich aktivit, zatimco na Zenu
1,62 vzdélavacich aktivit (CSU, 2016, s. 29).

V oblasti Skolstvi se ucast na 1-2 vzdéldvacich kurzech pohybovala na 34,05 %,

coz zahrnovalo 79 respondentli, zatimco u oblasti zdravotnictvi se 1-2x ucastnilo
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159 zdravotnickych pracovnikli, coz odpovidd 56,78 %. Vice nez 3% a zaroven méné
nez 6x se ucastnilo v oblasti Skolstvi 91 respondentt (39,2 %) a z oblasti zdravotnictvi stejny
pocet respondentt, tedy také 91 (32,50 %). V kategorii 6-9x% se castnilo z oblasti Skolstvi
35 pedagogickych pracovnikii (15,1 %) a z oblasti zdravotnictvi pouze 17 respondentli
(6,07 %). Vice nez 10 vzdélavacich kurzi v poslednich 18 mésicich se ucastnilo nejméné
respondentli, konkrétné¢ 27 pedagogickych (11,63 %), a 13 zdravotnickych pracovnikil
(4,64 %).
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Graf ¢. 5: Mira ucasti na organizovanych vzdélavacich kurzech spojenych s vykonem

zamestnani dle urovné nejvyssiho dosazeného vzdélani (vlastni vypracovani)

Dle vyzkumu AES z roku 2016 ma dosazené vzdélani vliv na tcast dospélé populace
na dal§im vzdélavani (CSU, 2016, s. 29). V tomto empirickém Setfeni se 10 a vice
vzdélavacich kurzi ucastnilo 20 respondentii (50 %) s vysokoSkolskym magisterskym
vzdélanim. V rozhrani 6-9 vzdélavacich kurzii a aktivit se z celkovych 52 respondentl
ucastnilo nejvice s vysokoSkolskym magisterskym vzdélanim, konkrétné 25 respondentii

(48,07 %).
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Tabulka ¢. 6: Pocet vzdélavacich aktivit v porovnani s nejvyss§im dosazenym vzdélanim

respondentll (n=512)

10x  a|Celkovy
1-2x 3-5x  |6-9x |vice soucet

Stfedni odborné vzdélani bez maturity |5 1 2 0 8

Uplné stiedni vzdélani s maturitou 19 7 0 0 26
Uplné stiedni vzdélavani s maturitou |46 33 7 8 94
Vyssi odborné vzdélani 31 11 5 1 48
Vysokoskolské bakalarské vzdélani 68 36 12 6 122
Vysokoskolské magisterské vzdélani | 67 84 25 20 196
Vysokoskolské doktorské vzdélani 2 10 1 5 18
Celkovy soucet 238 182 52 40 512

Zdroj: vlastni vypracovani

Tabulka €. 6 zobrazuje pocet vzdélavacich aktivit, které koreluje s nejvySsim dosazenym
vzdélanim. U vSech dotazanych respondentii pievazovala ucast na jedné nebo dvou
vzdélavacich aktivitich. Vyjimku tvofila skupina respondentli s vysokoskolskym
magisterskym vzdélanim a skupina respondentti s doktorskym vzdélanim, u kterych
pievazovala Gcast na 3-5 vzdélavacich aktivitach. Celkem 182 dotdzanych se ucastnilo vice
nez dvou vzdé€lavacich aktivit. Vice nez pét vzdelavacich aktivit absolvovalo celkem

92 respondent.
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Graf ¢. 6: Podil zaméstnavatele na thradu dalSiho profesniho vzdélavani (vlastni

vypracovani)
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Z Grafu €. 6 je mozné zaznamenat tfi velmi podobné sloupce zastupujici oblast pomahajicich
profesi, oblast Skolstvi a oblast zdravotnictvi. Z hlediska procentudlniho zastoupeni
se vSechny kategorie téméf shodovaly. Celkem 176 respondentti (34,37 %) z oblasti
pomahajicich profesi si muselo dalsi vzdélavani hradit samo, jelikoz ho zaméstnavatel viibec
nehradil. Konkrétn¢ takto odpovédélo 82 pedagogickych pracovnikli, coz odpovidalo
35,34 % z celkového poctu respondentil z oblasti Skolstvi, a 94 zdravotnickych pracovniki,
coz odpovidalo 33,57 %. Zameéstnavatel castecné hradil vzdélavani 87 respondentim
z pomahajicich profesi (17 %), konkrétné z oblasti Skolstvi 40 respondentd (17,24 %)
a 47 respondentt (16,78 %) z oblasti zdravotnictvi. Celou ¢astku zaméstnavatel zaplatil
249 respondentiim (48,63 %) z pomahajicich profesi, z oblasti skolstvi se jednalo o 110 lidi
(47,41 %) a 139 respondenti (49,64 %) z oblasti zdravotnictvi.

Pii dikladng&jSim rozboru odpovédi respondentl, ktefi nebyli finanéné podporovani
zaméstnavatelem, empirické Setfeni zjistilo, ze 427 respondentil pracovalo na plny tvazek,
68 na CasteCny uvazek, 10 respondentli na dohodu o provedeni prace ¢i provedeni Cinnosti

a 7 respondentll na jiny druh pracovniho poméru.

Ze v8ech respondentil, kteti pracovali na plny tvazek, celych 30,21 % respondentii nebylo
finan¢n¢ podpoieno zaméstnavatelem pii dalSim vzdélavani. U respondentt, ktefi pracovali
na casteCny uvazek, bylo procento respondentti, ktefi neobdrzeli finan¢ni podporu

od zamé&stnavatele, jesté¢ vyssi, konkrétné 55,88 %, coz odpovida 38 respondentiim.
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Graf ¢. 7: Mira Ucasti respondentt pfi rozhodovani o vybéru dal§iho profesniho vzdélavani

(vlastni vypracovani)
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Z Grafu €. 7 jsou patrné kategorie rozhodovani o ucasti na dal§im profesnim vzdélavani.
Spolu s vedenim ¢i personalnim utvarem o ucasti na dal$im profesnim vzdélavani rozhoduje
268 respondentt (52,34 %), z kategorie Skolstvi jde o 144 respondentti (62,06 %) a z oblasti
zdravotnictvi 123 respondentt (44,28 %). Celkem 100 respondentli z obou oblasti rozhoduje
samo o tom, jaké vzdélavaci aktivity se ucastni, z oblasti $kolstvi se jednalo o 37 respondentti
(15,94 %) a z kategorie zdravotnictvi se jednalo o 63 respondentt (22,5 %). Pouze vedeni
organizace, poptipadé personalni oddéleni rozhoduje o vzdélani u 47 respondentt (9,17 %),
z toho se jednalo o 26 pedagogickych pracovniki (11,2 %) a 21 zdravotnickych pracovniki
(7,5 %). U 97 respondentti (18,94 %) rozhoduje o ucasti jejich piimy nadfizeny, z oblasti
Skolstvi rozhoduje pfimy nadiizeny u 25 respondentt (10,77 %), oproti oblasti Skolstvi,

kde piimy nadtizeny rozhoduje o vzd€lavani u 72 respondenti (25,71 %).
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Graf ¢. 8: Mira nejcastéji vyuzivanych metod dalSiho vzdélavani dle oblasti zdravotnictvi

a oblasti Skolstvi (vlastni vypracovani)

Z Grafu ¢. 8 je mozné rozeznat nejéastéji vyuzivané metody dalSiho vzdélavani rozdélené
podle oblasti zaméstnani. Webinat povazovalo za nejcastéji vyuzivanou metodu k dalSimu
vzdélavani celkové 158 respondenti (30,85 %), z oblasti Skolstvi se jednalo
o 113 pedagogickych pracovnikll (48,7 %) a 45 zdravotnickych pracovnikli (16,07 %).
Dal8i metoda hojné vyuzivana byla metoda seminafe a samostudia. Seminaf nejcastéji
vyuzilo 108 respondenttt (21,09 %) z obou oblasti zaméstnani, celkem 40 respondentli
(17,24 %) zoblasti Skolstvi a 68 respondenti (24,28 %) z oblasti zdravotnictvi.
Samostudium ptevazovalo u 110 respondentii (21,48 %) a jednalo se o 44 pedagogickych

pracovniki (18,96 %) a 66 zdravotnickych pracovniki (23,57 %).
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Prednasku nejcastéji vyuzilo 67 respondentt (13,08 %) a jednalo se o 16 respondentl
(6,89 %) z oblasti skolstvi a 51 respondentti (18,21 %) z oblasti zdravotnictvi. Konference
byla nejcastéji oznacena u 43 respondentil (8,39 %) a jednalo se pievazné o lidi z oblasti
zdravotnictvi, celkové 36 zdravotnického personalu (12,85 %), a pouze 7 pedagogickych
pracovniki (3,01 %). Méné Casto oznaCovana byla studijni cesta, kterou oznacilo celkové
14 respondentt (2,73 %), z oblasti Skolstvi 5 respondentt (2,15 %) a z oblasti zdravotnictvi
9 1idi (3,21 %). Rozvojovy program vyuzilo 8 lidi (1,56 %), konkrétn¢ 6 pedagogickych
pracovniki (2,58 %) a 2 lidé z oblasti zdravotnictvi (0,71 %). Posledni nejmén¢ vyuzivanou
metodou byl koucink a mentoring, ktery oznacili pouze 4 respondenti (0,79 %), konkrétne
z oblasti zdravotnictvi 3 lidé (1,07 %) a z oblasti Skolstvi pouze 1 cloveék (0,43 %).
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Graf ¢. 9: Mira nejCastéji vyuzivanych metod dalStho vzdélavani dle véku (vlastni

zpracovani)

V Grafu ¢. 9 je uvedeno rozliSeni miry preference metod dalSiho vzdélavani dle v€kovych
kategorii. U nejmladsi vékové kategorie 18—24 let, kterou tvotilo celkové 50 respondentt,
bylo nej€astéji vyuzivané samostudium (34 %), webinat (26 %) a prednaska (22 %).
Mezi méné vyuzivané metody v této vekové kategorii byla konference (2 %), rozvojovy

program (2 %), seminaf (8 %) a studijni cesta (6 %).

Vekovou kategorii 25-40 let tvotilo 238 respondentt a u 31,41 % respondentl pievazoval
webindi' jako nejcastéji vyuzivand metoda dalSiho vzdélavani. Mezi déale preferovanymi

metodami bylo samostudium (23,1 %), seminat (18,9 %), prednaska (12,6 %) a konference
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10,08 %). K méné preferovanym metodam respondenti v této kategorii zaradili studijni
p y P g

cestu (1,68 %), rozvojovy program (1,68 %) a koucink a mentoring (0,42 %).

U veékové kategorie 41-54 let nejvice pfevazoval webinar (28,31 %) a seminar (28,31 %).
Dalsi metodou, kterou respondenti preferovali, bylo samostudium (18,67 %) a piednaska
(12,65 %). Mén¢ preferovanou metodou byla konference (7,83 %), studijni cesta (2,4 %),
kouc¢ink a mentoring (1,2 %) a rozvojovy program (0,6 %). V kategorii starSich 55 let
s1 39,65 % respondentii zvolilo webinaf a 20,68 % respondentd seminaf. Dalsi metodou bylo
samostudium (12,06 %), prednéaska (8,62 %) konference (8,62 %). Méné vyuzivanymi
metodami byla studijni cesta (5,17 %), rozvojovy program (3,44 %) a koucink a mentoring

(1,72 %).
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Graf ¢. 10: Rozlozeni ucasti na dalSim vzdéldvani podle oblasti zaméstndni (vlastni

zpracovani)

Graf ¢. 10 znazoriiuje respondenty nejcasteji navstévované oblasti dalsiho vzdélavani. Dalsi
profesni vzdélavani prevazuje u 395 respondentl (77,14 %) z celkového poctu 512, z oblasti
Skolstvi ptfevazuje dalsi profesni vzdélavani u 180 respondenti (77,58 %) a z oblasti
zdravotnictvi u 215 respondentt (76,78 %). Zajmové vzdélavani oznacilo 105 lidi (20,5 %),
konkrétné¢ 50 pedagogickych pracovnikid (21,55 %) a 55 zdravotnickych pracovnikil
(19,64 %). Obcanské vzdelavani oznacilo pouze 12 respondentl z obou oblasti, konkrétné

2 respondenti (0,86 %) z oblasti Skolstvi a 10 lidi z oblasti zdravotnictvi (3,57 %).
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Tabulka €. 7: RozloZeni Gi€asti na dal§im vzdélavani dle v€kovych kategorii

18-24 let |25-40 let | 41-54 let |55+ let
Dalsi profesni vzdélavani |29 188 131 47
Obcanské vzdélavani 3 4 4 1
Zajmové vzdélavani 18 46 31 10
Celkovy soucet 50 238 166 58

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 7 rozeznava preferenci dalSiho profesniho vzdélani napfi¢ vSemi vékovymi
kohortami. Ve vekové kategorii 18-24 let prevazovalo dalsi profesni vzdélavani u 58 %
respondentt, ve vékové kategorii 2540 let pfevazovalo u 79 % respondentt. Dalsi profesni
vzdélavani nejcastéji navstévovalo 131 respondentt (78,91 %) z vékové kategorie 41-54 let

a u lidi starSich 55 let ptevazovalo dalsi profesni vzdélavani u 81,03 % respondent.

Ve srovnani s vysledky z prazkumu AES zroku 2016 se vysledky ohledné tucasti
v mimopracovné¢ orientovaném neformalnim vzdélavani pohybovaly na podobném
procentudlnim zastoupenim. Do mimopracovné orientované¢ho neformalniho vzdélavéani
autoti fadili jak zajmové vzdélavani, tak obcanské vzdélavani. Ve vékové kategorii 1824 let
se na mimopracovné orientovaném vzdelavani podilelo 14 % muzl a 23 % Zen, ve vékové
skupin€é 25-34 let se podilelo 8 % muzi a 15 % zen, ve vékové kohorté¢ 35-44 let
se pohybovala ucast u muzii 6 % u Zen 13 %, ve vékové skupiné 45-54 let se pohybovala
ucast u muzii 5 % a u Zen 10 %. Ve skupinach 55-64 let byla ucast u muzti 4 % a u Zen 8 %

a ve skupiné 65—69 let byla uéast muzii 3 % a 9 % u zen (CSU, 2016, s. 38).

V porovnani s empirickym Setfenim této diplomové prace by ucast na zajmovém
a obCanském vzdélavani dohromady zastoupilo ve vékové skupiné 18-24 let celkovou
42% Ucast, ve vE€kove kategorii 2540 let jiz 21% ucast, ve vékové kohorté 41-54 let také

21% ucast a v posledni skupiné respondentil starSich 55 let 18,96% ucast.

Vyssi ucast na zdjmovém vzdélavani u vékové skupiny 18-24 let mizZe byt ddna moZznost
soucasn¢ studovat formalni vzdélavani, a tudiZ u respondentl miZze pievaZovat ucast
na zajmovém a obcanském vzdélavani vice. Ve ve€kové skupin€ 18-24 let na hlavni pracovni
pomér pracovalo 66 % respondentli, na ¢astecny uvazek 24 % respondentii a na dohodu

o provedeni prace ¢i dohodu o provedeni c¢innosti pracovalo 10 % respondentd.

94



Vysokogkolské doktorské vzdelani || NNk A
Vysokoskolské magisterské vzdélani _-
Vysokoskolské bakalatské vzdélani _ -
vyssi odborné vzdelani [ N

Uplné stiedni vzdélavani s maturitou _ _
Stredni odborné vzdélani bez maturity _ _

0,0090,0(®6,0(B6,00686,0086,0096,0076,086,00%3,0000,00%

m Dalsi profesni vzdélavani Obcanské vzdelavani B Zajmové vzdélavani

Vv

Graf ¢. 11: Rozlozeni ucasti na dal§im vzdélavani dle nejvyssiho dosaZzeného vzdélani

(vlastni zpracovani)

Z Grafu ¢. 11 je mozné vycist preferenci dalSiho vzdélavani z hlediska nejvyssiho
dosazeného vzdélani. S pribyvajicim vzdélanim se zvySuje procento respondentt, ktefi se
nejcastéji zacastiuji dalsiho profesniho vzdélavani. Zatimco u stiedniho odborného vzdélani
bez maturity se dalSiho profesniho vzdélavani ucastnilo 62,5 % respondenti, u Gplného
sttedniho vzdélani s maturitou se dalSiho profesniho vzd€lani ucastnilo 71,66 %.
U absolventil vyssi odborné Skoly byla participace na dal§im profesnim vzdélani 70,83%.
U bakalaiskych absolventll jiz byla ucast 76,22%, u magisterskych absolventii 81,63%

a u doktorskych absolventl 94,44%.
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Graf €. 12: Ochota respondentt platit si oblasti dal§iho vzdélavani (vlastni zpracovani)

Graf ¢. 12 vykresluje ochotu platit si oblasti dal§iho vzdélavani z vlastnich prosttedkd.
Ochotu platit si zajmové vzdélavani z vlastnich prosttedki mélo 392 respondentd,
coz odpovidalo 76,56 %, naopak neochotu platit si zdjmové vzdé€lavani mélo 120
respondentll (23,43 9%). Platit si obCanské vzdélavani z vlastnich finan¢nich zdrojii bylo
ochotnych 264 respondentt (51,56 %) a neochotnych 248 respondentii (48,43 %).
Dalsi profesni vzdélavani bylo ochotnych platit si z vlastnich zdroji 368 lidi (71,87 %)
a 144 lidi (28,12 %) ochotnych nebylo.
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Graf €. 13: Dlvody ucasti na dalSim profesnim vzdélavani (vlastni vypracovani)
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Graf ¢. 13 ukazuje nejcastejsi divody respondenti k ti€asti na dal$im profesnim vzdélavani.
K nejcastéjsimu diivodu 178 respondentti (34,76 %) uvedlo snahu vykondvat svou praci lépe
a 161 respondentii (31,44 %) uvedlo, ze divod ucasti byla snaha prohloubit znalosti
a dovednosti v oblasti prace. K dalsim divodim se fadilo zlepSeni kariernich vyhlidek,
a to u 44 respondentti (8,59 %). Celkem 37 respondentti (7,22 %) uvedlo, Ze jejich Gcast byla
vyzadana zaméstnavatelem a 19 respondentd (3,71 %) uvedlo, ze se dalSiho profesniho
vzdélavani tcastnili kvili zdkonnym pozadavkam.

Mezi dalsi divody ucasti bylo u 20 respondentt ziskat certifikat (3,9 %), ziskat znalosti
uzitecné v kazdodennim zivoté (2,92 %), prizpusobit se organizaénim zménam (2,92 %),
vys$si finanéni ohodnoceni (2,14 %), snizit pravdépodobnost ztraty zaméstnani (1,17 %),

unik z nudy (0,39 %), zdravotni diivody (0,19 %) a zlepsit své vlastni podnikani (0,19 %).

Tabulka ¢. 8: Srovnani motivace k dalSimu profesnimu vzdé€lavani a divody, pro¢ se

respondenti Gcastnili dalSiho profesniho vzdélavani

., Proc se|,, Co vas opravdu
ucastnite motivuje k ucasti
dalsiho na dalsim
profesniho | profesnim
vzdélavani? “ | vzdélavani? “

musela jsem se ucastnit kviili zakonnym pozadavkim 19 5

potkat nové lidi, ziskat nové spoleCenské kontakty 2 3

prohloubit znalosti/dovednosti v oblasti, ktera mé zajima 161 156

prizplsobit se organiza¢nim, nebo technologickym inovacim | 15 9

snizit pravdépodobnost ztraty zaméstnani 6 18

ucast byla vyzadana zaméstnavatelem 37 10

unik z nudy ¢i pocitu osaméni, pro zdbavu 2 1

zdravotni divody 1 0

uznani od kolegii 0 2

vykonavat Iépe svou praci 178 207

vys$$i finan¢éni ohodnoceni 11 23

ziskat certifikat 20 3

ziskat znalosti/dovednosti uzite¢né v kazdodennim Zivoté 15 31

zlepsit kariérni vyhlidky 44 42

zlepsit své vlastni podnikani 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z Tabulky ¢. 8 je patrné, Ze na podobnou otdzku neni stejnd odpoveéd’. Pti bliz§im zkoumani

dotazniku a porovnani odpovédi u otdzek ¢. 11 a €. 12 bylo zjisténo, ze divody k ucasti

a motiv, ktery respondenty motivuje, nejsou vzdy totozné. O vice nez polovinu vice ziskala

odpovéd’ vyssi finan¢ni ohodnoceni, které opravdu motivuje 23 respondentd, ziskani

znalosti uzite¢nych v kazdodennim zivoté zvolilo 31 respondentii a snizeni

pravdépodobnosti ztraty zaméstnani 18 respondentl. Co naopak respondenty méné

motivuje, byla zdkonna povinnost, UCast vyZzaddna ze strany zaméstnavatele a ziskat
certifikat.

zatim se za(ﬂlce; gjocz;itgm vysledky -

zvyseni platu | NN

zlepSeny vykon ve stavajicim zaméstnani

ziskani (nové) prace

prohloubeni znalosti

povyseni v praci

obohaceni osobniho zivota

nové tkoly

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
Graf ¢. 14 Vliv dalsiho profesniho vzdélavani u respondentt (vlastni zpracovani)

V Grafu ¢. 14 je postihnut vliv a efekt dalSiho profesniho vzdélavani na respondenty.
Celkem 232 respondentl (45,31 %) z oblasti pomahajicich profesi, konkrétné¢ 126
pedagogickych pracovnikl a 106 zdravotnickych pracovnikil, zaznamenalo zlepSeny vykon
ve svém stavajicim zaméstnani a dalSich 106 respondentt (20,7 %) zaznamenalo obohaceni
svého osobniho zivota. K pozitivim dalsiho profesniho vzd€lavani respondenti tadili
zvyseni platu (9,37 %), ziskdni nové prace (5,66 %), nové tkoly (2,92 %), povyseni v praci
(2,34 %) a prohloubeni znalosti (0,78 %). Celkem u 66 respondenti (12,89 %) se zatim

zadné pozitivni vysledky neprojevily.

V ramci empirického Setfeni se cely svét potykal s pandemii covid-19 a z toho diivodu jsem
do vyzkumu zafadila dvé otazky mapujici motivaci respondentli béhem tohoto obtizného

obdobi. Empirické Setfeni a sbér dat probihal v dubnu a kvétnu 2021. Otazky mapovaly, zda
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se respondentim zménila motivace k dalSimu vzdéldvani béhem pandemie, konkrétné

od bfezna 2020, a zda se cht¢li ucastnit jesté dalsich vzdélavacich aktivit.

Pomaéhajici profese

Zdravotnictvi

Skolstvi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENE mANO

Graf ¢. 15: Vile respondentii zvySit svou ucast na dalSim profesnim vzd€lavani béhem

celosvétoveé pandemie covid-19 (vlastni zpracovani)

Graf ¢. 15 znazoruje tii téméf shodné vystupy, které zobrazuji motivaci respondentt
k dal$imu profesnimu vzdélavani. Celkové 383 respondent (74,81 %) z pomahajicich
profesi oznacilo, Zze se béhem obdobi covid-19 chtélo zapojit vice do dal§iho profesniho
vzdélavani, z toho kladné¢ odpovidalo 175 pedagogickych pracovnika (75,43 %)
a 208 zdravotnickych pracovnikil (74,29 %). Naopak 129 respondentii (25,19 %) z obou
oblasti odpovédelo, ze se béhem epidemiologické situace spojené s onemocnénim covid-19
nechtélo vice zapojit do dalstho profesniho vzdélavani, konkrétné se jednalo
o 57 pedagogickych pracovnikl (24,57 %) a 72 zdravotnickych pracovnikl (25,71 %).
Témér vétsina respondenttl, ktefi se vice do vzdélavani nechtéli zapojit, byla ve véku 25-54

let.

Tabulka €. 9: Zména motivace behem situace spojené s onemocnénim covid-19

Ne Ano, negativné¢ | Ano, pozitivné
Skolstvi 117 29 86
Zdravotnictvi 151 67 62
Pomahajici profese |268 96 148

Zdroj: vlastni vypracovani
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Tabulka ¢. 9 ukazuje zménu motivace k dalSimu profesnimu vzdélavani u pomahajicich
profesi béhem pandemické situace spojené s onemocnénim covid-19. Zatimco 268 (52,34
%) respondentim se motivace k ucasti na dal§im profesnim vzdelavani nezménila, dal$im
244 respondentiim se motivace zménila. Celkem 96 respondentt (18,75 %) ohodnotilo,
7ze se jejich motivace zménila negativné, jednalo se o 29 pedagogickych pracovnikii
a 67 zdravotnickych pracovnikli. Naopak 148 (28,9 %) respondenti uvedlo, Ze se jejich
motivace k U€asti na dal§im profesnim vzdélavani zménila pozitivné, konkrétné se jednalo

o 86 pedagogickych pracovnikil a 62 zdravotnickych pracovniki.
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Graf ¢. 16: ,,Mira mé motivace k dalsimu profesnimu vzdelavani je vysokda.* (vlastni
zpracovani)

Graf €. 16 zobrazuje postoj respondentt k vyroku ,, Mira mé motivace k dalsimu profesnimu

vzdélavani je vysokd.”. Stimto vyrokem 5 respondentdl naprosto nesouhlasilo
a 32 respondentii spiSe nesouhlasilo. Neutralni postoj k tomuto vyroku mélo 10,15 %
respondenttl, coz odpovidalo 52 lidem, ktefi vykonavaji pomahajici profese. Kladné€ na tento
vyrok dohromady odpovédélo 423 respondenttl, celkem 260 respondentt (50,78 %) spiSe

souhlasilo a 163 respondentt (31,83 %) souhlasilo naprosto.
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Graf €. 17: ,,Mam pocit, ze dalsi profesni vzdelavani neni diilezité. “ (vlastni zpracovani)

Graf €. 17 zpracovava vyrok ,, Mam pocit, Ze dalsi profesni vzdelavani neni diilezite.”.
S timto vyrokem naprosto souhlasilo 12 respondentl (2,34 %) a spiSe souhlasilo
16 respondentil (3,12 %). Neutralni nadzor na tento vyrok mélo také 16 respondentt (3,12
%). Naopak s timto vyrokem nesouhlasilo dohromady 468 respondentt. S vyrokem, ze dalsi
profesni vzdélavani neni dillezité spiSe nesouhlasilo 160 respondentil (31,25 %) a naprosto

s nim nesouhlasilo 308 respondenti (60,15 %).
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Graf ¢. 18: ,,Jsem ochotny zucastnit se dalsiho profesniho vzdélavani. “ (vlastni zpracovani)

Graf ¢. 18 zpracovaval posledni vyrok, ktery znél ,,Jsem ochotny zucastnit se dalsiho

profesniho vzdélavani. “. S vyrokem 3 respondenti naprosto nesouhlasili a 7 respondentii
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spiSe nesouhlasilo. Neutrdlni postoj na tento postoj zaujalo 13 lidi. Naopak s vyrokem
souhlasilo 489 respondentii z pomdhajicich profesi, konkrétn¢ s vyrokem spise souhlasilo
160 respondentti (31,25 %). Naprosto s nim souhlasilo 329 dotdzanych, coz je nadpolovi¢ni

vétSina vSech zucastnénych, konkrétné 64,25 % respondenti.

5.4 TESTOVANI HYPOTEZ

Béhem testovani statistickych hypotéz byl vyuzit ndsledujici postup. Jako prvni byl vymezen
vyzkumny problém, ze kterého se nésledné urcila nulova hypotéza HO spolu s alternativni
hypotézou HI1. Stanovila se hranice 5% hladiny vyznamnosti a realizovalo se empirické
Setieni. Po sbéru dat bylo pomoci testové statistiky uréeno potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz.

Ziskana data byla nasledné& interpretovana.

K otestovani vymezenych hypotéz bylo vybrano n€kolik statistickych metod. Byly vyuzity
nasledujici vyhodnocovaci statistické metody, konkrétné Pearsontiv korelacni koeficient,
chi kvadrat a kontingen¢ni tabulky. K testovani hypotéz byl vyuzit program Statistica 13,5.
Vsechny hypotézy byly testovany na 5% hladiné vyznamnosti.
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Hypotéza €. 1: VEk ovlivituje ucast na dalSim profesnim vzdélavani.

10 avice |

Frekvence $koleni [(¢ast za 18 mésic(]

Obrazek €. 2: Zavislost frekvence Skoleni na véku probandi

o)

18-24
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VeékK [rok]

41 -54

56+

OOBBBBSF 4 4 ¢

Pro hypotézu H1 byla pouzita statistickd metoda Pearsontv korelacni koeficient. U H1 byla

vypocitana p-hodnota 0,062, to znamend, ze zjisténd p-hodnota je vétsi nez 0,05,

a proto nebylo mozné H1 na hladiné vyznamnosti 5 % potvrdit. Z bodového diagramu je

mozné zaznamenat nepatrnou stoupajici tendenci, presto Pearsontv korelacni koeficient

vysel 1=0,08, tudiz neutrdlni zavislost, to znamen4, Ze se korelace mezi v€kem a frekvence

Skoleni ani neprokazala, ale zdroven ani nevyvratila.

Tabulka €. 10: Pocetni zastoupeni jednotlivct a frekvence ndvstévnosti vzdélavacich aktivit

1-2x 3-5x 6-9x% 10x a vice | Celkovy soucet
18-24 let 32 15 2 1 50
25-40 let 111 81 28 18 238
41-54 let 68 65 18 15 166
55+ let 27 21 4 6 58
Celkovy soucet 238 182 52 40 512

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 10 zobrazuje pocetni zastoupeni jednotlivcll a jejich frekvence navstévnosti
vzdélavacich aktivit. U vSech vékovych kategorii prevazovala odpovéd 1-2 vzdélavaci
aktivity. Celkem tuto moznost vyuzilo 238 respondentli, konkrétné 32 respondentli
ve vékové kategorii 18-24 let, 111 respondentil ve vékové skupiné 2540 let, 68 respondentil
ve véku 41-54 let a 27 respondentli z vékové kategorii 55+ let. Celkem 182 respondentti se
ucastnilo 3-5 vzdé¢lavacich aktivit a 52 respondentii navstivilo vice nez 6 vzdélavacich
aktivit. Vice nez 10 vzdélavacich aktivit se v poslednich 18 mésicich ucastnilo celkové

40 respondent.

Hypotéza €. 2: Ucast na dalsim profesnim vzdélavani je u pracovnikd v pomahajicich

profesich vyssi nez Gi€ast pracovnikil v pomahajicich profesich na zajmovém vzdélavani.

Tabulka ¢. 11: Chi kvadrat test Hypotézy ¢. 2

Pozorované | Ocekavané O-E (O-E)*2/E
cetnosti (O) | Cetnosti (E)
Zajmove vzdélavani 105 170,67 -65,67 25,27
Profesni vzdélavani 395 170,67 224,33 294,86
Obcanské vzdélavani 12 170,66 -158,66 147,50
512 512 0,00 467,63

Zdroj: vlastni vypracovani

Pro hypotézu H2 byla vyuzita statistickda metoda Chi kvadrat. Pii tfech skupinach byly
vyuzity dva stupné volnosti (df). Chi kvadrat z vysledki vysel x> = 467,63. P-hodnota Chi
kvadrat testu vysla mensi nez 106, tedy niz&i nez 0,05. Na hladin& vyznamnosti 5 % je mozné
H2 potvrdit a je mozné také potvrdit, zZe ucast na dal$im profesnim vzdélavani je

u pomahajicich profesi vyssi nez ti€ast poméhajicich profesi na vzdélavani zajmovém.
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Hypotéza €. 3: Pocet hodin primérné stravenych ucasti v dal§im profesnim vzdélavani se

lisi mezi oblasti zdravotnictvi a oblasti Skolstvi.
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Zdravotnictvi Skolstvi
O Artimeticky prameér

Obrazek €. 3: Porovnani i¢asti na profesnim vzdélavani ve zdravotnictvi a Skolstvi

Obrézek €. 3, zobrazuje minima a maxima obou oblasti, tedy oblasti zdravotnictvi a oblasti
Skolstvi pomoci krabicového grafu. U oblasti zdravotnictvi je aritmeticky prameér
13,73 hodin se smérodatnou odchylkou 10,73 oproti oblasti Skolstvi, kde aritmeticky praimér
¢ini 11,29 hodin se smérodatnou odchylkou 8,16. P-hodnota u H3 ¢ini 0,036, coZ je vyrazné
niz§i nez p 0,05. Pocet absolvovanych hodin na dalSim profesnim vzdélavani se mezi
zdravotnictvim a Skolstvim statisticky 1i8i. H3 je proto tedy moZné potvrdit, jelikoz lidé
zamé&stnani v oblasti zdravotnictvi stravi statisticky vyznamné vice ¢asu dalSim profesnim

vzdélavanim nez lidé zaméstnani v oblasti Skolstvi.
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Hypotéza ¢. 4: U pomadhajicich profesi je Gcast v dalSim vzdéldvani motivovana vice

pracovnimi diitvody nez osobnimi diivody.

Tabulka ¢. 12: Chi kvadrat test Hypotézy ¢. 3

Pozorované | Ocekavané O-E (O-E)*2/E
cetnosti (O) | Cetnosti (E)
Pracovni divody 409 256 153 91,4414
Osobni divody 103 256 -153 91,4414
512 512 0 182,8828

Zdroj: vlastni vypracovani

Pro hypotézu H4 byla vyuzita statistickd metoda Chi kvadrat. Pfi dvou skupinach byl vyuzit
jeden stupei (df) volnosti. Chi kvadrat x> = 182,88. P-hodnota Chi kvadrat testu vysla mensi
nez 107, tedy niz§i nez 0,05. Na hlading vyznamnosti 5 % je mozné H4 potvrdit, tedy
u pomadhajicich profesi je ticast na dalSim vzdélavani vice motivovana pracovnimi divody

nez ditvody osobnimi.
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6 DISKUSE

V ramci empirického Setfeni byla zjisStovana a analyzovana motivace k dalsimu vzdélavani
u lidi pracujicich v pomdhajicich profesich. Data byla ziskdvana pomoci on-line dotazniku.
Vyzkumny soubor tvorili pracujici ve dvou zvolenych oblastech pomahajicich profesi,
konkrétn¢ lidé pracujici v oblasti Skolstvi a oblasti zdravotnictvi. V ramci dotazniku bylo
zjistovano, zda se mira motivace béhem pandemické situace spojené s nemocnénim covid-
19 zménila a poptipad€ jakym smérem. Inspiraci a zdrojem pro tvorbu dotazniku byly
vyzkumy mapujici dalsi vzdélavani v Ceské republice. Jednalo se o vyzkum Adult Education
Survey, Continuing Vocational Training Survey (CVTS), Labour Force Survey (LFS)
a vyzkum Vztah a motivace ucitelii odbornych predmeétii k dalsimu vzdélavani, diky nimz

bylo mozné ziskané vysledky dale interpretovat.

Ve vyzkumném Setfeni byly formulovany a nasledné statisticky ovéfovany Ctyfi hypotézy.
Ti1 ze ctyf stanovenych hypotéz se projevily jako statisticky vyznamné. Hypotéza,
ktera se zaméfovala na uvahu, zda vek Clovéka ovliviiuje ucast na dalSim profesnim
vzdélavani, byla v ramci statistického Setfeni potvrzena. Empirického Setieni se zicastnilo
celkem 550 respondentt. I ptes velkou snahu rovnomérného vzorku z hlediska pohlavi
se z divodu feminizace vybranych profesi empirického Setfeni ucastnilo vice zen.
V dotazniku se nachazela otadzka, kterd mapovala, zda se respondenti ucastnili za poslednich
18 mésici néjaké vzdeélavaci aktivity. Pokud se respondent v poslednich 18 mésicich
neucastnil vzdélavaci aktivity, byl dotaznik ukoncen a respondent odpovidal pouze
na otazku, jaké jsou diivody neucasti. Celkem 38 respondentii se neucastnilo zadné

vzdélavaci aktivity.

Ze vsech oslovenych respondentt se tedy za poslednich 18 mésict n¢jaké vzdélavaci aktivity
zucCastnilo 512 respondentii. Ze ziskanych vysledkli bylo moZzné zaznamenat klesajici
tendenci Ucastnit se vzdélavacich aktivit u respondentd starSich 41 let. K podobnym
vysledkiim doslo 1 pfi Setfeni Adult Education Survey, ve kterém celkova ucast respondentti
ve véku 25-64 let byla 45 %, ve véku 25-34 let se ucastnilo minimalné jedné vzdélavaci
aktivity 47 % respondentti, ve véku 3544 let byla ucast na dal$im profesnim vzdélavani
50 %, ve veéku 45-54 let se castnilo dalsiho neformalniho vzdélavani 49 % respondentt.
Klesajici tendenci je moZzné zaznamenat u respondentll ve véku 55-64 let, jelikoz dalS§iho
neformélniho vzdélavani se ucastnilo pouze 29 % respondentl. I piesto, Ze je ucast

u respondentli ve véku 55-64 let niZ8i oproti mlad$im respondentiim, je mozné zaznamenat
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zvysSujici se tendenci Gi€asti v neformalnim vzdélavani oproti roku 2007 a 2011. V roce 2007
se ve veku 55-64 let Gcastnilo 22 % respondentii a v roce 2011 v téze vékové kohorté

se astnilo pouze 20 % respondentii (CSU, 2016, s. 38).

Vystup AES ukézal, ze formalni vzdélavani tvoii oproti neformélnimu vzdélavani
a informalnimu uceni nejmensi podil ucastnénych, jelikoz se ho ucastnilo jen 3 % tazanych
respondentd ve véku 25-64 let. Miniméalné jedné aktivity dalstho vzdé&lavani se v CR
ucastnilo 40 % respondentil ve véku 18—69 let, pficemz pievazna Cast aktivit se pojila k praci
a respondenty k i¢asti motivovaly pfevazné pracovni divody, napiiklad nova kvalifikacni
dispozice, efektivita v praci ¢i vylepSeni své pozice na trhu prace. Vyzkum AES ukézal,
7e zajem a participace v dalSim vzdélavani roste spolecné se stupném nejvyssiho dosazeného
vzdélavani a cCastéji dal$i vzdélavani obecné navstévuji zeny. Pracovné orientovaného
dalSiho vzdélavani se ucastnilo 48 % zaméstnanych respondentd, pfiCemz témét vétSina
tohoto vzdélavani probihd béhem pracovni doby, a u 70 % respondentil vzdélavani probiha
na zadost zaméstnavatele. V Ceské republice se na dal§im vzdélavani podilelo

46 % respondentil ve véku 25-64 let (CSU, 2016, s. 46—47).

Dalsi vyzkum, ktery se vénoval dalSimu vzd€lavani a konkrétné ucasti Ceské dospélé
populace, bylo Setteni Vzdeélavani dospélych —2005. V tomto vyzkumu bylo zjisténo
a potvrzeno, Ze se zvySujicim se vékem klesa ucast na dalSim vzdelavani. Zatimco u vékové
kohorty 20-29 let byla ucast 42 % respondentt a v kategorii 30-39 jesté o jedno procento
vyssi, u vékové kategorie 60—65 let byla ucast jiz jen 12 %.

Dalsimu profesnimu vzd€lavani u ucitelt se vénuje napiiklad Adamec ve svém vyzkumu
Vztah a motivace uciteli odbornych predmetii k dalsimu vzdeélavani, pti kterém byla zjiSténa
vyznamna kladna korelace u respondenti a jejich vztahu k dalSimu vzdélavani. Ve vyzkumu
byla u respondentli zaznamenana mala snaha hradit si vzdélani z vlastnich Gspor a ve svém
volném case. Pedagogové niz§iho veku a Zenského pohlavi jsou ochotnéjsi k dal§imu
vzdélavani. K dvodiam, které mladsi generaci a Zeny podnécuji ke vzdélavani, se fadi nabyti
znalosti a védomosti umoznujici fesit situace, které se naskytnou ve tfide, pfi praci s zaky,
moznost probirat tyto situace se specialisty a spolupracovniky a celkové ziskani novych
spolecenskych kontakti. Vyzkum dale ukazal, Ze pedagogové ve véku 4655 let jsou vice
saturovani s dal$im vzdélavanim nez pedagogové ve ve€kové kategorii 3645 let (Adamec,

2019, s. 165).
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Druhd hypotéza pojednavala o ucasti na dalSim profesnim vzdélavani a zkoumala,
jaké oblasti dalSiho vzdélavani se respondenti Ucastni nejvice. Z vysledki empirického
Setfeni bylo zjisténo, ze u pomahajicich pracovnikl prevazuje dalsi profesni vzdélavani, dale
pak vzdélavani zajmové. Podobnym tématem se zabyval vyzkum Vzdélavani
dospélych — 2005, ve kterém autofi rozd¢lili kurzy do sedmi kategorii a zjiStovali ti¢ast
respondentl u definovanych kategorii. Nejcastéji se respondenti ucastnili vzdélavacich
aktivit, které byly spojené s vykonem zaméstnani (25 %), dale prevazovaly kurzy spojené
s informac¢nimi a komunikaénimi technologiemi (9 %) a kurzy spojené s ucenim cizich

jazyka, které oznacilo 8 % respondentii (RabuSicova a Rabusic, 2008, s. 62—68).

Dals§im vyzkumem, ktery se zabyval vlivem véku na Gi€asti na dal§im vzdélavani byl vyzkum
Adult Education Survey, ktery opé€t potvrdil hypotézu s klesajici ucasti, protoze zatimco
ve vékovych kategoriich 25-34 let, 35-44 let 1 45-54 let se Ui€ast pohybovala témét k 50 %,
u veékové kategorii 55-64 let byla tcast jiz jen 29 % a ve véku 65-69 let jiz jen 9 %.
Zarovei bylo zjisténo, Ze se respondenti vice uCastni vzdélavani, které je spojeno s vykonem
zaméstnani oproti zdjmovému a obdanskému vzdélavani. (CSU, 2016, s. 28). Tento fakt
potvrzuji HlouSkova a Pol (2008a) a Knotova (2008), ktefi uvadi, ze v Setfeni, kterého
se ucastnilo celkem 1418 respondentli, se obCanského vzdélavani UcCastnilo pouze 50
respondentll, coz ptedstavuje 3,5 % (Hlouskova a Pol, 2008a, s. 192—-193). Z4ajmového
vzdélavani se béhem Setfeni Vzdélavani dospélych — 2005 ucastnilo 69 respondentt,
a to zaujimalo ucast pouze 5 %, a béhem vyzkumu Zdjmové vzdeélavani — 2006 byl pomoci
stejného dotazniku zjistovan podil respondentli, ktefi se participovali na zdjmovém
vzdélavani podle véku, a bylo zjisténo, ze nejvice se ucastni vékova skupina 20-29 let

(Knotova, 2008, s. 177-179).

Tteti hypotéza zjiStovala Casovou dotaci, kterou ucastnici vénuji dalSimu vzdélavani
a komparovala dv€ vybrané oblasti pomadhajicich profesi. Aritmeticky pramér
u zdravotnickych pracovnikii zobrazoval primémé vyznamné vice hodin nez v oblasti
Skolstvi. Podobnym tématem se zabyval statisticky server EUROSTAT a Adult Education
Survey, ve kterém byly zjistény nizsi vysledky neZ v tomto empirickém Setfeni. Zaméstnanci
v Ceské republice primémé podle vy$e zminénych vyzkumi stravi 27 hodin roéné na dalsim
pracovné orientovaném vzdélavani, podnikatelé o tfi hodiny déle. Celkové pracujici stravi
primérné 27 hodin ro¢né Gcasti na dal§im pracovné orientovaném vzdélavani. Nejvetsi pocet

hodin na dal§im vzd¢lavani stravi nezameéstnani, ktefi vénuji ucasti primérné 52 hodin ro¢né
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(CSU, 2016, s. 26-31). Z vysledka vyzkumu CSU, Vzdélavani dospélych v Ceské republice
— 2016, vyslo, ze ucast na dal$im vzdélavani byla pouze 53 %. Konkrétné bylo zjisténo, ze
eska populace roéné vénuje 35 hodin roéné daldimu vzdélavani (CSU, 2018a, s. 86).
Hypotéza ¢. 3 statisticky vyhodnotila, Ze respondenti z oblasti Skolstvi i z oblasti
zdravotnictvi stravi vice nez 10 hodin mé&si¢né daldim vzdélavanim. Casova dotace hodin
stravenych dal§im vzdélavanim je pravdépodobné dana samotnou profesi, nebo tim, Ze ob¢
oblasti pomahajicich profesi mély a nckteré jeste dokonce maji dal§i vzdélavani zakonné
regulované. Zatimco vysledek studie Vzdéldvani dospélych v Ceské republice — 2016
vykazal lehce podprimérné hodnoty ve srovnani s ostatnimi okolnimi staty, vysledek
zjistény diky empirickému Setfeni diplomové prace vykazuje vysledky vyssi. Nabizi se proto
otazka, zda by konkrétni vyzkumy nemély rozliSovat a nasledné¢ komparovat samotna
povolani, jelikoz vyzkum CSU vychazi pouze z toho, zda je &lovék ekonomicky aktivni,

a to bohuzel séita velké mnozstvi lidi.

Ctvrta hypotéza pojednavala o diivodech, které motivuji respondenty k Gi¢asti na dalsim
vzdélavani. Z celkového souctu respondentli motivovaly pracovni divody statisticky
vyznamné vice respondent. U obou vybranych oblasti poméhajicich profesi prevazovaly
pracovni diivody nad divody osobnimi. Obdobnym tématem se zabyval 1 prizkum Adult
Education Survey, ve kterém téméf 68 % respondentil preferovalo pracovni Skoleni, dale
kurzy, workshopy a soukromé lekce. U soukromé orientovaného vzdélavani naopak
pievazovaly kurzy, workshop a soukromé lekce. V AES byl dale zjistovan diivod tGcasti na
dalsim vzdélavani a vysledkem bylo, Ze ¢eskou populaci vice k Gc¢asti na dalSim vzdélavani
motivuji pracovni davody (CSU, 2016, s. 27). V Setteni Continuing Vocational Training
Survey z roku 2011 bylo naopak zjisténo, ze 28 % podniki v CR neposkytovalo svym
zameéstnancim dal$i odborné vzdélavani (CSU, 2013, nestrankovano). Mezi aktivity, které
byly zaméstnanciim nabizeny, pattilo naptiklad ,, ...vzdéldvani na pracovisti, ucast na
semindrich, konferencich, krouzcich ¢i samostudium. * (CSU, 2013, nestrankovano) Kurzy
byly zatazené jako nejcastéjsi forma dalSiho odborného vzdélavani, jelikoZ se jich Gcastnili
zamé&stnanci z 87 % dotazovanych firem, pficemZz externich kurzii se Ucastnilo 64 %

zaméstnanci a internich kurzl 36 % respondentti (CSL'I, 2013, nestrankovano).

Dle mého nazoru neni v soucasné dobé v Ceské republice dostate¢né mnozstvi vyzkumil,
které se podobnym tématem u pomahajicich profesi zabyva. Vysledky empirické ¢asti této

diplomové prace bezesporu ukazuji, Ze vySe zminéné mezinarodni a zahrani¢ni studie je
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mozné v uréité mife interpretovat i na skupinu pomédhajicich profesi, ptesto je potieba

vyzkumy provadét pravidelné.

Moznymi limity empirického Setfeni mohou byt uzaviené otazky v dotazniku a vybér
pripravenych odpovédi u uzavienych otdzek. Validita vyzkumu byla podpofena vysokym
poctem respondentll zapojenych v empirickém Setieni a téméf shodnym pomeérem
respondentll mezi vybranymi oblastmi poméhajicich profesi. Dalsi statistickou veli¢inou
s moznym limitem je jeho reliabilita, tedy spolehlivost Setfeni, kterd by mohla ukéazat dalsi
informace u vybrané cilové skupiny a mohla by tim podpofit vétsi validitu vyzkumu.
Dal§im doporu¢enim pro nasledné zkoumani by mohl byt prave re-test. Vysledky, které by
se ziskaly diky opakovanim vyzkumného empirického Setfeni, bychom mohli dale
interpretovat a aplikovat na vétsi ¢ast populace. Empirické Setieni mapovalo pouze dvé
vybrané oblasti pomahajicich profesi. Zatfazenim 1 jinych oblasti pomahajicich profesi
bychom mohli dojit nového pohledu na véc. Pomahajici profese sCitaji vyznamné mnoho
pozic, a proto by bylo dale mozné zkoumat a analyzovat celou oblast pomahajicich profesi.
Dalsim krokem by také mohlo byt porovnani statnich a nestatnich zaméstnanci, jelikoz
v oblasti Skolstvi i zdravotnictvi je mozné dohledat soukroma pracovisté. Bylo by proto

zajimavé porovnavat, zda 1 tento faktor miize mit vliv na motivaci k dal§imu vzdélavani.
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7 ZAVER

Problematika celozivotniho uc¢eni a vzdélavani je odborniky délena na dvé zakladni etapy,
a to na pocatecni vzdélavani a dalsi vzdélavani, které je dale ¢lenéno na oblasti dal§iho
profesniho vzdélavani, ob&anského vzdélavani a zajmového vzdélavani. V Ceské republice
stale neexistuje mezi odborniky jednotné piijimany konsensus v piesné terminologii.
Nasvédcuje tomu 1 fakt, Ze statu chybi formalizace, profesionalizace a jednoznacné
definovani oblasti dal§itho vzd¢lavani, absentuje vyjasnéni vztahti mezi jednotlivymi
oblastmi vzdélavani, v€etné vztahii mezi klicovymi ministerstvy. Oblast dal§iho vzdélavani
nema jasné definované pravomoci z hlediska konkrétnich instituci, které by se vénovaly
samostatnym oblastem dal§iho vzdélavani (Palan a Langer, 2008, s. 41).

Cilem diplomové prace byla analyza potieb a motivace k dal§imu profesnimu vzdélavani
se zamétenim na dveé dilezité oblasti pomahajicich profesi, a to oblast zdravotnictvi a oblast
Skolstvi. V teoretickém ramci diplomové prace byla vymezena oblast poméhajicich profesi,
jejich osobnostni specifika a o¢ekavané kompetence pracovnikli v pomahajicich profesich.
Oblast skolstvi a oblast zdravotnictvi zde byly podrobné definovany vcetné vymezeni
zékont, které¢ dané povolani doprovazi. Pozornost byla vénovana také dal§imu vzdélavani
se zaméfenim na dal$i profesni vzdélavani u pomahajicich profesi a relevantnim vyzkumtim,
které se obdobnym tématem zabyvaji. Déle byla charakterizovdna problematika motivace
vCetn¢ vybranych motivacnich pfistupti. Z hlediska motivace byla definovana pracovni
motivace a motivace k dalSimu vzdélavani. V préci byla rozpracovana motivace pracovnikli
v pomahajicich profesich k ucasti na edukacnich aktivitach a bariéry v dalsim vzdélavani u

zvolené skupiny.

Cilem kvantitativniho Setfeni bylo analyzovat motivaci k dal§Simu profesnimu vzdélavani
pracovnikli pomdhajicich profesi. Data byla ziskana on-line dotaznikem, ktery byl rozeslan
vice nez 1200 pracovnikiim v pomahajicich profesich, konkrétné¢ bylo osloveno 68
zakladnich 8kol a stfednich odbornych 8kol, 10 gymnazii, 13 nemocnic a 75
specializovanych ordinaci v Cechéch, konkrétné v Praze a v kraji StfedocCeském, Plzefiském,
Karlovarském a Jihoceském. Navratnost dotazniki ¢inila 45 %. V ramci empirického Setfeni

byly formulovany &tyfi hypotézy, které byly nasledné statisticky ovéfeny, a k potvrzeni
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doslo utii z nich. U prvni hypotézy nastala neutrdlni zavislost, tudiz se korelace ani

neprokazala, ale zaroven ani nevyvratila.

Na zaklad€ dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze u pomahajicich profesi je ucast v dal§im
vzdélavani motivovana vice pracovnimi diivody nez osobnimi diivody. Lze tedy usuzovat,
ze faktor motivace spoc¢iva vice na vnéjSich faktorech a pomadhajici profese vstupuji
do dalsiho profesniho vzdélavani vice na popud zaméstnavatele. To potvrzuje
1 hypotéza €. 2, a to, Ze pracovnici pomahajicich profesi se vice ucastni dal§iho profesniho
vzdélavani nez vzdelavani zajmového ¢i obcanského. Domnivam se, Ze by proto bylo
vhodné dal$i profesni vzdélavani pracovniki podporovat ze strany organizace i fidicich
pracovnikl, jelikoz systematické¢ vzdélavani pracovnikii muze zvySovat nejen jejich
efektivitu, ale dale i perspektivu a konkurenceschopnost organizace. Z Setfeni dale
vyplynulo, ze respondenti ve vSech vékovych kategoriich nejvice vstupuji do dalSiho
profesniho vzdélani. Do neformalniho mimopracovniho vzdélavani, které je v Ceské
republice c¢lenéno na zajmové a obcanské, vstoupilo vyznamné méné respondentl
nez v piipad¢ dalSiho profesniho vzdélavani. Respondenti se vramci dalSiho
mimopracovniho vzdélavani tcastnili zdjmového vzdélavani dospélych, které poskytuje
velmi pestrou nabidku sluzeb, naptiklad ,, ...kulturni a esteticka vychova, pohybova a
sportovni vychova, jazykové vzdeélavani, nabozenska a duchovni vychova, cestovani,
turistika, environmentdlni vychova a védecko-technické vzdélavani. “ (Serak, 2016, s. 15) Za
respondenty nejméné preferované vzdélavani dospélych bylo oznaeno obcanské
vzdélavani.

Na zaklad¢ ziskanych dat bylo dale zjiSténo, Ze mezi vybranymi oblastmi pomahajicich
profesi existuje odliSna Casova dotace hodin stravenych v dalSim profesnim vzdélavani.
Konkrétné, ze lidé zaméstnani ve zdravotnickych profesich travi statisticky vyznamné vice
Casu vzdélavanim oproti lidem zaméstnanym v oblasti Skolstvi. Hypotéza byla v tomto
ptipad¢ potvrzena, jelikoz bylo mozné vypozorovat nuance v poctu hodin mezi oblastmi
pomabhajicich profesi. Moznym hybatelem v poctu hodin mohla byt epidemiologicka situace
spojend s onemocnénim covid-19, ktery v dobé sbéru dat probihal. I pfesto, Ze polovina
respondentll uvedla, Ze epidemiologie na motivaci ke vzdélavani vliv neméla, u zbylych

respondentl bylo zjisténo, Ze epidemiologie jejich motivaci pozitivné ¢i negativné ovlivnila.

Empirické Setfeni také zjistilo, Ze se divody ucasti na dalS$im profesnim vzdélavani

s motivaci k dal§imu profesnimu vzdélavani vyznamné 1i§i. Divody, pro¢ se respondenti
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dalsiho profesniho vzdélavani ucastni, pramenily pievazné z vnéjsSich motivacnich faktord,
pfi¢emz pii podrobném zkoumani motivace dochazi ke zmén¢ a orientaci vice na vnitini

motivacni faktory.

Diplomovéa prace piehledové piinasi komparaci zahrani¢nich i tuzemskych Setieni
provadénych na tzemi Ceské republiky. K nejznaméj$im vyzkumim lze zafadit ,,... Adult
Education Survey (AES), pruzkum vzdélavani dospélych, Continuing Vocational Training
Survey (CVTS), pruzkum tykajici se dalsiho odborného vzdeélavani zaméstnanych osob

a zcasti také Labour Force Survey (LFS). “ (Dvotékova, 2016, s. 125)

Vzdélavani dospélych je velmi dileZitym faktorem osobnostniho rozvoje, jelikoZ ma piimy
vliv na kultivaci osobnosti, rozvoj, ale i na efektivitu a kvalitu prace. Dospéli na rozdil od
déti ocekavaji od vzdélavani odlisné cile, a proto Ucast na vzdélavani ovliviiuji jiné
motivacni faktory. VIiv na Ucast ma mimo jiné¢ také Zzivotni zkuSenost a biologicke,

psychické a socidlni faktory.

V Ceské republice je dalsimu vzdélavani vénovana pozornost pouze okrajové, jelikoz chybi
legislativni ramec, ktery by tuto oblast vymezoval a neni zde ani patrny zajem ze strany
vzdélavacich politik. I pfesto, Ze existuji vyznamné rezervy v oblasti dalSiho vzdélavani,
je zde snaha vénovat se kvalité nabizenych sluzeb. Objevuji se myslenky, ze pro fungujici
a motivujici spole¢nost je potieba vyslechnout jejich konkrétni potieby. Analyza soucasné
situace ukdazala, Ze pii slad’ovani nabidky vzd€lavani s pozadavky konkrétni cilové skupiny,
je mozné zaznamenat zvysSujici ucCast na dalSim vzd€lavani. Diplomova prace proto
poskytuje novy vhled do feSené problematiky prostiednictvim zmapovani motivacnich

faktorti u pracovnikil v oblasti Skolstvi a zdravotnictvi.
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10 SEZNAM PRILOH

Piiloha A: Dotaznik

Pohlavi:
Zena

Muz

Vék:
18-24 let
25-40 let
41-54 let
55+ let

Délka praxe:
0-5 let

6-10 let
11-15 let

16 a vice let

Nejvyssi stupen Vaseho dosazeného vzdélani:
Zakladni vzdélani

Stredni odborné vzdélani bez maturity

Uplné stéedni vzdélani s maturitou

Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské bakalarské vzdelani
Vysokoskolské magisterské vzdélani

Vysokoskolské doktorské vzdélani

Druh pracovniho poméru:

Plny tivazek

Casteény tivazek

Dohoda o pracovni ¢innosti/dohoda o provedeni prace

Jiné:
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Oblast zaméstnani:
Skolstvi

Zdravotnictvi

1. Zicastnil/a jste se za poslednich 18 mésici v pracovni dobé, ¢i volném ¢ase néjakych

organizovanych vzdélavacich aktivit (pfednasky, kurzy apod.)?

Ano

Ne > Pokud ne, otazka presmérovana na otazku €. 4 a dale konec dotazniku.

2. Jaké byly divody Vasi ucasti v tomto dal$im vzdélavani?

Ptevazné pracovni

Ptfevazné osobni (mimopracovni)

3. Zucastnil/a jste se za poslednich 18 mésicii néjakych organizovanych vzdélavacich
kurzi (seminafr, prednaska, online kurz, workshop, webinar)?
(mimo povinné skoleni o bezpecnosti a ochrané zdravi na pracovisti (BOZP) a pozarni

ochran¢ (PO) )

Ano
Ne

4. Pokud se dalsiho vzdélavani netcastnite, jaké jsou diivody Vasi neucasti?
- nesplilovala jsem nezbytné predpoklady

- cena

- nedostatek podpory zaméstnavatele ¢i vetejnych/statnich instituci
- nevyhovujici ¢as konani vyuky

- vzdélenost

- nemam pristup k pocitaci ¢i k internetu potfebnym pro vzdélavani
- rodinné povinnosti

- zdravotni divody

- diivody spojené s v€kem

- jiné osobni divody

- nebyla k dispozici vhodna vzdé€lavaci aktivita

- $patna zkuSenost s pfedchozim vzdélanim
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- epidemiologicka situace spojena s covid-19

- zadny z vyse uvedenych davodi

o

5. Kolikrat jste se béhem uplynulych 18 mésict zucastnil/a organizovanych vzdélavacich
aktivit, které byly spojeny s vykonem Vaseho zaméstnani?

0x

1-2x

3-5x

6-9x

10x a vice

6. Kolik prumérné hodin za mésic vénujete dalSimu profesnimu vzdélavani? Napiste.

7. Hradil toto vzdélavani vas zaméstnavatel?
Ano, vzdélavani bylo pln¢ hrazeno zaméstnavatelem.
Ano, vzdélavani bylo ¢astecné hrazeno zaméstnavatelem.

Ne, vzdélavani nebylo hrazeno zaméstnavatelem.

8. Kdo ve vasi organizaci rozhoduje o tom, jaké konkrétni vzdélavaci akce se ziiCastnite?
Pouze vedeni organizace / personalni odd¢leni

Pfimy nadfizeny

Ja spolu s vedenim / personalnim utvarem

Pouze j& sdm/sama

9. Jaké oblasti dalSiho vzdélavani se nejcastéji ucastnite?

Zajmové vzdélavani

(oblast edukacnich, rekreacnich, poznavacich a tvircich volnocasovych aktivit
systematického 1 jednordzového charakteru, které jsou realizovany pievazné€ neformalnim

nebo informalnim zptsobem a jejichz cilem je saturace individualnich zajmi, rozvoj a

kultivace osobnosti a celkové zlepSeni kvality zivota jedince)

137



Obcanské vzdélavani

(zahrnuje veskeré edukacni aktivity, které jsou zamétené na formovani védomi prav
a povinnosti osob v jejich rolich obcanskych, politickych, spole¢enskych i rodinnych

a zpusobt, jak tyto role zodpovédné a i¢inn¢ napliiovat)
Dalsi profesni vzdélavani

(v8echny formy profesniho a odborného vzdélavani v prubéhu aktivniho pracovniho zivota,
které se odehravaji po skonceni odborného vzdélavani a ptipravy na povolani ve Skolském

systému)

10. Jste ochotny/ochotna hradit si akce zajmového vzdélavani z vlastnich finan¢nich

prostiredkii?

Ano
Ne

11. Jste ochotny/ochotna hradit si akce ob¢anského vzdélavani z vlastnich finan¢nich

prostiedki?

Ano
Ne

12. Jste ochotny/ochotna hradit si akce dalSiho profesniho vzdélavani z vlastnich

finan¢nich prostiredku?

Ano
Ne

13. Vyberte jednu z metod dalSiho vzdélavani, kterou ve vasSem zaméstnani nejvice
vyuZivate?

- samostudium

- prednaska

- seminaf

- webinafr

- TOZVOjOVY program

- studijni cesta, exkurze
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- konference
- koucink, mentoring

- jiné:

14. Pro¢ jste se ticastnil/a dalSiho profesniho vzdélavani? Chcete ...

- vykonavat 1épe svou praci

- zlepsit kariérni vyhlidky

- snizit pravdépodobnost ztraty zaméstnani

- zlepsit své vlastni podnikédni

- ptizpusobit se organiza¢nim, nebo technologickym inovacim v zaméstnani
- ucast byla vyzadana zaméstnavatelem

- nutnd Ucastnit kvilli zdkonnym pozadavkim

- ziskat znalosti/dovednosti uzite¢né v kazdodennim zivote
- prohloubit znalosti/dovednosti v oblasti, ktera m¢ zajima
- vy$$i finan¢ni ohodnoceni

- uznani od kolegt

- ziskat certifikat

- potkat nové lidi, ziskat nové spoleCenské kontakty

- tnik z nudy ¢i pocitu osaméni, pro zdbavu

- zdravotni divody

- jiné — uved'te:

15. Co Vis osobné nejvice motivuje k dalSimu profesnimu vzdélavani? Chcete ...

- vykondvat 1épe svou praci

- zlepsit kariérni vyhlidky

- snizit pravdépodobnost ztraty zaméstnani

- zlepsit své vlastni podnikani

- ptizpusobit se organiza¢nim, nebo technologickym inovacim v zamé&stnani
- UcCast byla vyZadana zaméstnavatelem

- nutnd ucastnit kvili zdkonnym pozadavkim

- ziskat znalosti/dovednosti uzitecné v kazdodennim Zivoté

- prohloubit znalosti/dovednosti v oblasti, ktera me¢ zajima

- vy$$i finan¢éni ohodnoceni
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- uznani od kolegti

- ziskat certifikat

- potkat nové lidi, ziskat nové spolecenské kontakty
- unik z nudy ¢i pocitu osaméni, pro zabavu

- zdravotni divody

- jiné — uved'te:

16. Jak Vam pomohly dovednosti a znalosti ziskané timto dal§im profesnim
vzdélavanim?

- ziskani (nové) prace

- zvySeni platu

- povyseni v praci

- nové ukoly

- zlepSeny vykon ve stdvajicim zaméstnani

- obohaceni osobniho Zivota

- zatim se zadné pozitivni vysledky neprojevily

- zadné z uvedeného

17. Chtél/a jste se v poslednich 18 mésicich ucastnit jesté n&jakych dalsich vzdélavacich
aktivit a zapojit se vice do vzdélavani?

Ano

Ne

18. Zménila se vaSe motivace k dalSimu profesnimu vzdélavani béhem pandemie? (tj. od
bi‘ezna 2020)

Ano, pozitivné

Ano, negativné

Ne

19. Jak souhlasite s nasledujicim tvrzenim “mira mé motivace k dalSimu profesnimu
vzdélavani je vysoka”?

Naprosto souhlasim
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Spise souhlasim
Nevim
Spise nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

20. Jak souhlasite s nasledujicim tvrzenim “mam pocit, Ze dalsi profesni vzdélavani neni

dilezité”?
Naprosto souhlasim
SpiSe souhlasim
Nevim

SpiSe nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

21. Jak souhlasite s nasledujicim tvrzenim “jsem ochotny zucastnit se dalSiho profesniho

vzdélavani”?
Naprosto souhlasim
SpiSe souhlasim
Nevim

SpiSe nesouhlasim

Naprosto nesouhlasim

141



