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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva specifiky nezaméstnanych starSich dospélych, ktefi jsou ucastniky
projektu Utadu prace Ceské republiky. Cilem prace bude analyzovat specifika star§ich
nezaméstnanych pii navratu na trh prace v projektech Utadu prace Ceské republiky. Tato specifika
byla identifikovana v ndvaznosti na fyzické a psychické zmény a zmény v socidlni oblasti, které ve
starSi dospélosti nastavaji. Dalsi specifika byla analyzovana na zéklad¢ postaveni skupiny 50+ na
trhu prace i mimo n¢j, a to s ohledem na dopady nezaméstnanosti na starsi dospélé. Pro komplexni
pohled na véc byla teoretickd cast doplnéna o souhrnnou charakteristiku projekti
zprostiedkovavanych Utadem prace Ceské republiky. Teoreticka zjisténi slouZila posléze k Gidelim
v kvalitativnim Setfeni. Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na dva projekty Utadu prace: Jdi dal!
50+ v MSK a 50 PLUS v JmK. Pomoci teoretickych stanovisek byly vytvofeny otazky, které
slouzily pfi polostrukturovanych rozhovorech s respondenty vyzkumu. Vyzkumny vzorek tvotilo
devét respondentl, pricemz pét z nich predstavovali Ucastnici projektl a zbyvajici Ctyfi byli
odborni pracovnici projektli. Analyza dat identifikuje specifika ucastnikd projektu a piistupy, jak

je s témito specifiky pomoci odbornych pracovnik ¢i aktivit projektu pracovano.

Klicova slova

Aktivni politika zaméstnanosti, trh prace, Utad prace, starSi pracovnici, star$i dospéli, dlouhodoba
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Abstract

The diploma thesis deals with specifics of unemployed older adults who participate in projects of
the Labor Office of the Czech Republic. The aim of the thesis was to analyze the specifics of
unemployed older adults when returning to the labor market with help of projects of the Labor
Office of the Czech Republic. These specifics were identified in connection with the physical,
mental, and social changes that occur in older adulthood. Other specifics were analyzed based on
the position which the target group 50+ holds on the labor market and off of the labor market about
impacts of unemployment to unemployed older adults. For the comprehensive summary of the
issue, the theoretical part was augmented through essential characteristics of projects mediated by
the Labor Office of the Czech Republic. Theoretic findings served for purposes in a qualitative
survey. The qualitative survey was focused on two projects of the Labor Office: Jdi dal! 50+ v MSK
and 50 PLUS v JmK. Theoretical findings were used to create questions which were used in semi-
structured interviews with survey respondents. The research sample consisted of nine respondents,
which five of them were project participants and other four were qualified project staff. Data
analysis identifies specifics of project participants and approaches to how these specifics are

worked with the help of qualified project staff or project activities.
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0 Uvod

Téma starSich dospélych rezonuje spolecnosti jiz delsi dobu. Jeden z koncepti, ktery se
zabyva starSimi dospélymi, je Age management, zaméfujici se na vytvoreni podminek,
zohlednujici vék zaméstnance. Této problematice je vénovano v soucasnosti vice a vice prostoru,
protoze dochazi ke starnuti populace a zaméstnavatelé budou muset respektovat a reflektovat
specifika jedinct, aby mohli byt zaméstnanci produktivni. Tomuto tématu se vénuji organizace
jako AIVD' & Age management a za podpory Evropského socialni fondu a potazmo Evropské
Unie (dale uz pouze EU) vzniklo jiZ mnoho publikaci. Dal§im konceptem, ktery se specifikim ve
star$i dospélosti vénuje, je poté samotna vyvojova psychologie, ktera na problematiku nahlizi
z hlediska komplexnich zmén, které u jedince probihaji. Jako u kazdého zivotniho obdobi, se i ve
starSi dospélosti objevuji unikatni specifické znaky, kterymi se ve své knize zabyvd Marie
Végnerova (2007). Doplnéni téchto specifik probihd skrze postaveni na trhu prace a také dopada
nezamé&stnanosti na starsi dospélé. Existuje mnoho odbornych publikaci zamétujicich se na dopady
nezaméstnanosti (Buchtova, gmajs a Boleloucky, 2013 ¢i Hora, Suchanec, Hordkova a kol., 2018),
méng praci, které by byly zacilené na skupinu 50+. Pfimo na toto téma existuji spise diplomové ¢i
bakalarské prace.

Nicméné prace, ktera by se vénovala pfimo tématu starsich dospélych v projektech Utadu
prace (dale pouze UP), neexistuje, a proto jsem se rozhodla zvolit téma, které kombinuje zarovefi
vyvojové zmény, mnohdy dané jiz praveé biologicky a dopady nezaméstnanosti na dané jedince
pfimo v projektech UP. Cilem prace bude analyzovat specifika star§ich nezaméstnanych pii
navratu na trh prace v projektech UP Ceské republiky (dale pouze CR). Aby bylo cile dosaZzeno,
kombinuji vice konceptl. Specifika starSich dospélych stanovuji na zaklad¢ vychodisek z vyvojové
psychologie a odbornych publikaci o dopadech nezaméstnanosti na dospé€lé jedince, které specifika
starSich dospélych mohou umocnovat.

Diplomova prace se sklada ze 4 kapitol. V prvni kapitole se zabyvam specifiky starSich
dospélych, a to zprvu z pohledu zmén, které zpravidla ve star$i dospélosti pfichazi. Opiram se zde
pievazné o vyvojovou psychologii, ktera nejlépe zmény ve starsi dospélosti vystihuje. Zaroven
se snazim zachytit stereotypy a predsudky, které se vici skupiné 50+ Casto objevuji. Pro uplné

dokresleni se snazim urcit oblasti, které mnozi z jedinct ze skupiny 50+ postradaji a jsou pro né

! Asociace instituci vzdélavani dospélych CR



rozvojové a zaroven je nepiitomnost téchto znalosti a dovednosti mize znevyhodiiovat na trhu
prace. Dalsi kapitola se zabyva analyzou trhu prace v CR a pro dosazeni cile prace je zde diraz
kladen pfedevsim na starsi dospélé, ktefi v evidenci uchaze¢t na UP piedstavuji ohroZzenou skupinu
na trhu prace. Snazim se zachytit divody, pro¢ tomu tak je a jak v soucasnosti vypadaji i pozadavky
trhu préace. Poté se zabyvam dopady nezaméstnanosti na starsi dosp€lé, které mi pomohou skupinu
star§ich nezaméstnanych 1épe charakterizovat. Treti kapitolou se zaméiuje na projekty UP
vytvoiené pro nezaméstnané jedince 50+. Skrze nadnarodni a néarodni dokumenty postupné
poukazuji na navaznost mezi jednotlivymi tirovnémi. Popisuji podminky, které musely jednotlivé
projekty splnit, aby se mohly stat funkénimi. Pravidla urcuji kostru jednotlivych projektti, nicméné
posléze je na jednotlivych organizatorech, jak se rozhodnou sviij projekt realizovat. Jsou zde
ukéazany aktivity, které v projektech mohou byt vyuzivany, jejichz prostrednictvim dochazi k péci
o jednotlivé ucastniky projektu. Kapitola posledni se zabyva pfevazné empirickym Setfenim.
Zpocatku vsak popisu dva projekty, na jejichz i€astniky a odborné pracovniky se Setfeni zamétuje.
Cilem empirického Setfeni bude urcit, zda se analyzovana specifika starSich osob shoduji
s vypovéd'mi zucastnénych jedinct a jak jsou tato specifika reflektovand prostrednictvim projekta
realizovanych krajskymi pobo¢kami Utadu prace. Empirické Setieni probiha pomoci kvalitativniho
vyzkumu, a to prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort s deviti respondenty, ucastniky
projekt a odbornymi pracovniky v projektech. Bude zde vysvétleno, jak byla data ziskdna
a nasledné zpracovéna. Bude predstavena samotnd analyza dat, kde jsou dikladné rozebrany
rozhovory s respondenty, pomoci nichZ se ukazuji specifika ucastnikli projektu 50+. Na zavér
probéhne porovnani analyzovanych rizik z odborné literatury s empirickymi zjisténimi, a jakym

zpisobem jsou tato specifika reflektovana odbornymi poradci projektt.



1 Vékova skupina 50+

Kapitola se bude vénovat typickym charakteristikam, které jsou spojené se skupinou 50+.
Cilem kapitoly je komplexni pfedstaveni skupiny 50+ s ohledem na jeji specificnost predevsim
v kontextu pracovniho prostiedi. Aby mohl byt cil naplnén, zamé&fim se zprvu na zmény télesné,
psychické a socialni, které¢ jsou s timto vékem spojeny. Druhd podkapitola se bude soustiedit
na stereotypy a pfedsudky o skupiné starSich dospélych, které budou casto zalozeny praveé
na poznatcich z prvni podkapitoly. V zavéru této kapitoly se budu vénovat oblastem vzdélavani,

které mohou byt pro tuto skupinu klicové.

1.1 Hlavni zmény ve starsi dospélosti

Cilem této podkapitoly je vymezeni hlavnich zmén odehrdvajicich se v této etap€ Zivota.
Lze je oznacit zaroven i za prediktory ovliviiujici negativni postaveni starSich dospélych
v pracovnim zivot¢ a celkové na trhu prace.

Vékova skupina 50+ bude v této kapitole vymezena ptfedev§im pomoci vyvojové
psychologie, a proto je zcela nezbytné vyuzivat slovnik vyvojové psychologie, kterd pojmenovava
stadium, kdy jsou jedinci ve véku 50—60 let, pozdni dospélosti. V literatufe 1ze dohledat mnoho
ruznych teorii od riiznych autort, kteti pouzivaji odlisné periodizace, tudiz u kazdého autora se
znacné lisi rozpéti let. Thorova (2015, s. 452) ve své publikaci uvadi obdobi pozdni dospélosti od
50-70 let, Vagnerova (2007, s. 229), se kterou souhlasi Ri¢an (2004, s. 313), 5060 let také nazyva
obdobi pozdni dospélosti. Jak 1ze vidét, mnoho autorti pouziva jinou periodizaci, a proto je také
nekdy toto obdobi povazovano za stfedni vék, ale nékdy jiz za pocatek stafi. Jelikoz se kapitola z
velké ¢asti opird o praci Marie Vagnerové a Katefiny Thorové, rozhodla jsem se vyuZivat jejich
oznaceni a vymezuji pouze spodni hranici (50+).

Jako ostatni stadia i pozdni dospé€lost s sebou piinasi jista specifika. Faktem je, Ze mnoho
procest starnuti v lidském organismu je individudlni zalezitosti, ale obecné lze fici, Ze pozdni
dospélost je meznikem, kdy zacinaji byt zietelné involuéni zmény (Thorova, 2015, s. 453-454).
Rychlost a radikalita zmén je odvisla od mnoha faktord. Pfed samotnym popisem zmén povazuji
za nutné fici, které¢ faktory obecné maji pozitivni vliv na ,,pomalejsi* starnuti jedince. Témto
faktorim se vénuje psychologie zdravi zkoumajici socialni vlivy a okolnosti, které ptisobi pozitivné
¢1 negativné na zdravotni stav Clovéka. Za ovlivijici faktory jsou povazovany socialni opora

a socioekonomicky status (dale pouze SES). Socidlni opora zobrazuje kvalitu okruhu socialnich



vztaht, které jsou ndm k dispozici. Typtli osob, které nam tuto podporu mohou dat, je mnoho. Mize
to byt nas okruh pratel, partner, ale i kolegové v praci. Socialni opora jako takova predstavuje jeden
(Ktivohlavy, 2001, s. 95—104). Socialni a ekonomické podminky maji velky vliv na celkové zdravi
jedincti. Velké spoleCenské rozdily tedy i prispivaji k velkym nerovnostem ve zdravi. SES
se zjednodusené sklada z ne€kolik determinant, a to pfijem, vzdélani a zaméstnani (Brabcova a
Vackova, 2013, s. 407). Nicméné pokud se na to podivam z §irSiho hlediska, SES je také indikovan
socialni tfidou, zaméstnaneckym postavenim a bohatstvim ¢i hmotnym majetkem (Hauser, Warren,
Huang a Carter, 2018, s. 180). Pro lepsi predstavu, jak SES ovlivituje zdravi, uvedu piiklad. Vyssi
dosazené vzdélani je nasledné mnohdy spojené s typem prace. Degenerativni zmény probihaji
pomaleji u jedincl, ktefi zpravidla doséhli vyssiho vzd€lani a nasledné vykondvali profesi
naro¢nou na duSevni aktivity pii mensi fyzické zatézi (Stastny, 2009, s. 239). Zdravi je
determinovano prostfedim, do kterého se jedinec narodi a nasledné¢ v ném zije, pracuje a starne.
Pokud se tedy narodite nebo se velkou dobu ze svého zivota nachazite v nepiiznivé Zivotni situaci,
zpravidla dochazi ke zhorSeni zdravotniho stavu (Brabcova a Vackova, 2013, s. 407-411).

V této podkapitole bude vénovana pozornost tfem kategoriim hlavnich zmén ve starsi
dospélosti — télesnym, psychickym a socialnim. Je dilezité brat tyto zmeény s myslenkou na to, zZe
mezi skupinou 50+ jsou velké interindividualni rozdily zptisobené socialné-ekonomickymi poméry

jedince.

1.1.1 Fyzické zmény

V pozdni dospélosti za¢ind neodvratné dochazet k oslabeni smyslovych receptori, kdy o¢ni
¢ocka ztraci pruznost a zhorSuje se schopnost zaostfit (Thorova, 2015, s. 455). ZhorSuje se ostrost
sluchu, zejména pokud jde o vysoké tony. Takeé je t€Z8i porozumét feci, je-li v pozadi néjaky rusivy
element (Ri¢an, 2004, s. 314).

Mnoho autorti se shoduje, ze v tomto obdobi dochéazi k ibytku a ochabovani svalovych
tkani (Ri¢an, 2004, s. 314; Cap a Mares§, 2007, s. 239; Stikar, Hoskovec a Smolikova, 2011, s. 85).
Ztetelné klesa vykonnost zékladnich organt, které rozhoduji o celkové télesné vykonnosti. S timto
tvrzenim souhlasi 1 Cimbalnikova, Fukan, Lazarova a kolektiv zaroveil dopliuji, Ze Castéjsi jsou

také nemoci ob&hového systému a pohybového ustroji. Zarovein se zhorSuji motorické schopnosti

a jedinci Castéji pocituji bolestivost pfi pohybu. Tyto ukazatele mohou predevsim ve fyzicky
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2012, s. 22). S vekem jedinec zpravidla ptfibyva na vaze, ale jeho klouby jsou slabsi. Se zvysenou
opotiebovanosti kloubti se pak nasledné poji rozsifena artroza. Ve starsi dospélosti také dochazi ke
negativnich zménach pohybového tstroji se nepodili pouze vek, ale ve velké mife také Zivotni styl.
Se zvySujicim se vékem se snizuje obranyschopnost organismu. Zpravidla to tedy znamena, ze ¢im
star$i Clovek je, tim Castéji trpi riznymi nemocemi, které maji ¢asto chronicky charakter (Thorova,
2015, s. 456-457).

V tomto obdobi dochazi u Zen ke klimakteriu neboli menopauze. Klimakterické obdobi
znamena velkou zménu v zivoté Zeny a je doprovazeno fyziologickymi i psychologickymi
zménami. Mimo jiné je v tomto obdobi zasazen endokrinni systém, ktery ma vliv na psychické
prozivani zeny. Dusledkem klimakteria mize byt neklid, nesoustfedénost ¢i ndladovost
(Holaskova, 2005, s. 119—120). I piesto, ze reprodukcni schopnost muzi byva zpravidla zachovana
az do vyssiho véku, i u nich se dostavuji podobné subjektivni i objektivni projevy jako napt. pokles
produkce sexudlnich hormoni. Toto obdobi se obecné nazyva andropauzou, a ta mize mit za
nasledek stejné jako u zenského pohlavi pocity beznadégje, ztratu osobni pohody ¢i sebenenavist.
Langmeier a Krejcifova vSak zdaraznuji, ze toto obdobi trva spiSe pfechodné a trva relativné
kratkou dobu a prozitky jsou individualni (Langmeier a Krej¢itova, 2006, s. 191).

Obecné lze fici, Ze se zacinaji objevovat prvni signaly starnuti, a pro jedince této generace
je velmi dilezité, aby doslo k fazi pfijeti a pfizplisobeni se realité¢ a zdlraznéni jinych hodnot

v Zivoté (Vagnerova, 2007, s. 241).

1.1.2 Psychické zmény

V této fazi Zivota zpravidla dochazi ke sniZovani Grovné€ kognitivnich funkci, které jsou
vSak siln€ ovlivnény dosavadnim zplisobem zivota. Spolu s nim maji velky vliv i dédi¢né dispozice
(Vagnerova, 2007, s. 249).

ZhorSeni paméti v obdobi pozdni dospélosti je pravdépodobné zpiisobeno involu¢nimi
a pro zapamatovani novych informaci je potfeba vyssi pocet opakovani (Holaskova, 2005, s. 121).
Mezi dalsi funkce paméti, které se zhorsuji, je rozpominani &i bezdééné zapamatovavani (Rican,

2004, s. 320).
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Dochazi k prohlubovani rozdilu mezi fluidni a krystalickou inteligenci. Fluidni inteligence,
Krystalickd inteligence, tj. schopnost uchovavat a nasledn¢ pouZzivat naucené zplsoby feSeni
urcitych situaci, se zpravidla neméni, a naopak mutze se v pozd¢jSim veéku jeste¢ dale rozvijet
(Vagnerova, 2007, s. 249). To je divod, pro¢ v pozdni dospélosti mohou mit jedinci i lepsi vykon
u ukold, které vyzaduji jistou miru zkuSenosti, 1 piestoze mohou mit hor$i pamét’. Jako piiklad
muze slouzit Sachové klani mezi mladym a starSim jedincem. Zatimco jedinec v mladé dospé€losti
premysli rychleji, starnouci jedinec ma vice zkusenosti, ze kterych mtize ¢erpat a dokaze mladsSiho
jedince porazit (Lally a Valentine-French, 2019, s. 330).

S tim 1 souvisi zvySena duSevni unavitelnost, kterd se muze projevovat i v pracovnim
vykonu. Jedinec se s tim zpravidla vyrovnava tak, Zze vyuZziva spiSe své rozvahy a zkuSenosti,
protoze nové &innosti, které vyzaduji ostré tempo, pro ného mohou byt naroéné (Ri¢an, 2004, s.
321). Naopak starsi jedinci maji zpravidla vice vyvinutou socialni inteligenci a jsou schopni
pfijmout zdanlivé protichtidné nazory, protoze rozumi tomu, ze lze vidét realitu z nékolika uhlt
pohledu. Takto rozvinuta socidlni inteligence je schopna nahradit ubytek pruznosti mysleni ¢i

jinych kognitivnich funkci (Langmeier a Krejcifova, 2006, s. 191-192).

1.1.3 Zmény v socialni oblasti

Vyznam rodiny s vékem jedince stoupd, v tomto obdobi stavi na hodnotach, které mu je
rodina schopna nabidnout. Aby mohla byt splnéna tato podminka, rodina zpravidla musi
predstavovat funkéni jednotku, ktera poskytne stabilni zadzemi. Starsi jedinci totiz zpravidla touzi
vice po klidu a uzavienéjsim zivoté (Holaskova, 2005, s. 125).

Tyto hodnoty se projevuji i v oblasti intimity, kdy oproti pfedchozim obdobim starsi jedinci
kladou vétsi dliraz na jistotu a oporu (Vagnerova, 2007, s. 230). Intimita je vazana na nékolik
blizkych osob nuklearni spole¢nosti. U nove vznikajicich manzelstvi se mimo samotny vztah mezi
partnery musi vytvofit vztah s détmi partnera ¢i dalsi $ir$i rodinou. Vytvofeni intimity je v takovém
prostiedi velmi naro¢né (Holaskova, 2005, s. 125).

Meéni se zaroven i1 pojeti generativity (odklon od egoismu a z4jem o druhé) s tendenci
predavat ziskané zkuSenosti, coz muize pravé byt jeden ze zplsobl potvrzeni vlastni hodnoty
jedince. JelikoZ mnohdy lidé ve starsi dospélosti jiZ maji za sebou roli rodice, dalezita byva v tomto

obdobi i role prarodice. Potvrzuje totiz pozici jedince v ramci generacni kontinuity. Dalsi oblasti,
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kde maji moznost starsi dospéli uspokojit potiebu generativity, je oblast pracovni. Zde se projevuje
potieba predavat zkuSenosti dalsi generaci a s tim souvisejici akceptace zkusenosti starSiho jedince
(Vagnerova, 2007, s. 230-231). Langmeier a KrejCifova s touto myslenkou obecné souhlasi, ale
dopliuji, ze existuje ne¢kolik vzorci v oblasti zaméstnani u starSich dospélych. Jedna skupina je na
vrcholu své kariéry ve vysokém postaveni a prace je pro né napliujici. Jind skupina vnima préci
jako rutinu, do které¢ chodi pouze z povinnosti. Nékteti také zacinaji ménit zamé&stnani, napf.
z divodu krize stfedniho véku (Langmeier a Krej¢ifova, 2006, s. 193).

Casto se stava, ze lidé v pozdgjsi dospélosti jsou v tzv. sendvidové konstelaci, coZ znamena,
ze jejich deti se jesté neosamostatnily a zdroven musi pe¢ovat o své rodic¢e. Smrt rodice velmi silné
pak otfese emoc¢ni rovnovahou a konfrontuje jedince s vlastni smrtelnosti (Thorova, 2015, s. 460).
Predstavuje jakési biologické zrcadlo, skrze které vidi star§i dospéli svoji potencialni budoucnost.
S ptehodnocenim nékterych dosavadnich hodnot dochazi také k tomu, Ze jedinci této generace vidi
smysl Zivota ve svém zivotnim ptibéhu (Vagnerova, 2007, s. 232-237). Dochéazi k rekapitulaci
dosavadniho zivota za ucelem dosazeni integrity. Jedinci zpravidla pfestavaji nahlizet na realitu
tak egoisticky jako kdysi, zpravidla prostiednictvim vétSiho celku, nez je pouze svlij osobni Zivot
(Thorova, 2015, s. 459).

Za dulezité povazuji fici, ze vétSina autort (Thorova, 2015, s. 461; Véagnerova, 2007, s.
242-243; Langmeier a Krejéitova, 2006, s. 194—195) u popisu typickych zmén v obdobi pozdni
dospélosti druhym dechem dodava, Ze starnuti je opravdu vysoce individudlni proces, tudiz je

nutno ke kazdému star§Simu dospélému pftistupovat jednotlive.

1.2 Stereotypy a predsudky o pracovnicich 50+

Na zacatek této podkapitoly povazuji za dilezité vymezit, co vlastné predsudky
a stereotypy piedstavuji, a jak je 1ze definovat. Pfedstavim i typ pfedsudku, ktery se prolina velkou
¢asti mé diplomové prace, a tim je ageismus. Poté se jiz zam¢fim na nejcastéjSi predsudky
a stereotypy o jedincich 50+.

Anthony Giddens vnima pfedsudky jako ptedstavy o daném jedinci ¢i skuping, které mohou
byt spiSe nez na skute¢nych poznatcich, zalozeny na informacich nam zprostfedkovanych nékym
jinym (Giddens, 2013, s. 585). Vagnerova souhlasi a jest¢ doplituje, ze se jedna o postoje, které
maji velmi silny emoc¢ni naboj, a pravé pro svoji nelogicnost byvaji t€Zko ovlivnitelné. Na lidské

chovani maji spiSe negativni vliv a mnohdy vedou k riznym diskriminacnim jeviim. Soucasti
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predsudkt jsou zarovei stereotypy, které prestavuji zjednodusené ¢i zkreslené nazory vétSinou na
ur¢itou skupinu lidi (Vagnerova, 2004b, s. 295). Stereotypy jsou piejimany zpravidla z naseho
blizkého socialniho okoli, které je reprezentovano nasi rodinou, autoritami ¢i blizkymi socidlnimi
skupinami. Stereotypy jsou utvrzovany ndmi samotnymi pomoci vlastnich zkuSenosti (Keller,
1996, s. 1230).

Ageismus je jeden z typt predsudkd, které se v nasi spolecnosti objevuji pomérné Casto.
Jedna se o predsudky a potazmo i diskriminaci na zakladé predstav o skupinach lidi, ktefi
nedosahuji €1 presahuji jistou vékovou hranici. Mnohdy se pravé jedna o diskriminaci lidi, kteii
jsou starsiho véku (Jandourek, 2012, s. 14).

Michael A. Campion a Richard A. Posthuma (2009) ve své praci zanalyzovali a shrnuli
vysledky z ptedchozich 117 vyzkumnych ¢lankt a knih, které se zabyvaly v€kovymi stereotypy na
pracovisti. Na zdklad¢ téchto vyzkumii byli schopni urCit nejcastcjsi stereotypy vuci starSim
pracovnikim. Z velké casti se budu tedy opirat o jejich vyzkum, nebot’” ho povazuji
za reprezentativni. Bude vsak jist€¢ doplnén o dalsi zdroje.

Prvni a pravdépodobné nejvetsi skupinu stereotypit Posthuma a Campion nazyvaji ,,slabsi
vykonnost®“. Je zazitd piedstava, Ze starSi pracovnici predvadéji niz8i pracovni vykon nez mladsi
pracovnici. Deborah Smeaton a Jane Parry rozvadéji tuto myslenku do vice kategorii a to sice, ze
star$i pracovnici maji horsi schopnosti, jsou méné motivovani a méné produktivni nez jejich mladsi
kolegové (Campion a Posthuma, 2018, s. 15). Jak ale Novotny, Bosnic¢ova, Bfenkova a kolektiv
rozvadéji, jisté nelze tuto tezi pouzit plosné. Star§i zaméstnanci mohou byt méné fyzicky silni, ale
za to zobecnéné maji vice zkuSenosti. Tudiz produktivita jedince mlze zaviset bud’ na povaze jeho
prace ¢i také na tom, jak a zda jsou jeho zkuSenosti vyuzivany (Novotny, Bosnicova, Bfenkova a
kol., 2014, s. 133).

Dalsi skupina stereotyptl je zaloZena na tezi, Ze starSi zaméstnanci maji niz8i schopnost ucit
se novym vécem a mensi potencidl se néco naucit (Campion a Posthuma, 2009, s. 168). Diky
tomuto predsudku dostavaji 1 méné prilezitosti se dale rozvijet nez ostatni spolupracovnici. Je to
proto, ze se predpoklada, Ze budou mit kratsi ,,funk¢ni‘ obdobi, a poskytnou méné¢ let, béhem nichz
muze zaméstnavatel t€zit z investic do Skoleni (Smeaton a Parry, 2018, s. 15). Tuto tezi podporuje
dale i Vidovi¢ova a Rabusic, ktefi provadéli taktéZz vyzkum o ageismu na pracovisti. Z jejich studie
jasné vyplyva, Ze star§i pracovnici jsou od svych mladsich kolegi podhodnocovéni. PiedevSim

se zde potvrzuje tvrzeni, ze s vékem se zhorSuje schopnost ucit se nové véci. Co je vSak jesté v
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ramci tohoto vyzkumu zajimavé, je velky vyskyt autostereotypizace, tedy Ze sami star$i pracovnici
o0 sobé tvrdi, Ze jsou moc staii na to, aby se ucili néco nového a Ze to pro né€ jiz nema smysl. Nutno
podotknout, Ze ¢im vySs$i maji lidé vzdelani, tim méné se s timto tvrzenim ztotoziuji (Vidovicova
a Rabusic, 2005, s. 28).

Dal$im z tady stereotypti mize byt ten, ze u vsech starSich dospélych obvykle dochézi
k poklesu dusevnich schopnosti. Mezi n¢ se fadi schopnost ucit se, poznavat ¢i zapamatovat si.
Pravda ale mize byt takova, ze vétSina lidi si udrzuje relativné normalni duSevni schopnosti, s tim
rozdilem, Ze se zpomaluje reakcni doba. To mlize mimo jiné znamenat, Ze se star§i dospéli uci delsi
dobu (Boucnik, Koktava, Pitrunova a kol., 2011, s. 307).

Stereotypy nemusi byt nutné pouze negativni, 1 kdyz jisté Ize fici, ze prevazuji. Existuji
v8ak 1 pozitivni stereotypy, které byvaji se star§Simi pracovniky spojené. Jednim z nich muze byt
tzv. stereotyp spolehlivosti, ktery tika, Ze starsi pracovnici jsou vice stabilni, upfimni divéryhodni
a spolehlivi. Ackoli Campion a Posthuma fikaji, Ze toto tvrzeni podporuje par vyzkumi, domnivaji
se, Ze je na téma pozitivnich stereotypt malo védeckych praci, aby mohli tuto tezi potvrdit alespon
s néjakou jistotou (Campion a Posthuma, 2009, s. 170).

Na zéklad¢ predchozi podkapitoly a pojmenovani zmén, které se v tomto obdobi odehréavaji,
1ze tici, Ze je pochopitelné, pro¢ predsudky o jedincich a potazmo pracujicich 50+ existuji. Jak ale
fikaji autofi Ilona Storové a Jifi Fukan, obzvla$té starsi lidé jsou vnimani jako celek, i piestoze
individuélni rozdily mohou byt stejné, nékdy i vEtsi nez v ran&j$im véku a je tedy dillezité na né

nahliZet jako na heterogenni skupinu (Storova a Fukan, 2012, s. 17).

1.3 Oblasti vzdélavani pro starsi dospélé

Vzdélavani se stava v dnesni dob& nutnosti, protoZe se znalosti a dovednosti musi neustale
aktualizovat, aby byl jedinec uspé€sny ve vSech aspektech svého zivota (Langer, 2010, s. 80).
BohuZel 1ze ptedznamenat jiz nyni, Ze star$i dosp€li nejsou pfili§ ¢astymi navstévniky vzdélavani.
At je to jiz z vile zaméstnavateld, kvili zmitované navratnosti investic, tak z vlile samotnych
jedincti 50+.

Obecné plati pravidlo, Ze ti€ast na kurzech vzdé€lavani u starSich dospélych je znacné zavisla
na dosazeném vzdélani. To znamend, Ze se zvySujicim se vzdélanim starSich dospélych roste

participace na neformalnim vzdélavani. Dulezity jako takovy se zda byt i zaméstnanecky status,

v
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vzdelavani (Rabusic, 2008, s. 276-280). Vyzkum také ukézal, Ze pro Gi¢ast jedinct v neformalnim
vzdélavani je klicova jejich alesponl jedna predchozi participace na kurzu v dospélém veéku. Tak
jedinci ziskaji pocit, ze se uci né€emu novému a ze ovladaji nové kompetence. Pokud se tak stane,
je vyssi pravdépodobnost, ze budou pravidelné navstévovat kurzy neformalniho vzdélavani, které
jsou pro rozvoj star$ich jedinct velmi prospésné (tamtéz, 2008, s. 286).

Problém jiz ale nastava v roli pocate¢niho vzdélavani. Dalsi vzdélavani, at’ jiz ve formée
formalniho ¢i neformdlni vzdélavani, navazuje velmi Uizce na jiz ziskané a osvojené znalosti
a vzdélani. Vliv pocatecniho vzdelani je velmi dilezity jiz pfi ziskavani zaméstnani a mnohdy ma
vliv na celkovou pracovni drahu. Vyssi vzdélani umoziuje ziskévani kvalifikovanéjSich pozic, na
které je posléze vytvafen tlak na prabézné dopliiovani znalosti. Je zde i vyS$Si ochota
zaméstnavatelll podporovat tyto jedince v dal$im vzdélavani, nebot’ se predpokladd vysSsi mira
navratnosti investic (Czesana, 2010, s. 359). Niz§i Gi¢ast na formalnim i neformalnim vzdélavani
lze zaznamenat u star$i skupiny obyvatel, a to diky mnoha objektivnim i subjektivnim divodam.
Svou roli zde hraji mimo finan¢nich nakladii i nefinancni typu ostych ¢i nedostatek sebedtivéry.
Svlyj vliv zde maji 1 vyukové metody, kter¢é mnohdy nejsou piizplisobeny starSim vékovym
skupindm (tamtéz, 2010, s. 365-366). Langer poznamenavd, ze pokud kurzy probihaji
prostfednictvim internetu, je pro stars$i dospélé mnohem naro¢néjsi se jich zucastnit (Langer, 2010,
s. 83).

Vek v kombinaci s nizkym dosaZenym vzdélanim predikuje nizkou ucast na vzdélavani.
U nizkokvalifikovanych starSich dospélych je tficetkrat nizsi pravdépodobnost, Ze se budou dale
vzdélavat, nez je tomu u vysoce kvalifikovanych jedincti stejného véku (Czesana, 2010, s. 365—
366). Paradoxné se mnozi jedinci tedy ke vzdélavani dostanou az pii ztraté¢ zameéstnani, a to diky
interakci s UP. Pro nezaméstnané jedince jsou mnohdy pouzivany nastroje, které maji vést ke
zvySeni konkurenceschopnosti na trhu prace. Typicky se jedna o rekvalifikacni kurzy, pocitacové
a jazykové kurzy ¢i jiné nastroje, o kterych bude fe¢ pozdéji (Zormanova, 2017, s. 73). Urcité je
nutné ale zminit, Ze za urc¢itou formu vzdélavani povazuji starSi dospé€li 1 samotné zaméstnani, kde
dochézi k aktualizaci stavajicich dovednosti, ale také 1 ziskavani novych (Langer, 2010, s. 81).

Z typicky navstévovanych rekvalifika¢nich kurzl lze identifikovat oblasti, ve kterych
mohou mit star$i dospéli mezery a jsou diky jejich neznalosti znevyhodnéni vic¢i mladSim
generacim. Jedna se o jazykovou vybavenost, pocitatovou gramotnost a problém mize tvofit

1 komunika¢ni bariéra vzhledem k mlad$im kolegim (Merhaut a Chadt, 2018, s. 22). Langer
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souhlasi a dodava, ze rychly vyvoj, ktery je tak typicky pro dnesni svét, vyzaduje piehled zejména
v oblasti technologii. Tento fakt zvySuje ndroky u starSich generaci, u nichz i vyssi formalni
vzdélani nemtze v tomto ohledu konkurovat mladSim generacim. Zminované oblasti Ize vnimat
jako kli¢ové v rozvoji starSich dospélych. Sami starSi dospé€li vnimaji, Ze oblast informac¢nich
a komunikacnich technologii je klicovy smér vzdélavani, ve kterém maji nedostatky (Langer, 2010,
s. 80). Poptavka po dovednostech se mimo zminované oblasti piesouva do sfér vyzadujici
analyzovani a sdélovani informaci, velmi ¢asto i pomoci pravé zminovanych technologii.
Zpravidla lze fici, Ze nizka kvalifikace osob pfedznamenava, Ze budou na trhu prace zaostavat vice
a vice (OECD, 2013, s. 6).

Demograficky vyvoj vramci celé EU ukazuje, ze populace celkové starne a starSich
pracovnikl tedy bude pfibyvat. Je proto velmi dileZité naucit se, jak s nimi pracovat a jak je do
chodu spoleénosti efektivné zapojovat (Storova, 2015, s. 2). Pro konkurenceschopnost a celkové
zapojeni starsi generace je poté jisté velmi dulezité jejich dalsi vzdélavani a rozvoj (Merhaut a

Chadt, 2018, s. 22).

17



2 Soucasna situace na trhu prace v Ceské republice

V kapitole budou ptedstaveny obecné informace tykajici se aktudlniho stavu trhu prace,
s diirazem na nezaméstnanost a specifické skupiny ohrozené nezaméstnanosti. V dalsi ¢asti bude
vénovan prostor postaveni starSich dospé€lych na trhu prace. Predstavim faktory, které¢ ohrozuji
jedince 50+ vice nez ostatni skupiny. Podivam se, u koho v této skupiné existuje vyssi
pravdépodobnost, Ze se stane nezaméstnanym a potencidlné bude ohrozovan dlouhodobou
nezaméstnanosti. Posledni podkapitola se zamétuje na dopady, které s sebou nezaméstnanost
zpravidla piinasi. Nékteré z téchto dopadi jsou pro starsi jedince zpravidla horsi diky proménénym

hodnotam a jinym specifickym okolnostem.

2.1 Analyza aktualniho stavu trhu prace

Rok 2020 byl z hlediska trhu prace pomémé specificky, kdy na jate doslo po dlouhé dobé
ke zvySeni nezaméstnanosti, a to kvili nastupu pandemie COVID-19. Primérny podil
nezaméstnanych osob? v roce 2020 ¢&inil 3,5 % a byl vyssi 0 0,7 % nez v roce 2019 (MPSV, 2021a,
s. 2-3). Stejné hodnoty v roce 2014 byly pon&kud vyssi. Nezaméstnanost v tomto roce byla 7,7 %
(MPSV, 2015a, s. 4). Do roku 2020 bylo mozné sledovat velmi pfiznivy vyvoj na trhu prace.
S prichodem pandemie COVID-19 nastal relativné maly nartst nezaméstnanosti ovlivnény
cilenym programem Antivirus, ktery je cilen na podporu zaméstnanosti a 0 némz se zminim pozdéji
(MPSV, 2021a, s. 21).

Nizka nezaméstnanost s sebou piinasi fadu pozitivnich dopadi. Jednim z nich je zvySujici
se ekonomicka participace navzdory tomu, Ze celime demografickému starnuti. To tedy znamena,
ze zatimco pocet jedinci v produktivnim véku (15-64 let) v prubéhu let postupné klesa,
ekonomicky aktivnich jedincii naopak ptibyva (CSU, 2019, s. 6).

Diky nizké nezaméstnanosti doslo k situaci, kdy i znevyhodnéné skupiny uchazec¢t zacaly
byt oproti predchozim rokiim v roce 2019 znovu zaméstnavany (MPSV, 2020a, s. 30). Dtivodem
je, Ze velmi nizkou miru nezameéstnanosti doprovazi vysoky pocet neobsazenych mist. Za Gcelem
ziskani nového zaméstnance zaméstnavatelé kromé akcelerace mezd pouzivaji i riizné jiné formy
benefitl. Jednim z nich mohou byt flexibilni formy uvazkt, které vychazeji vsttic specifickym

skupindm na trhu prace, napt. matkam pecujicich o dit&. Téchto forem nejvice vyuZivaji osoby se

2, Priimérny podil nezaméstnanych osob (PNO), tj. pocet dosazitelnych uchazecii o zaméstndani ve véku
15-64 let k obyvatelstvu stejného véku...“ (MPSV, 2021a, s.2)
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zékladnim vzdélanim (CSU, 2019, s. 27). Nicméné v roce 2020 se s nariistem nezamdstnanosti
znovu pocty nezaméstnanych v ohrozenych skupinéach zvysily (MPSV, 2021a, s. 31).

Znevyhodnéné skupiny uchazec¢l predstavuji jedince, jejichz hendikepem se stava napf.
jejich zdravotni stav, péce o dité ¢i veék (mladi ¢i naopak jedinci ve véku 50+). Témto skupinam je
obecné vénovana zvySena péce, nebot’ je u nich oveétena hrozba del§iho setrvani mimo trh prace
(MPSV, 2020a, s. 30).

Dlouho pietrvavajici problém na trhu prace piedstavuji dlouhodob¢ nezaméstnani (déle nez
12 mésictl). V evidenci UP doglo v roce 2020 k mirnému zvyseni poétu i podilu dlouhodobé
nezaméstnanych na celkové nezaméstnanosti. Podil takovych nezaméstnanych se zvysil z 20,8 %
na 23,5 %. Stale se vSak drzel nize nez v roce 2018, kdy se dlouhodobé nezaméstnani podileli
26,1 % na celkové nezaméstnanosti (MPSV, 2021a, s. 35 a MPSV, 2020a, s. 34-36). Udaje z roku
2020 bohuzel v této oblasti nejsou zaznamenany, pouziji tedy ty z roku 2019. Mezi jedince, ktefti
patii mezi dlouhodobé nezaméstnané, je asi 43,2 % osob starSich 55 let. Dale jsou zde osoby se
zdravotnim postizenim (33,6 %) a skupina osob, jejichz nejvyssi dosazené vzdélani je zakladni.
Tito jedinci pfedstavuji ve struktufe obyvatel o zaméstnani podle véku velmi pocetnou skupinu
(30,3 %). Pfed nimi se vSak jesté nachazi skupina vyucenych, ktefi se podili 35,1 %. Proto byla i
tato skupina vybrana k vyzkumu, nebot’ by méli byt zastoupeni mezi nezaméstnanymi starSimi
dosp€lymi v podstaté nejvice. Na pomysiné druhé stran¢ se nachazi uchazeci, ktefi absolvovali
sttedni odbornou skolu s maturitou (2,8 %) a ti, kteti dokoncili vy$si odborné vzdélani s 0,9 %
(MPSV, 2020a, s. 34-36). V roce 2020 to byla pravé skupina osob se stfednim vzdélanim bez
maturity, u které doSlo k vyraznému poklesu zameéstnanosti, a to o 1 %, kdy se tito jedinci podilely
32,7 % na celkové zamé&stnanosti (MPSV, 2021a, s. 13).

Pokud se podivim na rozloZzeni nezaméstnanosti z hlediska kraji, vys§i nez
celorepublikovy primér je v souCasnosti mozné nalézt ve tiech krajich. Tento fakt Ize ale oznacit
za dlouhodoby stav. Jedna se o Moravskoslezsky, Ustecky a Karlovarsky kraj. Zde nezaméstnanost
v prubéhu roku 2019 klesala a v roce minulém znovu znatelné stoupala. Ale diky rtizné velikosti
kraju se stal ukazatelem s lepSi vypovidajici hodnotou pocet uchazeci na jedno volné pracovni
misto (dale jen VPM). Pocet uchazecli o zaméstnani prevysil pocet VPM v sedmi krajich. Nejhiiie
je na tom kraj Moravskoslezsky, kdy 3,4 uchazec¢t pfipada na VPM, dale je to kraj Karlovarsky
a Olomoucky (2,4) a Ustecky s 2,2 uchaze&i na VPM (MPSV, 2021a, s. 39-41). Jen pro srovnani,
nejhtife na tom byl v roce 2019 kraj Moravskoslezsky, kdy na VPM pftipadlo 2,3 uchazece (MPSV,
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2020a, s. 41). Pokud se podivam na kraje s nejvyssi nezaméstnanosti skupiny 50+, které se ocitly
nad celorepublikovym priimérem, jedna se o kraj Moravskoslezsky, Zlinsky a kraj Vysocina
(MPSV, 2021a, s. 39-41).

Nyni jiz ke zminénému programu Antivirus, jehoz cilem je zmirnit negativni dopady na trh
prace zpisobené pandemii COVID-19. Opatieni, ktera byla pfijata, miii pfedev§im na podniky,
které byly nuceny uzavtit nebo omezit sviij provoz. Vyse prispévku cCinila 60 %, 80 % ¢i 100 %
mzdovych nakladl (pojistné a nahrada mzdy), a byla odvisla od zavaznosti omezenich provozu,
snizeni poptavky ¢i dodavky vstupii. Ke konci roku 2020 bylo vyplaceno v ramci programu
necelych 24 miliard, a tim podpofeno bezmala 911 tis. zaméstnanci (MPSV, 2021a, s. 52-53).
Tyto udaje mohou tedy predznamenavat, ze skutecné miry nezamestnanosti jsou do jisté miry
zkreslené prave timto programem, a vyvoj do dalSich let zlstava otazkou.

Co lze ocekavat je, Ze pokud bude trh prace zasazen silnéji, pocty nezaméstnanych
v rizikovych skupindch nebudou s nejvétsi pravdépodobnosti klesat. Znevyhodnéni ohrozenych
skupin se prohlubuje, nebot’ do evidence nezaméstnanych piibyvaji dalsi jedinci, mnohdy ze skupin
ptili§ neohroZenych nezaméstnanosti. To znamend, Ze o pracovni mista soutézi vétsi pocet
nezaméstnanych a zaméstnavatelé se viici znevyhodnénim jedinciim stavaji vybiravéjsi (Sirovatka

a Simikova, 2013, s. 10).

2.2 Postaveni skupiny 50+ na trhu prace

BohuzZel z ptedchozich statistik jasn¢ vyplyva, ze mnozi jedince 50+ se fadi do ohrozené
skupiny na trhu prace. Nyni se pokusim popsat, pro¢ se tato skupina ocitd mimo trh prace.

Mira zaméstnanosti starsich dospélych pfirozené opisuje stav zaméstnanosti v CR. V roce
2019 vzrostla mira zaméstnanosti u osob ve veku 55-64 let na 67,4 %, a v porovndni s ostatnimi
&lenskymi staty EU se tak CR umistila na prednich piickach (Utad vlady CR, 2020, s. 72). V roce
2020 se mira zaméstnanosti sice snizila na 65 %, i presto v tomto ohledu splnila zdvazky vuci EU
a Strategii Evropa 2020 (MPSV, 2021a, s. 2).

Jelikoz mnozi ze skupiny starSich dospélych maji diky svému vzdélani ¢i nizkym
schopnostem a dovednostem tendenci patfit mezi ohrozenou skupinu na trhu prace, jejich podil na
celkové nezaméstnanosti je zpravidla vyssi nez u jinych vé€kovych skupin. Podil uchazect 50+

v roce 2020 na celkovém poctu nezaméstnanych €inil 34,4 % (MPSV, 2021a, s. 32).
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Pokud nahlédnu znovu na rok 2014, pocet uchazect ve veéku 50+ byl o poznani vyssi, avSak
z hlediska poméru vi¢i ostatnim skupinam z evidence UP piedstavoval v tomto roce 29,2 %
(MPSV, 2015a, s. 35). Pocet uchazect ve véku 50+ se oproti roku 2014 snizil, nicméné tvoii vyssi
podil nez pted Sesti lety.

Jak statistiky dokazuji, starS$i dospé€li jsou také ohrozeni dlouhodobou nezaméstnanosti.
Tvoii necelou polovinu dlouhodobé nezaméstnanych registrovanych uchazeéti na UP (MPSV,
2020a, s. 34). Data z Ceského statistického fadu napovidaji bohuzel podobné udaje, kdy 51 %
uchazecti o zaméstnani ve véku 55-59 let se fadi mezi dlouhodobé nezaméstnané (CSU, 2019, s.
32). Lze tedy fici, ze dlouhodobou nezaméstnanosti trpi vice jedinci 50+ nez jiné ohrozené skupiny
na trhu préce.

I ze zahrani¢nich vyzkumi vyplyvaji nepfiznivé statistiky. Jedinci nad 55 let méli v roce
2010 ze vSech zkoumanych demografickych skupin nejnizsi miru zaméstnatelnosti pfi navratu na
trh prace. Pouze kazdému Sestému star§Simu dospélému se povedlo praci nalézt. Tém, kterym se
praci nalézt podaftilo, bylo vyplaceno v primeéru o 73 % méné nez v jejich pfedchozim zaméstnani.
Je jasné, Ze vysledky zahrani¢ni studie nelze pfimo generalizovat na CR, oviem ani tyto zavéry by
nem¢ly byt opomijeny (Horn, Corre a Heidkamp, 2011, s. 29-30).

Dalsim faktorem, ktery negativné ovlivituje postaveni starSich dospélych na trhu prace, je
vzdélani. Zaméstnatelnost je velmi ovlivnéna dosazenym vzdélanim (Cimbalnikova, 2011, s. 18).
Cim vys$si ma jedinec vzdélani, tim je vyssi pravdépodobnost, Ze rychleji najde praci. Dle dat
z VSPS je v CR v soudasnosti vzdélanostni struktura obyvatelstva ve véku 15 a vice let takova, Ze
nejvice jedincl mé dosazené Uplné stredni vzdélani s maturitou (34,3 %), hned za nimi (32,6 %) je
skupina obyvatel se sttednim vzdélanim bez maturity, nasleduje vysokoskolské (19,6 %) a poté
zakladni (13,4 %). Z hlediska generace 45+ je rozdéleni obdobné, kdy vétSina jedinct v této
kategorii ma vystudovanou stfedni Skolu bez maturity ¢i s maturitou. Nejmensi podil jedincii je
s vysokoskolskym titulem (10 %). U mladSich generaci jsou procenta vyssi. Data také dokazuji, Ze
¢im vys$si ma jedinec vzdélani, tim je vyssi pravdépodobnost, ze rychleji najde zaméstnani, pokud
se dostane mimo trh prace (CSU, 2021, nestrankovano). Cimbalnikova souhlasi a fika, Ze s vy$§im
vzdelanim roste Sance nejen na ziskani, ale i udrZeni si samotného zaméstnani. Tento fakt se nejvice
projevuje prave u starSich dospélych (Cimbalnikova, 2011, s. 18).

V kategorii s nejniz§im vzdélanim je v porovnani s ostatnimi vékovymi kategoriemi
nejvetsi podil respondentli ve véku nad 50 let — téméf jedna tietina (Vyhlidal a Mares, 2006, s. 8).
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BohuZel, jak pfedchozi podkapitola dokazala, jedinci se zakladnim vzdélanim patii v evidenci mezi
Casté uchazece. Mezi jedinci se stfednim vzdélanim bez maturity lze nalézt mnoho dlouhodobé
nezaméstnanych, ptesnéji 35 % z takovych jedinct je postizeno dlouhodobou nezaméstnanosti
(Duspivova a Nestrstova, 2018, s. 12).

Nutno také fici, Ze u skupiny 50+ existuje mnoho rizik, kterd dané jedince mohou postavit
mimo trh prace. Divodem ohroZenosti této skupiny je kumulace mnoha faktorti. Mohou jimi
piredevsim byt zdravotni znevyhodnéni, niz§i vzdélani a nedostateCna adaptabilita na rychle se
ménici podminky (ekonomika, zména vlastni vykonnosti). Jak ale z dokumentu dale vyplyva, tyto
vlivy mohou mit jak objektivni, tak subjektivni charakter. Subjektivni pohled nemusi pfedstavovat
pouze skepticismus ze strany zaméstnavatele, ale také ze strany zaméstnanci. Dochazi tedy
k negativnimu vnimani sama sebe. Nepfili§ pfiznivé postaveni starSich dospélych na trhu prace
byva mnohdy doprovazeno piedsudky zaméstnavateld, o kterych jiz byla v pfedchozi kapitole e
(MPSV, 2014, s. 14-15).

Kvili rychlému rozvoji komunikacnich a informacnich technologii dochazi k proménam
1 zpiisobu préce, a tim pddem se méni i pozadavky na zaméstnance (Tvrdy, 2008, s. 5). Pokud zde
hovotim o skupiné 50+, stale je mozné vnimat problém pravé s informacnimi technologiemi. Mezi
skupinou star$ich dospélych lze hovotit o tzv. digitalni nerovnosti, kdy néktefi jedinci s ovladanim
novych technologii nemaji takové problémy jako jini. Vyssi dovednost starSich dospélych na
internetu pozitivné koreluje s vysSim dosazenym vzdélanim a vyS$S§im pifijmem. Tedy niZzsi
dosazené vzdélani a niZsi pfijem mulZe predikovat horsi pocitacovou gramotnost, ktera je v dnesni
spolecnosti potiebnd (Hargittai, Piper a Morris, 2018, s. 887).

Adaptabilita a flexibilita zacaly s turbulentni spolecnosti 21. stoleti nabirat v pracovnim
zivoté na dileZitosti. S postupem Casu se stavaji tyto charakteristiky vice a vice kli¢ové. To bohuZzel
jiz tak znevyhodnéné jedince na trhu prace jesté vice marginalizuje (Tvrdy, 2008, s. 5).

Autofi poukazuji také na dalsi jev, ktery se objevuje predevsim v tomto vékovém obdobi.
Je tim péce o osoby blizké predstavujici v tomto formdtu vnoucata nebo seniory v zastoupeni
rodi¢d. Jedinciim, ktefi se do této situace dostdvaji, by mohly zkracené pracovni uvazky ci
popfipad¢ jina alternativni forma organizace prace umoznit Iépe participovat na trhu prace. V této
oblasti 1ze vSak vidé€t pozitivni vyvoj. Zatimco v roce 2014 téchto tvazkli nebylo na ¢eském trhu

dostatek (MPSV, 2014, s. 14-15), v disledku snizujici se nezaméstnanosti byli zaméstnavatelé za
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ucelem ziskani zaméstnance nuceni prejit k formam benefitl, mezi které patii pravé flexibilni

formy uvazkt (CSU, 2019, s. 27).

2.3 Dopad nezaméstnanosti na starsi dospélé

Préce jako takovéa zastava v nasem zivoté nezaménitelné misto. Anthony Giddens se snazil
shrnout vyznam prace do né€kolika hlavnich faktorii. Mezi né patii penize, na nichz zavisi
uspokojovani potieb. Prace také poskytuje prilezitost pro ziskdvani novych a opakovéani dosud
ziskanych schopnosti a dovednosti. Dalsim faktorem je ¢asova struktura, protoze lidé si organizuji
svlj den dle své pracovni doby. To jim do jisté miry urcuje rozvrh celého dne. Prace také do znacné
miry zajistuje socialni kontakty prostfednictvim spolupracovnikli. Neposledni vyznam, na ktery
Giddens upozornuje, je riznorodost. I pfesto, Zze mize byt napli prace stejnotvarna, zamestnanec
stale poznava néco nového (Giddens, 2013, s. 840-842). Nelze obecné fici, ze vSichni
nezaméstnani tyto vlastnosti prace ve svém zivoté postradaji. Zpravidla lze vsak fici, ze ¢im déle
jsou jedinci mimo trh prace, tim jich ve svém zivot¢ nalézaji méné. Z toho nasledné prameni mnoho
prekazek, se kterymi se nezaméstnany potkava (Plesnik, Richterova a Quissova, 2006, s. 13).

Z ptedchozich kapitol lze vycist, ze je to pravé skupina starSich dospélych, pro které je
ztrata zamé&stnani rizikovd 1 z toho diivodu, Ze se velmi tézko vraceji zpét na trh prace. Pro
starnouciho ¢lovéka mize jakdkoli zména piedstavovat hrozbu. JelikoZ jsou hodnoty starSich
dospélych jiz zpravidla odlisné a mezi jednu z hlavnich hodnot pravé patii jistota, mize ztrata
zaméstnani predstavovat znacnou zatéz (Vagnerova, 2007, s. 264-265). ,,Starsi lidé prozZivaji
ztratu zameéstnani jako zavaznou stresovou situaci, obtiznéjsi pro né muze byt i zvladani této zateze,
coz je dano riiznymi negativnimi faktory souvisejicimi se starnutim (horsi zdravotni stav, meéné sil)
kumulace negativnich zkuSenosti, celkovy sklon k pesimismu apod. “ (Vagnerova, 2004a, s. 733)

K vyse zminovanym disledkim mohou ptfibyvat dalsi obtize, napt. zhorSeni rodinnych
vztahtl (Langmeier a Krejéifova, 2006, s. 194). Smajs a Boleloucky déle dopliuji, Ze ¢im je jedinec
starSi, tim siln&j$i jsou jeho navyky, a tim padem je pro n¢j zpravidla naro€néjsi pfizplsobit se
novym Zivotnim situacim. Ztratu zaméstnani urcité jako rychlou a ndhlou zménu povaZovat lze.
Schopnost ptizptsobit se novym ¢i odliSnym podminkdm je zavisla na fadé faktorti. Mimo jiné
jisté spolecenské postaveni, troven inteligence ¢i rodinné poméry. Jako velmi dilezita se zde zda
byt orientace na budoucnost. Spise tedy jeji nedostatek pfi setkani s naronou stresovou situaci,

kterou praveé ztrata zameéstndni znamend, velmi piispiva k celkové Zivotni rezignaci jedince
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(Buchtova, Smajs a Boleloucky, 2013, s. 86-87). Tuto domnénku bohuzel podporuji vysledky
vyzkumu Ondieje Hory, Miroslava Suchance, Markéty Hordkové a kol., kdy v roce 2014 pattili
star§$i dospé€li k nejpocetnéjsi skupiné jedincl, ktefi nevyuzivali nastroje Aktivni politiky
zamestnanosti (dale pouze APZ). Velmi podstatny rozdil hraje délka nezaméstnanosti, kdy necela
polovina dlouhodobé nezaméstnanych starSich dospélych se rozhodla neucastnit zadného
z nastroju APZ, zatimco pouze 25,7 % kratkodobé nezaméstnanych ve stejném véku nastroje
nevyuzilo (Hora, Suchanec, Hordkova a kol., 2018, s. 52).

Jakmile se jedinci dostanou mimo pracovni prostiedi, jejich dovednosti jsou vystaveny tzv.
erozi kvili nedostatku jejich vyuzivani. To tedy znamend, ze ¢im déle neparticipuji na pracovnim
zivoté, tim nizsi Sance je pro tyto jedince novou praci nalézt. Velmi podobné je to i u tzv. socialniho
kapitélu, ktery ptfedstavuji nase pracovni kontakty, diky nimz mutze byt nalezeni potencialniho
zaméstnani jednodussi. Socialni kapitdl zpravidla klesé s del§i dobou nezaméstnanosti, tudiz se 1
snizuje pocet ,.kanali, pomoci nichz by mohl nezaméstnany nalézt praci (Nichols, Mitchell a
Lindner, 2013, s. 2). Tomuto faktu mtze pfispivat i ztrata statusu zaméstnané¢ho, kterd mize byt
mnohdy i hor§im disledkem nez zhorSeni finan¢ni situace. Omezeni socialnich kontakti mize byt
jak samovolnym, tak zdmérnym pfi¢inénim. Lze fici, Ze se ztratou statusu tedy mnohdy
automaticky dochdzi k socidlni izolaci. Neni nutné si piedstavovat absolutni osamoceni jedince,
jde spiSe o izolaci od ,,zaméstnané ¢asti populace (Plesnik, Richterova a Quissova, 2006, s. 13).
Tomes souhlasi, kdyz dodavé, Ze nejicinnéjsi prostiedek pro boj se socidlnim vyloucenim je
poskytnuti nezaméstnanému jedinci zaméstnani (Tomes, 2010, s. 288).

Ztrata zaméstnani a s tim 1 posléze spojeny t€zky navrat na pracovni trh, ptedstavuje pro
star$i dospé€lé hrozbu. Tento jev doprovazi pocity vlastni zbytecnosti a znehodnoceni profesnich
kompetenci. Je samoziejmé, Ze hodnoceni ztraty zaméstnani je zavislé na situaci, v niZ k ni doslo.
Typické pfi ztraté¢ zamé&stnani je samoziejmé zhorSeni ekonomické urovné, ale ztrata zaméstnani
souvisi také s poklesem sebeticty. Diky vySe zminénym faktlim je prozivani ztraty zamé&stnani pro

wevr

265).
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3 Opatieni provedena ke sniZovani nezaméstnanosti starSich dospélych

Jak jsem jiz mnohokrat zminovala, mnozi ze skupiny star$i dospélych patii mezi skupiny
ohrozené nezaméstnanosti. Jelikoz je tato situace dlouhodobd, je mozné v mnoha strategickych
dokumentech ¢i v zdkonech nalézt kroky, které maji vést ke snizovani nezaméstnanosti skupiny
50+. Strategie Evropa 2020 a na ni navazujici narodni dokumenty postupné stanovuji, jakym
zpisobem muze byt starSim dospélym nezaméstnanym poskytnuta pomoc. V této kapitole se
zamétim na klicové dokumenty az po samotné regionalni individualni projekty, ve kterych probiha

soustavna péce o nezaméstnané starsi dospelé.

3.1 Strategie Evropa 2020 a jeji realizace v CR

Evropa 2020 ptedstavuje desetiletou strategii zamétenou na hospodaisky rist. Nahrazuje
tak Lisabonskou strategii, kter trvala pfedchozi desetileti a méla stejné zaméteni (Vlada CR, 2021,
nestrankovano). Stavi na tfech pilifich ristu, které se tykaji ristu v oblasti ekologi¢té;si
ekonomiky, ekonomiky zaloZené na znalostech a inovacich a ekonomiky, jejiz ucelem je vysoka
zaméstnanost (Evropska komise, 2010 s. 5). Dle stanoveného cile by v roce 2020 v EU mélo byt
zameéstnano 75 % populace ve véku 20—64 let (v roce 2010 bylo zaméstnano 69 % obyvatelstva).
Aby mohlo byt tohoto cile dosazeno, je zde snaha zamé¢fit se na umoznéni lidem osvojovat si nové
dovednosti, které jim pomohou ke snadnéj$i adaptaci na zmény podminek ¢i k posunlim v profesni
dréze (tamtéz, s. 17).

Iniciativy a jednotlivé cile se staly zdvazné pro vSechny staity EU. Kromé stanovenych
oblasti zavaznych pro Clenské staty, mel kazdy ze stath prevést tyto cile na své vnitrostatni cile. Ty
mély byt nastaveny s ohledem na individualni sou¢asnou situaci kazdého statu (Evropska komise,
2010, s. 12-17). Vnitrostatni cile CR jsou déle rozpracovavany v Narodnim programu reforem,
ktery slouzi ke sledovani plnéni cili k vazbé na Evropu 2020. Je kazdoro¢né aktualizovan
s ohledem na vyvoj v jednotlivych zemich a zaroven v reakci na aktudlni déni. Jako ptiklad lze
v soucasnosti uvést pandemii COVID-19 (Utad vlady CR, 2020, s. 1).

CR si v ramci &asti vénované zaméstnanosti nastavila nasledujici cile. Jedna se napt. o
sniZzeni miry nezaméstnanosti u mladych osob od 15-24 let ¢i snizovani nezaméstnanosti jedincil
s nizkym vzdélanim. Dalsi cil predstavuje zvySeni miry zaméstnanosti jedinct ve véku 2064 let
na 75 %. Doplilujicim cilem je zvySeni zamé&stnanosti starSich osob ve v€ku 55-64 let na 55 %.

V roce 2010 byla v této oblasti zaméstnanost 46,5 % (Ufad vlady CR, 2020, s. 71). V piedchozi
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kapitole jsem jiz zminila, Ze mira zaméstnanosti jedinct 55—64 let v roce 2020 ¢inila 65 %, tudiz
tento cil byl z hlediska CR splnén (MPSV, 2021a, s. 2). Posledni zmifiovany cil je pro tuto praci
klicovy, nebot’ na jeho zékladé¢ byly vytvoreny projekty, které slouzi k podpote spliovani
nastavenych cill. Jsou to Operacni programy a v tomto piipadé piimo Operacni program
Zameéstnanost (dale pouze jako OPZ), ktery pod sebe tyto iniciativy schranuje.

Operacni program je strategickym dokumentem, ktery zpracovavaji jednotlivé Clenské
zem¢ EU. Je zacileny vzdy na jednu specifickou oblast — zaméstnanost, Zivotni prostiedi a dalsi.
Konkrétné popisuje cile a priority, kterych ma byt v ur¢itém obdobi dosahnuto (Dotace EU, 2021,
nestrankovano).

OPZ zacina fungovat v roce 2014, kdy nahrazuje Operacni program Lidské zdroje a
zaméstnanost. Cilem OPZ je zvySeni prvka konkurenceschopnosti skrze lidsky kapital obyvatel
CR (OPZ, 2021, nestrankovano). V ramci OPZ je realizovano mnoho projekttl, které maji za tidel
vést k vyssi flexibilité zaméstnancti z hlediska uplatnitelnosti na trhu prace, které vyuzivaji prvky
vzdélavani, zvySovani kvalifikace ¢i kariérni poradenstvi (Tetfevova, 2017, s. 129).

OPZ vymezuje 5 zékladnich os rozdé€lujicich OP na logické celky. Jsou stanoveny na
zaklad¢ evropskych a nérodnich strategickych dokumentli a zkuSenosti z ptedeslych obdobi.
Prioritni osy OPZ jsou nasledujici: ,, /) Podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni sily; 2)
Socialni zaclenovani a boj s chudobou, 3) Socialni inovace a mezindarodni spoluprdce; 4) Efektivni
verejnd sprava; 5) Technickda pomoc.” VSechny osy jsou financovany pomoci Evropského
socialniho fondu (MMR, 2014, s. 152).

Detailngji se nyni zamé&fim na prioritni osu €. 1. Jejim cilem je prostfednictvim néstroji
APZ zvySovani zaméstnanosti, znalosti a kompetenci pracovnikl a podpofeni zvySovani efektivity
a kvality APZ. Soucasti kazdé z os jsou poté investicni priority nesouci specifické cile. Klicovy
pro nas je cil, jehoZz zdmérem je zvysit zaméstnanost zejména starSich, nizko kvalifikovanych
a znevyhodnénych osob. Tento cil je v pfimé navaznosti na Evropu 2020, kdy se snazi o zvySeni
miry zaméstnanosti osob ve véku 20-64 let na cilovou hodnotu 75 %. Aby mohlo byt cile
dosahnuto, pozornost bude vénovana predevsim skupindm vySe zmiflovanych osob, u nichz mira
zamestnanosti citelné zaostava (MPSV, 2020b, s. 25-36).

V ramci investi¢nich priorit a specifickych cilll existuji poté jeste vyzvy. Vyzvou, kterd je
v tomto piipade kliCova, je ,,realizace projektii zameérenych na reseni specifickych probléemu na

regionalni urovni pomoci kombinace nastrojit APZ.“ (MPSV, 2015b, s. 1)
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3.2 Regionalni individualni projekty

Regionélni individudlni projekty zaméstnanosti jsou realizovany jako cilené programy
k feSeni nezaméstnanosti stanovené v jiz zminovaném Zakonu o zameéstnanosti. Problémy
v zaméstnanosti na urovni obecniho ¢i krajského charakteru mohou byt feSeny pravé témito
cilenymi programy vcetné programd, které jsou financované pomoci Strukturalnich fondt EU.
Zakon dale stanovi, Ze program musi mit stanovené podminky a harmonogram Cerpani, béhem
jehoz obdobi bude vyuzivat soubor opatieni ke zvySeni uplatnitelnosti jedincti ¢i skupin na trhu
prace. Programy obecniho a krajského charakteru poté schvaluje ministerstvo (CR, 2004,
nestrankovano). Co se tyCe financovani jednotlivych projekt, podpora muize byt az 100 %,
pricemz minimalni vySe vydaju je stanovena na 10 milioni korun. Vydaje jsou financovany
z 15 % ze statniho rozpoctu, vétSinova Cast (85 %) je ale hrazena z prostfedkii Evropského
socialniho fondu. Celkova alokace na tuto vyzvu ¢ini 3 147 981 673 CZK (MPSV, 2015b, s. 3).

Pokud maji zadatelé zajem v ramci OPZ realizovat projekt, musi se drzet ur¢itych pravidel.
Tato pravidla jiz pfedem stanovuji ur¢itou kostru projektu. Aby mohla byt zadost podana, musi byt
projekt v souladu s konkrétni vyzvou, kterd byla v praci OPZ vyhlaSena.

Zaroven je velmi dualezité pfedem stanovit cilovou skupinu, ktera bude v rdmci projektu
figurovat. V ramci této skupiny je nutné stanovit problémy, se kterymi se potyka, ale dulezité
v tomto kroku je stanovit konkrétni problémy, které projekt bude schopen vyftesit. Znamena to, ze
se stanovuji cile projektu a navrhované aktivity, které maji slouZit jako prostfedek ke splnéni cild.
Cile by vzdy mély byt méfitelné a realn& dosazitelné (MPSV, 2021b, s. 50). Zadatel, ktery bude
chtit takovy program realizovat, musi mimo jiné uvést cilovou hodnotu, ktera je chépana jako
zavazek, ceho ma byt na konci programu dosazeno (MPSV, 2015b, s. 3). Kazdy projekt ma pak
stanovené své indikatory nebo ukazatele, kterych ma byt dosaZeno, aby projekt splnil sviij cil.
Indikatory jsou jednoduse méfitelné vysledky, jejichZ dosazené hodnoty se daji v priibéhu projektu
kontrolovat. Pokud nejsou indikatory splnény, mtze byt zadatel sankciovan (MPSV, 2021b, s. 80—
81).

Dutlezitou roli v rdmci této vyzvy je vyuziti nastroji a opatfeni APZ, a to v ramci podpory
tvorby novych pracovnich mist, obnoveni nebo zménu stavajici kvalifikace a poradenskych aktivit

vedoucich k uplatnéni na trhu prace. O téchto aktivitach je dalsi podkapitola (MPSV, 2015b, s. 3).
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Aktivity projektu by mély byt diisledné rozpracovany a musi byt jasné propojeni mezi nimi
a cili. Dtsledné rozpracovani obsahuje napli aktivity, pouzivané metody a navaznost jednotlivych
aktivit na sebe. (MPSV, 2021b, s. 50-51).

Velkou cast také samoziejmeé potom tvofi organizaCni Casti, které musi projekt také
provadét. V planu aktivit, ktery tvofi zpravidla velkou ¢ast projektu, musi byt jasné a dikladné
stanovené, kde a kdy akce probéhne a jeji popis. Realizator akce pak zpravidla jednou za Sest
mésict predkladd zpravu o realizaci projektu. Soucasti zpravy je pak informovat o pokroku
v realizaci stanovenych aktivit, o plnéni indikatord ¢i o piipadnych problémech. Cilem je

obsahnout celkovy postup projektu za monitorovaci obdobi (tamtéz, s. 143—145).

3.3 Aktivni politika zaméstnanosti a realizované aktivity projekti

Jak jsem jiz zminila, v ramci projekti byva typické zapojeni nastroji jen APZ. Povazuji za
dualezité osvétlit kli¢ové nastroje APZ, které se budou v projektech vyuzivat.

Zakotveni APZ je mozné nalézt v Zadkonu o zaméstnanosti, kde je popsdna nasledovné:
, Aktivni politika zaméstnanosti je souhrn opatreni smeérujicich k zajisténi maximalné mozné
virovné zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti zabezpecuje ministerstvo a Urad prdce;
podle situace na trhu prace spolupracuji pii jeji realizaci s dalsimi subjekty.” (CR, 2004,
nestrankovano)

Jedna se pravé o preventivni funkci APZ, kvili které Pavel Kuchat povazuje APZ za
vyhodnéjsi nez Pasivni politiku zaméstnanosti (PPZ). Néaplni PPZ je vyplaceni socialnich podpor,
zatimco snaha APZ je pfedchazeni nadmérné zatézi ¢asti systému socidlniho zabezpec€eni (Kuchat,
2007, s. 164).

Cilem APZ je zvySeni zaméstnatelnosti prostiednictvim zvySovani flexibility a potfebné
kvalifikace s ohledem na poZadavky na pracovni mista. SnaZi se o eliminaci bariér pfi vstupu na
trhu préce, piedevsim pro skupiny ohroZené nezamé&stnanosti na trhu prace. Cinnost UP hraje pro
APZ klicovou roli, nebot’ pravé skrze UP dochazi ke zprostiedkovani néstroji APZ
nezaméstnanym uchaze&tiim (Zizkova, 2008, s. 300-301).

Mezi nastroje APZ patii rekvalifikace, vefejné prospéSné prace, spolecensky ucelna
pracovni mista, investi¢ni pobidky, ptfispévek v dobé& ¢astecné nezameéstnanosti, preklenovaci
prispévek a dalsi (CR, 2004, nestrankovano). Blize ptredstavim pouze nejvyuzivangj§i nastroje

APZ.
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Veftejné prospésné prace (dale jen VPP) jsou casoveé omezené pracovni ptilezitosti. Obecné
lze ¥ici, Ze naplni prace je uklid a tdrzba vefejnych budov & komunikaci (CR, 2004,
nestrankovano). Slouzi k zachovani pracovnich navykii u skupin uchazecl ohroZzenych
dlouhodobou nezaméstnanosti. U téchto skupin existuje vyssi riziko ztraty kompetenci, které jsou
rozhodujici k ziskani a nasledném udrzeni zaméstnani. Necelych 48 % vSech umisténych na VPP
byli v roce 2019 prave starsi dospéli (MPSV, 2020a, s. 46-52).

Spole¢ensky tdelnd pracovni mista (dale jen SUPM) patii v praxi mezi nejvyuzivangjsi
néstroje APZ. Tato mista jsou ziizovana na zdkladé dohody zaméstnavatele s UP, a jsou vyhrazena
pro jedince, kterym se nedati nalézt uplatnéni jinym zpisobem (CR, 2004, nestrankovano). UP
piispiva zaméstnavateli piispévek bud’ na ziizeni SUPM, tedy pocateénich nakladi, které se poji
s pfijetim uchazece, anebo pfispévek na vyhrazeni. Smyslem tohoto pfispévku je dotovani
mzdovych ndkladld uchazece, ktery na vyhrazeném misté pracuje (Kaczor, 2013, s. 228). Nové
v roce 2019 se vyse ptispévku odvozuje od miry znevyhodnéni uchazece. Zaméstnavatelé jsou tedy
vice motivovani k pfijimani vice ohrozenych jedinci na trhu prace (MPSV, 2020a, s. 45-52). Podil
vydajii na SUPM byl v roce 2020 vyrazné nizsi nez tomu tak bylo v pfedchozim roce. Diivodem
jsou velké vydaje na realizaci cileného programu Antivirus, ktery se snazil co nejvice zmirnit
negativni dopady nemoci COVID-19 na zaméstnanosti v CR (MPSV, 2021a, s. 52).

Vysvétleni VPP a SUPM povazuji za dileZité, nebot’ pravé i tyto aktivity jsou soudasti
projektli zamétujicich se na nezaméstnané starSi dospélé. Nyni popisi podporované aktivity v ramci
projektd, které jsou soucasti specifického narodniho cile; zvysit zaméstnanost zejména starsich,
nizkokvalifikovanych a znevyhodnénych osob. APZ piedstavuje z velké ¢asti velmi vyuZzivany
prostor jednotlivymi regiondlnimi projekty, kdy jednotlivé aktivity APZ vrustaji do regionalnich

individudlnich projekta.

Zprostiedkovani zaméstnani — predstavuje ¢innosti souvisejici s vyhledavanim zaméstnavani
pro osoby tucastnici se projektu. Uastnikim projektu je vramci této aktivity poskytovana
poradenska ¢innost ve vyhleddvani zaméstnani ¢i vyhledavani vhodnych zaméstnavateli, kteti
hledaji pracovni sily.

Poradenské a informacni ¢innosti a programy — tato aktivita slouzi ke zjiStovani osobnostnich
a kvalifikacnich ptedpokladi, které predikuji vhodné povolani. Maze také slouzit jako prostfedek

k urceni, na kterych aktivitich bude dany ucastnik projektu participovat.
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Bilan¢ni a pracovni diagnostika — bilan¢ni diagnostika si stanovuje za kol komplexni soulad
mezi schopnostnim, pracovnim a vzdélanostnim potencidlem jedincl a nasledné pak moznosti
uplatnéni na pracovnim trhu. Soucasti bilancni diagnostiky je poté pracovni diagnostika, ktera se
zamétuje na moznosti pracovniho uplatnéni daného klienta (MPSV, 2015b, s. 3—4).
Rekvalifikace — Dle § 108 Zakonu o zaméstnanosti je rekvalifikace osvojeni nové kvalifikace ¢i
zvySeni, prohloubeni nebo rozSifeni dosavadni kvalifikace. Pro ur€eni druhu ¢i obsahu
rekvalifikace se pohlizi na ptedchozi kvalifikaci Gcastnika, jeho zdravotni stav a také znalosti a
schopnosti osoby, ktera méa byt rekvalifikovana (CR, 2004, nestrankovano). Rekvalifikace je
jednim ze stézejnich nastroji APZ, coz doklada i jeji vyuzivani (Sirovatka a Mares, 2003, s. 206).
Vice vyuzivanym nastrojem APZ jsou pouze VPP. Svym zamétenim rekvalifikace cili na poptavku
na trhu prace. Vroce 2020 byly nejCastéji realizovany kurzy za Gc€elem zvySeni pocitacové
gramotnosti a odbornych pocitacovych dovednosti a také kurzy vedouci k ziskani riiznych
odbornych pritkazi, jako svarecskych nebo strojnickych. (MPSV, 2021a, s. 46-50).

Rozvoj zakladnich kompetenci — za zakladni kompetence je povazovana finan¢ni gramotnost
¢1 rozvoj digitalnich kompetenci. Jejich rozvoj je zde uveden prave proto, ze usnadiiuji nalezeni
zaméstnani na trhu prace.

Podpora vytvareni pracovnich mist

Podpora na uvolnéna pracovni mista — navazuje na vytvareni pracovnich mist, pfi¢emz ohrozené
skupiny jedinctl jsou na nov€ vytvorena mista umistovany.

Podpora aktivit k ziskani pracovnich navykii a zkuSenosti — aktivita realizovana pomoci
kratkodobych pracovnich piileZitosti, SUPM, & VPP.

Podpora flexibilnich forem zaméstnani — flexibilni formy ptedstavuji praci na dalku, zkracené
uvazky ¢i sdileni pracovniho mista a slouzi ptfedevSim pro skupiny osob, jako jsou matky, mladi
jedinci, star$i dospéli ¢i matky po matetské dovolené.

Motivacni aktivity — obsahuji vice aktivit slouZici predev§im k vy$si orientaci v pozadavcich trhu
prace a potazmo 1 volnych pracovnich mist. Tento nastroj miiZze vést k aktivizaci klienta k ptipravé

do rekvalifikace ¢i jinych nastroji APZ (MPSV, 2015b, s. 3-4).

Hodnoceni APZ byva mnohdy velmi rozporuplné. Rozsah APZ je neni vzdy dostateny
a mnohdy neodpovida potfebam vSech uchazecii. Zaméteni APZ neni mnohdy cileno na skupiny
uchazecu, ktefi to potfebuji. Mam na mysli pfedev§im ohrozené skupiny na trhu prace. Tento

problém by mohl byt feSen pomoci profilaci uchazeci (MPSV, 2020b, s. 7).
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Tento fakt podporuji i vysledky z vyzkumu Tomése Sirovétky a Ivany Simikové, ktery se
zaméfoval na hodnoceni APZ, kdy dle pracovnikt UP se zacileni k ohrozenym skupindm na trhu
prace dafi pouze primérné. Mezi skupiny, u kterych vnimaji zacileni dokonce podprimeérné, patii
dlouhodobé zaméstnani a jedinci 50+. Tyto skupiny vnimaji sami pracovnici UP jako ty, které by
prioritné¢ mély byt zatazeny do nastrojit APZ. Diivody nepfiznivych vysledkit maji nékolik pficin.
Nejsou zavedeny takové nastroje, jako jiz zminéné profilovani ¢i individualni prace s uchazeci,
kter¢ by mohly odhalit rizikovost uchazec z hlediska Sanci na umisténi zpét na trh prace
(Sirovatka a Simikova, 2013, s. 49-50).

Tento problém by pravé mohly ¢astecné fesit regionalni individualni projekty, které¢ mifi

na individualni péci o ucastnika projektu.
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4 Analyza napliiovani specifik jedinci 50+ v projektech Uradu prace

Tato kapitola se bude vénovat jedinciim zainteresovanym do dvou projektt realizovanych
UP uréenych pro nezaméstnané jedince ze skupiny 50+. Nejprve se budu vénovat popisu projektt
s ohledem na aktivity realizované projekty a cile projekti. Nasledné pfistoupim k vypovéedi
samotnych uéastnikid. Jedna se o jedince, ktefi jsou na UP déle neZ jeden rok a maji dokonéené
sttedni vzdélani s vyucnim listem. Pro komplexnéjsi pohled budou vypovédi ucastniki
kombinovany s vypovéd'mi odbornych pracovnikli projektii. Jako cil empirického Setieni jsem si
stanovila urcit, zda se analyzovana specifika starSich osob shoduji s vypovéd'mi zucastnénych
jedinct, a jak jsou tato specifika reflektovana prostiednictvim projektt realizovanych krajskymi

pobockami UP.

4.1 Charakteristika projekti UP zaméFujicich se na klienty 50+
Pro komplexni obraz nejprve predstavim dva projekty zaméfujici se na vraceni jedinct 50+
na trh prace. Pocet analyzovanych projekti zavisel na tom, zda se organizatofi a ucastnici projektl

chtéli podilet na kvalitativnim Setfent.

4.1.1 Jdi dal! 50+ v MSK

Jdi dal! 50+ v MSK je regionalni individualni projekt v Moravskoslezském kraji, jehoz
cilovou skupinu tvoii osoby starsi 50 let, ktefi jsou v evidenci UP. Projekt je realizovan od bfezna
roku 2016, aktivity pro ucastniky funguji od zati 2017. Doba ukonceni projektu je stanovena na
Gerven 2022. Uastnikim projektu je nabizen uceleny program poradenskych a vzd&lavacich
aktivit, jejichz ucelem je podpofit jejich zaméstnatelnost. Jedna se o nasledujici aktivity — pracovni
diagnostika, poradenské programy, motivacni programy ¢i rekvalifikace. Kromé& zminénych aktivit
je ucastnikim projektu poskytovana podpora za ucelem odstraiovani bariér. Klientim jsou
proplaceny vydaje typu cestovného na poradenstvi a kurzy, obCerstveni na poradenskych
programech, mzdovych piispévkll zaméstnavatellim, vypisu ze zdravotni dokumentace ¢i rejstiiku
trestl (Utad prace CR, 2021a, s. 68).

Realizatofi projektu si stanovili tfi hlavni cile. Podpoftit nejméné 850 osob z cilové skupiny,
nejméné 160 klientli se ma zacastnit rekvalifikaci za ucelem odstranéni kvalifika¢nich bariér, které
jedince limituji v zisku zaméstnani a finanéné podpofit vznik alespoil 235 pracovnich mist a 20
mist pro VPP pro klienty Giéastnici se projektu (Utad prace CR, 2021b, nestrankovano). Ke konci
zafi roku 2021 bylo do projektu zarazeno celkem 1298 osob, z nichZ 108 uspéSné absolvovalo
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pracovni diagnostiku, 943 motivacni program a 99 castnikli uspésné absolvovalo rekvalifikaci.
Celkem 755 ucastnikii nastoupilo do pracovniho poméru, pti¢emz financné bylo podpoieno 397
pracovnich mist. V pfepoctu to znamend, ze 58 % ze vSech zcastnénych se podafilo zaméstnat

(Utad prace CR, 202 1c, nestrankovano).

4.1.2 50 PLUS vJmK

Druhym projektem, kterému se zde budu vénovat, je 50 PLUS v Jihomoravském kraji.
Tento projekt se zamé&fuje na osoby star§i 50 let, které jsou v evidenci na Krajské poboéce UP
v Brné déle nez pét mésict. Jedinci se také do projektu mohou dostat, aniz by na UP byli pét
meésicl, za predpokladu, Ze nemaji narok na podporu v nezaméstnanosti. Projekt byl zahdjen
v lednu roku 2016, nicméné aktivity pro klienty zapocaly v bifeznu 2016. Konec projektu je
stanoven na zavér meésice Cervna roku 2022. Cilem projektu neni pouze pomoci klientim
v evidenci UP naleznout kvalitni a dlouhodobé zamé&stnani, ale skrze aktivity projektu dosahnout
vyssiho sebepoznani, které vede k vyuziti jejich individualniho potencidlu. Zajisténi takového
sebepoznani by mélo vést k zamezeni negativnich dopadii dlouhodobé nezaméstnanosti. Co se tyce
aktivit projektu, v tomto pfipad¢ se jedna o motivacni program, poradenské ¢innosti, rekvalifika¢ni
kurzy a zprosttedkovani zaméstnani. Motivacni program se zaméfoval na rozvoj komunikacnich
¢i socidlnich dovednosti pomoci odbornych pracovnikii. Zaroven zde klienti méli moznost ziskat
znalosti v oblasti prava, zaméstnanosti a ekonomiky. Dalsi aktivitou jsou poradenské ¢innosti,
které slouzi ke zvySeni motivace jednotlivci a zjisténi jejich pracovniho potencidlu. Individudlni
poradenstvi probiha za ucelem zjiSténi dosavadnich zkuSenosti a schopnosti daného klienta,
pticemz klienti mohou vyuZit 1 psychologa pro individuélni potfeby. Patii sem také pracovni
diagnostika, jejimz ucelem je odhalit moznosti pracovniho uplatnéni klienti. Aby mohl byt naplnén
aktivitu projektu a klienti mohou absolvovat az dva vybrané rekvalifikaéni kurzy. Dulezitou
soudasti aktivit projektu je i zprostfedkovani zaméstnani tedy SUPM, kdy zamé&stnavatelé maji
moznost vyuzit mzdovych ptispévkil na klienta, ktery je v projektu 50+. Dlikazem, ze tato moznost
je hojné vyuzivana, doklada i pocet 1092 klientt, kte¥i na SUPM nastoupili.

Mezi hlavni kvantitativni cil patii zafadit do projektu minimaln€ 1800 jedinct. JiZ v roce
2020 bylo toto ¢islo piekroceno, k 31. 12. 2020 bylo v projektu jiz 2050 klientt. Jednotlivé aktivity

projektu meély nastavené své vlastni cile, které¢ byly vesmés ke konci roku 2020 splnény. Od
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pocatku projektu si motivaénim programem proslo 415 klientl. Individudlni poradenstvi bylo od
zacatku projektu poskytnuto v rozsahu 3227 hodin mnohym klientim projektu. Méné vyuzivana
byla pak pracovni diagnostika, kterou absolvovalo 272 uchazeci. 262 uchazecl uspésSné
absolvovalo rekvalifikaéni kurzy. Jak jsem jiz zmifiovala, nejvice vyuZivana je moznost SUPM,
kterou od roku 2016 vyuzilo 1092 klientt, tedy vice neZ polovina viech klientii v projektu (Utad
prace CR, 2021d, s. 108—109).

Do projektti se mohou jedinci piihlasit za uré¢enych podminek. Pro projekt Jdi dal! 50+
v MSK lze postup nalézt na strankach UP, ze kterého vyplyva, Ze vstup Géastnikt zpravidla probiha
pomoci doporudeni udastnika jeho zprostiedkovatelem zaméstnani (Utad prace CR, 202le,
nestrankovano). SOPLUS v JmK na svych strankach tuto informaci nema, z rozhovorti s odbornymi
poradci v projektu 50+ vSak vyplyva, ze postupy jsou totozné.

Z popisu jednotlivych projektid ndm vychazi prozatim jen malé srovnani. Projekt 50 PLUS
v Jihomoravském kraji je vétsi, nez Jdi dal! 50+ v MSK. V projektu Jdi dal! 50+ v MSK sice vice
klientt navitivilo motivaéni kurz. Co se tyde vyuzivani SUPM ¢&i absolvovani rekvalifika¢nich
kurzi, je 50 PLUS v Jihomoravském kraji v ¢iselné piesile. Roli zde také miZe hrat fakt, Ze aktivity
v projektu 50 PLUS v JmK zacaly v bfeznu 2016 a v projektu Jdi dal! 50+ v MSK az v zati 2017.
Spise nez porovnavani, v ¢em se projekty vzajemné lisi, jsou nasnadé podobnosti. Projekty jsou
koncipovany velmi podobnym zptisobem, stejné tak i jednotlivé aktivity projekt jsou si velmi
blizké. Zatimco zde jsem ukazala obecné informace, v dalSich ¢astech se podivam na to, jak dané

projekty vnimaji odborni pracovnici i samotni klienti.

4.2 Metodologie vyzkumu

Keith F. Punch pfedstavuje schéma vyzkumu v n€kolika po sobé jdoucich krocich.
ZjednoduSené 1ze vyzkum rozdélit na preempirickou a empirickou fazi. V preempirické fazi se
nejprve jednd o vymezeni oblasti vyzkumu a tématu, které probihd skrze analyzu dostupné
literatury a kontextu vyzkumu. Na zéklad€¢ pfedchozich zjisténi budou stanovené vyzkumné
otazky, pomoci kterych ur¢im, jaka data potiebuji k zodpovéezeni. Poté jiZ ptichdzi empiricka ¢ast,
kdy za sebou postupné nésleduje navrh vyzkumu, sbér dat, zpracovani dat a jako posledni analyza
dat (Punch, 2015, s. 31).

Vymezeni oblasti tématu prob&hlo pomoci tii prvnich kapitol, kde byla soustfedéna

pozornost na charakteristiku a postaveni skupiny 50+ na trhu prace a mimo néj. Pomoci odborné
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literatury byly zdiraznény zmény spojené se starnutim jedince, které mohou pfispivat ke
zhorSenému postaveni na trhu prace. Nejsou to ale pouze readlné zmény ohrozujici starsi dospélé na
trhu prace, mohou to byt také domnénky a pfedsudky o nich. Redlny je ale dopad zndzornény
postavenim jedincti 50+ na trhu prace. Mnoho starSich dospélych se ocitd mimo trh prace
a zpravidla pro né neni lehké se na néj vratit zpét, coz vede k dlouhodobé nezaméstnanosti.
Dlouhodobé nezaméstnanost miize postaveni starSich dospélych na trhu prace jest¢ zhorSovat a
prozivani nezaméstnanosti prohlubovat. Byly zde vSak predstaveny nastroje slouzici k navratu
starSich dospélych zpét na trh prace. Mezi takova opatfeni patii nyni i regionalni individudlni
projekty, které byly podrobné rozebrany v predchozi i této kapitole.

Aby mohl byt stanoven navrh vyzkumu, musi byt nejdfive predstaveny vyzkumné otazky.
Vyzkumné otazky hraji ve vyzkumu velmi dualezitou roli. Vychézeji z teoretického ptehledu
a urcuji plan vyzkumu jako takového. Hlavni vyzkumnou otazku dle Hendla lze ziskat, pokud je
cil vyzkumu preformulovan do tazaci véty (Hendl, 2005, s. 158). Aby mohla byt tak komplexni

otazka zodpovézena, je nutné ji rozdélit do nekolika specifickych vyzkumnych otazek.
Hlavni vyzkumna otazka:

Shoduji se analyzovana specifika star§ich osob s vypovéd'mi zacastnénych jedinct projektu, a jak
jsou tato specifika reflektovana prostfednictvim projektii realizovanych krajskymi pobockami

Utadu prace?

Specifické vyzkumné otazky:

Co povazuji Gcastnici projektl za specifické znaky skupiny 50+?

Jak ovliviiuje nezaméstnanost Ui€astniky projektu?

Jak vnimaji ¢astnici projektu projekt realizovany UP?

Co povazuji odborni pracovnici projektil za specifické znaky skupiny 50+?
Jak jsou pomoci nich tyto znaky reflektovany?

4.2.1 Vyzkumny vzorek a metoda jeho vybéru
Jelikoz jsem sviij vyzkum zaméfila na specifika jedinct 50+, ktefi jsou dlouhodobé

nezaméstnani, rozhodla jsem se pro své empirické Seteni zvolit kvalitativni Setfeni. Disman tika,
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ze cil kvalitativniho vyzkumu je porozuméni jedinctim v socidlnich situacich. Sami jedinci v tomto
vyzkumu rozhoduji o redukci dat, kdyz hovoii o svych zkusenostech, znalostech ¢i postojich
(Disman, 2002, s. 290). Hendl souhlasi, kdyz tvrdi, ze pomoci kvalitativniho vyzkumu lIze ziskat
hloubkové poznani o jednotlivych piipadech (Hendl, 2005, s. 53).

Jako vyzkumny vzorek mi slouzilo devét jedinct. Jednalo se o pét klientl, ktefi jsou
v projektu zaméftujici se na jedince 50+, maji dokoncené stiedni odborné ucilisté a mimo trh prace
se nachazeji déle nez jeden rok. Takto byla skupina zvolena pro zajisténi ukotvenosti a do jisté
miry porovnatelnosti jedincti ve vyzkumu. Detailnéji se jednalo o 3 zeny (R2, R3, R4) a dva muze
(R1, RS). Vsichni respondenti byli ve véku 52—-60 let, pti¢emz respondent R1 byl nejstarsi (60 let),
respondentce R2 bylo 54 let, respondentce R3 55 let, respondentce R4 53 let a kone¢né respondent
R5 byl ve svych 52 letech nejmladSim respondentem. Pokud se podivam na délku nezaméstnanosti
jednotlivych respondentli, jednalo se o 20 let bez stilého zaméstnani u respondenta RI,
respondentky R2 a R4 jsou nezaméstnané zhruba dva roky a respondentka R3 rok a ptl. Nejkratsi
dobu byl nejspise nezaméstnany respondent RS, ktery byl mimo pracovni trh jeden rok. Kviili
malému poctu jedincii ochotnych se mnou spolupracovat v projektu, prob&hl pohovor i s jednim,
ktery jiz ur¢itou dobu pracuje (R5), ale projektem a vSemi aktivitami prosel v predchazejicim ptl
roce. Domnivam se, ze miize byt jeho pohled pro vyzkum obohacujici. Zbyvajici ¢tyfi jedinci byli
odborni pracovnici projekti 50+. Jeden z respondentti byl muz (OP1) a zbylé respondentky byly
zeny. Tito odborni pracovnici byli ve v€ku 28-55 let, pfi¢emz nejmlad$im byl OP1 (28 let),
respondentce OP2 bylo okolo 40 let a respondentkam OP3 a OP4 jiz bylo pies 50 let. Jejich postoje
a zkuSenosti s projektem a star§imi dospélymi slouzily k celkovému dokresleni a pochopeni celé

situace z druhé strany.
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Tabulka 1: Vyzkumny vzorek

Zkratky respondentti pouZité
Respondenti v analyze vyzkumu Pohlavi | V¢k
Respondent 1 R1 muz 60 let
Respondent 2 R2 zena 54 let
Respondent 3 R3 zena 55 let
Respondent 4 R4 Zena 53 let
Respondent 5 R5 muz 52 let
Odborny pracovnik 1 | OP1 muz 28 let
Odborny pracovnik 2 | OP2 zena 40+
Odborny pracovnik 3 | OP3 Zena 50+
Odborny pracovnik 4 | OP4 Zena 50+

Zdroj: vlastni zpracovani

JelikoZ jedinci, na které jsem cilila, byli unikatni tim, Ze museli byt klienty projektu UP
zamérujici se na jedince 50+, méla jsem jasnou predstavu, kde a jakym zpiisobem budu tyto jedince
vyhledavat. Mym ptivodnim zamérem bylo provést Setfeni miniméalné ve tfech projektech UP
zaméfujicich se na jedince 50+ mimo trh prace. Metodou vybéru se tedy stal zamérny vybér skrze
instituce, ktery je nejvhodnéjsi, pokud se chci dostat ptimo ke klientim, ktefi se v daném projektu
nachazi (Miovsky, 2006, s. 138). Nejprve byli pomoci telefonni komunikace nahodné osloveni
zastupci nekterych regionélnich individudlnich projekti, které se zamétuji na nezaméstnané starsi
dospélé. Bohuzel mi byla spoluprace zamitnuta, a tak jsem byla nucena oslovit vS§echny regionalni
individualni projekty UP zaméfujici se na jedince 50+ mimo trh prace v CR. Spolupracovat se
mnou se rozhodly pouze dva projekty, a to Jdi dal! 50+ v MSK a 50 PLUS v Jihomoravském kraji.
Odbornym pracovnikiim jsem podrobné vysvétlila, co je cilem mého vyzkumu a yjistila je, Ze bude
zajiSténa anonymita, jak klientli, tak i odbornych pracovnikli. Vybér klientd ale jiz nebyl v mé
kompetenci. Neméla jsem moznost ovlivnit vybér ucastnikti projektu, nebot' nebylo mozné
nahlédnout do databaze klientl, kterou maji odborni pracovnici. Uvédomuji si, Ze vybér klientl
odbornymi pracovniky mtize ovliviiovat vysledky analyzy vyzkumu, a tento fakt predstavuje také

limity a omezeni mého vyzkumu. Aby byla zajisténa ochrana osobnich dat a dobrovolnost, byli
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klienti oslovovani odbornymi pracovniky projektu. Pouze s témi, ktefi souhlasili, byl posléze

proveden vyzkum.

4.2.2 Metoda ziskavani dat

Jako metoda pro sbér dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Miovsky tika, ze tato
volba je nejrozsifenéj$i, a to zhlediska eliminace nevyhod nestrukturovaného i plné
strukturovaného interview. Pii vytvafeni polostrukturovaného rozhovoru jsou vytvareny okruhy
otazek, na které se chci ucastnika ptat. Mam tedy vytvoiené tzv. jadro interview tvofici minimum
otazek, které chci probrat. Dle potieby je mozné potadi otdzek upravovat a ménit, abychom ziskali
co nejveétsi mnozstvi relevantnich informaci. V prib¢hu rozhovoru je pak pouzivano potiebné
mnozstvi doplitujicich otazek, a to kvili rozpracovani potfebného tématu do hloubky (Miovsky,
2006, s. 159-160). Na zaklad¢ této teze bylo vytvoreno jadro interview, a to na teoretickych
vychodiscich prvnich tii kapitol a vyzkumnych otazek. Soubor téchto otazek 1ze nalézt v Priloze
B.

Ze vsech rozhovord byl ziskan zvukovy zdznam pomoci mobilniho telefonu, aby byla
zajiSténa eliminace ztraty dat. Vyhodou audiozdznamu je moznost vyzkumnika pIn¢ se soustiedit
na interview, protoze si nemusi délat zZadné poznamky. Zaznam je také nestranny a je na ném slyset
vSechno tak, jak se stalo (Miovsky, 2006, s. 197).

Zaroven musi byt v priibéhu celého vyzkumu a potazmo tedy rozhovort brat zietel na etické
hledisko. Jedna se piedevsim o ziskani informovaného souhlasu, zachovani soukromi tc¢astniki
a svoboda odmitnuti ucasti v projektu (Hendl, 2005, s. 155). V rdmci zajisténi etickych hodnot,
jsem od vSech zucastnénych pfed nahravanim rozhovoru ziskala pisemny informovany souhlas.
Informovany souhlas vyzkumnika mimo jiné zavazuje k anonymizaci dat, pouZiti dat pouze pro
ucely diplomové prace a také souhlas s nahravanim interview. Informovany souhlas najdete
v plném znéni v Pfiloze C. Zaroven jsem pted vyzkumem osvétlila, ¢eho se milj vyzkum tyka
a utvrdila ucastniky, Zze mohou kdykoli rozhovor pferusit, nebo mi nemusi na jakékoli otazky

odpoveédet.

4.2.3 Metoda zpracovani dat
Jak tika Disman, zdznam dat v kvalitativnim vyzkumu je oproti kvantitativnimu vysoce
naro¢ny, protoze data v kvalitativnim vyzkumu jsou minimalné standardizovana a neexistuji

pfedem stanovené kategorie. Jakmile jsou data sesbirana, jejich zpracovani je sloZité a zaroven
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¢asoveé narocné (Disman, 2002, s. 311-312). Pfepis jednoho zdznamu trva n¢kolik hodin, ale pro
vysledek je doslovna transkripce podminkou (Hendl, 2005, s. 208). Proces ptepisu rozhovort byl
Casove narocny také proto, ze doslo k jeho opakovanému poslechu a pfipadnym Upravam textu.
Dtivodem byla minimalizace systematickych ¢i nesystematickych vlivi pfi prvnim poslechu.
Dalsi fazi jsou dil¢i upravy textu, které maji vést ke snadnéjsi analyze dat. Jednou z nich je
redukce prvniho fadu. Je pouzivana zpravidla tam, kde se pracuje pouze s obsahem a slouzi
k vynechavani tzv. slovni vaty, kterd mnohdy narusuje plynulost dané¢ho textu. Pro posledni fazi
piipravy dat pro analyzu jsem zvolila barveni textu. Tato metoda je pouzivdna tak, Ze riznym
tématiim, kterd se v textech objevuji, pfiradim rizné barvy. Tematické celky by se mély
ztotoznovat s vyzkumnymi otazkami. Ve vysledku to znamena, ze se nam dokument roz¢leni do
barevnych ¢asti, které usnadniuji orientaci a zrychluji analyzu (Miovsky, 2006, s. 206-211).
Vsechny rozhovory trvaly v rozmezi 2040 minut a byly nahrany v rozmezi jednoho
mésice. Prvni faze zpracovani dat tedy vypadala tak, ze dochazelo k postupnému piepisovani
jednotlivych audiozaznami. K zapisovani byl vyuzit textovy procesor Microsoft Word. Po piepisu
vSech nahravek doslo jesté¢ k opakovanému poslechu a upravam textu. Posledni Giprava vypadala
tak, Ze byla odstranéna vesSkera piebytecna slova, kterd zamezovala plynulosti a dostatecnému
pochopeni textu. Piepis jednoho zrozhovort lze nalézt v Pfiloze D. Posledni dilezitou fazi
zpracovani dat pro naslednou analyzu bylo barveni textu. Pro snadnéjsi orientaci v textech jsem
pouzila program MAXQDA pouzivany pro analyzu kvalitativnich dat. Diky této metod¢ byly

vyzkumné otazky pretvofeny do zékladnich témat, kterd zaroven zahrnuji 1 dil¢i podtémata.

4.2.4 Metoda analyzy dat

Hendl 1ik4, Ze pti kvalitativni analyze je ,, uménim zpracovat data smysluplnym a uzZitecnym
zpiisobem a nalézt odpoved na poloZenou vyzkumnou otazku.* (Hendl, 2005, s. 223) Veskeré
dosavadni uskutecnéné kroky byly provedeny za ticelem co nejsmysluplnéjsi organizace dat, aby
bylo mozné odhalit podobnosti a souvisejici proménné u nezaméstnanych jedinci 50+ smérem
k teoretickym zakladim. Zaroven je cilem zjistit, jestli a jak jsou reflektovana specifika jedinct
50+ v projektu.

Pro potieby analyzy dat jsem zvolila kombinaci vice metod. Jako prvni je porovnavani
a davani ziskanych dat do kontextu s teoretickymi tvrzenimi z prvnich tfech kapitol (Hendl, 2005,

s. 234-235). V kombinaci s ni je zde pouzita metoda vytvareni trst, které jiz nahrdvalo barveni
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textu. Metoda vytvareni trst je zaloZend na tom, ze se shlukuji urcité vyroky respondentil, které
jsou si podobné. Diky tomu vznikaji obecnéjsi kategorie a tim padem tematické celky (Miovsky,

20006, s. 221).

4.3 Analyza dat

Domnivam se, ze je velmi dilezité nyni ukazat, jaké tematické celky se v ramci analyzy dat
budou vyskytovat. Jak jsem jiz poznamenala, celky byly vytvafeny nejdiive na zaklade
vyzkumnych otazek a nasledné doplnény o podtémata na zaklad¢ barveni textu a metody vytvareni

trst. Témata jsem zamérné setfadila stejné jako jsou fazeny i kapitoly samotné.

Ucastnici projekti 50+

Specifika jedincii S0+ ofima ucastniki projektu
e Zdravotni stav
e Financni stranka
e Pocitacova gramotnost
Nezaméstnanost
e Posledni prace
e Prozivani nezaméstnanosti
e V¢k jako faktor nezaméstnanosti
e Hledani prace
Projekty 50+ o¢ima ucastniki
e Fungovani projektu a jeho aktivity
e Nabidky prace od odbornych pracovnikii

e Piinosnost projektu o¢ima ucastnikl projektu
Odborni pracovnici projektu 50+
Projekty 50+ o¢ima odbornych pracovniki

e Zacatek spoluprace s ucastniky projektu
e Aktivity projektu
e Individudlni poradenstvi

e Piinos projektu oima odbornych pracovnikti
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Skupina 50+ o¢ima odbornych pracovniki

e Bariéry skupiny 50+

e Ugastnici projektu 50+

4.3.1 Utastnici projekti 50+
Specifika jedincii 50+ v projektu

Jak jsem jiz v prvnich kapitolach poznamenala, jedna se o vysoce heterogenni skupinu, jejiz
charakteristiky jsou zavislé na ptedchozich zkuSenostech, praci, rodinnych pomérech a mnohych
dalsich proménnych. V podstaté ptrichdzim do kontaktu s osobami, které maji zpocatku
ve vyzkumnikovych oc€ich spole¢ny pouze vék 50+, dlouhodobou nezaméstnanost, vysi vzdelani

a Ucast v projektu. V pritbéhu rozhovort se vSak vynotfovaly 1 dalsi spole¢né ukazatele.

Zdravotni stav

Jednim z nich je zhorSeny fyzicky zdravotni stav u vétSiny z respondentti. VSichni kromé
respondentky R4 zminuji rizné zdravotni potize, se kterymi se potykaji. Jedna se o $kalu riznych
problémt, kdy u respondenta RS lze hovofit ,,pouze” o snizeni diivéj$i vykonnosti, zatimco
u respondenta R1 se jednd o velké zdravotni problémy. Respondent R1 se zotavuje z nedavné
hospitalizace v nemocnici, ma problémy s kyc¢li, takze nemiize zatéZovat nohu vyraznéjSim
zplsobem. Zarovein miva ¢asto zavrat¢, doktor mu jiz nedoporucuje délat nocni smeény a také nesmi
d¢lat jakékoli t€Zké manudlni prace. Respondentka R2 trpi velkymi bolestmi v oblasti patete, které
ji zamezuji pracovat ve tfisménném provozu a nesmi pii praci dlouho stat. Respondentka R3 ma
také vice problémi, mezi které patii nocni nespavost ¢i zborcena noZni klenba. Také vSak trpi
problémy s pateti a dokonce zminuje: ,,... méla jsem problémy s pateri a ja jsem potom
navstevovala dlouho lékare a chodila jsem na rehabilitace a ja jsem tam méla smlouvu na rok
a oni ji se mnou potom uz neobnovili, a od té doby uz jsem vlastné nezaméstnand. *“ Zde se 1 ukazuje,
Ze zdravotni stav zplisobil jeji nezaméstnanost. Ostatnim respondentiim se sice nestal stejny scénaf,
nicmén¢ zdravotni problémy, kterym celi, je védomé ¢i nevédomée omezuji ve vyberu jejich dalSiho
zamestnani. Jak poznamendva respondentka R4: ,, ... ale jako kdyby clovék opravdu chtél, tak miize
najit tu praci, ze vas vezmou i po té padesatce, kdybychom sli jako pres mrtvoly. *

Respondentka R4 proti vSem vystupuje jako opak, kdyz tika: ,, ...poslu Zivotopis, oni si ho

prectou a reknou si, no baba po padesatce, tak kdo vi, jaky ma zdravotni problémy. Pritom ja jsem
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nebyla u doktora asi osm let. Chodim na ty pravidelné prohlidky. TakzZe jako paradoxné si myslim,
Ze jsem zdraveéjsi nez kdokoli jiny. “* A stejné jako ostatni respondenty nemohou na urcitych pozicich
piijmout kvuli zdravotnimu stavu, tak se respondentka R4 domniva, ze zaméstnavatelé ji na
pohovor mnohdy ani nepozvou, protoze mohou automaticky predpokladat, ze ve véku 50+ jiz bude
mit rizné zdravotni potize. Mlize se jednat o stereotypizaci zaméestnavatelem starSich dospélych,
ktera zapficiiiuje respondentciny domnénky.

Nemusi se nutn¢ jednat pouze o fyzické potize, ale také o zhorSeni kognitivnich funkei,
které¢ zminovali vSichni respondenti. Nejvice se ve vypoveédich vyskytovala rychlost zvladani
ukont ¢i rychlost osvojovani novych véci (R2, R3, R4). Respondenti dale také zmifiovali problémy
s paméti (R1, R5) a schopnost flexibility (RS).

VSechny zmiflované potize néjakym zplsobem omezuji jedince na trhu préce.
Jak poznamenala jedna z respondentek, nemusi byt vzdy problém v tom, Ze prace neni. Bohuzel
mnohdy nabizend a volna pracovni mista jsou pro star$i dospélé tézko dosazitelnd, nebot’ se
potykaji s mensimi ¢i véts§imi zdravotnimi obtizemi. Zdravotni stav star§ich dospé€lych se pro né

tedy stavd mnohdy bariérou pro nalezeni zaméstnani.

Financni stranka

Dulezitym aspektem, ktery se v rozhovorech respondenti objevoval, je také financni
zajiSténi jich samotnych. Pouze jedna z respondentek se k financni situaci viibec nevyjadiila.
Ostatni respondenti alespoil néjakym zpiisobem téma financi nakousli. Jeden z respondentti mluvil
o potiebé placeni nagjmu (R1), druhy respondent (RS), ktery je ve velmi specifické situaci,
zminoval, ze pracovat potiebuje, protoze diky svym piedchozim dluhiim jiz bude do konce svého
Zivota splacet. Jedna z respondentek (R3) vnima situaci jako velmi vaZznou ,, ... po financni strance
je to tezké, to viibec. Dneska je vSechno drazsi a drazsi a ceny se zvedaji. A ja neberu uz Zadnou
podporu ani nic, takzZe po té financni strdance je to dost takové, jak bych to spravné popsala, kruté.
Mam sice jako manzela, ale to taky nejde do nekonecna. On uz taky s tim neni dvakrat tak jako
spriznény, uz mi to taky predhazuje, Ze neni prece mozné, zZe bych tak dlouho nemohla néco najit.
Zde lze vidét, Ze nepfitomnost jakéhokoli pfijmu miiZze mit vliv i na rodinné zdzemi. Pfestoze
vSichni tfi mluvili o tom, jaké maji ndroky a pfedstavy o své praci, bylo v podstaté patrné, Ze pokud
jim to zdravi a jejich moZnosti dovoli, §li by pracovat radi kamkoli.

Velmi zajimavy poznatek dle mého nézoru je, Ze nejmensimi zdravotnimi potiZzemi trpéla

respondentka R4, kterd tvrdi: ,, Jako ja se nehroutim, ja jsem zabezpecend financné. Kazdy to mame
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Jjinak, ja se nepotrebuju hndat za penézma, ja nesplacim zZadné dluhy, manzel nas v pohodé uzivi.
Deéti uz mam z baraku, takze v pohode. “ Zda se, ze existuje korelace mezi SES a celkovym zdravim
jedince. Zatimco respondentka R4 nemusi vzit jakoukoli praci, kterd se ji naskytne, je financné
zajisténa svym manzelem, kterému navic jeji nezaméstnanost nevadi, ostatni respondenti na tom
byli podstatné jinak. Na druhém konci stoji respondent R1, ktery je na tom zdravotné nejhiife
a v soucasnosti zije v byt¢ od Armady spasy a je nejdéle nezaméstnany. Domnivam se, ze SES
a zdravi se mohou navzajem ovliviiovat. To znamena, Ze socioekonomicky status mize mit vliv na
zdravi, stejné tak zdravotni stav mize zménit SES. At je to tak ¢i tak, mlij vyzkum ukazuje, Ze

mezi proménnymi existuje souvislost.

Pocitacova gramotnost

Pokud se podivaim na pocet respondentd, kteti méli vysokou tUrovenl pocitacové
gramotnosti, byli by to dva respondenti z péti. Je to pochopitelné z podstaty jejich predchozi prace,
kdy museli pocitace vyuzivat Casto, pficemz respondentka R4 délala na vedoucich pozicich
a respondent R5 byl profesionalni sportovec a poté byl i majitelem své vlastni firmy. Tito
respondenti s technikou neméli viibec problém a zminovali, Ze nabidky prace si dokdzali nalézt
sami bez pomoci odbornych pracovnikii. Respondentka R4 i zminovala, Ze ma doma veskeré
potfebné vybaveni jako tieba tiskdrnu i1 pocita¢, takze vSe zvladd bez problému. Také ale
zminovala: ,, Samoziejmeé uz nejsem na pocitace tak rychla jako dnesni mladsi generace, ale zase
Jjsem takova duslednéjsi, kdyz se fakt délala néjaka fakturace, ja si to vSechno zkontroluju trikrat,
aby to nebylo blbé. Zase to nese s sebou to, Ze jsem obcas pomalejsi, ale tak to ted prosté je. “ 1 zde
je vidét, ze respondentka vnima sama sebe sice jako pomalejsi, nicméné diislednéjsi oproti mladsi
generaci. Co se tyce ostatnich respondenti, respondent R1 neumél s pocitacem prakticky viibec
a zminoval: “... jd pocitaci nerozumim. A taky hodné zaméstnani, co bylo, tak oni chteéli znalost
pocitace, i na té vratnici treba. Ten kamerovy systém, to umim, ale z klaves ja znam jenom enter.
Respondent R1 si uvédomuje, Ze neznalost pocitace ho z nékterych naborG automaticky
diskvalifikuje, nicméné zdjem naucit se na pocitaci nema. Bohuzel tedy 1 hledani pracovnich
nabidek probihd bud’ pomoci odborné pracovnice nebo hledanim na vyvéskach. I takto je tedy
respondent R1 znevyhodnén.

Respondentka R2 ovlad4 pouze zadkladni pocitacové znalosti, ale sama ftikd, ze prace
na pocitaci je pro ni velmi t€zké a s vétSinou véci ji musi pomahat jeji zndma. Na rekvalifikacni

kurz se v minulosti zapsala, ale nakonec se bohuZel nekonal a znovu uz se o to nepokousela.
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Respondentka R3 vyuzila moznost rekvalifika¢niho kurzu a naucila se tak pracovat na pocitaci.
Zminuje, ze kurz se konal pted 10 lety a od té doby se vSechno modernizuje, ale tika ,, ...pokud
tomu nerozumim, tak se ptam, protoze kazdy neni ajtak. Tak oslovim nékoho znamého, vétsinou ty
mladeé, tak se zeptam co, a oni mi poradi. Takhle to resim prosté, protoze taky nevim vSechno. “
Toto tvrzeni miize poukazovat na to, ze alespon zdkladni znalost prace na pocitaci znatelné miize
pomoci star§im jedinciim nejen k samotnému hledani prace, ale i k ziskani prace samotné, nebot’
je dnes vyzadovéna na stale vice pracovnich pozicich. Také se zde ale projevuje individualita
jednotlivych ucastnikti, ktefi k ziskavani a osvojovani si novych znalosti, pfistupuji odliSnym
zpisobem. Zatimco respondenti R1 a R2 nemaji potiebu své znalosti rozvijet, respondentka R3 je
naopak uceni oteviena.
Nezaméstnanost

Vsechna identifikovana témata jsou urcitym zptsobem propojend a maji na sebe vzajemné
vliv. Jak pocitatova gramotnost, finan¢ni strdnka ¢i zdravotni stav maji vliv na proZivani
nezaméstnanosti nebo hledani prace. Proto se zde mohou a budou objevovat rizné navaznosti na

predchozi sadu témat.

Posledni prace

Podklady k tomuto podtématu byly ziskany otdzkou sméfovanou na posledni praci (HPP),
kterou respondenti absolvovali. Zadmérem bylo ziskat udaje o tom, jak dlouho jsou respondenti
nezaméstnani.

Délka nezaméstnanosti se u respondentii liSila, pokud beru v potaz pouze zaméstnani
na hlavni pracovni pomér (dale jen HPP). V piipadé respondenta R1 1ze mluvit o 20 letech mimo
trh prace. Respondentky R2, R3, R4 maji podobnou délku nezaméstnanosti, pficemz R2 a R4 jsou
nezaméstnané zhruba dva roky a respondentka R3 asi rok a ptl. Zajimava byla urcita nekonzistence
v nazoru respondentky R2, kterd zminovala, Ze je nezaméstnana asi rok nebo rok a pil.
Z pozdéjsiho rozhovoru bylo patrné, Ze délka nezaméstnanosti je delsi a budou to nejméné 2 roky,
kdy je nezaméstnana. Nedomnivam se, Ze by respondentka v€domé chtéla zatajit délku
nezameéstnanosti, miize se jednat o nedopatfeni nebo nevédomé popirani, ze je nezaméstnana déle.
Respondent RS byl nezaméstnany nejkrat$i dobu ze vSech respondentii. Stejn¢ jako respondentka
R2, mél respondent R5 jinou piedstavu o délce nezaméstnanosti, nez byl realny stav. Zatimco
respondentka R2, at’ jiz védomé ¢i nevédomé, pfiznala délku nezaméstnanosti, respondent RS

po dobu celého rozhovoru tvrdil, Ze byl nezaméstnany asi pét mésici. Nicméné to neni mozné,
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nebot’ jsem odborné pracovniky, kteti klienty kontaktovali, abych s nimi mohla mit rozhovor,
pozadala, aby vyhledavali pouze jedince, kteti jsou nezaméstnani déle nez 12 mésicu.

Je diilezité zde poznamenat, ze pro tfi z péti respondentil to nebylo poprvé, co se ve svém
zivot¢ ocitli mimo trh prace. Pro nékteré z nich to byl i stav, ktery se opakoval vicekrat. Jedna se
o respondenta R1 a respondentku R2. Pro respondentku R4 to bylo podruhé v zivoté, co se stala
nezaméstnanou. Pro ostatni dva respondenty byla dlouhodobd nezaméstnanost novou zkuSenosti.
Rozdil mezi témito dvéma skupinami nebyl nijak velmi znatelny, snad jen vySsi vira
ve znovunalezeni zaméstnani, kterou zminovala respondentka R4 a absolutni stfet s novou realitou,
kdy respondent RS ztratil spolu se svym zaméstnanim i cely sviij majetek. O jeho situaci se zminim
v sekci Prozivani nezaméstnanosti.

Otazka ale odhalila 1 jiny fenomén, ktery se u zaméstnavani starSich dospélych objevuje.
Tim jsou nabidky brigadnich pozic. Respondent R1 nemél smlouvu na HPP od roku 2001. Od té
doby d¢€la vyluéné na dohodu o provedeni prace nebo dohodu o pracovni ¢innosti. Téchto dohod
vystiidal od doby stalého zaméstnani jiz mnoho. Sam ale tika: ,, No fo je prave, ze mé to vadi na
diichodové. Ta dohoda, tam se to nezapisuje jako, nepocita, ja bych potieboval stalou praci.* Se
stejnymi zkuSenostmi se potykaji i respondentky R3 a R4. Respondentka R4, ktera pfevazné hleda
praci prodavacky, tika: ,,Ja jsem zjistila, Ze ted’ je zrovna to obdobi pred Vanoci, kdy se hledaji
hodné prodavacky, ale oni vas zaméstnaji jen na dobu predvanocni a ve trimésicni lhiite vas zrusi.
Takze v lednu potom, co vds nepotiebuji, vas vyhodi. S tim jsem se ja setkala v tom predvanocnim
case pred tema dveéma roky. Jako nebavi mé byt nékde dva mésice a pak jit pryc, to je tézky.
Respondenti R1 a R4 také fikali, Ze pokud chodi na pohovory, které jim doporucily
zprostiedkovatelky na UP, je moznost, Ze pracovni nabidky nebudou na HPP. Respondent R1
zmifoval, Ze tato situace se mu v projektu 50+ nikdy nestala. Dohody o pracich konanych mimo
pracovni pomér maji pro star§i dosp€lé spoustu nevyhod. Jak zminoval respondent R1, dohody
mnohdy nejsou vyhodné pro nadchézejici dichod. Zarovenn je zde také druhy aspekt, ktery
zminovala respondentka R4. Je to fakt, Ze 1 kdyz vdm z dohody plyne finan¢ni odména, neziskavate

jistotu, jak dlouho vés bude zaméstnavatel pottebovat a zaméstnavat.

Prozivani nezaméstnanosti
Zde znovu stoji v protikladu respondentka R4, kterd méla v pribchu rozhovoru viditelné

dobrou néladu a byla velmi pozitivni. V priibéhu hovoru nékolikrat opakovala: ,, No, ja nejsem typ,
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Ze bych se z toho hroutila, ale verim, Ze to miize byt velmi demotivacni. Ja jsem takova akcni,
a proste beru to, jak to je. “ Tento pohled byl v kontrastu prakticky se v§emi ostatnimi respondenty.

Respondent R1 zminoval, ze pro n¢j ztrata zaméestnani znamena stres a nepiitomnost jistoty
budoucnosti. Jeho tvrzeni je v souladu s teoretickymi zjiSténimi druhé kapitoly, kdy jistota je
dilezita hodnota pro starSi dospélé. Respondentka R2 byla vice rezervovana a pfili§ se ji
o zkuSenostech s nezaméstnanosti nechtélo mluvit. Pfesto vyjadfila nazor, ze clovék ma
v nezaméstnanosti spoustu ¢asu a musi stale néco délat, aby se zabavil. Zminovala, Ze neni mozné
jen sedét doma. Ale z vypravéni nebylo patrné, zda ma stanoveny denni rytmus. Respondentka R3
méla jasny ¢asovy plan dne. V podstaté velmi pfipominal pracovni rezim, kdy méla nastavené, jak
vypada jeji den. Rikala: ,, ...jd uz to beru jako takovou rutinu kazdodenni. Néco tak jako jak chodite
treba pravidelné do prace tak néjak, tak si myslim, ten zpiisob, co se tyce toho vyhledavani
zaméstnani nebo takovy bézny Zivot.* Tyto ndzory piedstavuji rozdilnou strategii, co se tyce
rozvrzeni svého Casu.

Respondent RS je velmi specificky pfipad v tom, Ze pfiSel o zaméstnani, svoji firmu a svij
majetek vten samy okamzik. Prozivani ztraty vSech téchto Zivotnich jistot na né¢ho melo
pochopitelné vétsi dopad nez na ostatni respondenty. ,, Nejhorsi je ta beznadéj, to vitbec nespite. Ja
Jjsem vitbec dva tydny skoro nespal. Protoze nevite, co si se sebou mate pocit. Ted se stydite, prosté

3

jste zvykly na néjaky spolecensky kredit, ale prosté ho nemate.” Respondent mluvi
o naprostém otfeseni SES jako takového. Ztrata jistot mu zpiisobila nejen zhorSeni spolecenského
postaveni, ale 1 zhorSeni zdravotni situace. Sdm hovofil o tom, Ze Ctyfi mésice nebyl schopny
ni¢eho. Poté zminoval, jak naro¢nd pro n¢ho byla zména SES. |, Ja jsem prosté opravdu mél
problém dojit na ten pracdk a sednout si vedle téch cikanii, to pro mé bylo hrozné ponizujici.
To stejny potom ten program. Pro mé to bylo strasné zvlastni. Ja jsem prosté vzdycky byl schopny
se zivit sam. Vzdycky jsem si dokdzal na sebe vydélat a najednou jsem tam sedél a cekal, az mi
nékdo nabidne prdci.* Zména, kterd nastala pro respondenta RS, byla velmi necekand a rychla.
Zatimco ostatni respondenti se jiz na Utadu prace ocitli za sviij Zivot opakovang, pro respondenta
R5 to byla naprosto nova Zivotni zkuSenost a situace. Proto byla proZivana tak intenzivné.

Také muze ze strany spolec¢nosti dochazet k bagatelizovani situace, at’ jde o jiz zminovany

ptiklad s manZelem respondentky R3, ktery nevéfi, Ze neni mozné tak dlouho si nenajit zadné

zaméstnani nebo ze strany agenturnich zaméstnanctli, kdy respondentka R2 zminuje: ,, ... pani

46



v agentuie se mé ptala, jak to, Ze jsem dva roky na Uradu prace, kdyz prdce je dost. Obé tyto
situace bohuzel prohlubuji negativni prozivani nezaméstnanosti.

Znovu se musim opakovat, jak moc jsou zastupci skupiny 50+ heterogenni. Kazdy z nich
proziva nezameéstnanost naprosto jinak. Diivodem jsou pfedchozi zkuSenosti, rodinné zazemi ¢i
soucasny i ptedchozi SES. Lze vSak fici, Ze vétSinove je nezaméstnanost prozivand velmi negativné

kvili rozliénym divodiim, které zde byly zminény.

Vek jako faktor nezaméstnanosti

Podklad pro toto podtéma slouzila otazka, kterd byla v prib¢hu kazdého rozhovoru trochu
jinak polozend, ale jeji podstata byla: ,, Domnivdte se, zZe Vas vek muize mit vliv na to, zZe je pro Vas
teézkeé naleézt si praci? “

Zajimavym poznatkem je, ze dva z péti respondentt (R1, R2) odpovédéli, Ze to tak neni,
ale v pribéhu rozhovoru vypovidali jinak. Respondentka R2 nakonec uznala, ze v&k roli hraje.
Vzpomnéla si na to pfi vzpomince na pohovor, ktery absolvovala. Nebyla jedina, kdo zminoval, ze
pti pohovorech nakonec byli pfijati mladsi uchazec¢i. Konkrétné méli s timto zézitkem zkuSenost
vSichni respondenti kromé respondentky R3.

Vsichni vSak piimo ¢i nepiimo uznévaji, ze jejich v€k néjakym zplisobem ovliviiuje jejich
postaveni na trhu préace. Jsou to vyjadieni typu ,,Jd si myslim, zZe k té sedesatce je to prosté tézsi.
Ze musite vzit praci, kterd se vam naskytne. “ Tento tiryvek pochazi z rozhovoru s respondentkou
R2, nicméné podobné vyroky zaznély od vSech respondentli. R1 zminil, Ze star$i lidé to nemaji
jednoduché. Respondentka R3 navic jesté zminila postaveni Zen, o kterém se domniva, Ze se vékem
zhorduje. ,, Zena musi brat i takové podiadnéjsi prace, uz nemiizu chtit byt sekretarka tieba. Myslim
si i vekem, Ze urcite, Ze by si tam dosadili mladsiho. Myslim, zZe jsme jako Zeny na tom hiiv, musime
potom vzit takové podradnéjsi prace. Velmi zajimavé je, Ze nejen spolecnost a zamé&stnavatelé
maji predsudky o starSich dospélych. Jsou to i sami star$i dospéli, ktefi predsudky o této skupiné
trpi.

Respondenti také vnimaji, ze jsou spole¢nosti vnimani jako stafi. Respondent RS tika: ,, Ta
spolecnost, si myslim, Ze to tak vnimad, Ze jste stary. Ta spolecnost je tak nastavend, kdy ve chvili,
kdy jste starsi, tak vas vnima jako starého.“ Jedna z respondentek (R3) zminovala, Ze vek jako
omezeni nevidéla do doby, dokud se neocitla bez zaméstnani. Zmitiovala, Ze na UP ji bylo fedeno,

ze star$i jedinci maji problém si zaméestnani nalézt.
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Zajimavé je, Ze si star$i jedinci nutné nemusi uvédomovat, ze veék je pro né¢ omezenim,
dokud si to nedaji do souvislosti se zdravim ¢i praci s pocitacem a nabidkou pracovnich ptilezitosti.
Nicméné, jak je z predchozich odstavcil jasné, jsou spolecnosti o této skutecnosti znovu a dokola
presvédCovani.

Hledani prdace

Z vyzkumu vyplyva, ze respondenti vétSinou vyhledéavaji praci, kterou jiz v minulosti
dé¢lali, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoli. Jejich pozadavky na praci se vSak rlzni.
Respondentka R4 zminovala, Ze v posledni dobé i nabidku prace dostala, ale nakonec ji nepfijala.
,,Ja jsem ted’ treba méla nabidku, kde me chtéli, ovsem nabizeli takové platové podminky, Ze to
teda ne. Za ty penize radeéji budu sedét doma. Jestli oni vam nabizeji néjakych deset tisic cistého
za sedmihodinovou pracovni dobu, tak to mné pripadne jako dés.” Odrazi se zde fakt, ze
respondentka je financné zajisténd, jak poznamenala a muze si tedy dovolit praci odmitnout.
Ostatni respondenti v takové situaci vétSinou nebyvaji. Respondentka R2 popsala nedavnou
zkuSenost ve firmé, ze které musela odejit, protoze tam byly Spatné podminky: ,, Ani jste nestihla
Jjit na zachod, protoze jste byla porad v poklusu. My jsme se ani poradné nenapili, protoze nebyl
cas. “ Tyto dvé respondentky maji spolecné to, ze opakované narazely na to, ze hledaji praci, ktera
je bude bavit. Byly to také ony, které vesmes mély nejvétsi naroky na zaméstnani, protoze béhem
pohovoru vyjmenovaly typy pracovnich pozic, které by délat nechtély. Respondent RS mél také
jasno v tom, kdyz zaméstnani hledal. Rikal, Ze potiebuje mit uréitou svobodu v rozhodovani, a ze
by nesnesl, kdyby mu nékdo v jednom kuse rozkazoval. Na rozdil od téchto tfech respondent,
ostatni dva respondenti ve svych narocich pii hledani zaméstnani slevuji. Respondenti R1 a R3
v podstaté zminili pouze typy zaméstnani, které délat nemohou, a to kviili zdravotnim omezenim.

Jako velmi dulezity kandl, skrze ktery respondenti hledali ¢i hledaji nové zaméstnani,
se ukazala byt socidlni sit’ kontakti. Respondent R1 ziskal sva posledni dvé zamé&stnani diky svému
socidlnimu okoli. Respondenti R3 a R5 se shoduji, kdyz oba ftikaji, Ze po ztraté¢ zaméstnani
se nejdiive praveé obratili na své blizké okoli, jestli nevi o n¢jaké vhodné praci. Respondentka R4
zmifyje, ze blizei pratelé jsou dobry kanal, jak nalézt praci, protoZe znaji vase kvality. Dokonce
tika: ,, V dnesni dobe, pokud to nebude pres znamé, tak nikdo ve vas nema diiveru, bych rekla.
Velmi zajimavym zji$ténim je, Ze socidlni okoli je pro nezaméstnané respondenty mnohdy prvni

kanal, pres ktery hledaji zaméstnani, a také kanal, na ktery se star§i dospéli Casto spoléhaji.
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Mezi dal$i kandly potom patfily pracovni servery, na kterych hledali ti, ktefi maji znalost
prace s pocitacem (R3, R4 a RS). Tém respondentiim, ktefi tuto znalost nemaji, pomahaji v hledani
vhodné prace na pracovnich serverech bud'to zprostiedkovatelky zaméstnani na UP, odborné
pracovnice projektu 50+ nebo jejich pratelé. Respondenti potom také dale vyuzivali pfimé osloveni
zaméstnavatele, aniz by védéli, zda maji volna mista (R2 a R4) ¢i hledali na vyvéskach v okoli
firem (R3).

Mnohdy ani zkuSenosti z pohovorti nejsou pro respondenty piijemnym zazitkem.
Respondent R1 hovoii o stresu, ktery je s vybérovymi fizenimi asto spojen. Casto také spoléha,
ze vybérové fizeni dopadne pozitivné, dalsi praci nehleda a zameéstnavatel se jiz potom ani neozve.
Také respondentka R2 ma také nepiijemné zkuSenosti, kdy se ji agenturni pracovnice ptala, jak je
mozné, Ze je na UP tak dlouho. Vypravéla i o zazitku jeji znamé, které pani na pohovoru po dvou
minutdch fekla, Ze ji nijakym zpiisobem nezaujala a mize tim pddem odejit. Respondenti R1 a R3
tikaji, ze jiz absolvovali i vybérova fizeni, kde bylo mnoho uchaze¢ a uvédomuji si, ze si
zaméstnavatelé maji z ceho vybirat. Zaroven respondentka R3 fikala, ze zaméstnavatelé si zamérné
pozvali mnoho uchazecl z regiondlnich individualnich projekta diky ptispévkové dotaci, kterou na
zaméstnance mohou dostat. VSechny tyto zkuSenosti jsou pro uchazece velice demotivacni a tim
padem 1 stresujici. Respondenti R1 a R3 jsou oba z Moravskoslezského kraje. Tento kraj ma
nejvyssi nezaméstnanost a na jedno pracovni misto ptipada 3,4 uchazece. Proto je oznaceni, Ze si

zaméstnavatelé mohou vybirat, na misté.
Projekty 50+ ocima ucastnikii projekti

Fungovani projektu a jeho aktivity

Respondenti hovotili o navstévovanych aktivitach a individualnich schtizkach s odbornymi
pracovniky. Pfi prvnim kontaktu dochazelo k podpisu smlouvy a k osvétleni, k ¢emu projekt
slouzi, co bude obnaset. Respondentka R2 sdélila, Ze dochdzelo k vyjasnéni ofekavani, kdy
odborna pracovnice fikala, co ofekdva od ucastnika projektu, a co lze ocekavat od ni jako
od odborné pracovnice. Respondentka R4 také zminovala, ze pfi individudlni schiizce doslo
k upravé jejiho Zivotopisu. Respondentka R3 hovofila o existenci dotace, kdy se zaméstnavateli
pfispiva za to, Ze zaméstnd ucastnika projektu. Vypovédi ukazovaly, ze odborni pracovnici velmi

podrobné osvétlili napli a moZnosti projekti.
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Poté respondenti mluvili o aktivitach projektu, jejichz popis naleznete v podkapitole 4.1
a jsou doplnéné o vypovedi odbornych pracovnikl. Aktivity byly brany velmi pozitivné, kdy
vSichni respondenti zmiflovali, ze si osvojili nové znalosti, coz velmi ocenovali. Vesmés
respondenti hovofili o aktivitach v pozitivnim smyslu, pficemz respondenti R3, R4 a R5 ocenovali,
kdyz byly aktivity délany skupinové. Respondentka R3 hovoii o tom, Ze tyto skupinové aktivity
bohuzel zastavila pandemie COVID-19. Aktivity projektu nadale probihaly, ale mrzelo ji, ze ne ve
skupinach. Pro respondentku R4 byly aktivity néco jako Skoleni. A i1 piesto, Ze ona samotna
ocenovala, Zze byly aktivity skupinové, hovofila o jedné ucastnici projektu, ktera byla v jesté
tato zkuSenost musela byt negativni. Pro respondenta R1 byly viditelné urcité aktivity jakousi
ztratou Casu, dovolila bych si fict, Ze 1 urdzlivé: ,,...ale takové ty motivacni, jako jak se mate chovat.
To je takové zbytecné, kazdy vi, jak se ma chovat, kdyz jde zdadat o praci, ne? Podle mé aspon. Ale
Jjaké mate vyhody, kdyz mate prdci, o co mate a miizete zZadat, to uz je lepsi, ale ne jak se mam
chovat, kdyz jdu zadat o praci, ne? “ Nutno zde poznamenat, ze respondenti z Moravskoslezského
kraje zpravidla dochdzi na veskeré blokové aktivity (kromé rekvalifikace), zatimco respondenti
z Jihomoravského kraje dochazi na ty, na kterych se individudlné¢ domluvi s odbornym
pracovnikem. Tento fakt bude dale rozpracovan ve vyzkumu vénovaném odbornym pracovnikiim.
Jedna kritika pfichazela jesté ze strany respondenta RS a smétovala za psychologickou poradkyni,
ktera zprostfedkovavala pracovni diagnostiku. Pani psycholozka patii do generace starSich
dospélych arespondent RS zminoval: ,, Taky nebyla flexibilni. ““ Slovo ,.taky* zde respondent pouZzil
proto, ze tak vnimé sdm sebe, jak v prubéhu rozhovoru poznamenal, a jak se tady ukazuje, v
podstaté tak vnima celou skupinu starSich dospélych. Znovu se zde projevuji piedsudky
a domnénky o starSich dospélych ze strany samotnych starSich dospé€lych.

Pti individualnich schiizkdch dochazi ke konzultacim ohledné jednotlivych absolvovanych
pohovorech. Respondentka R3 ftik4, Ze dochazi k rozebrani celého postupu od osloveni
zaméstnavatele po prubéh pohovoru, pficemz odborny pracovnik se pta, jakym zpisobem
se zamestnavatelé chovali na pohovorech, jak s ti¢astnici projektu hovofili atd. Poté mtize dochazet
k urcitym doporucenim pro dal$i pohovory. Respondent R5 zminoval, Ze odborni pracovnici byli
dle jeho nazoru skvéli a vzdy se snazili lidem pomoci a délali v§e ve prospéch ucastnikl projektu.
Respondent R1 fikal, Ze se s odbornou pracovnici vzdy na vSem bez problému domluvi. VSichni

respondenti odborné pracovniky chvalili za praci, kterou odvadi.
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Nabidky prace od odbornych pracovnikii

Respondent R1 zminoval, ze zpocatku byly nabidky od odborné pracovnice mnohdy
nevhodné, protoze v sob¢é zahrnovaly t€zké manudlni prace. Nicméné také vysvétloval, ze tyto
nabidky dostaval od pifedchozi odborné pracovnice a se sou¢asnou pracovnici maji jasn¢ stanovene,
které nabidky jsou pro n¢ho vhodné. Od té doby respondent vétSinou obvolava vSechny nabidky,
které pfichazi ze strany odborné pracovnice. Respondent zde i pozitivné¢ vnima to, ze veskeré
nabidky, které od odborné pracovnice dostava, jsou na HPP, na rozdil od nékterych nabidek
zprostiedkovatelky prace na UP.

Také respondentka R2 ma negativni zkuSenost s dostavanim nabidek, které nejsou pfimo
uzpusobené jejim potiebam. Na otazku, zda jsou nabidky prace pro ni relevantni, odpovédéla:
,, Vétsinou je to na tri smény do pdsu, takze, no ja nevim. No to ja bych nemohla stdt jenom na
misté. To bych jako tam nevydrzela s pateri. *

Naopak respondentka R3 vnima nabidku pracovnich mist od odborné pracovnice velmi
pozitivn¢. Hovorila o tom, ze stale dostava nové nabidky od své odborné pracovnice. Zaroven ma
pocit, ze diky odbornym pracovnicim ma i mnohdy vice informaci o dané pracovni nabidce,
a vnima, Ze je jednim z prvnich lidi, ktefi nabidku zaméstnani vidi. Ocefiuje 1 dostavani nabidek
mimo obor, na které ji se nenapadne podivat, ale splnuji jeji ocekavani. Ta tedy oproti
respondentim R1 a R2 vnim4 nabidky od odbornych pracovnic pouze pozitivné. Zajimavé je, ze
vSichni tfi respondenti jsou z Moravskoslezského kraje a navstévuji tak stejny projekt.

Respondentka R4 je z projektu v Jihomoravském kraji zvykla na jinou komunikaci. Nemusi
jednou za dva tydny na individudlni schizky a veSkeré nabidky dostava skrze mailovou
komunikaci. Vesmés ale hovoii o tom, ze nabidky jsou v souladu s tim, na ¢em se dohodli
s odbornym pracovnikem na prvnich schiizkdch. M4 pocit, Ze zaméstnavatelé z nabidek, které jsou
ji z projektu posilané, hledaji jedince se zkuSenostmi. Zminuje vSak, ze kviili vlastni samostatnosti
a fungovani na riznych socidlnich sitich i pracovnich portalech neni potifeba za odbornym
pracovnikem dochazet.

Respondent R5 je trochu odlisny ptipad, nebot” do projektu nastupoval, kdyz uz me¢l
pracovni nabidku, kterd byla podminénd pravé absolvovanim celého projektu. Diky tomu mél

zaméstnavatel narok na dotacni pfispévek na daného respondenta.
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Prinosnost projektu ocima ucastnikii projektu

Zajimalo mé¢, jak sami castnici vnimaji, zda je projekt pfinosny pro né ¢i celkové pro
cilovou skupinu nezaméstnanych starSich dospélych. Dostala jsem pouze pozitivni ohlasy.

Respondent R1 se domniva, Ze je vétsi pravdépodobnost, ze diky tomuto projektu nalezne
préci nez zprostiedkovanim zaméstnavani na UP a zaroveti ocefiuje, Ze se vzdy nauéi néco nového.
Na respondentovi R1 bylo znat, Ze si prace odbornych pracovnic velmi vazi. Mé&l pocit, Ze
v projektu 50+ se o ného staraji vice nez u zprosttedkovatelky zaméstnani na UP. Respondentka
R2 jen kratce zminila, Ze na projektu oceniuje zodpoveézeni veskerych otdzek, které ma, spousta
véci se meéni a odborné poradkyné ji umi poradit. Respondentka R3 zase pfipomnéla rychlost
a akcnost, se kterou odborni pracovnici pracuji a také si ceni moznosti absolvovat v§echny aktivity
projektu. Poznamenala, jak skvélé bylo absolvovat aktivity s ostatnimi ucastniky projektu.
Respondentka R4 souhlasi, ze se dozvédéla v projektu nové informace, které pro ni byly
zprostiedkovany pomoci aktivit projektu, na které intenzivné dochazela tyden v kuse. Rikala, Ze si
vazi moznosti absolvovani rtiznych diagnostickych testd. Stejn¢ jako respondentka R3 také
zminila, Ze pro ni byla pfitomnost ostatnich jedincii, ktefi na tom byli podobné, uklidiiujici.
Hovofila o tom, Ze s ostatnimi ucCastniky aktivit probirali vzdjemné své situace a Ze bylo
obohacujici vidét, jak kazdy proziva nezaméstnanost jinym zptisobem. Respondent RS, ktery diky
projektu ziskal praci, vnima jeho pozitivni dopad vice nez ostatni respondenti. ,, Za mé ten projekt
Jjako urcite byl dobrej pro ty lidi. Hlavné zpiisobem, jakym byl délany, Ze mi pripadalo, Ze tém
odbornym pracovnikiim na téch lidech zdalezi. Ze opravdu se snazili tém lidem pomoci, to jsem ja
z toho mél pocit, ze to nebyla jen prace.” V prubéhu rozhovoru nékolikrat vyzdvihoval praci
odbornych pracovniki a tento vyrok je potvrzenim. Hovofil o tom, Ze vnima4, jak velkou podporou
je projekt pro nezaméstnané jedince 50+. Zaroven se také stejné jako respondentky R3 a R4
domnivd, Ze mozZnost sdileni vlastnich zazitkli s ostatnimi ucastniky projektu starSim
nezaméstnanym pomaha. Jedinou vytkou, kterou respondent RS vznesl, byla psychologicka
poradkyné, kterou mohli vyuzit. Sd€lil, ze mu chybél individudlni ptistup z jeji strany.

V podstaté je patrné, Ze klienti jsou vdécni za individudlni pfistup, ktery jim je v projektu
poskytovan. Zaroven si vazi moznosti ziskat v projektu nové znalosti. Jako velmi dulezité se
ukédzalo mit moznost sdilet své zkuSenosti v nezaméstnanosti s ostatnimi i¢astniky, kteti mohou

prozivat stejné potize.

52



4.3.2 Odborni pracovnici projekti 50+

Projekty 50+ o¢ima odbornych pracovniki

Skrze rozhovory s odbornymi pracovniky bylo zjistovano doplnéni informaci o projektech

a o tom, jak je projekt odbornymi ti¢astniky vniman.

Zacatek spoluprace s ucastniky projektu

Jelikoz mi z webovych stranek UP nebylo piesné jasné, jakymi viemi zptsoby mize
probihat vstup do projektu, zeptala jsem se odbornych pracovnikii. Respondent OP1 vysvétloval,
ze v projektu 50 PLUS v JmK existuji tfi zpisoby. Informoval, ze v dob¢ pied pandemii COVID—
19 byl nejvyuzivanéjsi prvni pribéh — doporuceni kandidatovi projektu 50+ zprostiedkovatelem
zaméstnani na UP. Druh4 varianta je, Ze si uchaze¢ vyhleda informace o projektu a piihlasi se sam.
Posledni variantou je, ze se ozve zaméstnavatel, ktery ma uchazece na vybérovém fizeni, ktery je
na UP, spliiuje podminky projektu a zamé&stnavatel ho doporuéi, aby do projektu dochazel. Pro
zaméstnavatele je tato varianta vyhodné diky tomu, Ze pokud klient opravdu zacne dochéazet do
projektu, ma narok na dota¢ni piispévek na SUPM. Respondent OP1 zmifoval, Ze diky pandemii
COVID-19 nem¢li zprosttedkovatelé tak pravidelny kontakt s nezaméstnanymi klienty, a tak
ptichdzelo mnoho piihlasek od uchazect samotnych. Rozmohla se i tieti varianta, kdy se ozyvalo
mnoho zaméstnavateld, ktefi potiebovali pomoci finan¢né.

Variantu, kterou respondent OP1 nezminoval, je povinny vstup pro klienty. Respondentka
OP2 hovotila o tom, Ze mnozi klienti maji vstup do projektu povinny. To jsou zpravidla klienti,
kteti jsou nespolupracujici.

Po této fazi pfichazi tzv. vstupni prezentace, ve které odborni pracovnici vysvétluji, jakym
zpusobem projekt funguje, jaké jsou v ném aktivity a co mohou danym ucastnikim nabidnout
(OP1, OP2). Pokud dojde ke shod¢ a klient se rozhodne nastoupit do projektu, podepise se s nim
dohoda o tc¢asti na projektu.

Respondenti hovoii o tom, Ze pfi vstupu do projektu probihd anamnesticky pohovor, pfi
kterém se snaZi dozvédét o klientovi co nejvice moznych informaci. Respondentka OP3 takové
vstupni schizce fikéa ,,seznamovacka®, pfi niz zjistuje predchozi pracovni zkusenosti daného
ucastnika, aby byli schopni co nejlépe urcit, jaké zaméestndni maji pro klienta hledat. Respondentka
OP4 dopliuje, Ze se také samoziejmé ptaji, o jaké zaméstnani by mél dany klient zajem, a také,

zda mu v tom nebrani jakdkoli zdravotni omezeni. Na zdklad¢ této seznamovaci schizky, ale i
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dalSich naslednych individuélnich setkani potom dochézi k pfesnému zakotveni, jakou praci pro

daného klienta hledat.

Aktivity projektu

O aktivitach projektu jsem se jiz zminovala v podkapitole 3.3 Aktivni politika
zaméstnanosti a realizované aktivity projekta a také v pfi charakteristice jednotlivych projektt (viz
podkapitola 4.1.1 a 4.1.2). Z hlediska slozeni aktivit v projektech se jedna v obou projektech
o velmi podobné aktivity. Pozornost zde je zamétena spise na pohled odbornych pracovniki.

Jiz prvnim rozdilem v koncipovani aktivit je, ze v projektu Jdi dal! 50+ v MSK jsou aktivity
projektu v podstaté¢ povinné. Respondentka OP2 fikd, ze pokud by ucastnici projektu néjakou
z aktivit absolvovali v pfedchozich letech, nenuti je do toho, nicméné¢ jinak jsou koncipovany jako
povinné. Vyhodu vnima v tom, ze pomoci pravidelnosti aktivit jsou obnovovany a udrzovany
pracovni navyky. Respondent OP1 hovoii o tom, ze po nastupu klienta do projektu probiha debata
o tom, jakych aktivit se klient zi¢astni. Absolvovani jednotlivych aktivit zavisi na zkuSenostech
daného jedince, pticemz respondent OP1 tika: ,, ... nekdo, kdo délal tieba patnact let personalistu,
tak s nim nebudeme délat Zivotopis a podobné. “ Jsou tu tedy uz rozdilné ptistupy v tom, kdo se
danych aktivit bude ucastnit a kazdy z odbornych pracovnikii ma svoje diivody pro uplatnéni jejich
piistupu.

Respondent OP1 hovoii o aktivitach v projektu 50 PLUS v JmK. Jedna se o motivaéni
program trvajici tfi dny, kdy prvni dva dny vedou odborni pracovnici, poté psycholozka. Prvni dva
dny se tedy fesi relevantni Casti ze zdkoniku préce, praktické rady, napt. jakym zptsobem sestavit
motivacni dopis a zivotopis, kde hledat pracovni mista a jak se pfipravit na vybérova fizeni.
Zaroven odborni pracovnici v téchto dnech pfiblizuji klientim nabidku rekvalifikanich kurzi.
Respondent OP1 fika, Ze to vnima jako dileZité, protoze pouze seznam rekvalifikacnich kurzh
nemusi byt pro ucastniky kurzu dostacujici. Treti den motiva¢niho programu je v dikci
psychologické poradkyng, ktera s u¢astniky provadi pracovni diagnostiku. Uéelem diagnostiky,
ktera probihd pomoci rtiznych testl a naslednych rozhovort, je identifikace zaméstnani, pro které
ma klient vlohy. Respondent OP1 tik4, Ze tato aktivita je pfedevSim pro klienty, ktefi si nejsou jisti,
jakym smérem se chtéji vydat. ,, Diky tomu mohou prijit na néco, co by je ani nenapadlo. Jsou to
lidi, kteri jsou aktualne demotivovani, nebo delali dvacet let zaméstnani, které bohuzel uz mnohdy

ani neexistuje nebo ho ze zdravotnich ditvodit nemohou vykonavat. Takze z téch rozhovoru dojdou
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k necemu, co by pro né mohlo byt a mohli by to zvladat. “ Takto tedy vypada komplexni motivacni
kurz projektu 50 PLUS v JmK.

Motivacni program je v ptipad¢ projektu Jdi dal! 50+ v MSK c¢tyfdenni. Kurz je pro
vSechny klienty a ma za ukol pracovat s mobilizaci a aktivizaci klientt.. ,, TakZe ten motivacni kurz
Jje ma znovu namotivovat, aby znovu zacali néco délat, veérit, Ze to ma smysl a zacali si s nasi pomoci
hledat tu praci. “ Respondentka OP4 také vnima motivaéni kurz pozitivné a zaroven vyzdvihuje
vzajemné sdileni zkuSenosti mezi jednotlivymi ucastniky, které na kurzech ¢asto probiha. Jinak je
motivacni kurz koncipovan velmi obdobné jako v projektu 50 PLUS v JmK, protoze i zde je ¢ast
o psani motiva¢niho dopisu a zivotopisu a orientaci na pracovnich portalech. Bohuzel zde neni
pracovni diagnostika jako u druhého projektu nebo ve velmi omezeném mnozstvi, protoze neni
k dispozici odborna psychologicka pomoc. Respondentka OP4 zminuje, Ze diagnostika byla klienty
velmi chvalend, a proto jeji nepfitomnost v projektu vnima jako ztratu. Nutno dodat, Ze klienti
projektu 50 PLUS v JmK mohou vyuzivat psychologickou pomoc nejen na pracovni diagnostice,
ale i v piipad¢ jinych ptipadnych problému. Tato moznost ptirozené tedy v druhém projektu chybi.
Respondentka OP2 ale nesouhlasi, kdyZ fika, Ze pracovni diagnostika neni moc vyuZzivanou
aktivitou, protoze ji mnozi klienti jiz v minulosti absolvovali a tim padem by ani neméli z4jem ji
znovu navstivit.

Dalsi aktivitou jsou potom rekvalifikacni kurzy. Jak respondent OP1 ftik4, nabidka 30
rekvalifikacnich kurzl se pribéZné obménuje. Respondent OP1 také zminuje, Ze si klienti mohou
vybrat kurz, ktery pro né¢ méa smysl, nicméné¢ mnohdy klienti potfebuji pfislib zaméstnani, aby
mohli rekvalifikaci absolvovat. Dals§i problém také vniméa v tom, Ze neni vytvofeny jakysi
specializovany balicek pro skupinu 50+. I pfesto, ze nabidka je Sirokd, rozsah toho, ¢eho se realné
nezaméstnani starS$i dospéli mohou zlcastnit, je uzky. Respondentka OP2 hovoii o tom, Ze
v projektu Jdi dal! 50+ v MSK je podil rekvalifikaci vy$si neZ v ostatnich regionech, pfedevs§im
diky specifické situaci, ktera v Moravskoslezském kraji je (viz kapitola 2.1). Z rozhovort
s odbornymi pracovnicemi z projektu Jdi dal! 50+ v MSK nevyplyvalo, Ze by schvalovani
rekvalifikaci byl problém jako u druhého projektu.

Dalsi aktivitou, kterd se objevuje u obou projektl a dvéma odbornymi pracovniky byla
vnimana za kli¢ovou, jsou pfispévky pro zaméstnavatele neboli SUPM. Kazda firma si miize
zazadat o prispévek na nezaméstnaného jedince a jedna se tak o dotované zaméstnani. Prispévky

se zvySuji s naristajici délkou nezaméstnanosti. Respondentka OP2 tikd, Ze tyto pfispévky
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se setkdvaji s obrovskym zajmem ze strany zaméstnavatelii a respondent OP1 souhlasi. Dodava, ze
lidé ¢asto do projektu vstupuji, aby mohli ptispévek dostat. ,,Je to takovy blby, kdyz ten clovek
nastoupi do projektu a hned jde do zaméstnani, je to takovy hrozné ucelovy kvuli tém peneziim. Ale
zase si rikam, ze v prvni Fadé je hlavni to, toho clovéka zaméstnat a dostat zpét do pracovniho
procesu. *“ Z rozhovorti s odbornymi pracovniky jsem méla pocit, Ze se jednd o velmi vyuZzivanou
aktivitu, ktera je i pfinosem pro zaméstnavatele.

Spolecna aktivita, kterou také realizuji oba projekty, je individudlni poradenstvi, kterému
se ale budu vénovat posléze zvlast. Nasledujici aktivity jsou realizovany pouze projektem Jdi dal!
50+ v MSK. Jedna se o pracovné-pravni minimum, finan¢ni gramotnost, kurz mékkych dovednosti
a kurz pfipravy na vybérové fizeni. Respondentka OP3 tikd, ze pfi vstupu do projektu si sama
vSemi aktivitami prosla, protoze pro ni bylo dillezité védét, co klienti absolvuji. Zminuje, ze kazda
aktivita 1 pro ni samotnou byla pfinosna. Zmifiovala, Ze v rdmci pracovné-pravniho minima se
hovoti hlavné o vyhodach pracovni smlouvy oproti dohoddm konanym mimo pracovni pomer.
Finan¢ni gramotnost je dle ni mnohdy stavéna do pozice rekvalifika¢niho kurzu. Mnozi ze starSich
nezaméstnanych trpi finanénimi potiZemi a na této aktivité se probiraly informace o exekucich,
insolvencich apod. Kurz mékkych dovednosti slouzi pfevazné posileni komunikaénich dovednosti.
Vsechny tyto aktivity jsou tedy realizovany pouze timto projektem a ¢aste¢né mohou v druhém

projektu chybét.

Individualni poradenstvi

Aktivita, kterou provadi sami odborni pracovnici a je také hluboce zakotenéna v obou
projektech, je individualni poradenstvi. Respondenti OP1, OP3 a OP4 se shoduji, Ze v rdmci
individudlnich schiizek klientim pfedavaji pracovni nabidky a fe$i komplexni informace o hledani
préce, tzn. vybérova fizeni, jakymi kandly praci hledaji atd. VSichni se shoduji, Ze se zde také fesi
rizné individualni pracovni dotazy. Délka schlizek se 1i8i a odviji se na zaklad¢ individualnich
potieb ucastnik.

Zde je také mozné vidét rozdil v organizaci této aktivity. Zatimco v projektu Jdi dal! 50+
v MSK probihaji individudlni schizky s kazdym ucastnikem zpravidla jednou za dva tydny.
V projektu 50 PLUS v JmK neni pravidelnost schiizek stanovena. Respondent OP1 tika: , Sami
nejak citime, kdyz je to clovek, ktery potrebuje hodne pomoci, tak si ho tFeba zveme, kazdy dva
nebo tri tydny, at se na to podivame. Probereme, co je nového, hlavné pokud ten cloveék nemda

pristup k internetu nebo se nijak moc neorientuje v tech nabidkach, tak treba miizeme pomoci
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oslovit zamestnavatele, nebo tam zavolat a poptat se. Pokud je to clovek, ktery ma veskery
predpoklady si tu praci najit, kouka se na ty servery kazdy den, ma v tom lepsi prehled nez my diky
tomu, tak nema moc cenu ho sem viacet. “ Také dopliuje, Ze jsou v projektu jedinci, které nevideli
tteba 1 nékolik meésicti. I s nimi se vSak odborni pracovnici snazi byt alesponn v telefonickém
kontaktu. Dle mého néazoru je tento rozdil pomérné podstatny. Zatimco odborni pracovnici
v projektu Jdi dal! 50+ v MSK maji ¢asty osobni kontakt s ucastniky, u projektu 50 PLUS v JmK
tomu tak zpravidla neni. Miize to byt zptisobené i tim, ze odborni pracovnici v projektu Jdi dal!
50+ v MSK se v individudlnich schiizkach nezaméfuji s klienty pouze na pracovni rovinu.
Respondentka OP4 ftikala, ze mnohdy ptichazi Gc¢astnici projektu i s tim, ze na individualnich
schiizkach fesi rizné osobni problémy. Vnima také, Ze je to v podstaté tikol odbornych pracovnikii
dostat klienty do psychické pohody, diky niZ potom mohou Iépe nalézt zaméstnani. Zminuje, Ze
klienti velmi €asto ocefiuji 1 tuto psychickou pomoc, kterou jim odborné pracovnice v projektu Jdi
dal! 50+ v MSK nabizeji. Respondentka OP3 souhlasi a dodava, Ze se snazi vytvaret prostredi,
které bude pro klienty velmi pfirozené a oteviené a pravé diky tomu se jim klienti velmi Casto
svétfuji. Ukazuji se zde dva pfistupy ke klientlim, kdy respondent OP1 naopak ftikal: ,, Nemdm
z téch lidi moc takovy pocit, Ze by si za nami chodili povidat. Spise chodi za nasi pani psycholozkou,
ktera sice je nestandardni, ale je jim vékove blizko, je v jejich vékové skupiné. My s kolegou jsme
o generaci od téch lidi, ale jako dokdzeme si s nimi taky v pohodé popovidat. Je to znovu na kazdém
tom cloveéku, ale neni to tak, Ze by si jen tak chodili popovidat. “ Muze to byt zpisobené prave tim,
ze v projektu v Moravskoslezském kraji neni psycholog, ktery by byl vyhranény pouze na klienty
regionalnich individudlnich projektd a nérodnich projekti. Proto zde do ur¢ité miry mohou
psychologického poradce nahrazovat odborni pracovnici. Zaroven zde muze hrat roli vek, jak sam
respondent OP1 poznamenava. Respondentka OP3 se také domniva, ze veék roli hraje, kdyzZ tika:
“... my mame s kolegyni vyhodu, Ze nam je taky pres 50 a vlastné proto nas ty lidi berou a vice
se oteviou. Lze vidét odlisné piistupy k Gcastnikim projektu, které mohou byt zplsobeny
samoziejmé vice faktory, nicméné za mé byly pozorovatelné tii, a to vék odbornych pracovniki
a moznost vyuziti odborné psychologické pomoci ucastnikiim projektu. Dal§im faktorem je
osobnost odbornych poradcti, respondent OP1 tikd, ze se v rdmci rozhovorii na individudlnich

schiizkach snazi drzet tématu pracovni roviny.
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Prinos projektu oc¢ima odbornych pracovnikii

Ptala jsem se, jaké rozdily vidi mezi praci odbornych pracovnikii projektu a ptipadnych
néstrojti APZ. Vsichni respondenti se shoduji, Ze maji vyhodu oproti zprostiedkovatelim na UP
v tom, Ze je v projektu prostor na individualni péci pro jednotlivé ucastniky. Respondentka OP3
hovoii o tom, ze prace v projektech je intenzivnéjsi zprostfedkovani zaméstnani. Respondentka
OP2 také navic zmifluje, Ze je tu prostor pro komplexni préci s jedincem. ,, Ten uchazec tady prijde
a resi se komplexné jeho situace. To znamenda, na zacatku se snazime rozkryt, ziskat jeho diveru,
aby prosté rekl, sdéelil ty bariéry, abychom mohli spolecné dejme tomu pracovat na odstranéni tech
barier, které mu brani v ziskdani toho zaméstnani.” Zminuje, ze nastroje APZ, které jsou zde
pouzivany, jsou uspesné vnoieny do jednotlivych regionélnich individuélnich projekta.

Vsichni respondenti vnimaji projekt jako velmi piinosny. Jednotlivé nyni rozeberu, v ¢em
vnimaji odborni pracovnici piinos projektu. Respondent OP1 fikal, Ze maji stoprocentni uspésnost
ve vraceni ucastnikti do zaméstnani, pokud o to sami ucastnici maji zajem. Domniva se, Ze se dafi
klienta vracet na trh prace prakticky za jakékoli situace diky aktivitdm, které v projektu jsou a také
hlavné diky klientové vuli si najit praci. Respondentka OP2 vnimé piinosnost projektu v jeho
komplexnosti. Hovoifi o tom, Ze diky aktivitdm a nastrojim, skrze které klient nabyva nové
informace a rizné rady, ziskava leps$i postaveni na trhu prace. Domniva se, ze diky pravidelnosti
aktivit si postupné nezaméstnani obnovuji i pracovni navyky a tim jsou pfipraveni na pracovni
rezim. Ziskala dojem, ze na rozdil od nastroji APZ neni projekt jednostranny, ale zahrnuje
celkovou péci o jednotlivce. Respondentka OP3 vnima svoji praci velmi pozitivng. Rika sice, Ze
ne vSichni klienti jsou Uspésni, ale vysledky jeji prace jsou vidét. Zmiiiuje, Ze aCkoliv nejsou nékteti
ucastnici uspés$ni, odndsi si znalost, jak praci vyhleddvat a maji upraveny Zivotopis. Nejvetsi
odménou jsou pro respondentku jedinci, kterym se podaifi praci nalézt. Respondentka OP3 také
zminovala, jak si velmi vazi toho, Ze muze lidem takto poméhat a ocenila by, kdyby projekt mohl
pokracovat déle, nez je stanovené. Nazory respondentek OP3 a OP4 se v tomto velmi shoduji.
Respondentka OP4 navic tika: ,, Ten projekt je fakt ku pomoci, ty lidi mnohdy nevi kudy kam, nemaji
se s kym se poradit. Jde videt, ze maji v nas duveéru, ono to treba trva jednu schizku nebo nékdy
ani ne, ale nékdy hned na prvni schiizce se vam proste oteviou a je videét, ze potiebuji ten kontakt,
tu pomoc a taky ji ocenuji, musim rict. *

Jak je patrné, odborni pracovnici vidi nejvétsi piinos projektli v moznosti individualni
a komplexni péce o klienty. Tato skupina dle odbornych pracovnikli individualni péc¢i vyzaduje a
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je za ni vdécnd. V projektu se postupné pracuje na odbourdvani bariér nezaméstnanych jedinct, ale

wevr

Skupina 50+ o¢ima odbornych pracovniku

Velmi diilezité z mého pohledu bylo i jak vnimaji odborni pracovnici celou skupinu 50+
a predevsim klienty. Zamérem bylo také zjistit, zda ucastnici projekti maji stejny ndzor

s odbornymi poradci, ¢i zde jsou né¢jaké rozdily.

Bariery skupiny 50+

Domnivam se, ze bych méla zacit informaci, kterd byla pifi rozhovorech s odbornymi
pracovniky zmiflovana nejcastéji, a to, jak velmi rozdilni lidé se do projektu dostavaji. VSichni
Ctyti respondenti zminovali individudlni péci, kterou kazdy ze starSich dospélych potiebuje. Pokud
se m¢li zaméfit na to, jak vypadaji bariéry, které Casto brani skupiné starSich dospé€lych na trh
prace, jejich nazory se také velmi podobaly.

Veskefi respondenti reflektovali zdravotni problémy, se kterymi se potyka v podstaté skoro
kazdy ze skupiny starSich dospélych. Velmi trefné to popsala respondentka OP2, kdyz vypovédéla:
, Ale to je velka bariéra této cilové skupiny, oni maji zkusenosti, ale prosté uz ten zdravotni stav
pokulhava. “ Byla to velmi Casto zmiflovand bariéra a mnohdy ji bylo pfisuzovdno prvni misto
z hlediska dilezitosti. Vypovédi odbornych pracovnikli v podstaté naprosto koresponduji
s vypoveéd’'mi ucastnikil projektu. Dalsi jiz také zminovanou bariérou byla prace s pocCitatem. Zde
souhlasili tfi respondenti OP1, OP3 a OP4. Ja jsem jiz dfive zmiflovala, Ze z vyzkumné skupiny
pro dva respondenty byla prace na pocitaci nepfedstavitelnd nebo velice obtizni. Jak odborna
pracovnice OP3 tika: ,, ...nemaji zkusenosti s tim, co ted’ je uplné standardni, jako je ta prace
s pocitacem... " Také jsem jiz rozvadéla mysSlenku, Ze v dneSni spoleCnosti je brana tato znalost
jako naprosta samoziejmost a je to tedy pro star§i dospélé velké omezeni.

Dalsim tématem, které se objevilo dvakrat, je sebejistota. Respondenti OP1 1 OP4 hovoii
o tom, Ze star$i nezaméstnani byvaji mnohdy demotivovani a nevéii v sebe ani ve své schopnosti.
Respondent OP1 zminoval, Ze je to pochopitelné, protoze klienti k nim pfichdzi az po péti mésicich
v evidenci UP, coZ je samo o sob& doba, ktera Gcastniky projektu demotivuje, pokud si nejsou
schopni nalézt praci. Zde je také pevna linka s teoretickymi podklady, kdy jsem v podkapitole
dlouhodoba nezaméstnanost zminovala, ze ztrata zaméstnani je spojend s poklesem sebeucty.

S prodluzujici se délkou nezaméstnanosti se negativni dopady na jedince prohlubuji. Respondentka

59



OP4 dokonce hovotila o ptipadu klienta, pro kterého byla ztrdta zaméstnani a neschopnost si najit
nové, tak negativné pfijata, ze z projektu byl nucen odejit kvili velkym psychickym problémam.

Za dal$i bariéry respondenti povazovali neznalost jazyki ¢i vysoké az prehnané naroky
nekterych klientl. Bariéru dle respondentky OP3 také predstavuje péce ucastnikii projektu o rodice
v dichodovém véku. Diky péci o n¢ Casto tito klienti poté vyhledavaji spiSe castecné uvazky.
Respondent OP1 zminuje, Ze veék je omezenim, ale jednim dechem dodava, Ze v podstaté ve vSech
zivotnich etapach miize byt v€k omezujici. ,, Ten vek samotny je proste také omezujici, je to
problem. V kazdém véku, se najde néco, za co mohou diskriminovat. Stejné jako mladi lide jsou
diskriminovani praxi, stejne jako mladé Zeny, o kterych se boji, zZe utecou kvuli diteti. Kazdy vek
mad néco. Respektuju, Ze ta nase skupina je nejohrozZenéjsi tim stylem, ze prosté nejdou tak moc
s tou dobou. “ O skupinéch, které jsou na trhu prace ohrozené nezaméstnanosti, jsem se také jiz
zminovala. Jsou to skupiny znevyhodnéné na trhu prace a vék neni jedinym z faktorti, ktery je
ohrozujici.

Ucastnici projekti 50+

Zde jsem chtéla védét, ¢im je také skupina ucastnikii projektu charakteristickd. Znovu se
mi potvrdilo, Ze kazdy jedinec ptichdzejici do projektu ma jina specifika, a proto prace s nim musi
byt postavena na individualni péci. Jak tika respondentka OP3, nékteti jedinci se musi starat
o rodi¢e v seniorském véku, a proto by upiednostnili praci pouze na ¢aste¢ny uvazek. VétSina
klientl se diky tomu, Ze se nachézi v tizivé finan¢ni situaci, spiSe hledd zaméstnani na plny tivazek.
Individualita se projevuje také v tom, ze n€kteti klienti radi chtéji zlstat u svého oboru, nicméné
ostatni se zmény nebrani. Respondentka OP3 ftika, ze tyto faktory jsou odkryty v prabéhu
individudlnich schlizek. Zminuje, Ze nelze vSe zjistit na prvnim anamnestickém pohovoru
a postupem c¢asu piichdzi na to, jakym smérem se spole¢né ma klient vydat.

Respondentka OP2 tikd, Ze se odborni pracovnici snazi o eliminaci ¢i zmirnéni bariér
jednotlivych ti¢astnikli. V podstaté se tak déje skrze jednotlivé aktivity projektu, kdy klienti mohou
a také Casto navstévuji rekvalifikacni kurzy tykajici se pocitacovych znalosti. Tyto kurzy by mély
zvysit klientovu zaméstnatelnost. Respondent OP1 tvrdi, Ze z rekvalifikaci je ¢asto navStévovana
pfiprava studené ¢i teplé kuchyné a rizné rekvalifikace tykajici se ucetnictvi. Respondent OP1
tika: ,, Cil kazdého je najit zaméstnani a samoziejmé v co nejkratsi moznou dobu. Bohuzel to
samoziejmé neni tak jednoduché, nekdy prosté je potieba si néco poslechnout, dozvédet se néco

3

o sobé.’
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Struktura klientd také mtze byt zavisla na sloZzeni nezaméstnanych jedinct v celém kraji.
Jelikoz situace v Jihomoravském a Moravskoslezském kraji na trhu prace je odliSna, slozeni
jedinct, kteii se do projektu dostavaji, muze byt odlisné. Velmi specificka pro MSK je tézebni
¢innost. V roce 2020 doslo k propousténi velkou spolecnosti OKD (Ostravsko-karvinské doly).
Respondentka OP2 tika, Ze jedinci, kteti mnohdy ptichazeji do projektu, jsou lidé zvykli po cely
svllj Zivot pracovat a jsou motivovani si najit zaméstnani. Sama tika: ,, Ale tady si myslim, Ze je
velky prutok téch lidi, Ze oni opravdu prichazi a rychle odchazi a je to dano asi tim, Ze maji zajem,
ten je diilezity. Spolupracujici klient je nejlepsi, protoze samozirejmé on chce, my chceme, takze se
to lépe podari. “ Jeji nazor sdili i respondent OP1, ktery tika: ,, To je totiz nejdiilezitéjsi, je to hlavné
o tech lidech, oni musi chtit sami. My jim muzZeme nejak pomoci, nasmérovat je, ale neni to tak, ze
by sem prisli, nic nedélali a my bychom je tu privitali skoro s pracovni smlouvou v ruce. “ Naproti
tomu naopak existuje spousta jedinct, ktefi zdjem nalézt si zaméstndni nemaji. Tento fenomén
zminovali vSichni odborni pracovnici. Respondent OP1 se domniva, ze v ramci projektu je to
dokonce zhruba tfetina vSech klientd, ktefi si pracovni misto nalézt nechtéji. Tento fenomén je
odbornymi pracovniky povazovan za velky problém. Domnivaji se, Ze pravé klientiv cil najit si
nezaméstnatelny. Odborni pracovnici se domnivaji, ze divodi, pro¢ si lidé zaméstnani nalézt
nechtéji, je mnoho. Respondenti OP1 a OP2 zmiiuji napiiklad praci nacerno, o které si mysli, ze
je vyuzivana hojné ze stran klientli. Respondentka OP2 také tvrdi, Ze Casto je pro klienty minimalni
mzda aZ demotivujici, a nevyplati se jim za ni pracovat. At’ jsou diivody jakékoli, fenomén jedinci,
ktefi se praci nalézt nesnazi, je z hlediska regionalnich individualnich projekti nemaly. Problémem
pro odborné pracovniky je tento fakt také proto, Ze jak tikd respondentka OP2, do jejich snahy
nalézt jedinciim zaméstnani je vloZeno nemalé usili a pokud jedinec poté tieba neni schopny piijit

k podpisu pracovni smlouvy, celd prace pfijde tzv. ,,vnivec*.

4.4 Shrnuti analyzy dat a zodpovézeni na vyzkumné otazky

N4

zaroven se pokusim zodpoveédet na stanovené vyzkumné otazky. Odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku zamérné nechdm az na uplny zaver, nebot’ potebuji nejdiive zpracovat jednotlivé specifické

otazky.
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Specificke vyzkumné otazky:

Jaké jsou specifické znaky skupiny 50+ dle Gcastnikd projektt UP?

Jak ovliviiuje nezaméstnanost tcastniky projektu?

Jak vnimaji G¢astnici projektu projekt realizovany UP?

Co povazuji odborni pracovnici projekta za specifické znaky skupiny 50+?
Jak jsou pomoci nich tyto znaky reflektovany?

Jako prvni jsem si stanovila otazku, jaké jsou specifické znaky skupiny 50+ dle u€astnikti
projektii UP. V teoretické ¢asti jsem pomoci dostupné literatury analyzovala specifika skupiny 50+
a charakteristickymi rysy pro starsi dospé€lé se ukdzaly byt prvni signaly starnuti organismu. Jak se
ukazuje 1 ve vyzkumu, u kazdého jedince je vSak proces velmi individualni. Potvrzuje se také, ze
fyzické obtize jsou Casto spojené i s Zivotnim stylem starSiho nezaméstnaného. Predpokladam, ze
prave fyzicky naméhava préce, kterou mnozi z respondentll vykonavaji, miize mit vliv na jejich
zdravi. Mam za to, Ze v rozhovorech s respondenty se fyzické obtize a zhorSeny zdravotni stav
ukazal byt jako jeden z nejdulezitéjSich faktort, pro¢ nemohou najit zaméstnani nebo o néj mohou
1 diky zhor§enému zdravi pfijit. Domnivam se, Ze velmi dilezitym faktorem pro zdravi je SES,
jehoz vliv se v prubéhu rozhovorl n€kolikrat ukazal. Opravdu se zde potvrdila teorie, Ze jakmile
se nachazite del§i dobu své existence v nepiiznivé zZivotni situaci, vas zdravotni stav se zhorsuje.
Tizivou situaci pro star§i nezaméstnané miize predstavovat pravé samotna nezameéstnanost, ktera
zminované zapominani a také horsi schopnost se ucit novym vécem. Respondenti zmitiovali, Ze
schopnost se rychle néCemu ucit a pruzné reagovat pro né¢ muze byt vyzvou, které mnohdy
nemohou dostat.

Bohuzel obrovskou bariérou kromé zdravotniho stavu se ukazala byt schopnost prace na
pocitaci. Jiz tak marginalizovana skupina ,,ziskava*™ na trhu préace jesté horsi postaveni. Bohuzel
absence schopnosti prace na pocitai v dnesni dob€ jedince z mnohych vybé&rovych fizeni
diskvalifikuje a zmensuje tim vybér pracovnich nabidek na minimum.

Z pribéhu rozhovort bylo jasné viditelné, ze jedinci pomoci stdlého zaméstnani hledaji

nejen mnohdy nutné potiebny finan¢ni piijem, ale také jistotu. Jistota se ukazala byt jako dulezity

62



faktor u starSich dospélych a brigddni pozice, které jsou jim casto nabizeny, jistotu nepifindsi.
V mnohém by se dalo fici, ze star$i dospéli potvrzuji stereotypy a ptredsudky, které byly
analyzovany v teoretické Casti, kdy sami o sobé n€kolikrat zminuji, ze Castéji zapominaji Ci
nebyvaji tak flexibilni jako jiné generace. Zaroven ale také napft. respondentka R4 se domniva, ze
je dislednéjsi nez mladsi generace, protoze ma tendenci si véci po sob¢ kontrolovat.

Zkusim tedy vytvofit obrazek, jaka jsou specifika skupiny 50+ na zaklad¢ vypovédi
respondentt. Jedna se zpravidla o jedince, ktefi typicky trpi rGznymi fyzickymi zdravotnimi
obtizemi, jeZ mohou byt ¢astecné zpiisobeny jejich SES. Tyto fyzické obtize spolu s poklesem
kognitivnich funkci jako je ¢ast&j$i zapominani ¢i horsi uceni se novym vécem, piedstavuji pro

klienty obrovskou bariéru na trhu prace.

Jak ovliviiuje nezaméstnanost ti€astniky projektu?

VSsichni respondenti jsou (€1 byli) dlouhodobé& nezaméstnani. Prozivani nezaméstnanosti je
ale pro kazdého jedince velmi individuélni diky mnoha faktortim. Jednim z nich je finan¢ni situace.
Ve vyzkumu stala respondentka R4 v opozici oproti vS§em ostatnim, pravé diky tomu, ze byla
finan¢né zajisténd. Pro ni bylo proZivani nezaméstnanosti oc¢ividné méné negativni nez u vSech
ostatnich respondentli. V pribéhu celého rozhovoru byla pozitivné naladénd a bylo vidét, Ze
nezaméstnanost ji nutné netizi. Lze tedy vidét pfimou spojitost mezi prozivanim nezaméstnanosti
a finan¢ni zajisSténosti. Ostatni respondenti, ktefi nebyli finanéné zajisténi jako respondentka R4,
poté finan¢ni ptijem stavéli na velmi dilezité misto. Potieba finan¢niho pfijmu u dvou respondentti
znatelné prevySovala naroky na potencidlni budouci zaméstnani (R1, R3). PfiCemzZ praveé
respondentka R3 se po ztraté¢ zaméstnani domnivala, Ze nebude problém najit si nové. Zajimave je,
jak v podstaté vSichni respondenti hovofili o tom, ze hledali ¢i stale hledaji novou praci pies své
zndmé. Pro mnohé to byl prvni kandl, skrze ktery praci hledali. Respondentka R4 i fikala:
., Vdnesni dobe, pokud to nebude pres znamé, tak nikdo ve vas nema diiveru, bych rekla.*
V podstaté zde tak neni podpofena myslenka, Ze by se respondenti snaZili izolovat od svych
zaméstnanych znamych. Tento vyrok mize odpovidat i tomu, Ze starS$i nezaméstnani se domnivaji,
ze jsou spolecnosti vidéni jako neschopni ¢i jejich schopnostem neni divérovano. Dle mého nazoru
respondenti ¢asto tyto ndzory od okoli pfejimaji. Jak jsem v teoretické ¢asti poznamenala, jedna se
o0 tzv. autostereotypizaci, kdy starsi jedinci maji tendenci se podhodnocovat a tikat, Ze uz se nema

cenu ucit nové véci jako je tfeba prace na pocitaci, 1 kdyZ vi, ze je to mlze na pracovnim trhu
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znehodnocovat (R1, R2). Respondentky R2 i R3 se domnivaji, Ze musi brat jako Zeny podiadné;si
préace, pfiCemz respondentka R3 nabyla nézoru, ze uz nemize chtit byt sekretatkou. V prib¢hu
rozhovort bylo citit, Ze vétSina respondentii ma tendenci se podceiiovat a prebira nazor okoli, které
jim mnohdy ftika, Ze jako star$i dosp€li jsou znevyhodnéni. BohuZzel negativni vnimani sama sebe
muze byt zptisobené i piijimacimi pohovory, kde respondenti vnimaji, Ze je davdna ptfednost
mlads$im kandidatim pied nimi.

Horsi miize pak prozivani nezaméstnanosti byt, kdyz respondentovo okoli celou situaci
nechape a ma tendenci ji bagatelizovat. Jak respondentka R3 fikala: ,, Mam sice jako manzela, ale
to taky nejde do nekonecna. On uz taky s tim neni dvakrat tak jako sprizneny, uz mi to taky
predhazuje, Ze neni prece mozné, zZe bych tak dlouho nemohla néco najit.”“ Je patrné, ze

nezaméstnanost muze mit tedy 1 vliv na rodinny zivot.

Jak vnimaji ¢astnici projektu projekt realizovany UP?

Aby mohla byt zodpovézena tato otdzka, bylo nutné zjistit, jak je komplexné projekt pro
nezaméstnané jedince 50+ koncipovan a co ovliviiuje vnimani projektu jednotlivymi ucastniky.
Respondenti hovotili o tom, jak zacinala spoluprace v projektu a také o aktivitach, kterych se
zucastiovali. Aktivity byly vesmés vnimany velmi pozitivné. Jako vytka byla zmifovana nizka
uroven flexibility psychologické pracovnice pfi pracovni diagnostice a pro jednoho z respondentt
to byla i nevhodnost obsahu motiva¢niho kurzu. Zbyvajici aktivity byly vnimany pozitivné
pfedevSim z hlediska moZnosti potkat se s ostatnimi star§imi nezamé&stnanymi, ktefi prozivaji
podobnou situaci jako oni sami. Jako pfidanou hodnotu vidi také jednotlivi respondenti v tom, ze
se prostfednictvim aktivit dozvédéli nové relevantni informace. DalSi aktivitou jsou pak
individudlni schiizky, na které pravidelné¢ dochazeli tfi z péti respondentli. Skrze individudlni
schiizky dochazi k pfedavani pracovnich nabidek a konzultaci ohledné absolvovanych pohovort.
Nézory respondentll na moZznosti pracovnich nabidek od odbornych pracovnic se 1isi. Respondenti
R1 a R2 byli s n¢kterymi nabidkami ze strany odbornych pracovnic nespokojeni kvili jejich
irelevantnosti. Respondent R1 vSak zminoval zlepSeni po zméné¢ odborné pracovnice.
Respondentka R3 byla s nabidkami od své odborné pracovnice velmi spokojena i kvili tomu, Ze
zisk4d o pracovnim misté vice pottebnych informaci. Ve vysledku ale vSichni respondenti praci
odbornych pracovniki projektu vyzdvihovali. Vazi si ptfedevSim individudlniho pfistupu

odbornych pracovniki a ¢asu, ktery s nimi travi.

64



Co povazuji odborni pracovnici projektl za specifické znaky skupiny 50+?

V dalsi casti se zaméfim na pohled z druhé strany, na to, jak vnimaji odborni pracovnici
skupinu starSich nezaméstnanych a detailnéji piimo ucastniky projekti, Jak jsem zjistila, predstavy
odbornych pracovnikii jsou mnohdy totozné s nazory ucastnikl projektu. Jako velké omezeni je
vniman zdravotni stav, ktery nedokdzou bohuzel piebit ani dosavadni zkuSenosti starSich
dospélych. Velky problém také vnimaji v neschopnosti nékterych klientli pracovat na pocitaci.
Respondentka OP3 tika: ,, ...nemaji zkusenosti s tim, co ted je uplné standardni, jako je ta prdce
s pocitacem...” Neni to pouze prace s pocitaem, obecné¢ to miize byt vice znalosti starSich
dospélych, které jiz bohuzel nejsou relevantni k trhu prace. Stejné jako bylo patrné z rozhovort
s klienty, odborni pracovnici zminovali, Ze je patrnd demotivace a nedivéra ve své znalosti
a schopnosti.

Byla jsem zvédava, jakym zplisobem vnimaji odborni pracovnici Uc€astniky projektu
z hlediska jejich specifik a zda se jejich nazory shoduji. Domnivam se, Ze jejich shoda je dulezita,
nebot’ jedin¢ tak se jejich predstavy mohou protnout a odborni pracovnici mohou spravné dana

specifika respektovat a reflektovat.

Jak jsou pomoci nich tyto znaky reflektovany?

Analyzované znaky jsou reflektovany pomoci odstranovani bariér prostiednictvim
intenzivni prace s klientem. Specifika a bariéry jsou u kazdého zjistovany pomoci anamnestického
rozhovoru neboli tzv. ,,seznamovacky®. Na zdklad€ n¢j se pak odborni pracovnici z projektu 50
PLUS v JmK spolu s ucastnikem dohodnou, jakych aktivit se ma jedinec zicastnit. V projektu Jdi
dal! 50+ v MSK se klienti zpravidla zG€astiuji vSech aktivit projektu. Pomoci motiva¢niho kurzu
a dalSich podobnych aktivit dochdzi k motivaci a aktivizaci klientd. Klienti znovu nabyvaji nové
informace v oblasti pracovniho prava i v oblasti finan¢ni gramotnosti. Domnivam se, Ze specifika
mohou byt 1épe reflektovana v projektu, ve kterém je vyS$si nabidka aktivit, protoze v§ichni odborni
pracovnici povazuji skupinu tcastnikli za heterogenni. Kazdy jedinec pottebuje jiny pfistup a také
jiné aktivity, pomoci kterych miiZze ziskat znalosti ¢i védomosti. Dle mého néazoru to spliuje vice
projekt Jdi dal! 50+ v MSK, ktery nabizi SirSi Skdlu aktivity nez druhy projekt. Dllezitym
nastrojem se ukazalo byt SUPM piedevsim v projektu 50 PLUS v JmK. Respondent OP1 zmitioval
Casté ptipady, ze se jim ozyvaji 1 sami zaméstnavatel¢ se zdjmem zaméstnat starSi dospélé

za ucelem ziskani ptispevku.
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Poté prichdzi na fadu individuélni schiizky. Zatimco v projektu Jdi dal! 50+ v MSK jsou
v podstaté povinnosti klientti, v projektu 50 PLUS v JmK tomu tak neni. Odborni pracovnici
v projektu 50 PLUS se domnivaji, Ze ne kazdy klient potfebuje dochazet na pravidelné individualni
schlizky, a to piredevs§im kvili tomu, Ze mnozi z klientl jsou sobéstac¢ni v tom ohledu, ze dokazou
sami efektivné hledat pracovni nabidky. Pokud se individuélni schlizky konaji, jejich naplni jsou
pfedev§im pracovni témata. Rozebiraji se absolvované pohovory a odborni pracovnici davaji
ucastniklim nabidky prace. Odborné pracovnice v projektu Jdi dal! 50+ v MSK mnohdy probiraji
s uCastniky 1 jinou nez pouze pracovni tématiku. Schiizky pravidelné probihaji kazdé dva tydny

a odborné pracovnice s kazdym probiraji komplexni prozivanou situaci.

Shoduji se analyzovana specifika star§ich osob s vypovéd'mi zacastnénych jedincii projektu, a jak
jsou tato specifika reflektovana prostfednictvim projektii realizovanych krajskymi pobockami
Utadu prace?

Pokud bych méla odpovédét jednoduse, byla by mé odpovéd’ prosté ano. Jednim dechem
bych ale musela dodat, ze rozhodné& neni stoprocentni. Mnoha specifika analyzovand pomoci
odborné literatury v prvnich kapitolach se v mém vyzkumu vyskytla. Nicméné néktera se ukazala
dalezit&jsi nez jind. Musim znovu reflektovat zdravotni stav jedince a jeho souvislost se SES. Zda
se, Ze ve vyzkumu na sebe tyto dvé proménné nardzely a vzdy se urCitym zplsobem ovliviiovaly.
Zdravotni stav, at’ jiz ovlivnény dlouhodobou tiZivou Zivotni situaci ¢i pfedchozimi pracovnimi
pozicemi spojenymi s manudlni zatézi, do velké miry predikuje, jaké zaméstndni muiiZete
vykonavat. Specifikem, které nelze opomijet, je do urCité miry neschopnost se piizpilisobit
potiebam trhu jako muiZze byt pravé neschopnost prace na pocitaci, urcitd mira flexibility nebo
rychlosti ucit se stale nové informace. Tato specifika starSich dospélych mohou zptisobovat jejich
zhorSené postaveni na trhu prace a dasledkem se stdva i1 demotivace nalézt si praci
a podhodnocovani sama sebe, které je umocnéné pohledem okoli. Nikdy ale nelze vnimat kazdého
starStho dospélého jako jedince, ktery ma vSechny tyto charakteristiky. Kazdy star§i dospély ma
jina specifika a jiné bariéry na zaklad€ svych dosavadnich zkuSenosti a prozitkti. Starsi dospéli si
sva specifika i bariéry velmi dobfe uvédomuji. Stejné tak si je ale uvédomuji odborni pracovnici
projektii 50+ a maji snahu s nimi pracovat. Pomoci aktivit projekti se snazi o zvySeni sebetcty
a sniZzeni demotivace jednotlivych Uc¢astnikii. Pfi vstupnich anamnestickych pohovorech se snazi
identifikovat bariéry, které ucastnik projektu ma a snazi se je odbourdvat nabidkou relevantni

rekvalifikace €1 postupnymi kricky pfi individudlnich setkdnich. Uvédomuji si pfi tom zasadni véc,
66



ze kazdy jedinec je unikatni a tak se k nému musi i pfistupovat. Domnivam se, Ze je nutné
vyzdvihnout pfistup odbornych pracovnic v projektu Jdi dal! 50+ v MSK, které kazdého ucastnika
projektu vidé€ly jednou za dva tydny a pfistup ke kazdému z nich mély individudlni a komplexni.
Snazi se vnimat ucastnika projektu jako komplexni osobnost a neomezovat se pouze na pracovni
oblast, ale na celkovou osobnost jedince. Nelze fici, ze jsou odborni pracovnici vzdy Uspésni,
mnohdy nejsou schopni dat relevantni nabidku prace, a tim nerespektuji specifické potieby
ucastnikli projektu. Dle mého minéni vyzkum ukézal, ze pracovni Zivot se s osobnim Zivotem tak
prolind, Ze je dllezité brat nezaméstnaného jedince jako komplexni osobnost a tak s nim 1 pracovat.
Jsem piesvédcena, Ze se o to vSichni odborni pracovnici snazi a ucastnici projektt snahu potvrzuji

a ocenuji.
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S Zavér

Starsi dospéli si urcité zaslouzi pozornost, ktera jim je vénovana. Pokud chceme dosdhnout
vys$s§i zaméstnanosti této skupiny, jsou urcitd specifika, kterd je nutna pii préci s nimi reflektovat.
Cilem prace bylo analyzovat specifika starSich nezaméstnanych pifi navratu na trh prace
v projektech Utadu prace Ceské republiky. Pro uéely splnéni cile mé prace jsem jiz v prvni kapitole
feSila problematiku star§i dospé€losti. Vék muize byt povazovan za pocatek starnuti a zpravidla
nastupuji degenerativni zmény organismu. Ve své praci jsem popsala i faktory, které mohou
»Zpomalovat® proces starnuti. Jsou jimi socidlni opora ¢i SES, které mohou v piipadé jejich
dostatku ¢i uspokojujiciho stavu pozitivné ovliviiovat starnuti. Hlavnimi poznatky z kapitoly byla
zjisténa specifika z oblasti, ve kterych zpravidla dochazi ke zméném ve starsi dospélosti. Byva to
zpravidla zhorSeni zdravotniho stavu z hlediska snizovani irovné kognitivnich funkci, které jsou
ovlivnény dosavadnim zplsobem Zivota. Velmi Casto se dostavuje zhorSovani urcitych funkci
paméti, kdy dochdzi k hor§imu zapamatovavani novych informaci a k celkové unavitelnosti
fyzické 1 psychické, které se mohou podepisovat na pracovnim vykonu. Zaroven zde byly zminény
stereotypy, které jsou Casto spojeny se starSimi zaméstnanci. Jsou piedevSim spojené s nizsi
vykonnosti a se snizenym potencidlem se ucit novym vécem ¢i si nové véci zapamatovat.
Domnivam se, Ze tyto stereotypy mohou ovliviiovat nejen chovani zaméstnavatelil, pokud maji
zaméstnance v pracovnim pomeéru, ale také u vybérovych fizeni, které starSi dospéli absolvuji.
Muze to souviset s poznatky respondentt, ktefi si v§imali, Ze je pti vybérovych fizenich davana
pfednost mlad$im jedinclim. Zminuji zde také oblasti vzdélavani, které by mohly pomoci starSim
dospélym ziskat dovednosti v soucasné dob¢ na trhu prace potfebné a Zddané. Ve velké mife je to
rozvoj znalosti v informacnich a komunikacnich technologiich.

Druhé kapitola slouzila k pochopeni, v jaké pozici se ve spojitosti s trhem prace starsi
dospéli nachazeji. Jak bylo ukézano, star§i dospéli tvoii nemalou &ast jedinct v evidenci UP.
Zaroven jsou to prave starsi dospéli, ktefi zpravidla trpi dlouhodobou nezaméstnanosti. Zaroven

24

kapitola dokresluje, jak jedinci s niz§im vzdélanim maji niZsi pravdépodobnost, Ze praci naleznou,
ale také si ji poté udrzi. Prave starsi dosp€li mnohdy maji nejnizsi vzdelani ze vSech vékovych
struktur. Zaroven s faktory identifikovanymi v prvni kapitole bylo mozné fict, pro¢ je praveé
skupina 50+ casto ohrozovadna nezaméstnanosti. Chtéla jsem také ukazat, jaké muze mit
nezameéstnanost na jedince ze skupiny 50+ dopady. Prace pro star$i dospélé mize znamenat jistotu,

hodnotu, kterou, jak se zda, tato v€kova skupina vyhledava. Ztrata prace znamena nejen stresovou
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situaci, ale také ztratu jistoty. Nezaméstnanost ovlivituje z velké ¢asti finan¢ni situaci jedince, ale
také ztratu urcitého statusu ve spolecnosti. VéEtSinou byva nezaméstnanost vniméana kvuli
zminénym nebo dal§im faktoriim negativne.

Tteti kapitola se zabyvala narodnimi dokumenty, diky kterym mohou vznikat projekty
uréené pro nezaméstnané starsi dospé&lé. Ugelem kapitoly bylo popsat pravidla, ktera musi projekty
spliiovat, aby mohly vibec vzniknout. Organizatoii si musi urCit cilovou skupinu, stanovit
problémy, se kterymi se tato skupina potyka a navrhnout potencidlni cesty k feSeni problémii.
Zaroven musi veédét, které aktivity v projektu planuji pouzit, aby sledovaly cil projektu. Diky
stanovenym pravidlim je pfedpoklad, Ze by organizatoii méli skupinu, na kterou mifi, velmi dobte
znat a zaroven by méli mit jasnou predstavu, jak budou projekty probihat ku pomoci cilové skuping.

Dle mého nézoru bylo nutné kombinovat teoreticka vychodiska z vyvojové psychologie
a skute¢né postaveni skupiny 50+ na trhu prace a dopady nezaméstnanosti na starsi dospélé. Tato
vychodiska obohacend o informace z nadnarodnich a narodnich dokumenti mi umoznila
komplexni pohled na zkoumanou problematiku. Prostfednictvim kombinace pohledi jsem byla
schopna obsahnout Siroké spektrum specifik, ktera se objevuji ve starSi dospélosti. Musim uznat,
ze skrze odbornou literaturu byla zjiSténa specifika, kterd star$i dospéli v kvalitativnim Setieni
nezminovali nebo se proti nim i vymezovali. Tim se jevi omezeni socidlnich kontakt v piipadé
nezaméstnanosti identifikované v podkapitole 2.3 Dopad nezaméstnanosti na star$i dosp€lé na s.
25. Zda se, Ze toto specifikum nebylo zjiSténo u zadného z G€astnikii projekti. Domnivam se ale,
ze vétsina identifikovanych specifik se v kvalitativnim Setfenim objevila a diky tomu, Ze jsem byla
schopna je identifikovat jiz pomoci odbornych zdroji, mohla jsem byt poté Iépe piipravena
na kvalitativni Setfeni.

Posledni kapitola byla vénovana zpracovani vysledkii kvalitativniho Setfeni, jehoZ cilem
bylo ur¢it, zda se analyzovana specifika starSich osob shoduji s vypovéd’'mi zucastnénych jedinct,
ajak jsou tato specifika reflektovana prostfednictvim projektl realizovanych krajskymi pobockami
UP. Mnohé jsem jiZ zminila ve shrnuti analyzy dat. Jsem toho nazoru, e analyzovana specifika
v prvnich a druhé¢ kapitole se ¢asto shodovala s ndzory respondentl s tim, Ze nékterd specifika se
objevovala castéji. Je to jiz mnohokrat zminovany celkovy zhorSeny zdravotni stav. Skrze
teoretické znalosti bych nedokdzala odhadnout, jak velkou bariéru pro starSi dospélé miize
zdravotni stav predstavovat. Co se tyce druhé casti cile, zda jsou specifika reflektovana

prosttednictvim projekttt UP, si myslim, Ze i dle stanovenych pravidel pro vytvafeni jednotlivych
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projektd, by projekty a potazmo odborni pracovnici méli byt schopni tato specifika reflektovat.
Kazdy z projektt vSak z mého pohledu pfistupuje ke klientlim trochu odlisné. Domnivam se, ze
oba projekty se snazi reflektovat stanovena specifika, nicmén¢ dle rozhovort s jednotlivymi
odbornymi pracovniky, je to projekt Jdi dal! 50+ v MSK, ktery dokaze tato specifika zohlediiovat
vice. Dlivodem je SirSi nabidka aktivit, kterd dokaze vice klientim nabidnout, co potiebuji. Je to
také ale zaroven ptistup odbornych pracovnic, které¢ mozna i diky véku (obéma je 50+), maji velmi
individualni a komplexni ptistup vii¢i vSem ucastnikiim projektu.

Rozhovory s ucastniky pro mé byly velmi obohacujici, ale také dosti naro¢né, protoze
nemam dostatek zkuSenosti s témito vyzkumy. Udrzet pozornost na hlavni téma a neopomenout
nic z jadra interview nebylo vzdy jednoduché. Vétim, ze s kazdym rozhovorem jsem ziskéavala vice
zkuSenosti, které by mi pii tvodnich rozhovorech pomohly. Samotna analyza vSak poté byla velmi
poucnou zkuSenosti. Domnivam se, Ze jsem skrze vyzkum dokézala poodhalit, jak probihaji
projekty jako takové, a jak vypada péce o ucastniky projektu. Pfinosem diplomové prace z mého
pohledu je také nejen pohled ze stran ucastnikti projektu ale i ze stran odbornych pracovnik. Jeji
vysledky mohou slouZit za vzor ¢i pouceni odbornym pracovniklim, ale zaroven miize byt jakymsi

zrcadlem pro jedince 50+.
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7 Prilohy

Priloha A — Seznam zkratek

APZ  Aktivni politika zaméstnanosti
CR  Ceska republika

EU  Evropska Unie

HPP Hlavni pracovni pomér

OPZ Operacni program Zaméstnanost
SES  Socioekonomicky status

SUPM Spoleéensky uéelné pracovni misto
UP  Utad préace

VPM Volné pracovni misto

VPP Vetejn¢ prospésné prace
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Piiloha B — Otazky na kvalitativni vyzkum

Otazky pro odborné pracovniky

Jaka je Vase pozice v tomto projektu a co obsahuje?

Jak dlouho pracujete na tomto projektu s nezaméstnanymi?

Popiste mi, prosim, zacatek spoluprace s jedincem, ktery se do programu dostava?
Jak se jedinec do programu dostane?

A jak poté probiha spoluprace?

Dle jakych méfitek urcujete, kterého nastroje se ma klient zicastnit?

Jak vnimate odli$nost téchto projektt od klasickych nastroji UP?

Jaké metody pfi praci pouzivate? Ménite metody dle potieb jednotlivych ti¢astniki?
Domnivéte se, Ze jedinci 50+ potiebuji odlisné zachdzeni nez jiné vékové skupiny?

Jak vnimate ptfinosnost projektu?

Otazky pro ucastniky projektu

Jaké je VaSe vzdélani? Co jste délal za praci? / Jaka byla VaSe piedchozi kvalifikace?
Jak dlouho jste nezaméstnany? Pro¢ si myslite, Ze se to stalo?

Jak jste prozival ztratu zaméstnani? Jak to vnimate nyni?

Proc¢ je pro ¢lovéka, jako jste vy, t€zké najit zaméestnani?

Vnimate Vas vék jako jeden z faktorti nezaméstnanosti? Jakym zptsobem?

Co jste délal, kdyz jste se stal nezaméstnanym? Jak s Vami spolupracoval UP?
Co Vs vedlo k tomu, Ze jste se rozhodl projektu zacastnit?

Jaké to bylo, kdyz jste zaCinal spolupraci tady v projektu?

Jakym zpiisobem probihala spoluprace?

Jakym zplisobem se pracovalo s Vasimi ptfedchozimi znalostmi a zkusenostmi?
Jakym zpiisobem byl bran ohled na Vas vek?

Je pro Vas projekt ptinosny? Jakym zptisobem?

Udglal byste néco jinak, kdybyste byl v pozici poradcti? Jaka byste pro né¢ mél doporuceni?
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Priloha C — Informovany souhlas

Informovany souhlas s tcasti v empirickém vyzkumu

Byl/a jsem informovan/a o empirickém Setfeni nesoucim nazev ,,Specifika skupiny 50+ pfi navratu

na trh prace* provadéném Annou Martincovou.

Souhlasim s Gcasti na vyse uvedeném empirickém Setfeni. Vyzkumnice Setieni mé informovala o

podstaté vyzkumu a seznamila me s cili a metodami, které budou v Setfeni pouzivany.

Davam své svoleni vyzkumnici, aby material, ktery jsem ji poskytl/a, pouzila za G¢elem sepsani

diplomové prace.

Souhlasim se zpisobem zachovani divérnosti a ochrany moji identity béhem vyzkumu i po jeho

skondéeni.

Souhlasim s nahrdvanim mého rozhovoru s vyzkumnici a s analyzou vysledného zvukového
zaznamu a jeho piepisu. Davam souhlas k tomu, ze vyzkumnice miize v odborné publikaci citovat
informace, které ji poskytuji. Jsem informovéan/a, ze mam moznost kdykoliv od spoluprace na

Setfeni odstoupit, a to 1 bez udani divodu.
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Priloha D — Prepis rozhovoru s respondentkou R3

Dobry den, jak se mate?

Tak jo, dobfe, tak jak skoro kazdy den, ja uz to beru jako takovou rutinu kazdodenni. Néco jako,
jak chodite tfeba pravideln¢ do prace, tak né&jak, tak si myslim, ten zpiisob, co se tyce toho

vyhledavani zaméstnani nebo takovy bézny zivot.

Mate takhle nastaveny béZny rezim?

Ano, ano, prost¢ kazdé to rano, tteba se divam na internet, sleduji inzerce, pokukuji se hodinu, dvé
hodiny. Do toho mi tfeba vstoupi néjaky oznameni, Ze m¢ pozvou k pohovoru, nebo mé¢ n¢kdo
oslovi tieba telefonicky. Tak se tomu vénuju hodinu az dvé hodiny kazdé rano. Pokud mi do toho
néco vstoupi, tak samoziejmé musim néco vynechat. Nebo potom, pokud me né€kdo oslovi na ten
pohovor nebo na to fizeni, nebo pokud n€kdy jdu na béznou néjakou kontrolu k 1ékati nebo néjaké
denni povinnosti spojené s domacnosti, tak jesté kolikrat tfeba po cesté se poohlizim po vyvéskach

nebo v okoli firem.

Vy jste Fikala, Ze délate normalné na internetu, takze s poc¢itacem fungujete?

Tak to neni zase tak tézké, jo. Ja mam totiz stary pocitac. A bohuzel, jelikoz uz jsem dlouhodobéji
nezaméstnana, tak si nemizu dovolit novy. Mam i stary telefon, ktery si taky budu muset vlastné
pofidit novy. Ale zatim mi to kamaradky jako vlastné zprovoznily ten pocitac, protoZe on byl
pokaZzeny a oprava by stala hodné, tak mi daly star$i a ten mi zprovoznily. Tak funguju vlastné ten

rok skoro, rok a néco.

Kdy jste se naucila na pocitaci?

Ja jsem se vlastn& pies pocitaé naudila, byla to nabidka z Utadu prace, ale to uz je hodn& davno,
asi deset let. Kdyz jsem hledala zamé&stnani, tak ndm nabidli kurz. Tak jsem to piijala. Samoziejme,
zase n¢jaké takové véci se ptam, nebo nevim, pokud tomu nerozumim, tak se ptam, protoze kazdy
neni ajtdk. Tak oslovim n€koho znamého, vétSinou ty mladé, tak se zeptdm co a oni mi poradi.
Takhle to feSim prosté, protoZe taky nevim vSechno. Ono se to v§echno stidle modernizuje. Stéle je
to nové a nové. Téch védomosti stale pribyva. Ja nefikam, ze jsem v tom néjaka zb¢hla, ale takové
ty zakladni véci, které potiebuji, tak si vyhleddm. Nékdy to trva déle, Ze potom to cloveék musi déle

prosedét.
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Ale zvladate to.
Tak bézné jako kazdy starsi ¢lovek, ktery je tfeba uz taky pomalejsi. Nejsem takhle rychla,
abych to rychle vSechno ptecetla. Mi taky trva n¢kdy, nez vyhledam tu spravnou véc, co potiebuju.

N¢ékdy to jde hned, nékdy to musite pies vice serverti vyhledavat, i ty zaméstnani, i ty firmy hodné.

Co mate za vzdélani?

Ja jsem vyucena prodavacka. Po Skole jsem hned nastoupila, kdysi to bylo tak, ze vlastn¢ ja jsem
se vyucila v OKD a tam jsem se vyucila pro jejich potieby, pro jejich kantynu. Tam jsem pracovala
hned pro vyuceni. Jenomze pak jsem §la na matefskou a pak uz jsem se tam nemohla vratit. A po

matefské jsem Sla do jiné prace, kde jsem také délala prodavacku.

Jakou posledni praci jste méla?
Ta posledni, to jsem si nasla brigadu jako uklizecka ve skole a to byl zastup za matetskou a to bylo

jen pied prazdninami.

A na pracovni smlouvu?
Tak predtim jsem délala expedientku v pradelné, kde jsme tfidili nemocni¢ni pradlo a tam se to
zehlilo, pralo. Ale ja byla v expedici, kde jsme to tfidili do jednotlivych koji pro zaslani urcitému

klientovi.

A pro¢ tahle prace skon¢ila?
Tam to skoncilo proto, ze ja jsem potom byla na nemocenské, méla jsem problémy s patefi a ja
jsem potom navstévovala dlouho lékate a chodila jsem na rehabilitace a ja jsem tam méla smlouvu

na rok a oni ji se mnou potom uz neobnovili a od té doby uZ jsem vlastné nezaméstnana.

Vnimate, Ze ten zhorSeny zdravotni stav miiZe hrat potom néjakou roli v hledani zaméstnani?
Tak miZze to taky hrat roli, ale ja jako neuvadim néjaké zdravotni omezeni, samoziejmé, Ze jsem
byla upozornéna, kdyZ jsem nastupovala tady do tohoto zamé&stnani, kdyz jsem byla na vstupni
prohlidce, tak ta 1ékatka tikala, Ze by mi tu praci umoznila stejné jen na tfi roky. Tak j4 mam taky

néjaky zdravotni omezeni, klouby mé boli, mdm zborcenou klenbu.
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Jen na tri roky?
Ano, dale by mi to neprodlouzila, a navic mi nedoporucila nocni. Protoze tam se uvazovalo i o téch

nocnich, ale oni to potom zavrhli a byl tam jen dvousménny provoz.

Jaké je prozivani té nezaméstnanosti?

Ze zacatku jsem véfila, Ze si okamzité néco najdu, Ze to jako nebude problém, jo. Tak jsem véfila,
oslovovala jsem 1 hodné znamych, a i pfesto vSechno to néjak nevychazelo, vzdycky si vybrali
n¢koho jiného, protoze jsem tieba nezaptisobila. V tom jsem tak néjak tapala, protoze jsem myslela,

vvvvvv

potom to poslouchéte i na Utadu prace, tam mi to potvrdili, Ze ten vék tu roli hraje.

Do té doby jste to nevnimala?

J& jsem tak néjak s tim nepftisla do styku, protoze, kdyz pracujete, tak vam to nepftijde. Potom ale,
kdyz se s tim seznamite bliZe, s tou situaci, jaka je, tak potom teprve poznavate okolnosti kolem
toho a nékdo to $tésti ma, nékdo tieba ne. Ja to beru ted’ tak, Ze je to opravdu o $tésti, koho zaujmete.
Nebo je to takovy prilom, ze n€kdo si vas vSimne, ze jste pro n¢ho zajimava, ze vas do toho

zameéstnani piijme.

Jak to prozivate ted’?

Moc dobfe ne, Cloveék to nechce ventilovat. Ale dost téZce, protoze po finan¢ni strance je to tézke,
to viibec. Dneska je vSechno drazsi a drazsi a ceny se zvedaji. A ja neberu uz zadnou podporu ani
nic, takZe po té finan¢ni strance je to dost takové, jak bych to spravné popsala, kruté. Mam sice
jako manzela, ale to taky nejde do nekone¢na. On uz taky s tim neni dvakrat tak jako spfiznény, uz

mi to taky pfedhazuje, Ze neni pfece mozné, ze bych tak dlouho nemohla néco najit.

Jak casto chodite na pohovory?
No tak urcit€ i1 dvakrat, tiikrat tydné, to je fakt rizné. N€kdy tfeba za tyden ani jednou, pak mé
tieba oslovi dva az tfi. Kdybych to méla zprimérovat, tak miniméln¢ jeden pohovor tydné¢ mam.

Jak jste se do tohoto projektu dostala?
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Skrze zprosttedkovatelku na Utadu prace. Ja uz jsem tam byla n&jakou dobu, ja jsem tam byla rok
uz a néco, a fikala, at’ to zkusim, ze tfeba mi pomtzou néjak rychleji.

Jak dlouho tu jste?

Uz to bude rok.

A jak zadinala ta spoluprace?

No, nejprve ja jsem tady vlastné pfisla a sepisovala se vlastné¢ takova smlouva, tam byly razné
podminky. Potom mi zprostiedkovatelky tady vlastné vysvétlily, jak to funguje, jak to probiha, ze
se budou snaZit najit ndm zaméstnani. Ze existuje vlastnd i dotace na nas, e mizeme i toho
zameéstnavatele oslovit, fict mu to, dokonce jsem dostala i karti¢ku, kde je kontakt, kde pfimo se
mohou zeptat na rizné okolnosti souvisejici tady s timto programem. Ze mu i kdyZ tak zodpovi
vSechno, co budou potiebovat, kolik by byl ten ptispévek na toho zaméstnance, no prosté ty blizsi

informace, co se tady toho projektu tyce.

Potom jste absolvovala vSechny rizné aktivity. Jaké to bylo?

Bylo to fajn, protoze ¢lovek tam byl i s ostatnimi, JenZe ono potom hodné zhatila ta pandemie. To
bylo potom takové roztfisténé, Zze jsme néco méli az za néjakou dobu, az zase bylo nafizeni
obnoveno, tam to bylo omezeno i tim po¢tem osob, co jsme mohli mit. Bylo to potom jako takové
na delsi Casovy usek, ze to bylo takhle rozvrhnuté. A nebylo nés tieba vice pohromadé. Tak
samoziejme, Ze to bylo pro ¢lovéka piinosné, néjaké ty informace. VSechno, co se dozveédél a vitbec
pro to vyhleddvani zamé&stnani. Urcité, tam hlavné, nechci to jen specifikovat a hazet na tu
pandemii. Ale prosté vSechno to prodlouZzila, mozné bych tfeba i1 dneska to zaméstnani méla. Ale

to je zase takové tieba. Nikdo nevédél, jak se to takhle vyvine, a co s tim bude dal.

Vy jste méli i ta setkani telefonicky?

Ano, presné tak.

Jak tfeba vypadala ta prvni setkani s tou odbornou pracovnici?
Tak vzdycky pfti kazdé té schiizce jsme feSily jednotlivé ty zaméstnavatele, které jsem oslovila,
jakym zptsobem, to mate bud’ mailem, tim zaslanim Zivotopisu. Prosté probirani celého toho

postupu, jak jsem se o to zaméstnani uchazela nebo jak se mnou ty zaméstnavatelé hovofili, nebo
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s jakym zdjmem se o m¢ uchazeli. Prosté veskera ta komunikace kolem toho. Tteba mi poradila,

ze mam pii kazdém tom osloveni uvést, Ze jsem v tom projektu, fict jim, co to obnasi, a ze pokud

vwr

Zaznamenala jste zajem z jejich strany o takovou formu prispévku?

Nékteti ten zdjem méli, vim, ze jeden ten zaméstnavatel pfimo volal po tom pohovoru, co jsme
méli. Ale nas tam bylo vice s timhle a oni tam vybrali nékoho jiného. Ze on dokonce tam mél skoro
vSechny ty uchazece v tomhle projektu a potiebovali jednoho, Ze. Prosté se setkdvam i pii téch
pohovorech, ze je vice lidi, kteti maji tu moznost o tu dotaci na toho zaméstnance pozadat, takze
uz i tady v tomto si mohou ty zaméstnavatelé vybirat. Nevim, jestli je to ta pfi¢ina, ze potom ten
¢lovék nemulize praci sehnat. J& si myslim, Ze ty zaméstnavatelé maji zajem o tuto formu pispevku.

Ale prosté je tam zase ten vybér.

Co si myslite, Ze miiZe byt jeSté tfeba jinou pri¢inou nezaméstnanosti?

Tak ono i pro ty Zeny, Ze neni ta nabidka. Zena musi brét i takové podiadn&jsi prace, uz nemiizu
chtit byt sekretarka tteba. Myslim si 1 vékem, ze urc€ité, Ze by si tam dosadili mladSiho. SpiS jako
si myslim taky, ze je to rozdilné u Zen a u muzi, Ze zeny dopadaji htt. Byl tady i takovy trend, ze
jste nékde délala deset patnact let a pak se tu rusily i ty riizné podniky. To je tak zpétn¢ deset let.
J& s tim samoziejmé zkuSenost nemam. Myslim, Ze jsme jako Zeny na tom hiif, musime potom vzit

takové podiadnéjsi prace.

Jste dohodnuti s odbornou pracovnici, jaké typy praci se pro vas maji hledat? Jsou ur¢ité
prace, které nemiiZete délat?

Méla jsem uz 1 od lékafe, to mi pravé tady nabidli, byl to takovy formulédf, v ¢em jsem
znevyhodnénd. UZ mam né&jaké zdravotni problémy, které se objevuji, a na zakladé tady téch taky
to zaméstnani vyhledavam. Nejsou to velka zdravotni omezeni, ale tfeba ty noc¢ni, ty bych urcité
nedélala, ani bych si nezvykla. Mi se stalo tak, ze pii slovnich poc¢atecnich pohovorech, kdyz jsem
tieba jen pfisSla oslovit, nebo jsem odpovidala na inzerat a byly tam ty no¢ni, tak mi bylo feceno,
no tézko si budete zvykat na no¢ni v 55. A pak i ze zdravotniho hlediska, ja beru léky na spani,

kvali ndvaltim, protoZze ja bych se jinak nevyspala v noci viibec. TakZe, jak bych to zase skloubila
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zdravotné, ale méla jsem prost¢ v tom formulafi i dlouhé stani na nohéch. Tak tam se uréitym

zpusobem ta nabidka zuzuje.

Mate vy preference, jaka by ta nabidka méla byt? Néco nechcete délat?

Mi by asi opravdu vadilo, opravdu dlouhé smény deseti az dvanacti hodinové smény za tim pultem.
To by pro mé bylo opravdu uz jako naméhavé. Jinak to zdravotni omezeni ja nemam nijak od 1ékare
potvrzeno. To byl prosté ten formulaf, co mam jako zdravotni omezeni. J4 pii hledani praci
neuvadim, ze jsem né&jak zdravotné omezena. To potom posoudite podle toho inzeratu a
samoziejmé, kdyz si prectete napli prace. Maximalné potom, co se tyce téch noc¢nich smén, oni
potom umoziuji zendm jen na rannich a odpolednich sménéch tfeba. Samoziejmée potom i na tom
pracovisti, co se mi stalo, ze mizeme se dohodnout, Ze byste nedé€lala tu téz8i praci. Nebo si
vyzkousite, které ty faze v tom pracovnim procesu by vam vyhovovaly. Protoze bereme v potaz,
ze uz jste ve véku. Tak to mé piekvapilo. Ale stalo se mi to tfeba dvakrat, tfikrat. Ale to jsou
vétSinou tieba ty halové provozy, kde se déla u toho pasu, kde délate sériovou vyrobu. Kde je

rozd¢leni do urcitych skupin.

KdyzZ vyhledavate praci, jakou typicky hledate?

J& si vyhledavam, potad jsem u té prodavacky, tak vyucila jsem se tim a vlastn¢ ja vyhledavam
spiS tak v tom textilu nebo dejme tomu domadci potieby, nebo drogerie. I kdyZ jsem se vyucila v
téch potravinach, tak vétSinou je to v téch hypermarketech, taky jsem zkousela, ale to byva tak, ze
oni chtéji za ty pulty a to by mi po té zdravotni strdnce nevyhovovalo, to vim, ze bych deset hodin

nevydrzela. Protoze mam opravdu bolest téch nohou. Mam ortopedické vlozky, zdravotni boty ...

Jak vnimate tento projekt?

Vnimam ho dobie, Ze lovék je takhle pofad v tom obsahu. Ze ty pracovni nabidky méte poiad
stalé, ze mate rychleji. Ze tady jak ptijdete, Ze oni tak n&jak, jsou rychlejsi. V&di, co hledate, i kdyz
je to nékdy 1 mimo obor. Coz jsem rada. Oni oslovuji ty zaméstnavatele, nebo jim ti zaméstnavatelé
nabidku daji. A ja pfi té schizce jsem mezi prvnima, kdo mize tu nabidku dostat a mizu rychleji
reagovat. Jo, vy oslovite, pak je tam zase ten proces toho ¢ekéni. Tady je to takové rychlejsi, ze
tteba jsem diive informovand o tom misté, a vim vice k tomu mistu. Nebo se 1 mezi sebou se 1 tteba

domlouvaji, ze tfeba kontaktuji 1 toho zaméstnavatele.
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Vnimate ten rozdil?

v

Je tieba i n&jaky rozdil mezi tim projektem tady a Ufadem prace?

Ja jsem i na tom Ufadu prace spokojend, tam vam vyhledaji zaméstnani, ale tam je to s odstupem,
protoze oni to maji tam déle. Neni to ¢asové rychlejsi. Tady je to rychlejsi. Pani fika, ted to tu
piislo, to je nové, ted’ vam to tady dam. Na tom internetu to je taky dané, ale n¢kdy tam jsou ty
data dost dlouho. Ja jim napisu a n¢kdy je to prosté bez odezvy, no. Mn¢ se to nastésti moc nestava.

Nektefi tieba ty uchazeci, se jim neozve nikdo, tak asi mam S$tésti, nebo prost€¢ mozna reaguju hned.

Néco byste doporucila odbornym pracovnicim?

To nevim, asi ne. Nic bych nedoporucila, protoze ja jsem takhle s tim spokojend, a vétim, Ze
opravdu néco najdu, ze prost¢ nebudu az tak dlouho hledat. Tak ja vim, je to uz rok, je to néjaky
Cas, ale ja to prost¢ tak néjak spojuji s tou pandemii. Protoze vétim, ze bych néjaké to zaméstnani

méla.
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