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Abstrakt:

Cilem mé bakalaiské prace je priblizit se porozuméni ptirodni kosmetice v perspektiveé
socio-kulturni antropologie. Hlavnimi teoretickymi vychodisky této prace jsou teorie
Arjuna Appaduraie o socidlnim zivoté véci a ptistup ke koherenci Annemarie Moloveé,
ktery vychazi z ANT (teorie aktérskych siti). V navaznosti na zicastnéné pozorovani v
prostiedi Ceského vyrobce piirodni kosmetiky, které¢ jsem doplnila o studium webové
dokumentace vyrobce a o polostrukturované rozhovory s nékterymi zaméstnanci firmy a
uzivateli této kosmetiky, pomysln€ rozebiram pfirodni kosmetiku na jednotlivé prvky,
kterymi je utvaiena a které umoziuji jeji fungovani. Od ptivodu surovin pro jeji vyrobu
po konkrétni zplsoby jejiho vyuziti se snazim porozumét tomu, za jakych podminek a

kym a ¢im je uskuteciiovéna.

Klicova slova: piirodni kosmetika, esencialni olej, materialni kultura, koherence,

socialni Zivot véci, kvalitativni studie
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1. Uvod

wPrirodni latky jsou ucinnym pomocnikem pri radé beéznych zdravotnich
komplikaci, jako jsou nachlazeni, unava nebo odreniny. Vybavte vasi domaci lékarnicku

osvédcenymi pripravky s éterickymi oleji a okuste pozitivni silu prirody.* (katalog Firmy)

K tématu piirodni kosmetiky jsem doslovné i obrazn¢ pficichla asi pfed dvéma
lety, kdy jsem béhem studia, které vyzaduje zejména koncentraci a intelektudlni praci,
pocitovala touho néco vytvaret nebo vyrabét — délat néco kreativniho se zapojenim
manudlni ¢innosti. UZ si pfesné nepamatuji, jak a kde, ale narazila jsem v té dob¢ na
inzerci kurzu ruéni pripravy mydel, a tak jsem se ptihlasila. Jednalo se o jednodenni kurz,
kde nas zkuSena pani mydlarka zasvétila do procesu vyroby mydel, co se tyce pouzitych
surovin, vyrobniho postupu a hlavné, ovonéni mydel u¢innymi latkami esencidlnich
oleji. Vsechno jsme si mohli sami vyzkouset. Jako vedlejsi efekt ve mné tento kurz
zanechal touhu po ob¢asném domacim vyrabéni prirodni kosmetiky a zaroven zkoumani
oball s popisem slozeni kosmetiky, kterou sama pouzivam. Vedle svého vlastniho z4jmu
o informace o slozeni kosmetickych produkti a pouzivani téch pfirodnich jsem si v§imla,
ze tfada vyrobcl, ceskych i zahraniCnich, stale Castéji prezentuje své produkty jako
ptirodni nebo bio a v mém okoli se v poslednich zhruba tfech letech otevielo hned nékolik
prodejen, které se nabidkou svého sortimentu na ptirodni kosmetiku zaméiuji. (Ridder,

2020)

Rozhodla jsem se zabyvat vytvafenim 1 uzivanim ptirodni kosmetiky a zaméfit se
na porozumeéni tomu, jak tento fenomén funguje a jak drzi pohromadé¢. Za timto ucelem
jsem kontaktovala tfi ¢eské vyrobce ptfirodni kosmetiky, jejichZ produktli jsem si v§imla
v jiz zminénych obchodech s ptirodni kosmetikou. Z nich se mnou pouze jedna firma
rozvijela komunikaci a byla ochotnd umoznit mi u nich mij vyzkum. Zpocatku jsem si
nebyla jista, zda bude viibec mozné vyzkum realizovat kviili probihajici epidemii covid-
19, nakonec se ale podaiilo domluvit alesponi nékolikadenni pobyt ve Firmé! v podobé

mé staze. Ma bakalaiskd prace vychazi ze zucastnéného pozorovani, rozhovori, které

! Misto vyzkumu ve své praci anonymizuji a nazgvam ho ,,Firma“.



jsem uskutecnila se zaméstnanci Firmy a uZzivateli produktd Firmy, a také z analyzy
webovych dokumentt, tykajicich se Firmy, jejich produkti a certifikace ptirodni

kosmetiky.

Teoreticky se mé prace opira o vychodiska studii materidlni kultury a teorii o
socialnim zivot€ véci Arjuna Appaduraie (1986), ktery popisuje, jak hmotné véci aktivné
spoluutvarii socialni strukturu, kdyz se prostiednictvim lidi, ktefi je pouzivaji v socidlnim
svete, stavaji socialnimi. Tato vychodiska mi umoznila nahlédnout fungovani piirodni
kosmetiky zpohledu véci — tedy prirodni kosmetiky. K ucelenéj§imu porozuméni
soudrznosti pfirodni kosmetiky jsem se inspirovala textem Annemarie Molové (2016),
kterd v duchu teorie siti-aktéri pojednava o skladdani jednotlivych prvkil s cilem utvofit
soudrzny celek. Cilem mé prace je porozumét tomu, co je potieba pro to, aby se ptirodni
kosmetika vyrabéla, prodavala a pouzivala. A naopak, jak funguje ptirodni kosmetika, co
vSechno jeji fungovani umoziuje? Jak je prirodni kosmetika utvarena, skrze jaké prvky;
jaké jsou mezi nimi vztahy? Zajimaly m¢ i1 vyznamy, které s sebou ptirodni kosmetika
nese, a v ¢em se skryva jeji autenticita. Abych dale rozsifila sviij pohled na fungovani
fenoménu pfirodni kosmetiky, vyuzivam ve své praci piistupu Deborah Luptonova

(1994) k sociokulturnimu studiu zdravi, k chapani komodit, konzumerismu a kultury.

Ve své praci nejprve podrobnéji piedstavuji teoretickd vychodiska, kterad
vyuzivam k interpretaci ziskanych dat. Dale popisuji metodologii vyzkumu a prace a
vyzkumné otazky. V empirické ¢asti potom interpretuji data ziskana béhem vyzkumu a
pokousim se rovnéZz vylozit jednotlivé prvky, prostfednictvim kterych se ptirodni
kosmetika utvéii, a rozlozit ji na jednotlivé prvky-vstupy, které ptedstavuji podoby
socidlniho Zivota pfirodni kosmetiky. Zamétuji se na Firmu — jakoZto misto, filosofie
Firmy na marketing Firmy, zptisoby certifikace pfirodni kosmetiky, a také na vyznamy,
které s sebou nese jeji uzivani. V zavéru prace se snazim shrnout odpovéd’ na otazku,
jakym zplUsobem je pfirodni kosmetika utvarena. Celou praci prostupuje nékolik
spole¢nych aspektt, které sleduji ve vSech podobach socidlniho Zivota véci — esencialni

oleje, pfirodni ptivod, odpovédnost, diivéra.



1. Teoreticka vychodiska

Pristup k porozuméni fungovani piirodni kosmetiky v mé praci vychazi ze
sociokulturni antropologie. Ackoliv je pfirodni kosmetika aktudlni téma, neni ptilis hojné
zpracovavano soucasnymi spoleCenskymi védami, zejména co se tyCe kvalitativniho
vyzkumu. Prace zalozené na kvantitativni strategii se zabyvaji napf. spotiebitelskym
chovanim a divody vybéru ptirodni kosmetiky (Mati¢ a Puhova, 2016). Politicka
ekonomie spotieby se ve smyslu studia spotieby a komodit stala koncem 20. stoleti stalo
samostatnou antropologickou disciplinou (Miller, 1995) Hann (2017) dodava, ze
ztotoznime-li spotfebu se socialni reprodukci jednd se ale o tradicni téma
antropologického vyzkumu skrze kvalifikaéné piibuzné terminy, které mapuji socialni
prostor . Téma moji prace se pohybuje na pomezi politické a ekonomické antropologie,

antropologie zdravi, studii materidlni kultury, sociologie spotteby a ekologie.

Hlavnimi teoretickymi vychodisky v mé praci jsou pfistup Arjuna Appaduraie
k socialité véci a zkoumani (barokni) koherence Annemarie Molové, vychazejici z teorie

siti aktért (ANT).
Materialni kultura

Kniha amerického antropologa Arjuna Appaduraie, ,,The Social Life of Things*
vysvétluje, jakym zptisobem se véci podileji na socidlni realité. Jejich Zivotni cyklus a
role se odviji od spolecenskych vztaht, do kterych vstupuji. Tento pfistup vychdzi
z konstruktivistického pojeti, Ze spolecnost konstruuje svét lidi 1 véci soucasné a stejnym
zpisobem (Kopytoff, 1986, s. 90). Jsou to lid¢, kdo pfisuzuji vécem vyznamy a hodnotu.
(Appadurai, 1986). Studium materialni kultury bylo pro sociokulturni antropology vzdy
dalezité, s rozmachem etnografického terénniho vyzkumu vSak ponékud ustoupilo do
pozadi, aby jeho zajem opét stoupl od 80. let 20. stoleti, kdy se zacala formovat tzv. ,,nova
studia materidlni kultury.” ,,Nova studia materialni kultury nahlizeji kulturu a spolecnost
Jjako vytvarenou a reprodukovanou zpiisoby, jimiz lidé navrhuji, deélaji a interaguji s
vecmi. Jako zasadni vzhledem k vyznamiim, které muze objekt mit, pak vidi materidlni
viastnosti veci.* (Novotna at al., 2020, s. 397-398). Appadurai (1986), se spoluautory

sborniku, popisuje historické ptiklady zachazeni s vécmi jako s komoditami. Autofi se



v knize vénuji sménovani dar, sménnému obchodu i zméné nékterych véci ve sménnou
a cenénou komoditu. (ibid.) Pravé zmén¢ véci ve sménitelnou skrze jeji hodnotu, tedy
,komoditizaci“ se Appadurai vénuje jiz v uvodu knihy. (ibid., s. 3-7) Vysvétluje, jak je
chapana, a historicky byla, hodnota véci a rovnéz, jak je vécem tato hodnota ptipisovana.
(ibid.) Celé toto pojeti mé velmi inspirovalo ve snaze porozumét tomu, jak funguje
ptirodni kosmetika, a tak se také snazim interpretovat toto porozuméni — rozlozené do
jednotlivych ¢asti, nebo chcete-li fazi zivotni cesty pfirodni kosmetiky. Analyticka
pozornost je v knize (ibid.) zaméfena na hmotné ztélesnéni a konkrétni historii objektt
samotnych a o komoditach se uvazuje, jako by mély ,,spoleCensky zivot®. ,,...pokud jde o
aktivni roli hmotné kultury...prestizni predmety, které vidime, at uz pri pohibu nebo jinde,
spojené s vyznamnym jednotlivcem, jsou prosté odrazem jeho vysokého postaveni. [vlastni
pteklad autorky]”“ (Renfrew, 1986, s. 144) Dle ptistupu Appaduraie materidlni véci

neziskavaji vyznamy kromé téch, jez jim ptisuzuji lidé (Pels at al., 2002).

Teorie siti aktéra

Na rozdil od pojeti Appaduraie (1986) jiny pfistup, nazyvany Teorie siti aktérd
(zkr. z angl. ANT), pfistupuje k vécem s novymi otazkami po jejich povaze. Broz a
Stockelova (2015) popisuji ANT v ramci symetrie ve spoleCenskych védach takto:
wLatour...navrhuje usilovat o ,,zobecnénou symetrii* (generalized symmetry). Ta
pristupuje ke stabilizované a vzdjemné ocisténé prirodé a spolecnosti jako k tomu, co ma
byt vysveétleno. Predmétem empirického studia se tak stavaji ,kvazi-objekty’, pricemz
cilem je popsat a pochopit, jak se tyto skutecnosti stabilizuji bud’ jako objekty, nebo jako
subjekty, soucdsti domény prirody nebo spolecnosti, popripade reality nebo reprezentace.
Pro tento vyzkumny smeér se v ramci STS ujal nazev actor-network theory — ,teorie
akterskych siti, nebo, jak je v cestine méne vhodné zavedeno, ,teorie siti aktérii’, zkracené
ANT.* (ibid., str. 8) Vécem v tomto piipad€¢ (na rozdil od Appaduroiova pfistupu)

nepropijcuji socialni povahu lidé, ale existujici sit’ vztaht, jejiz jsou soucasti.

Molova (2016) vychazi z teorie aktérskych siti, kdyZ netradi¢nim zpiisobem —
s vyuzitim receptu na piipravu dezertu clafoutis, vysvétluje problém barokni koherence.

Pta se: ,,Jak clafoutis drzi pohromade?* (ibid.) Pomoci tohoto ptikladu, ktery ve své praci



aplikuji na soudrznost piirodni kosmetiky, odpovidéa na otazky jako: Co je potfeba, aby
sloZzenina drzela pohromadé? Pro¢ volime pravé ty a ony ingredience a technologické
postupy? Co se stane, kdyz néktery ze vstupti absentuje? Za jakych okolnosti se vysledny
produkt rozpada? Koherence slozeniny muze byt ale pouze doc¢asna. Do procesu utvareni
slozeniny vstupuji i individudlné specifické okolnosti, které jsem mohla v piipadé
ptirodni kosmetiky sledovat pii uzivatelském popisu zachdzeni a manipulace s produkty.
Jedna se napf. o individualné sdilenou tradici pouzivani byliny nebo masti. Molova pise
0 ,racionalni a odpovédné volbé“. Toto téma se také objevuje v mych empirickych
datech. Narazi zde na problemati¢nost n¢kterych surovin podle nutri¢nich doporuceni a
omezeni pozitku z konzumace clafoutu v pfipadé pfiliSného premysleni o takovych
vlastnostech pochutinovych surovin. Molova pouziva také pojem ,koagulace®, ktery
pfedstavuje propojeni svétid, jinak feCeno oblasti. V piipad¢ clafoutu jde o oblast

zemedelstvi a kulinafstvi. (ibid.)

Dalsi, dopliujici analytické koncepty, které uvedu, mi byly pti vzniku prace
napomocné zejména k vysvétleni parcidlnich jevil, vystupujicich pii analyze ziskanych

dat:

»Zelend™ odpoveédnost

S tématem individudlni odpovédnosti a volby z riznych moznosti v kazdodennim
zivoté lidi se poji dalsi ¢lanek, ze kterého ve své praci vychazim. A sice v ¢lanku ,,Green
governmentality and responsibilization: new forms of governance and responses to

%e

‘consumer responsibility ** autorky Linda Sonerydové a Ylva Ugglaova (2015) diskutu;ji
téma pro-environmentalniho chovani, individualnich norem zodpovédného chovani
spotiebiteld, ale zamétuji se také na noveé formy ,,zelené* vlady a mechanismy ovladajici
fizeni odpovédnosti. Zminuji zaméefeni soucasnych vyzkumt na ekologicky zodpoveédné
chovani domacnosti a jejich kazdodenni navyky, pfi€¢emz palcivé problémy zivotniho
prostfedi maji mnohem globalnéjsi a komplexné;jsi charakter. Autorky se také zajimaji o
to, jak je odpovédnost individualizovana, jestli je. Jestli se lidé povazuji primarné za
individuality, nebo spiSe za soucast kolektivu. Upozoriiuji na Spatné chapani vzajemného
vztahu ovladani spotfeby mocenskymi mechanismy a utvaieni procest individudlni

odpovédnosti a snazi se napravit chapani €inkt téchto novych forem ovladani. (ibid.)
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Zdravi jako komodita

Deborah Luptonova (1994) v ¢lanku ,,Consumerism, commodity culture and
health promotion* tematizuje podporu zdravi a dotyka i tématu kultury komodit a
konzumu v souvislosti s pé¢i o zdravi. Je nasSe zdravi také komoditou? ,,...soucasna
diskuse o komoditdach a spotiebé je zamerena na oblast, ve které lidé delaji rozhodnuti,
jez jsou pro zdravi duleZitd, ale ktera nejsou vidy rFizena (explicitné) obavami o
zdravi...posuzujeme vyznam zbozi v kulture kazdodenniho Zivota a roli a funkci reklamy
v soucasnosti zdpadni spolecnosti.[vlastni preklad autorky]“ (ibid., s.112) Jak snim
naklddame a jaké jsou nase kazdodenni Zivotni volby? Do jaké miry jsem ovlivnéni nebo
snad nuceni kulturou, ve které Zijeme, rozhodovat se o naSem zdravi a o tom, co a jak
konzumujeme?? Kulturu zde chape spise jako kazdodenni zptisob Zivota, véetné nasich
vlastnich myslenek, véetné presvédéeni, kterymi jsme ovliviiovani a vcetné instituci,

které nas ovladaji monitoruji, nebo kterych jsme soucasti. (ibid.)

Alternativni medicina

V neposledni fad¢ bych se rada vénovala esencidlnimu oleji, jakoZto ustfedni a
ucinné slozce piirodni kosmetiky konkrétniho ¢eského vyrobce, na kterou jsem se ve
svém vyzkumu zaméfila, v kontextu aromaterapie. Viceméné popisné se ve své praci
vénuje antropologii aromaterapie Barbora Pltova (2019), jakoZto soucasti antropologie
mediciny. Vymezuje aromaterapii jako jednu z forem fytoterapie (tedy 1é€by za pomoci
ucinkl bylin) a podrobné popisuje uziti a G€inky esencialnich olejl (ibid.). Soucasnou
medicinskou praxi aromaterapie se potom mimo jina témata vénuje ve své knize ,,7he
Anthropology of alternative medicine* Anamaria losif Rossova (2020). Keith Bakx
(1991) zatazuje lidové lécitelstvi do kontextu souCasné lékafské praxe na pozadi
probihajicich zmén postmoderniho hospodafstvi a spolecnosti. ,,70 se projevuje ve
zvySeném obecné povédomi o ,,zelenych* otazkdach a jejich odmitani ,modernismu‘ ve
vSech jeho formach vcetné industrializované biomedicinské terapie...[vlastni pieklad

autorky]“ (ibid., s. 1) Konceptem medicinského pluralismu se zabyvaji i Cantova a

2 Konzumaci se zde nerozumi pouze piijem potravy, ale rovnéz spotiebovavani zbozi a sluzeb.
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Sharmaova (2004), které rovnéz podotykaji, ze v postkolonidlnim svét€é je rovnost
ruznych lékatskych pfistupl pouze Castecnd. Zarovei popisuji, ze: ,,...soucasné studie
jinych forem [vedle dominujici biomediciny] uzdravovini se odehrdvaji na poli
sociologie odmitnutych znalosti nez sociologie zdravi a uzdravovani.[vlastni preklad
autorky]“ (ibid., s. 4) Lockovd a Nguyen (2018) se v knize ,,An Anthropology of
Biomedicine* v kapitole nazvané: ,,The Self’s Therapeutic Powers* [sebe-terapeutické
schopnosti] vénuji etnografickym piikladim mobilizace vnitiniho ja ve snaze sebe-
uzdravit se. Napf. Samanismu v Senegalu, kde jsou neduhy pfisuzovany posedlosti ducha
(ibid., s. 292). M¢ zkoumany terén zavedl k podobam a zptsobim pouzivani ptfirodni

kosmetiky, které bych nazvala sebe-péci nebo i sebe-uzdravovanim.
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2. Metodologie

3.1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Svou praci bych rada ptispéla k porozuméni fenoménu piirodni kosmetiky. Cilem
mého vyzkumu je zaméfeni se na to, jak pfirodni kosmetika funguje a jak je utvarena
skrze aktéry, ktefi vstupuji do jednotlivych podob jejiho socialniho zivota, a skrze prvky,
které ji utvari. Rozhodla jsem se sviij vyzkum uskutecnit u konkrétniho ¢eského vyrobce
pfirodni kosmetiky a mezi jeho zékazniky a snazila se tak poznat jednotlivé casti
socialniho zivota pfirodni kosmetiky a to jaké vztahy mezi nimi funguji. Zucastnénym
pozorovanim ve Firmé (od vyvoje, pfes vyrobu, marketing, prodej a uskutecnéné
rozhovory) a analyzou webové dokumentace jsem ziskala data. Zaroven jsem ziskala data
s informacemi o vybéru a ziskavani surovin pro produkty pfirodni kosmetiku nebo o
strategiich piipravy produktu jako zbozi pro potencialniho zdkaznika, a dale o zpiisobech
certifikace produktli ptirodni kosmetiky, o zpisobech marketingové strategie Firmy, o
vybéru konkrétniho produktu pfirodni kosmetiky zdkaznikem a o konkrétnich zpisobech

pouziti uzivateli produktti.

Jesté pred vstupem do terénu jsem si nacrtla vyzkumné otazky, které jsem
upravovala podle témat, kterd se mi v prib&hu vyzkumu otevirala. Postupné jsem se

zamg¢fila na tyto vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka:

Jak je utvarena a jak funguje pfirodni kosmetika?

Vedlejsi vyzkumné otazky:

Jaké prvky utvaii pfirodni kosmetiku?

Jaké jsou podoby sociadlniho zivota pfirodni kosmetiky?

Jaka je vztahova dynamika jednotlivych prvki - podob socialniho Zivota ptirodni

kosmetiky?
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3.2. Vyzkumna strategie a techniky sbéru dat

Pro svilij vyzkum jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Kvalitativni
vyzkum je zameétfen na vhled do socidlni reality sledované skuteCnosti. Snazime se
porozumét zivotim naSim 1 druhych. Zajima nas jak a pro¢ nékteré véci délame a proc€ je
tteba délame jinak nez ostatni, jak vécem rozumime a co a jak vnimame. Sledujeme a
analyzujeme, jak lidé o vécech hovoii a jak je prozivaji. Toto porozuméni se také snazime

zprostiedkovat. (Novotna at al., 2020, s. 260-263)

Ve snaze piibliZit se porozuméni fungovani pfirodni kosmetiky jsem se rozhodla
zaméfit svlj vyzkum na to, jak je pfirodni kosmetika utvatena. Neni neobvyklé, Ze se ve
spoleCenskych védach vyuziva kombinace technik sbéru dat. (ibid.) Vyzkum pro tuto
bakalafskou praci se zakladal zejména na metod¢ zic¢astnéného pozorovani, kterou jsem
kombinovala s neformalnimi i formalnimi rozhovory se zaméstnanci Firmy a s uzivateli
produktti Firmy. Tyto techniky ziskavani dat jsem, i kvili mimotradné epidemiologické
situaci, spojené s fadou omezeni, doplnila o nevtiravé techniky - analyzu webovych
dokumentt, tykajicich se filosofie, rétoriky a produkti (vcetné jejich vizudlni stranky)
Firmy. Déle studium legislativnich pfedpisi ohledné certifikace ptirodni kosmetiky.
Pravé analyza webovych dokumentti mé hlavné provazela jiz od zacatku vyzkumu, kdy
jsem vubec hledala a vybirala jakym zptisobem a kde bych mohla sviij vyzkum uskutec¢nit
a zaméfit se na jednotlivé slozky fungovani pfirodni kosmetiky. Vybér elektronickych
dokument jsem nasledné volila 1 podle toho, kam mé nasméfovalo zucastnéné

pozorovani a rozhovory.

Vyzkum jsem zahdjila na zacatku kvétna 2021, kdy jsem zacCala analyzovat
webové zdroje a vybirat vhodnou lokalitu, kontaktovat jednotlivé vyrobce piirodni
kosmetiky a prozkoumdvat celkové oblast pfirodni kosmetiky, co se ty€e nabidky
produktl nebo legislativniho ramce pro certifikaci pfirodni kosmetiky v Evropské unii i
Ceské republice. Jak uz jsem uvedla v Uvodu prace, ze tii oslovenych ¢eskych vyrobeti
pouze jeden souhlasil s i¢asti na mém vyzkumu. V tomto obdobi také doslo k mirnému
Gistupu epidemie covid-19 a ¢asteénému rozvoliiovani epidemiologickych opatieni v CR,

ktera se dotykala jak provozu vyrobnich zavodi, tak oblasti obchodu i samotného
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kontaktu a setkdvani se lidi. I pfes toto castecné rozvolnéni pro mé nebylo mozné napf.
vytvofit si dlouhodobé zazemi ptimo ve Firmé, nebo u nékterého z informatort, tak,
abych mohla sviij vyzkum nazvat etnografii a dlouhodobé opakovan¢ navstévovat Firmu,
ktera se nachazi asi 200 km od mého bydlisté. Opakovanou telefonickou a e-mailovou
komunikaci s kli¢ovou informétorkou a jednou ze zaméstnankyn Firmy se mi podatilo
dojednat alespon Sestidenni stdaz s moznosti nahlédnout do vyvoje, vyroby, logistiky,
fungovani celkového zdzemi, zazemi pro zakazniky i prodeje Firmy. Zucastnéné

pozorovani ve Firmé probihalo na zacatku ¢ervence 2021.

Po dobu této ,staze” jsem se kazdy den sesla rano se svou ,,pruvodkyni® a
klicovou informéatorkou, tzv. gatekeeperkou (ibid., s. 359), a az do odpoledne jsme se
spolecné pohybovaly ve Firmé. Osobu gatekeeperky pojmenuji pro ucely své prace
»Anna“, ale stejn¢ jako u dalSich informatorii, zachovam jeji anonymitu. Mij samostatny
pohyb ve Firmé bez doprovodu Anny nebyl mozny z divodu piisnych bezpecnostnich a
hygienickych ptedpisi. Kromé tohoto pomémé omezeného pohybu jsem pak meéla
moznost prohlédnout si detailné jiné ¢asti aredlu Firmy. Zde jsem po cely prab¢h ,,stdze*
provozovala zi¢astnéné pozorovani a délala si poznamky zpisobem tzv. jottingu, tedy
kratkych heslovitych poznamek, které¢ by mély stru¢né€ a rychle zachytit pozorovanou
udalost nebo jev. (ibid., s. 380) Kazdy vecer, po skonceni pozorovani ve Firmé& a
rozhovorech jsem si terénni pozndmky piepsala do pocitate do formy terénniho deniku

s rozvinutymi popisy uplynulych udalosti a sledovanych skute¢nosti.

Zaroven se zucastnénym pozorovanim jsem provadéla neformalni rozhovory.
KaZdodenné jsem se témeft po celou dobu spoluprace neformalné bavila se svou klicovou
informatorkou Annou, jednak o vécech a ¢innostech, které jsem praveé ve Firmé délaly,
ale také o otdzkach, které mi vyvstavaly nahle a aktudlné, nebo od kterych jsem si
slibovala doplnéni Anninych vykladii a popisi. Terén mi umoznil tradvit vyznamnou ¢ast
ziCastnéného pozorovani s Annou, se kterou jsem byla v kontaktu od zacéatku, coz
myslim vedlo k vzajemné divéte v komunikaci. Na druhou stranu mi terén kvili
bezpecnosti a plynulosti provoz neumoznil bliz§i kontakt s jinymi zaméstnanci Firmy,
kromé prodavacek, se kterymi jsem travila alespont hodinu kazdy den. Provadé¢la jsem

s nimi neformdlni rozhovory a pozorovala déni v prodejn€. Pokud to bylo mozné,
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pomahala jsem napt. ukladdat zbozi do regall, nebo ho nosit ze skladu, ktery byl ve

vedlejs$i mistnosti.

Déle jsem vyuzila neformdlnich rozhovorti v komunikaci s dalSimi zaméstnanci
firmy, které jsem méla moznost potkat napt. pti obéd¢ — kolegyné Anny z vyzkumu nebo
marketingu Firmy, pfi pohybu v zazemi firmy — pracovnice a pracovnici vyroby a
logistiky Firmy, nebo dale prodavacky v piilehlé prodejné vyrobki a obsluha v ¢ajovné.
V prodejné a cajovné jsem se také snazila neformdlné komunikovat s pfitomnymi
zakazniky. VétSina reakci na osloveni byla velmi vstficnad. Musim ale znovu podotknout,
ze situace byla zna¢né ztizena epidemiologickou situaci, kdy pro pohyb ve vnitinich
prostorach budov platila povinnost nosit respirator na nose a ustech, pohybovat se
s rozestupy od ostatnich a byl také celkové omezen mozny pocet lidi, vyskytujicich se
v prostorach prodejny i obd&erstvovacich zafizeni. (Vlada CR, 2021) Neformalni
rozhovory mi poskytly fadu cennych dat a také ziskani kontaktli pro formalni

polostrukturované rozhovory.

Celkem se mi podafilo uskutecnit sedm polostrukturovanych rozhovora. P&t
znich jsem realizovala pfimo v misté zicastnéného pozorovani, v aredlu Firmy. Kdy
jsem se s ochotnymi zékazniky (resp. zakaznicemi, o muze se jednalo jen v jednom
ptipad¢) setkala v prodejné, kde sami nakupovali produkty ptirodni kosmetiky, nebo
diskutovali o produktech s prodavackami, oslovila jsem je a domluvili jsme se na
nasledném rozhovoru v klidu po jejich ndkupu v €ajovné aredlu. Pro polostrukturované
rozhovory jsem méla pfipravené otazky, které ale nakonec slouZily spiSe jako okruhy
podtémat, kolem kterych se mély rozhovory ubirat, a které jsem vzdy ptizpiisobovala
aktualni situaci, plynulosti a ndvaznosti odpovédi 1 informatorim, ve smyslu reakce na
vzajemné aktualni dojmy a poznavani. Jedna z informatorek mi navic poskytla kontakt
na dal$i uzivatelku produktti Firmy, kterd nebyla zrovna pfitomna na miste, ale opakované
pouziva kosmetiku Firmy pro sebe i svou rodinu a nakonec se pro m¢ stala dalsi cennou
informatorkou. S touto informatorkou jsem se telefonicky domluvila a sesly jsme se
v misté jejiho bydlisté, kde mi poskytla polostrukturovany nahravany rozhovor. Z divodu
omezené¢ho provozu kanceldti Firmy v dobé epidemie a zdGvodu probihajicich
dovolenych jsem nemohla realizovat osobni rozhovor se zaméstnankyni marketingového

oddéleni, v praci anonymizovanou pouzitim fiktivniho jména ,,Monika®, se kterou mi
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rozhovor pomohla domluvit md klicovd informdtorka, pifimo ve Firmé. Tato
zaméstnankyné marketingového oddéleni mé kontaktovala az v zafi 2021 a nakonec jsme
vlivem jeji pracovni vytizenosti, pietrvavajicich omezeni z divodu epidemie a ¢asové a

vzdalenostni naro¢nosti uskutecnily v fijnu 2021 telefonicky rozhovor.

Vsechny polostrukturované rozhovory jsem po dohodé s informéatory
anonymizovala a zaznamenavala na diktafon. S vyjimkou telefonického rozhovoru
s informatorkou z marketingového odd¢€leni Firmy, které¢ jsem doptedu na vyzadani e-
mailem zaslala pfedpokladané otazky, nevédéli informatoti doptedu, na co se jich budu
ptat. Vzdy jsem nejprve predstavila sebe, ¢im se zabyvam a v ramci které instituce, dale
cil vyzkumu 1 svilj z4jem poznat ptirodni kosmetiku. Informéatofti byli vzdy vlidni a sdilni,
jen mozna ne vzdy méli realistickou pfedstavu o antropologickém vyzkumu, coz mé ptili§
nepiekvapilo, spiSe pobavilo. ,,To nds budete jako merit?“ (smeji se)... (terénni

poznamky, 8.7. 2021).

3.3. Analyza dat

VSechny provedené rozhovory jsem co nejrychleji po uskute¢néni z potizenych
zaznamu prepsala. (Novotna at al., 2020, s. 387-388) Transkribované rozhovory jsem po
skon¢eni vyzkumu segmentovala do skupin: informdtofi-zaméstnanci, informatofi-
uzivatelé. Terénni poznamkami z vytvoteného terénniho deniku jsem rovnézZ po skonceni
vyzkumu segmentovala a to zejména podle oblasti Firmy, které se tykaly, takto: vyvoj,
vyroba, certifikace, marketing, prodej, uZivatelé. Segmentované terénni poznamky a
transkribované rozhovory jsem doplnila o webové dokumenty, tykajici se certifikace
ptirodni kosmetiky a webové materidly o Firmé&, které jsem ziskala z jejich webovych
stranek jsem nasledné opatiila kody, které mi umoznily sledovat opakujici se jevy/témata
— napf. vyroba-surovina, vyroba-ekologie, vyvoj-filosofie. U€ebnice o kodech uvadi:
- VYvoreni kodu abstraktnéjsich nez obsah segmentu je pri kodovani zcela zdasadni,
protoze nam (kromé popisu daného segmentu) umozinuje data zestrucnit, coz nam pozdéji
dovoli pracovat s kody misto konkrétnich dat, tedy dostat se na abstraktnéjsi uroven
analyzy. Zaroven to umozni data také dale tridit, konkrétne vyhledat data pojednavajici
jedno téma (tedy oznacena jednim kodem) a nasledné je soustredit na jednom miste...*

(ibid., s. 430-431) Pfi utvareni kodt jsem postupovala induktivné, tedy neméla jsem
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doptedu ptipravené kody, vychazejici z literatury, ale snazila jsem se jimi vystihnout
sledované segmenty. (ibid.) Nejdiive jsem si vytvofila kédy popisné, mezi kterymi jsem
se posléze snazila vystihnout vztahové linie. Nasledné jsem se okdédovana data snazila

spojit s vhodnou teorii, ktera by je vysvétlovala. (ibid., s. 442)

3.4. Terén a vzorek

3.4.1. Terén

Jesté¢ pred zacatkem samotného vyzkumu jsem piemyslela nad konstrukci
vyzkumného vzorku a rozhodla jsem se kontaktovat n¢kolik ¢eskych vyrobct ptirodni
kosmetiky, (jak jsem jiz uvedla vySe) s tim, ze bych rdda uskute¢nila v jejich firmé
antropologicky vyzkum a zdrovein zde za moznost pfistupu k informacim poskytla
bezplatnou vypomoc. Jednotlivé vyrobce a kontakty na né jsem ziskala na webovych
strankach a socialnich sitich, kde jsem je také nejprve pisemnou formou kontaktovala. O
bliz§i specifikaci mého zajmu o ptirodni kosmetiku a ptipadnou domluvu na uskutecnéni
vyzkumu ve firm¢ projevila zdjem pouze jedind zastupkyné vyrobct, kterd se pozdéeji
stala mou kli¢ovou informatorkou ve Firmé, sleCna Anna. Lokalita vyzkumu mi tak byla
jistym zpiisobem nakonec urcena, jelikoZz jsem neméla na vybér z dalSich vyrobnich

firem.

3.4.2. Informatori

Abych mohla usilovat o porozuméni, tzn. porovnavat rizné perspektivy piirodni
kosmetiky, rozhodla jsem se zaméfit se na rizné zaméstnance Firmy, a pro porozumeéni
uZzivatelského aspektu této kosmetiky jsem hovofila s uzivateli produkti. Zajimalo, jakym
zpisobem tito vstupuji do vztahl socialniho Zivota pfirodni kosmetiky a jaké vyznamy
pro né pouzivani pfirodni kosmetiky nese. Celkové mohu oznacit vyzkumny vzorek za
homogenni, co se ty¢e kontaktu s produkty Firmy — vSichni, v€etné¢ zaméstnankyi, se
kterymi jsem méla moznost mluvit, pfirodni kosmetiku Firmy pouzivaji pravidelng, nebo
alespoil jednou v minulosti (pfed rozhovory) jiz pouzili. Konkrétni vztah k ptirodni

kosmetice se ale u jednotlivych informatorti lisi. Za heterogenni lze vzorek oznacit
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z hlediska genderu, ackoliv mezi informdatory pirevladaly Zzeny. Heterogennim je
vyzkumny vzorek i z hlediska véku, vékové rozpéti se pohybuje mezi 30 a 55 lety. Pro
piehlednéjsi porozuméni vztahim jednotlivych informatorti k pfirodni kosmetice je
strucné¢ charakterizuji. VSechna jména jsou smySlena kvili zachovani anonymity.

Uzivatele bych ze socio-ekonomického hlediska zatadila do stfedni tiidy.

Anna

Anna mi byla po celou dobu kli¢ovou informétorkou a privodkyni po Firmé. Je ji
okolo 30 let a pracuje v oddé€leni vyzkumu a vyvoje Firmy uz nékolik let. Jeji hlavni
naplni prace je vyvoj novych produktii nebo inovaci produktt stavajicich. Prozkoumava
také mozné pouziti dodavanych surovin a jejich kvalitu. Zarovenn se Anna vénuje
vzajemnému pieddvani informaci a novinek v oboru vyroby a pouziti pfirodni kosmetiky
s odbornou i laickou vefejnosti i s partnery, ktefi v regionu pouzivaji produkty ptirodni
kosmetiky pro poskytovani sluzeb zakaznikim, jako jsou kosmeticky nebo

aromaterapeuti.

Monika

Je zaméstnankyni marketingového oddéleni Firmy. Je ji rovnéZz okolo 30 let.
Nejdtive pracovala na zdkaznické lince, odkud se postupné vypracovala na pozici jedné
ze tii kliovych produktovych manazerek. Stejné jako dvé jeji kolegyn€, mé na starosti
nekteré produktové fady. Momentéalné napt. téhotenskou a détskou fadu produktii. Nas
rozhovor se uskutecnil telefonicky az s odstupem po mém zicastnéném pozorovani ve

Firmé.

Alena
Je zdkaznici prodejny a jiz dfive pouzivala produkty Firmy. Je ji mezi 40 a 45 lety.

Pracuje ve Skolstvi.
Béta

Je také zakaznici prodejny Firmy a jeji produkty uz zna a diive pouzivala. Je ji

rovnéz okolo 40 let. Pracuje také ve skolstvi.
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Cecilie
Je rovnéz zékaznici prodejny. Produkty Firmy znd a pravidelné pouziva. Je ji

okolo 50 let a pracuje ve zdravotnictvi.

Alena, Béta i Cecilie jsou pfitelkyné a navstévu prodejny Firmy spojily s vyletem po

okoli. Pochazeji z vétSiho stiedoCeského mésta.

Lenka

Je zakaznici prodejny. Produkty Firmy pouziva pro sebe i svou rodinu. Je na
matefské dovolené¢ se dvéma predskolkovymi détmi. Pfed matetskou dovolenou se
vénovala vytvarnému uméni. Je ji okolo 35 let. V prodejné byla na vyleté s rodinou, ale

ne v dobé mé piitomnosti. Kontakt na ni mi poskytla pani Béta. Pochézi z Prahy.

Martin

Je zékaznikem prodejny. Produkty Firmy pouzivaji pravideln¢ i s manzelkou, ale
Castéji je objednavaji ptes e-shop Firmy. Je mu okolo 50 let a podniké v oboru truhléistvi.
V prodejné se zastavil pii sluZebni cesté. Bydli v malém stfedoceském mésté v blizkosti

Prahy.

Martina
Je dlouholetou zdkaznici Firmy a prodejny. Je ji okolo 55 let. Pracuje jako
masérka a produkty Firmy tak vyuZziva hojné jak pro své vlastni uziti, tak ve své praci.

Navstévu prodejny spojila s dovolenou po okoli. Bydli i pracuje v Praze.
3.5. Reflexe a limity vyzkumu

Reflexivita je vyznamnou soucasti spole¢ensko-védniho vyzkumu.

~Kvalitativni vyzkum je sice subjektivni, ale v tom smyslu, Ze zohlednuje
subjektivitu vSech aktéru vyzkumu (subjektii vyzkumu lidskych i ne-lidskych, jakoZ i
vyzkumnika, vietné vSech aspektii vyzkumného procesu,... PricemZ tato priznand

subjektivita se deje prostrednictvim tzv. reflexivity... vyzkumnik je integrdlni soucasti

vyzkumného procesu a zZe vyzkumny proces je reciprocni, tedy ze jeho vysledky jsou nutné
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ovlivnény individualitou jak vyzkumnika, tak aktéri/subjektii vyzkumu, a jejich

vzdjemnymi vztahy.* (ibid., s. 280)

Béhem terénniho vyzkumu i psani textu prace jsem usilovala o maximalni
reflektovani svého vlastniho predporozuméni problému a mozného ovlivnéni
informatorti. Otevien¢ musim pfiznat, ze jsem byla béhem svého vyzkumu jisté ovlivnéna
svym zajmem o piirodni kosmetiku, a je tak mozné, ze se v nékterych popisech mné
sympatickych mist, procestt nebo produktii vyjadiuji nedostatecné¢ nezabarvené. Data
ziskana béhem mého vyzkumu maji vysokou vnitini validitu, jelikoz pochazi z redlného
prostiedi fungovani prirodni kosmetiky. Nelze je zcela zobecnit na jiné vyrobce ptirodni
kosmetiky, ¢i jiné konkrétni produkty. Domnivam se ale, Ze jini €eSti vyrobci podobné
velikosti a zaméfeni budou rovnéz strukturovani a pfirodni kosmetika z jejich produkce
bude utvarena také nékolika prvky. Ackoliv pro mé bylo v nékterych paséazich ,,ofiSkem*
pouzit vhodnou kontextovou literaturu, prace s blizkym terénem se objevuji, lisi se vSak
vyzkumnym problémem nebo metodou. Jedna se nicméné o ne pfili§ prozkoumany terén,
ackoliv témata ekologie, well-beingu, péfe o teélo, zdravého zivotniho stylu jsou

v soudasnosti roz§ifenymi trendy (Saft, 2008, s. 84).

Co se tyka limith vyzkumu, rdda bych zminila skute¢nost, Ze jsem neuskutecnila
uceleny polostrukturovany rozhovor s klicovou informatorkou Annou, jelikoz jsem
nechtéla zasahovat do pfedem promyslen¢ho programu spole¢ného pohybu po Firme a
narusSovat tak pfirozenou plynulost zi¢astnéného pozorovani, které mi bylo umoznéno,
navic v ¢asové omezeném prostoru. Na vSechny véci, které mé postupné béhem pobytu
v prostiedi Firmy napadaly, jsem se mohla kdykoliv neforméalné doptat. Kazdy den jsem
si navic poznamenala otdzky, na které se chci zeptat dalsi den, kdyZ jsem piepisovala své
terénni poznamky. Nékteré dopliujici otazky jsem Anné zaslala e-mailem jesté nékolik

meésicli po mé navstéveé Firmy.

Jak jsem jiz poznamenala, celd ma prace, vcetné vyzkumu, byla ovlivnéna
epidemiologickou situaci kolem covid-19. Jsem rada, ze jsem se viibec mohla fyzické
pohybovat v zdzemi vyvoje, vyroby, pfipravovani a prodeje konkrétni ptirodni
kosmetiky. Inspirovala jsem se Danielem Millerem, ktery ve svém videu How to conduct

an ethnography during social isolation (2020) pozitivné povzbuzuje k novym formam
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antropologického vyzkumu béhem pandemie. Zmiiluje napf. mimotadnou otevienost
informatorti béhem online/distan¢nich rozhovori, kterou mohu potvrdit u informatorky
Moniky (ovSem otevienost a ochota poskytnout vypovédi napt. o aplikaci konkrétnich
produktii na vlastni t¢lo mé piekvapila u vSech informatort). Vyzkumnikovi se tak otevira
fada novych otazek pro spekulovani, pro¢ tomu tak je. Pro informatory maze byt piijemné
poskytovat rozhovor v pohodli domaciho prostfedi, v Case ktery si na to vycleni atd.
Pohodli a soukromi bylo dulezité¢ i pro pribéh mych polostrukturovanych rozhovort
s informatory-uzivateli produkti, protoZe jsem se dotazovala na pomérné intimni otazky,
tykajici se péce o jejich télo a kazdodenni navyky. Takové prostiedi ndm vétSinou
umoznilo rohové posezeni v ¢ajovné aredlu Firmy. Rozhovoru s pani Lenkou probihal
v mist¢ jejiho bydliste, které nam poskytlo dostatecné soukromi a pani Lenka byla velmi
oteviena, co se tyce popisu péce o vlastni télo 1 pocitl a zplsobu jednani béhem vlastniho

téhotenstvi a matefstvi. VSichni informatofi se projevovali uvolnéné a sdilné.

3.6. Etika vyzkumu

Ve vyzkumu vystupuji informatoii 1 Firma anonymng. V rdmci zachovani
anonymity jsem se musela omezit i v n€kterych detailech popisu mist, vzhledu loga nebo
grafiky produktil nebo citace webovych zdrojii. Ceské asociace pro socialni antropologii
uvadi, ze: ,,Clenové a clenky asociace by méli zodpovédné zvazovat, jaké diisledky miize
mit zverejneni jejich prace pro cleny sledované komunity i komunitu jako celek. Pri
publikovani vysledkii svych vyzkumit clenové a clenky asociace by méli predchazet
indiskrecim vici ostatnim ucastnikum vyzkumu, poskozeni jejich dobrého jména i

pripadnym postihiim informatori nebo celych komunit.” (CASA, 2020)

Ve vztahu ke vSem informdtorim jsem se prezentovala naprosto oteviené a
neskryvala jsem své vyzkumné zdméry. Snazila jsem se maximalné¢ ptizplsobit asovym
moZnostem informatord. V z4mu naplnéni recipro¢niho vztahu vyzkumnika
s prostfedim vyzkumu a v ramci udrzeni ptatelského a vstficného vztahu s informatory
jsem nabidla bezplatnou pomoc v provozu Firmy. Po celou dobu vyzkumu jsem
reflektovala aktudlni epidemiologickou situaci a snaZila se neomezovat jak fungovani
Firmy, tak ani zdkazniky Firmy a uzivatele produktii, a v zddném ptipad¢ neohrozit ani

jejich zdravi. Pfed kazdym rozhovorem mi informatofi poskytli stni informovany
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souhlas s nahravanim a pouzitim osobnich tdaju typu: pohlavi, vékova skupina, misto
bydlist¢ a obor zaméstnani pouze pro ucely mé prace, a byli informovani, Ze mohou
kdykoliv rozhovor pterusit, ukonc¢it, nezodpovédét otazku, odmitnout jeji zvetrejnéni
apod. Data z rozhovorti jsem zaheslovala ve svém osobnim pocita¢i a nikomu jinému je
neposkytla. Dlrazné se drzim principti etiky vyzkumu: dobrovolné participace
informatorti, divéryhodnosti (PAC), neublizovani, tj. zejména zajiSténi emocniho
bezpeci a komfortu informatord, a principu spravnosti a integrity dat. Ve své praci se

vyvaruji jakychkoli forem plagiatorstvi (Novotna at al., 2020, s. 60-82).
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4. Empiricka cast

V empirické ¢asti své prace nejprve predstavim esencidlni oleje, jakozto zasadni
soucast prirodni kosmetiky i1 celého vyzkumu. Dale popisi Firmu jako misto, na kterém
je umoznén fyzicky vznik pifirodni kosmetiky, ale 1 fyzicka existence instituce Firmy a
jeji filosofie a oddéleni vyvoje, vyroby, marketingu a prodejny. Déle charakterizuji proces
marketingu a technologické postupy vyvoje, vyroby a zpusoby certifikace ptirodni
kosmetiky. V zavéru empirické Casti se zabyvam zpiisoby uzivani pfirodni kosmetiky.
Vsemi témito prvky je pfirodni kosmetika utvafena a jsou tedy podobami jejiho
socialniho zivota. Podoby socialniho Zivota jsou zalozeny na malém poctu zékladnich
vztahovych vzorcii, na omezeném poctu lidi a interakci (Spooner, 1986, s. 227). Pokusim
se tedy odhalit jakych podob socidlniho Zzivota pfirodni kosmetika nazyva a
charakterizovat 1 ony vztahové vzorce a interakce skrze rozebrani na jednotlivé casti
instituce Firmy a prvky, které slozenim dohromady ptirodni kosmetiku utvari. Podobn¢
jako Molova (2016) popisuje proces piipravy a peCeni kolace za pomoci pfimichavani
jednotlivych surovin, piedstavuji si ja utvafeni a fungovani ptirodni kosmetiky. Proto,
aby mohl vzniknout finlni produkt — pfirodni esencialni olej nebo ptirodni krém na ruce,

je potieba poskladat dohromady funkéni €lanky jeho vyroby.
4.1. Esencialni oleje — esence prirodni kosmetiky

wPozitivni ucinky inhalace éterickych olejii znali uz nasi anticti predkoveé. Latky
obsazené v koncentrovanych destilatech rostlin pronikaji pri aromaterapii do organismu
dychacimi cestami i skrze kiiZi, zlepSuji akutni i chronické zdravotni problémy, vyrazné

napomdahaji pri psychosomatickych obtizich...* (katalog Firmy)

V této kapitole a na tomto misté¢ mi pfipadd Zadouci piedstavit aromaterapii,
jakoZzto jednu z praktik alternativni mediciny (Rossova, 2020), ktera se mi na zakladé¢
mého vyzkumu jevi jako jedna z dulezitych forem vyuziti podstatné slozky ptirodni
kosmetiky, kterd je jednak esenci, nepostradatelnou soucasti produkti Firmy a jednak
esenci mé prace, jelikoz se opakuje v riznych podobach v rdmci prvki, které utvari

ptirodni kosmetiku, a to sice esencidlnich oleji. Zaroven se s vyuZitim teorie Appaduraie
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zam¢&fim na zivotni cestu nejen celé pfirodni kosmetiky, ale i samostatnych esencialnich
oleji. Rossova ve své knize (2020) popisuje vyuziti extraktll z aromatickych rostlin jiz
od starovékého Egypta, kde byl napi. cedrovy olej uzivan k hygiené a balzamovani.
Esencialni oleje byly vyuZivany po staleti v Ciné, Indii i antickém Recku. V sou¢asné
podob¢, zhruba od poloviny 20. stoleti, je aromaterapie podoborem fytoterapie, ktera
vyuziva 1éCivych uc¢inki rostlin.(ibid., s. 144) ,.Esencialni oleje, oznacované také jako
éterické a aromatické oleje, esence nebo silice, predstavuji tekuté koncentrované smési

tekavych aromatickych sloucenin izolovanych z rostlin.* (Putova, 2019, s. 34).

Ve Firm¢ se esencialni oleje prodavaji jednak jako samostatny produkt v malych
lahvickach, ktery je potom mozné aplikovat ptimo napt. do aromatického difuzéru, ktery
Firma také nabizi k prodeji v mistni prodejné i na e-shopu, sama jej ovSem nevyrabi, nebo
tteba nakapat do masazniho oleje. A dale je také pouzivaji jako hlavni ptisady pro vyrobu
kosmetickych produkti (co do G¢innosti produktu, nikoliv objemu). Samotny esencidlni
olej, jakozto slozka pfirodni kosmetiky nabyva riznych forem vyuziti podle toho kdo,
kdy a jak s nim zachézi. Esencialni oleje se utvaii v silicich rostlin. Jsou to tekuté t€kavé
latky. Rostliny je vyuzivaji ke komunikaci. Pfitahuji hmyz. Na jejich koncentraci ma vliv
mnoho faktorii. Jedna se az o stovky druhii latek. Odpuzuji skiidce. (Putova, 2019) Anna

to popisuje:

»[Silice]Nachazeji se ve vaccich, které je mozné vidét mikroskopicky. Pri
mechanické manipulaci (napv. rozetreni listku rostliny ve dlanich, michani a drceni
v hmozdiri apod.) vacky prasknou a viiné se uvolni. Treba hiebicek,” dala mi privonét

k malé tmavé lahvicce. (terénni poznamky, 8.7. 2021)

Jednim ze zpusobu ziskavani esencialnich oleji je destilace vodni parou do
sklenéné nadoby. NejstarSim zpusobem je podoba hydrolati (macerovanim ziskané
kvétinové vody). Kazdy olej potiebuje specifické podminky, které umozni vyuZziti
pfirodnich G¢innych latek. Syntetické parfémy oproti tomu nemaji komplexni sloZzeni
ucinnych latek. Dal§im zplsobem je lisovani. Napi. u citrust, z klry, ¢emuz se tika
skarifikace. Vznik tak dobfe zachovany esencilni olej. Dal§im je extrakce organickym
rozpoustédlem, rozpousti se vétSinou kvety. Ty se musi dale rozmichat s lihem a

vymrazovat. Nasleduje lavaz (vymyvani). Absoule je nej¢istsi a nejkoncentrovanéjsi
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étericky olej, drazdivy. Enfleurage se pouziva v parfemafstvi. Esencidlni olej je nesen na
tuku. Superkriticka fluidni extrakce pomoci oxidii uhliku je drazsi, vyuziva se pii ni

zmény tlaku. (zhusténé terénni poznamky)

Esencialni oleje vnimame ¢&ichem. Uginky esencialnich oleji na centralni
nervovou soustavu mohou byt stimula¢ni/adaptacni/relaxacni. (Rossova, 2020, s. 146)
Jak mi Anna vysvétlila, jejich absorpce trva az 30 min. Jsou foto toxické — tzn., ze vlivem
slunecniho zatreni a zahtivani se znehodnocuji G¢inné latky v nich, nékdy mohou pisobit
az Skodlivé. Kvalita esencialnich oleji je urCena: cenou, pivodem, skladovanim,
zpisobem ziskavani — to vSechno ovliviiuje jejich fyzické i chemické vlastnosti.
Hydrolaty — kvétové vody, obsahuji niz8i koncentraci esencidlnich oleji. Jsou vhodné i
pro déti. Na druhou stranu jsou velmi narocné na skladovéni, jelikoz rychle podléhaji
Skodlivym vliviim a kazi se. (zhu$téné terénni pozndmky) Zptisob zachazeni s konkrétnim
esencialnim olejem je velmi vyznamny pro utvaieni jeho hodnoty. V ndvaznosti na
Appaduraie Ize esencidlni olej nazvat komoditou. Jeho hodnota je stanovovéana podle

funkce a uzitku, které mu lidé pfisuzuji. (Appadurai, 1986, str. 5)

Anna mi vypravéla, ze esencialni oleje se pouzivaly uz za 2.svétové valky, pro
své dezinfekéni Gi€inky. Napf. tea tree olej, jesté pred penicilinem. Od 70. — 80. let 20.
stoleti se také roz§ifil zajem o alternativni a holistickou 1é€bu. V soucasné dobé se uvazuje
také o potencidlu jejich vyuziti diky jejich antiseptickym ucinkiim v souvislosti
s limitujicim pasobenim antibiotik. Firma pouziva a zpracovava asi 120 esencidlnich
olejii. U esencialnich olejt je ptivod velmi dilezity. Nejvhodné&jsi pro pouZiti esencialnich
oleju je difuzér, ze kterého se odpaiuji bez zahtivani, kterym by se mohly znehodnotit.
Kazdy druh rostliny se destiluje jen jednou ro¢né. ,,Aromaterapeuti chtéji vedet zemi
pivodu,” dodava Anna (terénni poznamky) Podle Bakxe (1991) vyuziva vice nez
polovina svétové populace vedle biomediciny postupt alternativni mediciny k 1écbé
télesnych 1 psychickych onemocnéni. Tradice pouzivani esencialnich oleju je velmi stard
(Rossova, 2020) a udrzuje si svou kontinuitu. Jejich funkce se v ¢ase i misté proméiuje
a vurcitych etapach nabyvaji intenzivnéj§iho vyznamu (terénni poznamky). Od
informatori jsem se dozvédéla , jak oni sami esencidlni oleje vyuzivaji

aromaterapeuticky. Pan Martin napf. popisuje, jak se s manzelkou nechédvaji masirovat:
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»- - -nejcasteji kupuju oleje, protoze mam kazdy tyden jednu az dve masdze, takze
vlastné kupujeme takovy ty zdkladni oleje jako je jojobovej, Sipkovej, mandlovej. A pak
do toho kupujeme tyhle jejich esencialni oleje. Tech mivame doma tireba i 40 druhu. A ty
si tam pak masérka intuitivne nakapava jak je ji libo ... ‘Intuitivné to namichejte, co uznate
za vhodny. * A ona néco namicha. Je to pokazdy jiny a vidycky vybere asi dobre, protoze

se nebranim. (sméje se) “ (Rozhovor, pan Martin)

Esenciélni oleje napliiuji v ramci pfirodni kosmetiky svou funkci ve vztahu
k uzivani. Jednim ze zplUsobl uzivani je aromaterapie. Aromaterapie vyuziva
terapeutickych c¢inkd esencialnich oleji, jakozto latek nachazejicich se pifimo
v rostlinach, skrze jejich vonné silice, tedy ¢ichem. Vedle toho se v posledni dobg,
zejména ve Francii, aplikuji esencialni oleje 1 vniting. (Rossova, 2020) V aromaterapii se
pouzivaji rizné rostliny nebo jejich casti, nékteré bézn¢ pouzivané kuchyiiské
bylinky/kofeni nebo ¢aje — bazalka, estragon, meduiika, hiebicek, tymian, hefmanek, ale
1 mén¢ zndmé a exotické rostliny myrha, vaviin, tea tree a mnoho dalSich. Jejich 1é¢ivé
ucinky jsou: antiseptické (protizanétlivé), antispasmodické (uvoliujici svalové kiece)
nebo anxiolytické (zmirfiujicich tzkost). (ibid.) Tyto poznatky byly zdokumentovany v
mnoha tradi¢nich spolecnostech, pficemz rizné kulturni skupiny pouZzivaji i stejnou
rostlinu riznymi zpisoby. (ibid) Pfirodni kosmetika je vtomto piipadé¢ utvafena
esencidlnimi a rostlinnymi oleji. Svym uZivatelim poskytuje uZzitek v podobé
aromaterapeutické masaze z rukou masérky. Masérka, vySkolena v oblasti u¢innych latek
oleju také sama voli konkrétni kombinaci jednotlivych esenci a masazniho oleje jakozto
média. Kromé efektu uvolnéni svalll pfi mechanické masdzi ma kazdy esencidlni olej
funkci podle obsaZenych latek. Nékteré podporuji uvolnéni svald, jiné navozuji stav
uvolnéni mysli, dal$i pocit uzemnéni. Pani Lenka popisuje jak vybira a pouZziva esencialni

oleje na sob¢ 1 svych détech:

»- -1y esencialni olejicky pouzivam. Jak ty normalni, tak i ty BIO. Na déti mam
levanduli v BIO kvalité a mandarinku a eukalyptus... Kdyz je nekdo protivnej, tak dostane
mandarinku, protoze mandarinka je na dobrou naladu. Levandule je prosté vecerni
zaklad dobryho spani a uvolnéni. A eukalyptus je na to, kdyz na nékoho néco leze, tak aby
si nakopnul imunitu... Pak jsem dostala néjaky ten olejicek na bricho, ted’ si nepamatuju,

jak se to presné jmenuje. To byl viastné miij uplné prvni...proti striim se jmenoval, uz

27



vim...jinak se mi ze vSech krému délalo Spatné od Zaludku, protoze prosté z téch
parfemaci...A to vsechno viastné v tehotenstvi, protoze mné ty prirodni vuné nedélaly tak

nevolno jako ty ropny.© (Rozhovor, pi Lenka)

Esencialni oleje zde také plni riizné funkce. Jednak pro pani Lenku plni funkci
estetickou ¢i pecujici ve vztahu k jejimu télu. Dale miizeme popsat funkci socializa¢ni, ¢i
edukacni, kdyz pani Lenka vyuziva G¢inka olejii pfi zachazeni se svymi détmi. Ackoli
aromaterapie vyuziva specifické viiné a uc¢innych latek konkrétniho esencialniho oleje,
pozitivné mulize, jak vidno, poslouzit i absence viin€. V tomto piipadé ma ale pani Lenka
nejspiSe na mysli synteticky pfiddvanou parfemaci, kterd se casto vyskytuje u
konvenc¢nich, neptirodnich kosmetickych produkti, a plni jen funkci estetickou, ucinné
latky, srovnatelné s esencidlnimi oleji, ale neobsahuji. Piatova (2019) popisuje
»alternativni zpusob Zivota* (s. 43) uzivatell, praktikujicich aromaterapii. N&kteti zcela
odmitaji spotiebu syntetickych a petrochemickych produktl (ibid.). Popisuje zménu
formy tradicniho 1&Citelstvi v urity trend: ,Aromaterapie se proménuje....Jeji
spotrebitelé hledaji koreny aromaterapie v lidovém lécitelstvi. Jedna se o romantizaci,
ktera prehlizi lidské a ekologické diisledky...,* (ibid., s. 43) kdyZ si spotiebitelé
romantizuji tradi¢ni aromaterapeutické postupy jako sbirani a zpracovavani bylin, a
pfitom kupuji hotové produkty — esencidlni oleje piipravené v lahvickach. Appadurai
(1986, s. 45) hovofi o vyznamu autenticity v utvareni hodnoty véci v soucasné dobé.
Esencidlni olej umoziuje Firmé, aby jeji produkty byly autentické, vyjimecné a vzacné
tim, ze obsahuji vzacné, drahé, obtizn¢ ziskatelné Ucinné latky. Rossova (2020) se
vyjadiuje konzumnim trendu soucasné aromaterapie: ,,Z klasického lécebného umeni se
aromaterapie nyni stava globalnim prumyslem...[spotiebitelé]| hledaji ,hodnotu‘...V
soucasnych spolecnostech poskytuji znacky (spise nez povest lékarnika) jistotu ohledné

spolehlivého slozZeni a ucinnosti rostlinnych produkti.[vlastni pteklad autorky] “(s. 147).

4.2. Firma

A jelikoz se mym terénem stala Firma, zaméfim se 1 na jeji slozky a jejich

ptislusné funkce v procesu utvareni pfirodni kosmetiky. Jak Firma umoziuje utvareni

pfirodni kosmetiky? A co toto utvafeni naopak znamena pro ni?
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4.2.1. Firma jako misto

Nejprve bych rada predstavila fyzické prostredi, ve kterém Firma funguje. Firma
se nachazi na okraji odlehlé¢ malé vesnice, je obklopend loukami a lesem, asi 10 minut
autem nebo autobusem od nejbliz§iho mésta. Hlavni budova, jejiz prostory slouzi jako
zazemi pro vyvojové oddéleni, vyrobnu, marketingové oddé€leni, logistické a skladové
oddé€leni 1 management, byla v lofiském roce rekonstruovana, na coz upozornuje plaketa
u vchodu. Budova je tiipatrova, velikosti vétsi vily, s atypickou stiechou do A, jejiz
ramena se ale v nejvyssim bodé neschazeji. Jedna ¢ast budovy je bile omitnuta, druhd ¢ast
je obloZena difevem. Vedle ni se nachézi parkovisté pro zameéstnance, u jehoz okraje stoji
velka turistickd mapa okoli. Kromé toho se zde nachazi také cely aredl, ur€eny hlavné pro
zakazniky Firmy. Sklada se, kromé hlavni budovy, z Navstévnického centra, jehoz
soucasti je 1 prodejna produktd Firmy, a zahrady s kofenovou cisti¢kou vody a ¢ajovny.
Zahrada, kterd je volné pfistupna po cely rok, je pomyslné ohranicena z jedné strany
jezirkem s Cistickou, z dalsi hlavni firemni budovou s dievénym obednénim, a z ptedni
strany dal$i budovou Navstévnické centrum s prilehlym (mensim) parkovistém pro
zakazniky a terasou ze dvou stran — jednak u vychodu do zahrady, jednak u vchodu
smérem od ulice. Rozlohu celého aredlu odhaduji asi na 1000 m2. V pribéhu mé navstévy
jsem zjistila, Ze areal Firmy nabizi vice moznosti, jak travit ¢as, i si rozsifit své znalosti
z botaniky a pfirodovédy, neZ jen nakoupit kosmetiku s oznacenim ,,pfirodni*. V zahradé
stoji nékolik dfevénych lavicek 1 vétsi dievéné lavice se stoly, které lze vyuZit pro
odpocinek 1 obcerstveni, dfevény altan, postaveny u détského hiisté. Mou pozornost
upoutal obrazec v bylinné zahrad¢, tzv. mandala, viditelna ovSem pfi pohledu shora, takze
si ji kazdy nemusi v§imnout, pokud nevénuje pozornost doprovodnym tabulim. Utvotfena
je z trst bylin a pisecnych cest mezi nimi. Je orientovdna podle svétovych stran a podle
tabuli a popisu na webovych strankdch ma symbolizovat podékovani matce Zemi,
zndzornovat kolobéh zivota a energie skrze pouZité rostliny. Pfi mé navstéve terénu v 1été
fada z bylin pravé kvetla a na kazdém kroku jsem tak rozeznala rlizné z nich. (zhusténé

terénni poznamky)
Anna i Monika v na sob€ nezavislych rozhovorech samy od sebe sdé€luji, ze

aromaterapie je jednim ze zasadnich pilifi firemni filosofie jiz od zaloZeni. ,,...my

opravdu chceme, aby ty nase produkty byly aromaterapeutické, to vnimame i jako jednu
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z nasich konkurencnich vyhod. Tohle tam musi byt vidycky zachovdno.“ (Rozhovor,
Monika) VSechny druhy lécivych bylin, které zde rostou, se pouzivaji v produktech
Firmy. Nékteré suroviny, které se objevuji v produktech — napt. cedr nebo dalsi deviny,
ze kterych pochazi nékteré esencialni oleje, které Firma nabizi samostatné, nebo jako
soucast kosmetickych produktii jsem zde ale nenalezla. Rostliny v této zahradé totiz
neslouzi jako zdroj surovin pro vyrobu mistni pfirodni kosmetiky, a to z nékolika divodi:
témi hlavnimi jsou, ze kapacita zahrady by ani vzdalené nedostacovala objemu vyroby
produktii mistni pfirodni kosmetiky, a za druhé, ze k vyrobé mistnich produktt se pouziva
mnoho surovin, jejichz péstovani i zpracovani je zcela zavislé na konkrétnich
podminkach lokality, napt. vys$si nadmotské vysce, nebo teplejSimu podnebi, a které by
v podminkach Ceské republiky nebylo mozné. Jedna se tieba o nékteré byliny nebo
maslovniky africké, jejichz semena slouzi k vyrobé bambuckého maésla. Z toho vyplyva,
ze tatdz bylina mize byt v jednom piipadé pouhou ilustraci a v jiném opravdovym

zdrojem pro vyrobu ptirodni kosmetiky.

Pti prochazeni zahradou si v§imam desitek bylin. N&které z nich pozndvam a i na
zaklad¢ vlastnich znalosti odhaduji jejich 1é€ivé ucinky. Napt. uklidiujici levandule,
protizanétlivy hefmanek a dalSi. Nékteré, prestoze se pouzivaji pro zdravotni Uc¢inky,
rozezndvam spiSe jako kofeni a suroviny pro vafeni, jako napi. bazalka, tymian,
rozmaryn. Prezentovat zdkaznikovi fyzicky pfitomné vzrostlé byliny, jejichZ uc¢inné latky
jsou popsany na obalech produktl, nebo o nich hovoii prodavajici, povazuji za jeden
z krokti smérem bliz k utvareni zédkaznikovy diivéry. Pokud navstévnik zahrady tape
ohledné pojmenovani té¢ ¢i oné byliny, nebo dokonce jejich U¢inkd, ma k dispozici
drevéné tabule, které vzdy po skupinkach, podle néjaké spole¢né vlastnosti, dané byliny
popisuji. Areal Firmy tak poskytuje vzdélavaci funkci. Jedna ztabuli stoji u tzv.
Salvé&jového ostrova:

., Lékarska, preslenita, velkolista — najit deset rozdilu mezi riuznymi druhy Salvéji
Jje tezky ukol! To s salveji muskatovou je to snazsi. Tuto stanou bylinu vyuzivali lécitelé
Jiz odnepaméti, dnes se pro svou vyraznou viini a pozitivni vliv na lidskou mysl tési oblibe

hlavné mezi Zenami.” (terénni poznamky, 6.7. 2021)

Funkci Salvéje ve smyslu eliminace hormonalni dysbalance popisuje jedna

z informatorek, kterd se o Firm¢é dozvédéla na predndSce o aromaterapii a zenském
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hormondlnim systému a popisovala mi, pro¢ pirednasku navstivila: ,,...mé to zajimalo,
protoze jsem sla do prechodu a zajimalo me jako co by se dalo s tim. A [lektorka] mluvila
o Salveji a o maté a o myrte a o myrze, a pili jsme u toho vodu s kapkou maty...*
(Rozhovor, pi Martina) Zahrada a pfitomnost bylin podporuje autenticitu produkta, které

na zékladech bylinnych extrakt vznikaji. Spooner (1986) o autenticité fika:

SYAutenticita je forma kulturni diskriminace promitana do predmeétii. Ale ve
skutecnosti neni soucasti predmetu, nybrz pochazi z naseho zdajmu o néj. Pri hledani
autenticity mohou lidé pouzivat komodity k vyjadreni se a upeviiovani jistot a poradku

v moderni amorfni spolecnosti. (s. 226)

4.2.2. Firma jako filosofie

Jistota, potadek a pevné stanovena spolupracujici struktura jsou dulezité i pro

fungovani instituce Firmy. Pro Firmu jsou dle Anny zasadni:

,, ...dobré vztahy na pracovisti, vychazet zaméstnancum vstric, poslouchat jejich
nazory, nabidnout jim prijemné pracovni prostiedi. Zaroven je tim motivovat, aby zustali
viici Firmé loajalni a neodchdzeli pracovat jinam...piivodnim zamérem bylo nabidnout
alternativni pracovni pozice v regionu. Od zacdtku bylo jasné, Ze soucasti filosofie bude

uziti aromaterapie... “ (terénni poznamky, 8.7. 2021)

Tzv. ,,dobré vztahy na pracovisti* tak maji ve vztahu k ptirodni kosmetice nékolik
funkci: Jednak umoziuji existenci Firmy, dale diky nim mohou fyzicky vznikat produkty
pfirodni kosmetiky, ekologie vztahli v kolektivu také kooperuje s analogii ekologie
produktli. Anna i Monika mi popisovaly Gzkou a Castou spolupraci mezi jednotlivymi
oddélenimi Firmy. Tato spoluprace nepochybné nese socializa¢ni funkci a umoziuje
plynulou kontinuitu procesu vzniku produktd. Navic jsou ve Firmé& podporovana i
neformalni setkavani mezi odd€lenimi: ,,...kazdy patek se kona ,, kafe, ** kdy se v cajovné
v Navstevnickém centru potkavaji zaméstnanci z riznych oddélent, aby byli v kontaktu.
Hlavnim cilem je, aby si vSichni mezi sebou sdileli poznatky a nadpady.“ (terénni
poznamky, 9.7. 2021) V ramci svého pobytu ve Firmé jsem méla moznost se jednoho

takového ,kafe” zacastnit. Nevim, jestli to bylo mou pfitomnosti a co bylo obsahem

31



rozhovori jinych skupinek, ale u naSeho stolku, kde jsem sedéla pouze s Annou a jednou
jeji kolegyni z vyvoje, jsme probiraly spiSe témata jako letni dovolend nebo pocasi, nez

pracovni népady.

Pro vztahy na pracovisti ma svlij vyznam zase prostiedi, ve kterém se zaméstnanci
pohybuji. Béhem své navstévy jsem méla moznost nahlédnout do pracovniho prostredi
ne¢kolika odd€leni. Prostory pusobi, Ze jsou cerstvé zrekonstruované, vymalované,
s novym nabytkem. Zdi jsou uvniti bilé, jen nad schodistém do patra je vyobrazeno velké
logo Firmy s floralnim motivem, sahajici odspoda az do druhého patra. Kazda mistnost
je popsana cedulkou vedle dvefi. Na chodbach jinak neni zadna vyzdoba, ani dekorace,
vlastn€ nic. Piisobi to na me trochu stroze, ale zaroven ¢isté a prakticky. Na chodbéch nic
nepiekézi, ani zadné pracovni pomicky, kancelarsky material apod. Anna mi vysvétlila,
ze v ramci probéhlé rekonstrukce byly modernizovany prostory vyrobny. Byly pofizeny
nové stroje a také plnici linka. Zamérem podle Anny ale nebylo a ani neni nahradit lidskou
pracovni silu, ale préci (pfedev§im) Zendm, zaméstnankynim vyroby, fyzicky ulehcit.
Firemni kultura a filosofie se tak v pribéhu mého vyzkumu projevila ve smyslu
kontinuity pracovnich vztahti a fungovani kolektivu. Pfi mém pobytu v prodejné mi pak
jedna z prodavacek v obchodu prozradila, ze sama diive pracovala jako kosmeticka a
pouzivala produkty Firmy, postupné se ale spiatelila s majiteli a integrovala se jako
zamé&stnankyné obchodu, kde uz pracuje také nekolik let. VySe zminénymi investicemi
do technologii Firma také ptispiva ke kontinuité provozu. Je ale otazkou, do jaké miry se
Firmé& personalni politika dafi aplikovat. Setkala jsem se s ndznaky urcitych limitt

kontinuity, kdyz:

»~Prede dvermi jeste potkavam pana, se kterym jsme se jiz potkali a zdravili dole ve
vyrobe, kde mé mu i Anna predstavila. Usmiva se, ale stézuje si na nedostatek
parkovacich mist, a Ze uz se Firma moc rozsirila a ma moc zaméstnancii, Ze uz to neni

Jjako diiv. (terénni poznamky, 9.7. 2021)

Luptonova (1994) charakterizuje vztahovou dynamiku mezi zakaznikem, zbozim
a nabizejicim takto: ,, ...zatimco zbozi slouzi jako nastroj kontinuity, pouziva se také jako
nastroj zmeny, i kdyz limitovano strukturalnimi omezenimi spolecnosti, jakozto kreativni

médium, které umoziuje urcitym podskupinam experimentovat s existujicimi kulturnimi
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vyznamy...[vlastni pieklad autorky]“ (s. 113) Na tuto vztahovou dynamiku se zaméfuji i
v nésledujici kapitole, kde mé zajima4, jak ptirodni kosmetiku utvaii marketing Firmy a

co prirodni kosmetika naopak umoznuje marketingu.

4.3. Marketing Firmy

,Harmonie, vasen, respekt...ingredience, které ve vyctu na lahvickach nenajdete,

ale pfesto jsou pfitomné v kazdém naSem vyrobku. (katalog Firmy)

Dals$im aspektem, ktery vstupuje do utvéafeni pfirodni kosmetiky a ktery v této
kapitole pfedstavim, je marketing, tedy technika, kterd se zamétfuje na Cinnosti, které
v idedlnim piipadé vedou k vyladéni zajmu prodejce, tedy s co nejvétSim ziskem, s
uspokojovanim potteb zakaznika. (Koudelka a Véavra, 2007, s. 7) V soucasné dobé¢
nedilnd soucast prodeje témét vSeho. Marketing je nastrojem, jehoz funkci je komunikace
prodejce se spotiebiteli jeho produktu nebo sluzby. Co se tyka ptirodni kosmetiky, neni
tomu jinak. Marketing umoznuje a zprosttedkovava, aby se produkty ptirodni kosmetiky
dostaly ke svym spottebitelim. Dotyka se tak oblasti vyvoje, komunikace i distribuce.
(ibid., s. 25) Komunikace ale probihé recipro¢né, kdyZ marketingové oddéleni ziskava
n¢kolika zplsoby od zékaznikl informace, které jsou podstatné jak pro zplisoby prodeje
a cileni na zakazniky, tak upravu stavajicich produktd a praci s nimi, ale také pro vyvoj
novych produktii a naopak uzavieni Zivotni cesty produkti, které uz nespliuji pozadavky
a naroky spotiebitelti. Molova (2016) popisuje, jak se clafoutis pfizptisobuje chutim téch,
kdo ho jedli, kteti ho tak spoluutvaii. I produkty pfirodni kosmetiky se v piipadé¢ mé
studie prostfednictvim marketingového a vyvojového oddéleni inspiruji ,,konzumenty* a
postupem €asu meéni svoje slozeni nebo zaméteni. Bakx (1991) uvadi, Ze postmoderni
védeéni si v§ima zmeény z masové produkce na produkci zaméfenou na poptavku

zakaznikd, fizenou jejich vlastni volbou.

Komunikaci Firmy se zdkazniky lze sledovat v né&kolika marketingovych
strategiich. UZ jen kdyZ zédkaznik vezme do ruky n¢ktery z produkt Firmy, zachazi tak
s cilen¢ utvofenym obalem, ktery ma zaujmout, ale také byt ucelovy a prakticky. V této

fazi marketingové technologie probihd intenzivni spoluprace s oddélenim vyvoje: ,,Musi
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projit i testovanim ve vyrobe. Testovani uzivatelsky, Ze ten pist, rozprasovac, cokoli, ze

casem nezacne délat néco, co by znemoznilo uzivani toho produktu.* (Rozhovor, Monika)

Krom¢ prodeje zbozi pies internetovy obchod a distribuci pies partnerské prodejce
(jedna se o zaméstnance Firmy na pozici obchodnich zastupct i partnerské prodejny ve
vétsich méstech, které nabizi kosmetické produkty od rGznych vyrobcil) spoluutvaii
hodnotu nabizenych produkt ptfirodni kosmetiky i moznost jejich zakoupeni piimo

v aredlu Firmy:

., Budova , Navstévnického centra ‘ je trojpodlzni... v obchodé s produkty, cajovné
i ostatnim interiéru se opakuje bila barva a dreveény nabytek. Na podlaze potom materidly
jako drevo, porcelan a keramika, zejména toalety jsou vyzdobené... Na umyvadlech
nechybi mistni produkty — mydla a dezinfekce — k pouziti. V prodejné s kosmetikou se
opakuji svétlé tony a prirodni materialy, dieveény nabytek i podlaha, susené kvétiny jako
dekorace. Vnimam intenzivni vine, které se zde misi, ovSem ne do neprijemného tizivého
odéru, ale spise navozuji pocity pohody, uvolnéni. Vsechny pritomné produkty miize
kdokoliv vyzkouset na své pokozce, pripadné zblizka ocichat. (terénni poznamky, 6.7.

2021)

V aredlu se snoubi dlraz na autenticity produkti s rozSifenou nabidkou zazitki a
ptitomnosti pfirody a ptirodnich zdroji v zdkaznikiim pfistupném prostoru. Luptonova
(1994) hovoii o tom, Ze v soucasné dob¢ je spotiebitelim produkt nabizen s celou
»omackou* okolo. Hlavnim cilem prodéavajicich je utvofit obrazek produktu, ktery by na
miru zapadal do predstavy potencidlnich zdjemcii a ktery zaroven navySuje obchodni
cenu. Michael Hardt (1999) zase popisuje ,,afektivni® nebo také ,,nematerilni praci.
Zékazniktim se nabizi komplexni zazitek, prostor, ktery ma potencial slouzit jako misto
odpocinku, vzdélani se, obcCerstveni, vyzkouSeni produktid v doplnéni s poradenstvim
prodavacek. Bakx (1991) popisuje podobnou strategii v pfipadé lidového 1écitelstvi.
Svym zpiisobem Ize nckteré piirodné kosmetické produkty interpretovat i jako formy
sebepéce, prip. sebe-1écby (esencialni oleje plisobici uvoliiujicim efektem na bolest hlavy
apod.). To ma pak navrch oproti vefejnému zdravotnictvi vétsi nabidkou individudlnim
ptistupem k zdkaznikovi. Luptonova (1994) dodava, ze v soucasné dobé se v oblasti

reklamy a propagace produktu neptedpoklada pasivni role zdkaznika. Je na zakaznikovi
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samém, jak bude pracovat s navrzenym ramcem obrazu daného produktu. ,, Anna mi
prozrazuje, ze v blizké budoucnosti jsou v planu prohlidky vyroby pro zakazniky. Pro
tento ucel se pripravuje v celé budové trasa s ukazateli, napisy, popiskami, pristupnymi
a nepristupnymi sekcemi. *“ (terénni poznamky, 10.7. 2021) Zajemci se tak budou moci
jesteé aktivnéji zapojit do poznavani vyroby pfirodni kosmetiky a zdzemi Firmy. Firma se
tim zakazniktim zcela odhali. Kdyz ji budou vidét ,,pod ruce®, miize v nich budovat jeste
vetsi daveéru ve své produkty na zdkladé dojmu, Ze nema nic, co by musela skryvat.
Prodavajici v prodejn¢ Firmy ale plni i konzultacni funkci, kdyz zakaznikim nabizi
poradenstvi ohledn¢ vybéru a pouzivani produktd. U samostatnych esencialnich oleji je
vyklad vzdy doplnén o upozornéni na Setrné zachazeni. I jiné produkty maji ale zvlastni
specifika v zachdzeni. Zakaznikim je Casto sdélovano, Ze maji mit na zteteli, Ze se jedna
o latky s pfirodni ptivodem, které¢ maji proménlivé vlastnosti, mohou tak napt. pozménit
barvu nebo konzistenci, coz vSak neni zavadou produktu, je to ale jeho urcitou limitou
konzistentnosti ve snaze o co mozna nejvetsi objem pouziti surovin piirodniho ptvodu.
V dobé mé ptitomnosti v prodejné toho mnoho zékaznikl vyuzilo a nechali si poradit
s vybérem 1 vyzkousSeli produkty na vlastnim téle. Firma na svych webovych strankach
nabizi 1 kurzy aromaterapie. Navic je zde v digitalni formé& pfistupnd brozura se vSemi
nabizenymi esencialnimi oleji a popisem jejich ucinkt. ,,Naucte se vyuzivat lécive sily
prirody. Ucte se od tvurcii prirodni kosmetiky.” (webova stranka Firmy) Techniky
marketingu zde funguji jako reprodukce védéni o aromaterapii a tradici lidového
1écitelstvi a zaroven rozSifuji portfolio potencidlnich dlouhodobych a pravidelnych

uzivatelti produktt.

Jeden z uzivatelli kosmetiky, pan Martin, popisuje sviij dojem ze znacky jako
z celku, ktery funguje: ,,...vénovali i penize do marketingu, obalii... zZe kladli diiraz i a
néco, na co ostatni znacky, kdyz nabizely néco dobryho, pozapomnély.”“ (Rozhovor, p.
Martin) Luptonova (1994) piSe naopak o soucasnych spotiebitelich jako ,,skeptickych®.
Nepodléhaji tlaku lesklych reklamnich obrazkid, ale mnohdy na né zaplsobi chytra
reklama prodejce, ktery investuje vétsi objem financi do vyvoje originalniho produktu,
ktery se vyrazné odliSuje od ostatnich, nez do drahé marketingové propagace. (ibid., s.

114)
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4.4. Vyvoj

V nésledujici kapitole se zabyvam tim, jak funguje vyvoj pfirodni kosmetiky ve

Firmé&. Firma se pfi vyvoji novych produktii ¢aste¢né inspiruje i nazory zdkazniku.

wlakze ted' v zari jsme uvadeli sadu ctyr produktit novych détskych. A da se rict,
Ze u v§ech ctyr, ten impuls, proc jsme je uvedli, byla viastné poptavka od zakaznikii, kterd
se k nam dostavala at uz pres nase obchodni zastupkyné, které se teda setkavaji hlavné s
nasimi obchodnimi partnery, kteri dal ty nase produkty preproddvaji, nebo jsou to i

kosmeticky, které s nimi dal pracuji...“ (Rozhovor, Monika)

Béhem svého putovani hlavni budovou jsem se dostala s Annou i do ,,jejiho*
odd¢leni vyvoje, kde mi popsala, jak obvykle prace vyvoje vypada. Dostaly jsme se
spole¢né 1 do vyvojova laboratof, kterd se nachazi na stejném patie jako kancelaf
vyvojového oddéleni. Vedle laboratofe, v jakési pfedsini, jsou lavice a Satni skiifky
s hacky na obleceni. Anna se tu previékala do bilého bavinéného plasté a prezouvala
kazdé rano. Abych spliiovala piisné hygienické pfedpisy, musela jsem se zde prezouvat
a nosit jednorazovy ochranny plast’, navleky na boty a ¢epec na hlavu. (zhusténé terénni

poznamky)

Dostdavame se do laboratore. Nachazi se zde nékolik magnetickych michadel.
Centrifugy, které provéruji stabilitu vyrobkii (béhem az 1 roku), vahy, inkubator, testovac
obalu, pristroje na meéreni susiny, viskozimetr (hustota a konzistence produktii se
s prubéhem casu méni). Zarizeni se pred a po kazdém pouZiti dezinfikuji. Nachazeji se
zde i zkumavky a kadinky se zbytky latek z nerealizovanych napadii na produkty. (terénni
poznamky, 9.7. 2021)

Pfi mém pobytu ve Firmé 1 v telefonickém rozhovoru spani Monikou
z marketingu m¢ zajimalo, jak probihd proces vyvoje produktu od prvotniho nédpadu az
po realizaci a co vSechno musi takovy produkt spliiovat, aby byl prodejny. Vyvoj
produktu podle pani Moniky trvd zhruba 2 roky. Marketing zpracuje informace od
zakaznikli. To se déje na zdklad¢ analyz vyhledavacich webovych portal, nékdy i na

zaklad¢ zakaznickych ptispevkill na socialnich sitich Firmy, nebo ptipadné i na zakladé

36



telefonath na zakaznické linky. Firma (vedouci management) se rozhodne co, jak, za
jakou hodnotu se bude vyrabét, jak by to mélo vonét, jaké by to mélo mit ucinky, za jakou
hodnotu se to bude prodavat a jestli ma viibec vyznam do vyvoje daného produktu vkladat
usili. Pokud ano, vymysli se pouziti surovin a receptury. Asi ptl roku se zkousi rizné
kombinace surovin. Vyvojové oddéleni dava ,,ocichat,“ jak mi tekla Anna, navrzené
prototypy svym koleglim, n¢kdy i vyzkousSet si pouziti. Poté pfichazi na tadu rizné
upravy nedostatki. Déale dochazi k podrobnému internimu testovani (pofad v ramci
zaméstnanci Firmy) a zaznamenavani G¢inkli a dojmt napi. od kosmeticek, které
produkty pouzivaji, nebo obchodnich zastupcti a zastupkyi. K témto uceltim se pouzivaji
baleni do 100ml, kterd se vyrabi a plni ru¢né. Vyrobi se Skg v laboratoti. Vybiraji se
zpatky dotazniky s hodnocenim prototypi produktu. Potom se dofeSi praktické véci
(napft. jaké bude baleni). Vyvoj produktu, sdm vnimatelny jako soucéstka k pomyslnému
vytvofeni ,,skladacky* piirodni kosmetiky, v sobé nese autoritativné konstruovany,
presné¢ stanoveny, hierarchicky uspofadany postup. Kazdy stupeit tohoto presné
stanoveného postupu vyvijeny produkt pozméinuje a formuje s cilem, aby se dobie
prodaval a jeho vyrabéni se Firmé vyplatilo. Je to jako kdyZ Molova (2017) pece clafoutis.
Vyvinuti produktu je vysledkem dlouhodobého Ttsili. Kombinace svéti vyvoje,

marketingu, uZivatele.

Ve chvili, kdy vyvijeny produkt nabude konkrétnéjsi podoby, nasleduje
cenotvorba — navrhne se cena, ktera bude pro zakazniky pfijatelnd a zarovenn pro Firmu
vynosna. Zkontroluji se podklady pro certifikaci a marketingové oddéleni. Nasleduje
obalové testovani — jaky obal by byl vhodny pro uZivatele, jestli vyhovuje pro uchovani
latek. Poté se vSechny podklady a informace zanesou do systému a za¢ne se vyrabét ve
vetsim. Nasledné se provadi zatézové testy — testuje se konzervace produktu, zkousi se i
pfipad zaneseni necistot do latky, zda se jednotlivé slozky produktu v delSi dobé
neodd¢luji a dalsi. Hodnoti se také bezpecnost a dokumentace surovin, spocitaji se
hrani¢ni koncentrace latek. Je potieba tisudek nezdvislého hodnotitele, ten hodnoti i texty.
Dale se provadi dermadlni testy (na kizi) na dobrovolnicich. Poté je mozné vystavit
hodnoceni bezpecnosti. Nasleduje uvedeni na trh, udéleni CPK certifikace, ozna¢eni BIO
— kdyZ obsahuje produkt alespoii 20% bio slozek. Vlastnosti n€kterych surovin ovétuje
samotné vyvojové oddé€leni. Nyni by pry Firma rdda pouzivala suroviny, které maji co

nejmensi disledky na ptirodu. (zhusténé terénni poznamky) Produkt musi ale vzdy nést
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ucinné latky a vlastnosti, které zakaznik ocekéava, tzn. myci gel by mél odstrafiovat
necistoty, hydratacni krém by mél hydratovat pokozku apod. Vyvojové oddéleni, podle
slov Anny, Casto zkousi potencialni nové suroviny. K jednomu takovému testovani mé

prizvala:

Dnes budeme testovat nové zahustovadlo. Sklada se mimo jiné z celulozy a
xantanové gumy. Dodavatel v dokumentaci suroviny uvadi, Ze unese velké procentualni
mnozstvi lihového extraktu. Anna chce otestovat, jestli tomu tak opravdu je. Ma ale
podezieni, ze to nebude tak, jak dodavatel uvadi. Prasek z celulozy ma jiné vlastnosti, je

mozné pridavat ho v mensim mnozstvi. (terénni poznamky, 10.7. 2021)

Jak popisuje Molova (2016), vybér surovin je jednou ze zasadnich slozek,
potiebnych k soudrznosti slozeniny. I pfirodni kosmetické produkty jsou sloZeninou, jak
vidime, a zachazeni se surovinami je pifi jejich utvafeni tedy neméné vyznamny.
Vyvojové oddéleni se v podstaté z velké ¢asti zabyva neustalym vybérem a testovanim
novych surovin. N&které suroviny se snazi dodavatelé vyrabét napt. z odpadu jako
vedlejsi produkt zpracovani cukrové titiny. Sama Anna, kterd mi o sob¢ fekla, ze ma
chemicko-technologické vzdélani, sleduje neustidle na internetu odborné clanky o
inovacich. Az 40% prace vyvoje je podle ni zjiStovani informaci. Firma ma, dle ni, zdjem
vyuzivat obnovitelné suroviny (nejlépe odpadni). Spolupracuje s, jak fika,
divéryhodnymi partnery. Sama ¢i na chemicko-technologickych pracovistich si nechava
zpracovat analyzy surovin a vyrobnich procesti. Prvovyrobou jsou mens$i firmy.
V databédzi INCI? Ize ovéfit slozeni latek, které se k vyrobé piirodni kosmetiky pouZivaji.
Zasadni je pouziti esencialnich oleji. Ty se museji zpracovat do 24 hodin od extrahovani.
Touto vlastnosti je jejich hodnota sice Casové limitovana, ale zaroven zvySovana.
Dodavatelé, kteii dokazi esencidlni oleje za téchto narocnych podminek zpracovat a
ptipravit pro docasné uchovani a transport, mohou tak za jejich prodej inkasovat vysoké
castky. Piesné ¢astky se mi nepodatilo zjistit, ale nejvzacnéjsi oleje se pohybuji v fadech
tisici korun za malou 10 cl lahvicku. Vzacnost olejii roste s tim, jak narocny a cetny je

vyskyt zdrojovych bylin a jak néro¢ny je zpiisob extrakce a uchovani cinnych latek.

3 Ndzvy INCI (International Nomenclature Cosmetic Ingredient) jsou systematické ndzvy mezindrodné
uznavané pro identifikaci kosmetickych prisad. Jsou vyvinuty Mezinarodnim vyborem pro nazvoslovi (INC)
a publikovany Radou pro vyrobky osobni péce (PCPC) v International Cosmetic Ingredient Dictionary and
Handbook, dostupném elektronicky jako wINCI.* (ptelozeno, Personal Care Products Council, 2021).
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Nova zahustovadla a konzervanty se zkousi, protoze firma chce co nejvice
produkti s certifikaci CPK. Pro fadu ,,Pfirodni Iékarna.” Tak se zkousi stale nové véci.
Nekteré 1 oblibené produkty maji tfeba uz pies 20 let stejnou recepturu. V té& dob¢ jeste
nebyla pfirodni kosmetika jeji vyroba tak rozsifena, jak fika Anna. Nebyl tlak na vyrobce
a dodavatele, aby bylo co nejvice surovin ptirodnich, coz dnes je. A dle Anninych slov si
na tom Firma zakladd, aby meélo co nejvice vyrobkli uvedenou certifikaci. Podle
Sonerydové a Ugglaové (2015) lidé balancuji na hran¢ zeleného Zivotniho stylu a snazi
se byt smysluplné odpovédni vici zivotnimu prostiedi svymi spotiebitelskymi volbami.
Najit efektivni pfirodni konzervant je ale podle Anny béhem soucasnych vyvojovych
procest velmi problematické. VéEtSinou se stale uzivaji suroviny, které obsahuji sorban
nebo benzoan®*. Zejména u produktii na vodni bazi. P¥i pouziti miize na citlivé pokoZce
vyvolat zarudnuti. Firma tak vnasi do procesu utvareni pfirodni kosmetiky vlastni podil
odpovédnosti za vybér pouzitych surovin. Sonerydova a Ugglaova (ibid.) pisi o soucasné
podob¢ diskuse o zivotnim prostiedi, ,,Ze zatimco ,viddnuti prostiednictvim svobodné
ville ‘ je prominentni rysem dnesniho environmentdlniho rizeni v zapadnim sveété, neni to
jediny zpiisob viladnuti. Technologie odpovédnosti koexistuji s reZimy spravy, které
predstavuji tradicni regulaci zamérenou na stat (napv. dané) a/nebo cilené technické
systémy (napr. chytré sité) nebo sdilené aktivity (napr. jizdni kola Vélib). Odpovédnost se
také miize presunout z jednotlivych spotrebitelii na narodni staty (napr. ohrozeni ozonové
vrstvy plyny CFC). Nicméné, v oblasti politiky Zivotniho prostredi je vénovana zvySena
pozornost individudlni odpovédnosti, ve verejné diskusi i médiich, objevila se i jako nova

oblast vyzkumu...[vlastni pteklad autorky]* (ibid., s. 914)

Znamena to, Ze ¢astecné je za sloZeni v souladu s udrZitelnosti zivotniho prostredi
odpovédny vyrobce produktli, ktery rozhoduje o vybéru surovin a zvolené technologii
vyroby. V soudobé spole¢nosti vznika ale 1 tlak na spotiebitele a jeho volbu. Spottebitelé
se musi sami rozhodnout, jestli cht&ji konzumovat produkty a diivéfovat produktim, které

reprezentuji zeleny zivotni styl.

4 Bilé praskovité latky, rozpustné ve vodg, které se pouZivaji jako konzervanty kosmetickych piipraveich.
V potravinafstvi jsou zakazané. (ferpotravina.cz, 2022)
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4.5. Vyroba

Béhem svého pobytu v terénu jsem dostala moznost byt pfimo u laboratorniho
testovani béhem vyvoje nového produktu, které méa vyznam simulace vyrobniho procesu,
ktery bude nésledovat v piipadé, ze se firma rozhodne vyrobu nového produktu

realizovat. Za timto ucelem...

., ...5chdzime o patro nize do oddéleni vyroby. Zde jsou v jedné z oddélenych
mistnosti uskladnéné i vsechny suroviny. Nabereme a navadzime tedy asi 20g lihového
extraktu z kostivalu (tekutina), ¢icham, voni silné po lihu, jako néjakd ovocna pdlenka.
VSechny pozdravime a vydavame se opét po schodech nahoru do laboratore u vyvoje. Do
kadinky s kostivalovym lihovym extraktem se jesté prida kapka konzervantu, ktery prave
neni prirodniho puvodu. Nejprve se pomoci magnetického michadla s teplomérem
zamicha zahustovadlo s vodou, které mame ve druhé kadince, asi na 30 stupnu, méne,
nez xanthanovd guma. PrdsSek se ale nerozpusti uplné. Dame ho jesté do michadla (typu
jako rucni kuchynsky mixér), tam se po dobu asi 15 min mich, az do vychladnuti a
viditelné uz zde nejsou nerozmichané casti. Anna prilije extrakt s konzervantem.
Komentuje nevzhlednou barvu emulze (svétle hnéda). Ptam se, jestli se pri vyvoji a vyrobé
také ridi vzhledem produktii, tak aby byly pritazlivé pro zakazniky. Odpovida, Ze nékdy se
s tim da néco delat, ale duleZitéjsi je ucinek a pritazliva vuné. “ (terénni poznamky, 10.7.

2021)

Ditlezitym faktorem pfi vyvoji a uvedeni vyrobku je také cena. Nové alternativni
a pfirodni suroviny by z divodu své obtizné dostupnosti a vzacnosti a nakladnosti
znamenaly urcité zdrazeni inovovaného produktu tfeba i na dvojnasobek plivodni ceny.
Ackoliv Firma chce co nejvice pfirodni a certifikované produkty, ale je tieba vzdy zvazit
vSechny okolnosti, napt. i cilovou zdkaznickou skupiny pro produkt. Anna mi situaci
ilustruje na ptikladu kostivalového gel. Tradi¢ni 1é€ivé bylinky jako kostival, mési¢ek
apod. obvykle vyuzivaly uz generace nasich babicek, otazkou je, jestli se budou pidit po
obsahu produktu a ptivodu jednotlivych slozek, nebo daji ptednost cen€, zkusenosti, nebo
dostupnosti a séhnou po produktu v fadu desitek korun (oproti stovkam), ktery naleznou

v lokélni 1ékarné. Postup je tradi¢né takovy, Zze marketingové odd€leni musi posoudit,
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jestli necha vypracovat pro dany planovany (inovovany) produkt business case studii’.
Oddéleni vyvoje doda podklady ztestovani surovin, dokumentaci od dodavatelli a
ocekavané podminky, potfebné pro vyrobu potencidlniho nového produktu. Déle také
uvedou kolik hodin by na vyvoji stravili (srovnavaji s podobnymi produkty, vyvijenymi
v minulosti). To vSe se srovna s ndvratnosti, kterd by méla byt ptiblizn¢ 2 roky, uvazuje
se, kolik by se produktu mohlo prodat a usoudi se, jestli by bylo viibec vhodné nechat
business case study, ktery je velice ndkladna, vypracovat. ,,Vsechno je to ale vésteni,

dodava Anna. (zhusténé terénni poznamky)

Anna m¢ ve Firm¢ provedla i dal§imi oddélenimi: expedice, navazarna, sklad
materiali a oballi, marketing, vyroba, etiketovna. VSechny prostory, kde jsme se
pohybovaly podléhaly ptisné hygiené. Jak uz jsem popsala vyse, napf. jsem meéla
povinnost se prevléknout do ochranného jednorazového plasté a mit zakrytou obuv. Na
nic jsem nesméla bez dovoleni sahat a nemohla jsem v téchto prostorech fotografovat.
V hlavni budové se nachazi také vétsi vyrobni laboratof. VSude na zde a dvetich visi
cedule upozoriujici na bezpecnosti predpisy, kam se smi, kam se nesmi, v jakém odévu,

pozor hotlaviny apod. (zhusténé terénni poznamky)

Dostavame se do hlavnich prostorii vyroby. Anna se pta dvou kolegyn, které jsou
celé oblecené v biléem, maji rukavice a ochranu vlasii, pracovni obuv a zabyvaji se
plnénim lahvicek a etiketovanim, co maji dneska na programu. Odpovidaji, zZe sirup pro
deti a penu do koupele. Anna dodava, ze chystaji uz néjaké vanocni novinky — peeling
s kavou. Damy z vyroby navrhuji, Ze by bylo dobré realizovat néjaké produkty na holeni
pro Zeny a pripominkuji nedostatky nékterych obalii — zZe se nedaji dopouzivat do posledni
kapky. ,,Ted jsme tu furt delali repelenty a UV krémy,” popisuji pracovnice. (terénni
poznamky, 10.7. 2021)

S Annou jsem se dostala i do oddéleni surovin. V regéalech i na zemi se nachéazeji
sudy, kanystry 1 dal§i menSi nadoby s riiznymi kapalinami, pytle a nddoby se sypkymi

surovinami. VSe nese cedulky s pfesnym oznacenim obsahu. Mezi nimi: emulgatory —

5 Jedna se o strategicky nastroj marketingu. V piipadové studii je navrzen a vyhodnocen plan investice a
navratnosti finan¢nich prostfedkl na novy potencialni produkt. (Fotr a Soucek, 2005)
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napt. ,,vegelight* — silikonovy olej, konzervanty, UV filtry, pigmenty — napf. francouzsky
jil, jojobovy olej, arganovy olej, avokaddovy olej — rafinovany a nerafinovany. Esencidlni
oleje jsou uskladnény ve velkych v barelech. Ve firme se potom plni do mensich lahvicek
pro uzivatele a pouzivaji se pii vyrob¢ dalsich produkt — krému, masti, olejovych smési,
mycich geli a dal§ich. Suroviny jsou bud’ standartni nebo v bio kvalité. Nejvzacnéjsi
suroviny se nachazi v trezoru — hefmanek pravy, myrha — rozpusténa v lihu, mimdza.
Déle jsou zde lihové extrakty. Dozvidam se, ze podle toho jaké aktivni latky chce

zpracovatel z rostliny vyuzit, lisi se zptsob jejich ziskdvani (viz vyse).

Dalsi latka se kterou se v oddéleni surovin setkdvam: skvalan — vedlejsi produkt
ze zpracovani cukrové titiny — pouziva se pro ptipravu suchého oleje, obsahuje kratké
chemicky fetézce, které mu davaji pozadované vlastnosti pro piipravu tohoto, ne mozna
uplné obvyklého, produktu. Dostavam k vyzkouseni par kapek na ruku. Latka je pfijemné
vstiebatelnd, jak zkouSim na své ruce, neni mastna. Nachdzi se zde i potravinaisky
bramborovy Skrob — pouziva se do krému na nohy, aby nebyl kluzky. Anna mi jesté
ukazuje velké (asi 200kg) sudy s hydrolaty — vedlejsimi produkty destilace, kvétinové
vody, které se pouZivaji Casto jako pletové nebo odli€ovaci vody. Tyto se dovazi od
dodavatelti z Evropy. Napft. Bulharsko je vyhlasené zpracovavanim kvétt raze. Pro firmu
je dulezité, pokud to jde, tak vyuzivat dodavatele z Evropy jednak z divodu
ekonomickych, jednak ekologickych dopadii prepravy a zaroven, aby se hydrolaty pfi
dlouhém transportu nekazily. Také uz se stalo, Ze jim ptiSly zkazené varky. Dodavatelé
se snazi Cerstvost a istotu zajistit napt. dvojitou filtraci pied piepravou. (zhusténé terénni
poznamky) Miller(1995) popisuje, jak je konzumace vazana na globalizaci: ,,Stalo se, Ze
vetsina studovanych narodu je bud’ sama zapojena do takovych aktivit jako ustiedniho
aspektu svého Zivota, nebo je ovlivnéna spotiebou jinych lidi, zprostredkovanou
globalnim kapitalismem. Spotieba, ...definoviana jako rostouci zavislost na komoditach
vyrabéenych jinymi...[vlastni preklad autorky]“ (ibid., s. 143) Aby mohla byt pfirodni
kosmetika ve Firmé vyrabéna, potiebuje spolupraci vyrobce s dodavateli z témét celého
svéta. Kazda ingredience je pfitom nepostradatelnou soucasti pro fungujici slouceninu

(Molova, 2016).

Na sloZeni a G¢inné latky v rostlindch ma vliv mnoho véci. Li$i se kazda rostlina,

podle ro¢niho obdobi, roku, mista, jednotlivé sklizné. Dodavatelé pochdzi z rliznych mist
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na svété. Firma se pry snazi o vybér co nejblizsich dodavateld (z Evropy, pokud to jde),
ale n&které rostliny a suroviny se v Evropé nedaji vypéstovat. Spanélsko nabizi bohaty
vybér, hlavné oleje. Nekteti prvovyrobei pochézi 1 z Nepalu. V budové Navstévnického
centra, pfed vchodem do prodejny s produkty Firmy, se nachazi velka tabule ,,Mapa
surovin,* kde jsem si prohlédla, odkud se rtizné ptisady dovazi, napt.: Mata peprna nebo
Grapefruit z USA, Neroli, Rozmaryn, Majordnka nebo Myrha z africkych zemi, Nard ze
zminéného Nepalu, Bazalka zIndie, Eukalyptus a Tea tree z Australie, Rebiicek
z Mad’arska, Matetidouska z Francie, Pomerance z Italie... Mapa ovSem neuvadi, jestli
se jedna o plody, kvéty, ¢i n&jaké jiné Casti rostlin. Az v prub&hu putovani po Firmeé
s Annou se na to ptam a dozvidam se, Ze tato mapa reflektuje pouze dovazené esencialni
oleje. Chybi tedy tfeba ptvod rostlinnych masel a oleji, kterd jsou ve velkém objemu
pouzivana napft. pro vyrobu krémi na plet’ nebo na télo. Pozd¢ji mi Anna sdéluje, Ze pry
bambucké maslo nelze ziskat odjinud nez z Afriky. Avokadovy olej se snazi Firma

ziskavat od evropskych péstiteld. Jedna se o vyznamnou limitu lokalnosti této suroviny.

Anna mi také prozrazuje, Ze neni lehké skloubit vS§echny pozadavky na kvalitu a
standardy surovin: ,,4si bych to neméla vikat, ale treba avokado miize byt docela
kontroverzni. Zajem o néj narostl o 100%. Pri tom je to plodina pomérné narocnd na
péstovani.*“ (Anna, 9.7. 2021) Avokado si podle jejich slov ziskalo svou popularitu jednak
diky vyZivnym vlastnostem obsaZeného oleje, a také diky tomu, Ze se jednd o surovinu
Cisté rostlinného plvodu, coz se stalo velmi modnim v poslednich letech, kdy tada
uzivatelli inklinuje k vyrobkim, které jsou povazovany za veganské, tedy neobsahuji
Zadnou ZivociSnou slozku. Pfitom praveé narocnost péstovani avokada klade velké naroky
na zeméd¢lce-péstitele, napt. co se tyce spotieby velkého objemu vody, a zvySuje tak jeho
cenu, potazmo i cenu produktd, k jejichz vyrobé je pouzivano. Appadurai (1986) hovoii
o tom, ze zalezi na kulturnim kontextu, ktery urcuje, zda se véc mize stat za jistych
podminek béhem svého Zzivotniho cyklu kandiddtem na komoditu. (s. 14) Musi byt

predstavitelné, Ze tato véc je sménitelnd a stane se tedy pfedmétem smény. (ibid.)

V prodejné aredlu jsem si vSimala, Zze nékteré produkty nesou piimo na obalu
oznaceni: ,,Vegan®. Jedna se napt. o sprchové gely, masazni nebo myci emulze. Rovnéz
je mozné si na e-shopu Firmy zaSkrtnout toto pole jako filtr pro vybér produkti. Zeptala

jsem se Anny, jak se toto oznaceni vyvinulo a jak se ,,Vegan* produkty 1i8i od ostatnich
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(nevegan). Anna mi odpovédéla: ,,Toto oznaceni je dano vyrobnim postupem, v tomto
pripadé se musi vyradit hlavné vceli produkty. Lidi to chtéji.* (Anna, terénni poznamky,
7.7. 2021) Firma sice neocekdva od zakaznikli, Ze budou detailn¢ znat slozeni
jednotlivych produktt, jednotlivymi specifickymi znackami a certifikaty chce ale
zakaznikiim usnadnit vybér z produktii podle jejich preference a posilit urcitou formu
davéry v prirodni, nebo v ptipadé ,,Vegan* rostlinné, slozeni kosmetiky. (ibid.) Takové
oznacenti je ptikladem podminénosti urcité certifikace dané vyrobnim postupem a zaroven
piikladem vztahu k zédkaznikovi, kterému je poskytnuto to, co pozaduje. Certifikace a
znacky tak mohou fungovat jako prostiedek standardizace a nahrazovat tak pfirozenou
standardizaci, kterou esencialni oleje podle Patové (2019) oproti béznym ,,zapadnim*
medikamentim nenesou: ,.Zatimco standardizace je ustrednim cilem biomediciny a
farmaceutického primyslu, standardizace esencialnich olejii je v rozporu nejenom s
holistickou filosofii aromaterapie, ale i lokalni povahou rostliny, ktera roste ve svém
prirozeném zivotnim prostiedi. Na rozdil od medikamentii vyrabénych v laboratorich za
vysoce kontrolovanych podminek, rostliny nerostou stejnomeérné ani neprodukuji

identické smési sloucenin ve stejném pomeru.* (s. 43)

Vyrobni proces tak umoZiuje utvareni produktl, které vyhovuji specifickym
pozadavkiim. Kombinaci pfedem jasn¢ stanovenych ingredienci a postupll zajistuje
odborné vyskoleny personal Firmy vyrobu sloZzenych koherentnich produkt. Soucasné
je pro vyrobu potiebna navaznost s dalsimi prvky, které v utvafeni ptirodni kosmetiky
figuryji — vyvinuti produktu, jehoZ vyroba je fyzicky realizovatelnd a ktery bude

prodejny, jeho nasledna propagace, kop€ a uzivani.

4.5. Certifikace

»CPK...kosmeticky pripravek, ktery splnil parametry Standardii, obsahuje
minimalne 85% slozek prirodniho puvod...CPK BIO...nesmi byt slozen z oleju a tukii
upravenych chemickou rafinaci, obsahuje minimdlné 90% surovin prirodniho piivodu,
pricemz minimalne 20% hmotnostniho podilu prirodnich sloZzek musi byt BIO.* (Kontrola

ekologického zemédélstvi, 2015)
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Certifika¢ni znacky CPK a CPK BIO zarucuji zkoumané ptirodni kosmetice
odli$nost od mainstreamovych produktii a vyhovuje rozsifenému trendu ekologického
pristupu ke spotieb¢. Pro to, aby mohly byt produkty prodavany pod touto znackou na
trhu (Ceském 1 evropském) musi byt vyroben z ingredienci, které jsou peclive laboratorné
pfemétovany. V této kapitole se vénuji certifikaci pfirodni kosmetiky Firmy a tomu, co
certifikatni zndmky znamenaji a umoziuji pro pfirodni kosmetiku. Certifikace
predstavuje urCitou formu znamky hodnoty a kvality. Pokud vyrobce splni ptesné
stanovené podminky, tykajici se ptivodu surovin 1 zachazeni s nimi, ziska certifikat. Aby
byla informace o certifikaci zfetelnd i uzivateliim produkti, jsou na obalech vyobrazeny
drobné znacky, nesouci oznaceni certifikace. Firma vlastni hned nékolik certifikat svych
produktli, které¢ je ale nutné kazdy rok obnovovat. Certifikace produkti legitimizuje
oznaceni ,pfirodni* pfesn¢ definovanym obsahem surovin rostlinného nebo
ekologického piivodu. Firma uziva ¢eskou certifikaci ptirodni kosmetiky — CPK, CPK
BIO, nebo i mezinarodni ECOCERT a Cosmo, ktera se pouzivana zejména ve Francii a
Némecku a mé specifické pozadavky, 1x ro¢né€ jsou u nositel certifikace provadény
audity — kontroly dodrzovani podminek. Tzn., Ze Firma musi sama udrzovat a kontrolovat
presné stanovené postupy a pouzité suroviny. V piipade zjisténého poruseni standardi
kontrolni komisi hrozi odebrani certifikace a pokuta v fadech stovek tisic korun. Prodejci
n¢kdy oznacuji svilj sortiment souhrnné jako ,,certifikovanou ptirodni kosmetiku®, to ale
zakaznikovi nestaci, je potieba dliivéru v pfirodni plivod legitimizovat standardizovanou
znamkou. Navic vySe uvedené certifikace se vzdy vztahuji pouze k jednomu danému
produktu a kazdy je kontrolovan a registrovan zvlast. Certifikace se tyka i jednotlivych
surovin. Pro Ucely firmy se ale testuji pouze finalni produkty, testovat slozeni kazdé
suroviny pro certifikaci by bylo finan¢né€ narocné. Zaméstnanci se spoléhaji na informace
o certifikaci dodavanych surovin od jednotlivych dodavateld. Pfi¢emz ,.ekologicky
ptvod* neni samovypovidajici kategorii, v prostiedi CR a EU spotiebitelské legislativy

ma velmi konkrétni obsah.

Ceska certifikaéni oznadeni CPK a CPK BIO zastituje, udéluje a kontroluje
kontrolni a certifika¢ni organizace s nazvem ,,Kontrola ekologického zemédélstvi®. ,,...
je prvni Ceska akreditovana kontrolni a certifikacni organizace, ktera zajistuje odbornou

nezavislou kontrolu a certifikaci v systéemu ekologického zemeédelstvi... Kontrola osob
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podnikajicich v ekologickém zemédelstvi a certifikace jejich produktii je provadéna na

zaklade povereni MZe...* (Kontrola ekologického zeméd¢lstvi, 2009).

Na webovych strankach této organizace nalézam slozku ,,Standardy CPK,*
vysvétlujici jednotlivé pojmy jako jsou: ,,Vyrobce, ,,Latka,” ,,Bio surovina,” a definuji,
co predstavuje oznaCeni kosmetiky za piirodné nebo bio certifikovanou. Napi pro
oznacteni CPK: ,Bio surovina“ je zde popisovana jako: ,,...sloZka kosmetického
pripravku, na kterou KEZ o.p.s. nebo jind kontrolni organizace, uvedena ve véstniku
kontrolnich organizaci EU, vydala certifikat o ekologickém pivodu v souladu s narizenim
Rady (ES) ¢. 834/2007.* (ibid.) ,,Surovinou pfirodni pivodu® se zde pak rozumi: ,,takova
latka nebo smés latek, které se prirozené vyskytuji v prirodé a byly z prirody pro
kosmeticky pripravek ziskany...“ (ibid.) Analyzou webovych dokumentii organizace jsem
také dale zjistovala, jak takové kontrolni organizace funguji. Kontrolni a certifika¢ni
organy jsou zfizovany nejcastéji ministerstvy zemédélstvi, pokud jsou v oblasti jejich
zajmu potraviny nebo kosmetické vyrobky. Oznaceni téchto organt jako nezavislych
znamend, 7e jejich vynosy ani ¢innost se nezaklddaji na Zadné komercni nebo
marketingové aktivité. Financovany jsou svym ziizovatelem, tedy v pfipad€ ministerstev
z vetejného rozpoctu. Jejich kol spociva v kontrole podminek, které stanovuje Evropska
komise pro poskytovani finan¢nich zdrojii jednotlivym zemim skrze Narodni fondy.
(Ministerstvo financi CR, 2019) Pro Firmu jsou primarni certifikaty CPK a CPK BIO,
kterych se snazi dosdhnout pro naprostou vétSinu svych produkti. Jelikoz ale jejich
prodejny navstévuji 1 zahranicni zékaznici, jak jsem se dozvédéla od informatorek
v prodejné v aredlu, nesou nékteré produkty 1 certifikaci ECOCERT nebo Cosmo, které

ale nejsou viditelné na e-shopu ani na obalech produkta.

Na certifikaci Ize ale nahlizet i z pohledu uzivatelii produktd, které nesou
certifikacni znacky. Takovd oznacCeni usnadiiuje vybér spotiebitelim, pro které je
vyznamny ptirodni ptivod surovin a ekologické slozeni. Sonerydova a Ugglaova (2015)
diskutuji legislativu a ekologickou certifikaci produktti jako nastroj ovladani a
individualizace ekologické odpovédnosti. Dle autorek totiz: ,,Takova politicka opatieni
maji pomoci jednotlivci resit tyto povinnosti informovanim, vedenim a poskytovanim
produktii a nastrojii, které usnadnuji individuadlni vybér;, mohou mit mnoho podob (napr-

kampane, zpravy v médiich, produkty s ekoznackou a ndstroje pro vypocty osobni

46



uhlikové emise) a mohou byt iniciovany riznymi aktéry (napr. herci, médii, soukromymi
spolecnostmi nebo neviadnimi organizacemi|vlastni pieklad autorky]).“ (ibid., s. 914)
Certifikace tedy umoziiuji to, aby bylo pro zékazniky na prvni pohled ziejmé a legitimni,
ze produkt je skutecné ptirodniho ptivodu. Jsou dalSim prvkem, ktery spoluutvari ptirodni
kosmetiku. Firmé sice pfina§i fadu povinnosti (i nékladnych) pro udrzeni
standardizovanych podminek pro ziskdni a udrzeni certifikaci, zaroven ale uzivatelim

zprostfedkovava moznost realizovat své odpovédné ,,zelené* spottebitelské chovani.

4.6. Uzivatelé

V této kapitole o uzivatelich produkti Firmy se snazim porozumét hodnotam a
vztahtim, které piirodni kosmetika vytvaii skrze své uzivatele a jak uzivatelé spoluutvari
ptirodni kosmetiku. Kapitola je organizovana podle hlavnich témat, ktera jsem sledovala

ve vypovédich informéatora.

Bylinkafstvi a pFirodni lékarna

Nékolik aktéri mi poodhalilo, ze pouzivani pfirodni kosmetiky pro né predstavuje
urcity navrat k tradici bylinkafstvi. Pfirodni kosmetika tak ptedstavuje urcitou tradici
nebo tradi¢ni hodnotu. Napft. pani Cecilie si pfirodni kosmetikou pfipomina bylinkafstvi

své babicky:

~Ja znam bylinky a moc rada je pouzivam. A kombinuju to s klasickou zapadni
medicinou, kdyz bych to takhle rekla. Od malinka k tomu mam tak trosku vztah a pres
babicku, ktera byliny sbirala, jako sbiraj babky korenarky, kdyz to takhle osklivé reknu.
A Cajema jsme se lécily uz jako deti a vim, Ze ty bylinky fungujou. A tim jak ma
vystudovanou medicinu, tak vim, Ze kombinace ty normalni zapadni mediciny a téch
bylinek, protoze to tu od nepaméti je, funguje a funguje to vyborné, vyborné se to

doplnuje. “ (Rozhovor, pi Cecilie)
Pani Martina popisuje pouzivani konkrétnich esencialnich oleji jakoby cetla
z 1€kové knihy: ,,...vim, na co to pouzivat. Oni maji knizku, na co kterej ten éterickej

olejicek je, kde je to ve zkratce popsany...Co je na klistata, jakdkoliv dezinfekce, pro
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dobrou naladu, na spani, uklidnéni — levandule, medurika. Dceri jsem tim lécila, kdyz sla

na konizaci délozniho cipku, ...* (Rozhovor, pi Martina)

Rossova (2020) ve své knize piedstavuje praci autorky Michelle Williamsové,
ktera jednak popularizuje aromaterapii a zmifuje jeji funkci umoznit uzivatelim starat se
samostatné o své zdravi. Zaroven vSak upozoriuje na to, ze esencialni oleje jsou velmi
koncentrované latky, které mohou pii nevhodném zachéazeni podrazdit nebo dokonce
poskodit pokozku lidského téla. (ibid.) Nekteré oleje mohou mit karcinogenni nebo
hormonalni G¢inky. (ibid.) Rossova uvadi, ze: ,,...Ze lidé se musi mit na pozoru pred
nezkrotnymi prirodnimi silami, ..., prirodni ‘ neznamena ,bezpecny‘, (ibid., s. 146) Bakx
(1991, s. 29) argumentuje, hlavni vyznam lidové mediciny spociva v praktikédch
alternativni pomoci jako doplnéni primarni zdravotni péce. Nabizi podporu, tam, kde ma
,»Kklasickda™ medicina mezery. Uvadi piiklad péce praktickych l¢kaiti, kteti vénuji svym
pacientim pouze omezeny, nedostatecny casovy usek v ramci svych moznosti. (ibid.)
Thompsonova a Nichter (2015) uvadi piiklad americké spolecnosti, kde je podle nich
tradice lidového IéCitelstvi silné zakofenéna. A co vic, v poslednich letech, kdy se
projevuje globalizace a nespokojenost s mainstreamovou lécbou, obraci se k praktikam
pfirodniho 1é€eni skrze ,,holisticky* pfistup a alternativni mediciny ¢im dal tim vice lidi.

(ibid., . 82)

Kontinuita, sdileni

Mensi rozdil hodnoty obsazené v piirodni kosmetice vnimam z vypovédi dalSich
informatord, od kterych se dozvidam, jak se o pfirodni kosmetice dozvédéli, jak si
predavaji znalosti o ni v rdmci rodiny, i to, jak je to pro né€ dilezité. Pani Alena popisuje:
,Ja dam na doporuceni. Takze kamaradka mi rFekla, Ze pouZziva tohle sérum a na to treba

rizovy olej...* (Rozhovor, pi Alena)

Doporuceni od zndme osoby tak pro ni predstavuje vyznamnou slozku davéry
v dany produkt. Pani Béta dodava: ,,...kdyZ mi pani prodavacka doporuci a rekne:
,, Hmm, zkuste arganovy,“ tak ja se tomu nebranim. Dam na to doporuceni. Jak teda

kamaradky, tak i pani prodavacky.” (Rozhovor, pi Béta)
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Tyto ptipady ukazuji jak pfirodni kosmetika funguje ve smyslu socializa¢niho
média. At uz jde o vztahy mezi prodavajici/m a kupujici/m nebo mezi kamaradkami,
nebo 1 vroding, jak jsem také nékolikrat zaznamenal z formalnich 1 neformalnich
rozhovort, pfirodni kosmetika muze symbolizovat spolecny zajem. Thompsonova a
Nichter (2015) pisi o komunitach, které sdili informace, znalosti, zkusenosti s praktikami
alternativnich medicin. Casto se ale také jedné o volné sité jednotlivcil, které vznikaji
kolem sdileného zajmu. Kromé spole¢ného zdjmu mohou pouzivat stejny jazyk i

praktiky. (ibid., s. 88)

»Zeleny* Zivotni styl

Snazila jsem se také porozumét tomu, jaké vyznamy nese pro aktéry oznaceni
kosmetiky jako ,,ptirodni®. Nékteti dali ve svych vypovédich jasné najevo, ze ,,ptirodni*
vnimaji jako naprosty opak ,,syntetického®. Nekteti popsali vlastnosti, které si typicky
spojuji s pfirodni kosmetikou. Pani Lenka odpovida na otazku jestli a pfipadné proc je

pro ni dulezité, Ze je kosmeticky produkt pfirodni:

»INo, Ze v tom nejsou umély latky a neni tam nic syntetickyho z ropy, je to vsechno
prirodni... Ale taky jsem méla obdobi , Ze jsem o tom pochybovala, jestli fakt se to lisuje

za studena a jak to je. A od koho odkupujou ty esence a ty suroviny...*“ (Rozhovor, pi

Lenka)

Synerydova a Ugglaova (2015) popisuji takové piistupy jako ovladani chovani
jednotlivet. ZvnéjSku je na n€ vyvijen tlak a oni tak realizuji svou individudlni
odpovédnost ¢asto praveé v oblastech zdravi, osobniho rozvoje a zivotniho prostiedi tim,
zZe se ztotoZni se ,,zelenym* Zivotnim stylem. Formy ovladani se podle autorek ptesunuly
ze zakazll a piikazli na oblast Zivotniho stylu a odpovédné volby. (s. 917) Ptirodni
kosmetika tak funguje jako prostfedek napliiovani individuélni volby, odpovédnosti a
»zeleného Zivotniho stylu. Pani Béta popisuje sviij zamér cilené pouzit produkt

s ptirodnim slozenim:

Hted treba dcera jede na tabor, tak ja ji nechci kupovat ty rizny tadyty chemicky,

tak mé zaujalo, protoze jsem si precetla o tom, jaky odpuzovace jdou vytvorit, doma jsem
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chtéla jako udélat repelent sama, Ze ji ho dam na ten tabor no a tady jsem hned po nem

Sahla.* (Rozhovor, pi Béta)

Jajsem v prabéhu svého vyzkumu zjistila, Ze legislativni vymezeni pro kvalifikaci
kosmetiky jako pfirodni nebo biokosmetiky je velmi nejednoznacné, zalezi na tom, o
jakou z certifikaci produkt usiluje. V podstaté se ale jednéd o kosmetické produkty, které
maji v rizném zastoupeni od 0 do 30% synteticky vyrobenych slozek. Celkové sloZeni
pak apeluje na suroviny co nejCistSsiho mozného plvodu, nejlépe z ekologického
zemédélstvi. (Kontrola ekologického zemédélstvi, 2009) Pro jednu z informatorek, pani
Martinu, se esencidlni oleje a pfirodni kosmetika, v podobé zejména rostlinnych
masaznich olej, stala kazdodenni soucasti pracovniho Zivota, jelikoZ je jako masérka

pouziva pfi své praxi.

»A v praci masiruju mandlovym jemnym. Ten jsem si vychytala, zZe je mi jako do
ruky nejprijemnéjsi, takze to mam rovnou litrovku a k tomu si prikapavdam ty esencialni,
podle toho jak klient, jak si myslim, Ze by mu jako udeélalo dobre. Takze v prdci to
pouzivam takhle... A kdyz rFikam: , Potrebujete uzemnit, tak Vam dam tedka tady cedr,

nebo cypris. * Nebo , Potirebujete tedka zvyraznit muzskou energii. * Tak je to zajima...‘

(Rozhovor, pi Martina).

V tomto piipadé se piirodni kosmetika stavd jednak pracovnim nastrojem a
zaroven 1 prostfedkem aromaterapie, kterou pani Martina do svych maséazi implementuje.
Uzivani ptirodni kosmetiky je charakteristické reciproénim vztahem produktu a uzivatele.
Uzivatel si produkt voli na zakladé vlastni zkuSenosti, diveéru v producenta, ktery mu
produkt poskytuje, nebo na zakladé reprodukované znalosti. Casto je produkt vybran také
na zéklad¢ oc¢ekavanych ucinki. Aktivni roviny ptirodni kosmetiky se na druhou stranu
projevu tim, ¢im se pfirodni kosmetika béhem pouzivani pro své uZivatele stava. Mize
se projevovat jako nastroj aromaterapeutické discipliny nebo ,,jen* prostfedkem, kterym
matka pecuje o své dit€. Behem svého socidlniho Zivota pfirodni kosmetika ale nabyva i

formy predmétu prace.
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5. Zavér

V zavéru své praci bych rada shrnula, jak se mi podatilo dosahnout cile vyzkumu
a zodpovédét stanovené vyzkumné otazky. V ramci procesu utvaieni piirodni kosmetiky
jsem sledovala n€kolik prvki, které se na ném podili. Za ucelem provedeni kvalitativniho
vyzkumu jsem se nejprve vydala do prostiedi jednoho cEeského vyrobce ptirodni
kosmetiky. Zde jsem provadéla zacastnéné pozorovani a formdalni i neformdlni
rozhovory, abych ziskala data, kterda mi pomohou v porozuméni fungovani ptirodni
kosmetiky jako celku. Ziskana data jsem jesté doplnila o studium webovych dokumentii
tykajicich se Firmy a dale certifikaci, které nesou produkty Firmy. VSechna data jsem
analyzovala za pomoci vybranych teoretickych ptistupti, z nichz hlavni pro mou praci
byly teorie Arjuna Appaduraie (1986) o socialit¢ véci a pfistup ke koherenci podle
Annemarie Molové (2016).

Aby piirodni kosmetika fungovala (jako celek), potfebuje materidlni zazemi,
prostfedi, ve kterém se odehrava jeji utvareni. Vyvoj produktu pfirodni kosmetiky,
zaloZeny na néapadu jednotlivce nebo poptavce uzivatell. Prostor je potfeba rovnéZ pro
vyrobu, kde se za pomoci fyzické prace preménuje z pouhych surovin na funkéni smés.
Firma ale neni jen pouhym mistem, poskytuje zdzemi strukturalné uspotfaddané instituci,
ktera prostfednictvim uvadéni filosofie do praxe spojuje G€innost, divéru a autenticitu.
Aby mohla fungujici sloZenina nést hodnotu, kterou ocekava uZzivatel, a za kterou je
ochoten zaplatit ptisluSnou cenu, je nutné ptidat obalovy materil, ktery je vybiran na
bazi prakticnosti 1 estetické atraktivity. Podoba a hodnota produktu je navic doplnéna o
znacku, ktera je nositelem urcitého standardu a diveéryhodnosti. Prvek ptfirodni kosmetiky
a komodita, ktera se prolind vS§emi mnou popisovanymi aspekty, které vstupuji do jejiho
utvafeni, esencialni olej, se postupné stava latkou, ziskdvanou z pfirodnich zdrojd,
obchodovanou komoditou, surovinou, kterd se prodava, cestuje, nakupuje, uskladnuje,
zpracovava nebo misi, prodava a nakonec uskladnuje a pouziva. Esencidlni olej pfitom
plni funkci aktivni G¢inné latky. Od dekorativniho pouziti kosmetiky tak zasahuje i do
uskuteciiovani sebe-péce az sebe-1é€by. VSechny vstupy, které ptirodni kosmetiku
utvareji, jsou vyznamné a nepostradatelné, v ptipad¢ absence kteréhokoliv z nich by totiz

piirodni kosmetika nedrZela pohromadé¢ a jako celek nefungovala.
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Aby se kosmetika mohla oznacovat za ptirodni a mohla tak vyhovét aktualnimu
trendu ,,zeleného* zivotniho stylu, je potieba, aby byly produkty vyrobeny z ptesné
stanovenych a ptisn¢ sledovanych ingredienci, navic obdafreny certifikaci, ktera poskytuje
spottebiteli ur¢itou formu kontroly divéryhodnosti a autenticity. Zptsoby spotiebitelské
volby jsou v pfipadé¢ vybéru piirodnich produkti manifestaci prevzeti individudlni
odpovédnosti vzhledem k trendiim Zzivotniho stylu i udrzitelnosti zivotniho prostfedi.
Zarovenn pouzivani piirodnich ucinnych latek poskytuje alternativu k dominantni

mainstreamové medicinské praxi a odkazuje k tradici lidového 1é€itelstvi.

Béhem vyzkumu jsem narazila na nékolik fenoméni, které by si zaslouzily vlastni
hlubsi probadani. Napi. praktiky aromaterapie, jejichz caste€né pouziti jsem mohla
zaznamenat ve vypovédich informatort, ktefi vyuzivaji esencidlni oleje pro dotvoreni
ucinki masaze nebo nalady pfi koupeli. Za zajimavé bych také oznacila zplsoby
komunikace riznych fenoménd, jako je napi. pifirodni kosmetika nebo ekologické
nakupovani, na socidlnich sitich. Doufam, Ze 1 ja jsem pfispéla k porozumeéni ptirodni

kosmetice z pohledu spolecenskych véd formou kvalitativniho vyzkumu.
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7. Prilohy

Témata polostrukturovanych rozhovori:

Marketing

Pracovni zaméteni informatorky
Proces vyvoje nového vyrobku od prvotniho napadu po realizaci
Marketingové nastroje Firmy

Zpusoby komunikace se zadkazniky

UZzivatelé produktu

Zpusoby a vyznamy vybéru produktii
Charakteristika pouzivanych produkta
Pocity z pouZivani produkti

Vztah k této znacce produkti
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