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Abstrakt

Sir§im tématem této bakaldiské price je interni komunikace ve firmé. Zvlastni
pozornost je vénovana intranetu. Interni komunikace ma mnoho ndstroji a praveé
intranet je jednim z nejpouzivanéjsich.

Teoreticka cast price vymezuje pojem interni komunikace na pozadi komunikace
obecné. Interni komunikace je rozvijejici se, ale nadale podcetiovany obor. V praci jsou
uvedeny argumenty, pro¢ je dobré se interni komunikaci zabyvat. Zavér teoretické
Casti je vénovan historii interni komunikace a internich siti.

Prakticka ¢ast prace se zabyva implementaci nové interni sité v UniCredit Bank. Prace
ma za ukol zjistit, zda bylo zavedeni nového intranetu ispé$né z pohledu cild, jez pro
tento nastroj byly urceny. Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni,
kvantitativni metodou. Korporatni prostfedi banky vybizi k uziti téchto nastroji.
Hypotéza, s niz se do vyzkumu vstupovalo je nasledujici. Zlep$ime-li tak dualezity
komunika¢ni a pracovni nastroj, jako je intranet, musi zakonité nastat okamzita
pozitivni zména. Vysledky vsak svéd¢i o opaku. Cild, které byly pro novy intranet
vytyCeny, nebylo dosazeno. Navzdory tomu se vSak nejedna o selhani. Intranet byl
implementovan pfed ptl rokem a zaméstnanci se s nim stile seznamuji. Vypovédi z
dotazniku jsou ddle vyuzitelné jako zpétnd vazba pro tutvar interni komunikace
UniCredit Bank.

Abstract

The broader topic of this work is internal communication in the company. Special
attention is paid to the intranet. Internal communication has many tools and the
intranet is one of the most used.

The theoretical part of the thesis defines the concept of international communication
against the background of communication in general. Internal communication is an
underestimated field, so I argue why it is important to understand it be efficient when
dealing with it. The conclusion of this part is devoted to the history of internal
communication and also the history of internal networks.

The practical part of the work deals with the implementation of new internal networks
in UniCredit Bank. The task of my work is to determine whether the implementation
of the new intranet was successful in terms of the goals that were set out for this tool.
The research was done using a questionnaire survey and a quantitative method given
the environment in which it was carried out.

The hypothesis which was at the beginning of the paper was if you improve important
tolls such as the intranet the improvement must naturally bring immediate positive
change. That said the results were the exact opposite of this statement. The goals set for
the new intranet were not met. Even though the results were negative the internal
communication might not perceive it as a fail. The intranet was implemented half a
year ago and employees are still getting to know it. The statements from the



questionnaire will be used as feedback for the department of the international
community of UniCredit Bank.
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r
Uvod
Komunikace je v dnesni dobé stéZejni ve vSech oborech a éastech Zivota, které si jen
dovedeme predstavit. Je to kli¢ k dobrym vztahlm, kvalitnimu Zivota a i k efektivnimu
vykonu prace na kterémkoli pracovisti. Komunikace je ¢asto stavéna nad vSechny ostatni
discipliny, jez mlze clovék ovladnout. Navzdory tomu je tfeba ji chdpat jako nedilnou
soucdast celkového procesu jakéhokoli ukonu, kterd neni o nic dalezitéjsi nez exekuce
Ukonu samotného. Pokud oddélime komunikaci od informaci, proces(i a Ukond, které ma
popsat, pfedat, nebo zlepsit, nepochopime kontext a celd ¢innost nebude mit zamysleny
efekt.
Komunikace skutecné neni vSechno, ale co se neda zpochybnit, je jeji vSudypfitomnost. Za
vétsinou véci, které ve spolecnosti povazujeme za dobré, nebo funkéni, vidy stoji kvalitni
komunikace. Naopak pokud nam néco nefunguje, Castokrat s udivem zjistujeme, Ze k
chybé doslo pravé vlivem Spatné komunikace, jez pak vedla k neadekvatni exekuci
néjakého ukonu, ¢i prace. Jednoduse feceno — ¢astokrat si nerozumime.
V radmci svého studia na Karlové univerzité jsem se setkal s konceptem interni komunikace
ve firmé. Tento koncept mé oslovil natolik, Ze jsem se mu rozhod| naddle vénovat v ramci
stazi v Gtvaru interni komunikace UniCredit Bank pro Ceskou republiku. Po staZi jsem v
tomto utvaru nékolik mésict také pracoval.
Od zacatku bylo jisté, Ze téma mé bakalarské prace se bude vztahovat ke komunikaci a
protoze jsem ziskal v ramci studia zkuSenost s interni komunikaci ve firmé UniCredit Bank,
rozhodl jsem se interni komunikaci vénovat svou bakalarskou praci.
Interni komunikace samoziejmé spadd pod komunikaci obecné. Interni komunikace je
nedilnou soucasti firemni kultury, kterd s kazdym rokem nabyva na dlleZitosti. Navzdory
tomu je vSak i v roce 2021 brana na lehkou vahu. Ackoli v soucasnosti vétsina podnik(
chape, jak kritickd je interni komunikace pro efektivni chod firmy, existuje stale velké
mnozstvi firem, jez v tomto sméru selhdvaji, a navic si svou chybu ani neuvédomuiji.
nebo interni sit firmy. Ten se vyuziva k ¢im dal vétsimu mnozZstvi vnitrofiremnich Gkond.

Prebird nékteré funkce, které pred nim drive plnilo napfriklad tiSténé médium, nebo word



of mouth. Pokud se intranet jako komunikacni kanal vyuziva efektivné dokaze zastoupit
funkce jinych kandll stejné dobfe, mnohdy i |épe neZ original. Tato prace tedy v
teoretické Casti podrobné mapuje interni komunikaci a také intranet jako jeji nastroj.
Zabyva se dlleZitosti interni komunikace a historii intranetu i jeho proménami. Prakticka
Cast této prace se pak vénuje implementaci nové interni sité v UniCredit Bank. Vyzkum
vramci praktické casti je proveden prostfednictvim dotaznikového Setfeni, které ma

zjistit, jestli byly splnény cile, jez si banka pro novy intranet stanovila.



1. Teoreticka cast

V teoretické casti vymezime pojem interni komunikace a jiné s nim spojené terminy.
Nasledné se zaméfime na vyznam interni komunikace v kontextu spoleenské zmény na
spole¢nost informacni. Déle se budeme vénovat uUkolim interni komunikace, jejim
nastrojim a méfeni. U méfeni interni komunikace odpovime na otdzky, které se v praxi
objevuji. Na konci teoretické c¢asti uvedeme kratkou historii interni komunikace ve
firmach pro kontext dulezitosti této discipliny a historii internich siti, predchazejicich

intranetu.



1.1 Interni komunikace

Na zacatku této prace je potfeba vymezit, co zahrnuje pojem interni komunikace. Podle
Kovafrikové se za interni komunikaci da oznacit cokoli, co zaméstnanec v ramci organizace
déla (Kovarikova, 2016, s. 5). Také se da definovat jako proces probihajici uvnitf organizaci
sestavajici z jejich kultury, jedndni, aktivit a vrcholovych pracovnik(. Lze fict, Ze je to
proces, na némiz stoji fungovdni celé organizace. V efektivnim nastaveni interni
komunikace spociva soulad pracovnich cinnosti, pracovni vysledky, chovani zaméstnancu,
jejich motivace a loajalita vici firmé (Hola, 2006, s. 139). Podle Vergheseho je interni
komunikace systematickd snaha o to, aby byli vSichni zaméstnanci podniku sladéni s cilem
fe¢eného podniku, a zménili tak své chovani k jeho benefitu, nebo prosperité (Verghese,
2012, s. 15). Verghese rovné:z fika, Ze firma s dobrou interni komunikaci funguje
vpodstaté podobné jako orchestr. Vznika harmonie a vzorec chovani, ktery maximalizuje
potencial vSech zucastnénych stran (Verghese, 2012, s. 16). Podle Dahlman a Heideho je
pak interni komunikace védomda a konstantni prace s komunikaci vné firmy, kterd
reflektuje to, co se ve firmé déje. Ridi, vyviji a méni tak strategicky smér celé organizace

(Dahlman, Heide, 2020, s. 9).

Definic interni komunikace je k dispozici mnoho. Vétsinou se lisi pouze v detailech. Klicové
je, ze interni komunikace zasadnim zpUsobem ovliviiuje veskery chod organizace, a jeji

obsah se tak dotykd kazdé aktivity, ktera se v organizaci déje (Hola, 2017, s. 22).

K pochopeni zde uvedenych definic vymezim dale nékolik dalSich pojmu, jez jsou ve

vztahu k tématu relevantni.



1.2 Informace

Informace je pojem blizce provazany s tématem komunikace. Jako koncept je vsak
informace nesmirné Sirokd. V kazdém védnim oboru, ¢i filozofii ma trochu jiné implikace.
V Shannonové matematické teorii komunikace je informace povazovana za zakladni
ontologickou jednotku vesmiru, evolucni biologie pak informaci bere jako vztah mezi
organismem a prostifedim v momenté jejich setkani (Janich, 2018, s. 3).

Dalsi definice, Nautova, povaZzuje za informaci pouze néco, co je pro nds nové. To
znamena, Ze véci, které jiz zname, pro nds informacemi nejsou (Nauta, 2019 s. 19). Tato
definice zaclenuje ¢lovéka jako vnimatele informace. Bez vnimatele v tomto pfipadé neni
informace, protoZe informace musi byt vnimana.

Podstatna je dale definice slovesa informovat. Informovat znamena predat zpravu,
doplnit, dat ve zndmost, oznamit ¢i prohlasit (Vybiral, 2005, s. 31).

V ramci interpersonalni komunikace a interni komunikace ve firmé je pro nas definice
informace dle#ita, jeliko? jde o zdkladni jednotku komunikace. Uspé3nd interni
komunikace stoji na informovanosti zaméstnancl. Predavani relevantnich informaci je

klicové pro optimalni fungovani interni komunikace.

1.3 Komunikace

Jedna definice slova komunikace neexistuje, protoze vyloZit pfesné podstatu tohoto jevu
je prakticky nemozné.

Slovo komunikace pochazi z latinského communicare. To ve svém prvnim vyznamu
znamenalo ,Cinit néco spolecnym, spolec¢né néco sdilet” (Vybiral, 2009, s. 25). Pavodni
etymologicky vyznam slova komunikace je tedy definici sdm o sobé.

Komunikaci lze rozélenit mnoha zpUsoby. Rlzné pristupy rozélenéni komunikace se
zaméruji na odlisné aspekty, jez komunikace obsahuje. Watzlawick, Beavin a Jackson
charakterizovali komunikaci jako kanal nebo médium pozorovatelnych manifestaci
lidskych vztah(. Dodavaji, Ze komunikace nemusi byt vidy viditelna, ale ve valné vétsiné
pripadl je mozZné ji néjak zaregistrovat, nebo rozpoznat. Tato definice se tyka predevsim
mezilidské komunikace a dala by se oznadit jako psychologickd (Watzlawick, Beavin,

Jackson, 2021, s. 33-34).



Vymétal poukazuje na to, Ze slovo komunikace ma v nasem jazyce tfi hlavni vyznamy.
Prvni z nich se da shrnout jako proces vymény informaci mezi lidmi, jinymi Zivocichy, ale i
mezi neZivymi mechanismy, pokud mluvime v kontextu informatiky. Druhy pak
komunikaci oznacuje veskery transport, nebo verejné spojeni jako je Zeleznicni, letecka, i
silnicni doprava a dalsi. Treti vyznamova rovina za komunikaci oznacuje prostor pro
dopravni spojeni, jednoduse fec¢eno dopravni cestu (Vymétal, 2008, s. 22). Komunikace je

v této prdci brana v kontextu prvniho vyznamu, ktery je uveden vyse.

1.4 Vyznam interni komunikace:

K pochopeni vyznamu interni komunikace je dobré se podivat na nékteré dilezité
charakteristiky nasi spolecnosti. Pro kazdou dobu je historicky néco typického a
urCujiciho. Pro 18. stoleti to byl vyndlez parniho stroje a snim spojend industridlni
spolecnost. Pro naSi dobu jsou to informace. Ty informace dnes predstavuji
nejhodnotnéjsi komoditu. Do znacné miry v soucasnosti urcuji hodnotu vieho, co v nasem
svété je. Ukolem interni komunikace je mimo jiné efektivni predavani informaci. Pokud
tedy v globalnim kontextu roste hodnota informaci, roste i dilezitost interni komunikace

v ramci firem.

1.4.1 Informa¢ni spole¢nost

Dnesni spole¢nost je nékdy nazyvana informacni. Jedna se o vyvojovou fazi lidstva, ktera
je definovana tim, Ze kvalita Zivota, ekonomicky rozvoj a socidlni mobilita ve stale rostouci
mife zavisi na informacich. Ty v této spolecnosti hraji podobnou roli jako v industridlni
spole¢nosti energie. Energie, jez umoznila rozvinout fyzické moznosti ¢lovéka. Informace
naopak dokaZou rozsifit schopnosti dusevni (Vymétal, 2008, s. 16). PIné pochopit
informacni spole€¢nost znamena ji vnimat z mnoha uhl{, a proto ji Webster déli na zakladé

péti rlznych kritérii.

1.4.1.1 Technologické kritérium

Toto kritérium je definovano vzestupem novych technologii. Tento vzestup lze datovat do
konce 70. let minulého stoleti. Technologie, o kterych je fe¢ jsou satelitni a kabelova
televize, komunikace pocitace s jinym pocitacem, osobni pocitace a dalSi vymoZenosti.

Vsechno zde jmenované Ize vyuZit pfi budovani a spravé podniku. Vyvoj technologii zacal



od 70. let postupovat tak rychle, Zze k roku 2005 uz mélo v Anglii Sest z deseti domdcnosti
pocitac s pripojenim k internetu (Webster. 2014, s 10). Tento trend dale pokracuje i
v soucasnosti. Podle datareportal.com je v nasi populaci, ktera ¢itd zhruba 7,83 miliardy
jedincl, 4,66 miliardy uZivatel(l internetu, coZ je pro predstavu zhruba 60 % celkové

populace planety Zemé (Kemp, Datareportal, 2021).

1.4.1.2 Ekonomické Kkritérium

Zde je informacni spolecnost charakterizovana rlistem hodnoty informacnich aktivit.
Pokud jsme schopni vyznamné zvysit hruby ndrodni produkt néjakého statu pouze pomoci
informaci, za¢indme hovotit o informacni ekonomii. V okamziku, kdy je informacni aktivita
zodpovédna za vétsinu hrubého ndrodniho produktu a prekonava tak zemédélstvi, nebo
industrialni vyrobu, nastupuje informacni spole¢nosti z ekonomického pohledu (Webster,
2014, s. 12-13). V takové spolecnosti pak samoziejmé roste vyznam informacniho
managementu a komunikace obecné, nebot je to pravé komunikace, co zodpovida za

predavani informaci.

1.4.1.3 Pracovni Kkritérium

Pracovni nebo také okupacni kritérium je nejoblibenéjsi v sociologii. Toto hledisko mluvi o
informacni spole¢nosti s poklesem tradi¢nich manualnich praci a vyroby. Produktem nové
vzniklych informaénich pozic je samozifejmé informace oproti tradicnimu fyzickému
produktu masinerie a vyroby. Od 70. let minulého stoleti jsme zaZili takovy nartst poctu
,bilych limeckd” oproti ,modrym“, Ze se ze skupiny ,bilych limeck(d“ stala vétsina
(Deseret, 1993). O informacni spolec¢nosti z pracovniho hlediska tedy mluvime od doby,
kdy je vétSina pracovnich mist orientovana na informace a ne na vyrobu materidlnich
statk(l (Webster, 2014, s. 14-15). Mimo jiné je to jeden z dlvodu, pro¢ zazivd dnesni

spoleénost takovy nedostatek kvalifikovanych femesiniké (CT24, 2020).



1.4.1.4 Prostorové kritérium

Prostorové kritérium Cerpa ze sociologie a ekonomie, ale hlavni dliraz klade na geografii.
Prostorové chapani informacni spolecnosti vychazi z faktu, Ze informacni sité, jez vnikaly
bok po boku s rozvojem internetu, jsou schopny propojit fyzicka mista ve svété, ktera by
toho za normalnich okolnosti byla schopna jen ve velmi omezené mire. To se tyka jak
nasich domdacnosti, odkud mizZeme v informacni dobé pracovat, tak tfeba jednotlivych
kontinentd. V informacni spolecnosti se diky prostorovému kritériu také mohl rozmoci
homeoffice (Webster, 2014, s. 17-18). Informacni spolecnost zde znamena do velké miry
také decentralizaci. Prace a informace nejsou nadale spjaty s mistem, ale ze siti

(Calcaterra, 2021, s. 40).

1.4.1.5 Kulturni kritérium

Posledni kritérium, podle kterého se da definovat informacni spolecnost je kulturni.
Dostupnost informaci se stala jednou z kli¢ovych ¢asti nasi kultury. Zacalo to u radii a
pokracovalo pres televizni vysilani az k prenosnym pocitacim, a dnes jsou v centru
informacni spolecnosti takzvané chytré telefony. VSechny jmenované pfistroje se béhem
let staly dostupnymi po celém svété. Doslova se staly podobné jako tisténé knihy soucasti
samotné kultury, ve niz Zijeme. Jedno maji spolec¢né: jejich primarni funkce spociva v
predani informaci. K roku 2021 vlastnilo chytry telefon z celé svétové populace, ktera ¢ita
7,85 (Kemp, Datareportal, 2021) miliardy lidi, celych 6,378 miliardy (O’DEA, 2021)
(Webster, 2014, s. 19-20).

Na zdkladé tohoto vykladu informacni spoleénosti je zfejmé, pro€ je interni komunikace
pro firmy tak dllezita. Kazdé kritérium tu ukazuje jeji neoddélitelnost od dnesni doby z
jiného sméru. Pro optimalni fungovani jedince v ramci spole¢nosti je komunikace stdle
rychle pfedat informace a pfi tom dobfe cilit je vitalni pro dobry chod firmy. Proto je tak

dllezité prikladat interni komunikaci vétsi vahu, nez tomu bylo doposud.
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1.5 Ukoly interni komunikace

Interni komunikace ma celou fadu ukoll a funkci. Podoba a ukoly interni komunikace se v
jednotlivych firmach lisi, protoZe zalezi na oboru, velikosti, filozofii a mnoha dalSich
faktorech (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 30). Zakladni ¢lenéni t&chto Ukold je
podle cilové skupiny. Dale se uvadi déleni na interni komunikaci zaméfenou na zakaznika
a interni komunikaci, zamérujici se na zaméstnance. Nejprve je potfeba se na interni

komunikaci podivat komplexné z pohledu vice kritérii, mezi néz kterych podle Holé patfi:

1) ftizenilidskych zdroju,
2) marketingové fizeni,
3) manaZerska komunikace,

4) informacni a technologické kritérium,

Dobra firemni komunikace tak musi zahrnovat prvky vsech téchto kritérii. Interni
komunikace musi odrazet aktivitu celé firmy, ne jenom jedné casti. Proto je dllezité
spravné systémové vymezit a nastavit interni komunikaci tak, aby byla schopna ucinné
plnit svou funkci i v dynamickém a neustdle se ménicim prostredi, kterym firma je. (Hol3,

2017, s. 13).

Ukoly interni komunikace se lisi i v cilovych skupinach, na které mifi. Janda tvrdi, Ze hlavni
cilovou skupinu interni komunikace nepredstavuji zaméstnanci firmy, nybrz zakaznici.
Hlavni zacileni na spokojeného zaméstnance je tudiz chyba. Spokojeny zaméstnanec
predstavuje pouze pfidanou hodnotu interni komunikace. Hlavnim cilem je tedy
spokojeny zakaznik, jehoz spokojenost miZeme zajistit stalymi inovacemi, jez pak zvysuji

hodnotu firmy. Podle tohoto vykladu jsou zakladni ukoly nasledujici (Janda, 2004, s. 10).

11



5) stanoveni a sdélovani cil(i podniku,

6) zpracovani a prosazeni plan( pro dosazeni cil(,

7) efektivni vyuziti zdrojh (informace, finance, material, lidé, know-how),
8) ziskavani, vybér a hodnoceni spolupracovnikd,

9) vedeni a fizeni spolupracovnikd,

10) kontrolovani a dvojita zpétnd vazba (Janda, 2004, s. 12).

Zacileni interni komunikace na zakaznika a s nim spojené cile jsou vSak spiSe vyjimecné,
protoze nejcastéji je interni komunikace v praxi vyuzivdna k informovani a ovlivnéni
postojli zaméstnancli. V ramci téchto informaci se pak vyuZivd otevieny a pravdivy
pfistup, protoZe jakdkoli neupfimnost, lez nebo zkresleni vedou ke ztraté davéry
zaméstnancl ve firmu, ve niZ pracuji, coz vede k frustraci, sniZzeni pracovni moralky a
nasazeni (Prikrylova 2019, s. 472). Pod touto neupfimnosti nebo zkreslenim si mizeme
predstavit napfiklad situaci, kdy je v ramci interni komunikace zaméstnanci sdélovano, Ze
firma vitd konstruktivni kritiku, ale v okamziku, kdy se ji pokusi vyjadfit, je svym pfimym
nadfizenym trestan (Dordkovd, 2012, s. 363). Cile interni komunikace zamérené na

zaméstnance tedy mohou vypadat takto:

1) zvySovat moralku a podporovat dobré vztahy mezi zaméstnanci a vedenim,

2) informovat zaméstnance o internich zméndach firmy,

3) komunikovat benefity, na které ma zaméstnance narok,

4) zvysovat povédomi zaméstnancl o produktu, organizaci, kulture a hodnotach firmy,

5) zménit chovani zaméstnancl tak, aby byli vice produktivni a orientovani na kvalitu
vykonané priéce,

6) podpofit ucast pracovnikli na komunitnich aktivitach.

Z uvedeného vyplyva, Ze interni komunikace ma podobnou funkci jako public relations,
akorat je jejiho plsobeni primarné zaméreno dovnitf. Upravuje postoje zlUcastnénych
stran, coZ zde znamenda zaméstnancl firmy. Vytvari a hlavné udrZuje pozitivni pristup

zaméstnancl ke své praci a firmé samotné. Prispivad zasadnim zplsobem ke ztotoznéni se
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s cili a vizemi spolecnosti. Moznda nejdulezitéjsi ze vsehoje, Ze vytvafri loajalitu a divéru
prostfednictvim informaci, jez pak motivuji zaméstnance k lepSimu vykonu. V. momenté
ztotoznéni se s vizemi firmy a vysoké urovné loajality pak pracovnik nachdazi ve svém
ukonu smysl.

Podle Bednare existuji tfi hlavni davody, diky kterym lidé setrvavaji dlouhou dobu ve
stejné praci. Jsou to financni prostifedky, pak lidé, se kterymi se jim dobfe pracuje a
posledni z davodl je jejich vlastni uzite¢nost. Chtéji prindset prospéch a délat néco, co ma
presah (Bednaf, 2017, s. 15). Jak je uvedeno vysSe, interni komunikace dokaze ovlivnit,

nebo pfimo vytvari dvé ze tfi uvedenych kritérii.

1.6 Nastroje interni komunikace

Nastroje v interni komunikaci jsou témér synonymem pro komunikacni kandly. Vyuziti
nastroju interni komunikace byva v jednotlivych firmdach odlisné. Vyuziti zalezi na
zaméreni firmy, jeji velikosti a mimo jiné také na Casti svéta, ve které pusobi. Nastroje
jsou ve vétsiné firem stejné, méni se jen mira aplikace nékterych ve srovndni s jinymi.
Malé firmy navic nékteré nastroje vibec nepouzivaji. Nastrojem, ktery se hodi spiSe pro
vétsi firmu, maze byt firemni socidlni sit, nebo intranet. Vyvoj a implementace takovych
kandlG jsou pro mensi firmy zbyte¢né ndkladné investice. Kromé toho spravovani tak
velkého komunikaéniho kandlu vyZzaduje znac¢né mnoizstvi €asu, proto se firma musi
rozhodnout predem, jestli se ¢as investovany do kanalu zaroéi pravé pfi efektivni
komunikaci, nebo je vhodnéjsi pouZit tfeba e-mail. At uz vsak firma voli jakékoli nastroje,
je dllezité, aby mél zaméstnanec skrze né také moznost zpétné vazby, jez je jednim z kli¢
k efektivni interni komunikaci (Hol3, 2011, s. 189).

Prikrylova nastroje interni komunikace déli do dvou skupin. Prvni ma za uUkol zajistit tok
odbornych informaci k zaméstnanclm firmy. Odbornymi informacemi zde rozumime
takové, které maji pfimy dopad na vykon prace jedince a vytvareni vnitini atmosféry. Do
této skupiny se radi:

- porady jakkoli velkych a dllezitych pracovnich skupin,

- organizacni pravidla, etické kodexy, manualy a smérnice, kterymi se zaméstnanci musi
ridit,

- pracovni schiizky oddéleni a tym( plus vSechny konference a odborna setkani,
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- elektronicka komunikace, jako je email, intranet, nebo komunikace firmy na socialnich
sitich.

Druha skupina je zodpovédna za tok spole€enskych informaci. To jsou takové, které

jakymkoli zplsobem pfispivaji k vétsi loajalité a angazovanosti v rdmci firmy nebo zvysuji

davéryhodnost firmy u svého personalu. Do této skupiny se fadi:

- interni periodika, jak tisténa, tak elektronicka. Casopisy, noviny, vyroéni zpravy, nebo
newslettery a podobné,

- interni ndstroje — do této skupiny spadd vSe od intranetu po ndsténky, nebo
elektronickou postu, ¢i firemni rozhlas. Dale se sem fadi také schlzky jak pracovniho
charakteru, které jsou zminény vyse, tak nepracovniho charakteru, jako jsou détské
dny, sportovni, nebo jiné kluby. DUllezité je, Ze se komunikace vztahuje i na byvalé,

nebo potencialni zaméstnance, které firma muze mit,

- dny otevienych dvefi — ty jsou primdrné uréeny verejnosti, ale ve skutecnosti se jich ve
znané mife ucastni zaméstnanci z jinych d¢asti firmy, nebo rodinni pfislusnici
zaméstnancl z daného utvaru (Prikrylova, 2019).

Nastroje interni komunikace se kromé informacniho ndboje daji také délit podle

prenosového média a to do Ctyr zakladnich kategorii (Dvorakova a kol, 2012, s. 396):

1) elektronicka média (intranet, newsletter, HR aplikace, e-mail, socidlni sité...),

2) tisténa média (podnikové casopisy, polepy, informacni rdmecky, brozury, letaky...),

3) osobni komunikace (meetingy, setkani s vedenim, vecirky, vyjezdy...),

4) pracovni prostiedi (tiSténd média, kterd jsou soucdsti pracovniho prostfedi, LCD

obrazovky, nasténky...).

Pouzité komunikacni kanaly se u firem také postupem c¢asu méni. V prizkumu z roku
2014, jejz provadél institut interni komunikace ve spoluprdci se slovenskou asociaci
interni komunikace, se jasné ukazuje smér, kterym v ramci interni komunikace jdeme.
Tento prlizkum byl proveden v 71 firmach a zaméroval se jak na ¢leny nejvyssiho vedeni,
tak i stfedni management a vykonné pracovniky. Z vyzkumu vyplyva, Ze firmy postupné
upousti od tisténych médii a investuji, pfipadné se chystaji zainvestovat do digitalnich

kanalG. Nejvice se v interni komunikaci stale vyuziva e-mail (98 % vSech dotazanych).
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V zavésu za nim nasleduje intranet (87 % vSech firem). Na tfetim misté je pak offline s
broZurami, letaky a plakaty (77 %) (HRnews, 2014).

Zajimavou lukrativni moznost predstavuji také interni socialni sité. Firmy vyuzivajici interni
socialni sité maji potencial zvysit svou produktivitu o 20-25 % (Vesecky, 2017). Navic
tento ndstroj vyznamné pfrispiva k digitalizaci pracovniho prostredi. Vétsina digitalizace v
ramci firmy je zamérena externé na fizeni zdkaznik(, vykondvani marketingovych aktivit
nebo public relations. Pfitom interné zamérend digitalizace je stejné dulezitd jako ta
externi. Interné zamérena digitalizace mlzZe byt vyznamna pro vyzkum a vyvoj v rdmci
firmy, nebo fizeni dodavatelského fetézu (McKinsey & Company, 2016, s. 5).

Ackoli existuje trend, ktery jasné ukazuje, Ze digitdlni technologie jsou v interni
komunikaci na vzestupu, je potfeba to stale brat s rezervou. Mohlo by se zdat, Ze s
prichodem generace Z se pracovni prostfedi kompletné presune do online prostoru, ale
ukazuje se, Ze rozdil mezi nastupujici generaci a pfedchozimi X a Y neni v preferencich tak
vyrazny. Zaméstnanci z generace X a Y se pfi otazce, jaké kanaly jsou pro né nejvice
napomocné, odkazovali na své pfimé nadfizené, e-mail, peer to peer platformy (intranet)
a vyro¢ni konference (Field, 2021, s. 79). Kdyz se pak podivdme na generaci Z, ukazuje se,
dotazanych, je e-mail. Druhy je pak se 45 % intranet a treti se 34 % od primého
nadfizeného. Vice neZ polovina dotazanych by preferovala kombinaci online a offline
komunikace, pouze 13 % by chtélo Cisté online (Field, 2021, s. 80).

Rovnovdha mezi online a offline interni komunikaci je pravdépodobné nejlepsi cesta
vzhledem k datlim, kterd byla ziskana v dobé pandemie. Podle spole¢nosti Delloite muze
vzdalenost zplUsobena virtudini komunikaci snizit divéru ve vedeni az o 83 %. Existuji vSak
zpusoby, jak toto Cislo snizit, napriklad castéjsi komunikaci, klasifikaci roli jednotlivych
zaméstnancl, vymezenim smyslu tymu nebo pro zaméstnance viditelnym mérenim

postupu, aby mél i v online prostfedi pocit, Ze se prace posouva (Deloitte, 2020).
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1.7 Méreni interni komunikace

Vse, co ma uspét v korporatni sféfe, musi nezbytné pfinaset zisk. Proto je méreni interni
komunikace tak duleZité. Dokud nebude jasné dokazan ptinos investice, kterou firma do
interni komunikace investuje, nedostane se interni komunikaci dostatek prostredk(l na
plnohodnotné fungovani. Management se musi fidit nékolika pravidly, jeZ souvisi s alokaci

zdroju, a ty se vztahuji i na interni komunikaci.

Vedeni podniku musi vzdy ctit ¢tyfi nasledujici planovaci aktivity.

1. Definice poslani korporace

Poslani korporace zaleZi na odvétvi, ve kterém se pohybuje. Poslani by mélo byt vidy jen
jedno. Dobrym prikladem je tfeba internetovy gigant Amazon, ktery zacinal s poslanim byt
nejvétsi prodejce knih na internetu a pozdéji jej proménil na nejvétsi internetovy obchod

vlbec.

2. Vytvareni strategickych podnikatelskych jednotek

JelikoZ se trh i potreby zdkaznika proménuji v ¢ase je podstatné diverzifikovat portfolio
produktl a sluzeb. Toho dosdhneme vytvarenim strategickych podnikatelskych jednotek.
Jedna firma se tak muUzZe soustfedit kromé svého hlavniho cile i na vyvoj a expanzi do
novych kategorii. Napfiklad firma Nintendo, kterou dnes kazdy zna jako jednoho z
nejvétsich developerl hernich systém( a videoher na svété zacinala v roce 1889 jako

prodejce hracich karet (Nintendo, 2016).

3. Alokace prostfedkl jednotlivym podnikatelskym jednotkdm

Pro spravné rozdéleni prostfedkd mezi jednotky je potreba znat jejich potencidl na trhu,
kde se nachazeji. Kdyz vime, jakou ¢ast trhu zabiraji, jak jsou atraktivni nebo jaké jsou
jejich konkurenéni vyhody, je jednodussi se rozhodnout, zda do nich investovat, ¢i nikoli.
Alternativné se zde da vyuzit také matice rlstu, kterd jednotky rozdéluje na hvézdy,
otazniky, dojné kravy a bidné psy podle predpokladu ziskovosti a tempa rdstu (Buzan,

2013, 5. 193).
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4. Vyhodnoceni pfileZitosti k dalSimu r{istu

Posledni z aktivit je pak vyhodnocovani. Pokud se néjakd aktivita firmy neprojevi ve
stanoveném c¢asovém Useku jako lukrativni bude se muset zménit, nebo ji vedeni
terminuje. Casto také moZe pfijit dand podnikatelskd jednotka o finance, protoze

neprindsi firmé méritelnou hodnotu (Kotler, Kevin, 2013, s. 70).

Po tomto Uvodu se vracime k méreni interni komunikace. K roku 2014 pravidelné s
pomoci operativnich metrik méfilo pouze 14 % firem. Zaroven jen 1 % méfilo navratnost
svych investic do interni komunikace (Institut interni komunikace, 2014). K roku 2018
uvedla podle svého méreni firma Arthur J. Gallagher and Co., Ze 60 % spole¢nosti nema
nastavenou dlouhodobou strategii pro interni komunikaci (Jensen, 2019).

Jak jiz bylo zminéno, interni komunikace je stdle podcerfiovana, protoze v ni vedeni firem
nevidi dostate¢nou pfidanou hodnotu. Tato skepse vychazi presné z toho, co je popsané
vysSe. VSe, co ma uspét a do ¢eho se investuji penize a pozornost musi byt pro spole¢nosti
vynosné. Pokud vsak interni komunikace chybi, pfipadné se neméfi, nemUizeme nikdy
uznat jeji hodnotu. Zaroven pokud interni komunikaci firma néjakym zplsobem provozuje
ve vétSiné pripadl nemda dlouhodobou strategii. Bez ni pak komunikace nefunguje a
vznika bludny kruh. Definice, strategie a méreni jsou tedy klice k Uspéchu. Bez méreni se
nedd vytvaret smysluplnd strategie a bez strategie se firma nedokaze plné rozvinout.

Otazky, které bychom si méli pfi méfeni v interni komunikaci pokladat, jsou nasleduijici.

a4

1.7.1 Pro¢ mérime?

Méreni ma hned nékolik dlivodu. Jak vyplyva z predchoziho textu, pokud firma dovede
néco méfit, dovede tomu také udélit hodnotu. Na zakladé hodnoty investuje. Prvnim
bodem je tedy prokazani hodnoty interni komunikace. Pokud mame k dispozici data,
muzeme reflektovat to, kde jsou nase silné i slabé stranky, a zahy zlepsit nas vykon.
Konecné pokud méfime, dozvime se mnohé o samotnych Ucéastnicich méreni. Diky tomu

je pristé budeme schopni lépe oslovit.

17



1.7.2 Co mérime?

Mérime predevsim, jak interni komunikace dopada na celou firmu. Jestli plni cile, které si
stanovila. Nakolik se komunikace se zaméstnanci odrazi na jejich angaZovanost v rdmci
firmy. A jestli je naSe komunikacni strategie nastavena tak, aby se informace dostaly do

rukou tém zaméstnanclm, jimz jsou urceny.

1.7.3 Jak mérime?

v v

Je nutné méfit pravidelné. Méfime, jak interni komunikace pomaha klicovym
zucastnénym stranam, a to kvalitativné. Dale méfime predem nastavené cile v rdmci
angaZzovanosti zaméstnancu a to, jaky dopad na tyto cile méla nase komunikace. Kdykoli
je to mozné, mérime zmény v chovani cilovych skupin. K datlim o chovani se lze dostat
mimo jiné skrze méreni dosahu (kolik lidi vidélo, ¢etlo ¢i vyslechlo informace, které

komunikujeme).

1.7.4 Kdy méfrime?
Nejlepsi je méfit pred vyslanim klicovych zprdv a po ném. DulezZité je si na méreni udélat
pravidelné ¢as a nezapomenout ani na vétsi méreni, ktera by se méla provadét uprostied

a na konci kazdého roku. Vétsi méreni slouzi ke sledovani celkové strategie.

1.7.5 Kdo méFi?

Mérit by mél kazdy, kdo se zabyva interni komunikaci a sdili informace, jez maji relevantni

dopad na chod firmy.

1.7.6 Kde by méla byt data z méreni?

Data z méreni interni komunikace mohou byt dostupna na intranetu, ptipadné v excelové
tabulce, jez zachycuje méreni v pribéhu celého roku. Podstatné je, aby byla data na
jednom misté a dostupna jednoduse vsem, ktefi s nimi blize pracuiji. (Fitzpatrick, Valskov,

2014, s. 219).
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1.7.7 Piekazky v méreni interni komunikace

Podle vyzkumu agentury PoliteMail k roku 2019 67 % dotdzanych firem, které maji
zavedenu formdlni interni komunikaci, v néjaké podobé méfilo jeji dopady. To znamen3,
Ze tretina firem se mérenim vibec nezabyva. Stejny vyzkum provedla agentura i v roce
2017, kdy méfilo 59 % dotdzanych firem a 41 % nikoli. BEhem dvou let se tak pocet firem
méricich interni komunikaci zvysil o celych 14 %. Firmy si zacinaji uvédomovat, Ze pokud
neni spokojen zaméstnanec, nebude spokojen ani zdkaznik. | kdyZz je zde vidét velky
narlst v malém case, je potfeba zminit, Ze nejde o celistvé méreni.

Kdyz byly firmy zapojeny do studie dotazujici se na nejvétsi problémy v ramci méreni

interni komunikace,odpovidaly nasledovné. (PoliteMail, 2019, s. 10):

- nedostatek nastroji na méreni (58 %),

- nedostatek ¢asu (57 %),

- nedostatek lidi, co by se mérenim zabyvali (50 %),

- nedostatek financi (42 %),

- nedostatecnd technologie (36 %),

= nevi, co maji méfrit (32 %),

- dostupné nastroje nejsou dostacujici (30 %),

- nevi, jak méfit (29 %),

- vedeni nevidi hodnotu méreni, a tak ho nevnima jako prioritu (25 %) (PoliteMail, 2019,

s. 11).

Mnohé z téchto odpovédi spolu koreluji. Nedostatek financi mize napriklad zpUsobit
odliSnou strategii na odstranéni problému( s mérenim (Verghese, 2012, s. 42). Je dllezité
zaCit od zakladU: nejprve méfit relevantni informace v rdmci samotnych komunikatort a
pak dale postupovat k tomu, co se da méfit jednoduse. Dobry start predstavuje napftiklad
e-mail. Je velice snadné zméfit, jak interni komunikace ovliviiuje pocet otevienych e-

mailQ, coz uz mlze demonstrovat jeji hodnotu (Verghese, 2012, s. 41).
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1.8 Historie interni komunikace ve firmach

Kofeny interni komunikace firem sahaji ke konci 19. stoleti. Mezi jeji prikopniky se radi
firmy jako Cadbury, Bata nebo japonskd Nippon Life Insurance Company. Vyrobci
cokolady Cadbury patfili k prvnim, kdo si uvédomili, jak dlleziti jsou jejich zaméstnanci.
Pfestali na pracovni silu nahlizet jako na nastroj (Thoughtfarmer, 2020). Zacali se vice
soustredit na socialni péci a jako jedni z prvnich uznali, jak ddlezita je interni komunikace.
Na zacddtku jejiho budovani pouzivala firma Cadbury jako nastroj magazin s ndzvem The
Bournville Works Magazine. V roce 1909 vyslo specialni vydani tohoto magazinu, jehoz
obsahem byly vypovédi zaméstnancQ, jiz u firmy pracovali cely Zivot. Tyto vypovédi
informovaly o zacatcich firmy. V roce 1931 vyslo pak specidlni Cislo, které oslavovalo
100let od zalozeni Cadbury. Tohoto specidlniho Cisla bylo distribuovano 180 tisic kopii, a
to i do dcefinych spolecnosti v Australii nebo Kanadé. Obé specidlni ¢isla tohoto magazinu
slouzila k podpore firemni image v ocich zaméstnancl. Magazin mél budovat obraz, na
ktery mohl byt zaméstnanec hrdy. Firma s hlubokou historii také vyjadfuje komunikaci
této historie svou stabilitu (Abrahamson, 2015, s. 124).

Mezitim v Japonsku zacala Nippon Life Insurance Company vyddvat svij vlastni interni
magazin, jehoZ soucdsti byly obchodni zpravy i jiné interni informace. Pfesné zacal
magazin vychdazet roku 1892. Oddéleni public relations této firmy v interview odhalilo, Ze
informace byly zvefejiiovany specialné s cilem podpofit vztahy zaméstnanca v rdmci firmy
(Kunieda, 2020, s. 55-56).

Poslednim prikladem zacatk( interni komunikace byla firma Bata. Tomas Bata v interni
komunikaci vyrazné predbéhl svou dobu. Od zaloZeni firmy v zafi roku 1894 chépal Bata,
jakou cenu maji jeho zaméstnanci. Klicovou myslenkou zde bylo to, Ze podnik ma slouzit
spole¢nosti, ne naopak (Pokluda, 2014, s. 11). V mezivalecném obdobi se pak sila téchto
myslenek projevila naplno. Bata si zakladal na transparentnosti, byl spolecensky
zodpovédny a staral se ukazkové o své zaméstnance a jejich rodiny. Kolem tovaren stavél
veskerou potrebnou infrastrukturu, své zaméstnance vzdélaval a pro jejich déti stavél
Skoly. Vyménou za to po svych zaméstnancich vyZadoval dodrZovani etickych pravidel a

moralky (Hejlova, 2015, s. 71).
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Ve valeCnych obdobich se pak myslenka interni komunikace podrobovala dalSimu
zkoumani. Az v roce 1942 vysla prvni kniha, kterd se tématem pfimo zabyvala. Nese
jméno Sharing information with employees a napsal ji Alexander R. Heron. Tento autor
jako prvni poukdzal na vztah mezi informovanosti zaméstnancl a vysledky firmy. Dilo
popisuje, jaké informace by méla firma zaméstnancim poskytoval a jaké kandly by méla
pouzit. Mezi ndstroji uvadi nasténky (Heron, 1942, s. 91), vyroc¢ni zpravy (Heron, 942, s.
107), firemni periodika (Heron, 1942, s.116), ptiru¢ky (Heron, 1942, s. 123), ale také
pfimou postu (poslanou prostiednictvim dopravené posty, ne e-mail) (Heron, 1942, s.
131) a porady, nebo jina setkdni (Heron, 1942, s. 140).

Interni komunikace vsak byla spiSe vyjimkou. Podle Smith a Mounter vSe do roku 1960
patfi do takzvané prvni faze orientovana predevsim na zvySovani mordlky zaméstnanc(
(Smith, 2008, s. 11). Od roku 1960 do roku 1980 pak popisuji druhou fazi. Vyznamnou roli
ve druhé fazi mél pfiliv novindfl do korporatniho prostiedi. Diky pritomnosti
profesionalnich Zurnalistd se uroven interni komunikace znatelné zvySila. S novymi
pracovniky se do korporatniho prostfedi dostaly také jejich etika a zplsob komunikace,
ktery byl zaméfeny na co nejrychlejSi a nejpresnéjsi hlaseni novinek v ramci firmy.
Nékteré firmy svym spisovatelim davaly kreativni svobodu, dokud psali o zéleZitostech,
jez byly pro firmu relevantni. Tak se do interni komunikace dostalo vice autenti¢nosti,
upfimnosti a otevienosti.

Posledni, treti faze pak pfichazi okolo roku 1980. Tato faze byla zahajena diky
technologickému pokroku. Hlavni roli zde hral internet, ktery se vyvinul pocatkem 70. let.
Prvni, kdo ho pouzival, byli akademici a védci, ale pozdéji si nasel cestu do korporatni
sféry a navzdy ji zménil (Anandarajan, 2016 s. 7-8). S pfichodem internetu bylo nahle k
dispozici mnoho novych komunikaénich kanall, napfiklad e-mail, instruktazni videa, a
mezi hlavnimi také intranet. Diky novym ndstrojim se rovnéz interni komunikace dala
poprvé méfit a cile komunikace se mnohem vice zaméfily na dlouhodobou strategii a jeji
implementaci. Zacalo se upoustét od komunikace shora-doll. Mnohem vétsi ddraz byl
kladen na zpétnou vazbu a otevieni dialogu mezi vedenim a jeho zaméstnanci (Smith,

2008, s. 13).
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1.9 Historie a vzestup internich siti

Interni sit nebo také intranet je oznaceni pro internetové technologie v ramci
korporatnich pocitacovych siti (Sklendk a kol., 2001, s. 479). Jak bylo uvedeno vyse,
intranet je jeden z nejdulezitéjSich komunikacnich nastroji, které ma dnes interni
komunikace k dispozici. Obsahuje obrovské mnoiZstvi informaci a je snadné s jeho
prostfednictvim efektivné oslovovat jednotlivé cilové skupiny. Kromé informaci v ném
také muizZeme najit aplikace lidskych zdrojl, zaméstnanecké vyhody nebo se zde lze také
vzdéldvat. VétSina povinnych kurzll, jez musi zaméstnanec absolvovat, probihd v
elektronické podobé pravé s pomoci intranetu (Skleridk a kol., 2001, s.725).

Prvni interni sit vznikla na lllinoiské univerzité a za jejim vznikem stoji Daniel L. Bitzer.
Nazev sité znél PLATO, coz je zkratka pro ,Programmed Logic for Automatic Teaching
Operations”. Tato sit vznikla jesté pred pfichodem internetu a svym zpUsobem ho
predpovédéla. Sit zajistovala komunikaci mezi lidmi, jiz do ni méli v ramci univerzity
pfistup a slouzila k distribuci u¢ebnich materiali (Jones, 2015).

PLATO byla tedy prvni sit, kterd umoznila spolupraci mnoha pocita¢d najednou. V 90.
letech pak pfrisel vyndlez ethernetu, nastroje k jednoduchému vytvareni lokalnich siti.
Dalsim krokem byl Netscape Navigator, jeden z prvnich webovych prohlize¢d. Diky
tomuto nastroji se dalo na internetu, ale i v internich sitich pohybovat mnohem rychleji a
intuitivnéji, nez tomu bylo dosud. Netscape Navigator byl vSak koncem 90. let nahrazen
Internet Explorerem od spolec¢nosti Microsoft. Netscape Navigator byl prvni svého druhu
a diky tomu také extrémné nakladny pro vSechny firmy, jez si kupovaly licenci na jeho
pouzivani. Microsoft tedy priSel se strategii rozdavani Internet Exploreru zadarmo s licenci
na své operacni systémy.

Roku 1996, poté, co informacni technologie zacaly byt mnohem dostupnéjsi, se stalo
vyuzivani intranetld mainstreamem pro korporatni firmy. Polatkem tohoto roku byl
zvefejnén prvni vyzkum implementace intranetl v korporatni sfére. Vyzkum provedla
skupina Business Research Group a ukazal, Ze intranet jiz zavedlo 11 % firem, 12 % jej
zrovna zavadi a 20 % jesté zvazuje dlivody pro jeho zavedeni. Diky popularité internich siti
v tomto roce vyslo velké mnozstvi publikaci, které mu daly kredibilitu. Rok na to se
objevily prvni problémy s ddrzbou intranetu a zacdaly se publikovat pfiru¢ky k jeho

spravovani. To odstartovalo v roce 1998 dalsi vyzkumy. Zavérem bylo, Ze potencidl

22



intranetu je pro korporace tak velky, Ze jej nelze ignorovat. Ekonomicky byl tento ndstroj
vyhodnocen jako mimoradné relevantni pro kazdou vétsi spolecnost. S timto odhalenim
na konci 90. let extrémné stoupla hodnota IT pracovnik( na trhu prace a po roce 2000 se
zaCaly zakladat prvni firmy orientované na konzultaci interni komunikace, které se

zamérovaly pfedevsim na spravovani intranetu.

Nadseni, jez kolem intranetu vzniklo, neutichlo az do roku 2002, kdy intranety zacaly
stagnovat. Do vyvoje se prestalo investovat. Intranet uz nedokazal nabidnout mnoho
nového (White, 2017, s. 9-10). Intranet je do dneska jednim z nejdUleZitéjSich ndstrojl
interni komunikace. Mluvi se o tom, Ze ho do jisté miry nahradi interni socialni sité, ale ty
vétsina dnesnich pracovnik( zavadét nechce. Problém stagnace intranetu je tedy problém
interni komunikace. Vedeni vidi, Ze ma k dispozici néco, co je funkéni, a nespattuji dalsi
hodnotu v investici. Stejné jako je tézké méfit dopady interni komunikace jako celku, je

tézké méfrit dopady zmén provedenych v rdmci upravovani intranetu.
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2. Prakticka ¢ast

2.1 Popis firmy
UniCredit Czech Republic and Slovakia spada pod skupinu UniCredit.Skupina UniCredit m3

v soucastnosti dcefiné spolecnosti po celém svété. Jeji historie saha aZz do Itdlie 15.stoleti.
Na uzemi Ceské republiky se viak objevila aZ 5. listopadu 2007 (Unicreditbank.cz, 2021)
spojenim HVB Bank a Zivnostenské banky. Od roku 2013 provadi veskeré aktivity na
Ceském a slovenském uzemi pod nazvem UniCreditBank Czech Republic and Slovakia, a.
..

Banka se orientuje jak na firemni klientelu, tak na fyzické osoby a podnikatele. Nejvétsi
oblasti ve kterych se banka pohybuje je vSak korporatni financovani.

UniCredit Bank si v rdmci spravy a fizeni zaklada na principech etiky a transparentnosti. To
jde ruku v ruce s kvalitni interni komunikaci, ktera ma za ukol udrZovat neustaly dialog
mezi vedenim a vSemi stakeholdery, jez banka md. Banka se pysni prvenstvim v oblasti
uplatniovani nejlepsich mezinarodnich postupl firemni spravy a fizeni. Hlavnim cilem
banky je vytvaret udrziteIné hodnoty pro viechny zucastnéné strany.

V ramci banky se dodrzuje striktni eticky kodex, ktery se tykd zaméstnanc(, externich
spolupracovnik(i i obchodnich partnerd. Ten ma za ukol zajistit plnéni obchodnich cili
v souladu se zdkonem, zasadami transparentnosti a uvédomeélého fizeni. To v praxi
znamena, Ze banka reguluje veskerou obchodni aktivitu, jez se tyka tézby ropy v Arktidé,
financovani zbrojniho prdmyslu, uhelného sektoru, tézeni, nuklearni energie, vodni
infrastruktury, lidskych prav a moderniho otroctvi.

Banka vytvofila pro plnéni téchto ukoll pozici Chief Ethics Officer (vedouci etiky) a
Corporate Governance, Nomination and Sustainability internal board Committee
(unicreditgroup.eu, 2021).

JakoZzto externi zaméstnanec jsem musel vramci interni komunikace a zaucovani
absolvovat kurzy, které informuji o etice prace a pracovniho prostfedi banky. VSechny

tyto kurzy se absolvuji s pomoci intranetu.
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2.2 Cile vyzkumu
Prakticka cast této bakalarské prace ma slouzit jako prvni zpétnd vazba k novému

intranetu spolecnosti UniCredit Bank. Hlavnim cilem je provést dotaznikové Setfeni na
relevantnim poctu zaméstnancl a analyzovat, zda banka p(l roku od implementace
nového intranetu splnila ukoly, které si pro novy intranet stanovila. VedlejSim cilem
dotazniku je zjistit, jak jsou zaméstnanci po pul roce pouZivani nového nastroje
spokojeni s jeho dil¢imi ¢astmi. Dotaznik nema za ukol komplexné porozumét chovani
zaméstnancl, ma pouze poskytnout zpétnou vazbu, na jejimz zakladé se pak bude moci
uskutecnit dalsi, sofistikovanéjsi méreni. Méreni, jako je tohle, se v rdmci UniCredit Bank
provadi na pravidelné bazi. Jednim z dobrych ptikladd je pravidelné méreni spokojenosti
zaméstnanc pomoci barometru spokojenosti. Vramci tohoto méreni poskytuji
zaméstnanci kazdy meésic zpétnou vazbu ke své spokojenosti s Cinnosti banky. Jak bylo
fe¢eno v podkapitole o méreni interni komunikace, kli¢ k dobrym vysledkim méreni
spociva v pravidelnosti a zohlednéni zpétné vazby, kterou zaméstnanci v ramci Setreni
poskytuji. UniCredit Bank se témito principy ftidi. Konstantné se s pomoci interni
komunikace snazi porozumét a vyhovét potfebdm svych zdkaznikl. Tato snaha vede ke
zvySeni efektivity prace a naslednému zvyseni zisku.

V ramci implementace nového intranetu firma predpoklada zvyseni efektivity prace, vétsi
integraci zaméstnancl do déni a poskytnuti snadnéjsiho pristupu ke klicovym informacim.
Od platformy Yammer, kterd zacala fungovat spolec¢né s intranetem, si pak UniCredit Bank

slibuje vétsi zapojeni zaméstnanci do komunity a jednodussi propojeni s kolegy.

2.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Hypotéza stanovena v praci vychazi z teoretické casti. ZlepSeni komunikacnich kandll a
interni komunikace vedou k vétsi spokojenosti zaméstnance, ktery se vice integruje do
firemni kultury a je diky tomu efektivnéjsi ve vykonu své prace. Pfedpokladdme tedy, zZe
implementace nového intranetu bude mit kladny vliv na zaméstnance firmy. Vyzkumna
otazka tedy zni: Povede modernizace a zlepseni komunikaénich nastroji interni
komunikace k vétsi spokojenosti a nasazeni zaméstnance?

UniCredit Bank se fidi pravidlem vyuZivat zpétné vazby zaméstnanctl pro svUlj dalsi rist.

Proto se z pozadavkl ziskanych v ramci prazkumu vytvofily cile, jez si banka pro novy
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intranet vytycila. Témito cili se pfi vyvoji nového intranetu fidil jak designérsky, tak

vyvojarsky tym. PoZadavky znély nasledovné:

1) Chci digitdlni pracovni prostiedi (kdykoli a kdekoli).

2) Chci byt soucasti komunity — Zivé a poutavé.

3) Chci mit pfistup k tomu, co je pro mé dllezité — jednoduse bez hledani.

4) Chci byt ve spojeni s kolegy — abychom se mohli navzajem ucit a sdilet.

5) Chci systém, ktery mé zna — systém by mél byt schopen pfizplsobit se mému chovani.

6) Potfebuji jednoduse najit to, co zrovna hledam.

Z cilt, které si banka pro novy intranet vytycila jsme pak odvodili dil¢i vyzkumné otazky.
1) Vyhovuje novy intranet zaméstnanclm lépe, nezZ ten stary?

2) Zjednodusuje novy intranet zaméstnanclm praci?

3) Jak ke zméné zaméstnanec pfistupuje?

4) Chybi zaméstnanclm v rdmci implementace nového intranetu néco?

2.4 Pouzité metody, shbér a zpracovani dat

2.4.1 Metoda a technika

Metodou této prdace je online dotaznik. Jedna se o kvantitativni Setfeni. To je pro vzorek,
se kterym pracujeme (51 zaméstnancu), vhodné zvoleno (Kothari, 2004, s. 7). V rdmci
UniCredit Bank se jedna o nejvyuzivanéjsi metodu. Banka se snazi byt konzistentni naptic
jednotlivymi trhy a zemémi. Vzhledem k poctu zaméstnancl je kvantitativni Setreni
nejlepsim zplsobem ziskani informaci, na jejichz zakladé se pak utvari jednotnd image a
firemni kultura, kterd prostupuje celou firemni strukturou. Interni komunikace je v ramci
banky také unifikovand. Jednotné dcefiné spolecnosti v ramci rlznych zemi maji své
vlastni Utvary pro interni komunikaci, které vytvareji lokalni interni komunikaci. Ta nékdy
spociva v prekladu do mistniho jazyka, jindy ve vytvareni obsahu, k némuz se dostane

pouze zaméstnanec dané zemé.
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2.4.2 Volba cilové skupiny
Cilova skupina pro tento dotaznik byla vybrana pred jeho sestavenim. Pfedstavuji ji

vSichni zaméstnanci UniCredit Bank, ktefi jakymkoli zplsobem vyuZivaji intranet ke své
praci. JelikoZz se snazime zjistit, jestli se podafilo naplnit uréené cile a jak si novy intranet
mezi zaméstnanci vede, je jasné, Ze relevantni respondenti budou vSichni, kdo s nim
pracuji. Preference a ndzory zaméstnancli se vSiak mohou ménit. Zalezi na jejich véku,
pohlavi a také utvaru, ve kterém pracuji. V. mnoha vyzkumech se setkavame hned na
zaCatku s problémem, jak urcit cilovou skupinu, tak aby nebyla jakkoli zaujatd. Jak zvolit
skupinu, ktera bude neutralni a nejlépe zastoupi celkovou populaci nebo jeji ¢ast, kterou
se chystdme zkoumat? Vétsinou se pred findlnim testovanim zkousi vyzkum na mensim
vzorku z vybrané populace. Data, jez zde vyzkumnik ziskd, mohou napovédét, jestli ucinil
spravnou volbu, ¢i nikoli (Kothari, 2004, s. 15).

Abychom se tedy vyhnuli zkresleni vysledku, které by vychazelo z vyplnéni dotazniku lidmi
z jednoho utvaru, kteti by méli podobné pozadavky, rozeslali jsme dotaznik celé databazi
nahodnych lidi z ¢eské pobocky banky. Tato databdze ndm byla poskytnuta utvarem
lidskych zdrojt a ¢itala 500 lidi. Nékteré emailové adresy se v databazi vyskytly dvakrat.
Aby se ndm v dotazniku neobjevily duplicitni odpovédi, museli jsme tato zdvojeni
odstranit. Poté zbylo v databazi 450 zaméstnancd.

Cilovou skupinu jsme v ramci dotazniku blize identifikovali dvéma prvnimi otazkami.
Otazky zkoumaiji vék a pohlavi respondentd. Z dat vyplyva, Ze nejvice dotazovanych je

z vékové skupiny 30-45 let, skoro ze dvou tfetin jde o muze.

2.4.3 Sbér dat

Klicové faktory u sbéru dat se lisi vyzkum od vyzkumu. U nékterych experimentd je nutné
dohlédnout na vzdélani sbératele dat a jeho profesionalitu. U jinych je potfeba seznamit
dotazované s metodikou, aby mohli odpovidat v pIném rozsahu. Faze sbéru dat byva na
vyzkumu vétsinou to nejnakladnéjsi (Kozel, Mlynarovd, Svobodova, 2011, s. 96).

Vzhledem k povaze nasi cilové skupiny a kanalu, ktery byl pro vyzkum zvolen, jsme se
vétsiné téchto problému vyhnuli. Pfi sbéru se nicméné vyskytl problém v podobé selhani

techniky.
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Prvotnim zdmérem bylo vyuzit ke sbéru dat novy intranet. Ten mél poskytnout vhodné
prostiedi pro rozeslani dotazniku a ndsledné evidovani vysledkd bez pouziti dalsiho
externiho softwaru. Jak jiz bylo uvedeno v predchozi ¢asti prace, intranet ma mnoho
uziteCnych funkci, jez maze oddéleni interni komunikace vyuZivat. Intranet je idedlni
nastroj k méreni internich dat obzvlasté ve firmé, jako je UniCredit Bank, kde s nim pracuji
v néjaké formé témér vSichni zaméstnanci. Proto jsme jej k vyzkumu chtéli vyuzit i zde. D3
se samoziejmé namitnout, ze pro lidi, jiz maji s novym internetem problémy by bylo
naroc¢né v ném vyplnit dotaznik, a tak by se mohlo stat, Ze bychom mohli pfijit o zpétnou
vazbu tam, kde je nejvice potfeba. Novy intranet se proto v beta verzi dlouze testoval a
tyto testy probéhly bez vétSich problému napfi¢ vSemi regionalnimi pobockami. Intranet
se tedy zdal byt nejlep$i moznou cestou ke sbéru dat.

K tomu nakonec nedoslo, kvali technické zdvadé v ukladani vysledkd. Jedna z chyb, které
jsme zde odhalili byla, Ze Ize na novém intranetu vytvofit a zverejnit dotaznik, ale ten pak
neni schopen prevadét data do excelovych tabulkek. Neschopnost strukturovaného
zapisu dat je v kvantitativnim vyzkumu rozhodujici nedostatek.

Ke sbéru dat jsme nakonec tedy museli vyuzit jinou platformu. K tomuto vyzkumu byla
vyuzita platforma Survio, jeZ se pfimo specializuje na dotaznikova Setfeni. Tato platforma
je uzivatelsky privétivd a ma vSechny nastroje, jez pfi méfeni, jako je tohle, vyzkumnik
potfebuje. Samotny sbér pak probihal s pomoci linku, ktery dotaznik generoval. Link se
rozeslal po databazi e-maild, které poskytlo oddéleni lidskych zdroji. Sbér trval tfi dny. Z
toho prvni den se dopoledne dotaznik rozeslal spole¢né s vysvétlujicim emailem. Druhy
den se posilala lidem v databazi pfipominka a tretiho dne byl pak dotaznik otevieny pouze
pro zameéstnance, ktefi by si nasli ¢as az zpétné. Dotaznik nebyl povinny, na ¢emi se pak

odrazela ucast.

2.5 Analyza dat

Data, kterd byla ziskdna z dotazniku jsou dvojiho typu. Prvni predstavuji jednoduché
jednoslovné odpovédi, které jsou v dotazniku pfednastaveny. Druhy typ pak predstavuje
oteviend dopliujici odpovéd, jez u nékterych jednoduchych otazek dava moinost dale

rozvést svlj nazor.
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Kvantitativni zpUsob ziskavani dat je zpravidla mnohem jednodussi na zpracovani nez
kvalitativni. DalSi vyhodou je moZnost ziskani velkého mnoiZstvi dat najednou. Valna
vétSina nastroj pro sbér kvantitativnich dat ma totiz funkce jednoduchého zapisu
velkého mnoiZstvi dat (Soucek, 2019). V pripadé Survia je moZné prevést vysledky do
excelové tabulky, kde je zaznamenano, kdo odpovédél, na danou otdzku. Dale ma Survio
moznost celkové analyzy vysledkl, ktera obsahuje podrobné informace o kazdé otazce a
respondentech. Soucasti celkové analyzy jsou také vizualizace a grafy, diky nimz se data

snaze interpretuji.

2.6 Sestaveni dotazniku
Dotaznik byl sestaven na zdkladé uréeného cile a vyzkumnych otazek, které byly odvozeny

od cild uréenych pro implementaci nového intranetu. Tyto cile banka urcila podle dalSiho
vyzkumu, ktery zjistoval potfeby zaméstnancl. Pfed vyvojem nového intranetu provedla
banka nékolik Setfeni mezi rlznymi cilovymi skupinami. Dotazovani byli jak z fad
managementu, tak i fadovych pracovnikd. Setfeni se také uskute¢nilo napfi¢ nékolika
zemémi. Z vyzkumu, ktery se pred vyvojem provadél vyplynulo Sest nejcastéjsich
pozadavkd, jeZ jsou zminéné vyse.

Samotny dotaznik vznikl ve spolupraci s kolegou z interni komunikace PhDr. Martinem
Sestdkem. Celkem byly vyhotoveny dvé jeho verze dotazniku, implementovdna byla viak
jen jedna. Pouzitd verze obsahuje dohromady 22 otazek, z ¢ehoz 14 je samostatnych a
osm slouzi k doplnéni. Nazev dotazniku zni , Dotaznik k novému skupinovému intranetu

My UniCredit” a otazky se zde déli do nasledujicich kategorii:

1) identifikace zaméstnance,

2) relevance intranetu pro prdci daného zaméstnance,

3) srovnani nového a starého intranetu,

4) design, struktura a orientace v nové intranetu,

5) dopad nového intranetu na vykon prace a spokojenost zaméstnance,
6) styl komunikace,

7) doplrikova otazka na interni socialni sit Yammer.
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Yammer je interni socidlni sit. Jejim cilem je zprostfedkovat zaméstnancim banky jesté
rychlejsi a snadnéjsi kontakt mezi kolegy. Jeji princip je podobny jako u standardnich
socialnich siti, ale narozdil od nich je Yammer kédovany, takze nemuze dojit k Uniku dat.
Doplrikova otazka na Yammer je zde hlavné proto, Ze je propojen s novym intranetem a
oba nastroje byly implementovany ve stejnou dobu.

V procesu tvorby dotazniku jsme byli nuceni zredukovat pocet a Sifi otazek, aby byla data
zpracovatelnd. To samoziejmé kompromituje vyzkumnou hodnotu dotazniku, ktery se
tématu vénuje vice povrchné. Tento dotaznik mda predevsim slouzit jako zaklad pro
mnoho dalSich, jeZ budou v ramci sbéru odpovédi ke zpétné vazbé vznikat, proto jeho

povrchnost nepfedstavuje takovy problém.

2.7 Vysledky vyzkumu a analyza

Do dotazniku se prostifednictvim linku pfihlasilo 97 zaméstnanc(, ale pouze 51 z nich
dotaznik dokoncilo, coZ dava 53procentni celkovou Uspésnost vyplnéni. Pocitaji se jen ti,
kdo dotaznik dokoncili. Odpovédi byly vSsechny povinné, pokud se zaméstnanec rozhodl

poskytnout zpétnou vazbu, musel tak ucinit v plném rozsahu.
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2.7.1 Identifikace zaméstnance

Prvni dvé otazky se tykaly véku a pohlavi daného zaméstnance. Nejvice respondent(i (56,9
%) se pohybovalo ve vékové hranici 30—45 let. A vétSinu dotazovanych tvofi muzi. Vék a
pohlavi dotycnych zhruba odpovida bankovni populaci, coz znamen3, Ze ziskana data jsou

relevantni pro dalsi interpretaci.

1. Kolik je vdm let?
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Graf 1: Vék respondentt

2. Jaké je vase pohlavi?
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Graf 2: Pohlavi respondenti
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2.7.2 Relevance intranetu pro praci daného zaméstnance, srovnani nového a starého
intranetu

Nasledujici otazky smérovaly k praci s internetem. Prvni z nich, otadzka ¢islo 3, zkoumala
frekvenci, s jakou dotazovani zaméstnanci intranet vyuzivaji. Z odpovédi lze usoudit, Ze
intranet je doopravdy tak relevantni ndstroj, jak o ném tvrdi teorie. V bance neni nikdo,
kdo by s nim nepfisel do kontaktu. Pozornost by se presto méla vénovat druhé
nejpocetnéjsi skupiné, kterd odpovédéla, Ze zfidka kdy. Dal$i otazkou pro interni

komunikaci je zjistit pro¢ tomu tak je.

3. Jak Casto pracujete se skuponovymintranetem?
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Graf 3: Frekvence vyuZiti intranetu

Dalsi otazka v této sekci, tedy otazka Cislo 4, zkoumala, jestli zaméstnanci banky vyuZivaji
k pfistup do skupinového intranetu své sluzebni mobilni telefony. Vétsina respondent
sluzebni telefon k pfistupu do intranetu nepouziva. Neni to pro né relevantni technické
feSeni. Z predchoziho prizkumu banky vsak vyplyva, Ze si zaméstnanci preji, aby méli
umoznéno vyuzit intranet kdekoli. Zaméstnanci maji moznost pfipojeni k interni siti skrze

firemni laptopy a je pravdépodobné, Ze jsou tim jejich potfeby v tomto ohledu naplnény.
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4. Vlyuzivate pristup ke skupinovému intranetu ze
sluzebniho telefonu?

35
30
25
20
15

10

Ano Ne Nevim, Ze je tato moznost k
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Graf 4: Frekvence vyuZivani intranetu na sluZzebnim telefonu

Otdzka 5 byla namifena na porovnani prace v novém a starém intranetu. K této otazce
byla pfipojena dopliiujici otazka 5.1, kterd méla za ukol zjistit, co respondenti hodnoti
kladné, tedy s ¢im se jim v rdmci nového intranetu Iépe pracuje, a co jim v ném naopak
chybi. V této ¢asti svlj nazor vyjadrili predevsim lidé, ktefi s intranetem spokojeni nejsou.
Néktefi z nich se pres intranet dostavaji k dalsim pracovnim aplikacim a berou ho pouze
jako extra krok, ktery je pro né zbytecny. Ve zpétné vazbé se opakované ozyvala kritika
prehlednosti a organizace dokument(. Podle zaméstnancd, ktefi odpovidali negativné, byl
starsi intranet mnohem prehlednéjsi a relevantni informace zde byly Iépe dohledatelné.
Také si stézuji, Ze je pro nové uzivatele neuchopitelny. Pozitivni je zpétna vazba je tykajici
sena rychlosti a grafického designu. Jeden respondent také uvadi, Ze si na préaci s novym
intranetem jiz zvykl. Zde je zapotiebi mit na paméti, Ze je novy intranet v provozu teprve
Sest mésicll, ale z odpovédi je patrné, Ze by zaméstnanci ocenili ndvod, pfipadné kurz na

pouzivani nového nastroje.
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5. Pracuje se vam s novym intranetem lépe, nez s tim

starym?
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Graf 5: Porovndni prdce v novém a starém intranetu

Celkové se v této ¢asti dotazniku dozviddme, Ze intranet je skutecné relevantni ndstroj,
protoZze s nim pracuji vSichni zaméstnanci, kterych jsme se tdzali. To dava kredibilitu
nasledujicim otazkdm. Absolutni vétSina dotazovanych nepouziva pfistup z mobilniho
telefonu. Ten pro né neni tak pohodiny jako laptop nebo pevny poditac. Pokud se
podivame na porovndni nového a starého intranetu, Ize na zakladé shromdazdénych dat
usoudit, Ze novy intranet predstavuje neuspéch. Zaméstnancu, ktefi uprednostriovali k
praci stary intranet pred novym je v poméru vice. Zaroven se z dopliujici otdzky
dozvidame, Ze problém nespociva v intranetu, ale spiSe v neinformovanosti zaméstnancu.
Ti si stézuji na irelevanci nékterych informaci a zdroven fikaji, Ze nejsou schopni v novém
intranetu hledat to, co pro né relevantni je. Citi se zahlceni obsahem. Jeden z nazor(
uvadi, Zze by zaméstnanci ocenili Skoleni, aby nastroji Iépe porozuméli, protoze nemaji ¢as
¢ist manuadly. Uvazime-li, Ze nastroj pouzivaji teprve pul roku, coz v korporatnim prostredi
a hlavné narocné atmosfére, kterou pfinesla pandemie koronaviru neni tak dlouha doba,

jsou Cisla pomérné pfrivétiva, i kdyz nesplnuji stanovené cile.
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2.7.3 Design, struktura a orientace v novém intranetu

Kazda z nasledujicich tfi otdzek Cislo 6, 7 a 8 obsahuje jesté dopliujici dotaz, ve kterém
muzZe respondent ddle vyjadrit svlj nazor. Otazka Cislo 6 vybizi k porovnani grafického
designu u starého a nového intranetu. V ramci doplnujici otazky Cislo 6.1 zamérené na
zmény, jez jsou pro zaméstnance dullezZité, se nejCastéji vyjadruji ke zméné designu
kladné, ale zaroven si mysli, Ze pékny design je na Ukor pfehlednosti. Ocenili by
jednodussi pristup k nékterym aplikacim, jeZ jsou pro jejich praci kli¢ové. Casto mivaji
pocit, Ze se kvlli novému designu ztraci. Néktefi nevidi mezi novym a drivéjsim designem
zadny rozdil. Mezi respondenty, kterym novy design nevyhovuje, se povétsinou radi 45—

60 let. Pro star$i zaméstnance je adaptace slozitéjsi nez pro mladsi.

6. Vyhovuje vam novy graficky design |épe, nez ten stary?

Spise ano Spise ne Ne
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Graf 6: Preference designu
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Otazka cislo 7 navazuje na graficky design s dotazem na strukturu nového intranetu.
Pokousi se zjistit, zda zaméstnanclim vyhovuje struktura predchoziho intranetu vice, nez
toho starého. Kladné odpovédi prevysuji ty zaporné. V dopliujici otazce 7.1 respondenti s
pozitivni odpovédi konstatovali, Ze jim prijde vyhledavani informaci snazsi, zatimco druha
skupina, jiz struktura nevyhovuje, konstatuje, Ze ji vice vyhovoval stary systém. Néktefi
zaméstnanci v dopliujici otazce uvadéji, Ze jim struktura nevyhovuje, ale jen potud, nez si

na ni zvyknou.

7. Vyhovuje vam struktura nového intranetu Iépe nez toho

starého?
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Graf 7: Preference struktury

Otazka 8 zjistuje, zda je jednodusi ziskat relevantni informace z nového, nebo starého
intranetu. Zde je pocet negativnich odpovédi jednoznacné vyssi nez pozitivnich. 8.1
poskytuje dalsi prostor k vyjadieni. Odpovédi prakticky kopiruji oddvodnéni u otazky 7.1.

Mnozi respondenti se na svou predchozi odpovéd pfimo odvolavaiji.
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8. Jsou pro vas informace z nového intranetu dostupné;jsi,
nez u starého?
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Graf 8: Dostupnost informaci

Otdzka 9. je posledni sméfovanou k orientaci na intranetu. V této otdzce se ptdme na
vyuzivani fulltextového vyhledavani. Nadpoloviéni vétSina uvedla, Ze ndstroj vyuziva.
Zameéstnanci, ktefi sdélili, Ze je pro né v novém intranetu orientace problematicka u této
otazky odpovidali zaporné. Interni komunikace potencidlné muize problém orientace

vyresit edukaci ohledné pouzivani fulltextového vyhledavani.

9. Pouzivate fulltextové vyhledavani, kdyz chcete na
intranetu najit informace?
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Graf 9: VyuZiti fulltextového vyhleddvani
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V téchto otazkach intranet z vétsi ¢asti cile splnil. V otazce grafického designu i struktury
vétsina dotazovanych odpovidala kladné. Hlavni problém spociva v dostupnosti informaci.
Zde se vétsSina respondentl priklani k ndzoru, Ze byl stary intranet jednodussi. Je
zajimavé, Ze to pfimo odporuje otdzce 7 na strukturu. Lepsi struktura by méla znamenat
jednodussi dostupnost informaci, uvazime-li skute¢nost, Ze jsou informace ve starém a i
novém intranetu stejné. U dostupnosti informaci si respondenti stéZuji na vice hledani. Je
opét moziné, Ze jde pouze o nezvyk. Mnohé nam také odhali otdzka tykajici se
fulltextového vyhleddvani, které je v nové verzi intranetu zlepSeno. dvacet z 51
respondentl tento zplUsob vyhledavani nepouziva. Pokud uvazime, jak dualezita funkce to

je vyplyne nam jeden z dlivodd, proc je pro nékteré tak naroc¢né se zde orientovat.

2.7.4 Dopad nového intranetu na vykon prace a spokojenost zaméstnance

V této ¢asti dotazniku jsme pokladali otazky, tykajici se pfimo vykonu prace a spokojenosti
zaméstnanc(.

Otazka cislo 10 zjistuje, nakolik jsou informace, které se vyskytuji na skupinovém
intranetu, relevantni pro vykon prace respondenta. Dopliujici otdazka 10.1 vybizela
zaméstnance, aby sdélili, co jim vyhovuje a co jim naopak chybi. Zaméstnancim se nelibi
mnozstvi informaci, které jsou k dispozici, néktefi z nich se citi zahlceni. Na skupinovém
intranetu se objevuji i informace v anglictiné, které néktefi ze zaméstnancl neshledavaji
relevantnimi pro ceskou a slovenskou ¢ast firmy. Néktefi z nich by preferovali vice
lokalniho obsahu na Ukor mezinarodniho anglickojazyéného. Vice obsahu v matefském

jazyce by mohlo pomoci pfi orientaci a szivani se s novym ndstrojem.
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10. Jsou informace na skupinovém intranetu relevantni pro
vasi praci?
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Graf 10: Relevance informaci pro prdci respondenta

Otdazka cislo 11 se zaméstnancl ptd, jestli se se startem nového intranetu citi byt vice
angaZzovani, vice v obraze, nebo soucasti komunity banky. Z odpovédi vyplyva, Ze

zaméstnanci pfilis nevédi, na co presné se jich zde tdzeme.

11. Citite se byt od startu nového intranetu vice v obraze,
angazovany/a, soucéasti komunity nasi banky?
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Graf 11: AngaZovanost respondentt v ndvaznosti na start nového intranetu
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Otazka 12 zjistuje, zda je pro zaméstnance jednodussi vykondvat diky novému intranetu
jejich stavajici ndpli prace. Odpovéd ,Ano” zde nezvolil ani jediny respondent. Otdzka
12.1, kterd méla poskytnout prostor ke zdlUvodnéni, pak odhalila, Ze vétSina tazanych
nevidi ve starém a novém intranetu velky rozdil, nebo si stéZuje na to, Ze informace hleda
déle. Vzhledem k pfedchozim odpovédim Ize usoudit, Ze jde pouze o otazku zvyku. Pokud

by se v dalSim Setfeni vysledek nezménil, musel by se intranet radikdlné prepracovat.

12. Je pro vas diky novému intranetu jednodussi vykonavat
vasi praci?
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Graf 12: Zjednoduseni vykonu prdce po implementaci nového intranetu

Vétsina zaméstnancl uvadi, Ze jsou pro jejich pracovni napli na intranetu relevantni
informace. Co se dopliujici otazky tyka, vétSina respondentl chvali ucelené;jsi pohled na
déni v bance a sekci Moje nastroje, kterou lze upravit podle sebe. Zaméstnanci si ¢asto
stéZuji na rychlost intranetu. Vadi jim, Ze je nacitani obsahu pfilis§ pomalé, a i kdyz se
zrychlilo, prali by si jesté vétsi zlepseni. Ackoli zaméstnanci hodnoti mnohé z toho, na co
se ptame, kladné, u klicové otdzky 12 odpovidaji negativné. Vétsina si stéZuje v doplnujici

otdzce na fakt, Ze je intranet ptilis neprehledny a pomaly.
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2.7.5 Styl komunikace
Zde se budeme zabyvat pouze otazkou 13. V ni se ptame, jestli respondenti vnimaji

komunikaci na intranetu jako jednotnou. Doplrikova otdzka 13.1 se zde dotazuje, jestli by
zaméstnanci uvitali zménu ve stylu komunikace. Vétsina se zde shodla, Ze styl, ktery
pouziva interni komunikace, je velice kladny. Objevuji se vSak nazory, Ze jsou zaméstnanci
zahlcovani nadmérnym mnozstvim informaci. Tento problém by se dal vyfesit lepSim

cilenim, pfipadné moznostmi personalizace.

13. Vnimate styl komunikace na intranetu jako jednotny?
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Graf 13. Vnimand jednotnost komunikacniho stylu

Otazka ohledné jednotnosti komunikac¢niho stylu ukazuje, Ze jej zaméstnanci vnimaji tak,
jak je zamyslen, coZ podporuje pospolitost banky jako celku a z doplfikové zjistujeme, Ze si
nepreji - az na vyjimky - nic zménit. MGZeme usoudit, Ze tato ¢ast interni komunikace je

velice dobfe nastavena.
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2.7.6 Dopliikova otazka k interni socidlni sit'i Yammer

Posledni dvé otazky byly vénovany interni siti Yammer, zminéné vyse. Prvni otazka cislo
14 méla zjistit, zda zaméstnanci Yammer pouzivaji. Zde byly odpovédi jednoznaéné. 98 %
odpovédélo, Ze ne a radéji vyuZivaji jiné komunikacni kandly. Pouze 2 % respondenti
uvedlo, Ze na Yammeru je, ale aktivné nic nepfispiva. Ve druhé doplrikové otazce 14.1,
kterd zjistuje, v ¢em je Yammer uZite¢ny, nebo naopak pro¢ ho zaméstnanci nevyuzivaji,
se odhalilo nékolik divodU. Respondenti uvadéji, Ze komunikacnich kanall je dostatek, a
obsah se tak duplikuje. Nechdpou, k ¢emu jim je dalsi, a nevidi pfidanou hodnotu tohoto

nastroje.

14. Pouzivate Yammer?
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Ano, aktivné jej vyuzivam a Ano, pouze na ném sleduji ostatni Kategorie 3
publikuji obsah

Graf 14: Vyuziti Yammeru mezi respondenty
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V teoretické ¢asti se bavime o sméru, kterym se interni komunikace vydavd, a soucasti

tohoto sméru je i CastéjSi vyuZivani socidlnich siti v pracovnim prostiedi. Odpovédi

musime brat s rezervou, protoze je Yammer v provozu teprve pul roku a jedna se o maly

vzorek respondentd, ale z dotazniku se ukazuje, Ze zaméstnanci nemaji o tuto sit zajem.

Samoziejmé velkou roli tady hraje jejich vék. Je moziné predpokladat, Zze by vysledky

vypadaly jinak, kdyby se jednalo o mladsi pracovniky. Generace Z na tomto pracovisti

prakticky nema Zadné zastoupeni. Stanovené cile tedy nejsou splnény.

2.7.7 Zhodnoceni a naplnéni cili

Naplnéni cild, které si banka vytycila je sporné. Pokud pujdeme po jednotlivych bodech,

pak se dozvime ndsledujici.

1.

Digitalni prostiedi, které mlUze zaméstnanec vyuzit kdykoli, a kdekoli banka zvladla
vytvorit velice dobre. Dostat se k informacim, které potiebuje ¢lovék ke své préci, je
pomérné jednoduché i zdomova, nebo z mobilu, kdyz je to potfeba. Ukazuje se vsak,
Ze v pfipadé mobilu to neni relevantni. Relevantni je to spiSe z pohledu home office.
Vétsi angazovanost v rdmci komunity, kterd je Zivd a poutava. Zaméstnanci sice ¢tou
pfispévky na intranetu, ale nezajimaji je tolik ty, jeZz se tykaji skupiny UniCredit jako
celku. Vice je pro né zajimavé déni v jejich vlastni zemi a stézuji si na zna¢né mnozstvi
obsahu ze skupiny a mdalo domaciho. AngaZovanost se tedy pravdépodobné nezvysi,
dokud nebude vynaloZeno vétsi usili v ramci domacich novinek. Tady zatim nedoslo k
zadné vétsi zméneé.

Pfistup k tomu, co je dulezité, zaméstnanci bezpochyby maji, bohuzel to neumi ve
vétsiné pripadl vyuzit. Navzdory tomu, Ze je novy intranet vylepsenim toho starého,
zaméstnanci to tak prozatim nevnimaji, jelikoZ neubéhla dostate¢né dlouha doba na
pfivyknuti novému nastroji. UZ v tuto chvili si novy intranet vSak néktefi chvali. Tento
cil tedy neni naplnén, ale nebude sloZité jej do budoucna dosahnout.

Lepsi spojeni s kolegy pro sdileni informaci a vzajemné uceni byl asi nejvétsi neuspéch.
Nastroj, ktery mél tohoto cile dosahnout, je Yammer, ten ovSem zlstdva bez Uspéchu.
Proto se tu zatim z pohledu zaméstnancul o zlepSeni mluvit neda.

Co se myslenky systému, ktery zna zaméstnance tykd, tady rovnéz ke zlepseni jesté

nedoslo. Ti zaméstnanci, ktefi se se systémem naucili pracovat si pochvaluji, nakolik se
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jim dokaze pfizpUsobit a jak je pro né jednoduché najit presné to, co chtéji. Vétsina
vSak s novym intranetem zachdzet neumi, takze vytyceny cil také jesté neni splnén.

6. LepsSi vyhledavdani informaci také zlstava ve vétsi mire nesplnéno. Zaméstnanci si
stéZuji, Ze neumi najit to, co hledaji nebo, Ze jim to trva pfilis dlouho. Z dotazniku vsak
také vyplyva, Ze nepouzivaji moznosti, které maji k dispozici.

Celkové cile nebyly naplnény. V kontextu interni komunikace vSak tato skutecnost

nepredstavuje velky problém. Z dotazniku vyplyva, na co by se méla interni komunikace

soustredit, aby se cile daly do budoucna splinit.

2.8 Diskuse

Analyza vysledk( dotaznikového Setfeni ukazuje na nesplnéni cil(, které si banka pro novy
intranet vytycila. Z nasbiranych dat vychazi, Ze novy intranet je v porovnani se starym
zhorseni. V rdmci diskuse bychom se chtéli zamyslet nad tim, pro¢ tomu tak je, a také proc
si myslime, Ze je to nutné negativni vysledek. Prvni faktor, ktery bychom méli zvézit, je
pandemie COVID-19. V dobé implementace nového intranetu byl stav fyzicky pfitomnych
zaméstnancl na pracovisti drzen na minimu a vétSina pracovala pres homeoffice.
V teoretické casti uvadime, jak dalezitym ndstrojem je pfi interni komunikace nadfizena
osoba, ale i spolupracovnici. Musime tedy nejprve vzit v ivahu, Ze v rdmci krizového stavu
ztratila interni komunikace nékteré ze svych klicovych kandlG. U implementace novych
nastroju si kolegové casto vypomahaji, coz se v online prostfedi znacné komplikuje.

Dalsi argument vysvétlujici nelUspéch je cas. Pro zaméstnance je zpravidla obtizné
pfivyknout novému designu a uzivatelskému rozhrani, kdyz to drivéjsi pouzivali roky.
V dopliujicich otazkdch zaméstnanci ¢asto vyjadruji nazor, Ze je jen otdzkou Casu, nez si
zvyknou. Je dulezité poslouchat zpétnou vazbu, jez zaméstnanci poskytuji. Integrace
nového nastroje muze probéhnout mnohem lépe, pokud se interni komunikace zaméfi na
nejslabsi ¢lanky. Zaméstnanci si Casto stéZuji na neprehlednost, a néktefi z nich pak
vyjadiuji zajem o Skoleni. Dobrym zacadtkem by mohlo byt Skoleni na zakladni orientaci
v novém online prostoru.

Také je dulezité vzit v potaz, Ze probéhlé Setfeni bylo prvni od implementace nového

intranetu, a navic v relativné kratkém casovém Useku. Jak je feceno v teoretické casti

méreni interni komunikace je dlouhodoby konstantni proces. Neda se postavit na jednom
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méreni, pouze na neustalém sbéru zpétné vazby. Vzhledem k povaze oboru je rozumné
ocekavat do budoucna naplnéni alespon nékterych cild, pokud interni komunikace splini, o
co zaméstnanci zadaji pomoci zpétné vazby. Klicem k uspéchu by mohlo opét byt skoleni,
manual (poslany e-mailem, protoZe vramci intranetu by se knému cilova skupina
s problémem v orientaci nemusela vibec dostat), nebo lepsi pfizplisobeni obsahu.
V odpovédich byla ¢asto zmifiovana poptavka po vétSim mnozstvi obsahu tykajiciho se
tuzemského déni oproti déni v jinych zemich.

Novy intranet se bude do budoucna jesté vyvijet. Jeho soucasti jsou nastroje na
jednodussi upravovani frontendové casti sistému. S frontend casti jsem vrdmci své
pracovni ndplné pracoval i ja. Mél jsem moznost zkusit upravovat a pracovat s novym i
starym intranetem a novy je jednoduse prehlednéj$i a poskytuje moznosti pro tvoreni
obsahu, ale i tvorby novych nastrojli pro ostatni zaméstnance. Pro Utvar interni
komunikace bude tedy moZné efektivnéji vyhovét pozadavkim, které vznesou
zaméstnanci.

Dulezité je se v rdmci diskuse zminit také o Yammeru. Yammer je dalsi komunikaéni kanal
interni komunikace. Je to interni socidlni sit, kterd ma ulehéit komunikaci mezi
zaméstnanci, ale prlizkum ukazuje, Ze o ni prakticky nikdo nema zdjem. Z 51 dotdzanych ji
pouziva pouze 1 ¢lovék. Vétsina zaméstnancl povazuje Yammer pouze za spam, ktery jim
chodi na e-mail. V teoretické ¢asti prace je feceno, Ze nadmérna digitalizace a pfilis velky
vybér komunikacnich kandld mlze byt na Skodu. Idedlni je mix mezi online a offline
komunikaci. Problém s neuspéchem Yammeru muze tak pramenit ze Spatné komunikace
o jeho implementaci, nebo z prehlceni zaméstnancd.

Co se sbéru dat tyce, ke komplexnimu zachyceni problému je dotaznik nedostatecny.
Domnivame se, Ze je to skvéla cesta, jak vymezit problému hranice a uchopit ho. Zjistit,
kde je firma vramci plnéni cild situovana. Bylo by dobré toto Setfeni kombinovat
s kvalitativnim vyzkumem, ktery by mu dodal dalsi kredibilitu a zkoumal jevy vice do
hloubky. Uskutecnit by se daly hloubkové rozhovory s dobre vytipovanymi zdastupci
relevantnich cilovych skupin. V ramci této prace jsme se pokusili udélat néco podobného
formou doplnujicich otazek, ale data, ktera jsme zde ziskali ¢asto v rdmci prace k nicemu

nebyla.
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2.9 Zavér
Cilem této prace bylo zjistit, jaké zmény pfinesla nova interni sit v UniCredit Bank a jak si

vede ve srovnani s tou plvodni. Slo o ziskani zpétné vazby ze stany zaméstnancll a o
zhodnoceni cilQ, které si banka pro tuto interni sit stanovila.

Cil prace byl splnén i kdyZ spiSe povrchové. Bude potfeba provést dalsi méreni, a to jak
kvantitativni, tak kvalitativni. Interni komunikace je komplexni obor, vyzadujici neustalou
aktivitu. Vysledky jsou malo kdy jednoznacné.

V teoretické ¢asti se prace vénuje interni komunikaci a jejim misté v dneSnim firemnim
svété. Mapuje historii interni komunikace a intranetu jako jejiho nastroje. Déle jsou zde
podany argumenty v jeji prospéch a rostouci relevanci.

Soucasti praktické ¢asti je dotaznik. Ten slouzi jako zdklad a ukazatel situace nového
intranetu v UniCredit bank. Na tento vyzkum by se dalo navazat v dalSich pracich. Intranet
je jenom jeden z nastroji interni komunikace. To znamenad, Ze se da na préci navazat
podrobnéjsim zkoumanim jinych nastroju. Zajimavé by napfiklad bylo zmapovat vyuZziti
socidlnich siti v interni komunikaci a jejich napojeni na intranet danych spolecnosti.
Pokracovat ve vyzkumu by se také dalo pfimo v rdmci konkrétniho prikladu, ktery zkouma
tato préce.

V praktické i teoretické ¢asti je uvedeno, Ze interni komunikace se musi méfit pravidelné.
Vysledky, které jsme zde ziskali ukazuji urcity trend, nebo myslenkovy postoj mezi
zaméstnanci. Je témér jisté, Zze se do budoucna bude ménit. Pro banku by bylo velice
pfinosné toto méreni opakovat v uplné stejné formé a moci tak porovnat, jak se
v Casovém horizontu méni postoje zaméstnancl a jestli je reakce na zpétnou vazbu uvnitf

firmy adekvatni.

46



Pouzita literatura

Knizni:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

ABRAHAMSON, David, PRIOR-MILLER, Marcia R, ed., 2015. The Routledge Handbook
of Magazine Research. Routledge. ISBN 9781138297449.

ANANDARAJAN, Murugan, H. TEO, Thompson a SIMMERS, Claire A. 2016. The Internet
and Workplace Transformation. Routledge. ISBN 9781138692831.

ARMSTRONG, Michael, 2007. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy : 10.
vyddni. 10. dopl. vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-1407-3.

BEDNAR, Vojtéch, 2018. Jak omezit fluktuaci a udrzet si zaméstnance manazerskymi
nastroji. Praha: Grada. Manazer. ISBN 978-802-7106-486.

BUZAN, Tony a GRIFFITHS, Chris. 2013. Myslenkové mapy v byznysu: revoluce ve vasi
préci a podnikani. 2. vyd. Brno: BizBooks. ISBN 978-80-265-0129-9.

CALCATERRA, Craig a KAAL, Wulf. 2021. Decentralization: Technology’s Impact on
Organizational and Societal Structure. Berlin: De Gruyter. ISBN 978-3-11-067392-0.

DAHLMAN, Susanne a HEIDE, Mats. 2020. Strategic internal communication:: A
Practitioner’s Guide to Implementing Cutting-Edge Methods for Improved Workplace

Culture. October 28. Routledge. ISBN 978-0-367-43538-7.

DVORAKOVA, Zuzana, 2012. Rizeni lidskych zdroja. 2., zcela p¥epracované vydani.
Praha: C.H. Beck. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-807-4003-479.

FITZPATRICK, Liam a VALSKOV, Klavs. 2014. Internal Communications: A Manual for
Practitioners. Kogan Page. ISBN 9780749469320.

FIELD, Jenni, 2021. Influential Internal Communication: Streamline Your Corporate
Communication to Drive Efficiency and Engagement. Kogan. ISBN 978-1789666151

HE]LOVA, Denisa, 2015. Public relations. Praha: Grada Publishing. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-5022-4.

HERON, Alexander, 1942. Sharing Information With Employees [online]. H. Milford,

Oxford University Press Publication [cit. 2021-7-1]. Dostupné z: Digital Library of India
Item 2015.275724

HOLA, Jana, 2006. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press. ISBN 80-251-
1250-0.

HOLA, Jana, 2017. Interni komunikace v teorii a praxi / Jana Hola. ISBN 9788075600998.

47



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

HOLA, Jana, 2011. Jak zlepéit interni komunikaci: vyhnéte se zbyte¢nym $kodam, odchodu
zaméstnancu a ztraté zakaznikd. Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-2636-3.

KOVARIKOVA, Jarka, 2016. Interni komunikace je nutnost! / Jarka Kovatikova. ISBN -
9788090636705.

JANDA, Patrik, 2004. Vnitnrofiremni komunikace: Nastroje pro uspésné fungovani firmy.
Praha: Grada. ISBN 9788024707815.

JANICH, Peter, HAYOT, Eric a PAO, Lea. 2018. What is information. Minneapolis:
University of Minnesota Press. ISBN 9781452957227.

KOTLER, Philip a KELLER, Kevin Lane. 2013. Marketing management. [4. vyd.]. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4150-5.

KUNIEDA, Tomoki a YAMAMURA Koichi, ed., 2020. Public Relations in Japan: Evolution
in a Culture of Lifetime Employment. New York: Routledge. ISBN 9780367665371.

NAUTA, Doede, 2019. The Meaning of Information. Dotisk. Berlin/Boston: Walter de
Gruyter GmbH & Co. ISBN 9783110810516.

PRIKRYLOVA, Jana, 2019. Moderni marketingovd komunikace. 2., zcela pfepracované
vyddni. Praha: Grada Publishing. Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0787-2.

POKLUDA, Zdenék, 2014. Bata v kostce. Vyd. 2. Zlin: Kniha Zlin. WALT. ISBN 978-80-
7473-170-9.

STEJSKALOVA, Dita, HORAKOVA, Iveta a SKAPOVA, Hana. 2008. Strategie firemni
komunikace. 2., roz$. vyd. Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-178-2.

SMITH, Lyn a MOUNTER, Pamela, 2008. Effective Internal Communication. 2 Revised
edition. Kogan Page. ISBN 9780749452650.

SKLENAK, Vilém, 2001. Data, informace, znalosti a internet. Praha: C.H. BECK. ISBN 978-
80-7179-409-7.

VERGHESE, Aniisu, 2012. Internal Communications: Insights, Practices and Models. India.
ISBN 978-81-321-0966-2 (pb).

VYMETAL, Jan, 2008. Priivodce tspé$nou komunikaci: efektivni komunikace v praxi / Jan
Vymeétal. ISBN 9788024726144.

VYBIRAL, Zbyné&k, 2009. Psychologie komunikace / Zbynék Vybiral. Praha: Portal. ISBN
9788026202356.

48



30.

31.

WATZLAWICK, Paul, 1967. Pragmatics of human communication: a study of interactional
patterns, pathologies, and paradoxes. Pragmatics of human communication: a study of
interactional patterns, pathologies, and paradoxes / Paul Watzlawick, Janet Helmick
Beavin, Don D. Jackson [online].

WEBSTER, Frank, 2014. Theories of the Information Society. 3rd edition. Canada:
Routledge. ISBN 9780415718790.

Elektronické:

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Associated Press. 1 IN 3 WORKERS AT START OF '90S WAS WHITE-COLLAR [online].

In: . 1993 [cit. 2021-7-1]. Dostupné z: https://www.deseret.com/authors/associated-press

BATA. PRIBEH FIRMY BATA ZACAL V ROCE 1894. www.bata.cz [online]. [cit. 2021-7-
1]. Dostupné z: https://www.bata.cz/stranka/historie

DELOITTE DENMARK. Leading virtual teams: Eight principles for mastering virtual
leadership of teams. Deloitte.com [online]. 2020 [cit. 2021-7-1]. Dostupné z:

https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/covid-19/leading-
virtual-teams.html

How social tools can reshape the organization [online]. McKinsey & Company, 2016 [cit.
2021-7-1]. Dostupné z: https://www.mckinsey.com

JENSEN, Sara. Poor Internal Communication Can Be a Costly Mistake for Businesses.
Workforce.com [online]. 2019 [cit. 2021-7-1]. Dostupné z:
https://www.workforce.com/uk/news/poor-internal-communication-can-be-a-costly-

mistake-for-businesses

JONES, Steve. PLATO: computer-based education system. Britannica.com [online]. 2015
[cit. 2021-7-1]. Dostupné z: https://www.britannica.com/topic/PLATO-education-system

Kac. Zednici a instalaté#i chybi firmam i lidem. Cena jejich prace prudce vzrostla. In: Ceskd
televize [online]. [cit. 2021-7-1]. Dostupné z: https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3050362-

zednici-a-instalateri-chybi-firmam-i-lidem-cena-jejich-prace-prudce-vzrostla

KEMP, SIMON, 2021, DIGITAL 2021 JULY GLOBAL STATSHOT REPORT [online].
Dostupné z datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report

Nejcastéjsi prekazky v interni komunikaci [online], 2014. [cit. 2021-7-1]. Dostupné z:

https://www.institutik.cz

49


https://www.deseret.com/authors/associated-press
https://www.bata.cz/stranka/historie
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/covid-19/leading-virtual-teams.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/covid-19/leading-virtual-teams.html
https://www.mckinsey.com/
https://www.workforce.com/uk/news/poor-internal-communication-can-be-a-costly-mistake-for-businesses
https://www.workforce.com/uk/news/poor-internal-communication-can-be-a-costly-mistake-for-businesses
https://www.britannica.com/topic/PLATO-education-system
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3050362-zednici-a-instalateri-chybi-firmam-i-lidem-cena-jejich-prace-prudce-vzrostla
https://ct24.ceskatelevize.cz/domaci/3050362-zednici-a-instalateri-chybi-firmam-i-lidem-cena-jejich-prace-prudce-vzrostla
http://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
https://www.institutik.cz/

4].

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

NINTENDO. Nintendo History. Nintendo.com [online]. 2016 [cit. 2021-7-1]. Dostupné z:
https://www.nintendo.co.uk/Corporate/Nintendo-History/Nintendo-History-
625945.html1#1889

O'DEA, S., 2021. Number of smartphone subscriptions worldwide from 2016 to 2026.
Statista [online]. [cit. 2021-7-1]. Dostupné Z:
https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide/

POLITEMAIL. 2019 Internal Communications Measurement Survey Results: Email Is the
Channel of Choice for Reaching Internal Employee Audiences — but How Satisfied Are
Communicators with Their Measurement? Politemail.com [online]. 2019 [cit. 2021-7-1].

Dostupné z: https://politemail.com/resource-center/whitepapers-for-internal-
communications/2019-internal-comms-survey-results/

Prizkum ukazal, jak v ceskych firmach funguje interni komunikace. HRnews [online].
2014 [cit. 2021-7-1]. Dostupné z: https://www.hrnews.cz/novinky-z-hr/pruzkum-ukazal-
jak-v-ceskych-firmach-funguje-interni-komunik-id-2342346

UNICREDIT GROUP. [online]. [cit. 2021-11-05]. Dostupné Z:
https://www.unicreditbank.cz/cs/o-bance/banka/o-bance.html

UNICREDIT GROUP. [online]. [cit. 2021-11-05]. Dostupné Z:
https://www.unicreditgroup.eu/en/governance/our-governance-system/articles-association-
code-ethics.html?ucid=LEC-EXT.-LINK-CZ0012

SOUCEK, Martin. Co s vyplnénymi dotazniky a daty? Jak je vyhodnotit?
Ecommercebridge.cz [online]. 2019 [cit. 2021-7-1]. Dostupné z:

https://www.ecommercebridge.cz/co-s-vyplnenymi-dotazniky-a-daty-jak-j

THOUGHTFARMER. History of Internal Communication in the Workplace.
Thoughtfarmer intranet blog [online]. 2020 [cit. 2021-7-27]. Dostupné z:
https://www.thoughtfarmer.com/blog/history-of-internal-communication-in-the-

workplace/

VESECKY, Zdenék, 2017. Intranet a e-maily jsou preZitkem. Komunikujte ve firmé na
socialni  siti. In: Podnikatel.cz  [online].  [cit. = 2021-7-1]. Dostupné z:

https://www.podnikatel.cz/clanky/intranet-a-e-maily-jsou-prezitkem-komunikujte-ve-

firme-na-socialni-siti/

WHITE, Martin. A History of Intranets. Intranetfocus.com [online]. 2017 [cit. 2021-7-27].
Dostupné z: http://intranetfocus.com/wp-content/uploads/2017/05/A-History-of-Intranets-
Intranet-Focus-May-2017.pdf

50


https://www.nintendo.co.uk/Corporate/Nintendo-History/Nintendo-History-625945.html#1889
https://www.nintendo.co.uk/Corporate/Nintendo-History/Nintendo-History-625945.html#1889
https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide/
https://politemail.com/resource-center/whitepapers-for-internal-communications/2019-internal-comms-survey-results/
https://politemail.com/resource-center/whitepapers-for-internal-communications/2019-internal-comms-survey-results/
https://www.hrnews.cz/novinky-z-hr/pruzkum-ukazal-jak-v-ceskych-firmach-funguje-interni-komunik-id-2342346
https://www.hrnews.cz/novinky-z-hr/pruzkum-ukazal-jak-v-ceskych-firmach-funguje-interni-komunik-id-2342346
https://www.unicreditbank.cz/cs/o-bance/banka/o-bance.html
https://www.unicreditgroup.eu/en/governance/our-governance-system/articles-association-code-ethics.html?ucid=LEC-EXL-LINK-CZ0012
https://www.unicreditgroup.eu/en/governance/our-governance-system/articles-association-code-ethics.html?ucid=LEC-EXL-LINK-CZ0012
https://www.ecommercebridge.cz/co-s-vyplnenymi-dotazniky-a-daty-jak-je-vyhodnotit/
https://www.thoughtfarmer.com/blog/history-of-internal-communication-in-the-workplace/
https://www.thoughtfarmer.com/blog/history-of-internal-communication-in-the-workplace/
https://www.podnikatel.cz/clanky/intranet-a-e-maily-jsou-prezitkem-komunikujte-ve-firme-na-socialni-siti/
https://www.podnikatel.cz/clanky/intranet-a-e-maily-jsou-prezitkem-komunikujte-ve-firme-na-socialni-siti/
http://intranetfocus.com/wp-content/uploads/2017/05/A-History-of-Intranets-Intranet-Focus-May-2017.pdf
http://intranetfocus.com/wp-content/uploads/2017/05/A-History-of-Intranets-Intranet-Focus-May-2017.pdf

Teze bakalarské prace

Institut komunikacnich studii a Zurnalistiky FSV UK
Teze BAKALARSKE diplomové prace

TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT/KA:

Pfijmeni a jméno diplomantky/diplomanta: Razitko podatelny:
Jan Krb

Imatrikulaéni roénik diplomantky/diplomanta:
2018/2019

E-mail diplomantky/diplomanta:
97593295@fsv.cuni.cz

Studijni obor/forma studia:
Marketingova komunikace a PR, prezencni

Nazev prace v Cestiné:
Intranet jako nastroj interni komunikace na ptikladu UniCredit Bank

Nazev prace v angli¢tiné:
Intranet as a tool of internal communication case of UniCredit Bank

Piedpokladany termin dokonceni (semestr, akademicky rok — vzor: ZS 2012/2013):
(diplomovou praci je mozné odevzdat nejdiive po dvou semestrech od schvaleni tezi)
LS 2020/2021

Zakladni charakteristika tématu a predpokladany cil prace (max. 1000 znakt):

Bakalarska prace se zabyva internimi sitémi jako nastrojem pro efektivni komunikaci v ramci firmy. Prace mapuje jejich
historii (tzn. Kde se zacali poprvé pouzivat, kdo je jako prvni zacal vyuzivat ve vétsi mife jako efektivni nastroj interni
komunikace) a jejich promény v ndvaznosti na technologicky postup. Dale prace porovnava tento nastroj interni komunikace
s ostatnimi dostupnymi ndastroji. Praktickd ¢ast prace se pak zabyva pfipadem implementace nové interni sité v bance
UniCredit Bank. Prace popisuje jaké zmény pfinesla nova interni sit’, jaka byla reakce zaméstnanct na upgrade a zhodnocuje
zdali byly splnény cile, které byly pro novy intranet nastaveny.

51




Predpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se strucnou charakteristikou jejich
obsahu):

Uvod

Teoreticka ¢ast

o Interni komunikace — V této kapitole se budu zabyvat interni komunikaci obecné. Vymezim tento termin pro
potieby své prace a pfiblizit co v§echno do dané problematiky zapada.
- Ukoly interni komunikace
- Funkce interni komunikace
- Nastroje interni komunikace
- Me¢feni tspésnosti interni komunikace

e Vyznam interni komunikace ve firmdch: Na zékladé dostupnych dat ukazu, pro¢ je pro korporatni spolec¢nosti

e  Historie interni komunikace ve firmdch: Blize rozeberu historii interni komunikace ve firmach. Vymezim
koteny oboru, potiebu a podminky jejiho vniku.

e Historie a vzestup internich siti: Zde vymezim, kdy na scénu interni komunikace vstoupily prvni interni sit¢ a
jak se lisili od téch, které zname dnes. Pro¢ je tento nastroj interni komunikace tak popularni a jak se stal
béznou soucasti vybavy kazdé veétsi firmy.

o VyuZiti interni komunikace v ramci korpordtnich spole¢nosti: Zde se detailn¢ zaméfim na interni komunikaci
v ramci korporatnich a nadnarodnich spolecnosti.

Prakticka cast

o Zaméieni, vychodiska a metodologie vyzkumu — V této Casti teze definuji cil a pouzitou metodu vyzkumu,
kterou je dotaznikové Setfeni. Dale zpracuji ziskana data a zhodnotim zdali novy intranet splnil cile, které mu
byly stanoveny.
- Cile vyzkumu
- Vyzkumné otazky a hypotézy
- Pouzité metody, sbér a zpracovani dat (kvantitativni)
- Vysledky vyzkumut
- Statisticka analyza
- Zhodnoceni naplnéni cili

o Diskuze - Zde bude diskuze o vysledcich vyzkumu a pouzité metodé¢ sbéru dat. Zamysleni se nad
potencialnimi nedostatky prace a vyuzité metodologie.

e  Zavér — Shrnuti prace a vyzkumu. Zhodnoceni vyzkumu.

o Seznam pouité literatury

o Seznam p¥iloh

Vymezeni zpracovavaného materialu (napf. konkrétni titul periodika a obdobi jeho analyzy):

V prvni ¢asti prace se budu opirat predevs§im o zakladni literaturu a konzultace s odborniky v rdmeci UniCredit bank.
Druha (vyzkumna) ¢ast pak bude zaloZena na kvantitativnim vyzkumu, ktery provedu s pomoci dotaznikového Setieni v
ramci nového firemniho intranetu.

Postup (technika) p¥i zpracovani materialu:
Dotaznikové Setfeni pro ziskani dat
Ziskana data budou nasledné zpracovana za pomoci zakladu statistiky.
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Brooks, I. Firemni kultura: jedinci, skupiny, organizace a jejich chovani. Grada, 2003. ISBN 80-7226-763-9. Tato
kniha poslouzi definici interni komunikace a vysvétleni nékterych jevi a konfliktd, kterd lze skrze vyuziti interni
komunikace ptedejit. Kniha popisuje chovani lidi ve skupinach a firm¢. Dale také pojednava o firemni kultufe a jejich
zménach.

Hol4, J.: Interni komunikace v teorii a praxi. Univerzita Pardubice, 2017. Tato kniha poskytne
uceleny pohled na interni komunikaci jak v teorii tak praxi. Dulezity je zejména uceleny piehled
piistupt a modeld, které jsou dnes v IK vyuzivany.

ANANDARAJAN, Murugan, Thompson TEO a Claire SIMMERS. The Internet and
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Seznam priloh

Priloha 15: dotaznik

Dotaznik k novému skupinovému intranetu My UniCredit

1. Kolik vdam je let? Ndpovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd’

a) 18-30
b) 30-45
c) 45-60
d) 60+

2. Jaké je vasSe pohlavi? Ndpovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd’
a) Muz
b) Zena
c) lJiné

3. Jak casto pracujete se skupinovym intranetem? Ndpovéda k otadzce: Vyberte jednu
odpovéd
a) Neékolikrat denné

b) Jednou denneé
c) Nékolikrat tydné
d) Zridka kdy

4. Vyuzivate pfristup ke skupinovému intranetu ze sluzebniho mobilniho telefonu?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

a) Ano

b) Ne

c) Nevim, Ze je k tato moznost k dispozici

5. Pracuje se vam s novym intranetem lépe, nez s tim starym? Svou odpovéd kratce
zdGvodnéte. Napovéda k otazce: Zvolte jednu odpovéd. Svou odpovéd kratce
zdUvodnéte.

a) Ano

b) Spise ano

c) Spisene

d) Ne
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5.1 S ¢im se vam |épe pracuje? Co postradate?

6. Vyhovuje vam novy graficky design |épe, neZ ten stary? Svou odpovéd kratce
zdUvodnéte.

a) Ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Ne

7. Vyhovuje vam struktura nového intranetu lépe, néz toho starého?
a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSene

d) Ne

8. Jsou pro vas informace z nového intranetu dostupnéjsi, nez u starého? Svou odpovéd’
kratce zdUvodnéte.

a) Ano

b) Spise ano

c) SpiSe ne

d) Ne

8.1 Zde zdlGvodnéte:

9. Pouzivate fulltextové vyhledavani, kdyz chcete na intranetu najit informace?
a) Ano

b) Ne

c) Nevim, jesté jsem nezkousel/a
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10. Jsou informace na skupinovém intranetu relevantni pro vas a vasi praci? Svou
odpovéd zdlivodnéte:

a) Ano

b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

10.1 Co mi vyhovuje, co mi chybi?

11. Citite se byt od startu nového intranetu vice v obraze, angoZovany/a, soucasti
komunity nasi banky?

a) Ano

b) Spise ano

c) SpisSe ne

d) Ne

e) Nejsem si védom/a

12. Je pro vas diky novému skupinovému intranetu jednodussi vykonavat vasi praci? Svou
odpovéd zdlvodnéte:

a) Ano

b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

12.1V cem?
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13. Vnimate styl komunikace na intranetu jako jednotny?
a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Neist

14. Pozivate Yammer?

a) Ano, aktivné jej vyuzivam

b) Ano, pouze na ném publikuji obsah sleduji ostatni

c) Ne, radéji pouzivam jiné komunikacni kanadly (napfriklad, email, Messenger,
WhatsApp)

14.1V ¢em je pro vas Yammer uziteény/proc jej nevyuzivate?
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