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Abstrakt

VYCHODISKA: Pti ztraté kontroly nad hazardnim hranim se rozviji hraéska porucha,
ktera je nové fazena mezi zavislostni poruchy. Rizikovost hazardnich her pro rozvoj
hracské poruchy je riizna a spociva v jejich strukturnich a situacnich charakteristikach.

CILE: Cilem prace bylo zmapovat nazory a zkusenosti pracovniki adiktologickych
léCebnych a poradenskych programii pro hazardni hrace na rizikovost riznych typt
hazardnich her a jejich charakteristiky.

METODY: Vyzkum probéhl jako jednorazové priirezové dotaznikové Setieni s vyuzitim
e-mailové komunikace. Zakladni soubor byl tvoren terapeuty zamérné vybranych
programi pro hazardni hrace, ktefi splitovali stanovena vstupni kritéria. Dotaznik tvoril
filtr pro splnéni kritérii, otdzky mapujici sociodemograficky profil respondentd,
charakteristiku klienti v jejich péci a rizikovost jednotlivych typl hazardnich her a
jejich charakteristik. Vyzkumny soubor tvorilo 18 pracovniki (respondence 28 %). Byla
provedena deskriptivni analyza s tfidénim dat prvniho a druhého stupné.

VYSLEDKY: Celkem 70,1 % Kklientd, ktef{ byli v péci respondentdi, hraje hazardni hry
primarné v online prostredi. Nejvétsi podil preferované primarni hry mezi klienty tvori
kurzové sazky online a to v 48,8 %, technicka hra land-based v 23,4 % a online v 12 %.
Nejvyssi rizikovy potencidl dle priméru rizikovosti jednotlivych strukturnich
charakteristik vykazuji kurzové sazky v priibéhu utkani online (tzv. live sazky) a
technicka hra online, mezi land-based hrami méla nejvyssi rizikovy potencial technicka
hra a Ziva hra. Celkové zaznamenaly vy$$i miru rizikovosti hazardni hry provozované
online. Nejvice rizikové hodnocena strukturni charakteristika byla dostupnost, a to u her

online.

ZAVERY: Pracovnici programt pro hazardni hrace vnimaji jako nejrizikovéjsi pro rozvoj
hra¢ské poruchy on-line hry, zejména live sazky a technické hry. Hodnoceni
strukturnich a situacnich charakteristik hazardnich her je relevantni nejen z klinického
hlediska pro proces 1é¢by hracské poruchy, ale také pro prevenci hra¢ské poruchy na
strané provozovatell hazardnich her a zakonného regulacniho ramce pro jejich

provozovani.

Klicova slova

hazardni hrani - problémové hracstvi - strukturni charakteristiky - situacni
charakteristiky



Abstract

BACKGROUND: A gambling disorder, which newly ranks among an addiction disorder,
may develop with a lack of control over playing the hazard games. The structural and
situational characteristics affects the risk potential of each hazard game for
development of a gambling disorder.

OBJECTIVES: The aim of the work was to map the perceptions and experiences of the
addictology workers, who specialize on the gamblers, on the risk potential of the various
types of the gambling products and their characteristics.

METHODS: The research was designed as a cross-sectional survey with using e-mail
communication. The convenient sample consisted of professionals working in addiction
treatment a counselling programs for people with gambling disorder, who met the
inclusion criteria. The questionnaire includes the filter with inclusion criteria, questions
about sociodemographic profile of the respondents, the characteristics of the clients and
the risk potential of gambling products and their characteristics. The sample consisted
of 18 professionals (response rate 28 %). Descriptive analysis was performed.

RESULTS: A total of 70,1 % people with gambling disorder, who are clients of the
respondents, gamble primarily online. Betting online was the largest part (48,8 %) of the
primary preferred game, then technical game land-based (23,4 %) and online (12 %).
The highest risk potential measured as average risk potential of the individual structural
characteristics was shown by online live betting (during the game) and technical game
online. Overall, hazard games online had higher risk potential. The availability was
perceived as the structural characteristic with the highest risk potential especially in
online games.

CONCLUSIONS: Professional helping people with gambling disorder rate online
gambling, especially live betting and technical games, as the games with the higher risk
potential for the development of gambling disorder. Evaluation of structural and
situational characteristics of gambling products is relevant not only from clinical
perspective, but also for the prevention of gambling disorder on the side of gambling
operators as well as gambling regulatory bodies.
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gambling - gambling disorder - structural characteristics - situational characteristics
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| UvVOD

Hra byla od nepaméti lidstvem spatfovana jako piijemna a dobrovolna soucast
Zivota, jako svobodna lidskd cinnost se zabavnym a rekrea¢nim charakterem
(Frouzova, 2008). Hazardni hrani se liSi od ostatnich her bez primarni motivace
materialniho zisku tim, Ze je ,ve hie“ zisk ¢i ztrata konkrétni majetkové hodnoty
(Biihringer et al., 2016) a soucasné hrac¢ véri, Ze jeho osobni Stésti prevaZzi princip
pravdépodobnosti (Kalina, 2001). Soucasné nutno podotknout, Ze se nejedna o
fenomén poslednich desetileti, nybrz jiZ starovéké kultury jej dokumentuji. S vyvojem
spolecnosti se pouze méni zplisoby, podoba a prostiedky (Prunner, 2013).

Narodni monitorovaci stiedisko pro drogy a zavislosti ve svych vyzkumech
vletech 2012-2020 zaznamenalo dlouhodobé trendy ukazujici mirny nardst miry
hazardniho hrani v dospélé populaci. Hraci ve vysokém riziku rozvoje problémového
hracstvi tvorili drive %5 vSech hraci v riziku, dnes se jedna o %. Vletech 2016-2019
byl dlouhodobé sledovany narlist miry hazardniho hrani v populaci, ke kterému
pravdépodobné prispélo otevieni online prostfedi pro viechny typy her v CR. Hran{
v online prostiedi se zvySilo u hract v1écbé z 10 % (2013) na 26 % (2019), coz se
projevuje i na dlouhodobém zvyseni podilu prohranych penéz online. Stejné vysledky
eviduji i adiktologické sluzby (Mravcik et al., 2021). Vyzkumy ukazuji na rizikovost
online prostredi a také na zvySujici se zajem o kurzové sazky a jejich rizikovost,
zejména v online podobé (Lopez-Gonzalez et al, 2019; Mravcik et al, 2021;
Ostrovsky, 2017).

K rozvoji ¢i udrzeni hra¢ského chovani v ramci bio-psycho-socio-spiritualniho
modelu zavislosti prispivaji strukturni a situacni charakteristiky her. KlepSimu
porozuméni hracského chovani, rozvoje hracské poruchy a jeji 1écby je dulezité
porozumét témto vlastnostem her. Tyto vlastnosti jsou relevantni také z hlediska
regulace, politiky a dalSiho vyzkumu v oblasti rizikovosti hazardnich her (Parke &
Griffiths, 2007).

Tato prace si klade za cil zmapovat nazory a zkuSenosti terapeutl
v adiktologickych sluzbach pro hazardni hrace na rizikovost riiznych typt hazardnich
her a jejich strukturnich charakteristik a zmapovat podil hlavnich problémovych her
mezi jejich klienty.



Il TEORETICKA CAST

1 Hazardni hrani

Hra byla od nepaméti lidstvem spatrovana jako prijemna a dobrovolna soucast
Zivota, jako svobodna lidskd cinnost se zabavnym a rekrea¢nim charakterem
(Frouzova, 2008). Jiz stari Rimané, razivsi heslo ,chléb a hry“, dbali na spokojenost
svého lidu. Oblast her prinasela nejen pobaveni, vzruseni, ale i odvadéla pozornost od
nejriznéjsich problémi (Prunner, 2013). Frouzova (2008) dale definuje hru jako
prostor pro Kkreativitu, viru v naplnéni snti, svét fantazie, svét ,jakoby*. Se stoupajici
mirou zapojeni do hry, stoupa i pritazlivost hry pro nasi pozornost. To, co clovéka
miZze pritahovat, je pravé lehkost myslenky a jeji realizace formou hry, az do takové
miry, Ze miZe opomenout realny svét ve kterém existuje. Dale lze hrani her chapat
jako chovani, které je bytostné spojené s détskym vyvojem a evoluci lidské kultury
napric vSemi kulturami a spole¢nostmi.

Hazardni hrani se liSi od ostatnich her bez primarni motivace materidlniho
zisku tim, Ze je ,ve hie“ zisk Ci ztrata konkrétni majetkové hodnoty (Biihringer et al.,
2016). Hazardni hrani jako takové neni fenoménem poslednich desetileti, jiz
starovéké kultury - evropské. ¢inské, japonské ¢i perské jej dokumentuji. S vyvojem
spolecnosti se pouze méni zpisoby, podoba a prostredky (Prunner, 2013). V dobach
minulych byly hazardni hry vnimany i jako pochybné, nemoralni a nezakonné, v dobé
industridlni spole¢nosti byly vnimany jako Skodlivé pro pracovni motivaci. Pro
délnické hnuti byly chapany jako nezadouci z pohledu iracionalni a individualistické
nadéje na zbohatnuti pro ty, ktefi by namisto toho méli bojovat za socidlni a
ekonomickou spravedlnost. V dobé soucasné, spotrebitelské, ¢asto slouzi jako forma
rekreace ba dokonce jako zdroj prijmi (Abbott et al., 2013).

Dle Petrackové a Krause (in Prunner, 2013) vzniklo slovo hazard, jenz je Casto
uzivano ve spojeni hazardni hra, zfejmé ve stredovéku z ,,azzahr - arabského nazvu
hracich kostek. Hazardni hra je aktivita, pti které hrac¢ véri, Ze jeho osobni Stésti
prevazi princip pravdépodobnosti (Kalina, 2001). Hrac¢stvi nebo obecné hrani
hazardnich her je definovano jako ucast na hazardni hre, ve smyslu jakéhokoli
jednani vyzadujictho nevratné investice (penéZzni ¢i hmotny statek s néjakou
hodnotou) s vidinou zisku, ktery je zaloZeny na nahodé nebo nejistém vysledku. Dalsi
rozvoj této definice je oCekavatelny vzhledem k rozlicnym spole¢nostem a kulturam
vriznych zemich a jejich normdach tykajicich se hazardnich her. OficidlnéjSim,
regulovanéj$im stylem hazardnich her jsou komer¢ni hazardni hry, jeZ se vyznacuji
asymetrickym vztahem mezi hraCem a provozovatelem hry, kdy hrac¢ vzdy prohrava



penize vii¢i provozovateli, zatimco u nekomercnich, ¢i soukromych hazardnich hrach
probiha prerozdélovani penéz v ramci skupiny (Abbott et al., 2013).

1.1 Typy hazardnich her

Lze rozlisit rlizné typy hazardnich her podle povahy sazkové prilezitosti a
podle zpisobu, jakym je hra provozovana. Zakon ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach,
definuje nasledujici typy hazardnich her:

e Loterie

Loterie jsou hazardni hry typu c¢iselného, penézitého a vécného a
okamzitého. Ciselna loterie je podminéna uhodnutim ur¢itého ¢isla ¢i variant
Cisel, neni predem urcen pocet sazejicich ani vySe herni jistiny. U penéZité,
vécné loterie je vyhra podminéna vylosovanim urcitého losu. Vyhra v
okamzité loterii, Cili stiracim losu, je podminéna vyherni kombinaci po
setieni ¢asti losu (Zakon ¢. 186/2016 Sb.).

Loterie maji u nas velkou tradici jiZ z dob, kdy nebylo mozné hrat na
videoloterijnich terminalech ¢i v kasinech. Lidé si jednou v tydnu vsadili
castku pftijatelnou pro svou rodinu, jeZ je nezruinovala, a Cekali na svij
zazrak. I vsoucasné dobé si takto lidé chtéji zlepSit svou finan¢ni situaci a
véri ve vyhru posilovani zjiSténimi o vysokych vyhrach v regionech (Prunner,
2013).

Obecné u loterii je sniZeno riziko dramatické prohry rozestupem mezi
sazkami - napt. hra Euro miliony je slosovana jednou tydné, Sportka dvakrat
tydné, Stastnych 10 kaZdy den. Nicméné hra Keno umoziiuje provadét sazku
kazdych 5 minut (Prunner, 2013).

Mista, kde Ize prodavat okamzité a Ciselné loterie nejsou regulovana.
Je moZné si vsadit na cca 7800 terminalech v trafikach ¢i ¢erpacich stanicich,
1800 pobockach Ceské posty, na pokladnach cca 200 prodejen Tesco a 2500
prodejen Coop a dale v necelych 2000 pobockach a terminalech a také online.
Podil prijmt provozovateli byl 24,2 % (Mravcik et al.,, 2021).

e Kurzové sazky

U kurzovych sazek je vyhra podminéna uhodnutim sazkové
prilezitosti (sportovni vysledek, udalost verejné pozornosti). VySe vyhry je
primo imérna vyhernimu poméru, kurzu, ve kterém byla sazka prijata a vysi
sazky. Zivé kurzové sazKy jsou sazky prijimané v priibéhu konani sazkové
ptilezitosti (Zakon ¢. 186/2016 Sb.). Tento typ je také nazyvan live sazeni.



Umoznuje hracim béhem hry bezprostiedné reagovat a sazet na rizné
aspekty hry (napft. skore v polocCase, pocet goli v casovém horizontu, ¢i na to,
zda pied vykopem padne na minci rozhodc¢iho hlava ¢i orel). Tento typ je
specificky rychlou odezvou a také velkou moZnosti impulzivity
(Licehammerova, 2015).

V minulosti slo zejména o dostihy, dnes uZ jde o rozsahlou variabilitu
nabizenych moznosti. Zejména se jedna o sportovni udalosti, a to bez primé
ucasti na sportovisti, kde v danou chvili probiha sportovni akce. Nicméné
sazkové spolecnosti alokuji své pobocky do blizkosti mist, kde se hromadi
lidé sledujici vyznamné sportovni udalosti, napf. sportbary, restaurace.
Sportovni divak pak snadno miiZe podlehnout atmosfére a vsadi i ti, ktefi by
za jinych okolnostech nevsadili. V Ceské republice patf{ k oblibenym sportéim
fotbal, hokej, basketbal ¢i tenis. Dale lze sazet na vysledky voleb (Prunner,
2013).

Kurzové sazeni, jak uvadi Licechammerova (2015), je povaZovano za
hazardni hru u které je potfeba mit jakési znalosti ¢i dovednosti a tim se
miiZe vytvaret dojem, Ze hra¢ ma vysledek pod kontrolou. Pravé tato iluze
kontroly umoziuje hraclim povazovat se za Uspésného a dovedného hrace.

Tento typ hazardu se pomérné snadno a samoziejmé presunul do
online prostredi. Poskytuje pohodlnéjsi prostredi, a to také z hlediska
zjiStovani dat potifebnych pro sazkare. V online prostredi také pribyva na
atraktivité hry mozZnost Uucasti v diskuznich férech ¢i chatech
(Licehammerova, 2015).

Kurzové sazky provozuje 6 spole¢nosti v celkem 2175 provozovnach a
také online. Podil pti{jmt provozovatelii byl 25,6 % (Mravcik et al.,, 2021).

e Totalizatorové hry

Hra jejiz vyhra je podminéna uhodnutim sazkové prileZitosti
(sportovni vysledek, udalost verejné pozornosti), kdy vysSe vyhry zavisi na
poméru poctu vyherct k celkové vysi sazek a predem danému podilu vyher
(Zakon ¢. 186/2016 Sb.).

e Bingo

Bingo je hazardni hra, pfi niZ je vyhra podminéna dosaZenim predem
stanoveného vzorce na sazkovém tiketu, ktery sazejici vyplni na zakladé
postupného losovani cisel (Zakon €. 186/2016 Sb.). Zajem o tuto hru byl u



nas zejména vroce 1995, poté je dlouhodobé zaznamenan pokles zajmu i
sniZeni provozovatelli (Prunner, 2013).

e Technické hry

Hry provozované prostirednictvim technického zarizeni piimo
obsluhovaného sazejicim, napft. valcova hra, elektromechanicka ruleta a
elektormechanické kostky, jeZ lze provozovat pouze vhernim prostoru
(Zakon ¢. 186/2016 Sb.). Dale hry, které byly drive oznacovany jako
videoloterijni terminaly (VLT) a centralni loterijni systémy (CLS) (Mrav¢ik et
al,, 2021).

Prvni vyherni automat byl vyroben firmou Tivoli koncem 19. stoleti.
V CR byly hraci automaty do vefejnych prostor instalovany aZ po roce 1989
(Prunner, 2013). Pocet povolenych technickych her vykazuje klesajici trend.
Vroce 2011 bylo 100 000 povolenych technickych her, nyni jich bylo 33 000,
ti. 3,1 na 1000 obyvatel. Technické hry tvori nejvyssi podil prijmut
provozovatell a to 46,2 % (land-based 27,5 % a online 18,7 %) (Mravcik et
al,, 2021).

o Zivé hry
Béhem zivé hry hraci hraji proti krupiérovi nebo proti sobé u hracich

stolli (napf. ruleta, karetni hra, hra v kostky), ke hie jsou vyuZivany Zetony
(Zakon ¢. 186/2016 Sb.).

Napftiklad poker je hra dostupna online. Je zde snaha o shodnou
atmosféru jako v pripadé land-based forem. Kdispozici je diskuzni chat,
tvorba komunity, je zde ale i moZnost hrani u vice stolii vjeden moment,
opakované vstupovani do hry s novou hotovosti a neomezeny pristup do hry.
Nékdy je poker nazyvan sportem, byt jde stidle o hazardni hru
(Licehammerova, 2015).

Zivé hry jsou povoleny pouze v kasinech, kterych je 532 a poprvé
v historii jich je vice nez heren, nevyssi podil kasin je v Praze (83 %).
Zejména u hranic s Némeckem a Rakouskem je vysoky podil kasin v prepoctu
na obyvatele. Podil ptijmi provozovateli byl 4,0 %. Vyskyt her se od roku
2015 zdvojnasobil (2254 her v roce 2016, 4724 her v roce 2020) (Mravcik et
al, 2021).

e Tombola



Hazardni hra, pfi nizZ se vyhry rozdéluji na zakladé slosovani pouze
prodanych sazkovych tiketi (Zakon ¢. 186/2016 Sb.).



¢ Turnaj malého rozsahu

Turnaj v karetni hie vyrazovaciho typu s predem stanovenym poctem
(3-90) hraci. Celkovy vklad hrace nesmi byt vice jak 500 K¢ za 24 hodin
(Zakon ¢. 186/2016 Sb.).

Nutno také zminit prostiredi, ve kterém jsou hry provozované. Jednak tradi¢ni
provozovny, kasina, sazkové kancelare ¢i rizné pobocky (dale také pod pojmem
,<land-based) ¢i online prostredi, které je v Zakoné ¢. 186/2016 Sb., o hazardnich
hrach, definovano ve Ctvrté ¢asti jako Dalkovy pFistup prostfednictvim internetu.

Zejména online prostredi se tyka vétSi spolecenska akceptace. Zatimco
nebezpecnost zejména technické hry v herné je ve spolecnosti diskutovana, fenomén
hazardu v online prostredi se mezi béZnou populaci stale rozsituje, napr. reklamy na
online sazeni ¢i poker bézi v hlavnich vysilacich ¢asech a to nejen béhem sportovnich
pienost (Licchammerova, 2015).

Preference primarniho produktu hazardnich her je dana faktory jako je prani
vyhrat penize, potieba vzruseni, potieba uniku, hledani vyzev, spolecenskost nebo
hranim jakoZto prostiedkem k relaxaci. Mezi vyzkumniky se objevuje konsenzus, Ze
nékteré typy hazardnich her jsou tésnéji spojeny se vznikem problémového hracstvi.
Za relativné neSkodné jsou obecné povazovany loterie, oproti videoloterijnim
terminalim, které jsou Ccastéji spojeny svysSim rizikem vzniku problémového
hracstvi (Abbott et al.,, 2013).

Na trhu se objevuji dalsi aktivity s prvky hazardnich her, v digitalnich hrach
jde o napft. o ,lootboxy“, coZ jsou placené soucasti hry s prvkem ndhody. Organy
dozoru nad hazardnimi hrami nyni posuzuji jejich povahu a hodnoti, zda naplnuji
definici hazardnich her. ,Lootboxy“ jsou v nékterych zemich jiz zakdzané (Mravcik et
al.,, 2021).



2 Hrdacéska porucha

Opakované hrani hazardnich her, které s sebou nese negativni dopady,
predevSim finan¢ni problémy a ztratu Casu straveného hrou, ale také problémy
télesného a duSevniho zdravi, je definovano jako Skodlivé hrac¢stvi. Mira téchto
negativnich dlsledkii miiZe byt riizna, od nezavazné po zcela zadsadni a trvalou
(Vacek, 2014). Problémové hrani je definovano jako rizikové chovani spojené
s hazardni hrou, které obecné poskozuje jedince, zatimco patologické hracstvi je
definovdno jako progresivni porucha charakteristickd kontinudlni ¢i periodickou
ztratou kontroly nad hranim - hrac¢ pokracuje v hrani i pres nepiiznivé nasledky
(Davidova, 2020). DalSimi vyrazy pouzivanymi k oznaceni Skodlivého hracstvi jsou
patologické hracstvi, problémové hracstvi, nutkavé hracstvi, nezodpovédné hracstvi
nebo zavislost na hazardni hre, angl. pathological, excessive, addictive, compulsive
gambling. Rozdily mezi témito pojmy jsou dané tthlem pohledu a mirou zavaZnosti
negativnich dopadt hrani hazardnich her. (Davidova, 2020; Vacek, 2014). Pro tcely
této prace bude pouZivan predevsim jednotny termin problémové hracstvi.

Vacek (2014) definuje problémové hracstvi jako jakykoli druh opakovaného
hrani hazardnich her, jezZ ma negativni dlisledky, predevsim finan¢ni problémy, ztraty
v oblasti télesného, dusevniho a socialniho zdravi. Negativni dopady mtZe pocitovat
také rodina, socialni okoli hrace ¢i komunita.

Patologické hracstvi je dle modelu zavislosti fazeno mezi navykové chovani
(addictive behaviors) jako forma nelatkové zavislosti - zavislosti na procesech,
prestoZe je dle diagnostickych kritérii zarazeno jako ,navykova a impulzivni porucha“
(porucha kontroly impulzi) (Davidova, 2020). V paté revizi Diagnostického a
statistického manudalu (DSM-5) Americké psychiatrické asociace vydané v roce 2013
jsou vSechny zavislosti, véetné patologického hracstvi, fazeny do kategorie ,uZivani
drog a zavislostni chovani“ (Vacek & Vondrackova, 2015).V Mezinarodni Kklasifikaci
nemoci a pridruzenych zdravotnich problému je patologické hracstvi stale razeno
mezi nutkavé a impulzivni poruchy, F63.0 (WHO, 2018).

Jedna se o chovani prinasejici okamzZité uspokojeni, nehledé na jeho negativni
disledky. VyznacCuje se sklonem kopakovani a naslednému zvyku ¢i navyku.
Zavislostni chovani je charakterizované podléhanim okamzitému impulzu ¢i ztraté
kontroly (Vacek & Vondrackova, 2015). Jak uvadi Davidova (2020) v ramci
hazardniho hrani lze hovorit o sadzeni v jakékoli podobé (pro sebe ¢i jiné osoby), at' uz
jde o penize Ci nikoli, dale nezavisi na vysi sazky, vysledek je pokazdé nejisty a zavisi
na nahodé, Vacek (2014) jej definuje jako jakékoli jednani, které vyZaduje nevratné

investice s vidinou zisku zalozeného na ndhodé.



V Ceské republice se problémové hraéstvi zacalo ve vy$si mife rozvijet od roku
1989, zejména vySsi stfedni vrstvou za cilem zbohatnout v porevolu¢ni atmosfére.
Pozdéji se klientela zacala rozsirovat o mladsi jedince, pro které se obdobné jednalo o
snadnou formu zbohatnuti ¢i projev Zivotni nudy, apatie. Dalsi vyvoj problémového

hracstvi nastal po roce 1995 a prichodu internetu (Frouzova, 2008).
2.1 Diagnosticka kritéria

Davidova (2020) a Mravcéik a kol. (2015) uvadéji ve svych publikacich
diagnosticka kritéria patologického hrac¢stvi dle DSM-5. Trvalé a rekurentni
problematické hrac¢ské chovani vedouci ke klinicky vyznamnym obtizim, vyjadiené
alespon ¢tyfmi projevy z nasledujicich v poslednich 12 mésicich:

1. Potieba hrat se stale vyssimi ¢astkami penéz pro dosazeni zadouciho
vzruSeni.

2. Neklid nebo podrazdénost pti pokusu redukovat ¢i ukoncit hrani.

3. Opakované neuspésné pokusy kontrolovat, prerusit nebo zastavit hrani.

4. Zaujeti hrac¢stvim (napt. myslenky na minulé hracské zazitky, planovani
dalsiho hrani, pfemysleni o zpisobech, jak ziskat penize na hrani).

5. Casto hraje pii pocitech skli¢enosti (pocity bezmoci, viny, uzkosti,
deprese).
Po prohte penéz ¢asto snaha o vyrovnani ztrat dalsSim hranim.

7. Lhani s imyslem zatajit rozsah svého hrani.

8. Ohrozeni nebo ztrata dilezitych vztahtli, prace nebo prilezitosti ke
vzdélavani ¢i kariére kvili hracstvi.

9. Spoléhani na jiné, Ze poskytnou penize na ndpravu zoufalé financ¢ni
situace.

BliZe se specifikuje i zavaznost poruchy:
1. ,mild“, mirna hra¢ska porucha - pri splnéni 4-5 Kritérif;

,moderate, stfedné tézka - pii splnéni 6-7 Kritérif;
3. ,severe“, zavazna - pri splnéni 8-9 kritérii.

Diagnosticka kritéria dle MKN-10:
1. Béhem obdobi nejméné jednoho roku se vyskytnou dvé nebo vice
epizod hracstvi.

2. Tyto epizody hrani neznamenaji pro hrace zisk, ale pokracuji i pres
osobni nepohodu a narusuji fungovani v kazdodennim zivoté.
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3. Hrac popisuje silné puzeni ke hre, jeZ lze jen téZko kontrolovat a
popisuje neschopnost zastavit hrani silou vtile.

4. Hrac je zaujat myslenkami a predstavami hrani a okolnosti, které hrani
doprovazeji.

Jencova (2015) a NeSpor (2008) upozornuji na potiebu diferencialni
diagnostiky. Jedinci, hrajici kvili vzruseni ¢i pokusu o vyhru penéz, kteii dokdZou
svou hru kontrolovat v pripadé nepriznivé situace ¢i ztratdm, se radi do diagnozy
hazardni hracstvi a sazeni (272.6) patrici pod ,,Problémy spojené se Zivotnim stylem“.
Nejedna se o diagnézu duSevnich poruch, ale mezi tzv. ,Faktory ovliviiujici zdravi a
kontakt se zdravotnickymi zarizenimi“. Jedna se o treti osu viceosé diagnostiky MKN-
10. Dale je treba odlisit nadmérné hracstvi u manického pacienta (F30.-) a hazardni
hrani u lidi s disocialni poruchou osobnosti (F60.2).
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3 Etiologie problémového hracstvi

Vznik zavislosti mliZe byt mnohocetné podminény (multifaktorialni etiologie)
- rizikové faktory mohou byt soucasné biogenetické, psychologické, socialni, etnické
¢i antropologické (Davidova, 2020). Pric¢iny a projevy problémového hracstvi jsou
velmi komplexni, stejné tak neni mozné urcit, jaky faktor se rozhodujici mérou podilel
na rozvoji problémového hracstvi u konkrétniho jedince (Vacek, 2014). Bylo by
zavadéjici aplikovat jediny teoreticky model vzniku problémového hracstvi, jenZz by
byl aplikovatelny a validni pro vSechny hrace (Jencova, 2015).

3.1 Modely a teorie vzniku zavislosti

Dle Westa (2016) modely zavislosti na drovni jednotlivce predpokladaji vznik
zavislosti na zakladé preexistujicich charakteristik jednotlived a ziskanych
charakteristik, jez se souborem faktori okolniho prostredi vedou ke vzniku silné
motivace. Teorie automatickych procesii predpokladaji vznik zavislosti na zakladé
mechanismi, které formuji chovani bez nutnosti védomych rozhodnuti ¢i zamér.
Tyto mechanismy mohou také ovliviiovat schopnost seberegulace. Ustfednim
motivem definic zavislosti, které spocivaji na neurobiologickych zakladech, je
sporucha kontroly“. Teorie inhibi¢ni dysfunkce predpoklada, Ze je zavislost zaloZena
v naruSeni mechanismu potrebnych ke kontrole impulzii. Imita¢ni teorie vnima vznik
zavislého chovani jako napodobovani vzorct chovani. Teorie reflexni volby
predpokladaji zavislost jako volbu zavislych. Jedinec na zdkladé uvédomélé analyzy
moznosti jednu voli bez ohledu na to, zda jde o racionalni ¢i neobjektivni volbu.
Teorie usilovani o dosazeni urcitého cile je souhrn modelli, které jsou relativné
riznorodé, nicméné prevlada predpoklad vzniku zavislosti nasledkem vyhledavani
libych pociti ¢i euforie a vyhybani se diskomfortu ¢i tisni. Model identity se zaméruje
na roli identity jako zdroje touhy. Integrativni teorie nahlizi na zavislost jako na
kombinaci mechanismt, pii kterych dochazi kinterakci faktort okolniho prostredi
s vnitfnimi stavy a osobnostnimi rysy, ktera je ptivodcem védomych i nevédomych
popudili zaloZenych na vyhledavani libosti, uspokojeni ¢i vyhybani se diskomfortu.
Biologické teorie vnimaji zavislost jako ,onemocnéni mozku“, pti kterém dochazi
k naruSeni nervovych drah. Teorie procesu zmény jsou zamérené na ,Zivotni cyklus”

zavislosti — pocatec¢ni osvojeni, rozvoj a pokusy o uzdravu (West, 2016).

Bio-psycho-socidlni model zavislosti, integrujici nékolik oblasti, je pro potieby
klinické a akademické velmi vhodny. Na biologické Uirovni jsou zkoumany somatické
souvislosti, geneticky vliv ¢i pritomnost télesnych nemoci, psychologicka uroven se

vénuje vliviim a projeviim dusevniho zdravi a socidlni Uroven se zaméfuje na kontext,
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ve kterém se hrac nachazi, vztahy s okolim, socidlné-ekonomicky statut a prostredi ve
kterém Zije (Vacek, 2014).

Vyvojovy model patologického hracstvi je modifikaci bio-psycho-socialniho
modelu a rozliSuje tfi modelové situace v etiologii. Prvni modelovou situaci je
behavioralni podminovani, kdy dochazi k vélenéni hrani do Zivota jedince (navyku na
hrani) na podkladé biologickych a psychologickych faktorti za ptitomnosti
kognitivnich distorzi spolecné svlivem dostupnosti her a vzruSeni ze hry.
Problémové hrani je dale prohlubovano pfi opakujicich se snahach ziskat zpét
prohrané penize (loss-chasing). DalSi modelovou situaci je manifestace emocni
vulnerability, jeZ navazuje na predchozi obdobnym vznikem patologického hracstvi,
pricemz zde vstupuje faktor preexistujici uzkosti, deprese, Spatné zkuSenosti Ci
dovednosti pri zvladani Zivotnich situaci, dale nepriznivé rodinné vztahy a vyvojové
faktory. V tretim modelu hraje roli impulzivita u naruSena osobnost na podkladé
poruchy neurochemickych procest. Hazardni hraji je chapano jako faktor podilejici se
na rozvoji poruchy osobnosti ¢i jako jeji priznak. Dale byva pritomna porucha
pozornosti C¢i je postiZeno psychosocidlni fungovani jedince vcelé své Sifi
(Blaszczynski and Nower, 2002 in Mravcik et al.,, 2014).

Behavioralné-ekonomické modely, jeZ se fadi mezi modely na trovni populace,
dle Westa (2016) pracuji s matematickymi vzorci vychazejicimi z principi klasické
ekonomie, jimiz davaji do vztahu cenu a dal$i ekonomické parametry k sdruZenym
hodnotam zavislostniho chovani v populacich (napft. prevalence, spotfeba apod.).
Nejcastéji jsou aplikovany na turovni populaci a jsou primarné deskriptivni.
Ekonomické modely maji dilezity prediktivni vyznam a davaji zaklad vysoce
efektivnim interven¢nim strategiim. Dle komunikac¢nich a marketingovych modelt se
na rozvoji zavislosti a dzdravé podili presvédcovaci komunika¢ni a marketingové
aktivity, které jsou zejména u legalnich navykovych latek zjevné. Zavisli jsou zde
vnimani jako spottebitelé. Napiiklad v propagaci sazkovych her v médiich ¢i v misté
nabidky je vyuZivano sugestivnich komunika¢nich technik. ,Systémova teorie”
s presvéd¢enim o nutnosti konkrétné popsat ptlisobici prvky a jejich vzajemnou
interakci je téma, které v adiktologickém vyzkumu vyznamné rezonuje. Na zavislostni
chovani je treba nahliZet jako na systém rliznych slozek, které na sebe na spolecenské
urovni pisobi (napf. statni sprava, tabakovy primysl, verejnost) (West, 2016).

3.2 Faktory pfispivajici k rozvoji hracstvi

Individudlni dispozice, aktudlni situace jedince, prileZitost ke hire a nastaveni
spolecnosti jsou faktory, které ovliviiuji pravdépodobnost, zda bude jedinec
vyhledavat hazardni hru ¢i zda se u néj rozvinou rizikové navyky ve vztahu
k hazardni hie (Vacek, 2014). Dale lze faktory prispivajici k problémovému hracéstvi

13



rozdélit na obecné a specifické. Mezi specifické faktory patfi typy hazardnich her,
expozice hazardnim hram, prostiredi hazardnich her, do kterého spada makro a mikro
ekonomika, spolecensko-politické prostredi, Zivotni prostiredi, kultura a dostupnost
volnocasovych aktivit a zdroje feSeni problémového hrac¢stvi. Mezi obecné faktory je
Fazeno kulturni prostiedi (etnicky ptlivod, tradice, postoje, a dalsi), socidlni faktory
(zapojeni rodiny do hazardnich her, vzdélavaci systém, lokalita bydliSté, stigmatizace,
deviace), psychologické faktory (osobnost a temperament, sebevnimani, socialni
uceni, osobni vyvoj, komorbidni poruchy, subjektivni pohoda, styly zvladani a usudek
a rozhodovani) a biologické faktory jako je pohlavi, dédi¢nost a neurobiologie (Abbott
etal, 2013).

3.2.1 Faktory na strané jedince

Obecné lze popsat faktory na strané jedince jako zranitelnost. Zranitelnost je
ovlivnéna dispozicemi vrozenymi, vyvojovymi a ziskanymi - psychologické faktory,
genetické predispozice, socidlni prostifedi a aktudlni situace ve které se jedinec
nachazi (Vacek, 2014).

Temperament a nachylnost jedince k psychickym porucham patii mezi zasadni
vrozené faktory. Jedna se zejména o impulzivitu, kdy jedinec jedna nahle ze silného
vnitiniho popudu bez rozumové uvahy, tendenci vyhledavat néco nového a tendenci
k uvolnénosti a ztraté socidlnich zabran - hédonické chovani. Také je nutno hovorit o
komorbiditach, kdy jedinec vykazuje znamky patologického hracéstvi spolecné
s poruchami ndlad, osobnosti ¢i uZivanim navykovych latek. Nikoli vSak nutné ve
smyslu kauzalniho vztahu. Casto se také vyskytuje piechod jedince mezi zavislostmi,
resp. vymeéna jedné za druhé (Vacek, 2014). Dle studie Patologicti hraci v 1é¢bé v roce
2019 63 % hraca pravdépodobné trpélo uzkostné-depresivni poruchou v poslednich
30 dnech pred lécbou a dalSich 20 % zaznamenalo zvySeny vyskyt uzkostné-
depresivnich priznakid. Nejcastéji uzivanou latkou pti hrani byl tabak a to v 69 %
hract v poslednich 12 mésicich, alkohol béhem hrani uzivalo 57 %, konopné latky 28
%, pervitin 24 %, extazi 10 % a kokain 7 % (Mravcik et al.,, 2021).

Dal$im podstatnym psychologickym faktorem je sebepojeti. Hra¢ pocitem silné
touhy po vitézstvi a nasledné radosti vyuziva ke kompenzaci nizké sebetcty (Vacek,
2014).

Roli také hraje aktudlni situace jedince. Jednak jde o aktualni psychicky stav,
kdy v pripadé negativniho prozivani dochazi k ¢astéjSim epizodam hracstvi, jakoZto
uniku od neptijemnych pociti ¢i stavil. Dale je tieba brat na zretel i vyvojové hledisko
a jeho kriticka obdobi, diky nimZ mohou byt jedinci nachylnéjsi k rizikovému chovani.
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V priibéhu zivota se také méni mira volného ¢asu a vyse disponibilnich ptijmt (Vacek,
2014).

Faktory na strané jedince mohou byt také dovednost a domnéla dovednost.
Napriklad pri hie pokeru se mohou hra¢i domnivat, Ze si, mimo soupereni
s protihraci ¢i hernou, kladou ,vyzvu“. Vnitifni uspokojeni zvySuje pravé pocit, Ze
jejich osobni dovednost, ¢i zkuSenost jim umoZnuje vyhrat a své dovednosti i
zdokonalovat a tim si zajistit vyssi vyhry. Dal$im typem jsou napf. sportovni sazky,
kdy hrac¢ ,testuje“ svoji odbornost nebo zvySuje atraktivitu nejen vyhrou svého

oblibeného tymu, ale i radosti z finan¢ni vyhry (Abbott et al.,, 2013).

Hrani her by pro nékteré jedince mohlo mit funkci zaplnéni existencionalni
prazdnoty, pomoci se situovat vhodnotovém systému spolecnosti spolecné
snadéjemi na socialni prijeti, aspéch a smysluplny Zivot. Svou roli hraje také
»,magické mysleni“, presvédceni o Stastném dni ¢i o osudovosti (Abbott et al., 2013).
Praveé tzv. kognitivni distorze, tj. hra¢ské omyly a bludy, jako jsou povércivost, iluze
kontroly, iluze souvislosti, antropomorfismus, selektivni pamét, racionalizace proher
apod., jsou aspektem, diky némuz hrac¢ véri ve vysvétleni, kontrolovani ¢i predikci
pribéhu a vysledku hry. Mohou byt zplisobené napt. vlivem vtaZeni do hry, kdy se
problémovi hra¢i mohou dostat do disociac¢nich stavii podobnych transu a tzv. iluze
kontroly hry, pravé napriklad vlivem Stéstény ¢i vy$si moci (Mravcik et al., 2014).

ZvySeni urovné vzruSivosti aZz do bodu tzv. psychologického rause (,high)
miZe byt dalS$i motivaci k opakovanému hazardnimu hrani. Tento stav mize byt jak
stimulujici, tak relaxujici. Impulz k samotnému hrani ma emocionalni zaklad a posléze
se vytvari bazeni - neklid. V zac¢atcich mlze hrac¢ vyhledavat hazardni hrani kvtli
adrenalinu, at' uz jako terapie ¢i Uték, posléze je casto nahrazen fenoménem dohanéni
ztrat (,chasing looses”, ,loss-chasing"). A pak se snaha vyhrat zpét prohrané penize
miiZe jevit jako raciondlni divod k pokracovani ve hie (Licchammerova, 2015). Pii
dohanéni ztrat riskuji hraci obzvlast velké prohry svidinou minimalizace ztrat
(Mrav¢ik et al., 2014).

Oakes, Pols, Lawn a Battersby (2020) provedli vyzkum, ktery se zabyval
zménou stavu védomi pri hire. Hloubkovych rozhovort se tcastnilo 29 problémovych
hract hrajicich elektronické herni automaty. Tento stav hodnoti jako kyzeny a
zaroven poskytujici ulevu od negativnich emoci. Soucasné ale popisuji obtiZe si
zpétné vybavit, co se béhem tohoto stavu délo. Popisuji zuZeni pozornosti, védomi a
naruSeni kognitivnich funkci. BEhem toho stavu védomi nemohli kriticky myslet,
realisticky hodnotit nakladani s penézi, vidét disledky svych cinli, projevit vili
prestat hrat ¢i se poucit z Ujmy.
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3.2.2 Faktory prostredi

Kulturni kontext ma bezpochyby vliv na postoj lidi k hazardnim hram, jejich
vnimani, prevalenci vyskytu problémového hrac¢stvi, preferenci urcitych typu
hazardnich her a také se méni v case. Moralka a hodnoty, na kterych jsou zaloZeny
socioekonomické systémy, se mohou odraZet v postoji a zptisobu hrani hazardnich
her. S normalizaci intenzivniho hrani ve spole¢nosti klesa pravdépodobnost, Ze bude
okoli kritické vici intenzivnimu hrani jednotlivcl, ¢imZ se také sniZuje tlak na
odpovédné hrani hazardnich her (Abbott et al., 2013).

Provozovani hazardnich her je komerc¢ni ¢innost, jeZ je zasadnim zpisobem
kontrolovana a regulovana statem a do jisté miry také ovlivnéna vlivem trznich sil.
Nelze také opomenout vliv zplisobeny zavislosti jinych odvétvi ¢i statnich subjektt na
vynosu zhazardntho primyslu (Vacek, 2014). Organy statni spravy na
makroekonomické urovni casto shledavaji hazardni hry jako podstatny nastroj ke
stimulaci hospodaiského rlistu, obnovy regiont a zvysSeni nepiimych dani (Richard,
2010 citovan z Abbott et al, 2013). Na mikroekonomické urovni dochazi
k rozhodovani jedinct, kteif poméruji financni naklady a naklady uslé prilezitosti, coz
by bylo raciondlni v ptipadé prevyseni piinosti nad naklady. U hazardniho hrani ale
velmi casto dochazi k diskontovani a posléze k prevySeni prinost naklady. Politika
hraje klicovou roli pri utvareni prostiedi hazardnich her (Abbott et al., 2013). Kultura
spolecenské odpovédnosti reprezentovana tzv. spolecensky zodpovédnymi postupy,
které snizuji riziko a nevykoristuji zranitelné jedince, by méla byt filozofie prijata
firmami podilejicimi se na dodavani produkti na trh. Nicméné praxe a postupy
vyvoje, konfigurace, propagace a marketingu hazardnich produktd, jsou Ccasto
v rozporu (Vacek, 2014).

Ukazuje se, Ze v mistech svyS$i dostupnosti herni prilezitosti s vysokym
zavislostnim potencidlem v bezprostiednim okoli, dochazi k vyssSimu vyskytu Skod
spojenych s hazardnim hranim. Dale je zadsadni prostredi, ve kterém se samotna hra
nachazi. Faktory jako pocit bezpeci, pohodli ¢i pritomnost dalSich aktivit muze
ovlivnit hracovu Casovou i finan¢ni zainteresovanost. Dostupnost financ¢nich zdrojt
v tésné blizkosti (bankomaty, platba kartou, ptjcky, zastavarny) zasadnim zptisobem
ovliviiuje riziko investic a Skod (Vacek, 2014).

Dilezitd pro vznik zavislosti je také atraktivita, zdbavnost, kvalita hry a také
jeji schopnost vyvolat v hraci vzruseni. Rlizné typy hazardnich her se podileji riiznou
mérou na vzniku problémového hracstvi a jejich zavislostni potencial se riizni (Vacek,
2014).

Do mistné specifického kontextu se také radi rodina, pracovisté a dalsi skupiny
ve kterych se jedinec nachazi. Pokud se jedinec vyskytuje v prostredi. kde je bézné
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nadmérné hrani, je vysoka pravdépodobnost, Ze bude hrat vice, nez by jinak sam hral.
Roli mohou hrat i subkultury hazardnich her, ve kterych spolu hraci travi hodné ¢asu
(Abbott et al., 2013).

3.2.3 Online prostredi

Hazardni hry dostupné online jsou pro svou podstatou povaZovany za
problematictéjsi. Jedna se o vétSi pohodli, snazsi pristup, osamély charakter hry,
nedostatek redlnych penéZnich ukazatelli, moznost hrat pod vlivem navykovych latek,
moznost hrat nékolik her najedou, pripadné i na nékolika mistech, které snizuji
schopnost kontroly miry zapojeni hrace pro hru (Abbott et al., 2013). Pravé casova a
mistni dostupnost online her je zretelnym lakadlem. Srozvojem internetu a
elektronickych zatizeni, napt. chytry telefon, Ize hrat prakticky vSude. S tim souvisi i
komplikovanéjsi socialni kontrola, kdy sezeni u pocitace ¢i mobilu neni vykladano
natolik problematicky jako pritomnost vland-based provozovnach. Dale také
v kapacité bézného uZivatele hazardnich servert nemusi byt schopnost rozlisit, jestli
hraje na ¢eském ¢i zahrani¢nim serveru, coZ je u nas nezakonné. Online prostiedi dale
umoziuje okamzitou moznost odchodu bez jakychkoli socidlnich disledkl (vypnuti,
zména identity ¢i Uctu), coz vytvari pocit bezpeci pro sebevédomi ¢i identitu hrace
(Licehammerova, 2015). Vysledky analyzy Ejovy a kol. (2015) naznacuji, Ze hazardni
hry online jsou zvlasté rizikové pro skupinu mladych muzi. Jednim z dGvodd miize
byt sklon této populace k riskovani v kontextu s anonymitou, kterou online prostredi
nabizi, a tim i vybizi k experimentovani. Dale se ukazalo, Ze mladi muZi utraceji online
vétsi obnosy penéz neZ ostatni, bez ohledu na jejich prijem. Vysledky také poukazuji
na dalsi charakteristiku mladych muzi, kterou je sklon k disociaci, ktera by je mohla

¢init zranitelnéjsimi viici rizikim plynoucim z online hrani.

Dle Mravéika a kol. (2020) patfi online hrani svymi strukturnimi
charakteristikami (rychlost hry, nepretrzité hrani, hrani vice her soucasné apod.)
k nejvice rizikovym hram z hlediska rozvoje problémového hracstvi. Zaroven ale
internet umoziuje rafinovanéjsi opatreni k prevenci hrac¢ské poruchy (Abbott et al,,
2013). Jde o nastroje, které by prispély ke kontrolovanému hrani (harm reduction),
tzn. hrat takovym zpiisobem, aby to hrace a jeho okoli vyrazné neohrozovalo jak
finan¢né, tak casové. Takovy nastroj by mohl byt nabizen poskytovatelem hry,
nicméné by zaviselo na hraci, zda ho vyuzije. MlzZe jit o limity vySe vkladi, Casové,
zpoZdéné vyplaceni vyher nebo zpozdéné zasilani penéz (Licehammerova, 2015).
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4 Rizikovost hazardnich her

4.1 Strukturni a situacni charakteristiky hazardnich her

Strukturni charakteristiky hazardnich her jsou jejich vlastnosti, které
prispivaji k ziskani, rozvoji i udrZeni hra¢ského chovani, bez ohledu na bio-psycho-
sociologicky status jedince. Jejich identifikovani by mélo pomoci klepSimu
porozuméni hracskému chovani a motivaci k hrani, dale také vyhodnotit ¢im je hra
zdbavna a ¢im vyvolava zavislost. Tato zjiSténi jsou pak uzitecnd pro klinické,
akademické, politické ba i komercni implikace (Parke & Griffiths, 2007). Metodicky
pokrok v identifikaci taxonomii strukturnich charakteristik spojenych s rizikem
nasledovali Griffiths a Auer, kteri prosazovali piistup zaloZeny spise na strukturnich
charakteristikach nezli na celych hrach. Nicméné vzhledem k vyvoji vyzkumu a dstup
celych her jako takovych, Goodie doporucuje neopomenout kulturni a dalsi souvisejici
vlastnosti celych her. Doporucuje smérovat k posouzeni jednotlivych vlastnosti a dale
jim porozumét, nikoli jen urcit, které jsou vice relevantni a tém se vénovat a ostatni
opomenout (Goodie, 2015).

Jedna se o technické parametry zarizeni a dals$i parametry, jimiz jsou (Abbott
et al., 2013; Mravcik et al., 2014; Parke & Griffiths, 2007; Williams et al., 2014):

e vySe sazky,

e frekvence her jdoucich po sobé a ¢asové intervaly mezi hrami,

e objem penéz utracenych za jednotku casu,

e struktura vyher (jejich pocCet a hodnota),

e pravdépodobnost vyhry,

e vyse jackpotuy,

e pocet tésnych proher (,témér aspésnych“ her),

e moznost sazek bankovkami nebo bezhotovostné,

e moznost hry bez vkladu (tzv. tréninkové hrani),

e svételné a barevné efekty,

e zvukové efekty,

¢ komplikovanost pravidel hry,

¢ (vnimand) dovednost nutna k ispésné hre,

e socialni rozmér hrani (individualni versus kolektivni hry),

e dostupnost hracské prilezitosti (oteviraci doba, podminky pro vstup do
hry, poCet heren),

¢ mistni dostupnost / umisténi herny,

e typ herny (herna, kasino, jind provozovna),

e reklama.
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4.2 Vyzkum v oblasti rizikového potencialu a strukturnich charakteristik

hazardnich her

Na zakladé vyzkumu byly zjiStény faktory, které prispivaji k problémovému
hrac¢stvi. Dle téchto faktord byly vytvoreny nastroje pro posuzovani rizik, které déli
rizné formy hazardnich her na stupnici od relativné neSkodnych po relativné
Skodlivé. Kazdy z faktori hrani hazardnich her je jinou mérou dileZzity pro celkovy
rizikovy potencidl a je hodnocen na stupnici (Abbott et al, 2013). Nastroji pro
posuzovani rizik jsou ASTERIG - Assessment Tool to Evaluate the Risk Potential of
Different Gambling Types (Nastroj pro hodnoceni rizikového potencidlu rtiznych
druhti hazardnich her) (Peren, 2011), ktery byl vytvoiren némeckymi vyzkumniky a
obsahuje 10 faktor(, stejné jako GAM-GaRD (Griffiths et al., 2008) vyvinuty britskou
firmou. Zatimco TRG - Tools for Responsible Games (Nastorje pro odpovédné hrani)
(Airas, 2011), vytvoreny finskymi védci je tvoren padesati ukazateli v deviti riiznych
dimenzich (Abbott et al., 2013).

Narodni monitorovaci stfedisko podnitilo odbornou diskuzi, jeZ méla
zhodnotit rizikovy potencial hazardnich her za vyuZiti posuzovaciho nastroje
AsTERiG. Pracovni skupina byla sloZena ze zastupcl organl statni spravy,
piredstavitelli asociaci sdruzujicich provozovatele hazardnich her, vybranych ¢lent
téchto asociaci, poskytovatell sluzeb, lidi z akademické sféry a obcanskych aktivistd,
kteri diskutovali protichtidné nazory na hodnoceni rizikovosti jednotlivych typt her
v dil¢ich parametrech. VycCet a popis strukturnich charakteristik, které nastoj AsTERig
hodnoti nasleduje(Mravcik, Chomynova, et al., 2020; Peren, 2011):

e Frekvence her - ¢asovy tsek mezi sazkou a dal$i prileZitosti k sazce. Cim
kratsi tato doba je, hracovo vzruSeni ze hry stoupa spolecné s touhou po
prestat hrat. Hodnocenti rizikovosti hry stoupa ¢im kratsi casovy interval
je mezi jednotlivou hrou ¢i sazkou.

e Interval vyplaceni - Casova prodleva mezi vysledkem hry a naslednym
vyplacenim vyhry. Cim kratsi je ¢asovy tsek, tim vice je hra¢ podnécovan
k dalsimu hrani. Pokud by se doba od vyhry k vyplaceni prodluZovala,
zvySuje se pravdépodobnost, Ze hra¢ vyhrané penize rovnou nevsadi
v nasledné hre.

e Jackpot - je odména, jeZ vznikla hromadénim casti predchozich
prohranych sazek vSech hract dané hry. Srostouci vysi jackpotu se
zvySuje ocekavani zhodnoceni sazky a tim atraktivita hry.
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Kontinuita hrani - c¢asovy usek, béhem kterého hra pokracuje bez
prestavky nebo zasadniho predélu mezi jednotlivymi hrami, koly her ¢i
sazkami.

Sance na vyhru - pravdépodobnost dosaZeni vyhry v kazdé hie, véetné
vyher, jeZ nepiesahuji vsazenou ¢astku. Cim vy$$i tato pravdépodobnost
je, tim stoupa i ocekavana hodnota a atraktivita sazky.

Dostupnost - pohodlnost s kterou mohou hraci hrat. Dostupnost muze
byt mistni i Casova. Rizikovost hry stoupa s jeji snadnou dosaZitelnosti
(napf. nonstop otevirené provozovny, hojna hustota provozoven).
Paralelni hrani a paralelni sazky — moZnost v jednom momentu hrat vice
her najednou (hrat soucasné na nékolika zatizenich ¢i v online prostoru
hrat v nékolika portélech ¢i u nékolika stolii poker) ¢i sazet nékolik sazek
v jedné hie (napf. v ruleté vsadit na vice ¢isel).

Proménliva vySe sazky - mozZnost volby sazky dle aktualniho stavu hry,
napi. ptri dohdnéni ztrat bude hrac¢ vice ochoten riskovat a sazet vyssi
sazky s vidinou ziskani jiZ prohranych penéz.

Senzorické efekty - audio vizualni prvky doprovazejici hrani, stejné tak
jako prezentace zarizeni (napf. blikajici automat v herné) posiluji tzv.
preferencni vnimani a zavislost na hrani.

Tésné prohry - vysledky, jenZ vyvolaji v hraci pocit, Ze vyhru tésné minul,
coz v ném, obdobné jako vyhra, zvySuje vzruseni, zaroven posiluje vztah
k hrani a vedou ke vzniku zavislosti. Hra je rizikovéjsi, ¢im silnéjsi dojem
tésné prohry navodi.

Vysledky pilotniho projektu ukazuje Tabulka 1. Dale bylo doporuceno vénovat

pozornost kazdé hire samostatné (Mravcik, Chomynova, et al., 2020).

Tabulka 1 Rizikovy potencidl her podle bodového skére AsTERIG a vysledky pilotniho hodnoceni vybranych typii her

vCR v roce 2014

Typ her v pilotnim hodnoceni v €R Rizikovy potecial
Okamiité a Ciselné loterie nizky aZ stfedni
Kurzové sazky v kamennych provozovnach nizky aZ stfedni
Kurzové sazky online stfedni aZ vysoky
Zivé hry v kasinu stiedni aZ vysoky
Technické hry typu automaty vysoky

Poker online vysoky

Jiné Zivé (kasinové) hry online vysoky az nejvyssi

Zdroj: (Mrav¢ik, Chomynovd, et al., 2020)
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Leino a spol. (2015) zkoumali vztah mezi strukturdlnimi charakteristikami a
hra¢skym chovanim na urovni populace hract videoloterijnich terminalti a
souhrnnych charakteristik rtznych her v ekologicky validnim prostiredi. Data byla
ziskana nendpadné prostiednictvim online sledovani chovani hract (pocet dni,
sezeni, sazky a vydaje). Soubor byl tvoren 31 109 hraci, z toho 7 110 (22,6 %) Zen a
24299 (77,4 %) muzi. Vysledky ukazuji, Ze strukturni charakteristiky
(charakteristiky odmény, podminky sazeni) stejné jako pohlavi a vék hrace ovliviiuji
vySsi sazky. Analyza ukazala, Ze strukturni charakteristiky maji vétSi dopad na vysi
sazky neZ vék a pohlavi. Vysledky ukazuji, Ze vétSi mnozstvi sazek je spojeno s vy$Sim
mirou navratnosti (vétSi navratnost hraci - predpoklad nizsi ztraty na sazku), méné
Castymi vyhrami a v primérné niz$imi vyhrami. Pokrocilej$i moZnosti sazeni nemaji
navaznost na pocet vytvorenych sazek, zatimco méné moZnosti sazeni a nizsi
maximalni sazka vedou k vétSimu poctu uzavienych sazek. Hry s vy$SSim procentem
navratnosti pozitivné souvisi s relativnim poctem uzavienych sazek. Tento vysledek

naznacuje, Ze hraci preferuji hry s méné ocekavanymi ztratami.

Lopez-Gonzales, Estévez a Griffiths (2019) zkoumali soubor Spanélskych
hazardnich hract, jenz se skladal z 659 sazkari, z toho 74 % muzi a 26 % Zen, ktefi
sazeli na sportovni udalosti béhem posledniho roku. Byla zjiStovana
sociodemografickd data, pro posouzeni problémového hracstvi byla vyuzita Skala
PGSI a sada otazek na vyuZiti novych strukturalnich charakteristik (Zivé sazky ve hre,
pouziti funkce ,cash-out!”, hrani ,fantasy sports2“, misto sazeni a zarizeni c¢i

7

platforma vyuzitd k sazeni). Dle PGSI skaly bylo bez rizika 38,8 % hracd, v nizkém
riziku 26,6 %, ve strednim riziku 15,5 % a ve vysokém riziku 19,1 %. Pohlavi, nejvyssi
dosaZené vzdélani ani povolani se neukazaly jako signifikantni proménna k mire
rizika problémového hracéstvi. Mira rizika problémového hracstvi byla pozitivné
spojena s tim, jak moc hraci diskutuji sazeni s ostatnimi, nez vytvori sazku, s tim, jak
Casto vyuzivaji funkce jako ,cash out” a s vénovanim vice ¢asu sadzeni. Podobné Zivé
sazeni bylo castéj$i u problémovych hract nez u jinych skupin. Tato skupina
zaznamenala Uc¢ast na ,fantasy sports“ v 94,4 % v poslednim roce, zatimco v ostatnich
skupinach Slo o hodnoty okolo 55 % +/- 5 %. VétSina, 83 % sazkari, preferuje online
prostiredi a pouze 17 % vyuziva pobocku. Vyzkumny vzorek ukazal predbézné diikazy
o tom, Ze ti, ktef{ se Ucastni sportovnich sazek, mohou trpét problémy souvisejicimi s
hazardnimi hrami ve vétsi mire, neZ obvykle naznacuji studie prevalence
problémového hracstvi. Reporty naznacuji, Ze sportovni sazeni je nejoblibenéjsi
formou online hazardnich her v Evropé a v poslednim desetileti neustale roste. S

1 Cash out” je funkce, kterd umoznuje sazkari ukoncit sadzku jesté pred redlnym koncem
zapasu Ci jiné udalosti na kterou si vsadil.

Zz Fantasy sport” je typ internetové hry, pri které si hrac¢ sestavuje vlastni tym z imaginarnich
zastupcl redlnych profesionalnich hraci. Hra pak probiha na zakladé statistik jednotlivych hracta
v redlnych ligach.
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takovym nariistem ucasti na online sazeni tato studie zdlraziiuje nové problémy,

které se objevuji, zejména pokud jde o potencidlné Skodlivé ucinky interakce mezi
sledovanim sportd, Zivymi sdzkami a hranim ,fantasy sports®.

Hoon, Bickford, Samuels a Dymond (2019) se zamérili ve své studii na
preferenci videoloterijnich terminald v simulované hazardni hie. Ukazalo se, Ze vybér
automatu muiZe byt ovlivnén strukturalnimi vlastnostmi, jako jsou popisky displeje a
nejenom pravdépodobnosti vynosu.

Prezkoumat predchozi vyzkumy vénujici se modernimu sportovnimu
kurzovému sazeni s pevnymi kurzy a zjistit, zda jsou strukturni charakteristiky
hracich automatti, jak se o nich piSe v literature, relevantni pravé pro sportovni
kurzové sazky si vzali za cil své prace Newall, Russell a Hing (2021). Navzdory
rozdilim mezi hernimi automaty a Kkurzovymi sazkami (napi. riziko, nejistota,
dovednosti) byly strukturni charakteristiky, které byly drive prozkoumany z hlediska
hernich automati, pritomny i ve sportovnich kurzovych sazkach. Dale tento prehled
ukazal, jakou roli miiZze hrat dovednost v nékterych situacich sportovniho sazeni v
dosahovani  pozitivnich  dlouhodobych  vynosi. Nicméné, sdazejici jsou
pravdépodobnéji vedeni na sazky s dlouhodobymi ztratami pravé strukturnimi
charakteristikami modernich sazkovych produkti jako jsou vysoka frekvence sazeni,
vysoky multiplikacni potencial, nizka pravdépodobnost vyhry a vyplatniho poméru,
vysoka uroven zapojeni sazejiciho a casté tésné prohry.

Dal§i vyzkum provedeny Ladouceurem a Sévignym (2005) vénujici se
strukturnim charakteristikdm videloterijnich terminali se zaméril na efekt
zastavujiciho tlacitka (stopping device) a jeho vliv na iluzi kontroly a setrvani
hazardniho hrani. PrestoZe ucastniky vyzkumu byli prileZitostni hraci, kteri hrali na
videoloterijnich terminalech méné neZ jednou za meésic, pritomnost zastavovaciho
tlacitka vyznamné zvysila hra¢skou vytrvalost. Pokud by se tyto vysledky aplikovaly
na bézné hazardni hrace, mohla by zvySend vytrvalost prispét k problémim
s hazardem a komplikovat ziskdvani zdravéjSich hracskych navykd. Dale mize
soustiedénd pozornost na zastaveni hry ve spravny moment spolecné s iluzi kontroly
vést k opomenuti, kolik penéz bylo jiZ do hry investovano a k dniku z reality.
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5 Mira a vzorce hazardniho hrani a problémového hracstvi

Vroce 2020 byla nabidka hazardniho hrani omezena vzhledem k vyskytu
epidemie COVID-19. Zhruba tretinu roku 2020 byl preruSen provoz heren, kasin a
sazkovych kancelari. Také preruseni sportovnich aktivit mélo vliv na kurzové sazky,
vCetné téch probihajicich online (Mravcik et al, 2021). V kvétnu 2020, kratce po
ukonceni prvniho nouzového stavu, probéhla studie zkoumajici miru a vzorce uzivani
navykovych latek a jinych forem navykového chovani a jejich zmény v dasledku
protiepidemickych opatieni. Soubor byl tvoien 3000 respondenty (respondence 35,4
%) nahodné vybranych z internetového panelu za vyuZiti socio-demografickych kvot.
Vysledky naznacuji, Ze lidé s intenzivnimi vzorci uzZivani mohli zvysit intenzitu béhem
obdobi nouzovych opatreni, coZ plati i pro , digitalni zavislosti, jako je hrani her nebo
nadmérné pouzivani socidlnich siti. Dale byl zaznamenan podstatny pokles
hazardnich her online, pri¢inou ¢ehoz mohl byt nedostatek sazkovych prileZitosti
vzhledem k pozastaveni vSech profesiondlnich udalosti (Mravéik & Chomynova,
2021).Narodni monitorovaci stredisko (NMS) provedlo ve 3 fadach3 celkem 20 studif
zjisStujicich miru zkuSenosti s hazardnim hranim v obecné populaci vletech 2012-
2020. Dlouhodobé trendy ukazuji mirny nartst miry hazardniho hrani v dospélé
populaci. Priblizné 35-50 % dospélych uvedlo ti¢ast na hazardnich hrach v poslednich
12 mésicich. Vletech 2016-2019 byl dlouhodobé sledovany nartlist, ke kterému
pravdépodobné prispélo otevieni online prostfedi pro vsechny typy her v CR.
Nejcastéji uvadénou hrou jsou loterie. Mimo loterie dlouhodobé nejcastéji uvadéné
jsou kurzové sazky land-based (5-15 %), kurzové sazky (vCetné live sazek) online (3-
17 %) a technické hry land-based (3-6 %), Zivé hry v kasinu (1-3 %) a to jak land-
based tak online. Stejné vyzkumy zahrnovaly standardizované screeningové Skaly na
posouzeni vyskytu problémového hracéstvi. Dle Skaly Lie/Bet bylo v kategorii
problémového hrani 2,4 % populace (218 000 celkem, z toho 4,7 % muz{, muzg, 0,3
% Zen), z toho do kategorie vysokého rizika spadalo 1,3 %.Zatimco dle Skaly PGS],
ktera pokryva mnohem S$irsi spektrum problémd, bylo v riziku vzniku problému 4,5
% populace (400 000 celkem, z toho 8,5 % muzi, 0,6 % Zen), z toho 1,5 % se tadi do
kategorie nizkého rizika, 1,7 % do kategorie stredniho rizika a 1,3 % do kategorie
vysokého rizika v souvislosti s hranim hazardnich her. Dle $kaly Lie/Bet doSlo k
meziro¢nimu nartstu prevalence problémového hrani v populaci (v 2019 1,6 %, v
2020 2,9 %), nicméné v dlouhodobém horizontu doslo ke sniZeni (v 2013, 2014 3,9

3 Ndrodni vyzkum uzivdni ndvykovych ldtek (Narodni vyzkum) - 3 vlny vletech 2012, 2016, 2020,
s pouZzitim PGSI a v roce 2016 a 2020 také Lie/Bet

Vyzkum ndzort a postojii obcanti Ceské republiky k otdzkdm zdravotnictvi a k problematice zdravi ve
spoluprdci s agenturou INRES-SONES (Vyzkum obcanti) - 8 vin v letech 2013-2020, s vyuzitim nastroje
Lie/Bet

Prevalence uZivdni drog v populaci CR ve spolupraci s agenturou ppm factum research (Prevalence
uzivani drog) - 9 vln v letech 2012-2020
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%), zatimco dle Skaly PGSI prevalence mirné klesla (v 2016 5,7 %, v 2020 4,5 %)
(Mravcik et al.,, 2021).

Dlouhodobé se ukazuje nejvys$Si zastoupeni hraci vriziku rozvoje
problémového hracstvi a hract v kategorii vysokého rizika mezi hraci technickych
her land-based a hraci kurzovych sazek online. Hraci ve vysokém riziku tvorili diive
1/3 vSech hraci v riziku, dnes se jednd o 1/2 (Mravcik et al., 2021).

V priifezové dotaznikové studii na souboru osob 1éCenych s diagnézou
patologické hracstvi (229 osob v 27 zarizenich) respondenti uvadeéli faktory zvySujici
chut na hrani, jimiz byly myslenky na vyhru (69,4 %), nuda ¢i piiliS volného Casu
(37,6 %), dostupnost herniho mista v okoli bydlisté (24,5 %), reklama na ulici (15,7
%), tlak vériteld, myslenky na dluhy (15,3 %). 83 % respondentli uvedlo nékterou
technickou hru, jako zodpovédnou za rizikové hraéstvi (Mravéik, Cerny, et al.,, 2015).
Vroce 2019 vétSina (57 %) hract v1écbé opét uvedla technickou hru jako svou
primarni problémovou hru, presto se jedna o velky pokles od roku 2013 (83 %).
24 % vroce 2019, u kurzovych sazek online se pocet ztrojnasobil a to z 6 % na 18 %.
Hrani v online prostiredi se zvysilo u hraci v1écbé z 10 % (2013) na 26 % (2019).
Stejné vysledky eviduji i adiktologické sluzby (Mravcik et al., 2021).

Vroce 2020 celkové hraci prohrali 32,7 miliard K¢. mrav 21. Dlouhodobé se
zvySuje podil penéz, které hraci prohraji online. Do roku 2011 se nejednalo ani o 5 %,
vroce 2019 Slo jiz o tfetinu a v roce 2020 diky pandemii aZ o témér 50 %. Dle vyvoje
podill jednotlivych typt hazardnich her na trhu dle ptijml provozovatell je patrny
stoupajici trend u kurzovych sazek online, technickych her online na tkor poklesu
technickych her land-based (Mravcik et al, 2021). Ostrovsky (2017) ve své praci
porovnava 14 studif publikovanych v recenzovanych casopisech v letech 2005-2015,
které zkoumaji online a off-line hazardni hrani a prostiedi. VétSina zkoumanych
studii vykazuje vys$si prevalenci problémového hrani u online hracl, coz muze
vysvétlovat dostupnost hrani, a to i pro jedince pod vlivem navykovych latek c¢i
nezletilé. Dostupnost, jeZ je zavisla pouze na internetovém pripojeni, zvySuje miru
participace ve vSech typech hazardnich her a vyssi frekvenci, coZ zvySuje potencial
problémovosti. DalSim oceniovanym specifikem je hrani v soukromi a anonymité,
s ¢imzZ je spojena i snazs$i regulace moZnosti socialni kontroly. MoZnost vytvoreni
fiktivni identity muliZe vést k rizikovéjSimu a agresivnéjSimu zplisobu hrani. Hraci
hodnoti sazky na sport a dostihy jako nejrizikovéjsi online hazardni aktivitu. Online
sazky jsou vtomto ohledu pravdépodobné nejrizikovéjsi, zejména diky vysoké
frekvenci, ale také kombinaci hazardni aktivity a sportovni udalosti. Nékteré hazardni
portaly nabizeji tzv. demo hry, které motivuji hrace casto nerealnymi vyhrami.
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I VYZKUMNA CAST

6 Vyzkumné cile

Cillem vyzkumu bylo zmapovat nazory a zkuSenosti terapeutl
v adiktologickych sluZbach pro hazardni hrace na rizikovost riiznych typt hazardnich
her a jejich strukturnich charakteristik a zjistit podil hlavnich problémovych her mezi
jejich klienty.

7 Vyzkumné otazky

1) Jaka je struktura hraca v adiktologickych sluzbach podle (primarni) hazardni

hry?

2) Jakd je rizikovost rlznych typl hazardnich her zhlediska rozvoje

problémového hracstvi?

3) Jaké jsou trendy v rizikovosti hazardnich her vyskytujicich se v CR?

8 Metodicky ramec

Pfed samotnym vyzkumem byla provedena reserSe odborné literatury tykajici
se hrani hazardnich her a jejich strukturalnim charakteristikdm. K tomu byla vyuZzita
sit odbornych knihoven a portal elektronickych zdroji Karlovy Univerzity.
K vyhledavani byla zadavana klicova slova: ,hazardni hrani“, ,problémové hracstvi,
»2gambling“, ,strukturni charakteristiky". Obdobné poté v anglickém jazyce. Vysledky
jsou prezentovany v teoretické Casti.

Samotny vyzkum mél design jednordzového priifezového dotaznikového
Setreni.
8.1 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor tvorili pracovnici v adiktologickych sluzbach v CR, ktefi
spliovali nasledujici kritéria:

e Pracuji jako terapeut nebo poradce v oblasti poskytovani adiktologickych
sluZeb (interdisciplinarnich, zdravotnich, socidlnich nebo jinych) osobam,
které vyhledaly odbornou pomoc v souvislosti s problémy spojenymi
s hazardnim hranim.

25



e Poskytuji prfimou péci témto klientiim.

e Pracuji v této oblasti alespon 3 roky.

e Pracuji vprogramu/zarizeni, které poskytovalo sluzby alesponn 10
osobam s hrac¢skou poruchou (problémovym hrac¢tim) v r. 2020.

Vybér respondentii byl proveden na zadkladé dostupnosti (Hendl, 2015).
Relevantnost odpovédi by méla byt zajisténa délkou praxe a odbornosti respondentti.

8.2 Vyzkumny nastroj

Dotaznik obsahoval 21 otazek. V ivodu dotazniku byli respondenti seznadmeni
s cilem studie, podminkami pro ucast ve vyzkumu. Dale byli informovani o etickych
aspektech studie - anonymité a dobrovolné ucasti. Viuvodu dotazniku byl také
uveden kontakt v pripadé potieby vice informaci ke studii.

Prvni ¢ast dotazniku byla tvorena filtra¢nimi otazkami pro naplnéni vstupnich
kritérii (poskytovani piimé péce hazardnim hraciim v adiktologické sluzbé, praci
v této oblasti alesponi 10 let, poskytovani sluzeb alespon 10 klienttim).

Nasledovaly otazky na sociodemograficky profil respondentd. Jejich cilem bylo
mapovat pohlavi, vék, celkovou délku odborné praxe a praxe v adiktologii, odbornou
zpUsobilost a pracovni pozici. Dale byly zahrnuty otazky tykajici se idajii o programu,
ve kterém respondent pracuje, a to rok vzniku, typ programu a pocet pracovnikd,
kteri v soucCasnosti poskytuji sluzby hazardnim hraciam.

Dalsi cast otazek byla zamérena na charakteristiku klienti v péc¢i daného
zalizeni - pocet klientli, primarni problémova hra, podil online her, zmény
v zastoupeni riiznych typi her a trendy ve vyskytu téchto zmén.

Posledni ¢ast otazek mapovala rizikovost rliznych typti hazardnich her, nazory
a poznatky respondenti v oblasti rizikovosti hazardnich her, resp. jejich strukturnich
charakteristik. Nebyl pouzit Zadny standardni nastroj, otazky na rizikovost
hazardnich her byly inspirovany teoretickym ramcem strukturnich a situacnich
charakteristik her na zakladé reSerse (viz teoreticka c¢ast) a nastrojem na méireni
rizikovosti hazardnich her AsTERIG (Mravcik, Chomynova, et al., 2020; Peren, 2011).

8.3 Sbér dat

Sbérna c¢ast vyzkumu byla provadéna ve spolupraci se Spolecnosti Podané
ruce, k osloveni respondentii bylo vyuzito verejnych kontaktii a kontakt Spole¢nosti
Podané ruce. Respondenti & zafizeni poskytujici v CR adiktologické sluzby hazardnim
hractim byli osloveni formou e-mailu. Osloveni spolu s dotaznikem bylo rozeslano na
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celkem 69 adres. Dotazniky byly odeslany zac¢atkem dubna 2021 s mésicnim
terminem na vyplnéni. Upominky na vyplnéni byly respondentiim zaslany celkem 3 a
to v tydennich intervalech.

Vzhledem ke zpétné vazbé respondentl k priliSné prisnosti podminek byla
v priibéhu vyzkumu zruSena podminka, ktera vyzadovala praci s hazardnimi hraci po
dobu alespon 3 let a prace v programu/zarizeni, které poskytovalo sluzby alespon 10
osobam s hra¢skou poruchou (problémovym hractim) v r. 2020. Divodem byl naruast
novych pracovniki v jednotlivych tymech, ktefi jsou ve sluzbé méné neZ po dobu 3
let.

8.4 Zpracovani a analyza dat

Nejdiive byla data prevedena z dotaznikli do elektronické podoby s vyuzitim
programu Microsoft Excel verze 16.49. Dale byly vyrazeny dotazniky, které
nesplnovaly filtracni parametry. Dotazniky byly ocislovany, kdédovany a byla
vytvofend datova matice. Dale byla provedena deskriptivni analyza s tfidénim dat
prvniho a druhého stupné. Data byla prezentovana pomoci zakladni deskriptivni
statistiky s vyuZitim programu Microsoft Word 16.53. Citace byly tvoreny pomoci
programu EndNote 20.1.

8.5 Prakticky priibéh realizace
8.5.1 Etické aspekty vyzkumu

V tvodu dotazniku byly respondenti seznameny s etickymi aspekty vyzkumu.
Ucast ve vyzkumu byla zcela dobrovolna a anonymni. Nebyly sbirany Zadné osobni ¢i
kontaktni t1daje. Respondenti svoji uCasti ve studii souhlasili suvedenymi
podminkami.

8.5.2 Casovy harmonogram vyzkumu

Tabulka 2 Casovy pldn vyzkumu

2019/ 2-3 4-5 6-7 8-9
2021 2021 2021 2021 2021

Tvorba designu X x

Zpracovani teoretické casti prace X x X

Pfiprava nastroje pro sbér dat X X

Sbér dat b b

Zpracovani a analyza dat X

Zpracovani vysledkd

Dokonceni prace x

Zdroj: viastni
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Projekt vyzkumu vznikl béhem roku 2019 s predpokladanym zpracovanim a
dokoncenim béhem roku 2020. Nicméné vzhledem k okolnostem v souvislosti s
pandemii COVID-19, omezenimi a nemoZnosti fungovat v béZném reZimu, byla sbhérna
¢ast vyzkumu odloZena na r. 2021.
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9 Vysledky

9.1 Popis vyzkumného souboru

Do vyhodnocovani bylo zahrnuto celkem 18 dotazniki vyplnénych pracovniky,
ktefi v adiktologickych sluzbach poskytuji primou péci hazardnim hracim, z toho se
jednd o 55,6 % muzl a 44,4 % Zen. Primérny vék respondentti byl 41,6 let, z toho
41,3 let u muzi a 41,9 let u Zen. Cetnost vjednotlivych vékovych intervalech

znazornuje Tabulka 3.

Tabulka 3 Zastoupeni respondentii dle véku a pohlavi

Mui Zena Celkem

vk Avbsolutnl’ ) Relativni Avbsolutnl' ) Relativni Avbsolutnl' ) Relativni

Cetnost  Cetnostv%  Cetnost  cCetnostv%  cCetnost  Cetnostv %
25-29 1 10,0 1 12,5 2 111
30-34 2 20,0 1 12,5 3 16,7
35-39 3 30,0 2 25,0 5 27,8
40-44 1 10,0 0 0,0 1 5,6
45-49 1 10,0 2 25,0 3 16,7
50-54 0 0,0 2 25,0 2 111
55-59 1 10,0 0 0,0 1 5,6
60-64 1 10,0 0 0,0 1 5,6
Celkovy soucet 10 100,0 8 100,0 18 100,0

Zdroj: vlastni

Primérna délka odborné praxe respondenti byla 14,7 let, kdy nejkratsi
vykonavanou praxi byly 3 roky a nejdelsi 29 let. Priimérna délka odborné praxe u
muzu byla 13,3 let, zatimco u Zen 16,5 let.

Tabulka 4 na nasledujici strané blize ukazuje délku praxe primo
v adiktologickych sluzbach v intervalech dle pohlavi. V adiktologickych sluzbach pak
pracovnici priimérné vykonavali ¢innost 12,2 let, z toho muzi 12,3 let a Zeny 12 let.
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Tabulka 4 Délka praxe v adiktologii v intervalech dle pohlavi

Muz Zena Celkem

vek Absolutni Relativni  Absolutni Relativni  Absolutni Relativni

Cetnost  Cetnostv%  Cetnost  Cetnostv%  Cetnost  Cetnostv %
1-4 0 0,0 1 12,5 1 5,6
5-9 5 50,0 1 12,5 6 33,3
10-14 2 20,0 3 37,5 5 27,8
15-19 0 0,0 3 37,5 3 16,7
20-24 2 20,0 0 0,0 2 111
25-29 1 10,0 0 0,0 1 5,6
Celkovy soucet 10 100,0 8 100,0 18 100,0

Zdroj: vlastni

Respondenti uvadéli svou odbornou zptisobilost, a to ve vSech kategoriich, ve
kterych spliuji odborné poZadavky. Jednalo se o otazku s vice moZnymi odpovéd'mi.
Jejich Cetnost dle pohlavi respondentii znazornuje Tabulka 5. Stejné podminky méla
otazka mapujici pracovni pozice respondentti, jejichZz jednotlivé zastoupeni dle
pohlavi je patrné z Tabulky 6.

Tabulka 5 Odbornd zpiisobilost respondentii dle pohlavi

Muz Zena Celkem
vk Absolutni Relativni  Absolutni Relativni  Absolutni Relativni
Cetnost  Cetnostv%  Cetnost  Cetnostv%  Cetnost  Cetnostv %
Lékar 0 0% 0 0% 0 0%
Adiktolog 3 30% 2 25% 5 28%
Psycholog 3 30% 2 25% 5 28%
Psychoterapeut 6 60% 3 38% 9 50%
Socialni pracovnik 4 40% 3 38% 7 39%
Zdravotni sestra 0 0% 1 13% 1 6%
sociiieh sutbich o I o
Zdroj: viastni
Tabulka 6 Pracovni pozice respondentii dle pohlavi
Muz Zena Celkem
Vek Absolutni ~ Relativni ~ Absolutni ~ Relativni =~ Absolutni  Relativni
Cetnost  Cetnostv%  Cetnost  Cetnostv%  cetnost  Cetnostv %
Terapeut 6 60% 4 50% 10 56%
Poradensky pracovnik 4 40% 5 63% 9 50%
Zdravotni sestra 0 0% 0 0% 0 0%
Vedouci programu 3 30% 4 50% 7 39%
Jiné 0 0% 0 0% 0 0%

Zdroj: vlastni
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Zarizeni, ve kterych respondenti vykonavaji svoji praxi funguji v priimeéru 8 let
(nejstarsi vzniklo 2006, nejnovéjsi 2016) a nabizi své sluzby hazardnim hrac¢im
ambulantné, ve trech pripadech také jako dolécovaci sluzbu. Zastoupeni krajli, ve
kterych funguji programy respondentd, jsou znazornény v Tabulce 7 spoletné
s poctem pracovniki, ktefi poskytuji sluzby hazardnim hraclim a readlnym poctem
respondentdl.

Tabulka 7 Pocet pracovnikii a respondentil v krajich

Kraj Pocet Pocet
pracovnikl respondentt
uvedenych

respondenty

HI. m. Praha 14 3

Stfedocesky 6 2

JihocCesky 5 2

Plzerisky 5 1

Karlovarsky 0 0

Ustecky 2 1

Liberecky 6 3

Kralovéhradecky 0 0

Pardubicky 0 0

Vysoc€ina 0 0

Jihomoravsky 19 3

Olomoucky 3 2

Zlinsky 5 1

Moravskoslezsky 0 0

Zdroj: Mravcik et al,, 2021; vlastni

9.2 Udaje o klientech a jejich charakteristiky z hlediska typu hazardni hry

Celkovy uvedeny pocet klientli hazardnich hract v programech, kde piisobi
respondenti, vroce 2020 byl 939, primérné 78 klientli na zatizeni ¢i sluzbu. Jejich
Cetnost ukazuje Tabulka 8.

Tabulka 8 Cetnost hazardnich hrdcii v programech respondentii za rok 2020

. . e Absolutni Relativni

Pocet klienti . .

cetnost Cetnost v %
0-49 3 16,7
50-99 9 50,0
100-149 4 22,2
250-299 2 11,1
Celkovy soucet 18,0 100,0

Zdroj: vlastni
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Podil klientfi, jejichZ primarni problémovou hrou je dany typ hazardni hry,
zobrazuje Graf 1. Nejvétsi podil, 27,6 %, byl zjiStén u kurzovych sazek uzaviranych
pred udalosti online, 23,4 % u technické hry v herné ¢i kasinu a 21,2 % u kurzovych

sazek v pribéhu utkani online.

Graf 1 Priimér z odhadovaného podilu klientii dle jejich primdrni problémové hry v %

Technicka hra v herné ¢i kasinu

Zivé hra v kasinu

Ciselné loterie na poboéce

Okamzité loterie na pobocce

Kurzové sazky v sazkové kancelari

Technicka hra online

Zivé hra online

Ciselné loterie online

Okam?zité loterie online

Kurzové sazky uzavirané pred udalosti online 27.6
Kurzové sazky v pribéhu utkani online

Zdroj: vlastni

Hazardni hru hranou online mélo jako zakladni problémovou hru 70,1 %

Klientd, které méli v péci respondenti v roce 2020.

Zmény v zastoupeni rlznych typl hazardnich her mezi svymi Kklienty
v poslednich 3 letech pozoruje 88,9 % respondentl. Zmény trendu mezi jednotlivymi

typy her land-based znazorniuje Graf 2 a online her Graf 3.

Graf 2 Zmény trendu v zastoupeni riiznych typt her v kamennych provozovndch mezi klienty v poslednich 3 letech

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% T
10% 3
0% . e X 7 . My oz . 7 7 ‘
Technickd hrav . |, . Ciselné loterie na Okamzité loterie  Kurzové sazky v
v Ziva hra v kasinu Y " . . (v
herné ¢i kasinu pobocce na pobocce sazkové kancelafi
vyrazny pokles 33.3% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%
mirny pokles 55.6% 44.4% 16.7% 0.0% 38.9%
M setrvaly stav 0.0% 5.6% 66.7% 77.8% 38.9%
H mirny narlst 0.0% 0.0% 0.0% 5.6% 0.0%
M vyrazny narGst 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1%
# bez odpovédi 11.1% 16.7% 16.7% 16.7% 11.1%

Zdroj: vlastni
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Graf 3 Zmény trendu v zastoupenti riiznych typt her online mezi klienty v poslednich 3 letech

Zdroj: vlastni
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
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0% s
Technickd hra . |, . Ciselné loterie Okamzité urz,ove ’sazv ¥ urone vsaz ¥
. Ziva hra online . . . uzavirané pred v pribéhu
online online loterie online e .
udalosti online  utkani online
vyrazny pokles 0.0% 0.0% 5.6% 5.6% 0.0% 5.6%
mirny pokles 0.0% 5.6% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
W setrvaly stav 5.6% 33.3% 55.6% 66.7% 16.7% 11.1%
B mirny nardst 72.2% 33.3% 22.2% 11.1% 22.2% 22.2%
M vyrazny nardst 11.1% 5.6% 5.6% 0.0% 50.0% 50.0%
i bez odpovédi 11.1% 22.2% 11.1% 16.7% 11.1% 11.1%
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9.3 Rizikovost rliznych typU hazardnich her

Respondenti hodnotili miru rizika spojenou s jednotlivymi typy her. U kazdého
typu hry hodnotili jednotlivé strukturni charakteristiky konkrétni hry na $kale 1 az 5,
kde 1 zastupuje nejnizsi riziko a 5 nejvyssi riziko. Z Tabulky €. 9 je patrné, Ze nejvétsi
rizikovy potencidl dle priiméru rizikovosti jednotlivych strukturnich charakteristik
vykazuji kurzové sazky v priibéhu utkani online a technickd hra online. Priimérna
mira rizikovosti strukturnich charakteristik vysla nejlépe u c¢iselnych a okamZitych
loterii na pobocce. Respondenti hodnotili dostupnost jako nejvice rizikovou, a to
zejména u her dostupnych online, u kurzovych sazek v priibéhu utkani se skére
dostalo aZ na hodnotu 4,7. Dal$i nejvySe hodnocenou strukturni charakteristikou je
interval vyplaceni vyher, u kurzovych sazek béhem utkani online a technické hry
online se skérem pres 4, a Sance na vyhru s vys$si mirou rizika rozloZenou napric¢
jednotlivymi hrami, dale pak kontinuita hrani a tésné prohry. Nejmensi rizikovost je

prisuzovana respondenty vécnym i jinym odménam.

Tabulka 9 Rizikovost her podle jejich strukturnich charakteristik (priiméry hodnoceni)
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Celkovou rizikovost her zhlediska vzniku a udrzovani hracské poruchy
hodnotili respondenti opét na Skale 1 az 5, kde 1 zastupuje nejnizsi rizikovost a 5
nejvyssi rizikovost. Graf ¢. 4 naznacuje, Ze pracovnici hodnoti jako nejrizikovéjsi
kurzové sazky v pribéhu utkdni online (4,9). Obecné hazardni hry provozované

v kamennych provozovnach zaznamenaly priimérnou miru rizika 3,2, zatimco hry

online 4,0.

Graf 4 Rizikovost her - skdre (primeér)
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Primérny podil klientl v péci respondentii dle jejich primarni problémové hry
v kontextu shodnocenim celkové rizikovosti her zhlediska vzniku a udrZovani
hrac¢ské poruchy jednotlivych typl her znazornuje Graf 5.

Graf 5 Skére dosazeného pri odhadu celkové rizikovosti hazardnich her v kontextu priimérného odhadu podilu klientil
dle primdrni hazardni hry
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10 Diskuze

Vyzkumu se ucastnilo 18 respondentd (55,6 % muZi, 44,4 % Zeny), kteri
v adiktologickych sluzbach poskytuji primou péci hazardnim hraciim. Primeérny vék
respondenti byl 41,6 let (muzi 41,3 let, Zeny 41,9 let). Respondenti uvadéli jako svou
odbornou zpisobilost v50 % psychoterapeut, 39 % sociadlni pracovnik, 28 %
adiktolog, 28 % psycholog a 6 % zdravotni sestra. Primérna délka odborné praxe
respondentd byla 14,7 let (13,3 let muzi, 16,5 let Zeny). V adiktologickych sluzbach
pak pracovnici primérné vykonavali ¢innost 12,2 let (12,3 let muzi, 12 let Zeny),
z ¢ehoZ vypliva znacna zkuSenost s primou praci s klienty a relevantnost hodnoceni.

Zatizeni, ve kterych respondenti vykonavaji svoji praxi funguji v priméru 8 let
(nejstarsi vzniklo 2006, nejnovéjsi 2016) a nabizi své sluzby hazardnim hrac¢im
ambulantné, ve trech pripadech také jako dolécovaci sluzbu. Tabulka ¢. 10. nabizi
srovnani poctu zarizeni poskytujicich sluzby problémovym hracim dle Scitani
adiktologickych sluzeb 2017, pocet programi vykazujicich péci o problémové hrace
podpotenych v dotaénim Fizeni UV CR/RVKPP v roce 2019 a pocet ticastnikl studie
podle krajt

Tabulka 10 Pocet zarizeni poskytujicich sluzby problémovym hrdctim a pocet ticastnikii studie podle krajii

Kraj Zarizeni Programy Respondenti

HI. m. Praha 20 14 3
Stiedo&esky 16 2 2
Jihocesky 5 2
Plzerisky 4 1
Karlovarsky 2 0
Ustecky 24 8 1
Liberecky 2 3
Kralovéhradecky 3 0
Pardubicky 1 0
Vysocina 3 0
Jihomoravsky 14 6 3
Olomoucky 5 5 2
Zlinsky 13 2 1
Moravskoslezsky 24 4 0
Celkem 151* 63 18

Pozn.: * Jedno zarizeni miiZe piisobit ve vice krajich

Zdroj: Mravcik et al, 2021; Mravcik et al, 2020; vlastni

Respondenti celkem uvedli 939 klienti hazardnich hract v programu kde
pracuji za rok 2020. Nejvyssi podil primarni problémové hry klient byly v 48,8 %
kurzové sazky online a v 23,4 % technickd hra land-based, toto zastoupeni her
odpovida studiim Narodniho monitorovaciho strediska (Mravcik et al.,, 2021). Celkem
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70,1 % Kklientd bylo vpéci sonline zdkladni problémovou hrou, coZ odpovida
zvySujicimu trendu podilu online her, ktery se prokazuje i vdalSich vyzkumech
(Lopez-Gonzalez et al, 2019; Mravcik et al, 2021). Vyzkumy dale ukazuji, Ze
sportovni sazeni je nejoblibenéjsi formou online hazardnich her v Evropé a
v poslednim desetileti stale nartlista (Lopez-Gonzalez et al., 2019).

Respondenti byli dotazovani na zmény v zastoupeni raznych her mezi svymi
klienty v poslednich 3 letech. 89 % respondenti vyhodnocuje celkovy pokles
zastoupeni technické hry land-based a 83 % respondentii pocituje nariist technické
hry online. V piipadé kurzovych sazek v kancelarich zhodnocuje 39 % respondenti
stav jako setrvaly a stejné zastoupeni, tedy 39 % respondentd, hodnoti situaci jako
mirné Klesajici. V pripadé kurzovych sazek online 72 % pracovnikii vnima nartst
obliby svych Kklienti vtento typ hry. Stejné jako ve vyzkumu Narodniho
monitorovaciho strediska se projevil pokles technickych her jako primarni
problémové hry a zvysSeni podilu hraca preferujicich kurzové sazky jako primarni
hru. VysledKky potvrzuji zvysujici se trend obliby online her mezi hraci, coz eviduji
rovnéZ adiktologické sluzby, stejné tak jako rostouci miru problémového hracstvi
v souvislosti s online hranim. Tento trend je podporen i vysi c¢astky, kterou hraci
prohraly online, kdy do roku 2011 8lo 0 5 %, v roce 2019 o0 30 % a v roce 2020 témér
050 % (Mravcik et al.,, 2021).

Respondenti hodnotili miru rizika spojenou s jednotlivymi druhy her i
v zavislosti na hernim prostredi a to tak, Ze u kazdého typu hry hodnotili jednotlivé
strukturni charakteristiky na Skale 1 aZ 5, kde 1 zastupuje nejniZsi riziko a 5 nejvyssi
riziko. Dle priimérného skoére jednotlivych strukturnich charakteristik vychazely
nejrizikovéji kurzové sazky v pribéhu utkani online (3,6), technicka hra online (3,5),
technicka hra land-based (3,4), Ziva hra online (3,3), kurzové sazky uzavirané pred
udalosti online (3,3) a ziva hra land-based (3,2) (vice viz. Tabulka ¢. 10).
Zjednotlivych strukturnich charakteristik byla nejvice rizikové hodnocena
dostupnost (3,7) a to zejména u her online, u kurzovych sazek v priibéhu utkani se
skore dostalo az na hodnotu 4,7. Dostupnost zminuje ve svém porovnani vyzkum i
Ostrovsky (2017), kdy pravé za dostupnosti stoji vyssi prevalence problémového
hrani u online hract. Dale poznamenava, Ze dostupnost, ktera je zavisla pouze na
internetovém pripojeni zvySuje miru frekvence a celkovou rizikovost her. Dalsi
nejvySe hodnocenou strukturni charakteristikou je interval vyplaceni vyher, u
kurzovych sazek béhem utkdni online a technické hry online se skérem pres 4, a
Sance na vyhru s vy$$i mirou rizika rozloZenou napric¢ jednotlivymi hrami, dale pak
kontinuita hrani a tésné prohry. Nejmensi rizikovost je prisuzovdna respondenty

vécnym ¢i jingm odménam.
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V hodnocenti celkové rizikovosti her z hlediska vzniku a udrzovani rizikového
chovani, opét na Skale 1 az 5, kdy 1 zastupuje nejmensi rizikovost a 5 nejvyssi
rizikovost, respondenti zaznamenali nejvyssi skére u kurzovych sazek v pribéhu
utkani online (4,9), dale u kurzovych sazek uzaviranych pred udalosti online a
technické hry online (shodné 4,4), Zivé hry online (4,2) a technické hry land-based
(4,1), coz odpovidd dlouhodobému trendu zastoupeni hracl vriziku rozvoje
problémového hracstvi a hract v kategorii vysokého rizika mezi hraci technickych
her land-based a hraci kurzovych sazek online (Mravcik et al, 2021). Sami hraci
hodnoti sazky na sport a dostihy jako nejrizikovéjSi online hazardni aktivitu
(Ostrovsky, 2017). Obecné hazardni hry provozované v kamennych provozovnach
zaznamenaly primérnou miru rizika 3,2, zatimco hry online 4,0. Vyssi rizikovy
potencial u her provozovanych online zaznamenala i mezioborova skupina s vyuZitim
nastroje ASTERIG (Mravcik, Chomynova, et al.,, 2020). V jejich pripadé mély obecné
kurzové sazky online stifedni az vysoky rizikovy potencidl, zatimco technickd hra

vV

okamZitych loterii shodné v obou studiich.

Z porovnani primérného podilu klientl v péci respondenti dle jejich primarni
problémové hry s hodnocenim celkové rizikovosti her z hlediska vzniku a udrZovani
hracské poruchy jednotlivych typt her (Graf 5), se da predpokladat, Ze respondenti
hodnocent rizikovosti provadéli pomérné nezavisle na charakteristikach své klientely
a soucasné porozumeéli konceptu strukturnich a situacnich charakteristik.

10.1 Metodické aspekty a limity prace

Dotaznik byl vprvni casti tvofen filtra¢nimi otdzkami, které mapovaly
vhodnost respondentli. Podminkou dals$i ucasti ve vyzkumu bylo pracovat jako
terapeut v adiktologické zarizeni ¢i programu pro hazardni hrafe a poskytovat
piimou péci hazardnim hrac¢tim. V prvni fazi vyzkumu byla dale zahrnuta podminka
délky prace v dané oblasti nejméné po dobu 3 let a poskytovani sluzeb nejméné 10
hazardnim hracim v roce 2020. Vzhledem k zna¢né zpétné vazbé na priliSnou tvrdost
podminek, byly posledni dvé zminéné vyrazeny. Divodem je narlist novych
pracovniki v jednotlivych tymech, kteti jsou ve sluzbé méné nez po dobu 3 let.

Dals$i zpétna vazba naznacovala casovou naro¢nost dotazniku, sloZitost otazek
¢i vysoky narok na znalosti respondentti, cozZ by mohlo ovlivnit vysledky otazek, které
vyzadovaly vysokou koncentraci a detailni hodnoceni. V dalsi studii by bylo vhodné
otestovat dotaznik v pilotni studii a pokusit se sniZit ndro¢nost otazek ¢i ziskat data
formou strukturovanych rozhovort.
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Mezi nevyhody vybérovych Setfeni lze zaradit ovlivnitelnost na zakladé
schopnosti ¢i vlastnosti respondentl (napf. pamét, znalosti ¢i motivace.) ¢i se mohou
respondenti zamérné vyhybat pravdivym odpovédim. Dotaznik byl pomérné narocny
svou délkou a detailnim zkoumanim jednotlivych strukturnich charakteristik, coz
mohlo prispét kunavé ¢i ztraté motivace na strané respondentii. K dalSimu
informa¢nimu zkresleni by mohla piispét subjektivita informaci, nebot byly
zjiStovany ndazory jednotlivych respondentii. Na druhé strané znacna délka praxe
respondentd (v primeéru 15 let) a mnoZzstvi zkusSenosti, by mélo zajistit validni nazory
a postoje respondentd, stejné tak jako doba (v primeéru 8 let), po kterou funguji
programy, kde jsou pracovnici zaméstnani. DuleZity je také vysoky pocet klientli
hazardnich hract v kontaktu v jednotlivych sluzbach, coZ naznacuje ucast programd,
u kterych lze predpokladat specializaci na poskytovani sluZzeb pravé hazardnim
hractim (Hendl, 2015).

Dals$i nevyhodou vybérového Setfeni mize byt pomérné slabd navratnost
vyplnénych dotazniki. To se potvrdilo na mife respondence, ktera dosahla 28 %, coz
by mohl byt faktor vzniku rizika vybérového zkresleni vysledkti (Hendl, 2015).
Soucasné lze predpokladat, Ze prizkumu se zucastnili pracovnici specializovanych
programu a piredevsim ti, ktefi se danou tématikou zabyvaji a vénuiji ji pozornost.

Otazky tykajici se strukturnich a situac¢nich charakteristik byly inspirovany
standardizovanym ndastrojem pro posuzovani rizikového potencialu hazardnich her
ASTERIG, ktery posuzuje 10 kritérii, ptricemZ kazdé kritérium nabyva hodnoty 0, pro
nevyznamné riziko, az 10, pro vysoké riziko. Soucasné ma kazdé kritérium jinou
vahu. Pro potieby tohoto vyzkumu byla §kala sniZena na hodnoty 1 pro nizké riziko a
5 pro vysoké riziko a jednotlivé charakteristiky nebyly mezi sebou vaZeny.

Vyzkum byl zaméfen na jednotlivé typy her ve dvou kategoriich podle zptisobu
jejich provozovani - land-based a online. Nicméné kazdy typ hry zahrnuje jednotlivé
konkrétni hry, jejichZ strukturni a situac¢ni charakteristiky, a tedy i rizikovost, se
mohou pomérné vyrazné liSit. Vysledky je proto nutno vnimat jako orientacni
zhodnoceni rizikovosti her na aktualnim trhu v CR. Napi. pro tlely aplikace
specifickych, na miru nastavenych preventivnich nebo regula¢nich opatreni pri
provozovani hazardnich her by bylo potfeba provést zhodnoceni situacnich a
strukturnich charakteristik kazdé konkrétni hry.
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IV ZAVER

Pfi vzniku, rozvoji a udrzovani problémového hracstvi hraje roli bio-psycho-
socidlni kontext jedince soucasné s rizikovym potencidlem jednotlivych druhi
hazardnich her, ktery spociva v jejich vlastnostech a okolnostech jejich poskytovani.
Jedna se o strukturalni a situacni charakteristiky cili vlastnosti her, které podminuji
jejich atraktivitu a dostupnost pro hrace, pripadné posiluji hra¢ské chovani a zvysuji
riziko hracské poruchy.

Cilem studie v praktické casti prace bylo zmapovat zkuSenosti a nazory
terapeutt v adiktologickych sluzbach na rizikovost rtiznych druht hazardnich her a
jejich charakteristik. Byl proveden dotaznikovy prizkum. Vyzkumny soubor tvorilo
18 pracovnikl adiktologickych sluZeb pro hazardni hrace. Celkem 70,1 % Kklientd,
kteri byli v péci respondentt, hraje hazardni hry primarné v online prosttedi, coz se
shoduje s vysledky dalSich vyzkumi. Nejvétsi podil preferované primarni hry mezi
Klienty tvoii kurzové sazky online a to v 48,8 %, technicka hra land-based v 23,4 % a
online v12 %. Nejvyssi rizikovy potencial dle primeéru rizikovosti jednotlivych
strukturnich charakteristik vykazuji kurzové sazky v pribéhu utkani online (tzv. live
sazky) a technickd hra online. Jako nerizikovéjsi charakteristika byla hodnocena
dostupnost, a to zejména u her online, s nejvyssim rizikovym skére u kurzovych sazek
live. Dal$i nejvySe hodnocenou strukturni charakteristikou byl interval vyplaceni
vyher, u kurzovych sazek béhem utkani online a technické hry online, a Sance na
vyhru s vys$$i mirou rizika rozloZenou napri¢ jednotlivymi hrami, dale pak kontinuita
hrani a tésné prohry. Jako nejrizikovéjsi hazardni hry z hlediska vzniku a udrzovani
hra¢ské poruchy byly hodnoceny kurzové live sazky. Obecné hazardni hry
provozované online zaznamenaly vys$$i miru rizika v porovnani s témi land-based.

Tato studie mapovala situaci a nazory pracovniku na malém vyzkumném
souboru s pomérné nizkou respondenci, coZ limituje zobecnitelnost vysledki. Zna¢na
délka praxe a zkuSenosti respondentii v poskytovani sluZeb hazardnim hrac¢lim na
druhou stranu validitu vysledki zvySuji.

V soucasné dobé, a zejména v poslednim roce kviili pandemii COVID-19, roste
Cas spolecnosti straveny v online prostoru, coZ se projevuje také v on-line hrani
hazardnich her. Dalsi vyzkum v této oblasti, zejména v online prostredi her, by mél
prispét k lepsSimu pochopeni faktorii podstatnych pro lé¢bu hracské poruchy, ale také
klepSim preventivnim opatfenim, jak na strané provozovateli her, tak zejména

v oblasti zdkonné regulace podminek provozovani hazardnich her.
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