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Abstrakt

Nazev:

Cile:

Metody:

Vysledky:

Klic¢ova slova:

Organizace dobrovolnika v ramci bézeckého seridlu RunTour

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé vyzkumu zhodnotit
spokojenost dobrovolnikii a organizatori s dobrovolnickym
programem na bézeckém seridlu RunTour, a navrhnout pfipadna

doporuceni pro jeho zlepSeni.

V ramci kvalitativniho Setfeni byla vyuzila metoda hloubkovych
rozhovort, které probchly s koordinatorem dobrovolnického
programu a s vedoucimi vybranych sekci. Déle byla aplikovana
kvantitativni metoda elektronického dotazovani. Vyzkum byl
doplnén pozorovanim, které provadéla autorka prace, kterd se

vSech zavodu osobné zucastnila.

Z vyzkumu je patrné, ze vétSina dobrovolnikii a organizatord
hodnoti dobrovolnicky program velmi kladn€é. Pomoci vyzkumu
vSak bylo identifikovano nékolik oblasti, ve kterych je prostor pro

zlepseni. Jedna se o oblasti organizace, komunikace a obcerstveni.

béh, dobrovolnictvi, management dobrovolniki, spokojenost,

sportovni akce, organizace



Abstract

Title:

Objectives:

Methods:

Results:

Keywords:

Organization of voluteers at the RunTour running series

The main objective of this diploma thesis is to evaluace the
satisfaction of volunteers and organizers with the volunteer
program on the running series RunTour and to suggest possible

recommendations for its improvement.

As part of the qualitative survey, the method of in-depth
interviews was used, which took place with the coordinator of the
volunteer program and with the heads of selected sections.
Furthermore, a quantitative method of electronic interrogation
was applied. The research was complemented by observations
made by the author of the thesis, who personally participated in

all races.

The research shows that most volunteers and organizers evaluate
the volunteer program very positively. However, research has
identified several areas where there is room for improvement.
These are the areas of organization, communication and

refreshments.

running, volunteering, volunteers management, satisfaction, sport

events, organization
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UvVOoD

Pohybov¢ aktivity byly soucasti lidskych zivoti od nepaméti. Jejich vyznam v riznych
etapach lidskych dé&jin klesal a stoupal. Diky jejich rtiznorodosti se jim dnes miize

vénovat témét kazdy. Jsou rozsifeny napfi¢ generacemi od déti az po ty nejstarsi.

Stejn¢ jako klesala a stoupala popularita samotnych pohybovych aktivit, ménila se také
popularita riznych pohybovych odvétvi. Pravidelné¢ vznikaji nova pohybova odvétvi a
jednotlivé pohybové aktivity se neustale vyvijeji. Jednou z pohybovych aktivit, ktera se
tés$i stalé popularité¢ je béh. Jednim z divodu je bezpochyby jeho mald materidlni
naro¢nost a neomezené moznosti pro jeho vykondvani. U béhu neni potieba zvladnuti
slozitych pohybovych dovednosti, jak je tomu v dalSich sportovnich odvétvi. Navic je
beéhani vyuzivano sportovci z ostatnich odvétvi pro zvySovani vykonnosti. Dnes ho lze

povazovat za jednu z nejrozsifenéjSich pohybovych aktivit.

V poslednich letech doslo k podstatné zméné. Zatimco dfive se vétsina lidi v Ceské
republice vénovala béhu spiSe individudlné, dnes stale vice lidi zac¢ind vyhledavat
organizované zavody. Daleko Castéji se dnes potradaji velké sportovni akce, které jsou
ureny predevSim amatérskym zavodnikiim. Nejde v nich ani tak o vitézstvi, ale

predevsim o rekreaci a napln volného casu.

Zminény trend dokazuje velky nartist v poctu béZeckych zavodl. V obdobi od dubna do
fijna se prakticky kazdy vikend kona zavod s kapacitou pfes 1 000 zavodnikd. Mezi
nejvetsi podniky patii béZecké seridly RunCzech, RunTour, Béhej Lesy a Night Run.
Jen zminéné serialy Citaji v letni sezoné celkem pies 30 zavodi. K tomu se konaji
desitky dalSich menSich zavodu. I tak ale dokaze velké mnozZstvi eventii dlouho dopiedu

zaplnit své startovni listiny.

Organizace takovychto akci vyzaduje v samotny den zavodu velké mnozstvi
organizatori. Bézecké serialy by, stejné jako vétSinu dalSich sportovnich akci, nebylo
mozné bez dobrovolnické prace uspofadat. A stejné jako musi jednotlivé béZecké

zavody bojovat o zdvodniky, bojuji mezi sebou i o ptizent dobrovolnik.
Dobrovolnici, stejné jako dalSi clenové organizacniho tymu, napomdhaji utvaret
celkovy obraz akce. Jsou jedni z prvnich, s kym se zavodnici setkaji. O dobrovolniky je

diky jejich nedocenitelnému vyznamu nutné pecovat stejné usilovné, jako o zavodniky,



a dobrovolnicky program neustale zlepSovat. Tak vznikl napad analyzovat organizacni

podminky v rdmci dobrovolnického programu na bézeckém zavodé¢ RunTour.

V uvodu je nutné vymezit pojem organizator, ktery bude Casto vyuzivan. Pod timto
pojmem jsou v ramci prace mysleni pouze hlavni poradatele celé akce, tedy zastupci
firmy Geometry Prague, s.r.o. a externi pracovnici, ktefi se na akcich pravidelné podili.
Nikoliv dobrovolnici. Autorka vSak povazuje za dulezité zdiiraznit, Ze samotné
dobrovolniky také povazuje za soucast organizacniho tymu a uvédomuje si, Ze bez
jejich pomoci by zadny zévod uspofddan nebyl. K tomuto pojmovému oddéleni se

rozhodla pouze pro lepsi piehlednost celé prace.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA

Teoretickd Cast prace se vénuje definovani klicovych pojmii a historickému, resp.
teoretickému vyvoji problematiky. V Gvodu je vymezen pojem dobrovolnik. Cast
kapitoly je vénovana definovani spokojenosti. Posledni pasaz pojednava o bézeckém

seridlu RunTour a jeho dobrovolnickému programu.
1.1.Dobrovolnik

Micak a Zaskodna (2013) datuji vznik dobrovolnictvi jiz na samotny pocatek lidské
civilizace. Podle téchto autord, ktefi zkoumaji dobrovolnictvi pfedevSim z hlediska
psychologie, 1ze vSak pocatek védeckého zajmu spatfovat az v poloving 19. stoleti u
A. Comta, ktery vytvofil pojem altruismus. Altruismus vysvétluje nesobecké
spolecenské jednani ¢loveka. Autofi opakované zmiiuji problematiku samotného pojmu
dobrovolnictvi. Ackoliv je tento pojem Sirokou vefejnosti dobie znamy, v odborné
literatufe nepanuje v jeho pfesném vymezeni shoda. Coz autofi vysvétluji tim, Ze

dobrovolnictvi je komplikovany, heterogenni a dynamicky spolecensky fenomén.

Dle Tosnera a Sozakové (2002, s. 35) je dobrovolnik ,.clovek, ktery bez ndaroku na
financni odmeénu poskytuje svij cas, svou energii, védomosti a dovednosti ve prospéch
ostatnich lidi ¢i spolecnosti.” Novotny (2011, s. 179) vSak argumentuje, ze dana
definice neni zcela spravna, a to piedevsim pro oblast sportu. Jako ptiklad uvadi trenéry
amatérskych druzstev, ktefi za svoji praci dostavaji symbolicky finan¢ni obnos. Podle
vyse zminéné formulace by tedy o dobrovolnictvi neslo. Novotny chépe dobrovolnika
“jako jedince, ktery se svobodné rozhodl pracovat ve prospéch druhych, aniz za praci
pobira bézny plat.”

Podobné vymezeni pfinasi také SipoSova (2011, vlastni preklad), dle které je
“dobrovolnik clovek, ktery nabizi organizaci svoje znalosti, schopnosti, zrucnost a

zkusSenosti za dohodnutych podminek a neni za svou cinnost financné odménovain

formou platu jako bézny pracovnik.

Ucelenou definici dobrovolnictvi se pokouseli nalézt 1 zahrani¢ni autofi Dekker a
Helman (2003). U jednotlivych definic, které zkoumali, identifikovali Ctyfi spole¢né
znaky. Dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené, provadéné ve prospéch jinych (ve
prospéch spole¢nosti, nebo konkrétni organizace), a Ctvrtym bodem je organizacni

kontext, ktery vSak neni svou Cetnosti tak Casty jako predchozi tii.
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Jako problematické se jevi ptredevSim prvni dva body. I Fri¢ a PospiSilova (2010)
zmifuji rozpor mezi nepovinnym/svobodnym rozhodnutim a casteénym donucenim.
Ten je autory uveden na piikladu rodicu, ktefi pomahaji ve Skole nebo krouzku, jenz
navstévuji jejich deti. Skute¢né maji rodi¢e volbu, zda se stanou dobrovolniky. Jejich
pomoc neni automaticky vyzadovédna. I v ramci sportovnich akcich se lze setkat s
“nucenym dobrovolnictvim”. Nejcastéji k tomu dochazi v situacich, kdy pomoc na akci
prislibi naptiklad Skola nebo tiidni ucitel a Zaci pak nemaji jinou moznost nez se akce
zucastnit. Vyjimku netvoii ani nuceni dobrovolnici z vysokych Skol, ktefi maji iCast na
akci jako jednu z podminek ukonceni predmétu. Zminéné ptipady jsou vsak ojedinélé,
bod dobrovolnosti by tak mé¢l byt zachovan, jako daleko vétsi problém se vsak jevi

rozpor, zda jsou placeni dobrovolnici stale dobrovolnici.

Hledisko finan¢ni odmeény je v oblasti dobrovolnictvi pravdépodobné nejdiskutovangjsi

téma. A mezi autory nepanuje v této otazce shoda.

Znacéné rozdilnou formulaci ptindseji (Mlcak, Zaskodna, 2013, s. 5) ,,dobrovolnictvi je
Jjednim z diilezitych indikatorii demokratického spolecenského usporadani a celkového
mentalniho zdravi spolecnosti“. Podobnou definici nabizi 1 VSeobecna deklarace o
dobrovolnictvi (2001), ta vSak nedefinuje dobrovolnika, ale samotny pojem
dobrovolnictvi. A to jako ,zdkladni stavebni prvek obcanské spolecnosti, ktery
uskutecnuje nejvznesenéjsi aspirace lidstva - touhu po miru, svobodeé, prilezitostech,
bezpeci a spravedlnosti pro vsechny“. Deklarace byla schvalena na 16. zasedani
Mezinarodni asociaci pro dobrovolnické Gsili v roce 2001 v Amsterdamu. Deklarace
podporuje pravo vSech lidi se svobodné sdruzovat a dobrovolné pracovat bez ohledu na

jejich pohlavi, vék, kulturni a etnicky ptivod nebo ekonomické a spolecenské postaveni.

Podle deklarace dobrovolnictvi umoZiluje:

e udrzovat a posilovat takové lidske hodnoty jako jsou druznost, zajem o druhé a
sluzba jinym lidem,

e aby jednotlivci mohli uplatnovat sva prava a odpovédnost jako prislusnici
komunity a aby se zaroven mohli po cely Zivot ucit a riist, realizovat veskery sviij
lidsky potencial,

e propojeni navzdory rozdiliim, které nas neustale rozdeéluji, abychom mohli Zit ve
zdravych, udrzitelnych komunitich a abychom mohli spolecné usilovat o
nalezeni novych reseni pro spolecné ukoly a mohli jsme utvaret nas kolektivni
osud. “ (Dobrovolnik.cz, 2021)
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Dle Benedikové (2012), kterd se zabyvala dobrovolniky pecujici o seniory, jsou
dobrovolnici lidé, ktefi jsou rizné stafi, maji riznou troven vzdélani od zékladniho az
po vysokoskolské, maji odlisSny rodinny vztah, ale spojuje je skromnost, tolerance a

maji radi styk s lidmi.

Ackoliv je charakteristika Benedikové (2012) zna¢né rozdilné od ptedchozich, které jiz
byly zminény, lze ji povazovat za velmi dulezitou. Je v ni naznacena velkd homogenita
dobrovolnikii. Je vSak dulezité zdiiraznit, Ze ani tato definice by bez tprav nesla vyuzit
ve vSech sférach dobrovolnické ¢innosti (o coz se autorka ani nepokousela). Nekteti
dobrovolnici se mohou zabyvat naptiklad ochranou pfirody a styku s lidmi se naopak
vyhybaji. U sportovnich akei je komunikace s lidmi a tolerance velice diilezita, a pro

tuto oblast by se tak dana definice dala aplikovat.

1.1.1. Vyvoj dobrovolnictvi v Ceské republice
Jak uvadi Kratka a kol. (2020) saha historie organizované dobrovolnické ¢innosti az do
obdobi raného stiedovéku. Jeho pocatky jsou spojovany s cirkvi, charitativnim
¢innostem se veénovala bratrstva a cirkevni fady. V ramci klaSterd byly zakladany
Spitaly a utulky. V souladu se spolecenskym dénim se vliv cirkve, a tedy 1 jejich
organizaci ménil, az bylo za vlady Josefa II. mnoho z nich zruseno a jejich majetek byl

zkonfiskovan ve prospéch svétské charity.

Pocatky dobrovolnictvi tak, jak ho zndme dnes, v§ak Hruska a kol. (2018) datuji az do
obdobi narodniho obrozeni, v obdobi 30. let 19. stoleti zaCalo vznikat velké mnoZstvi
spolkil a obcanskych asociaci na podporu védy, uméni a vzdélani. Kromé toho vSak
vznikaly 1 spolky podporujici zdjmové Cinnosti, jako je sport, pévecké sbory nebo sbory
dobrovolnych hasict. Velké mnoZzstvi spolkli bylo zaméfeno prav€é na narodni
emancipaci. PoCty spolkil se zafaly velmi rychle vyvijet, v 70. letech 19. stoleti
existovalo pres 3000 spolkl o 20 let pozdé&ji toto €islo vzrostlo vice neZ trojnasobné.
Neékteré organizace jako Sokol nebo velké mnozZstvi sboru dobrovolnych hasici, existuji

dodnes.

Jak uvadi Hruska a kol. (2018) velkou zménu ptinesla naslednd 2. svétova valka, fada
organizaci byla nucena svou ¢innost ukoncit, ptipadné¢ zménit svou strukturu tak, aby
vyhovovaly protektoratni spravé. K povoleni nedoslo ani pfi nasledné zmén¢ rezimu. [
v dob& existence Ceskoslovenské socialistické republiky podléhala &innost tdchto

organizaci velké kontrole ze strany statu. Organizace byly sdruZzeny v Narodni fronté a
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jejich majetek byl zabaven statem. Kolektivni dobro¢innost byla vyuzita pro budovani
socialistické spolec¢nosti. A dobrovolné ptsobeni v riznych organizacich vystfidalo

,,dobrovolnictvi z donuceni®.

Jak Hruska a kol. (2018) popisuji, obdobi velké zmény pfislo po roce 1989, zakladem se
stala mysSlenka obcanské spolecnosti, ktera bude zaloZena na spolupraci a solidarité
svobodnych obcant. Byly obnoveny spolky, které byly za ptedchoziho rezimu
zakazany, jako naptiklad Sokol.

Vyznamnou zménu piinesl rok 2001, ktery byl vyhlaSen mezinarodnim rokem
dobrovolnikii. Néasledné¢ doslo ke vzniku pravni upravy v dobrovolnictvi, a to zakonem
o dobrovolnické sluzbé (zdkon ¢. 198/2002 Sb.). Podle t¢ mtze byt dobrovolnikem
fyzickd osoba starsi 15 let, je-li ¢innost vykonavana na uzemi Ceské republiky. U
dobrovolnické &innosti mimo tizemi Ceské republiky je vékova hranice posunuta na 18
let. Zakon rozdé€luje dobrovolnickou c¢innost na kratkodobou nebo dlouhodobou

v ptipadé, kdy je vykonavana ¢innost del$i nez tii mésice.

Podle Hrusky a kol. (2018) se v Ceské republice neprovadi Zadné Setfeni o poétu
dobrovolnikii v domécnostech. Udaje, které poskytuje Cesky statisticky tifad, pochézeji
od neziskovych organizaci a nejsou kompletni. Dle téchto udaji dobrovolnici v roce
2015 v Ceské republice odpracovali 45, 1 mil. hodin, coZ je v prepoétu 26 012 uvazk.
Nov¢jsi tdaj o poctu dobrovolnikli v rdmcei neziskovych organizaci nabizi Chramsky
(2020), dle které¢ho dobrovolnici v roce 2018 odpracovali 57 milionli hodin, pfi¢emz
hodnota jejich prace dosahla 9,3 mld. K¢&. Dobrovolnici v institucich rekreacniho a

sportovniho charakteru tvofili v roce 2018 13,5 % z této hodnoty.

Nicméné tato neznalost se pravdépodobné velmi brzy zméni, na svych webovych
strankach vlada uvadi, Ze na svém zasedani, které prob¢hlo 12. dubna 2021, schvélila
navrh, podle kterého bude dochazet k pravidelnému Setfeni v oblasti poctu
dobrovolnikti v Ceské republice. Od roku 2023 by tak Cesky statisticky ufad mél kazdé
4 roky provadét pravidelna Setieni, ktera budou pocet dobrovolnikii na uzemi Ceské

republiky sledovat.

Jansa (2020) na téma dobrovolnikd v prostfedi ¢eského sportu upozoriiuje na jejich
starnuti. V prizkumu Ceské Unie sportu (CUS) uvedlo vice néz 80 % dotazanych
predsedii, Zze nemaji svého nastupce. Do prizkumii bylo zapojeno vice nez 2 600

zastupcu sportovnich jednot a klubt. 92 % uvedlo, Ze svou funkci vykonavaji zadarmo.
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Nejcastéjsimi problémy, se kterymi se administrativni pozice ve sportovnich klubech
spojuji, jsou nedostatek Casu, mizivé finanéni ohodnoceni a naro¢nd administrativni

prace.

Dobrovolnictvi je zakotveno 1 v Koncepci podpory sportu 2016-2025. Pficemz jednou
z horizontalnich priorit je podpora dobrovolnictvi a trenérstvi jako zdjmové Cinnosti.
Tato priorita zmifuje, ze sport pro vSechny ani velké sportovni udalosti by bez ptispéni
velkého mnozstvi dobrovolnikii nebyly mozné. Coz potvrzuje i hodnota dobrovolnické

prace ve sportu, ktera se kazdoro¢né pohybuje kolem 18 miliard korun.

1.1.2. Typologie dobrovolnické prace a jejich vyuziti

Odborna literatura nabizi velké mnozstvi kritérii, na jejichz zaklad€ 1ze dobrovolnictvi
delit.

Rochester a kol. (2010) se domnivaji, Zze v nejobecnéjSim pohledu je mozné délit
dobrovolniky z hlediska pojeti a organizace do tfech typt. Ty jsou oznaceny jako
dobrovolnickd paradigmata. Prvnim typem je dominantni paradigma. Lze se s nim
setkat napiiklad v USA nebo Velké Britanii. Lidé se v tomto piipad¢ stavaji
dobrovolniky, protoze chtéji pomoci lidem, ktefi jsou na tom hiife neZ oni sami.
Cilovymi skupinami pomoci mohou byt naptiklad seniofi, nemocni nebo chudi.
Dobrovolnici pracuji prostiednictvim velkych profesionalnich organizaci, vétSinou
neziskového charakteru. Dal$im typem je paradigma obcanské spolecnosti, to je
vyuzivano piedeviim v evropskych zemich. Cinnost dobrovolniku je v tomto piipadé
zamétena do oblasti péce a dalSich sluzeb. Dobrovolnici pracuji v asociacich, které jsou
zaloZeny primarné na praci dobrovolnikli. Dobrovolnici jsou chédpani jako clenové
organizace a jejich role se postupné utvaii na zakladé jejich zkuSenosti. Poslednim
typem je volnocasové paradigma. Jednd se o aktivitu, kterd je motivovdna primarné
vnitinimi pohnutky. Pravé s timto typem dobrovolniki se lze setkat v oblasti uméni,
kultury a sportu, a je charakteristicky pro dobrovolniky, o kterych pojednava tato

diplomova prace.

Dalsi déleni nabizi publikace Narodniho informaéniho centra pro mladez, ta déli

dobrovolniky podle oblasti, ve které plisobi. Jsou jimi dobrovolnici:

e ve zdravotnictvi
e v socialnich sluzbach

e v kultufe
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e ve sportu

e v oblasti prace s détmi a mladezi

e ve Skolni a univerzitni samosprave

e v ekologii

e v oblasti mezinarodni a rozvojové spoluprace
e pfi mimofadnych udalostech

e firemni

e komunitni

e v cirkevnich a nabozZenskych spole¢nostech.

Hned nékolik moZnosti, jak je mozné dobrovolniky délit, nabizi 1 ToSter a Sozanska
(2002) z hlediska historického vyvoje, z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira
nebo z hlediska role, kterou dobrovolnik v organizaci zastupuje. Na zakladé ¢asového

vymezeni Ize identifikovat tfi oblasti:

e dobrovolnickou sluzbu
e dlouhodobou dobrovolnickou pomoc

e dobrovolnictvi pti jednorazovych akcich.

Prvnim typem je dobrovolnd sluzba, jednad se o dlouhodoby zavazek, ktery muize byt
vymezen na dobu nékolika mésicii i let a je obvykle vykondavan mimo dobrovolnikovu
rodnou zemi. Dobrovolnickd sluzba je organizovana profesiondlné a ndaklady s ni
spojené mohou dosahovat vysokych castek. Pired odjezdem je zapotfebi jedince
dostate¢né zaSkolit, dal§i naklady jsou spojené naptiklad s cestou, ubytovanim nebo
pojisténim. Druhym typem je dlouhodobd dobrovolna pomoc, ta je poskytovana
opakované a pravidelné. V oblasti sportu se miZze jednat napiiklad o trenéry
mladeznickych celkli. V ptipad¢ dlouhodobé spoluprace je vhodné sepsat dohodu o
spolupraci, kde jsou vymezeny zavazky, prava a povinnosti obou stran. Ttetim typem je
zapojeni pii jednorazovych akcich. MlZe se jednat o sbirky, beneficni koncerty nebo
pravé o sportovni akce. Cinnost dobrovolnika v tomto piipadé nemusi byt piilis
formalizovand a podle autorti Tosnera a Sozanské (2002) byva dohoda jen Usti. VétSina
organizatorii sportovnich akcich vSak 1 v tomto piipadé uzavird s dobrovolniky

pisemnou dohodu.

16



1.1.3. Dobrovolnictvi ve sportu
Dobrovolniky ve sportovnim prostfedi se zabyval Kovar (2011), dle kterého
dobrovolnikem ve sportu neni ten, kdo sportuje, ale ten, kdo ve svém volném cCase
dobrovoln¢ umoziuje ostatnim, aby mohli sportovat. Dobrovolnictvi ve sportu nabizi
Sirokou Skalu moznosti zapojeni. Od obcasné¢ho zapojeni po pravidelné, 1isi se také
mirou odbornosti vykonavané prace a v neposledni fad€ tim, pro koho je Cinnost
vykonavéana. V mensich klubech zajistuji dobrovolnici prakticky cely chod organizace.
Staraji se naptiklad o ucetnictvi, evidenci ¢lenil, udrzbu sportovist’ nebo vedou tréninky.

Bez dobrovolniki by existence téchto organizaci nebyla mozna.

Samotnou kapitolu pak tvoti dobrovolnici, ktefi pomahaji na sportovnich akcich. I kdyz
by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze jejich zapojeni do dobrovolnické ¢innosti je malé,
néktefi z nich se kaZdorotné zlcastiiuji velkého mnozstvi akci. Silnou komunitou
dobrovolnikii se mtize chlubit naptiklad bézecky seridl RunCzech, kterému se diky péci,
kterou dobrovolnickému programu vénuje, podafilo vybudovat skupinu, ktera se
pravidelné zacastiuje vétSiny zavodu.

Dal$im pojmem, ktery je nutné ve spojeni dobrovolnikli a sportovnich akci zminit je
eticky kodex dobrovolnika. Ten ve svych ptiruckach pro dobrovolniky zmifnuje bézecky

serial RunCzech.

e Spravny dobrovolnik méd vzdy oc¢i oteviené a je pfipraven pomoci v kazdé
situaci.

e Spravny dobrovolnik povzbuzuje, dokud posledni béZec neni v cili.

e Spravného dobrovolnika nikdo nespatii béhem zivodu s cigaretou ani
alkoholem.

e Spravny dobrovolnik se za kazdych okolnosti snazi byt tou nejlepsi vizitkou
RunCzech a Ceské republiky.

e Spravny dobrovolnik nikdy nenecha sviij tym ve Stychu!

e Spravny dobrovolnik vzdy ochotné poradi divakiim a kolemjdoucim.

e V krizové situaci pfijme rychlé rozhodnuti s chladnou hlavou.

e Usmév nic nestoji a jde s nim vie 1épe!

e Spravny dobrovolnik vi, Ze organizace zdvodu nekonci s poslednim zavodnikem

v cili. (Ptiruc¢ka dobrovolnika, 2017)
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Eticky kodex lze hodnotit jako velmi dilezity a zdafily, obsahuje vSechna zasadni

pravidla, kterymi by se m¢l dobrovolnik fidit.

S ohledem na prostudovanou literaturu a zaroven na zakladé svych zkuSenosti, by
autorka definovala dobrovolnika, ktery se tcastni sportovnich akci, jako jedince, ktery
je rad soucasti néjako tymu, ma rad spolecnost dalSich lidi a ktery je ochotny obétovat
svij volny cas, svou energii a védomosti k tomu, aby napomohl ke zdarnému pribéhu

celé akce.

V ramci sportovnich akci patii k tém nejvyznamnéjSim olympijské hry. Podle ¢lanku
publikovaného na stankdch olympic.com se struktura dobrovolnikd na olympijskych
hrach méni na zaklad¢ struktury samotnych her a vnéjsich spolecenskych zmén. Mezi
roky 1896 az 1936 se dobrovolnici skladali ptedev§im ze skautli, armady a amatéra,
ktefi stali u vzniku prvnich sportovnich klubl. V obdobi mezi Londynem 1948 a
Montrealem zacal nardstat podil dobrovolnikl, ktefi byli ochotni zapojit se také do
samotnych priprav olympijskych her. Zajimavy je také vyvoj po¢tu dobrovolnikd na

olympijskych hrach:

e 1952 Helsinky —2 191
e 1984 Los Angeles — 28 742
e 2012 Londyn —42 312.

Pocinaje rokem 1980 zacalo byt téma dobrovolnictvi a ukoly s nim spojené (nébor,

Skoleni, fizeni) zacleflovano do samotného programu olympijského hnuti.

Pojem olympijsky dobrovolnik byl poprvé uzit v Oficidlni zpravé o Barcelon¢ 1992,
zprava definuje dobrovolnika jako ,, osobu, ktera se zavazuje individualné, altruisticky
spolupracovat podle svych nejlepsich schopnosti, pri organizaci olympijskych her, plni
ukoly, které ji byly svereny, aniz by dostavala financni odménu nebo odmény jiné

povahy." (vlastni ptreklad)

Podle posledni studie Eurobarometru z roku 2014 se 6 % obyvatel EU angazuje jako
dobrovolnici v oblasti sportu. Oproti pfedchozimu vyzkumu zroku 2009 se jednalo
pouze o nepatrny pokles. Podle téZe studie ztoku 2014 maji nejvetsi podil v ramei
poétu obyvatel dobrovolniki ve sportu Nizozemsko a Svédsko, a to shodnych 19 %,
v t&sném zavésu je Dansko s 18 %. V Ceské republice se jedna o 8 % obyvatel. V ramci

EU se 3 z 10 dobrovolnikli v oblasti sportu vénuji dobrovolnictvi pouze piilezitostné.
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Nejcastéjsimi Cinnostmi v oblasti sportovniho dobrovolnictvi jsou dobrovolnictvi na

sportovnich akcich 33 % a koucovani 27 %.
Voluntourismus

PfedevS§im u zahrani¢nich autor se v poslednich letech lze setkat s pojmem
voluntourism. Jak uvadi Kumar (2020), jedna se o spojeni dobrovolnictvi a cestovniho
ruchu, neboli formu altruistického cestovani. Vyhledavaji ho pfedevsim studenti. I diky
pusobeni velkych organizaci, které se snazi na jednotlivé programy hledat finance, je
v poslednich letech voluntourismus na vzestupu. Jak vSak Kumar (2020) upozornuje
celi voluntourismus pomérné Casto kritice. Zatimco u klasickych dobrovolnickych
pusobeni je jiz vypracovany systém a na velkou Cast pozic je zapotiebi urcity typ
kvalifikace, voluntouristou se muize stit kazdy. Navic je voluntourismus vétSinou
kratkodobégjsiho charakteru a je tak vhodny pouze u nékterych typi zapojeni jako je

¢isténi plazi, lesti, nebo u pomoci po ptirodni katastrof€.

Zminky lze nalézt také o spojeni sportovniho dobrovolnictvi a turismu. Podle Karlise a
kol. (2020) za poslednich ctyfticet let dobrovolnicka turistika ve sportu znacné vzrostla.
Anglickym nazvem sport volunteer tourists, jsou oznacovany osoby které cestuji za
hranice své zemé& za ti€elem dobrovolnictvi na sportovni akci. Jejich vyznam vyznamné
vzrostl na olympijskych hrach v Lake Placid v roce 1980, kdy doslo k podstatnému
narustu dobrovolnikil, a ac¢koliv vétSinu tvofili mistni obyvatele, urCitd ¢ast se skladala
ze zahrani¢nich dobrovolnikd. Rychly rozvoj sportovniho turistického dobrovolnictvi je

podle autord zpiisoben:

e rustem sportovnich akci a ztoho wvyplyvajici zvySeni narokd na pocet
dobrovolnikil
e prestizi jednotlivych soutézi
e potadani olympijskych her men§imi mésty.
Karlise a kol. (2020) provedli resSersi existujici literatury a upozoriiuji na to, Ze tento

fenomén nebyl dosud dostatecné prozkouméam. VétSina odborné literatury se totiz

vénuje bud’ sportovnimu dobrovolnictvi nebo sportovni turistice.

1.1.4. Motivace k dobrovolnické ¢innosti
Pojem motivace je z psychologického hlediska velmi slozity. V ramci této prace neni

prostor se jim hloubéji zabyvat. Postac¢i tak definice Nakonec¢ného (1996), ktery ji
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popisuje jako psychologické diivody, které¢ ovlivituji chovani jedince. Motiv je divod,

ktery vede ¢loveka k néjakému uréitému jednani.

Jak uvadi MIc¢ak a Zaskodna (2013) porozuméni motivacim dobrovolnikii je velmi
zasadni. Motivace odpovida na otdzku, co vede lidi k tomu, aby se stali dobrovolniky,

aby jimi zistali, ptipadné pro¢ se rozhodnou dobrovolnickou ¢innost ukoncit.

Jaké jsou nejéastéjsich zdroje motivace popisuje Heshmat (2019). Castym zdrojem
motivace jsou vnéjsi odmeény, kterymi mohou byt naptiklad penize. Vnéjs$i odmeény vSak
podporuji predevsim kratkodobé vysledky na ukor dlouhodobych. Motivaci mohou byt 1
vnitini motivy, u kterych je duraz kladen na potéSeni ze samotné¢ho Cinu. Tretim
zdrojem motivace je vyhybani se ztratam, ten autor vysvétluje tim, Ze bolest ze ztraty
pocit'ujeme hloubé&ji nez pocit §tésti. Pro nékoho miize byt timto motivem ,,dopadnuti na
dno®, teprve ve chvili, kdy alkoholik dopadne na samé dno, zacne vyhleddvat 1écbu.
Dal8imi motivy jsou zachovani pozitivniho sebeobrazu, zvédavost nebo aktudlni nalada.
Posledni motiv nazval Heshman (2019) jako vlastni ovéfeni, 1lidé se snazi ovéfit svij

stavajici pohled sami na sebe, proto se radéji sdruzuji s t€émi, ktefi je vnimaji stejne.

Motivy dobrovolnikil v oblasti sportu se zabyvali Nichols a kol. (2016). Zminéni autofi
rozd¢lili motivy do ¢ty rozdilnych skupin, podle oblasti, ve které dobrovolnici pracuji.
Dobrovolnici na velkych sportovnich akcich (olympijské hry), dobrovolnici na
regionalnich sportovnich akcich, koucovani, dobrovolnici ve vzdé&lavacich a
mladeZnickych organizacich. Jelikoz béZecké zavody RunTour spadaji na zakladé

tohoto ¢lenéni do kategorie regionalnich sportovnich akci, budou zminéné ty.

Nichols a kol. (2016) povazuji za klicové motivy u regiondlnich sportovnich akcich
predevsim lasku k danému sportu, pfipadné ztotoZnéni se s hodnotami organizace, ktera
zavod potfada. Oproti dlouhodobému zapojeni je pro nékteré dobrovolniky dilezité také

to, Ze se jednd pouze o kratkodoby zavazek.

Kratkodoby zavazek povazuji za velmi dilezity také autofi Lockstone-Binney, Holmes
a kol. Tuto skutecnost autofi dokazuji naptiklad studii Monga (2006), ktery zkoumal
motivaci dobrovolnikli na rozdilnych akcich (sportovni akce, zemédélsky festival,
kulturni festival, slavnostni privod). Pfi vyzkumu bylo zjisténo, Ze motivy
dobrovolnikii byly velmi podobné, ackoliv se jednalo o velmi rozdilné akce. Podle
autora z toho lze usuzovat, ze epizodické zapojeni je kliCovym faktorem pro ziskavani

dobrovolniku.
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Autorka diplomové prace se ztotoziuje s dilezitosti faktoru kratkodobého zavazku.
Dobrovolnik na sportovnich akci ma, na rozdil od sportovniho trenéra mladeze, ktery
musi na tréninky kazdy tyden dochazet, znacnou vyhodu. Sportovni akce se potadaji
témei kazdy vikend, a i epizodicky dobrovolnik tak miize jako dobrovolnik pracovat
pravidelné. Neni zde vSak zadny zavazek. Na kazdou udalost se ptihlasuje samostatné.
Zatimco pro zminéného trenéra je uz problematické vynechat trénink, protoze se mu

dany cas z rodinnych ¢i pracovnich divodu nehodi.

Lockstone-Binney, Holmes a kol., dale zkoumali motivy dobrovolnikii na ctyfech
regionalnich akcich. Na zakladé toho byli dobrovolnici rozdéleni do tfech kategorii:
altruisté, socidlni a lhostejni. Pro prvni dvé skupiny je podstatné¢ byt ndpomocny,
potkdvani se s dal§imi dobrovolniky. Pro skupinu, kterd byla pojmenovana jako
lhostejni jsou hlavnimi motivy vnéjsi faktory. Kterymi podle autori mohou byt i tlaky
okoli, tito dobrovolnici byvaji nejméné spokojeni se svymi dobrovolnickymi

zkuSenostmi.
Dutvody proc€ se stat dobrovolnikem jmenuje naptiklad Ellis (in Hofejsi 2013, s. 20):

e poznat nové lidi

e byt uzitecny pro spolecnost

e naucit se novym vécem

e pro vlastni uspokojeni

e pomoc piedstavuje novou vyzvu

e byt soucasti organizace.

Dtvody pro¢ se stat dobrovolnikem uvadi na svych webovych strankéach 1 organizatoti

bézeckého serialu RunTour:

e zazijes§ jedineCnou a pratelskou atmosféru

e pomuzes tisicim lidi k jejich prvnimu bézeckému vykonu

o ziskas zkuSenosti s poradatelskou ¢innosti na sportovni akci

e odneses si paradni funkéni tricko, celenku a dalsi benefity

e potkas se s elitnimi bézci jako je Vitek Pavlista nebo Eva Vrabcova Nyvltova
e zajistime ti obCerstveni béhem dne

e ziskas spoustu novych pratel!
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1.2.0rganiza¢ni aspekty prace s dobrovolniky

Prace s dobrovolniky je velmi specificka a tvorba dobrovolnického programu tak

vyzaduje profesionalni pfistup.

Jak zdaraziuje Novotny (2011), pfi praci s dobrovolniky je tfeba pamatovat na nékolik

pravidel:

e stali pracovnici
e koordinator dobrovolniki
e smlouva s dobrovolniky

e podékovani.

Prvnim z nich je ujasnéni si vztahu dobrovolnikii se stalymi pracovniky. Novotny
(2011) se stejné jako vétSina autord vénoval predevSim dlouhodobé pusobicim
dobrovolnikiim. Toto pravidlo lze vSak pievést i na sportovni akce. Pii velkych
sportovnich akcich se vétSinou organizacni tym sklada z vice skupin. Jednou z nich jsou
dobrovolnici, dalsi z nich mtize byt naptiklad skupina, ktera je sice na akci stejné jako
dobrovolnici pouze jako externi pracovnici, ale vykonava tézsi prace a je tak placena.
Nem¢élo by dochéazet k tomu, zZe dobrovolnici budou délat stejnou praci spolecné s touto
skupinou. Déle je potieba pfedem ujasnit, kdo mé pravo dobrovolniky tikolovat. Nékdy

dochdzi k tomu, ze dobrovolnici dostanou dvé protichtidné informace od riznych lidi.

Coz v kone¢ném dusledku vede k jejich nespokojenosti.

Druhé pravidlo se tyka koordinatora dobrovolnikl. Jak zdlraziuji ToSner a Sozanska
(2002), koordinator dobrovolniki je vizitkou organizace a zaroveil kliCovou postavou.
Ma na starosti vSe, co je s dobrovolnickym programem spojené. Pocinaje hledanim
dobrovolniki, jejich vybérem a piidélenim na vhodnd stanovisté, zaSkolenim, péci o

dobrovolniky, odménovanim.

V publikaci Moderni sportovni klub Kovar (2011) stanovil nasledujici vlastnosti, které

jsou pro koordinatora dobrovolnikt klicové:

e pozitivni a entuziasticky ptistup

e skvélé komunikacni dovednosti

e schopnost planovat a stanovovat cile
e schopnost dobfe si fidit ¢as

e schopnost dobfe vychdzet s komplikovanymi lidmi a zvladat konflikty
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e schopnost delegovat
e schopnost organizovat lidské zdroje
e porozumét podstaté dobrovolnictvi a motivaci lidi

e dobré vyjednavaci schopnosti.

I kdyz je publikace vénovana sportovnim klubiim, které pracuji s dlouhodobymi
dobrovolniky, jsou tyto vlastnosti dilezit¢ 1 u koordindtora dobrovolniki v rdmci
sportovnich akcich. Navic je u koordinatora dulezitd odolnost vici stresu a rychlé

reagovani na aktudlni situaci.

Koordinator dobrovolnikli na bézeckém seridlu RunTour se v oblasti dobrovolnictvi
pohybuje jiz 10 let a postupné se z pozice fadového dobrovolnika vypracoval az na
jednoho znejvétsich koordinator dobrovolnikii ve sportu v Ceské republice.
V minulosti se podilel na akcich: MS v hokeji 2015, olympijské parky, jednou
z poslednich velkych akcich bylo naptiklad Mistrovstvi svéta v parahokeji 2021.

Uzavieni smlouvy je v z4mu obou stran. Smlouva mezi dobrovolnikem a
organizatorem je zhotovena i na béZeckych zavodech RunTour. Za stranu organizéitora

ji podepisuje koordinator. Smlouva je ptilohou €. 5 této diplomové prace.

Ctvrtym bodem, ktery uvadi Novotny (2011) je podékovani. To podle ného miize mit
n¢kolik podob (v tisku, na mitinku, ve vyro¢ni spravé nebo na webovych strankach).
Velmi diilezité je predevSim osobni podékovani. To by mél primarné provadét vedouci
sekce, do které dobrovolnik spada a koordinator dobrovolnikll. Néasledné je pak vhodné
vefejné pod&kovani dobrovolnikiim naptiklad skrze socidlni sité, kde mohou své

podekovani prostiednictvim komentéit ptidat také sami zavodnici.

Dalsi zasady pfi praci s dobrovolniky pfinasi ToSner a Sozanska (2002). Dobrovolnik
by nem¢l:

e nahrazovat praci profesionalt

e d¢lat ¢innost, do které se nikomu nechce.
I béhem zavodl jsou pozice, které vétSina lidi nechce zastavat, naptiklad pribézné

vynaseni kost. Je tedy zapotiebi ujistit se, Ze zvolené osob¢ pozice nevadi.

1.2.1. Ziskavani dobrovolniku
Podle Novotného (2011) ziskava organizace ptichodem dobrovolnikd ptfedev§im levnou

pracovni silu, kterou by jinak nemohla na trhu koupit. To vSak neni jediny diivod pro
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vyuzivani dobrovolnikl. Jejich pfitomnost navic pfinasi organizaci nové pohledy,
nazory a uzite¢nou zpétnou vazbu, dobrovolnici navic pfinasi do organizace ducha a
nadsSeni. Bezproblémova dobrovolnickd prace, miize diky Sifeni reklamy z st do ust,
prispivat k propagaci. V neposledni tfadé se dle Novotného (2011) z dobrovolnika

mohou stat budouci uchazeci o praci.

Jak uvadi Tosner a Sozékova (2002) je rozdil, zda organizace hleda dobrovolniky pro
dlouhodobou spolupraci, nebo na jednordzovou akci. V obou piipadech existuje Siroké

mnozstvi forem, jak 1ze dobrovolniky oslovit. Mezi nejcastéji vyuzivané metody patii:

o letak, plakat, vyvéska

e mistni tisk, regiondlni rozhlasové ¢i televizni vysilani
e naborova akce

e spoluprace s dobrovolnickymi centry

e stfedni a vysoké skoly

osobni kontakty.

Pro bézecké zavody RunTour vSak nejsou zminéné moznosti vhodné. Naborové akce
jsou C¢asoveé velmi narocné a pro kratkodobé zapojeni dobrovolnikl jsou tedy Casove
nevyhodné. Naopak jako vhodnou metodou se nabizi osloveni Skoly. Tato moznost je
také na béZeckém seridlu RunTour v nékterych ptipadech vyuZzivana. Jelikoz
dobrovolnici dostavaji i drobnou finanéni odménu je tato pfileZitost zajimavé naptiklad
pro maturitni, popiipadé tfeti ro¢niky stiednich §kol. Zaci nasledné vyuZivaji ziskané

prostfedky na organizaci maturitniho plesu.

Postup ziskavani dobrovolniku v ramci béZeckého serialu RunTour popsal koordinator
(2021) nasledovné. S nadborem dobrovolnikl za¢iné ptiblizné mésic pred akci. K tomuto
terminu se dostal na zaklad¢ svych zkuSenosti. Dle jeho slov spusténi naboru s delSim
casovym piedstihem sice vede k tomu, ze se ptihlasi vice lidi, ale vyrazn€ pak nartsta

pomer lidi, ktefi na akci nakonec nedorazi.

Pted samotnou akci posila koordinator e-mail s informacemi k zavodu, jehoz soucésti je
zaroven zadost o potvrzeni ucasti na akci. Zajimavosti je, ze 10-15 % dobrovolnika
svou ucast nepotvrdi, ale na akci nakonec stejn¢ dorazi. Kolem 10 % dobrovolnikt svou

ucast pomoci tohoto e-mailu zrusi.
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Vétsim problémem jsou jedinci, kteti svou tic¢ast potvrdi, ale na akci nakonec nedorazi.
Toto Cislo se opét zavod od zavodu velmi lisi, mize se jednat o 10 % mnohdy vSak

dosahuje az 40 %. Doptedu se pomér lidi, kteti nedorazi, velmi $patné odhaduje.

1.2.2. Vybér a vycvik
Jak uvadi Tosner a Sozdkova (2002), vybér a vycvik dobrovolnikil zalezi predevsim na
charakteru ¢innosti, jakou budou vykondvat. Prace s détmi je napiiklad velmi rozdilna
od prace v nemocnici, proto i pfiprava ma rozdilny prib¢h. Autofi rozd€luji ptipravu na
obecnou a odbornou. V obecné casti jsou dobrovolnikovi pfedstaveny zakladni
informace o instituci, o jejim poslani, ukoly a pravidla. Zaroven se dozvi, co se od ngj
pfi jeho zapojeni oc¢ekava, a na koho se mize v pfipad¢ problému obratit. V odborné
¢asti se v ramci vycviku Casto vyuziva metoda hrani roli, ta dobrovolnikovi piiblizi
situace, do kterych se bude b&hem své Cinnosti dostdvat. Koordinitorovi to navic
pomuze dobrovolnika lépe poznat. Pfi nékterych dobrovolnickych Ccinnostech je
pozadovano i psychologické posouzeni dobrovolnika. Podle publikace Narodniho
informac¢niho centra pro mladdez se u dlouhodobych projektu mohou piipravy pied
samotnym zahdjenim dobrovolnické cCinnosti protdhnou i1 na rok. Kromé& nutnosti
absolvovat Skoleni jsou zde vSak pfipravy zdlouhavé i kvuli nutnosti vyfizeni viza,

ptipadné povinnosti absolvovat o¢kovani.

Existuji sportovni akce, které jsou natolik vyznamné, Ze se o nedostatek dobrovolnikli
nemusi obavat. Jako ptfiklad 1ze uvést juniorské mistrovstvi svéta v lednim hokeji v roce
2019, kde se z divodu vysokého zajmu koordinatofi rozhodli provadét s jednotlivymi
zajemci pohovory. Diky ¢emuz méli moZnost vybrat ty nejlepsi uchazece o dané pozice.
Tato ¢innost vSak byla ¢asové velmi naro¢na a pro organizatory, ktefi maji béhem roku 1
osm zavodi, je z Casového hlediska nemyslitelna. Pokud tedy dojde k naplnéni kapacity
dobrovolnickych mist, je jejich nabor zastaven. K vybéru dobrovolnika tak prakticky

nedochazi.

Vycvik dobrovolniki je také spise typicky pfi jejich dlouhodobém zapojeni. V prostiedi
sportovnich akci probihd pouze ve zkracené podob€. Dobrovolnikiim je pfed samotnym
zavodem odeslana informacni brozura, kterd obsahuje zakladni informace. DalSi ¢ast
Skoleni probihd jiz v misté zavodu a dé se rozdélit na dvé casti. Prvni provadi
koordinator dobrovolnického programu, opét by mély zaznit zdkladni informace, ideélni
je projit s dobrovolniky celé¢ zadzemi zavodu (pfedevsim pokud je Clenitéjsi). Na zavér
by méli byt predstaveni vedouci jednotlivych sekei. Ti nasledn€ odvedou dobrovolniky
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do jejich sekce, kde probihd zavére¢na Cast vycviku a kde se dobrovolnici dozvi, co

ptesné bude jejich ukolem béhem zévodu.

U vétsich akei jako je Jizerskd 50 nebo Olympiada déti a mladeze 2019 si organizatoii

ptipravili pro dobrovolniky i Skoleni pied samotnou akci.

1.2.3. Pojisténi dobrovolniki
Stejné jako v zaméstnani je dobrovolnik vystaven rizikiim pracovniho urazu. HESTIA
tak doporucuje vystaveni irazového pojisténi. To v pfipad€ zranéni dobrovolnika hradi
vydaje spojené s lécbou zranéni. Dalsi pojisténi, které je mozné zajistit, je pojisténi
odpovédnosti za skodu. Dobrovolnik je tak v ptipadé zptisobené Skody chranén proti

finan¢nim néhradam.

Oba dva typy pojiSténi je vhodné dobrovolnikiim poskytnout i u kratkodobych zapojeni
jako jsou sportovni akce. Zatimco u dlouhodobé dobrovolnické spoluprace organizace
jiz zna své dobrovolniky a piesné vi, kdo se pro jaky ukol hodi, zde jsou ukoly
rozd€lovany bez znalosti povahy a schopnosti samotnych dobrovolnikli. Coz miize vést
k ¢astéjSimu vyskytu trazi a Skod. Dobrovolnici by neméli d€lat ¢innosti, kde je

zvySena koncentrace rizika.

1.2.4. Odménovani dobrovolniki
Metodicka ptirucka, kterou vydala HESTIA upozornuje na to, ze nemalo organizaci na
odménovani zapomina, pfipadné ho neumi pfirozené podat. Zaroven vSak uznava, Ze
dobrovolnictvi je natolik rozsdhnou oblasti, Ze jednotny nédvod na to, jak dobrovolniky

vvvvvv

s vykonavanou ¢innosti.

Dle ToSnera a Sozanské (2002) existuje Siroka Skala moznosti, jak 1ze dobrovolniky
odmeénit. Mezi zékladni zplsob by mélo patfit podékovani, je vSak dulezité, aby zaznélo
v pravou chvili a bylo mysleno upfimné. Dalsi variantou je uspofadat spolecné setkani.
Vhodnym obdobim mohou byt naptiklad Vanoce, 5. prosince, kdy se slavi mezinarodni
den dobrovolnikd, piipadné na konci skolniho roku, kdy fada dobrovolnikti svou ¢innost
po dobu letnich prazdnin pierusuje.

Odmeénovani v podobé finanéni podoby bylo jiz zminéno vySe. V ur€itych piipadech
dostavaji dobrovolnici finanéni odménu, kterd je vSak niZ§i, nez by byla mzda
zaméstnancl. V souvislosti s finanéni odménou je dilezité uvést mozZnost proplaceni
cestovnich nakladi, kterou zmifuji Fry¢ a PospiSilova (2010)
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Otazka odménovani je velmi obtizna, jelikoZ ne vSechny definice dobrovolnictvi
odménovani piipousti. Jak uvadi Kouklikova (2018) dobrovolnici pfi sportovnich
akcich jsou mnohdy stimulovéani z venku ve formé drobnych dark. Témi mohou byt
darky od sponzorl, oblecCeni, obcerstveni béhem akce, volné vstupy do rtznych

zatizeni, pfipadné volné startovné.

Odmény, které dostavali dobrovolnici na bézeckém zavodé RunTour v sezoné 2020

byly nasledujici:

e finan¢ni odména

e funkéni tricko

e Celenka na béhani

e obcerstveni béhem zavodu
e darky od partnerti

e certifikat.

Velmi podobné odmény nabizeji 1 organizatofi dalSich bézeckych seridlu. V ramci
srovnani byly vybrany ucastnicky nejnavstévovangjs$i serialy v poslednich 3 letech
V ramci seridlu Night Run nabizeji organizatofi na svych strankadch voucher na zavod
dle vybéru v hodnoté 500 K&, propagacni a pamétni predméty od partnerit akce a
zajisténi pitného rezimu. V praxi se vSak u toho seridlu lze setkat spiSe s finanénim
odménovanim dobrovolnikd. Raul s.r.o., jakozto poradatel bézeckého seridlu Béhej
Lesy, nabizi oficialni tricko Béhej lesy, obCerstveni, certifikat spoluprace, pro studenty
potvrzeni o splnéni praxe, 50% slevu na startovné pro vybrany zavod seridlu. Velmi
propracovany dobrovolnicky program nabizi seriall RunCzech. Ten svym
dobrovolnikiim za jejich pomoc nabizi oficidlni dobrovolnické tricko, dale bundu nebo
batoh (zalezi na typu zavodu), dalsi darky od partnerti, obCerstveni. Kromé toho ale
nabizi dobrovolnikim volné vstupy na tréninky v Running Mallu a zavére¢nou party

pro dobrovolniky.

Je vSak dulezité upozornit na to, ze informace na webovych strankach jednotlivych
zavodi nemusi vzdy shodné na vSech zdvodech daného seridlu. Néktefi organizatoti
vyuzivaji na jednotlivych zavodech i lokalniho organizitora, ktery jim pomadha jak
s organizaci, tak s dobrovolnickym programem, v navaznosti na coZ se pak

dobrovolnicky program mize zavod od zavodu lisit.
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1.3.Dobrovolnické organizace v ramci sportovnich akci

Pii zpracovavani teoretickych vychodisek bylo zjisténo, ze v Ceské republice neexistuje
organizace, ktera by centralné zastfeSovala dobrovolniky v ramci sportovnich akci.
V ramci vybéru price a jeji nasledné praktické ¢asti uvazovala autorka o moznosti
jejiho zalozeni a jeji nejlepsi podobé. Nicméné v kvétnu 2021 byla takovato organizace
zalozena. Organizace nese jméno Volunteers4sport a je zapsanym spolkem. Jejim
piedsedou je Tomas Mirovsky, ktery se oblasti sportovniho dobrovolnictvi zabyva jiz

fadu let.

Zajemci o dobrovolnickou ¢innost se mohou na webovych strankach

www.volunteers4sport.cz zaregistrovat a nabidky na dobrovolnickou ¢innost jim

nasledné chodi do jejich e-mailové schranky. Béhem roku 2021 pomdhala organizace se
zajiSténim dobrovolnického programu naptiklad na akcich L’Etape Czech Republic by
Tour de France nebo T-Mobile olympijského béhu. Kromé samotné ucasti na akcich si
Volunteers4sport.cz klade za cil také dalsi vzdélavani dobrovolnikii, naptiklad v oblasti

prvni pomoci.

Volunteers4sport nabizi organizatorim pomoc s hledanim a naslednou koordinaci
dobrovolnikii za finan¢ni odménu. Tato sluzba je vhodnd pfedevSim pro organizatory
vétSich akceich, ktefi nemaji s dobrovolnickym programem zkuSenosti a zaroven tak
nemaji sit’ kontaktl, kterd je u vétSich akei nutnd. V ramci zdvodi RunTour neni

vyuzivani dané sluzby zapotiebi.

Koordinator, ktery dobrovolnicky program zasttesuje, v oblasti dobrovolnictvi pracuje

jiz fadu let a ma tak jiz vybudovanou vlastni sit’ kontaktt.

1.4.Spokojenost
Cambridgesky slovnik definuje spokojenost jako ,prijemny pocit, ktery se dostavi ve
chvili, kdy jedinec dostane néco, co chtél, pripadné pokud se mu podari udélat néco, co

chtel” (Cambridge-dictionary 2021, vlastni pieklad).

Veenhoven (1996) popisuje spokojenost jako urcity stupei, ve kterém jedinec pozitivné

hodnoti kvalitu svého Zivota. Jako synonymum uvadi §tésti nebo subjektivni pohodu. O

Stésti, ve spojeni se spokojenosti a subjektivni pohodou, mluvi také Hamplova (2004),

kterd zkoumala souvislost mezi t€émito pojmy. K jednotné definici v§ak nedosla, jelikoz

je dand problematika riznymi autory interpretovana velmi rozdiln€. Podle jednotlivych

autorti maji vSak jednotlivé pojmy spole¢né, a to, Ze zdlraziuji subjektivni hodnoceni.
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1.4.1. Pracovni spokojenost
Pracovni spokojenost je dalSim pojmem, ktery neni v odborné literatufe chapan
jednotné. Podle Armstronga (2007, str. 228) "se termin spokojenost s praci tyka postojii
a pociti, které jedinci prozivaji ve vztahu ke své praci. Pozitivni a priznivé postoje
signalizuji spokojenost s praci. Negativni a nepriznivé pocity pak signalizuji
nespokojenost s praci®. Paunerova (2006, str. 180) ji vysvétluje jako “spokojenost s
praci a pracovnimi podminkami”. Pracovni spokojenost pak spojuje se seberealizaci a

radosti z prace.

Kollarik (1986) rozliSuje dvé moznosti, jak ji lze chapat. V $ir§Sim smyslu se jedna o
spokojenost v praci, ta zahrnuje rysy osobnosti pracovnika, které se vztahuji k
pracovnim podminkdm. V uz$im smyslu jde o spokojenost s praci, kam spadd odména
za vykonanou praci, jeji prestiz, ptipadné typy ukoll, které musi jedinec vykonavat.
Ptedev§im u prvniho typu Kollarik (1986) upozoriiuje na blizky vztah k socidlné-

psychologickym aspekttim. Jako ptiklad uvadi pratelskou atmosféru na pracovisti.

Dalsi typ dé€leni pro pracovni spokojenost uvadi Provaznik a Koméarkova (1996, str.
137), kdy “prvni spokojenost je popisem stavu, druha hnaci silou a treti brzdou” V
prvnim piipadé€ se jednd o spokojenost zaméstnancii s pracovnimi podminkami a praci
samotnou, zaroven je uvedena pifima Uméra mezi spokojenosti a kvalitou péce o
zaméstnance. Ve druhém piipadé se jedna o spokojenost, kterd vychazi z efektivniho
vyuziti pracovni sily. U zaméstnance je dllezity pocit naplnéni ze smysluplné préce.
Tteti déleni predstavuje spokojenost ve smyslu “mné to staci”.

Ptresvédceni o tom, Ze ¢im jsou zameéstnanci spokojengjsi, tim podavaji lepsi vykony
v praci, je sice vSeobecné uzndvané, ale Armstrong (2007) upozoriiuje na to, ze

vyzkumy tento jev nepotvrdily.
Jak uvadi Armstrong (2007) lze spokojenost s praci zkoumat pomoci nékolika metod:

e pouziti strukturovanych dotazniki

e pouziti rozhovorl

e kombinaci dotaznikii a rozhovori

e vyuziti diskusnich skupin
Névod na to, jak zméfit spokojenost zaméstnanct, sestavil naptiklad Halvorson (2015),
ktery voli stejné metody jako Armstrong. Halvorson doporucuje (pokud je to z hlediska

poctu zaméstnancii mozné) vyuzivat osobni setkani s pracovniky. Tato setkani by m¢la
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byt individudlni, mohou probihat kazdy tyden, mésic, piipadn¢ Ctvrtletné.
Zameéstnavatel by si mél byt védom toho, Ze cilem rozhovoru je zjistit spokojenost
zaméstnance s jeho roli a se spoleCnosti jako celkem. Zaméstnanci by mé¢l podavat
otazky a dikladné poslouchat jeho odpovédi. Takovymi otazky mohou byt naptiklad:

e Co si myslite, Ze se nam dafti/nedati?

e Pokud byste mohl/a zménit jeden aspekt vasi prace, co by to bylo?

e Jakou konkrétni praci byste si pral/a délat Casteji?
Harvorson vSak upozoriiuje, Ze uziti osobnich rozhovorti nemusi byt vzdy vhodné
feSeni. Zaméstnanci mohou mit obavy z toho, jak bude jejich piipadna kritika brana
druhou stranou a pfi rozhovoru tak nebudou uptimni. Z tohoto hlediska je tak vhodn&jsi
uziti anonymnich dotaznikd.
Podle Pauknerové (2006) lze pracovni spokojenost hodnotit jako bipolarni kontinuum,
kde na jednom konci $kdly lezi vyraznd spokojenost a na tom druhém vyrazna
nespokojenost. Hodnoty se pohybuji od —1 az 1, kdy 0 znaci neutrdlni vztah jedince k
praci. Pauknerova také zminuje Job Description Index, ktery je zaméfen na 5 zakladnich
aspektil, jsou jimi mzda, moZnost postupu, nadiizeny, prace samotna a spolupracovnici.
K témto péti bodim Bernovad a Velehradsky (in Pauknerova 2006) ptidavaji fyzické
podminky prace, organizaci prace a péci o pracovniky.

1.5. RunTour

RunTour se prezentuje jako seridl bézeckych zavodu, ktery je urceny predevSim pro
rodiny s détmi, zac¢atecniky a hobby zadvodniky. Prvni zdvod serialu probéhl v roce 2011
v Plzni. V nasledujicim roce probé&hlo jiz sedm zdvodi napii¢ celou Ceskou republikou.
Od roku 2017 ¢ita serial kazdorocné¢ osm zavodi. Vyjimku tvofila sezoéna 2020 na
kterou je zamétena tato diplomova prace, kdy byly nékteré zavody zruseny z divodi

pandemické situace viz niZe.

Seril nabizi trasy na 3 km, 5 km, 10 km, pficemz tiikilometrové trat’ byla zatazena do
portfolia pravidelné od sezony 2019. Trasa 10 km zavodu je stejna jako u 5 km distance,
zavodnici ji vSak absolvuji dvakrat. Pro déti jsou dle veéku piipraveny behy s

Rékosnickem na 500 m nebo 1000 m.
Pro rok 2020 se generalnim partnerem seridlu stala PVZP pojistovna.

Pokud se zavodnik zacastni alesponl sedmi zdvodii béhem jedné sezony, ziska titul Zlaty

RunTour Master, zaroven s timto ocenénim ziskd zlatou sklenénou kouli jako ocenéni.
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Ty jsou zavodnikiim slavnostné ptedavany v rdmci poslednich dvou zavodu sezony.

Vétsinou pfi prazském a pardubickém zavode.

V sezon¢ 2020 mélo probéhnout 8 zavodu, ale nékteré musely byt z divodu pandemie

Covid-19 zruseny. Celkové probéhlo pét zavoda.

Tabulka 1: Terminovka zavodu RunTour 2020

ptvodni | ndhradni | probé&hlo /

termin termin zruseno
Ostrava 20.6. X probehlo
Brno 9.5. 11.7. probéhlo
Ceské Budgjovice 14.3. 25.7. | probéhlo
Olomouc 15.8. X prob¢hlo
Karlovy Vary 26.9. X probéhlo
Praha 17.10. 5.12. Zruseno
Pardubice 7.11. X zruseno
Usti nad Labem 18.4. 21.11. zruseno

Zdroj: vlastni zpracovani

1.6.Poradani zavodii a pandemie

Mohlo by se zdat, ze tato kapitola do diplomové prace nepatii, autorka je vSak toho
nazoru ze coronavirovd pandemie ovlivnila pofadani akci natolik, Ze je dilezité ji

zminit.

Jak uvadi (Macek, 2020) jednim z prvnich velkych omezeni pro oblast sportu v Evropé
bylo uzavieni biatlonového svétového poharu v Novém Mésté na Moravé (5.-8. 3) pro
divaky.

Vutery 10. 3., tedy jen &tyfi dny pred planovanym zavodem RunTour v Ceskych
Budéjovicich, navic vlada vyhlésila zdkaz kondni hromadnych akci nad 100 osob.

Organizatofi tak byli nuceni zdvod zrusit a pfesunout na novy termin.

Z téchto diavodi byla sezéna 2020 pro organizatory vSech eventovych akci velmi
naro¢nd. Museli velmi rychle reagovat na aktudlni zmény pravidel. V tomto ptipad¢ je
dalezité zminit Iniciativu Za zdravé Cesko. Jedna se o iniciativu, kterou tvoii
organizatofi sportovnich akcich, jejichz cilem bylo povoleni akci za zptfisnénych
hygienickych opatteni. Zastupci iniciativy v pribéhu roku opakované jednali se zastupci
vlady a Narodni sportovni agentury o podminkdch, za jakych bude mozné sportovni
akce potadat. Vysledkem jejich Gsili byl navod pro organizatory, jak potadat bezpecny
zavod, a pfedevs$im prvni povoleny zavod. Jednalo se o B¢hej Lesy Vysoc€ina, 6. Cervna
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v Milovech. Prvni zavod bézeckého seridlu RunTour probéhl o dva tydny pozdéji

v Ostrave.

Protiepidemické opatieni méla velky vliv i na planovani dobrovolnickych programi, na
zaklad¢ pozorovani byly identifikovany 4 zakladni zmény/problémy oproti predchozim

rokum.

Jednotliva protiepidemicka opatieni byla mnohdy vydavana na posledni chvili, coz se
do zna¢né miry dotknulo i dobrovolnického programu. Organizatoti zavodi nemohli do
posledni chvile ¢ekat s naborem dobrovolniki, jestli zavod opravdu bude ¢i nikoliv.
Dobrovolniky je nutné shanét s dostatecnym casovym piedstihem. Pokud je vSak zdvod
na posledni chvili zrusen, mize to vést k negativnim pocitim dobrovolnikd vi¢i dané
organizaci. Navic koordinator vlozil do naboru velké mnozstvi ¢asu a neni mozné mu
vynaloZeny Cas fadné€ neproplatit. Pro organizaci to tak znamenda vyssi finan¢ni naroky
na dobrovolnicky program. V ndhradnim terminu uz nemusi mit zdjem vsichni ptivodni

dobrovolnici a koordinator tak musi provadét nabor a rozdélovani pozic ¢asteéné znovu.

Dal$im problémem je pocet dobrovolnikil, ktery se miize ménit v navaznosti na aktudlni
opatfeni. PoCatkem Cervna platilo naptiklad omezeni pro hromadné akce ohledné poctu
lidi. Na pocatku mésice se jednalo o maximalné 300 lidi, od 8. 6. byla hranice posunuta
na 500 osob. Pro organizatora to tak znamenalo piidat do dobrovolnického programu
dal$i pozici, kterd méla na starosti hlidani vstupu. Navic se vSak musel snazit pocet
organizatord, tedy 1 dobrovolnikil co nejvice snizit, jelikoZ organizatoii se do tohoto

poctu pocitali taky.

Tteti problém spociva v tom, ze dobrovolnictvi je velmi specifické, pouze cast lidi je
ochotna se mu vénovat. Velké mnozstvi zavodu z prvni pilky sezény bylo pfesunuto,
coz vedlo casto k naslednému terminovému kryti mezi jednotlivymi zavody.

Dobrovolnici si tak museli vybrat, jakého zadvodu se zcastni.

V neposledni fad¢ se jednalo o bezpecnost samotnych dobrovolnikii. Z pochopitelnych
divodu méla ¢ast lidi strach ucastnit se hromadnych akci a hledani dobrovolnikt bylo o

to téz8i. Bylo zapotiebi nakoupit ochranné pomtcky (rukavice, rousky).

Zajimava cCisla nabizi webovy portdl swiss volunteers (2021), jednd se o nejvétsi
Svycarsky portal sdruzujici dobrovolniky se zdjmem o sportovni akce. V roce 2019
pomohli dobrovolnici prostiednictvim tohoto webu zorganizovat 89 akci a jejich

zapojeni Citalo v souctu 229 914 hodin. Databaze navic zaznamenala narust o 10 048
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¢lentl. Zajimavosti je také procentualni zapojeni Zen (50,4 % a muzu 49,6 %) které je
témer v rovnovaze. Oproti tomu v roce 2020 probéhlo prostfednictvim portalu pouze 30
akci s dobrovolnickym zapojenim 90 757 hodin. Je zde tedy patrny pokles, ktery byl

zpusobem rusenim akci z diivodu pandemické situace.
1.7.Dobrovolnicky program na RunTour

Jak jiz bylo zminéno, tyden pied akci posild koordinator e-mail s propozicemi, jenz
posila ptiblizn¢ na 75 jedinch. Z toho pfiblizné 10 jedinc svou ucast odmitne, Cast

nasledné nedorazi, redln¢ byva na kazdém zavod¢ zhruba 55 dobrovolnikd.

Mnohé informace o dobrovolnickém programu jiz byly zminéné v ramci
pfedchézejicich kapitol. V zavérecné kapitole budou tyto informace doplnény o
strukturu dobrovolnického programu a o popis pracovnich ¢innosti, které dobrovolnici

béhem zavodu zastavaji.

1.7.1. Struktura dobrovolnického programu
Pti popisu struktury dobrovolnického programu je nutné zavody rozd¢lit na dvé ¢asti.
V prvnim piipad¢€ si organizatoti zafizuji vSechny zélezitosti sami, ve druhém vyuzivaji
navic ,,lokalniho organizatora®“. Jedna se o osobu, pfipadné skupinu lidi, kterd v dané
oblasti potfada i dalsi sportovni akce, nebo je spojena s mistnim sportovnim klubem.
Ukoly mistniho organizatora se zna¢né lisi zavod od zavodu. Pro dobrovolnicky
program je dilezité to, ze lokalni pofadatel se do zna¢né miry podili na hledani

dobrovolniku.

Lokalni organizator byl v sezéné 2020 vyuzit pii zavodech v Ceskych Budgjovicich,
Olomouci, Karlovych Varech, naopak pfi zdvodech v Brn€ a Ostravé mél
dobrovolnicky program vyhradné na starosti koordinator dobrovolnikii. Obé tyto
moznosti maji samoziejmé své vyhody 1 nevyhody. Lokalni potfadatel pomahd kromé
dobrovolnického programu zajistit 1 jednotliva povoleni. Jelikoz se jedné o osobu, ktera
je z daného okoli a prostfedi daného mésta jiz zna, je pro ni vétSinou jednodussi zajistit
jednotlivda povoleni. Pokud by byla porovndvand pouze organizace v ramci
dobrovolnického programu, nevyhodou je, Ze v komunikaci mezi organizitory a
dobrovolniky, je ¢lankem navic. Vyhodou naopak je, Ze mistni organizator ma velké
mnozstvi kontaktd na dobrovolniky zdaného okoli a pokud by si organizatofi

zajiStovali program sami, bylo by pro né pravdépodobné slozité sehnat jich dostatek.
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1.7.2. Pozice

1.7.2.1.  Pozice pii ptipravé zavodu
V patek po cely den probihaji piipravy, na které se vyuziva ptiblizné 20 dobrovolnik.
Nejdiive poméhaji vSichni dobrovolnici vylozit auta, kterd privezla produkéni material.
Divky jsou nasledn¢ pfidéleny na baleni startovnich balickii a kompletaci obélek se
startovnimi Cisly. Kluci poméhaji se stavbou zazemi (stavba stanl, rozmisténi ploti,
stavba cilové rovinky). Odpoledne dobrovolnici poméhaji s brandingem a pfipravou

stanu.

1.7.2.2.  Pozice dobrovolniki béhem zavodu
Kazda z pozic je zajimava a narocna jinym zpusobem. Kazdému dobrovolnikovi
vyhovuje jind pozice. NejlepSim zplsobem, ktery =zaroveil zjednodusi praci
organizatorovi, a pravdépodobné povede i k vétsi spokojenosti dobrovolnika, je do

prihlasovaciho formulafe ptidat moznost vybéru pozice.
Registrace

Dobrovolnici v registraci maji za ukol pfedat zdvodnikovi po prokazani jeho identity
startovni balicek a poskytnout mu zékladni informace. Tito dobrovolnici by méli byt
predevsim komunikativni. Dva dobrovolnici z této skupiny maji na starosti prodej
merchandisingu. Vyhodou pozice na registraci je, Ze dobrovolnik je cely den ve stanu, a
v piipad€ nepfiznivého pocasi je schovan. Nevyhodu je, ze ze samotného zavodu
vétSinou nic nevidi.

Uschovna

Dobrovolnici na této pozici maji za ukol uschovat zavodnikovi jeho véci. Maji k
dispozici identifika¢ni naramky, na které napiSou zdvodnikovo ¢islo, a upevni ho na
viditelné misto zavazadla. Po dob&hu zdvodnika mu na zaklad€ jeho startovniho Cisla
jeho véci vydaji. Dobrovolnici jsou stejné jako v ptedchozim ptipad€ chranéni pred

destém ve stanu.
Obcerstvovaci stanice — cil

Dobrovolnici v cilové obcerstvovacce maji na starosti pfipravu ovoce a dalSiho

obcerstveni pro zavodniky. Cilova obcerstvovacka se také nachéazi v stanu.
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Obcerstvovaci stanice trasa

Na 2,5 km, v ptfipad¢ 10 km z&dvodu i na 7,5 km, se nachazi obcCerstvovaci stanice. Zde
dobrovolnici rozdavaji zavodnikim jen vodu a iontovy napoj. Cést dobrovolniki napoje
pfipravuje a cast je rozdava. Zavodnici zde vétSinou nezastavuji a napoj si od
dobrovolnikii jen vezmou za béhu. Tito dobrovolnici zadroven poméahaji s pfipravou

foto-pointu na trase. Na rozdil od cilové obcerstvovacky neni tato pod stanem.
Dobrovolnici na trase

Dobrovolnici na trase maji za ukol korigovat bézce. Stoji na neptfehlednych mistech a
hlidaji, aby se bézci neztratili. Zaroven dohlizi na dodrzovani pravidel, jako je zadkaz
odhazovani odpadkii mimo odpadkové zony. Jejich dal§im, neméné podstatnym
ukolem, je povzbuzovani bézcl. Tito dobrovolnici jsou opét vystavéni nastrahdm

pocasi.
Start — cil

V prostoru startu a cile Ize identifikovat 3 malé skupiny dobrovolniki. Tou prvni jsou
dobrovolnici na cilové pasce. Pro tuto pozici jsou vybirané 2 divky vyssiho vzristu.
Dalsi skupinu tvoii medailisté, ktefi predavaji medaile kazdému zévodnikovi, ktery
zavod dokonci. Tou posledni jsou dobrovolnici, ktefi pomahaji organizatorim korigovat
déni v prostoru startu a cile (otevirani a zavirani koridorti). Pro tuto pozici jsou vhodni
kluci, ktefi maji pfirozené vétsi respekt nez drobné divky, a maji tak vétsi Sanci, Ze
dokézi zavodniky korigovat. Dobrovolnici na této pozici jsou sice v centru déni, ale 1 v

ptipadé Spatného pocasi museji zlistat na pozicich.

Po skonceni zavodii dobrovolnici nejdiive pomohou uklidit véci, které¢ souvisi s jejich

pozici, a nasledn€ pomahaji s celkovym tklidem zdzemi zavodu.

Preferovanou pozici si dobrovolnici vybiraji v ramci ptihlasovaciho formuléte,
koordinator se nasledné snazi jejich ptani vyhovét. Nejvetsi zajem je o pozice start/cil a
cilova obcerstvovaci stanice. Pokud je preferovana pozice zaplnéna jsou dobrovolnici

pfesunuti na jinou pozici.

Tabulka 2 zobrazuje vytiZzenost jednotlivych pozic béhem dne. Zelend barva znaci, Ze na
dané pozici je klid, oranZzova znaci stfedni zatéz a Cervend vysokou narocnost v dany
¢as. Do hodnoceni nebyla zatazena pozice na trase, kde se to vyrazné 1i8i pro jednotlivé

body na trase.
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Tabulka pocitad s ndsledujicim ¢asovym harmonogramem:

e 9:15 Start détskych zavodi
e 11:00 Start zd&vodu na 3 km
e 12:00 Start zd&vodu na 5 km
e 13:30 Start zd&vodu na 10 km.

Jedna se pouze o velmi jednoduchy rozpis, ktery miize byt na kazdém zavodé jiny

s ohledem napiiklad na pocasi, na mnozstvi zdvodnikli, na moznosti parkovani v okoli.

Tabulka 2: Vytizeni jednotlivych pozic v pritbéhu dne

7:45 | 8:00 | 8:15 | 8:30 | 8:45 | 9:00 | 9:15 | 9:30 | 9:45 | 10:00

registrace

uschovna

cilova obcerstvovaci stanice

obcerstvovaci stanice na trati

start/cil

10:15 | 10:30 | 10:45 | 11:00 | 11:15 | 11:30 | 11:45 | 12:00 | 12:15

registrace

uschovna

cilova obcerstvovaci stanice

obcerstvovaci stanice na trati

start/cil

12:45 | 13:00 | 13:15 | 13:30 | 13:45 | 14:00 | 14:15 | 15:15 | 16:15

registrace

uschovna

cilova obcerstvovaci stanice

obcerstvovaci stanice na trati

start/cil

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2. CiLE A UKOLY

2.1.Cile prace
Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé¢ vyzkumu zhodnotit spokojenost
dobrovolnikii a organizatord s dobrovolnickym programem na béZeckém serialu
RunTour a navrhnout ptfipadna doporuceni pro jeho zlepSeni. Vyzkum probihal v ramci

sezony 2020.

2.2.Dil¢i ukoly prace

K dosazeni hlavniho cile je nutné splnit nasledujici dil¢i ukoly:

e piimé pozorovani — osobni Gcast na jednotlivych zavodech

e zpracovani teoretické ¢asti

e tvorba a operacionalizace dotazniku pro dobrovolniky

e pilotdz dotazniku a nésledny sbér dat

e obsahova piiprava (operacionalizace) rozhovora

e rozhovor s hlavnim koordindtorem dobrovolnikli

e rozhovory s vedoucimi jednotlivych sekci

e vyhodnoceni vysledkt

e tvorba navrhii doporuceni ke zvyseni spokojenosti

e predlozeni (prezentace) + interpretace — diskuze vysledkil potfadajici agentuie

Geometry Prague, s.r.0.
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3. METODIKA PRACE

Kapitola ve své prvni ¢asti pojednava o jednotlivych metodach, které byly vyuzity pro
dosazeni cili diplomové prace. Druha cast je vénovéana definovani vyzkumného

souboru.

3.1.Pouzité metody
V diplomové ¢asti byly vyuzity metody dotazovani, pozorovani a metoda pifimého

pozorovani.

3.1.1. Pisemné dotazovani
Vramci prace byla vyuzita elektronickd forma rozesilani dotazniku. VétSina
dobrovolnikii je mladsiho véku a da se predpokladat, ze budou technicky schopni
dotaznik vyplnit. Dotaznik byl jednotlivym dobrovolnikiim zaslan vzdy po aktualnim
zavod¢ prostiednictvim koordindtora dobrovolnického programu, piipadné lokalniho

poradatele.

Pti sbéru dat byla vyuzita aplikace Google Formulaf. Divodem byly piedevsim
predchozi zkuSenosti s touto aplikaci, dale jeji jednoduchost a bezplatnost. Dal§im
divodem byl fakt, Ze i samotna registrace dobrovolnikli probihd prostfednictvim této

platformy a dobrovolnici ji tak jiz ¢aste¢né znaji.

Vuvodu dotazniku je umisténa vstupni c¢ast, kterd obsahuje hlavicku s nazvem
dotazniku a jménem autorky. Zarovein je zde umistény privodni dopis, ktery popisuje

dotaznik, jeho ucel a zaroven obsahuje Zadost o vyplnéni.

Hlavni cast dotazniku je rozdélena do nékolika Céasti. Prvni ¢ast je zaméfena na
identifikaci dobrovolnika (pohlavi, v&k, pracujici/student). Dal§i Cast se vénuje
zdkladnim informacim, tykajicim se jeho pozice (na jakém zavodé¢ byl, pozice). Tieti
¢ast tvorily hodnotici otazky (dobrovolnické zdzemi, vedouci sekce, odména). Ve Ctvrté
¢asti dobrovolnici pfifazovali na Skalové stupnici hodnotu pro jednotlivé motivacni
faktory. Posledni dvé otazky byly oteviené a dobrovolnici zde méli prostor vyjadfit,

jaka jsou podle nich nejvétsi pozitiva a negativita dobrovolnického programu.

Posledni cast tvoii podékovani respondentiim za jejich odpovédi.

Dotaznik je ptilohou 1 a jeho operacionalizaci zobrazuje obrazek 1.
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Obrazek 1: Operacionalizace dotazniku pro dobrovolniky

Zakladni | Otazky3<:. 1,2,
Identifikacni Otazky C 4,6,
Dobrovolnické M )0 10
zkuSenosti
Nazory na Otazky ¢. 12,
vedeni 13, 14
. Péce o Otézky ¢. 16,
Celkova | Otazky ¢. 11,
spokojenost 24
. Otazky ¢. 18,
19, 20
Ziskavani . .
dobrovolniku
Informacsa pred - Otazka ¢. 15
akci

Dobrovolnik

zlepSeni

Zdroj: Viastni zpracovani
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Pilotaz
Ukolem pilotaze bylo zjistit, zda jsou vSechny otazky dostateéné srozumitelné a

respondenti je pochopili tak, jak autorka zamyslela.

Prvni ¢ast pilotaze prob¢hla za piispéni koordinatora dobrovolnického programu,
se kterym byl pfedevSim konzultovan obsah jednotlivych otazek. Po vzajemné diskusi
byla do dotazniku pfidana otazka, tykajici se dojezdové vzdalenosti dobrovolniki,

naopak byla odstranéna otazka, tykajici se nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani.

Nasledn¢ byl dotaznik rozeslan mezi 10 respondentli, z nichz 5 jiz mélo predchozi
zkuSenosti s dobrovolnictvim a 5 se nikdy zadné sportovni akce nezucastnilo. Po
vyplnéni probéhl s respondenty kratky rozhovor, ktery zjistoval, zda vSechny otazky
pochopili spravné. VSechny otazky byly pochopeny spravné a Zadnou otdzku tak nebylo

nutné pireformulovat.

3.1.2. Osobni dotazovani

V praci byly vyuzity polostrukturované rozhovory. Prvni rozhovor probéhl v unoru
2020 a byl prfedev§im zaméfen na tvorbu dotazniki a jeho néslednou pilotaz. Z hlediska
epidemiologické situace byla sezona 2020 pomérné nevyzpytatelna.

Problémem bylo urceni terminu pro jednotlivé rozhovory. Organizatofi se do posledni
chvile snazili zorganizovat prazsky zavod, ktery nékolikrat posunuli az ho v prosinci
definitivné pievedli do virtudlniho prostfedi. Dlouho tedy nebylo jasné, kdy je konec
sezOny. Diky epidemiologické situaci bylo také naro¢né potkat se s respondenty osobné.
Polostrukturovany rozhovor s koordindtorem probehl v tnoru 2021 prostfednictvim
platformy Google Meet a trval 35 minut. Rozhovor se skladal ze dvou ¢asti. Ta prvni
byla zaméfena napiiklad na to, jakym zplsobem ziskdva dobrovolniky, jakym
zpiisobem jim pieddva informace nebo na to, kolik dobrovolnikli je pro usporadani
zavodu zapotiebi. Tato ¢ast slouZzila pfedevsim k doplnéni teoretické ¢asti prace. Druha
Cast byla zamétena na vysledky dotaznikového Setifeni. Operacionalizaci rozhovoru

s koordinatorem dobrovolnického programu zobrazuje obrazek 2.
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Obrazek 2: Operacionalizace rozhovoru s hlavnim koordinatorem

Identifikaéni

Ziskavani
dobrovolniku

Predavani
informaci

Komunikace

Podékovani/
zpétna vazba

Mnozstvi
dobrovolniku

Odménovani

Koordinace T
i Rozd¢léni
dobrovolnikl | pozic

" Casova
Organizace oy
narocnost
Péce o
dobrovoniky
béhem zavodu

Prace
provadéna
dobrovolnik

Stalost
dobrovolniku

Névrhy na
zlepSeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dale byly provedeny rozhovory s vedoucimi sekci uschovna, cilova obcerstvovacka a
registrace. Operacionalizaci zndzoriiuje obrazek 3. Rozhovory probéhly v kvétnu az

¢ervnu 2020. Jednalo se o polostrukturované rozhovory v délce 15 az 20 minut.
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Obrazek 3: Operacionalizace rozhovord s vedoucimi jednotlivych sekci

Identifiakéni

Piivitani
dobrovolniku

Predavani

Komunikace informaci

Podékovani

Koordinace Rozdily mezi
dobrovolniki mesty

Mnozstvi
dobrovolniku

Organizace

Rozdéléni
ukolu

Navrhy na
zlepseni

Zdroj - Vlastni zpracovani
3.1.3. Pozorovani
Autorka diplomové prace se osobn€ zucastnila vSech zavodii. Mé¢la navic na starosti
jednu ze sekci, takZe s dobrovolniky pfisla do pfimého kontaktu. Pfi pozorovani se

zaméfovala predev§im na:

e zplsob vystupovani jednotlivych koordinatort
e kvalitu dobrovolnického zdzemi

e kvalitu obCerstveni pro dobrovolniky

e zplsob Skoleni dobrovolnikli

e zpusob rozdélovani tkolu a jeho efektivnost

e pracovni atmosféru.
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Po kazdém zévodé, kterého se autorka zlcastnila, byly zaznameniny poznamky
zejména k vySe zminénym charakteristikam.

Vysledky pozorovani byly zapracovany do diplomové prace.

3.2.Vyzkumny soubor pro elektronické dotazovani
Vyzkumnym souborem pro elektronické dotazovani byli ucastnici dobrovolnického
programu bézeckého seridlu RunTour, hlavni koordinator a vedouci sekci. Jak jiz bylo
zminéno vySe na kazdou skupinu byla vyuzita jina metoda. Vysledky jednotlivych

Setfeni byly néasledné porovnany.

Zékladni soubor u pisemného dotazovani tvofilo 260 respondentd, ktefi byli béhem
sezony 2020 zapojeni do dobrovolnického programu. Elektronicky dotaznik byl
rozesilan prostfednictvim koordindtora dobrovolnikli. Pokud dobrovolnicky program
zastteSoval lokalni potradatel, byl dotaznik rozeslan jeho prostiednictvim. V ptipadé
zavodu v Karlovych Varech se nepodafilo data ziskat, jelikoz formuldf nebyl
dobrovolnikiim odeslan. Sbér dat probihal po celou sezonu, vzdy po aktualnim zavode¢.
Jednotliva data byla nasledné pienesena do programu MS Excel, kde byly nésledn¢

vytvofeny jednotlivé tabulky a grafy.

I po zapocteni zavodu v Karlovych Varech, kde se nepodaftilo ziskat odpovédi, byla

navratnost dotazniku 38 %, tzn Ze vyzkumny soubor tvofilo 99 respondentt.

Pti analyze dat nebylo nutné zadny vyplnény dotaznik odstranit. Pii kontrole dotaznikti
po prvnim zavod¢ vSak bylo nutné jeden dotaznik upravit jelikoz respondentka uvedla,

ze se zucastnila zavodu v Olomouci (prvni zdvod probéhl v Ostrave).
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4. INTERPRETACE A PREZENTACE VYSLEDKU

Prezentace vysledka elektronického dotazovani je uspoiadana postupné podle otazek.
Pro lepsi prehlednost jsou vysledky (v tabulkdch a grafech) ihned nasledovany jejich

interpretaci a dil¢i diskuzi.

Jelikoz dotaznik byl prostfednictvim e-mailu poslan pouze dobrovolniktim, kteii se akce
zucastnili, nebylo do uvodu dotazniku nutné umisténi filtraéni otazky typu ,,zucastnil

ses v roce 2020 nékterého zavodu z bezecké série RunTour v pozici dobrovolnika? “

Jak jiz bylo zminéno v kapitole metodika prace, uvodni ¢ast otazek byla zamétena na

identifikaci dobrovolnik.

Otazka Cislo 1: Pohlavi

Prvni otazka zjiStovala zastoupeni pohlavi dobrovolnikli. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, ze zavodi RunTour se v pozici dobrovolnika ucastni daleko vice zen
ochotou zen vyplnit dotaznik. Po porovnéni s dal§imi podobnymi vyzkumy nedokazala
autorka fakt vyS$§iho poctu Zen na sportovnich akci potvrdit nebo vyvratit. Jak ukazuje

tabulka 3, jednotlivé vyzkumy se vzajemn¢ velmi lisi

Tabulka 3: Zastoupeni Zen a muzi v pozici dobrovolnika na sportovnich akcich

autor prace nazev podil Zen | podil mtizu

Motivace dobrovolnikdi na sportovnich
Kouklikova, Klara . 76 % 24 %
akcich sdruzeni Tti pro zdravi

Dobrovolnictvi ve sportu — FIS MS v
Hoftejsi, Veronika klasickém lyzovani juniord a z&dvodnikl 57,5 % 42,5 %

do 23 let Liberec 2013

) Dobrovolnictvi na  sportovni  akci
Horakova, Kristyna ) 47 % 53 %
Jizerska 50

Zdroj: Viastni zpracovani
Koordinator dobrovolnického programu v rozhovoru potvrdil, Ze na zavody se hlasi

daleko vic Zen, nez mtzu. S touto skutecnosti se navic potkava i na dalSich akcich.

Nedostatek muzii muze byt v ramci potfadani akci problém, jelikoz nékteré pozice jsou

wevr

24
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Otazka Cislo 2: Vék

Dalsi otazka byla zaméfena na v€k dobrovolnikil, respondenti vybirali z jedné ze Sesti
moznosti. U prvni mozZnosti do 18 let je nutné pfipomenout, Ze se jedna pouze o v€kové
rozmezi 15 az 18 let. Mladsi jedinci se akce nemuizou zcastnit. JelikoZ se autorka prace
podili na bézeckém seridlu jiz od roku 2018, c¢astecné znala veékové rozlozeni
dobrovolnikii na akci jiz pred zahdjenim vyzkumu. Rozhodla se pro danou kategorii
vytvofit samostatnou polozku v dotazniku. I pfesto Ze je dané v€kové rozmezi oproti
ostatnim velmi malé, tvofila tato v€kova skupina 48 % vSech dotazovanych. Z grafu 1 je
patrné Ze téméf polovina dobrovolniki je mladsi 18 let. Autorka vysledek Setfeni
porovnala s dal§imi vyzkumy v ramci sportovnich akci. Ze Setfeni Hotejsi (2018)
vyplynulo, Ze pfi akci Jizerskd 50 v roce 2018 tvofila nejmladsi skupina, kterd v jejim
Setfeni byla stanovena na 16 az 20 let, pouze 14 %. Tento rozdil je podle autorky
pro které se mnohdy muize jednat o jednu z prvnich pracovnich zkuSenosti, a tedy i
prilezitosti k vydélku.

Nicméné 1 na dalSich sportovnich akcich se autorka setkava s velkym mnoZstvim
dobrovolnikii mladSiho véku. Je tedy toho ndzoru, ze sportovni akce se (na rozdil od
administrativnich pozic ve sportovnim prostfedi) nedostatku dobrovolnikti z davodu

jejich starnuti v budoucich letech obavat nemusi.

V¢ek respondentt

7%
8%
mdo 18 let
m19-25
15% 48% 26 - 35
36 -45
m46-55
8% = 56 avice

14%

Graf 1: Vék respondentt

Zdroj: Viastni zpracovani
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Otazka Cislo 3: Jaky je Tviij soucasny status?

Vékové rozlozeni reflektovala 1 dalsi otazka, kterd zjistovala rozlozeni jednotlivych
statusti. Z Setfeni vyplynulo Ze 56, 6 % dobrovolnikii byli studenti, dalsi velkou skupinu
33,3 % tvorili zaméstnanci, tfeti nejvetsi ¢ast dobrovolnikt tvofili dichodci, kterych

bylo 7, 1 %. Podnikateld nebo nezaméstnanych osob bylo v souctu pouze 3 %.
Otazka Cislo 4: BéZel/a jsi nékdy zavod RunTour?

Vétsina dobrovolnikii (87 %) se zavodu RunTour v pozici zavodnika nikdy
nezucastnila. Moznost bézet a zaroven se na akci podilet organizatoii nenabizeji, jelikoz
by to bylo organizatn¢ velmi naro¢né. V Cas daného zavodu by bylo nutné

dobrovolnika né¢kym nahradit.
Otazka Cislo 5: Kde ses o akci dozvédél/a?

Dalsi otazku ,,Kde ses o akci dozvédél/a? povazuje autorka za velmi dilezZitou. Jeji
vysledky mohou napomoci koordinatorovi s hledanim dobrovolnikid v budoucich
zavodech. Z Setfeni je patrné, ze nejvétsi ¢ast dobrovolnikd (43 %) byla oslovena
prostfednictvim internetu. Jedna se tak pravdépodobné o dobrovolniky, ktefi se o akci
dozvédeli na jedné z internetovych stranek, nabizejici brigddu. Pfi ndboru vyuziva

koordinator stranku Fajn-brigady.

Témeét tietina (29,3 %) dobrovolniki se o akci dozvédéla diky kamaradovi nebo
zndmému, z tohoto vysledku vSak neni patrné, zda jedinci, ktefi jim akci doporucili, se
dobrovolnického programu zucastnili v pfedchozich letech, nebo patii do jedné
z dalSich skupin. 18 % dobrovolniki se o akci dozvédé€lo prostfednictvim Facebooku.

Zde je nékolik moZnosti:

e skupina konkrétni akce
e skupina Dobrovolnici ve sportu

e skupina nabizejici brigadu v dané oblasti.

Zajimavou informaci také je, Ze 7 % dobrovolnikili se o akci dozvédélo pomoci e-mailu.
Koordinator ma diky svym mnohaletym zkuSenostem a tucasti na riaznych akcich
databazi dobrovolniki, kterou vZdy v dané oblasti oslovuje. Pfi detailnéj$im zkoumani
vyslo najevo, ze 3 % dobrovolnikl, ktefi tento e-mail dostali, se pifed tim zavodu

RunTour nezadastnili.
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Jak je patrné z grafu 2 je hledani dobrovolniki u kratkodobych akci zna¢né odlisné od
moznosti, které uvadi ToSner a Sozdkova (2002). Autofi pro nabor doporucuji vyuzit
jednou z mozZnosti: letdk, plakat, vyvéska; mistni tisk, regionalni rozhlasové ¢i televizni
vysilani; naborova akce; spoluprace s dobrovolnickymi centry; stiedni a vysoké Skoly
nebo osobni kontakty. Z téchto moznosti organizatofi spoléhaji pouze na osobni
kontakty (29 % dobrovolniki se o akci dozvédélo od svého znamého) a v nékterych

ptipadech jsou oslovovény skoly.

Dle slov koordinatora doSlo v této oblasti za poslednich 5 let k velkym zménam, na
které musel reagovat. Pred 5 lety sehnal vétSinu dobrovolnikii predevsim
prostiednictvim socidlni sit¢ Facebook. Vyuzival k tomu pfedevsim skupiny na hledani
brigdd v oblasti daného zavodu, pfipadné vyuzival skupin zdjmovych spolkli. Dle jeho
slov vSak dosah Facebooku v této oblasti velmi klesa. A portfolio kandlu musel rozsifit.
Nedokazal vsak specifikovat, jaky kanal je dominantni. Jednotlivé zdvody se navic
velmi lisi. V Ostraveé, odkud pochazi a organizuje nejvic akci, dokdze vétSinu
dobrovolnikii sehnat pfedevsim ze svych kontaktii. Pti prazském zavodé dokaze v rdmci
svych kontakt sehnat kolem 40 lidi. Pokud je zavod v daném mésté poprvé, vyuziva

hojné stranky nabizejici praci, pfedevsim fajn-brigady.

Kde ses o akci dozvédél/a?

18%

0
29% = Facebook

3% = oficialni stranky zdvodu
/ = internet

e-mail

= kamarad/znamy
7% = letéky, plakéty
43%

Graf 2: Misto naboru

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka c¢islo 6: Jakého zavodu seridlu RunTour ses jako dobrovolnik zicastnil/a v

roce 2020?

Pocet dobrovolniki je na jednotlivych zavodech velmi podobny, s vyjimkou Prahy, kde
je jejich pocet kvili vyssi kapacité navySovan. Prazsky zavod vSak v sezéné 2020
neprobéhl. Nejvice odpovédi se podarilo ziskat od dobrovolniki, ktefi se zucastnili
zavodu v Ostravé (31), autorka se domniva Ze je to zpisobeno tim, Ze koordinator je
piimo z Ostravy a vétSinu dobrovolnikt, ktefi se akce zacastnili, zna osobné. Na jeho
zadost o vyplnéni dotazniku, tak zareagovalo vice lidi nez pfi ostatnich zavodech.
Naopak odpovédi se nepodarily ziskat od dobrovolnikl, kteti se zucastnili
karlovarského z&vodu, kdy lokalni poradatel neodeslal dotaznik mezi dobrovolniky.
Autorka tak méla k dispozici pouze 2 odpovédi, které se ji podafilo ziskat od
dobrovolnikii, které zna osobné. Tento zavod tak nebude z hlediska spokojenosti
posuzovan samostatné. Z brnénského zavodu méla kdispozici 27 odpovédi,

z Olomouce 20 a jiho¢eské metropole 19.
Otazka Cislo 7: Na jaké pozici jsi pasobil/a?

V ramci dotazniku se podafiilo ziskat odpovédi od zastupct vSech pozic. A hodnoceni

1ze tak aplikovat na cely dobrovolnicky program.

Dobrovolnici maji v ramei ptihlasovaciho formulafe moznost zvolit, o jakou pozici by

méli zdjem. Koordinator se jim néasledné s ohledem na kapacitu snazi vyhovét.

Podle koordinatora maji dobrovolnici nejvétsi zdjem o pozici start cil, tedy pfedavani
medaili a drzeni cilové pasky, nebo o pozici na cilové obcerstvovaci stanici. Pokud je

kapacita na dané pozici zaplnéna jsou dobrovolnici pfifazeni na jinou pozici.
Otazka Cislo 8: Z jaké vzdalenosti jsi na zavod prijel/a?

Dalsi otdzka zjistovala, zjaké vzdalenosti dobrovolnici na zavod piijeli. Z vysledku
vyplynulo, Ze nejvice dobrovolnikti — 43 % bydli pfimo ve mésté, kde se zavod konal.
12 % dobrovolnikti uvedlo, Ze jejich dojezdova vzdalenost je 10 km. Vétsi zastoupeni
pak méli dobrovolnici, pro které byl zdvod vzdalen do 15 km — 17 % a do 25 km 16 %.
Vice jak 25 km muselo na zavod dojizdét 12 % dobrovolniki.

Z vysledki je patrné, ze vétSina dobrovolnikii pochazi z blizkého okoli mista zédvodu.
Tento vysledek reflektuje fakt, ze naborovéa kampan je primarné zaméfovana na osoby

z daného okoli. Az ve chvili, kdy koordinator nedokaze sehnat dostatek dobrovolnikl a
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oslovuje ty ze vzdalenéjSiho okoli. Podle autorky je dal$im diivodem brzky ranni sraz,
ktery je vétSinou v 7:00. JelikoZz organizatofi nenabizeji dobrovolnikim moznost
pfespani v misté¢ konani zavodu, museli by tito jedinci vstavat velmi brzy, aby se na

misto zavodu dostali véas.

Dle autorky mé seridl RunTour z hlediska dojizdéni tu vyhodu, ze se kona ve velkych
meéstech a doprava na misto konani akce je tak pro dobrovolniky pomérné jednoducha.
Organizatofi tak nebyli na Z4dném zavod¢ nuceni zafizovat hromadné svozy
dobrovolnikil. Oproti tomu v rdmci béZeckého seridlu Behej Lesy se napiiklad u zadvodu
v Brdech museji organizétofi s timto problémem vypotadat a vypravuji tak specidlni

autobusy pro dobrovolniky.

Z jaké vzdalenosti jsi na zavod ptijel/a?

7%

5%
16% '

17%

® bydlim pfimo ve mésté,
kde se zavododehral
®m do 10 km
43% do 15 km

do 25 km

® do 35 km

® vice nez 35 km

12%

Graf 3: Dojezdova vzdalenost na akci

Zdroj: Viastni zpracovani
Otazky cislo 9 a 10: Predchozi dobrovolnické zkuSenosti

Zaveéretné dveé otazky Uvodni casti byly zaméfeny na predchozi dobrovolnické
zkuSenosti respondentii. Ta prvni zjiStovala jejich dobrovolnické zkuSenosti celkové.
Z uvedenych vysledkl vyplyva, Zze akce se zucastnili dobrovolnici s riznym stupném
jejich zkuSenosti. Pro 28 % z nich se jednalo o jejich prvni dobrovolnickou zkuSenost.
31 % uvedlo, Ze jde o jejich prvni az tfeti zdvod. Zajimavé je, ze 20 % dobrovolnika se

v minulosti za¢astnilo 10 a vice zavodu.

Druha otdzka zjiStovala jejich zkuSenosti ptimo se zdvody RunTour. Pro 60,6 %

zucastnénych se jednalo o jejich prvni zkusSenost se zdvody RunTour. 23 % uvedlo ze
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jde o jejich prvni az druhy zdvod v ramci této série, 11 % se zacastnilo jiz tii az Ctyft
zavodu, zbylych 6 % ma jiz za sebou 5 a vice zdvodi na RunTour v roli dobrovolnika.

Podle autorky je dilezité podivat se podrobnéji na jedince, pro které se jednalo o jejich
prvni dobrovolnickou zkuSenost. V ramci Setfeni se jednalo o 28 jedincii. U ostatnich
zle ptredpokladat, ze jiz méli lepsi piedstavu o tom, jak bude akce probihat. Dle autorky
je pro organizatory dulezita predevsim odpovéd’ na otazky, zda se dobrovolnici planuji
akce zucastnit 1 v nédsledujicim roce. Vysledek tohoto srovnani zobrazuje graf 4. Z grafu
je patrné, Ze 67 % respondentld, pro které to byla jejich prvni zkuSenost

Mrv

s dobrovolnickou ¢innosti, alespon uvazuje o ucasti na akci v pfistim roce.

Ucast na akci v pfiStim roce, bez predchozich zkuSenosti s
dobrovolnictvim

7%

15%

® ur¢ité ano
26%

= spiSe ano
= spiSe ne

urcité ne

52%

MV

Graf 4: U¢ast na akci v pii§tim roce, bez piedchozi zkugenosti s dobrovolnictvim
Zdroj: Vlastni zpracovani
Podrobnéji byli také sledovani dobrovolnici, ktefi jiz méli zkuSenosti s jinou akci, ale na
RunTour byli poprvé. Tito jedince, tak alespon méli pifedstavu, jak probiha
dobrovolnictvi na akcich a co od toho miiZou ocekédvat. Autorka se opét se zaméfila na
jejich zajem zacastnit se akce v nésledujicim ro¢niku. Oproti piredchozimu grafu lze
spatfovat znacnou zménu. Pouze jeden respondent uvedl, Ze se akce v nasledujicim roce

spiSe nezucastni. 54 % uvedlo mozZnost spi$ ano a 42 % urcité ano.
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Ucast na akci v pfiStim roce, predchozi zkuSenosti s
dobrovolnictvim

4%

® urcité ano
42%

= spiSe ano

= spiSe ne

549% urcité ne

Graf 5: Uast na akci v pii§tim roce, s predchozi zkusenosti s dobrovolnictvim
Zdroj: Viastni zpracovani
V dalsi ¢asti bude zkoumana spokojenost dobrovolnika s dobrovolnickym program jako

celkem a s jeho jednotlivymi ¢astmi.

Otazka c¢islo 11: Na Skale 1 aZ 10 oznac celkovou spokojenost s dobrovolnickym

programem.

V otézce ¢islo 10 byli dobrovolnici pozadani, aby oznacili svoji celkovou spokojenost
s dobrovolnickym programem. Vybirali jednu z moznosti 1 az 10, pficemz 1 znamenala

zcela spokojeni, 10 zcela nespokojeni.

Vysledek 1ze hodnotit velmi kladné, protoZe vétSina respondentt byla s dobrovolnickym
programem spiSe spokojena. 19 respondenti uvedlo hodnotu 1, coz zna¢i maximalni
spokojenost. 22 hodnotu 2 a 23 hodnotu 3. Naopak hodnotu 9 nebo 10 uvedli pouze 2

dobrovolnici.
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Na skale 1 az 10 oznac celkovou spokojenost s
dobrovolnickym programem.
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Graf 6: Celkova spokojenost s dobrovolnickym programem

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podrobnéji zobrazuje celkové hodnoceni tabulka 4, ktera posuzuje dobrovolnicky program jako

celek a zaroven zkouma4, zda a jak se hodnoceni lisilo pro jednotlivé zavody. Z tabulky vyplyva,

ze nejlépe hodnotili dobrovolnicky program respondenti, ktefi se zii€astnili zdvodu v Ostrave.

wervr

zavodem se stala Olomouc s priimérnou znamkou 2,9. Naopak nejhiife hodnocenym zavodem

byly Ceské Budgjovice.

Tabulka 4: Statistické hodnoty — spokojenost s dobrovolnickym programem

celkem Ostrava Olomouc Brno Bu((vieve:js(l)(\‘/éice
modus 3 1 2 3 3
median 3 3 2 3 3
prumeér 3,29 2,87 2,90 3,67 3,90
rozptyl 4,29 3,27 3,59 4,74 5,09
smérodatna odchylka 2,07 1,81 1,89 2,18 2,26

Zdroj: Vlastni zpracovani

V nésledujicich otdzkach opét dobrovolnici volili na Skale, kdy 1 znamenala zcela

spokojeni a 5 zcela nespokojeni.
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Otazka Cislo 12: Jak bys zhodnotil/a vedouciho své sekce?

Kazda sekce ma svého vedouciho, sekce cilovd obcerstvovaci stanice, registrace,
start/cil a merchendasing mély v pribéhu celé sezony vzdy stejného vedouciho. U sekei

uschovna a obcerstvovaci stanice na trati se vedouci v pritbé¢hu sezony ménili.

51 % dobrovolniki hodnotilo svého vedouciho zndmkou 1 a 35 % dobrovolnika
znamkou 2. Pfi detailn€jSim zkoumani vyslo najevo, ze hodnota 3, 4 nebo 5 byla
oznacena dobrovolniky zriznych pozic a nedd se tak specifikovat na Zadného

konkrétniho vedouciho sekce.

Jak bys zhodnotil/a vedouciho své sekce?

5% 2%

=2

51% =3

35% =5

Graf 7: Hodnoceni vedouciho sekce

Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka Cislo 13: Bylo Skoleni od vedouciho Tvé sekce dostate¢né srozumitelné?
Poté, co dobrovolnici ptfijdou do své sekce, dostanou Skoleni od vedouciho daného
useku. To je samoziejmé u kazdé pozice rizn€ narocné. Cilem otazky bylo zjistit, zda
jsou informace dobrovolnikiim podavany dostatecné prehledné.
Jak uz je patrné z prechozich otazek, na akcich se nachdzeji dobrovolnici s riznou
mirou zkuSenosti. Koordinator tak musi informace poddvat dostate¢né srozumitelné,
aby byly jasné i tém, ktefi jsou na své prvni akci, ale zaroven ne piili§ obsirn€, aby
nenudil jiz zkuSené jedince.
Pfi pozorovéani bylo zjiSténo, Ze piedchozi zkuSenosti nemusi vzdy byt vyhodné.

Jednotlivé sportovni akce se svymi postupy lisi. Dobrovolnici tak zprvu plisobi, ze
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danou véc znaji, ale nakonec se mulze ukézat, Ze jejich postup neni pro daného

organizatora vhodny.

Bylo Skoleni od vedouciho Tvé sekce dostatecné
srozumitelné?

2%

9%

]l

=2

=3

33% 56% 4

=5

Graf 8: Hodnoceni vedouciho sekce
Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka Cislo 14: Jak bys zhodnotil/a vedouciho dobrovolnika?
Jak bys zhodnotil/a vedouciho dobrovolnik(?
3% 1%

"1

u2

u3

56% 4

29%
5

Graf 9: Hodnoceni koordinatora dobrovolniku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka Cislo 15: Mél/a jsi dostatek informaci pred akei?

Z vysledki je patrné, Ze vétsSina dobrovolnikli se domniva, Ze méla dostatek informaci

pred akci.
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Dle autorky je vhodné informovéani pted akci velmi dulezité. Koordinator musi

odhadnout vhodnou miru informaci, které dobrovolnici skutecné potiebuji.

Prvni ¢ast informaci ziskaji dobrovolnici jiz ve chvili, kdy najdou samotny inzerat,
pfipadné jim pfijde e-mail s informaci, ze se akce bude konat. Po vyplnéni formuléie

jim pfijde potvrzovaci email.

Hlavni c¢éast informaci dostavaji dobrovolnici tyden ptfed akci. E-mail podrobnéji
popisuje akci, obsahuje Casy nastupu a zarovent dobrovolniky Zada, aby svou ucast na

akci potvrdili.

Mél/a jsi dostatek informaci pred akci?

3% 1%

=2
=3

56% 4
29%
"5

Graf 10: Informovanost pied akci

Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka cislo 16: Jak hodnoti§ dobrovolnické zazemi?

JelikoZ se jednd pouze o jednodenni akce (i s pfipravami dvoudenni), neni podle
autorky otazka zazemi tak dulezitd, jako u dlouhodobych akci (jako je napiiklad
mistrovstvi svéta v lednim hokeji). Dobrovolnici nemaji béhem dne dlouhé prestavky,
kdy by mohli zazemi vyuzit. Zdzemi by tak slouzilo pfedevSim pro uschovani jejich
véci, to by ale musel byt vymezen dobrovolnik, ktery bude ostatnim jejich véci hlidat.
Tento zptsob je naptiklad vyuZzivan na zavodech RunCzech. Na zdvodech RunTour si
vétSina dobrovolnikli bere véci sebou na svou pozici, pfipadné maji moznost vyuzit

uschovnu véci pro zavodniky.
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Na vétsing zavodech byl pro dobrovolniky pfipraven stan 6x3 metry, ve kterém byly

stoly a lavice.

I kdyZ podle autorky neni na zazemi dban takovy zfetel, dopadlo jeho hodnoceni dobfe.
25 % dobrovolnikli mu udélilo znamku 1, 51 % ho klasifikovalo znamkou 2, jako
pramérné ho hodnotilo 19 %, 5 % dobrovolnikti ho posuzovalo negativné a to stupném

4. Vétsina dobrovolniki, diky kratkodobosti akce, zdzemi ani nevyuzije.

Jak hodnotis dobrovolnické zazemim?

5%

m2
=3

u5

51%

Graf 11: Hodnoceni zazemi

Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka Cislo 17: Jak hodnotis obcerstveni, které Ti bylo poskytnuto?

Zavéretna otazka hodnoceni byla zamétena na obCerstveni, které bylo dobrovolnikiim
poskytnuto. Dobrovolnici dostavali sendvi¢ a vodu. Ze vSech otazek, ve kterych byla
hodnocena spokojenost, dopadlo obcerstveni nejhiife. 1 pifesto 67 % odpoveédi
s hodnotou 1 nebo 2, lze povazovat za velmi dobry vysledek. Dle autorky je tento

vrwe

s obcCerstvenim, které na kazdém zavod¢ zajist'uje partner zavodu Lidl.

Oproti sezéon€¢ 2019 doslo ve zpasobu obcerstvovani dobrovolnikii ke zméné.
V ptedchozich letech dostavali stravenky, které mohly pravé ve zminéném stanku Lidlu
vymeénit za obcerstveni. Dochéazelo vSak k tomu, Ze stravili ve fronté dost ¢asu a pak

chybéli na své pozici.
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Jak hodnotis obcerstveni, které Ti bylo poskytnuto?
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30%
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20%
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37%

Graf 12: Hodnoceni obcerstveni

Zdroj: Viastni zpracovani
Otazka €islo 18: Seiad’ odmény podle diileZitosti

Dutlezitost jednotlivych odmén pro dobrovolniky zobrazuje graf 13. Pro 58 %
upozornila na osobni podékovani, které 20 % respondenttl uvedlo na 1. misté. Osobni
podékovani vSak zaroven od shodného poctu dobrovolnikil obdrzelo az posledni pozici.
Ze ziskanych vysledkti se vSak neda uréit, zda je to zplisobeno tim, Ze osobni
podékovani nebylo pro dané jedince dulezité, nebo tim, ze podékovani nebylo

provedené fadné.
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Sefad’ odmény podle diilezitosti.
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B osobni podékovani od organizatori

Graf 13: Dulezitost odmén
Zdroj: Viastni zpracovani
Podrobnéji zobrazuje umisténi jednotlivych odmén tabulka 5. Zde je patrné, ze nejméné
oceflovanou odménou se stal certifikat. I pfes jeho Spatné hodnoceni by ho vSak autorka
ponechala. V minulosti se setkala stim, Zze pravé diky doloZzenym certifikatim
z predeslych akci, dostal jedinec prilezitost ucastnit se akce, kde byl pocet dobrovolnikti

velmi omezen.

Tabulka 5: Dilezitost jednotlivych odmén

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. | pramérné
misto | misto | misto | misto | misto | misto | misto | umisténi

finan¢ni odmeéna 58 17 10 4 4 4 2 1,98
funk¢éni tricko 15 38 21 18 4 1 2 2,69
Celenka na béhani 2 5 24 21 19 12 16 4,52

obcerstveni béhem 3 14 24 25 16 8 9 3,98

zavodu

darky od partnert 1 4 10 15 31 26 12 4,99
certifikat 0 9 4 5 13 30 38 5,67
osobni podékovani od 20 12 6 11 12 18 20 418

organizatort

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka Cislo 19: Zacastnil/a by ses i bez finan¢ni odmény?

Jelikoz autorka predpokladala, ze pro velkou ¢ast dobrovolnikd bude finanéni odména
velkym motivaénim faktorem k Ucasti, pfidala do dotazniku otazku, zda by se
dobrovolnici zlcastnili 1 bez ni. I pfesto, Ze z pfedchozi otdzky je patrné, Ze finanéni
odména byla pro dobrovolniky motivacnim faktorem cislo 1, uvedlo 24 %
dobrovolnikil, Ze by se zdvodu zacastnilo 1 bez financni odmény. Odpovéd’ spise ano
uvedlo 34 % dobrovolnikd. 32 % dobrovolnikli by se bez finan¢ni odmény spise
nezucastnilo. Pro 10 % respondentil byla finan¢ni odména natolik zasadni, Ze by se bez

ni nezucastnili.

Zucastnil/a by ses 1 bez financni odmény?

10%

24%

= urcité ano
= spiSe ano

32% spiSe ne

urcité ne

34%

Graf 14: Ugast bez finanéni odmény
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka Cislo 20: Ocenil/a bys misto finan¢ni odmény startovné/slevu na startovné

na dalsi zavod?

Na zaklad¢ svych zkuSenosti a pfi zkoumani jinych dobrovolnickych programt autorka
zjistila, ze néktefi organizatofi nabizeji svym dobrovolnikiim volné startovné, pripadné
slevu na startovné na dal$i zdvod. Startovné zdarma jako jednu zodmén pro
dobrovolniky nabizi naptiklad organizatoii prekaZkového béZeckého serialu Gladiator
Race. Firma Raul, s.r.0. nabizi svym dobrovolnikiim 50% slevu na dal$i zavod (Bé&he;j
Lesy, SkiTour, Prob¢hni.se). V obou ptipadech se dobrovolnici mohou rozhodnut, zda

volné startovné vyuziji sami, nebo ho nékomu daruji.

V ramci vyzkumu pouze 8 % dobrovolnikii uvedlo, Zze by misto finanéni odmény

ocenilo startovné zdarma. VSichni z nich méli piedchozi dobrovolnické zkuSenosti.
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17 % dobrovolnikd uvedlo moznost spise ano, daleko vice dobrovolnikii (celkem 36 %)
by tuto nabidku spiSe neocenili. Nejvice dobrovolnikli (39 %) by tuto zménu urcité

neocenilo.

Ocenil/a bys misto finanéni odmény startovné/slevu na
startovné na dalsi zavod?

8%

39% = urcité ano
= spiSe ano
= spiSe ne

urcité ne

36%

Graf 15: Sleva na startovné misto finan¢ni odmény
Zdroj: Vlastni zpracovani
Otazka Cislo 21: Doporucil/a bys ucast na akci v pozici dobrovolnika svému

znamému?

Jelikoz se 29 % dobrovolnikti dozvédélo o akci diky svému kamaradovi nebo znamému,
je zamér respondentli, doporucit ¢i nedoporucit zavod svému okoli velmi vyznamny.
Celkem 89 % respondentli se k otazce doporuceni G€asti na akci vyjadiilo pozitivné a da
se tak pfedpokladat, ze n€kteti z nich v nasledujicim ro¢niku ptivedou sebou nékoho ze

svého okoli.
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Doporucil/a bys Gc¢ast na akci v pozici dobrovolnika svému
znameému?
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56% spiSe ne

urcité ne

33%

Graf 16: Doporuceni ucasti znamému

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka Cislo 22: Planujes se akce jako dobrovolnik zucastnit i v priStim roce?

Odpovéd’ na tuto otazku jiz byla castecné¢ zkoumand v otdzce zaméfujici se na
predchozi zkusenosti dobrovolnikd. Vysledek dopadl velmi dobfte, jelikoz 56 %
dobrovolnikil se akce urcit¢ planuje zucastnit 1 v dalSim roce, 33 % znich se spiSe
zucCastni, 9 % zvolilo moznost spiSe ne a pouze 2 % se akce v ndsledujicim ro¢niku

urcité naplanuje zacastnit.

Planujes se akce jako dobrovolnik zi€astnit 1 v pfiStim roce?

10% 2%

® urcité ano

= spiSe ano
51% ”

= spise ne

37% urcité ne

Graf 17: Doporuceni ti€asti zndmému
Zdroj: viastni zpracovanit

Posledni dvé otazky byly oteviené a dobrovolnici zdé méli prostor vyjadfit, co je na
spolupréaci nejvice zklamalo a co potésilo.
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Otazka ¢islo 23: Prosim uved’, co té béhem spoluprace nejvice zklamalo, a co bys

udélal/a pristé lépe?
Nevim, nic mé nenapada — 25

Ctvrtina respondentt uvedla, Ze je béhem spoluprace nic nezklamalo, k tomuto &islu
bylo navic pfiddno 8 odpovédi od dobrovolnikt, ktefi uvedli, ze je zklamalo pouze

pocasi, tedy fakt, ktery nemohou organizatofi nikterak ovlivnit.
Organizace prdce, prostoje - 26

Nejcastéji zminovanou oblasti se stala organizace prace a prostoje mezi zavody. Jelikoz
se autorka prace zcastnila i zdvodl konkuren¢nich organizatorti mize konstatovat, ze
se nejednd pouze o problém téchto organizatorti. Zarovenn se vSak domniva, ze v této

oblasti neni pfili§ velky prostor pro zlepSeni, a to pfedevsim u prostoja.

Pokud se jedna o den pfiprav, prace Casto pozastavi pozdni ptijezd dodavatelt. Situaci
lze naptiklad dobfe popsat na ptikladu, kdy pozdé ptijede dodavatel, ktery ptivezl
mobilni oploty. Neni tak mozné postavit cilovou rovinku, na coz navazuji prace jako
povéeSeni bannert na ploty, umisténi vlajek a postaveni nafukovacich bran. Kromé toho
je vSak podél koridoru nutné vést kabely na elektfinu a zvuk. Tyto vSechny prace jsou

tak zdrzeny a dochazi k prostojim v praci.

Pokazdé se také sejde jinak zkuSend skupina dobrovolnikli a podle toho se také odviji

rychlost ptiprav. Casové rozlozeni prace se tak hlife pfipravuje.

Pokud jde o samotny den z4dvodi, dobrovolnici vétSinou maji sraz v 7:00. Prvni zavod
zacina v 9:00, otevieni aredlu (otevieni registraci, uschovny) je v 8:00. Problémem je,
Ze neni znamo, jestli se v patek (den piiprav) stihne vSe ptipravit nebo bude nutné néco
dopfipravit az v sobotu rano. Dobrovolnici tak maji ¢as srazu radéji drive, aby byl
pfipadny prostor.

Nicméné urcity prostor pro zlepseni zde urcité je. Klade v§ak pomérné ndro¢né ukoly na
organizatory. Casto se stava, ze ve chvili, kdy potfebuje organizator A s n&¢im pomoci,
rad¢ji fekne organizatorovi B. Dlivod je pochopitelny, organizator B uz bude védet, jak
ma danou véc udélat a pro organizatora A bude dany ukol jednodussi. V tu chvili v§ak
dojde k tomu, Ze tam bude 10 dobrovolnikd, ktefi nebudou védét co maji délat. Spravny
postup je takovy, Ze si organizator A vezme 5 dobrovolniki, udé€laji ukol X a

organizator B si vezme 5 dobrovolniki a udélaji ukol Y.
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Komunikace - 13

Problém v oblasti komunikace uvedlo 13 respondentii. Poznamky byly rozdéleny do
dvou skupin. Prvni ¢ast dobrovolniki zmifiovala obcas protichidné informace od
organizatorii. Mezi organizatory obcas dochézelo ke Spatné domluve, kdo si dany kol
vezme na starosti. A dobrovolniky danym ukol pak povétili 2 osoby, kazdé vsak uvedla
odlisné zadani.

Druhym diivodem bylo Spatné vysvétleni ukolid. Sama autorka si je védoma, ze v této
oblasti ma prostor pro zlepseni. Jak jiz bylo zminéno vySe, na akci se vzdy sejdou
dobrovolnici s riznou mirou zkusenosti. Kazdému je tak danou véc nutné vysvétlit jinak
peclivé. Pii vysvétlovani je vzdy nutné pamatovat, ze dobrovolnik mnohdy déla dany
tikol poprvé, narozdil od organiztora, ktery ma za sebou jiz desitky zavodi. Ukol je tak
nutné vysvétlit a nasledné zkontrolovat, Ze ho dany dobrovolnik provadi spravné.
Ackoliv se na prvni pohled jedna o jednoduchy tkol, vyzaduje velkou miru pozornosti a
zkuSenosti s praci s lidmi. Pii bannerovani ma naptiklad autorka k dispozici 10, mnohdy
1 vice dobrovolnikl, které musi ve stejné chvili ukolovat, kontrolovat a zéiroven

rozhodovat, jaky banner maji povésit.

Samotnou komunikaci zminili v rdmci rozhovoru i néktefi vedouci sekci, a to predev§im
ti mladsiho v€ku. Tito jedinci navic pfiznali, Ze je pro né mnohdy slozité¢ ukolovat
jedince, ktefi jsou vyrazné star$i nez oni.

Netrideéni odpadu — 5

5 dobrovolnikil v ramcei vyzkumu uvedlo, ze by ocenili vétsi miru tfidéni odpadu. Tento

podnét ptichéazel 1 od samotnych organizatort, ktefi se navic od sezony 2021 zapojili do

vyzvy Bez dopadu a rozhodli se na kazdy zavod (kromé velkokapacitniho kontejneru na
smiSeny odpad) objednavat i kontejnery na papir a plasty.

Ndrocnd prace — 4

V rdmci otevienych odpovédi 4 dobrovolnici uvedli ndrocnou praci, dalsi 4 se ohradili
proti noSeni téZkych pfedméth zenami. Autorka prace se vSak nesetkala s tim, Ze by
nékdo po Zenach chtél, aby nosily tézké véci. Naopak velmi Casto n€kdo z organizatort
Zeny napominal, at’ napfiklad ploty nosi ve dvojicich a nikoliv sami.

Velmi zajimava byla odpovéd’ dobrovolnika, ktery uvedl ,,Ne vse jsem umél spravne, a

tudiz mné hodné mrzi, kdyz jsem pridaval starosti druhym.
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Spatné jidlo — 2
Dva dobrovolnici v rdmci vyzkumu uvedli, Ze by ocenili lepsi jidlo.

Zajimavych bylo 5 odpovédi, které kritizovaly praci jinych dobrovolnikd. Dle slov
téchto respondentli se dani dobrovolnici velkou ¢ast dne schovavali a oni tak museli
pracovat o to vice. Pro organizatory je vSak dost ndro¢né kontrolovat pfi poctu vice nez
50 dobrovolniki, zda opravdu kazdy pracuje. Je pro n¢ jednodussi pozadat o pomoc
jedince u kterych vi, Ze jsou ochotni pomoc, nez aby zadali o pomoc n¢koho, kdo

ochoten pracovat neni.
Soubor vSech odpovédi si 1ze prohlédnout na konci této prace jako piilohu €. 2.
Otazka ¢islo 24: Prosim uved’, co té béhem spoluprace nejvice potésilo?

Ve druhé oteviené otdzce byli naopak respondenti pozddani, aby uvedli, co je na
spolupraci nejvice potésilo. Odpovédi byly opét zatazeny podle jejich charakteru do

nékolika skupin.
Kolektiv, poznavani novych lidi - 39

Nejvice respondenti na spolupraci potésil kolektiv a poznavani novych lidi. Tuto

moznost v ramci otevienych otazek uvedlo 39 respondentd.
Atmosféra, pracovni atmosféra, organizace - 32

Velké mnozstvi dobrovolnikli také zminovalo skvélou atmosféru, pracovni atmosféru,

nebo organizaci prace.
Nadseni bézcii — 11

Cast dobrovolnikti uvedla, ze pro n¢ bylo velkou odménou vidét nadSeni bézcu, kteti se

zavodu ucastni.
Financni, materialni odména - 5

Pouze 5 respondentll zminilo finan¢ni nebo materidlni odménu jako nejvétsi pozitivum

celé akce. Tento vysledek lze povazovat za velmi dobry. I kdyz byla finanéni odména

vvvvv

zavodu vétSina z nich kromé materidlni odmény odnesla i1 zazitek.

Vycet vSech odpovédi je prilohou €. 3 této diplomové prace.
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SOUHRNA DISKUZE

Diskuze byla jiz ¢aste¢né provedena v ramci predchozi kapitoly. Z vysledki je patrné,

ze nespokojenost byla spise ojedin¢la.

Jednim z nejdiskutovangjSich témat v oblasti dobrovolnictvi je odménovani. Zajimavy
je rozpor, ktery z vyzkumu vzeSel a ktery se tykd finanéni odmény. Téméi 60 %
24 % respondentli uvedlo, Ze by se akce zucastnili 1 bez finan¢ni odmény a 34 % by se
spiSe zcastnili bez finanni odmény. Otdzkou, zda lze placené dobrovolniky stile
povazovat za dobrovolniky, se zabyvala jiz teoretickd ¢ast prace. Autorka se priklani
k ndzoru, Ze i1 placené dobrovolniky lze povazovat za dobrovolniky, pokud vyse jejich
odmény je nizsi, nez by byla béznd mzda. Dalsi otdzka je, zda by bylo mozné sehnat
dostatek dobrovolnikt, ktefi by byli ochotni délat danou préci bez finanéni odmény.
Jelikoz se lze setkat i se sportovnimi akcemi, kde dobrovolnici finanéni odménu
nedostdvaji, ur€ité¢ to mozné je. Organizaci dobrovolnického programu je vSak nutné
vénovat daleko vice casu, je potfeba byt daleko preciznéjsi v oblasti péce o
dobrovolniky. Otazkou vSak zlstava, zda prace s placenymi dobrovolniky, je stejna jako
s témi neplacenymi. Otdzka, zda i malé finan¢ni odména dokaze v jedinci vyvolat pocit,
Ze je v praci a ze tak musi tkol, ktery mu byl svéfen vykondvat co nejlépe, je velmi

komplikovana a musela by byt zkoumana v rdmci samostatného vyzkumu.

Pokud jde o materialni odmény je podle autorky dulezité, aby dobrovolnici dostali néco,
co by normalné nemohli ziskat, co se nedd koupit. Tricko, které obdrzeli v ramci
dobrovolnického programu tuto podminku splituje. Navic je dilezité vyzdvihnout, Ze

tricko bylo k dispozici jak v ddmském, tak panském stiihu, coZ neni pfili§ Casté.

Reseni otazky stravovani dobrovolnikii je pomémé slozité. Jak jiz bylo feéeno,
v ptedchozich sezénach dostavali poukaz do stanku s obcerstvenim, kde si nasledné
mohli vybrat libovolné obcerstveni. Problémem vSak bylo, Ze dobrovolnici se mohli jit
najist v dob&, kdy na své pozici nebyli zapotiebi a vétSinou se to tedy shodovalo i
s Casem, kdy se chodili obc¢erstvovat sami zavodnici. Dobrovolnici pak travili dost ¢asu
ve fronté. Pro sezonu 2020 tedy doSlo k obméné a dostavali vakuovany toust. Kvalita
obcerstveni tak poklesla. Pro sezonu 2021 se organizatofi rozhodli pro kompromis,
dobrovolnici dostavali kvalitni Cerstvy toust, ktery byl pfipravovan na misté. Kazdy

vedouci sekce se pak mohl rozhodnout, zda tam bude posilat dobrovolniky postupné
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nebo zda do stanku dojde osobné, ,,objedna* si urcity pocet toustli pro svou sekci na
dany Cas a tousty jim donese. Systém, ktery byl zaveden pro sezénu 2021, se jevi jako

nejlepsi kompromis s ohledem na kvalitu jidla a koordinaci jeho distribuce.

Casto se také vramci piiprav dobrovolnickych programt fe$i, zda maji vSichni
dobrovolnici pfijit rdno ve stejny ¢as, nebo zda ma byt jejich pfichod upraven podle
Casu zacatku jejich pozice. Réno by tedy naptiklad pfisli dobrovolnici na pozici
registrace a dobrovolnici na pozici trasa by mohli pfijit az pozd¢ji. V takovém piipadé
by musela vSak byt vymezena osoba, ktera se bude vénovat cely den pouze organizaci
dobrovolnického programu. Koordinator dobrovolnického programu na RunTour vSak
krom¢ organizace dobrovolnického programu zajist'uje i znaceni trasy zavodu a dé¢la
pfedjezdce. Navic, jak jiz bylo fe€eno, mnohdy se jesté rano dodélavaji véci, které se
nestihly, nebo je nebylo mozné pfipravit v patek. Nejdéle cekaji na zacatek své pozice
dobrovolnici z obCerstvovaci stanice na trase. Ti jsou tedy vyuzivani jako pomoc pfi
détskych zavodech. Pokud by se jednalo o dlouhodobé akce, je bezpochyby dulezité
rozlozit ptichod dobrovolnikl tak, aby zbytecné necekali a méli moznost si dostatecné

odpocinout mezi jednotlivymi dny zapojeni. V tomto pifipadé¢ by vSak autorka dany

......

Dalsi téma, o kterém se v oblasti dobrovolnictvi mluvi, je jejich starnuti. Tuto
domnénku se vSak v rdmci vyzkumu podafilo vyvratit. I na dalSich akcich, na kterych se
autorka diplomové prace podili, se setkava s velkym mnozZstvim dobrovolnikii mladsiho
veku a domniva se tak, Zze tato oblast dobrovolnické cinnosti se nedostatku

dobrovolnikii v budoucich letech z diivodu jejich starnuti bat nemusi.

Jako potenciondlni riziko dobrovolnického programu autorka identifikovala postaveni
koordinatora dobrovolnik®, ktery neni stdlym zaméstnancem pofadajici agentury
Geometry Prague, s.r.o. Koordinitor s dobrovolniky komunikuje svym jménem a
prostiednictvim svého e-mailu, ktery vyuZziva 1 na jiné akce. Pokud by se tedy
koordinator rozhodl z néjakého divodu se zavody skoncit, mohl by to pro potadajici
agenturu byt problém. Podle autorky je vhodnéjsi zplisob, ktery napiiklad vyuziva
RunCzech, o dobrovolnicky program se stara zaméstnanec firmy a komunikuje
z obecného e-mailu dobrovolnici@runczech.com. Na ptikladu firmy Raul. s.r.0. 1ze také
prezentovat, ze koordinator nemusi byt staly zaméstnanec a pouze mu vzdy pied danou

akci mlze byt ,propljen” obecny e-mail, vtomto pfipade dobrovolnici@raul.cz.
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V obou ptipadech mtze dojit k vyméné koordindtora a program muize bez vétSich zmén

fungovat dal.

V ramci otevienych otdzek dobrovolnici nejcastéji kritizovali dlouhé ¢asové prodlevy,
kdy neméli co dé€lat. Organizatofi jsou si téchto prodlev védomi a snazi se s nimi
pracovat. Jelikoz jsou vsak prodlevy velmi casto zplUsobeny napiiklad zpozdénim
dodavatelll, pfipadné moznosti zac¢it na ur¢itém misté stavét zdzemi az v urCity Cas, je
prostor pro zlepseni v této oblasti jen velmi maly. Navic kazda faze piiprav 1 samotné¢ho
zavodu vyzaduje jiné zapojeni dobrovolnikl a dobrovolniki je tak v urCity ¢as zapotiebi

minimum a o chvili pozd¢ji je narok na jejich zapojeni enormni.
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DOPORUCENI

Osobni podékovani

Osobni pod€kovani je jedna z ,,odmén®, kterd organizdtory nic nestoji, ale je
dobrovolniky velmi oceniovadna. Jednotlivi organizatofi by tak méli dbat na to, aby

dobrovolnikiim ze své sekce vzdy fadné osobné podékovali za jejich pomoc.
Obc¢erstveni

Hledani nejvhodnéjsiho zptisobu obcerstvovani dobrovolnikli byl pomérné dlouhodoby
ukol, kdy organizatofi v prub¢hu let zkouSeli rGzné metody. Metoda, ktera byla
zavedena v roce 2021, se jevi jako nejlepsi a méla by tak byt zachovana i pro dalsi

ro¢niky.
Plasténky

Organizatoti by m¢li dbat na to, aby na kazdém zadvod¢ méli ptipravené plasténky, které
v ptipadé Spatného pocasi dobrovolnikiim rozdaji. Plasténky urcité neni zapotiebi davat
vSem dobrovolnikliim na kazdém zévod¢. Postaci je rozdavat na zavodech se Spatnym
poc€asim, a navic je nemusi nutné dostat dobrovolnici na vSech pozicich. Stanovisté
registrace, uschovna a cilovd obcerstvovaci stanice jsou umisténé pod stanem.
Nastraham pocasi jsou naopak vystaveni dobrovolnici na pozicich start/cil, trasa a
obCerstvovaci stanice na trati. LepSi jednorazové plasténky se pohybuji kolem

25 K¢/kus. Coz by nemélo byt problematické z hlediska financovani tohoto opatieni.
Fotografie dobrovolniki

V ramci zlepSeni dobrovolnického programu je mozné fotograficky dokumentovat
dobrovolniky pfti jejich praci. Mnoho z nich se chce svou praci pochlubit a fotografie
by nepochybné¢ dale sdileli. Organizdtorim by tak napomohli k propagaci
dobrovolnického programu. Fotografovani by meéli na starost vedouci jednotlivych
sekci, ktetfi maji nejlepsi piehled o tom, koho ve své sekci maji a byla by tak nejvetsi
jistota, Ze na nikoho nezapomenou. Vét§im zameétfenim na fotografickou dokumentaci

dobrovolnikii by mohli byt povéifeni i samotni oficialni fotografové.
Vyhlasovani nejlepSiho dobrovolnika na trase
Specifickou pozici jsou dobrovolnici na trase. Jedna se o pozici, ktera nepatii mezi

oblibené. Je pomérmé slozité motivovat dobrovolniky k tomu, aby po celou dobu zavodu
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béZce povzbuzovali. Organizatofi by mohli vyhlasit soutéz o nejlepsiho dobrovolnika na

trase. Toho by nasledn¢ volili samotni zavodnici, naptiklad pomoci socidlnich siti.
Tridéni odpadu

5 dobrovolnikd v ramci vyzkumu uvedlo, ze by uvitali vy$si miru tfidéni odpadu.
Kromé velkokapacitniho kontejneru na smiseny odpad byly v sezon¢ 2021 na kazdy

zavod navic objednévany naddoby na tfidény odpad.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zaklad¢ vyzkumu zjistit spokojenost organizatort
a dobrovolnikd s dobrovolnickym programem v ramci bézeckého seridlu RunTour a na
zakladé Setfeni nasledné vytvofit piipadnd doporuceni pro jeho zlepSeni. Seznam

doporuceni byl nasledn¢ predlozen poradajici agentuie Geometry Prague, s.r.o.

Autorka se oblasti sportovnich akci a zapojeni dobrovolnikl vénuje jiz fadu let a v této
praci vidi 1 svou dalsi perspektivu. Bez plisobeni dobrovolnikii jsou tyto akce tézko
predstavitelné. Proto vzniknul i tento vyzkum, jenz chce pfispét ke zlepSeni podminek

pro praci dobrovolnikii na vybrané akci.

StéZejnim bodem celého vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni, pro které byla zvolena
elektronickd forma rozesilani dotazniki. Dotaznik byl dobrovolnikiim vzdy odeslan po

aktudlnim zavod¢. Dale byly provedeny rozhovory s vybranymi organizatory.

Z vysledki je patrné, ze spokojenost s dobrovolnickym programem bézeckého seridlu
RunTour je vysokd. Dobrovolnicky program byl na Skale 1 az 10, kdy hodnoceni 1
znamenalo spokojenost a 10 nespokojenost, hodnocen primérnou znamkou 3,29.
Spokojenost dobrovolnikil potvrzuje i jejich zdjem o akci v ptistim roce, 51 % uvedlo,
ze se akce urcité zacastni i v pristim roce a 37 % se spise zicastni..

Zajimavosti je, Ze témét polovina dobrovolnikil byla ve v€kovém rozmezi 15 aZ 18 let.
tricko. U toho je dilezité vyzdvihnout, Ze bylo k dispozici jak v ddmském, tak panském
stithu, coz neni tak Casté. Na spolupraci nejvice dobrovolniky potésil kolektiv a

poznavani novych lidi. Déle je zaujala atmosféra akce a nadSeni zavodnik.

VétSina oblasti byla hodnocena velmi kladné. Na zakladé¢ Setfeni a vlastniho pozorovani

byly definovany oblasti, ve kterych je prostor pro zlepSeni.

Nejhife hodnocenou oblasti se stalo obcerstveni, které bylo dobrovolnikim
poskytovano. Ptesto ho vSak 67 % dobrovolnikli hodnotilo pozitivn€. Pro sezonu 2021
se organizatofi rozhodli pro zménu a misto baleného toastu dobrovolnici dostavali
Cerstvi toast, ktery pfimo na misté pfipravoval stanek s obcerstvenim Lidl. Toast vétSina

dobrovolnikil hodnotila jako velmi dobry.

Dalsim nedostatkem na ktery dobrovolnici upozornovali jsou ¢asové prodlevy. Jedna se

vSak o slozity problém, ktery nemé jednoduché feseni.
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Piiloha ¢. 1: Dotaznik pro dobrovolniky

Organizace dobrovolnikd v rdmci
bézeckeého serialu RunTour

Ahoj,

Rada bych Té poprosila o vyplnéni dotazniku tykajici se ho dobrovolnického programu

v ramci bézeckého seridlu RunTour. Dotaznik Ti zabere pfiblizné 10 minut. Vysledky tohoto
dotazniku budou slouzit k vypracovani mé diplomové prace. Odpovédi jsou zcela anonymni.
V pfipadé otazek mé muzes kontaktovat na e-mailové adrese
verca.santruckova@gmail.com.

Dékuji za spolupraci

Veronika Santrickova
studentka Fakulty télesné vychovy a sportu pfi UK

*Povinné pole

1. Pohlavi *

O muz
O Zena

do 18 let

19 — 25 let

36 — 45 let

46 - 55 let

O
O
O 26-351et
O
O
@)

56 a vice

3. Jaky je Tv(j souéasny status? *

O student

zameéstnanec

dichodce

nezamestnany

O
O 08VC, podnikatel
O
O

79



4. Bézella jsi nékdy zavod RunTour? *

O ano
O ne

5. Kde ses o akci dozvédél/a? *

O Facebook

O oficidlni stranky zavody
internet

e-mail

kamarad/znéamy

O OO0O0

letaky, plakaty

6. Jakého zavodu serialu RunTour ses jako dobrovolnik zu¢astnil/a v roce 20207 *

O Ostrava

Brno

Ceské Budéjovice
Olomouc

Karlovy Vary
Praha

Pardubice

COoQ 0000

Usti nad Labem
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7. Na jake pozici jsi pusobil/a? *

O start cil (medaile, cilova paska)
obcerstvovaci stanice
registrace

aschovna

trasa

obcerstvovaci stanice trasa

QOO0 00

merchandising

8. Z jaké vzdalenosti jsi na zavod prijel/a? *

bydlim pfimo ve mésté, kde se zavod odehral
do 10 km
do 15 km
do 25 km

do 35 km

@)
O
@)
O
@)
(O vice nez 35 km

9. Kolika sportovni akcich ses v minulosti jako dobrovolnik uc¢astnil/a? *

jsem poprvé

10 a vice

O O0OO0OO0O0

10. Kolika zavodu v ramci serialu RunTour ses jiz jako dobrovolnik zucastnil/a? *

jsem poprvé

O

O OO

Zpét Dalsi




11. Na skale 1az 10 oznac celkovou spokojenost s dobrovolnickym programem. *

1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10

naprosto spokojen/a O O O O O O O O O O zcela nespokojen/a

12. Jak bys zhodnotil/a vedouciho své sekce? *

1 2 3 4 5

naprosto spokojen/a O O O O O zcela nespokojen/a

13. Bylo 5koleni od vedouciho Tvé sekce dostatecné srozumitelné? *

1 2 3 4 5

naprosto souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim

14. Jak bys zhodnotil/a vedouciho dobrovolnika? *
1 2 3 4 5

naprosto spokojen/a O O O O O zcela nespokojen/a

15. Mél/a jsi dostatek informaci pred akeci? *

i 2 3 <4 ]

naprosto souhlasim O O O O O zcela nesouhlasim

16. Jak hodnotis dobrovolnické zazemim? *
naprosto spokojen/a O O O O O zcela nespokojen/a

17. Jak hodnotis obcerstveni, které Ti bylo poskytnuto? *

1 2 3 4 5

naprosto spokojen/a O O O O O zcela nespokojen/a

Zpét Dalsi




18. Sefad odmény podle dulezitosti. *

(Sefad nasledujici odmény podle toho, jak jsou pro Tebe osobné dileZité. Od nejdilezitéjsiho po méné
ddlezité)

. misto

. misto

. misto

. misto

. misto

. misto

. misto

finanénfi
odmeéna

O

@ QOO DO

funkénfi
tricko

O

QOO OO O

celenka obcerstveni

béhani

O

@ MO RO RO RO O

béhem
zavodu

O

& & S & RS (e I @ S &

19. Zucastnil/a by ses i bez finanéni odmeény? *

O urcité ano
O spise ano
O spise ne
O uréité ne

darky od
partnert

O

QOO OO O

certifikat

@ QO g D O

osobni
podékovani
od
organizator(

@)

O OO O O

20. Ocenilla bys misto financni odmeény startovné/slevu na startovné na dalsi

zavod? *

O

O
O
O

urcité ano

spise ano

spise ne

urcité ne
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21. Doporucil/a bys Uc¢ast na akci v pozici dobrovolnika svému zndmeému? *

O urcité ano
O spise ano
O spise ne
O urcité ne

22. Planujes se akce jako dobrovolnik zucastnit i v pfistim roce? *
urcité ano

spise ano

spise ne

urcité ne

Q0 O

23. Prosim uved co té& béhem spoluprace nejvice zklamalo a co by jsi udélal/a

pristé lépe? *

Vase odpoved

24. Prosim uved co té béhem spoluprace nejvice potésilo? *

Vase odpoved

dékuiji a preji krasny zbytek dne

Zpét Odeslat
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Ptiloha €. 2: Seznam odpovédi u otazky 23 zapory

Tabulka 6: 23. Prosim uved’, co t€¢ béhem spoluprace nejvice zklamalo a co bys udélal/a
priste lépe?

1 |prselo

2 |-

3 | Lepsi komunikace od organizatorti smérem k dobrovolnikiim

4 |-

5 |nic

6 | Nebylo ndm dopiedu feceno, Ze po akci budeme uklizet vybaveni arealu

Zklamalo mé, ze nékterym nebyly poskytnuty plasténky na pozicich, kde je
bylo tieba. (obcerstvovaci stanice na draze) a proto promokli. Na konci akce

7 : v r 4 3 4 o . .
dokonstruovaly, nosily ploty a t€Zké banery divky a jen par klukt. Na konci si
ale pfisli pro finan¢ni odménu s hrdosti.

g Uklid. Téz§i uklidové prace by méli odvadst chlapci/muzi. Anebo potom i
ostatnim pfidat na financni odmeéné.

9 Asi nejspiSe celkem arogantni chovani nékterych vedoucich, samoziejmé ne
vSech.

10 Organizace byla trochu chaoticka, ale dalo se to zvladnout, aji moc nevim jak

by se to dalo ud¢lat 1épe.

11 |mij zdravotni problém - zablokované zada....a pfisté objednat lepsi pocasi...

12 | Spatné pocasi pro mé hralo velkou roli, ale za to nikdo nemtize

Zorganizovat to lip tfeba staveni a Bourani aby to utikali rychleji proroze

1 L , y <
3 polovina lidi tam stala a neméla co d¢lat

Obcas nesrozumitelné informace a pokyny, ¢astecné piistup k n€kterym

14 dobrovolniktim jako by m¢li védét vSe napoprvé.

15 | Vzajemna komunikace

Zbytecne velky pocet lidi na registraci, nesystematicke rozdelovani ukolu po
16 |ukonceni registrace nekdy az chaos, uklid (odnaSeni) tezkych zabran zZenami.
To me jako dobrovolnika odrazuje.

17 | Uklizeni tézkych véci
18 |Nic

19 | Nékteré veci byly v ranci pocasi zbytecné.

Organizace pfi stavéni aredlu byla zmatend. Nevédéla jsem co mam tedy

20 délat, kdyZ mi kazdy tekl néco jiného.

21 |Nevim

22 | Lepsi pocasi &
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n¢kdy jsme méli vice nez piilhodiné prostoje, protoze nikdo nevédél co je
tteba jesté kde ud¢lat, nepiedstaveni org.tymu nebo alespon jednotlivych

23 vedoucich, nevédélo se jestli tykat nebo vykat,jak se kdo jmenuje, co mé na
starosti
Organizace pfi uklizeni na konci zavodu. Nevédéla jsem s ¢im a kde mam

24 a1 L o
pomoct. Myslim, ze pfi lepsi organizaci by to bylo hotovo diive.
Nechci byt vulgarni....ale mezi nama RUNTOURAKAMA-dobrovolnikama-
byli i lide ,kteri sem vubec nepatri...a svym chovanim obtezovali ostatni

25 | .Priste bych vybirala na pozice lidi-dobrovolniky,o kterych vim,a znam je,ze
jsou pracoviti a zodpovedni a je na ne zpolehnuti.A nechodi mezi nas jen pro
zabavu a sebrat si penize.
organizace ke konci dne, pii uklizeni zavodu to bylo velmi chaotické, ubrala

26 | bych pocet brigadnikt, jelikoz mi ptijde, ze pak nas bylo zbyte¢né moc na
obcerstvovaci stanici.

27 |Nic

28 | Nic vSechno bylo fajn

29 | Organizace uklidu

30 Psal jsem osobni zpravu Vedoucimu dobrovolniki nékolik dni pfed zdvodem
a nedostal jsem odpovéd'.

31 |[Nebylo jasné dané co kdo bude délat.Obcas se nemelo co delat

32 | Finan¢ni Odména

33 | VSe bylo skvélé skrz pocasi

34

35 |nic
Zklamalo mé, Ze naprosta vétSina dobrovolniki nemé k béhu a zdvodéni
zadny vztah. Kdyby se seSla parta, ktera mé s béhem zkuSenosti, vypadalo by

36 1 dobrovolni¢eni jinak (fandéni na trati, podavani obcerstveni apod). Dale mi
vadilo, Zze nemala ¢ast dobrovolniki si to tam §la jen "odsedét" a odmitali
jakkoliv vypomahat. Pokud by se sesli lidé ochotni opravdu pracovat, stacila
by polovina dobrovolnikii a v§e by §lo rychleji...

37 Zbytecné plytvani energie na dokonalé nalajnovani vSech detailli, kdyZ se
nakonec vzdy dosti improvizuje.

38 | VSechno bylo v potadku a nemiizu fict co me zklamalo.

39 Organizace, hlavné demontdz. D¢lala se zbytecna prace a ¢asto jsme nevédely
jak pomoci.

40 |nevim

41 Lepsi misto na odkladani osobnich véci, nerada nechavam své véci na misté
kde na n¢ nemam dohled a dostane se k nim kazdy

49 organizace prace, chovani k dobrovolnikiim, neadekvatné uvedené

odpracované hodiny ve smlouvée
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organizace prace, chovani k dobrovolnikiim, nepravdivé uvedené

43 odpracované hodiny

44 | Jenom pocasi :)) jinak nemam namitky

45 Nic nedélani, 5 hodin sezeni na misté protoze nebylo co délat. ptisté bych
pracoval pomaleji aby bylo co d€lat.

46 | Vice vysvétlila, co mame na dané pozici délat.

47 Ne vs$e jsem umnel spravné a tudiz mné hodné mrzi kdyz jsem ptidaval
starosti druhym

48 Ptipadalo mi to Spatné€ zorganizované. Bylo tam piespfili$ brigadnikd, ktefi
nic moc nedé¢lali a posedavali, protoze jim nebylo feceno, co maji délat.
Lepsi organizace prace ostatnich dobrovolniki-néktefi, konkrétné dva
chlapci, se praci otevien¢ vyhybali a tim padem zbyla na ostatni. Chapu, Ze je
to od slova dobrovolnost, ale myslim, Ze by mladezi mél nékdo vysvétlit, ze
tam nejsou pro srandu, aby stali s rukama v kapsach a smali se ostatnim, ze
pracuji. Bylo by to sice asi nepopulérni, ale zavést urcity dozor nad
dobrovolniky, zvlast, kdyz za to méli zaplaceno vSichni stejné. A ti dva

49 chlapci, ktefi piil zdvodu sed€li v suchu obcerstvovaci stanice a koukali po
ptakach, zatimco holky nosily bedny s banany, dostali sedm set. Z jedné
strany chapu, Ze jsou to déti a nejsou zaméstnani, na druhou stranu by mozna
neuskodilo je vést k néjaké zakladni pracovni moralce, zZe kdyz maji praci
zaplacenou, méli by ji 1 odvést. Dokonce nékteré dobrovolnice prohlasily, ze
pujdou pfisti rok, Ze za pét set a dvé kila bananti dobré flakani.
Mozna trochu dlouhy postesk, ale ptijde mi to strasn¢ neefektivni vyuziti
zdroji jak finanénich, tak lidskych.

50 | VSechno bylo v potadku a nemuzu fict co mé zklamalo.

51

52 |Fyzické prace holek, které to délat nem¢ély .
Fixy, kterymi jsme psali Cisla zavazadel se v mokru rozpijeni, Ze ¢asto nebylo
poznat co tam bylo napséno. Propisky to zvladaly o dost 1épe, ale ted’ jsme

53 m¢éli jen par a asi po ptl dni jedna z t&ch dvou piestala psat.
A pak taky asi do desiti nebyly u zachodti odpadkové pytle, takze lidé
vyhazovali papirové utérdky na ruce do odtoku vody... :-/

54 | Vedeni a smolné pocasi

55 |vice informaci a lep$i komunikace

56 |Nic mé nezklamalo byla jsem spokojena, jako kazdy rok

57 |Nezklamalo mé¢ nic.

58 |Komunikace a orientace s Casem
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59

Domluva mezi organizatory

Casové problémy-nové registrace déti, nedostatek tasek pro déti. Arogance

60 nekterych organizatort a jejich protichiidné pokyny.

61 |Nevim

62 |Nevim

63 |separace odpadu

64 |nic podstatného mé nenapadé

65 |Je hrozné t€Zk4 a sloZita startovaci brana
To, ze jsme pii tklidu nevédéli co mame délat a jen jsme stali, nikdo ndm nic

66 netekl, a pak nékdo pfisel a vynadal ndm, Ze nic ned¢lame. Jenomze kdyz
jsme pied tim dé€lali, tak nam zase vynadali, ze tak to byt nemd. Takze bych
asi pristé 1épe rozvrhla ukoly pfi uklizeni.

67 | Asi nic zasadniho

68 nedostate¢né mnozstvi startovnich balickid pro déti (uhrazené startovné
doptedu), malicherné pfipominky nekterych nadfizenych

69 Abychom dostali jiné obcCerstveni. Nejlepé by bylo dostat poukazku do stanku
Lidl
Ugastnil jsem se v patek stavby zazemi v Brn&. Nejhorsi véc co se kdy stala,
polovina kluk co tam ptivodné byli mohli hned odejit a 1 tak za to dostali
zaplaceno protoze je nikdo nepostradal a nespocital. Takze my 4 jsme tam
stavéli celej den v tom umorném vedru sami. Pak jsme se ptesunuli na stavbu
startu a tam nam bylo vynadano, siln¢j$im panem s brylemi a ksiltovkou za to
Ze jsme tu nic nedélali. Dale finan¢ni odména nebyla viibec dostacujici. Byli

70 |jsme tam pies 9 hodin ve vedru bez vody a beze stinu, k tomu nam bylo jesté
vynadano a 3-4 hodiny jsme nic nedélali protoZe ti co tam stavéli uz davno
odjeli a my tam na té dané pozici jiz neméli co dé€lat. Takze misto 9 hodin
jsme tam necelych 5 hodin néco délali, zbytek uz jsme jen ¢ekali nez budeme
moct odejit. Za narocnéjsi praci a stavbu vSeho jsme obdrzeli pouhych 700,-
k¢. Tato ¢astka mi neptijde adekvatni k tomu co jsme tam délali. Navic mi
stavba stand zpiisobila zranéni na rameni a bratrovi upal :).

71 Na akce je sraz uz v 7.00 rano...pak tam 2 hod. chodime od nikam do
nikam...v 8.30 by bylo v pohodé..

72 | n€ékdy protichiidné informace

73 | Ttidéni odpadu

74 | Mala moznost odpocinku behem zavodu

75 | Nic mé¢ nenapada

76 | Réno jsem zmatkovala, nevédéla jsem kde se sejdeme, ale uz to vim :)

77 | Ani ani
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AROGANTNI CHOVANI TOHO VOUSATEHO PRAZAKA V MODREM

78 | TRICKU A HULVATSKE CHOVANI PANA V CERNEM TRICKU S
DLOUHYMI VLASY PRI STAVENI BRANY

79 | Zazemi pro dobrovolniky pfi neptizni pocasi, teply napoj, kdyz je zima

80 |netfidéni opadu

81 |nevim

82 | obcas protichudné informace od organizatort

83 |nevim

84 |nic m¢ nanapada

85 | netiidéni plasth

86 |prostoje

87 |organizace uklidu

88 | organizace uklidu

89 |nic

90 |nérocné prace

91 |narocnd préce pii tklidu, noSeni t¢zkych véci

92 |nulové tridéni

93 |jidlo, které jsme dostali, lepsi by byly poukazy do stanku

94 | prodlevy v praci

95 |dlouhé uklizeni

96 |zmatend organizace pii ptipravé a uklidu

97 |pocasi

98 |zmatend organizace

99 | ranni ¢ekani na praci

Zdroj: Viastni zpracovani

Ptiloha €. 3: Seznam odpovédi u otazky 23 klady

Tabulka 7: Prosim uved’, co t€ béhem spoluprace nejvice potésilo?

1 |jidlo

2 | Skvély kolektiv

3 |ptatelska atmosféra

4 | Skvély kolektiv

5 |sranda

6 |Lidi

7 | Milé pfistupovani organizatoril a jejich trpélivost.
8 |Pfijemny a vstficny pfistup organizatora.

9 | Dostat se do zakulisi zdvodu

10 | VSichni byli ochotni, nebyl problém se na nic zeptat
11 |...omladl jsem o 10 let...

12 | Piijemni lidé

13 | Ze i kdyz prielo mély jsem skvélou naladu

14 | Usmévavost, radost a tymova prace.

15 | Spokojenost bézcii
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16 | Dobra nalada celeho runteamu,zajisteni obcerstveni je taky super :)

17 | Piijemny kolektiv

18 | Vlidna atmosféra, spoluprace

19 | Celkovy kolektiv.

20 |Pfijemni organizatofi, skvélé zazemi.

21 |Vse

22 | Asinic

23 vSichni byli tak néjak v pohod¢, nikdo nestresoval, nikdo se nepovysoval,
prosté fajnd parta

24 | Radost bézct.
IDobra nalada nas vsech spoluorganizatoru i zavodniku akce-i deti i prez
neprizen pocasi..ochotni kluci,kteri okamzite pomohli,kdyz mi prez stanek s
oblecenim,kde jsem prodavala,se zacla valit voda jako potok...prinesli
okamzite palety a papirove krabice se zbozim na ne prendali,aby se
nepodmaceli.Kdyz jsem potrebovala beham dne odejit ze stanku na nezbytne

25 |nutnou dobu,vzdy mne nekdo z organizatoru ci tymu dobrovolniku ochotne
zastoupil-komu jsem samozrejme verila a predala stanek... Take mne potesili
novi sponzori-reklamy-super a nase tricka...spoustu bych jich prodala jaky
byl o ne zajem ze strany lidi,ale byly jen pro nas dobrovolniky.A nakonec
cistota na toaletach-aspon kde jsem byla-a okolo.Chvalim lidi,kteri se starali
o poradek...v arealu.

26 | Obecné vSichni z run tour team jsou usmévavi a pratelsti.

27 | Skvéli lidé

28 | Pohodovéa atmosféra béhem pfiprav fajn kolektiv :)

29 | Atmosféra

30 | Spoluprace se vSemi ¢leny organiza¢niho tymu (pratelské prostiedi).

31 |Kolektiv

32 | Pratelsky kolektiv

33 | Skvély kolektiv

34 | Ptijemni lidé

35 |milé vedeni

36 | Pratelské jednani ze strany poradateld.

37 |Ze si tu diinu viichni nakonec uZivaji.

38 Potésilo mé, Ze to bylo moc organizovéano a kazdy se snaZil dosdhnout
nejvyssiho trovné

39 | Nové pratelstvi

40 |nevim

41 |Pozitivni naladéni, mili organizatofi,

42 | dobra ndlada ucastnikii zavodu

43 | pristup ucastnikli zavodu, napli prace ve stanku s registraci

44 | Kolektiv

45 | piti zdarma. dobré penize (za nic ned¢lani)

46 |Lidé a obCerstveni.

47 | Vynikajici kolektiv organizatort

48 Ur¢ité mily a pozitivni pfistup organizatord, vSe vysvétlili, pomohli, nezlobili
se v ptipadé chybovani.

49 | Dobré nélada organiza¢niho tymu
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Potésilo mé, Ze to bylo moc organizovano a kazdy se snazil dosahnout

50 AV <
nejvyssiho urovné

51 |Ptijemni lidé

52 |Kolektiv dobrovolniki .

53 Ze to pohodové klapalo, Ze nikdy jsem neméla pocit, Ze bych se tam diela
zatimco se ostatni flakaji.

54 | Kladny a humorny piistup nékterych pracovnikii

55 | ze se akce povedla

56 | Ochotni a mili lidé

57 | Spokojenost a humor ucastnikl zavodu

58 | Ptistup

59 |rychlist

60 | Spoluprace a vstficnost s vedoucim mého iseku, jeho chovani.

61 |Nevim

62 |Nevim

63 |pocasi

64 | klidnd a pratelska atmosféra,vynikajici organizace

65 |mili lidé

66 | NadSeni béZcil.

67 | Domluva bez problémi,spoluprace

68 | spokojenost a radost bézcl 1 organizatorli

69 | Pfijemna atmosféra
Nejvice se mé libila spoluprace s organizatorem, byl velice piijemny clovek,

70 navic mé¢ dal8i den préce na trati bavila, sice mi ke konci jiz odpadaly nohy
ale 1 to jsem vydrzel, byla to kréasa sledovat jak se 1lidé snazi a d¢laji dobrou
véc. Byl jsem z toho nadSeny. Gratulace

71 | fin.odména a funkéni triko

72 | spolecné nadSeni

73 |Rychlost feSeni problémi, profesiondlni piistup Ze strany organizatorti

74 | Vsichni se ke me chovali skvele

75 | Celkové atmosféra byla skvéla.

76 | Ze to nebyla jen prace ale taky sranda

77 |Pohoda

78 |PRATELSKA ATMOSFERA A MNOHO NOVYCH PRATEL

79 | NadSeni lidi

80 | fajn parta lidi

81 |poznala jsem nové lidi

82 |byla to sranda

83 |atmosféra

84 |nadSeni bézcl v cili

85 |potkala jsem zndmé

86 |ptatelsky kolektiv

87 |pratelskd atmosféra

88 | kolektiv, nadSeni bézctu

89 |fajn parta
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90 | finan¢ni odména

91 |potkala jsem nové kamarady

92 | atmosféra, skvéld organizace

93 | pckné funkeni tricko, organizace

94 | poznani novych lidi

95 | finan¢ni odména

96 |kolektiv

97 | super koordinator

98 | ochotni organizatoii, kdyz jsem nevédéla vzdy mi poradili
99 |nadSeni béZcii, kolektiv organizatorti a dobrovolniki

Zdroj: Viastni zpracovani

Priloha €. 4: Dobrovolnické tricko

Obrazek 4: Dobrovolnické tricko damské

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Priloha €. 5: Dobrovolnicka smlouva
DOHODA O PROVEDENI PRACE

V souladu s ustanovenim § 74, §75 a § 77 a dal$imi ustanovenimi zédkoniku prace.
Nazev a adresa organizace: Eventify s.r.o.

Ludvika Podésté 1887/13

Ostrava — Poruba

708 00

IC: 09128913

Uzavira dohodu o provedeni prace s panem /pani/:

Jméno: ... J1F: )
F N C (S
Cislo OP: ..o,

L.Pan/pani/ .........cccooiiiiiiiiiiiin, provede na zdkladé této dohody

od 15.8. do 16.8.
tuto praci: Pomocné prace béhem zavodu RunTour

rozsah prace: ........ hodin

2. Prace bude provedena svédomité, fadné, hospodarné, kvalifikované a v souladu

s bezpe¢nostnimi predpisy ve stanovené lhuteé.

3. Préci pfevezme p. Jan Pastrnak

4. Za tadné provedenou praci bude vyplacena odména ve vys$i .................... K¢

hrubého.

V Olomouci dne 15.8.2021.

podpis zamé&stnance razitko a podpis

zameéstnavatele

podpis zakonného zastupce
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Sjednand odména: K¢

Srazkova dan ze mzdy ve vys$i 15%: ... K¢

Vyplaceno: K¢
Zuctovano dne: 16. 8. 2021.
Vyse uvedenou Castku pfijal dne 16. 8. 2021. ...

Podpis zaméstnance
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