Abstrakt

Nazev: Srovnani spokojenosti divakil v riznych trovnich tenisovych turnaji v CR

Cile: Cilem této prace bylo ziskani informaci o spokojenosti tenisovych divakd na turnajich
riznych kategorii v Ceské republice, srovnani spokojenosti ve spojeni s urovni jednotlivych

tenisovych turnajii a doporuceni pro jejich potradatele.

Metody: Pro sbér informaci s ohledem na spokojenost divakl byla pouzita metoda CAPI, ktera se
fadi do metod kvantitativniho dotazovani a je pro ni specifické vybirani odpovédi pomoci
elektronického zafizeni, v tomto piipad¢ tabletu. Jako metoda pro vyhodnoceni vysledki byla
vyuzita Likertova Skdla se sedmi body. Respondenty tvoftili divaci ze Ctyt rliznych tenisovych
turnajii konajicich se na tzemi Ceské republiky. Celkem bylo vybrano 80 odpovédi, tedy 20

z kazdého turnaje.

Vysledky: Nejvice spokojeni divaci byli na turnaji kategorie 125K, kde je zaujala predevSim
prvotiidni hvézda, ktera se turnaje zucastnila. U turnaje nejnizsi kategorie A byla celkova
pramérnd hodnota vSech kritérii pouze o 0,19 nizs$i nez u prvni kategorie, coz bylo rozhodné
piekvapujici, protoze se jedna o turnaj s Cisté Ceskou ucasti a stejné byla spokojenost divaka
vysoka. Nejvice se divaci na tomto turnaji pochvalovali areél, kde se turnaj odehraval. Prave areél
nejvice zklamal divaky turnaje kategorie 25K. Celkova primérma spokojenost se pohybovala
kolem hodnoty 5 a fadi tento turnaj na 3. misto ze 4 zkoumanych turnajii. Divaci byli nadSeni
z vykonu hracek a na tomto faktu by méli organizatofi stavét. Nejméné spokojeni byli divaci na
Mistrovstvi Ceské republiky, kde negativné hodnotili predevsim atmosféru turnaje. Organizatofi
musi na atmosféfe turnaje zapracovat, aby divaci byli motivovani zii€astnit se nejen tohoto turnaje,

ale 1 n¢jaké dalsi tenisové akce.
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