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Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva tématem psychologickych poraden pro vysokoskolské studenty.
Cilem prace je prozkoumat stav psychologickych poradenskych sluzeb na Univerzité Karlove.
Hlavni zkoumané oblasti jsou kvalita, informovanost a dostupnost. Dlraz je kladen na to, jak
konkrétni studenti vnimaji kvalitu a dostupnost sluzeb psychologickych poraden na Univerzité
Karlove¢. Dil¢im cilem je alespont povrchné zmapovat systém psychologickych poraden na
Univerzité Karlove. Pravé takovy popis sit€ psychologickych poraden obsahuje teoreticka cast.
Tato ¢ast dale popisuje vékova obdobi, ve kterych se studenti nachéazi. Nasleduje vycet a
charakteristika psychologickych potizi, s nimiz studenti do poraden chodi nejcastéji. Prakticka
¢ast vychazi z dotazniku a polostrukturovanych rozhovor. Dotaznik byl rozeslan pomoci
socialnich siti a byl ur¢en v§em soucasnym 1 minulym studentiim Karlovy Univerzity. SlouZil
k ziskéani respondentti, ktefi méli zkuSenost s psychologickou poradnou na Univerzité Karlovée.
S témi byl nésledné proveden rozhovor. Analyza takto ziskanych dat odhaluje piekazky, které

brani studentim v piistupu k psychologickému poradenstvi.
Kli¢ova slova

Psychologické poradenstvi, student, Univerzita Karlova, psychické problémy, studijni

problémy

Abstract

This bachelor's thesis deals with the topic of psychological counseling for university students.
The aim of this thesis is to examine the state of psychological counseling services at Charles
University. The main research areas are quality, awareness and accessibility. Emphasis is
placed on how specific students perceive the quality and availability of psychological
counseling services at Charles University. The partial goal is to at least superficially map the
system of psychological counseling at Charles University. The theoretical part contains the
description of the network of psychological counseling centers. This section further describes
the age periods in which students are located. The next part contains a list and characteristics
of psychological problems with which students go to counseling centers most often. The
practical part is based on a questionnaire and semi-structured interviews. The questionnaire was
sent out via social networks and was intended for all current and past students of Charles
University. It was used to obtain respondents who had experience with psychological

counseling at Charles University. An interview was then conducted with them. The analysis of



the data obtained in this way reveals obstacles that prevent students from accessing

psychological counseling.
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Psychological counseling, studen, Charles University, psychological problems, study problems
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Uvod

Studium na vysoké skole miize pro studenty predstavovat prekazky. Kazdy student mé svou
jedine¢nou zkusenost na vysoké Skole, a tedy mize mit i své jedine¢né potize. Student se miize
setkat s riznymi druhy problémi uz pifi nastupu na vysokou Skolu. Pro mnohé studenty je
piestup ze stfedni Skoly na univerzitu narocny a mohou mit potize s adaptaci. Nekteti studenti
mohou mit problém se zvladanim stresu a Skolnich povinnosti. Dale mohou néktefi studenti
soupeftit i s vaznej$imi psychickymi problémy. Je tedy diilezité, aby pro tyto studenty existoval
systém podpory, na ktery se mohou studenti se svymi problémy obratit. Tento systém na
Univerzité¢ Karlové existuje ve formé psychologickych poraden. V pribé¢hu svého studia jsem
vSak o psychologickych poradniach skoro neslySela. Tyto poradny vypadaji jako dobré

alternativa k Casto cenové nedostupnym terapeutickym sluzbam, ale je tomu skutecné tak?

Psychologické poradny na vysokych Skolach jsou velice dulezité, ale jak jsem zjistila, mnoho
studenti o nich nevi. Ve svém vyzkumu jsem se pokusila pfijit na to, jakou maji studenti
zkuSenost s témito psychologickymi poradnami. Déle jsem se snazila zjistit, zda vnimaji
studenti tyto poradny jako dostupné, a jak vnimaji jejich kvalitu. Ve vyzkumu m¢ zajimalo,

pro¢ poradny nevyuziva vice studentl a ptipadné€ co jim v tom brani.

V teoretické Casti jsem zmapovala sit’ poradenskych sluzeb na Univerzit¢ Karlove. Popsala
jsem, kde tyto poradny funguji, a pro koho jsou urceny. Dale jsem se v teorii zabyvala tim,
v jakém vekovém obdobi se studenti vysokych skol nachazi, a s jakymi problémy nejcastéji do

psychologickych poraden chodi.



Teoreticka ¢ast

1. Rozvoj poradenskych sluZeb na vysokych $kolach v CR

Podle Novacka (2009) se poradenstvi na ¢eskych vysokych skolach zacalo rozvijet po roce
1990. Avsak na webovych strankach Filozofické fakulty Univerzity Karlovy je zminéno, zZe
jejich poradna funguje jiz od roku 1988. Vysoké skoly se v tomto ohledu snazily piizpusobit
zahrani¢nim institucim. Novacek (2009) uvadi, ze dalsi diivod pro rozvoj poradenstvi na
vysokych $kolach byla také masifikace! a snadné&jsi piistup ke studiu na vysokych skolach. Vice
lidi mélo pfistup ke studiu, a potfeba pomoci pfi studiu byla proto naléhavéjsi. Poradenstvi na
vysokych skolach ma i zédkonnou oporu v zakoné o vysokych Skolach ¢. 111/1998 Sb. Tento
zakon ukladd vefejnym vysokym Skoldm povinnost poskytovat uchazecim o studium,
studentiim a dal$im osobam informacni a poradenskeé sluzby souvisejici se studiem a s moznosti

uplatnéni absolventl studijnich programii v praxi.

Hiebicek (1997) jako jeden z diivodl rozvoje poradenskych sluzeb na vysokych Skolach uvadi
vliv vy$§i nezaméstnanosti absolventll rocnikti 1989-1991. Tito absolventi tvrdili, Zze jim
chybély potfebné profesni informace, patfi¢né sebevédomi a operativni rozhodovaci zkusenost.
Zatimco profesni informace se tolik netykaji psychologického poradenstvi, sebevédomi a
rozhodovaci zkuSenosti se mohou v rdmci psychologického poradenstvi fesit. Hrebicek (1997)
dale zminuje, Ze studenti vidéli vinu hlavné v jednotlivych Skolach, fakultach a oborech a

odsuzovali skute¢nost, ze nenalezli ptisluSnou podporu.

Psychologické a psychosocidlni poradenstvi se podle Novacka (2009) nejcastéji zabyva
problémy pfi studiu, problematikou mezilidskych vztahii, feSenim krizovych situaci a
psychickymi obtiZemi. Poradenstvi na vysoké Skole by tedy mélo pomoci studentovi dosdhnout
urcité trovné seberealizace. Hiebicek (1997) také uvadi, Ze se student v této dobé zabyva
hledanim své hodnotové orientace a smyslu. Také se u¢i komunikativnim schopnostem a potyka
se s novymi partnerskymi a sexudlnimi vztahy. V horSich pfipadech se studenti potykaji se
socidlni izolaci a jejim piekondvanim, komplexy ménccennosti a také sneurézami a

psychickymi poruchami.

1 Pfechod od elitniho k masovému vzdélavani na vysokych $koldch
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2. Konkrétni psychologické poradny na Univerzité Karlové
Na Karlové Univerzité pisobi hned nékolik riznych psychologickych poraden. Tyto poradny

tvoti sit’, na kterou ma kazdy student moznost se obratit. Na Univerzit¢ Karlové poskytuje
psychologicko-poradenské sluzby Centrum Carolina a také nékteré fakulty. Podle webovych
stranek Centra Carolina jsou poradenské sluzby zdarma a jsou urCeny studentim i

zaméestnancim celé univerzity bez ohledu na fakultu.

2.1. Centrum Carolina
Nejdiive se podivame na sit’” poraden Centra Carolina. Toto centrum nabizi Sirokou skalu

poradenskych sluzeb. Nabizi psychologicko-poradenskou péci jak v Cesting, tak i v anglicting.
Dale nabizi: psychiatrické poradenstvi, pravni poradenstvi, kariérni poradenstvi, koucovani,
rozvoj studijnich kompetenci, diagnostiku osobnostnich a kariérovych ptedpokladii a socialné
ekonomické poradenstvi. V této praci se sice soustfedim na psychologické poradenstvi, ale je
dobré védét, kam tento typ poradenstvi zapada v ramci sit¢ sluzeb. Na webovych strankach
Centra Carolina se na strance psychologického poradenstvi uvadi, ze psychologicka poradna
nabizi konzultaci problémi studijnich, rodinnych, osobnich a jinych. Na této strance jsou
uvedeny kontakty na 3 poradce, dv€ Zeny a jednoho muZe. U kazdého poradce je kratky
popisek, ve kterém se mizeme dozvédét, co méa dany poradce za kompetence, napiiklad jakou

ma vystudovanou Skolu a s jakymi problémy se na n¢j mohou uchazeci obratit.

Pokud by tedy mél student zajem o né&jakého poradce, miize dale postoupit do rezerva¢niho?
systému. Pro piistup do rezerva¢niho systému je tieba se piihlasit pres CAS®. Po ptihldseni se
uchazeci otevie nova stranka, kterd je urena pro vybrani terminu. Tento jednotny systém je
stejny pro vSechny druhy poraden v Centru Carolina. Proto miize uchaze¢ na odkazu ,,nasi
poradci‘ najit vSechny poradce, ktefi v Centru Carolina pracuji. Na odkazu ,,nové rezervace*
vidi uchazec volné i obsazené terminy. Na této strance jsou dohromady vSechny rtizné poradny,
které v Centru Carolina funguji a z&jemce si tedy musi vybrat tu, o kterou mé zajem. Terminy
jsou vypsany zhruba na mésic dopiedu. Kdyz jsem se do tohoto systému divala, byly vSechny

terminy na psychologické poradenstvi jiz plné. Jako zdjemce bych tedy mohla dale zkusit

2 Tento systém v priibéhu prace také nazyvam objednavacim &i pfihlasovacim
3 Central Authentication Servis
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kontaktovat poradce piimo emailem a zeptat se jich, zda by mi néjakym termin neposkytli

individualné.

2.2. Fakultni poradny
Dale se podivame na poradny na jednotlivych fakultdch. Kazdéa fakulta by méla mit alespon

jeden druh poradny. Také se pokusime zjistit, zda tyto fakultni poradny mtize navstivit i student
z jiné fakulty, nebo zda jsou fakultni poradny uréeny pouze pro studenty a zaméstnance z dané

fakulty.

Na Katolické teologické fakulté UK poskytuje poradenstvi fakultni kaplan. Podle webovych
stranek Centra Carolina zajistuje fakultni kaplan duchovni zdzemi vSem studentim katolické
teologické fakulty. Sluzby také nabizi studentim dalSich fakult Univerzity Karlovy. Fakultni
kaplan je zodpovédny za provoz fakultni kaple. M4 také podporovat a koordinovat duchovni
aktivity studentd. Tato fakulta tedy neméd oficidlni psychologickou poradnu, na které by

pracoval zaméstnanec vzdélany v pomahajici profesi.

Na Evangelické teologické fakulté UK maji studentského farare. Na webovych strankach je
vypsany den a ¢as, kdy jsou poskytovany sluzby, ale je zde zminéno, Ze je moZzna individudlni
domluva po emailu. Tato sluZba je poskytovana vSem studentim Univerzity Karlovy. Na této

fakulté tedy také neni v provozu psychologické poradna.

Na Husitské teologické fakulté UK mulze zajemce o poradnu nalézt Akademické poradenské
centrum pro studenty UK HTF*. Toto centrum nabizi odborné a kariérové poradenstvi, jak
naznacuje nazev centra, ale také nabizi psychologické a duchovni poradenstvi. Na webovych
strankdch Husitské teologické fakulty se dale uvadi, ze nabizi i odborné poradenstvi pro
studenty se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a podporu pii volbé studijniho programu pro
uchazeCe o studium se specidlné vzdélavacimi potiebami. Také nabizi penitenciarni a
postpenitenciarni poradenstvi pro uchazece o studium, studenty UK HTF a dalsi zdjemce.

Sluzby jsou ur€eny pro vSechny studenty Univerzity Karlovy.

4 Univerzita Karlova husitska teologicka fakulta
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Pravnicka fakulta UK ma psychologickou poradnu. Sluzby vSak nabizi pouze studentim
Pravnické fakulty UK, alespoii podle informaci uvedenych na strankach Centra Carolina. Na
strankéch Pravnické fakulty se piSe, Ze poradna je studentim fakulty k dispozici zdarma. Toto
nabizi spekulaci, zda je tato poradna k dispozici i pro studenty z jinych fakult, ale pouze jako
placena sluzba. Na strankach psychologické fakulty se muzeme docCist o kompetencich
poradkyné, v tomto piipad¢ psychiatricky, kterd tam pracuje. Na webovych strankach této
fakulty se uvadi, ze je urCena pro studenty, kteii potfebuji pomoc a podporu na psychologické
urovni (tzn. neposkytuje navody, konkrétni rady pro absolvovani studia apod.). Konzultace
probihéa formou pohovoru, psychologického poradenstvi (tzn. edukace o vhodnych technikach
prace s psychickym stavem, o psychickém zdravi, psychickych procesech), ptip. kratkodobé

krizové intervence, a pii piipadné potiebé delsi péce studenta nasmetuji na ndvazné sluzby.

Na 1. 1ékaiské fakulté UK provozuje psychologickou a psychoterapeutickou poradnu Ustav
humanitnich studii v 1€kafstvi. Tato poradna je urcena hlavné¢ pro studenty a pracovniky 1. LF
UK. Zijemcim z ostatnich fakult poskytuji sluzby pouze v pfipadé volné kapacity. Na
webovych strankach Centra Carolina je uvedeno, ze tato poradna poskytuje péci zejména
v oblasti vztahové problematiky, pfi potizich s adaptaci na vysokosSkolské studium, pro
prohloubeni sebepoznéni a v ptipadech jinych subjektivnich potizi. Je zde také zminéno, Ze
systematickd psychoterapie neni poskytovdna. Z tohoto mizeme vyvodit, Ze je péce spiSe

kratkodoba. 1. 1ékatska fakulta UK také nabizi online adiktologickou poradnu.

2. lékaiska fakulta UK ma také psychologickou poradnu. Podle webovych stranek Centra
Carolina jsou sluzby této poradny ureny pouze pro studenty I¢katskych fakult 2 hodiny tydné
(po predchozi domluve). Poskytované sluzby se soustfedi na prevenci psychického selhani
studenti 1ékarskych fakult v pribéhu studia, zaméfeni na jejich psychosocidlni adaptaci
v oblasti studijni 1 v jinych oblastech osobniho Zivota, nacvik zvladani zatéze a stresu a

psychologickou pomoc v krizich.

3. leékarska fakulta UK mé studentskou poradnu. Na webovych strankach Centra Carolina jsou

kontakty na dvé osoby pracujici v této poradné. U jedné osoby je napséano, Ze se jednd o vedouci
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poradny a u osoby druhé, Ze se jedna o poradce pro odvykani koufeni. Na strankach se dale
uvadi, ze jsou sluzby primérné urceny pro studenty 3. 1¢kaiské fakulty, ale v ptipad¢ volnych
kapacit je k dispozici i studentiim z jinych fakult. Na webovych strankach 3. 1ékatské fakulty
se uvadi, Zze jsou poradenské sluzby zalozeny na principech podpory zdravi, kognitivné

behavioralni terapie a tvarové (Gestalt) terapie.

Lékarska fakulta v Plzni ma stfedisko pro studenty a absolventy. Sluzby v tomto stfedisku jsou
podle webovych stranek Centra Carolina uréeny vyhradné studenttiim Lékaiské fakulty v Plzni.
Podle webovych stranek Lékatské fakulty v Plzni je tkolem stifediska poméhat studentiim fesit
osobni 1 studijni problémy a také poskytovat vyzadané informace ohledn¢ uplatnéni po
absolvovani studia. Toto stfedisko nabizi studijni poradenstvi, psychologické poradenstvi i

koucovani.

Lékarska fakulta v Hradci Kralové ma pedagogicko-psychologickou poradnu. Tato poradna
poskytuje konzultace s potizemi pii zvladani studia, problémy vyvolanymi stresem, pii osobni
krizi, rodinnych a vztahovych problémech a pro studenty se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami. Poradna slouzi primarné¢ medikiim, bakalafim a doktorandim, sekundarné
uchaze¢iim a pracovnikiim. Podle webovych stranek této fakulty jsou sluzby poskytovany

bezplatné.

Filozoficka fakulta UK ma hned né&kolik poradenskych pracovist. Prvnim je Psychologické
poradenské centrum. Podle webovych stranek Centra Carolina jsou sluzby poskytovany zdarma
a jsou vyhradné urceny pro studenty této fakulty. Podle webovych stranek Filozofické fakulty
UK jsou sluzby poskytovany i studentiim z jinych fakult, tito studenti si v§ak pé¢i musi hradit.
Tato poradna poskytuje Sirokou Skalu péce. Obecné se zamé&fuje na psychologické poradenstvi
a péci, krizovou intervenci, profesni poradenstvi, personalni diagnostiku a dal$i. Na webovych
strankach fakulty se také uvadi, ze tato poradna kontinudlné funguje jiz od roku 1988 a vznikla
jako jedna z prvnich v republice. Dalsi poradnou na Filozofické fakulté¢ UK je Poradenské
centrum Hybernska. Toto centrum nabizi mnoho sluzeb a skupinovych aktivit, které maji

studenty podporovat a pomdhat jim najit vhodnou cestu k feSeni problémii. Na Filozofické
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fakult¢ UK se také nachdzi Akademicka farnost Praha, ktera slouzi duchovnim potfebam

studentu.

Psychologicka poradna ptisobi i na Pfirodovédecké fakult¢ UK. Na webovych strankéach
prirodovédecké fakulty se uvadi, Ze poradna byla nové zaloZzena pro potieby studentl a
zaméstnancu této fakulty. Podle téchto webovych stranek je mozna kratkodoba 1 dlouhodoba
spoluprace. Podobné¢ jako u ostatnich fakult se zajemci ke konzultaci objednavaji

prostiednictvim emailu nebo telefonicky.

Na Matematicko-fyzikdlni fakult¢ UK nemaji psychologickou poradnu, ale je zde Kariérni
poradenské centrum, které je oteviené vSem studentim Univerzity Karlovy. Na webovych
strankach fakulty se piSe, Ze toto centrum zprostiedkovavd konzultace u personalisty ¢i

psychologa.

Na Pedagogické fakulté UK je studentim k dispozici Akademickd poradna pro studenty UK.
Na webovych strankach Centra Carolina je odkaz na webové stranky této poradny. Tam se
uvadi, ze tato akademickd poradna poskytuje psychologické, specidlné pedagogickeé,
logopedické a asisten¢ni sluzby. Na téchto webovych strankach si mize zdjemce vybrat ze Ctyt
psychologickych poradcii. U kazdého poradce je fotka, kontakt a seznam problém1, se kterymi
se na n¢ klienti nejcastéji obraci. Poradna poskytuje kratkodobé i dlouhodobé psychologické
poradenstvi a diagnostiku. Podle webovych stranek Centra Carolina mohou tyto sluzby byt
poskytovany beziplatné i studentim a zaméstnanctim celé Univerzity Karlovy v ptipadé volné

kapacity.

Fakulta socialnich véd spolupracuje s Terapeutickym centrem Podoli. Podle webovych stranek
Centra Carolina provozuje pod nazvem Psychologickd pomoc poradenstvi studentim Fakulty
socidlnich véd. Psychologickou pomoc nabizi formou podplrnych terapii a psychologického
poradenstvi. Studenti této fakulty mohou sluzby vyuzivat zdarma, ale o studentech z jinych
fakult se webové stranky fakulty nezminuji. Zdarma vSak mohou zdjemci sluzby vyuzit pouze

pétkrat.
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Na fakulté télesné vychovy a sportu je oddéleni psychologie Katedry pedagogiky psychologie
a didaktiky. Na strankach Centra Carolina je kontakt na dva poradce, ale neni tam zadny odkaz
na dalsi webové stranky s vice informacemi. Je tam pouze zminéno, Ze zijemci maji
kontaktovat vybraného poradce emailem pro domluveni terminu. Zajemciim je poskytovano

sportovné psychologické a psychologické poradenstvi.

Fakulta | Typ poradny | Kdo Kontakt Odkaz na webové stranky
poradn
u muze
vyuzit
Katolic | Fakultni Pro David Vopftada, Dr. www.ktf.cuni.cz/KTF-41.html
ko kaplan vSechn | Tel.: 220 181 358
teologic y Email:
ka student | kaplan@ktf.cuni.cz
fakulta y UK
Evangel | Studentsky | Pro Prof. ThDr. Jan Stefan | http://web.etf.cuni.cz/ETF-
icka farar vSechn | Tel.:221 988 317 231.html
teologic y Email:
ka student | stefan@etf.cuni.cz
fakulta y UK
Husitsk | Akademické | Pro Prof.PhDr. Beata | www.htf.cuni.cz/HTF-130.html
a poradenské | vSechn | Krahulcova, CSc.
teologic | centrum pro |y Tel.:222 539 230
ka studenty UK | student | Email:
fakulta | HTF y UK | Beata.Krahulcova@htf.
cuni.cz
Pravnic | Psychologic | Pouze | Mudr. Zuzana | https://www.prf.cuni.cz/aktual
ka ka poradna | pro Klapetkova ity/provoz-psychologicke-
fakulta | pro studenty | student | Email: poradny-na-pf-uk
PF UK y poradna@prf.cuni.cz
pravni
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cké

fakulty
1.Lékat | Psychologic | Primar | PhDr. Ing.  Ingrid | http://uhsl.wz.cz/obsah.php?c
ska ka a | n¢ pro | Hanusova, PhD. lanek=poradna
fakulta | psychoterap | student | Tel.: 732 482 266
euticka y 1.LF. | Email:
poradna Pro ingrid.hanusova@Ifl.c
student | uni.cz,
y hinka@volny.cz
z jinyc
h fault
v piipa
de
volné
kapacit
y
2.Lékat | Psychologic | Pro Doc.  PhDr.  Jana | http://www.If2.cuni.cz/Studiu
ska ka poradna | student | Kocourkova m/psyx.htm
fakulta | 2. LF UK y Tel.:224 433 456
l¢kaisk | Email:
ych jana.kocourkova@lfmo
fakult | tol.cuni.cz
3.Lékar | Studentskd | Primar | Doc.MUDr.  Dagmar | https://www.|f3.cuni.cz/3LF-
ska poradna né pro | Schneidrové, CSc 308.html
fakulta | 3.LF UK v | student | Tel.:267 102 340
Praze y 3.LF, | Email:
v pfipa | Dagmar.Schneiderova
de @]f3.cuni.cz
volné
kapacit
y 1 pro
student
y
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jinych

fakult
Lékars | Stredis | Vyhrad | Mgr. Be. Petra | http://elius.Ifp.cuni.cz/web/centru
ka ko pro | n& pro | Buiatova m-pro-studenty/
fakulta | student | student | Tel.: 377 593 550
v Plzni |y a|yLFP |377593 540
absolve Email:
nty Petra.Bunatova@lfp.cu
ni.cz
Lékars | Pedago | Primar | MUDr. Lubomir Hadas, | https://www.Ifhk.cuni.cz/Fakulta/O
K4 gicko- | n& pro | Ph.D. rganizacni-stru ktu.ra/l.Domaci—
stranky/Ustav-socialniho-
fakulta | psychol | student | Tel.: 605 714 948 lekarstvi/Pedagogicko-
vHrad |ogicka |y Email: psychologicka-poradna/
ci poradna | Iékatsk | socials@lthk.cuni.cz
Kralov ych
¢ fakult
Filozof | Psychol | Vyhrad | PhDr. Hedvika | poradna.ff.cuni.cz/PPFF-4.html
icka ogické | n¢ pro | Boukalova, Ph.D.
fakulta | poraden | student | Tel.: 221 619 675
ské y  FF | Email:
centru | UK hedvika.boukalova@ff.
m cuni.cz
Ptirodo | Psychol | Pro Mgr. Pavlina | https://www.natur.cuni.cz/fakulta/
védeck | ogickd | student | Soukupova SDt;t(:;ubr\r/]//; S\fccriwillr;;ic ka-poradna
a poradna |y a | Tel.: 778 788 658
fakulta zamést | Email:
nance | psycholog@natur.cuni.
pfirodo | cz
védeck
¢
fakulty
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Matem | Kariérn | Pro RNDr. Karolina | http://www.mff.cuni.cz/fakulta/pro
aticko |1 viechn | Solcova pikpe.him
fyzikal | poraden |y Tel.: 951 552 613
ni ské student | Email:
fakulta | centru |y UK | Karolina.Solcova@mff
m .cuni.cz
Pedago | Akade | Pro Doc.PhDr. PaedDr. | https://pages.pedf.cuni.cz/poradna
gicka mické vSechn | Anna Kucharska, Ph.D. | /
fakulta | poradn |y Email:
y  pro | student | anna.kucharska@pedf.
student |y UK | cuni.cz
y UK
Fakulta | Psychol | Pro Mgr. Vlad’ka Snoblova | https:/fsv.cuni.cz/studium/psychol
socialn | ogickd | student | Email: ogicka-pomoc?fbclid=IwAROT-
ichvéd | pomoc |y psychologicka.poradna | n9GbphKMzzOGOJZMLug211U5t
Spolupr | fakulty | @fsv.cuni.cz VUZjsq54th53 ThtGr61AagVrR3
ace socialn 18]
s Terap | ich ved
euticky
m
centrem
Podoli
Fakulta | Oddéle | neuved | prof. = PhDr.  Pavel | Neuvedeno
télesné | ni eno Slepicka, DrSc.;
vychov | psychol PhDr.lvana Harbichova
y  a|ogie Ph.D.”
sportu | Katedry slepicka@ftvs.cuni.cz;
Pedago Harbichova@ftvs.cuni.
cz
giky
psychol
ogie a
didakti
ky
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Centru | Psychologi | Pro Hedvika.boukalova@ff.cuni. | https://centrumcarolina.cuni

m cka vSech | cz .cz/CC-31.html
Caroli | poradna ny Anna.marie.pospisilova@ruk
na studen | .cuni.cz

ty UK | Mgr. Lukas Panek
Email:

10368590@0365.cuni.cz

3. Vékova kategorie studenta vysoké Skoly
3.1. Student jako adolescent

Je pomérné narocné vymezit, v jakém vyvojovém obdobi se student vysoké skoly vyskytuje.
Vékové kategorie studentli se mohou pomémeé lisit. Obecné ale miizeme fict, Ze mladsi studenti
vysokych Skol se pohybuji mezi 18 a 19 lety a jsou to jeste adolescenti. Pojeti vékového rozmezi
adolescence se lisi od autora k autorovi. Langmeier a Krej¢ifova (2006) vymezuji obdobi
adolescence mezi 15 az 22 lety. Thorova (2015) udava veék adolescence do 19 let. Podle
Vagnerové (2012) zahrnuje adolescence jednu dekadu Zivota, od 10 do 20 let. Podle Rigana
(2004) se adolescence pohybuje v rozmezi mezi 15 az 22 lety. Miizeme ale s jistotou fict, ze se

vétSina studentid vysoké skoly je v této vékové kategorii.

Dospivani je do jisté miry vytvorem kultury. V ptirodnich spolecenstvich zaviselo pfedevSim
na pohlavnim dozravani a piechodné obdobi bylo zvyraznéno ritualy (Vagnerova, 2012). Vstup
do pozdni adolescence je podle Vagnerové (2012) vymezen pohlavni zralosti. Dnes je jiZ
obdobi adolescence plné rozporu a zmén. Ri¢an (2004) nabizi jako moznost, kdy miizeme
povazovat obdobi adolescence za ukoncené, prvni vyplatu. Toto se vSak muze liSit podle
povolani. Ri¢an (2004) také zmifuje, Ze u vysokoskolaki pridavame k ¢asovému obdobi 3
roky, jelikoZ se jejich adolescence prodluzuje kvili ekonomické zavislosti a pokraovani tzv.
zakovstvi. V minulém stoleti se bralo dosaZeni pohlavni zralosti za totéZ, co dosaZeni zralosti

socialni. Dnes ale roste pocet vysokoskolakii a vék dosaZeni socidlni zralosti se posouva.

Vymezeni vékového rozpéti studentl VS je dilezité z nékolika divodi. V kazdém Zivotnim

obdobi se jedinec potyka s jinymi problémy. V adolescenci probiha fada vyznamnych zmén jak
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biologickych, tak i psychickych. Je tedy potieba zaméfit pozornost na to, s jakymi problémy se

adolescentni studenti nejcastéji potykaji a pro¢ vyhledavaji pomoc psychologickych poraden.

Biologicky lze adolescenci vymezit jako obdobi mezi prvnimi zndmkami pohlavniho zrani az
po dovrSeni uplné pohlavni zralosti. Tyto télesné zmény mohou mit vyznamny dopad na
sebehodnoceni mladého Clovéka. To, jak jedinec vnima sviij fyzicky vzhled, mize mit dopad
na vyvoj jeho identity. Za poslednich sto let se urychlil nastup dospivani 1 celkovy rust.
Naptiklad menarché se u divek objevuje stale v nizSim véku. Toto urychleni vyvoje se nazyva

sekuldrni akcelerace (Langmeier, Krejcitova, 2006).

Dalsi vyznamnou zménou, kterou jedinec v adolescenci prochazi, je zména socialni. Dochdzi
k novému fazeni jedince ve spolecnosti (Langmeier, Krej¢itova, 2006). Adolescent nachazi a
zkousi nové role a snazi se zjistit, kym je. Podle Macka (2003) je pro ukonceni tohoto obdobi
dilezité, aby adolescent nakonec védomé piijal roli dospélého a dosahl osobni autonomie.
Podle Thorové (2015) se na adolescenta klade vice socidlnich pozadavkii. Ocekava se od néj
zodpovédné chovani a samostatnost. Tyto pozadavky mohou dospivajicimu zpiisobit vysokou

miru stresu, coZ mize vyustit az do odmitnuti pfijeti role dospélého. (Thorova, 2015).

Pro adolescenty je velice dulezité nalézt svou identitu. Adolescent citi potfebu nékam patfit
(Macek, 2003). Znat svou identitu také znamené dobfe poznat své moZnosti 1 meze a piijmout
svou jedineCnost. Pro adolescenta mliZze byt obtizné pfijmout sebe sama se viemi nedostatky
(Langmeier, Krej¢itova, 2006). V tomto obdobi se na sebe mlady ¢lovek diva velice kriticky.
Marcia (1980) definuje identitu jako existencidlni pozici k vnitini struktufe potteb, schopnosti
a sebevnimani. Marcia (1980) dale déli tvorbu identity do Ctyt statusi: dosazend identita,
predcasné uzaviena identita, difuze identity a moratorium. Tyto statusy jsou charakterizovany
pfitomnosti ¢i nepfitomnosti krize a zavazku. Jedinci s dosazenou identitou zazili krizi a sami
si vybiraji své povolani a ideologické cile. Jedinci s pfedCasné uzavienou identitou maji
zévazek vuci povolani a ideologickym ciliim, které jim vybral nékdo jiny — vétSinou rodice.
Jedinci s difuzni identitou nemaji Zadny zdvazek vici povolani ani ideologickym ciliim,
nezavisle na tom, zda si prosli krizi ¢i ne. Jedinci v moratoriu se nachédzi v krizi identity.

V moratoriu se potykaji s otdzkou povolani ¢i ideologického cile.
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Posledni klicovou problematikou adolescenta, které jsou v ramci této studie dulezité, je laska a
sexualita. V adolescenci byva laska doprovazena silnymi emoc¢nimi prozitky. Tyto prozitky
mohou byt pozitivni i negativni a mohou se rychle stiidat (Vagnerova, 2012). V jednu chvili
ma mlady ¢loveék pocity povznesenosti, radosti a euforie a v druhou chvili ho trapi pochybnosti,
pocity zlosti 1 zarlivosti. VétSina mladych lidi ziskdva v tomto obdobi své prvni erotické
zazitky. Sexualni zkuSenosti jsou podiméné hormonalnimi zménami a dostatekem socialnich
prilezitosti. Partnerské vztahy v tomto véku byvaji jest¢ pomérné nestalé, ale diky nim ziskava
adolescent zkuSenosti, diky kterym si v budoucnosti mize najit vhodného Zivotniho partnera

(Thorova, 2015).

Mladsi studenti vysokych skol se tedy setkdvaji s problémy v riiznych oblastech specifickych
pro toto vyvojové obdobi. Je dulezité, aby méli Sanci vyhledat profesionalni psychologickou
péci a poradit se ohledné fyzickych i socidlnich zmén a problémd. I v pozdni adolescenci se na
sebe Clovek stale jeste diva kriticky, stale hleda svou identitu a snazi se pfijit na to, kym vlastné
je, aco chee se svym zivotem d¢lat. Do toho se student mlize potykat s problémy v partnerskych
vztazich, s potizemi s jejich navazovanim. Mozna i fesi svlij prvni rozchod nebo se potiebuje

poradit ohledné efektivni komunikace v mezilidskych vztazich.

3.2. Student jako vynorujici se dospély
V poslednim ptlstoleti se velice zménila definice pojmi mladi a dospélosti. Etapa mezi

adolescenci a dospélosti se prodlouzila a stala se vyvojovou etapou samou o sob¢. Pro mnohé
lidi v industrializovanych zemich je toto obdobi plné zmén a rozhodnuti. Rodi¢ovstvi a
manzelstvi se jiZ posunulo do druhé poloviny dvacatych let véku. To mé za nasledek, Ze mladi
lidé nepospichaji s ptijetim role dospélého (Arnett, 2000). Arnett (2000) se ve své koncepci
vynoiujici dospélosti soustiedi na jedince ve véku 18-25 let. V pozdéjsi koncepci Arnett (2014)
vymezuje vynofujici se dospélost do obdobi mezi 18 az do 29 lety. Vynotujici se dospélost
uruje jako svébytné vyvojové obdobi. Charakteristikou tohoto obdobi je nezavislost na
socialnich roli a normativnich zkusenostech (Arnett, 2000). Obdobi vynotujici se dospélosti se
vymezuje svou subjektivitou. Vynotujici se dospéli se jiz neciti jako adolescent, ale zaroven se

jeste neciti jako dospély jedinec (Arnett, 2000).
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Studenty vysokych skol mizeme tedy brat jako dospivajici, ale zaroven i jako vynotujici se
dospél¢ jedince. V jakém vyvojovém obdobi se nachazi, je u student vysokych skol velice
subjektivni a je dilezité to rozliSovat. Podle Arnetta (2014) je dilezité vynotujici se dospélé
nepodcenit jako adolescenty, jelikoz v tomto obdobi uz maji vétsi kapacitu pro vnimani
vlastniho zivotniho sméru, sebereflexe a nezavislého ziti. Zaroven ale tito jedinci jesté nejsou

dospéli a nesmime podcenit nestabilitu a nejistotu tohoto obdobi (Arnett, 2014).

Vynotujici se dospé€lost je etapa diilezita pro hledani identity a hodnot v oblastech lasky, prace
a svétové orientace (Arnett, 2000). Je to obdobi velmi nestabilni a plné zmén (Arnett, 2014).
Tradi¢né bylo vniméano obdobi hledani identity soucésti adolescence (Erikson, 1999). Hledani
identity zahrnuje prozkoumdvani rGznych moznosti, které Zivot nabizi a pomaly piesun
k dlouhotrvajicim rozhodnutim. Ve vynotujici dospélosti se jiz hledani lasky stava vice intimni
a vazné. Mladi 1idé v tomto obdobi objevuji potencial emociondlni a fyzické intimity (Arnett,

2000).

Co se prace tyce, soustfedi se vynofujici dosp€li na ziskavani pracovni zkusenosti do budoucna.
SnaZzi se nabrat zkuSenosti v préci, ktera bude slouzit jako podklad pro jejich budouci povolani.
Snazi se zjistit jaka prace jim jde a jakad naopak nejde. Co jim vyhovuje a jaké maji Sance
takovou praci v budoucnu ziskat (Arnett, 2000). Studenti vysokych Skol vyuzivaji Skolu, aby
se pripravili na budouci povoléani. Podle Arnetta (2000) je Casté, Ze studenti méni studijni obory,
obzvlast v prvnich dvou letech studia. Vice lidi v dneSni dob& voli zlstavat déle
v akademickém prostiedi a ziskavat vice nezZ jeden titul. To také vede k tomu, Ze vynotujici se
dospéli stravi prvni polovinu svych dvacatych let hledanim spravné cesty v akademickém

prostiedi (Arnett, 2000).

Zmény ve vnimani svéta jsou podle Arnetta (2000) ve vynoiujici se dospélosti ¢asté. Podle
Perryho (1999) piichazi vynofujici se dospély na pidu vysoké Skoly s hodnotami a nazory,
které ziskal v détstvi a adolescenci. Na vysoké Skole se v§ak mlady ¢lovek potka s celou fadou
ruznych zkuSenosti, které mu mohou hodnoty a nazory na svét zmeénit. Je normalni, ze si

vynofujici se dospély zacne klast nové otazky o svété a utvaii si své vlastni nazory (Arnett,
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2000). Je casté, ze mlady ¢loveék odchazi z vysoké Skoly s jinymi hodnotami a nazory, nez se

kterymi ke studiu nastupoval (Arnett, 2000).

3.3. Student jako mlady dospély
Dalsi vyvojové obdobi, do kterého miizeme studenty univerzity zaradit, je obdobi mladé c¢i

casné dospélosti. Podle Thorové (2015) se mladi dospéli pohybuji v rozmezi 20-35 let. Studenti
univerzit se tedy ocitaji nejcastéji v prvni poloviné tohoto vékového rozpéti. Langmeier a
Krejcitova (2006) ukoncuji casnou dospélost jiz okolo 25 az 30 let a charakterizuji toto obdobi
jako piechod mezi adolescenci a plnou dospélosti. Casna dospélost je velice rozmanité obdobi.
uzivaji. Zda se ¢loveék povazuje za dospélého je subjektivni zaleZitost. Ritan (2004)
charakterizuje dospélého ¢lovéka jako n€koho, kdo kond produktivni praci, kterd mu dava
smysl, je schopen spolupracovat bez zbyte¢nych konflikt,, samostatné hospodati a jedna
vyspéle vici nadfizenym v praci nebo ve studiu. Podle Langmeiera a Krej¢ifové (2006) nejde

o to spliiovat vSechna tato kritéria, ale jde spiSe o ideal, k némuz se ¢lovék muize piiblizit.

V rané dospélosti se otevira mnoho moznosti a je zde prostor pro intenzivni psychické
dospivani. I pfes psychické dospivani jsou mladi lid¢ stale jest¢ pomérné€ nestabilni. V casné
dospélosti je Casté, Ze mlady Clovek riskuje a experimentuje (Thorova, 2015). Toto riskovani
muze vést k vaznym nésledkiim, jako jsou naptiklad autonehody. Soucasti Casné dospélosti je

také ucit se piijimat zodpovédnost za své €iny a rozhodnuti (Thorova, 2015).

Podle Eriksona (1999) je vyvojovym ukolem v mladé dospélosti dosahnout intimity a vyhnout
se 1zolaci. Erikson (1999) popisuje intimitu jako schopnost odevzdat se do konkrétnich
vztaht, které si mizou vyzadovat vyznamné obéti a schopnosti. [zolace popisuje nasi obavu
zlstat sam, bez nikoho. Toto €asto zplisobuje patologii v dospélosti. Vyteseni tohoto konfliktu
vede ke ctnosti znamé jako laska, ktera se projevuje vzéjemnosti zralého odevzdani a slibuje
vyfesit antagonismus patfici k oddélenym funkcim (Erikson, 1999). Student jakozto mlady
dospély by tedy mohl vyuzit poradnu i z divodu vztahovych problému. Je pochopitelné, Ze se
mlady Clovek jeste pln€ neorientuje ve svéte intimity a lasky a mohl by vyhledat pomoc

v psychologické poradné na univerzité.
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4. Casté diivody navitév psychologickych poraden na Univerzité Karlové
Studenti navstévuji psychologické poradny zcelé fady divodd. Na zaklad¢ literatury a

odpovédi od respondentil jsem vyvodila, Ze hlavnimi diivody navstévy psychologické poradny
jsou problémy s adaptaci, stres, stres ze zkousek, depresivni piiznaky, ptiznaky uzkosti a
poruchy piijmu potravy. Psychologické poradny nemaji kapacitu na dlouhodobou praci se
studenty. Neni tedy mozné, aby mohly nabizet dlouhodobou terapii pro studenty se zavaznymi
psychickymi problémy. Psychologickd poradna vSak miize slouzit jako zachytny bod pro

studenty, ktefi nevi, kam dal a poskytnout jim informace a kontakty na naslednou péci.

4.1. Adaptace a stres
Nastup na univerzitu mlze byt pro mnoho mladych lidi velice stresujici. Zacatek studia, ¢asto

v cizim mésté, predstavuje velkou zménu a je pfirozené, ze nékteti studenti maji problém
s adaptaci. Toto obdobi muize pro mladé lidi znamenat prechod od adolescenta k mladému
dospélému. Je dilezité, aby se jedinec vypotadal s novymi problémy ve svém kazdodennim
zivoté. Je mozné, Ze se mladi studenti budou citit nejisté (Dyson, Renk, 2006). Mladi studenti
mohou citit tlak a ocekéavani z okoli a citit se nejisté, zda maji na to, co se od nich ocekava.
Kazdy student si projde obdobim, ve kterém se adaptuje na nové prosttedi (Blimling,
Miltenberg, 1984). Je dulezité¢, aby studenti méli néjakou oporu, napiiklad ve formé

psychologické poradny, aby nepodlehli tomuto adaptacnimu stresu a nevytvofily se u nich

wewvr

Bylo zjisténo, Ze u lidi, ktefi si prosli n€kolika obtiznymi zkuSenostmi v kratkém casovém
obdobi, se objevily 1 fyzické problémy (Cohen, Tyrell, Smith, 1993). Podle studie Fishera a
Hooda (1987) se ukazalo, Ze po nastupu na vysokou Skolu studenti zazili vétSi narlst
psychologickych potizi, jako naptiklad deprese, obsesionismu a roztrzitosti. Je tedy zaddouci,

aby jedinec m¢l Sanci vyuzit sluzby psychologické poradny piedtim, nez mu tyto potiZe zpisobi

wevr

Stres se projevuje, kdyz jsou naroky kladené na jedince vys$si nez jeho schopnost se s nimi

vyrovnavat (Dyson, Renk, 2006). Ve stresu mohou byt zahrnuty vnitini faktory, vné&jsi faktory
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¢i kombinace obou (Dwyer, Cummings, 2001). Mira stresu muze byt ovlivnéna tim, jak

jednotlivec na stres pohlizi.

DalSim faktorem ovliviiujici pohodu studenta na univerzité je stres ze zkousek. Samoziejme
zalezi 1 na obtiznosti oboru, ale vétSina studentl zazije béhem svych studijnich let vyjimécny
stres z n¢jaké zkousky. ZkouSkové obdobi miize byt obzvlast’ naro¢né pro studenty prvnich
ro¢nikd, ktefi s timto typem stresu jesté nemaji tolik zkuSenosti. Ukézalo se, Ze stres ze zkousek
je intenzivn&jsi, pokud jde o ustni zkousku (Simi¢, Manenica, 2011). Stres ze zkousek mize
mit negativni dopad 1 na fyzické zdravi. Studenti s vysokou mirou stresu meéli vyssi

pravdépodobnost vyskytu bolesti biicha a zhor§ené imunity (Simi¢, Manenica, 2011).

Je dulezité, aby se studenti se stresem dokazali efektivné vyrovnavat. Schopnost jedince
vyrovnavat se se stresem je samoziejme individudlni a miize zaviset na jeho osobnosti (Dyson,
Renk, 2006). Pro jedince s horsi vyrovnavaci schopnosti a nedostatkem podpory od svého okoli
by mohlo byt velice pfinosné vyuzit sluzby psychologické poradny. Vyrovnéavaci ¢i copingové
strategie se daji nacvicit. U muzl je Cast¢jsi uZziti copingovych strategii, které se zaméfuji na

problém a u zen copingové strategie zamefené na emoce (Lazarus, Folkman, 1984).

4.2. Psychické problémy vysokoskolskych studentii
V minulé¢ kapitole jsem vymezila, v jakém vyvojovém obdobi se student vysoké Skoly nachazi

a s jakymi problémy se potyka jako adolescent a jaké bézné kazdodenni problémy mnoho
studenttl fesi. Dale se budu vénovat problémiim, které uz tak bézné nejsou, a to jsou psychické
problémy vysokoskolskych studentt. Je dulezité odlisit psychické problémy v dospivani od
psychickych problémut v dospélosti. Dospivajici se totiz s riznymi psychickymi problémy
muze vyrovnavat jinak a mohou také mit jiné projevy. Pfiznak psychickych problému
adolescenta na stfedni Skole si vétSinou vSimnou rodice, ucitelé nebo kamaradi (Carr-Greg,
2011). Dospivajici na vysoké Skole vSak uz u rodi¢ii bydlet nemusi a vztahy s uciteli jiz nejsou
tak intenzivni jako na stfedni Skole. Problémy u vysokoskolského studenta si tedy nejspis

v§imnou kamaradi, partner ¢i student sam.
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Ptiznaky musi trvat nejméné dva tydny nepretrzit€¢ a mohou byt nasledujici: plactivost, Spatna
nalada, rozmrzelost, ztrata zdjmu o zivot a zaliby, Spatny spanek, apatie, nadmérna inava,
potize s mySlenim a soustiedénim, zvyseni ¢i snizeni télesné vahy, bolesti hlavy a dalsi (Carr-
Greg, 2011). Ptiznaky se u kazdého jedince mohou lisit. Pfiznaky mohou byt pro vysokoskolské
studenty obzvlast omezujici pro zvladani dochézky a uciva. Student mutze mit problémy
s nepozornosti a nesoustfedénosti. Na vysoké skole je mnohem jednodussi do skoly nechodit.
Student, ktery ma psychické problémy, bude nejspiSe mit vyssi miru absence a problém
s plnénim Skolnich povinnosti. To muze zplsobit zhorSeni prospéchu a sekundarn¢ dale

snizovat jeho motivaci ke studiu.

Pro studenty na vysoké Skole je proto klicové, aby se méli se svymi problémy na koho obratit.
I kdyz by nebylo mozné, aby student chodil do poradny pravidelné, mtize ho poradna navést na
zpusob, jak najit adekvatni ndslednou péci. Pro lidi, ktefi se s psychickymi problémy potkavaji
poprvé a nemaji zkuSnost s jejich feSenim, by mohla byt poradna prvnim zachytnym bodem,

ktery jim nasledné doporuci dalsi kroky.

V nésledujicich ¢astech uvadim nékolik prevazujicich psychickych problémt, se kterymi se
mohou studenti vysokych Skol potykat. Je jich celé fada, ale pro tcel této prace vybiram pouze

vewr

Tyto poruchy byly vybrany na zakladé nejcastéjSich odpovedi respondentlt mého vyzkumu.

4.2.1. Deprese u studentu vysokych Skol
Je dilezité definovat, co je deprese. Podle Orla (2020) je deprese charakterizovana smutkem,

ztratou z4jmu, potéSeni a spontanni motivace po dobu alesponi dvou tydnid. U deprese jsou Casté
pocity ztraty energie (Orel, 2020). To spolu se ztratou motivace mize u studentt vysokych skol
vést ke zhorSeni Skolniho vykonu. Na rozdil od dospélych se mize deprese v adolescenci
projevit i pouhym podrazdénim (Dudové, 2007). U adolescentii se také mizeme setkat
s hlubokymi pocity viny a vyraznou ztratou potéSeni. Dospivajici mohou také mit nizsi
sebevédomi a celkovy pocit beznad€je. Tyto pocity mohou vést k riskantnimu chovani,

demonstrovaném samostatné ¢i zapojenim do ur€ité party. U adolescentti, ktefi trpi depresi, se
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Casto také vyskytuje abuzus drog. Predevs§im u divek se miize také objevit promiskuitni sexualni

chovani (Ri¢an, Krejéitova a kol., 2006).

Depresivni epizoda® ma priimérné trvani obvykle 7-9 mésicti. To pro studenta vysoké $koly
znamena skoro cely Skolni rok. Student tedy miize mit problémy s plnénim svych Skolnich
povinnosti a nasledn¢ mit horsi prospéch. Deprese u adolescentli se miize projevit i izolaci
jedince (Dudova, 2007). Podle vyzkumu Eisenberga, Gollustové, Golbersteina a Hefnerové
(2007) meéla obé¢ pohlavi vysokoskolskych studentid stejnou pravdépodobnost vyskytu

depresivni poruchy.

V psychoterapeutické préci u jedince s depresi je podle Dudové (2007) Zadouci zaméfit se na
poruchy sebehodnoceni, pocity viny a zlepSeni schopnosti adaptace s nacvikem socidlnich
dovednosti. U depresi je také asto doporucena farmakoterapie® (Cantopher, 2012). Léky miize
sice predepsat pouze 1ékar, ale v poradn¢ mohou poradci jedince s depresivni poruchou navést

tam, kde mtze vyhledat adekvatni péci.

4.2.2. UzKosti u studenti vysokych $kol
Podle Vagnerové (2014) je pro tzkostnou poruchu charakteristicka chronickd nepfiméiena

uzkost. Tyto Uzkosti se mohou projevovat vyhrocenymi akutnimi atakami ¢i iracionalnim a
vystuptiovanym strachem. Uzkostnych poruch je nékolik typi. Generalizovana tzkost je
principialni komponentou ostatnich uzkostnych poruch a je chronickd. Opakované se vraci a
clovek s ni musi Zit dlouhodobé. Tato uzkostnd porucha je definovana ptiznaky, které musi
trvat nejméné meésic, alespoii ve tiech ze Ctyt kategorii: motorické napéti (bolesti svalil, neklid),
automatickd hyperaktivita (poceni, zavrat, buSeni srdce), obavy z o¢ekdvani, bdélost a snimani

(drazdivost, problémy s pozornosti) (Brown, O'Leary, Barlow, 2001).

Dalsi uzkostné poruchy, které by studenta mohly ovlivnit, jsou: specifické fobie (strach

z ur¢itého objektu nebo situace), socidlni uzkost a socialni fobie (dospivajici maji nadmérny

5 Depresivni epizoda se projevuje pfedeviim skli¢enosti, ztrdtou zajmu, smutkem a neteénosti
6 poufiti 1ék( k 1é¢bé
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strach z toho, ze by se mohli stat sttedem pozornosti), panickd porucha (chronicky strach
z panické ataky) a posttraumatickd stresova porucha (postizeny opakované a s uzkosti

znovuproziva désivou udalost z minulosti).

Podle vyzkumu Eisenberga, Gollustové, Golbersteina a Hefnerové (2007) bylo dvakrat
To, ze je u divek vyssi prevalence tizkosti, potvrzuje i vyzkum Bayrama a Bilgela (2008). Avsak

v propagaci prevence psychickych nemoci je nutné soustiedit se na ob& pohlavi.

Uzkostné poruchy mohou mit zasadni vliv na Zivot studentd. Uzkost mize ovlivnit jejich
fyzické zdravi, rozvoj, kvalitu Zivota, akademicky prospéch, ale i celkovou kvalitu zivota
(Bayram, Bilgel, 2008). Student se kviili izkostem muze zacit vyhybat Skole, protoZe se boji,
ze ho ptepadne ataka. Je tedy dulezité, aby se s izkostnou poruchou zacalo pracovat co nejdiive.
V terapii by se méla pozornost soustiedit na nadmérné neovladatelné obavy a na neodbytnou
tenzi. Na tyto problémy nejlépe plsobi kognitivni terapie a n¢které druhy relaxaénich technik

(Brown, O’Leary, Barlow, 2001).

4.2.3. Poruchy prijmu potravy u vysokosSkolskych studentii

v

v adolescenci a mladé dospélosti (Krch, 1999). Nejznaméjsi podoby poruch pifijmu potravy jsou
mentalni anorexie a bulimie. Mentalni anorexie postihuje predevsim dospivajici divky a mladé
Zeny, zatimco mentalni bulimie zasahuje Zeny a divky v SirSim v€kovém rozpéti (Vagnerova,
2014) Pro tyto poruchy je charakteristické nadmérny strach ztlouStky, nespokojenost
s vlastnim télem a intenzivni snaha o dosazeni Stihlosti (Krch, 1999). U poruch piijmu potravy
je Casté, Ze se jedinec snaZi ziskat kontrolu nad svym Zivotem pomoci jidla. Kdyz tedy jedinec
neji, ¢i jidlo zvraci, ziskadva tim pocit, Ze ma Zivot pod kontrolou a zac¢ina se citit dobfie
(Papezovéa, Hanusova, 2012). Student pod vlivem stresu muize nabyt pocit, ze jediny zptisob,

jak ziskat kontrolu nad svym zZivotem, je védomé¢ ovliviiovat piijem potravy.

Mnoho zen v dnesni spole¢nosti ma problém s vnimanim vlastniho téla. Standardy krasy jsou

v kazde spolecnosti jiné, ale skoro v kazdé spole¢nosti se n€jak projevuji. Mnoho Zen v dnesni
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dob¢ ma problém se priblizit standardu krasy ve spolecnosti. Tento spolecensky tlak miizeme
najit i na Skolach a univerzitich a je posilovan médii (Polli, Silva, Periera, Reis, Peruci,

Gelinski, Gebara, 2018).

Mentalni anorexie je charakterizovana umyslnym snizovanim télesné hmotnosti. Nejde
vétsinou o oslabeni chuti k jidlu, ale naopak o zvySeny zajem o jidlo a zvySenou ¢i zménénou
chut’ (Krch a kol., 2005). Jedinci s mentalni anorexii maji patologicky strach ze ztloustnuti
spojeny s umyslnou redukci pfijmu potravy ¢i odmitanim jidla (Vagnerova, 2014). Mentalni
anorexie je dale charakterizovana zkreslenim toho, jak cloveék vidi své t€lo - domniva se, Ze ma

nadvahu, ale pfitom ma podvahu (Polli, Silva, Periera, Reis, Peruci, Gelinski, Gebara, 2018).

Mentalni bulimie je charakterizovana opakujicimi se zachvaty ptejidani, které jsou spojeny
s ptehnanou kontrolou télesné hmotnosti (Krch, 1999). Pro vymezeni mentalni bulimie jsou
podle Krcha a kol. (2005) dulezita tii zakladni kritéria: silnd a nepotlacitelna touha se piejidat,
snaha zabranit tloustnuti vyvolanim zvraceni a chorobny strach z tloustky. Mentélni bulimie
muze mit dva druhy, a to purgativni typ (pacient pravidelné pouziva zvraceni) a nepurgativni

typ (jedinec pouziva piisné diety, hladovky nebo intenzivni cvi¢eni) (Krch a kol., 2005).

Psychologické poradny na Univerzit¢ Karlové nejsou vybaveny pro 1écbu jedincti s poruchou
pfijmu potravy, ale jak jsem dfive zminila, mohly by plnit funkci zachytného bod. Poradny by
mohly alespont cilené¢ propagovat informace o téchto poruchach, jak je mohou studenti
identifikovat u sebe nebo u kamaradi a kde mohou najit pomoc. Poradny nejsou urceny k 1€€bé
zavaznych psychickych poruch. V tomto ohledu je s psychickou poruchou lepsi se obratit na
psychiatra, ¢i klinického psychologa. Nicméné psychologické poradny na univerzitich by
mohly spiSe plnit funkci jakéhosi zachytného bodu a rozcestniku pro studenta, ktery obvykle

nevi, na koho se se svymi psychickymi problémy obratit.

Prakticka cast
V praktické casti bakaldiské prace je predstaven vyzkum mapujici sluzby poskytované

psychologickymi poradnami na Univerzité¢ Karlové. Respondenty byli studenti univerzity.

Prvni ¢ast vyzkumu obsahuje dotaznikové Setfeni s navrhem vlastniho obsahu dotazniku.
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Z dotaznikového Setfeni byli vybrani respondenti, kteti vyuzili ¢i nadale vyuzivaji sluzby
psychologickych poraden na Univerzit¢ Karlové. S témito respondenty byl proveden

polostrukturovany rozhovor.

5. Cil prace a vyzkumné otazky
Cilem prace je prozkoumat stav psychologickych poradenskych sluzeb na Univerzité Karlove.

Hlavnimi zkoumanymi oblastmi jsou kvalita, informovanost a dostupnost, jak jsou vnimany
studenty Univerzit¢ Karlové, ktefi s nimi maji osobni zkuSenost. Dil¢im cilem je alespon

obecné zmapovat rozsah a dostupnost sluzeb psychologickych poraden na Univerzité Karlové.

Hlavni vyzkumna otazka

Jakou maji studenti zkuSenost se siti psychologickych poraden na Univerzité Karlove?

Podotazky
Vnimaji studenti sluzby psychologickych poraden na UK jako dostupné?

Jak hodnoti studenti kvalitu sluzeb poskytovanych psychologickymi poradnami na Univerzité

Karlove?

6. Typ vyzkumu a metody sbéru a zpracovani dat
Pro svou praci jsem se rozhodla vyuZzit kvalitativniho paradigmatu. Kvalitativni vyzkum

muzeme chéapat podle jeho vhledu a porozuméni. Podle Strausse a Corbinové (1999) jsou pro
provadéni kvalitativniho vyzkumu potiebné urcité dovednosti. Mezi né patii schopnost
odstoupit a kriticky analyzovat situaci, rozeznat a vyhnout se zkresleni, ziskat platné a

spolehlivé uidaje, a nakonec schopnost abstraktniho mysleni (Strauss, Corbinova, 1999).

Vyzkum pro tuto praci ma dvé ¢asti. Prvni ¢asti tvoifi dotaznik s vlastnim ndvrhem obsahu.
Tento dotaznik byl uren vSem sou€asnym i byvalym studentim Univerzity Karlovy, bez
ohledu na to, zda vyuzili sluZzeb psychologické poradny. Dotaznik jsem sdilela pomoci

Facebooku v listopadu roku 2020. Dotaznik m4 dvé funkce. Prvni funkci bylo poskytnout
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zékladni orientaci v daném tématu a zjistit obecné informace o zkuSenostech studentd
s psychologickymi poradnami na Univerzité¢ Karlové. Druhou funkci bylo najit respondenty,

ktefi s témito poradnami jiz méli zkusenost a byli by ochotni se mnou absolvovat rozhovor.

Dotaznik byl slozen z 21 otazek, z nichz poslednich 13 bylo cilenych jiz pouze na respondenty,
ktefi meli osobni zkuSenost s psychologickou poradnou na Univerzité Karlové. Dotaznik se
skladal jak z uzavienych, tak z otevienych otazek s moznosti vybéru z vice moznosti. Nékteré

otazky byly oznacené jako nepovinné. Seznam otdzek byl nasledujici:
e Jaké je Vase pohlavi?
e Jaky je Vas typ studia?
e 7 jaké jste fakulty?
e Jaky studujete obor? (nepovinné)
e V jakém jste ro¢niku? (nepovinné)
e Vite 0 mozZnosti vyuZzivat psychologické poradny na UK?
e Vyuzili jste n€kdy sluzby jedné z psychologickych poraden na UK?
e M¢li byste zajem vyuzivat psychologické poradny?
e Jakou poradnu na UK jste vyuzili?
e Jak jste se dozvédéli o sluzbach psychologickych poraden na UK?
e Pries jaky kanal jste dostali kontaktni informace na poradny?
e Jak snadné bylo najit kontakt na psychologické poradny?
e Zajak dlouho Vam nékdo odpovedél s nabidkou terminu?
e Zajak dlouho od objednani prob&hla Vase prvni konzultace?
e Jaky byl diivod Vasi konzultace?
e Jakou formou probihala VaSe konzultace?

e O kolik se jednalo konzultaci?
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e Jak hodnotite kvalitu Vasi zkuSenosti s psychologickymi poradnami na UK?
¢ Pomohla Vam konzultace v psychologické poradné s Vasim problémem?

e Moznost napsat zpétnou vazbu na zkusSenost s psychologickymi poradnami na UK.

(Nepovinné)

e Raida bych nékteré respondenty kontaktovala a ud¢lala rozhovor o VasSich
zkuSenostech s psychologickou poradnou na UK. Pokud by Vam to vyhovovalo,

muZzete zanechat svlij email nebo telefonni Cislo. Dékuji.

Dal$im krokem bylo vybrat zdotazniku ty respondenty, ktefi meéli osobni zkuSenost
s psychologickou poradnou na Univerzit¢ Karlové a provést s nimi rozhovor. Pro ucel tohoto
vyzkumu jsem vybrala rozhovor polostrukturovany. Rozhovory s respondenty jsem realizovala

v unoru roku 2021.

Vybrala jsem si zakotvenou teorii ¢i grounded theory jako design pro tento vyzkum.
V zakotvené teorii nezadiname teorii, kterou postupné ovétujeme, ale nechavame, aby se
shromazdéné udaje, jejich analyza a teorie vzdjemné dopliovaly. ZaCiname tedy pouze
zkoumanou oblasti a nechdvadme, aby se vynofilo to podstatné v dané oblasti (Strauss,

Corbinova, 1999).

V polostrukturovaném rozhovoru nejsou pevné dané otazky. Spise se stanovi okruhy otazek, ze
kterych je mozné vybirat podle potieby a aktudlniho pribehu rozhovoru. Poradi otdzek je
mozné také zameénovat. Toto umoziuje co nejpfirozenéjSi komunikaci s respondentem
(Miovsky, 2006). Bylo pro mé bylo obzvlast dilezité, aby se respondenti citili uvolnéné,
protoZze jsem se ptala i na citlivé osobni otdzky. Snazila jsem se priib&éh rozhovoru co nejvice
nechat na respondentovi, pouze jsem se snazila drZet okruhli otazek a témat, které jsem méla
piipravené. Kazdy rozhovor mél trochu jinou podobu diky variabilité¢ sdilnosti respondentt.
Nékteti respondenti byli vice ochotni se svétit se svymmi osobnimi zkuSenostmi a problémy,
které tesili v poradné nez jini. Méla jsem ale $tésti, Ze vSichni z nich byli ochotni odpovédét na

mé dotazy alespon do urcité miry.

32



Kvuli situaci s Covid-19 jsem musela rozhovory vést distan¢ni formou. Podle Miovského
(2006) ma tzv. telefonni interview své vyhody i nevyhody. Nejvétsi nevyhodou tohoto zpiisobu
vedeni vyzkumu je, Ze nemame moznost pouzit také metody pozorovani. V tomto ptipadé¢ bylo
velmi dulezité udrzovani bezpeci jak mé, tak respondentli. Miovsky (2006) dale podotyka, ze
naopak velkou vyhodou tohoto zpiisobu rozhovoru je, Ze se ochotnéji zicastni i respondenti,
kteti by se z riznych diivodi nezapojili a nevyjadrili své ndzory v osobnim setkani. ,,U témat,
ktera jsou citliva tim, ze se pii nich ucastnik citi trapné, mtize uzitim telefonniho interview dojit

ke zlepseni kvality dat ve srovnani s klasickym interview* (Miovsky, 2006).

Ferjencik (2010) upozoriiuje na vazny zdroj komunikaénich problémul spocivajici v mylném
pfesvédcenti, Ze slova maji tutéz povahu jako realné pfedméty, které nas obklopuji. Upozoriiyje,
abychom si uvédomili, Ze to, co si myslime nebo citime, neni vzdy mozné adekvatné vyjadrit
pomoci feci. Béhem rozhovoru jsem se tedy snazila sledovat i véci, které respondent netikal

slovy a tzv. ¢ist mezi fadky.

Na zacatku kazdého rozhovoru jsem si s kazdym respondentem alespon par minut povidala
velice neformalnim zpisobem. Toto jsem délala proto, aby se respondent mél Cas trochu
uvolnit. V této asti jsem se jich ptala, jak se maji a jak zvladaji soucasnou situaci’. Z této ¢asti
rozhovoru jsem neprovedla doslovny piepis, protoze jeho obsah nemél dopad na vyzkum.
Kazdému respondentovi jsem kratce vysvétlila, pro€ a o cem vyzkum délam a nésledné jsem je
ujistila, Ze rozhovor bude anonymni. Také jsem je hned na zacatku upozornila na to, ze nemusi
odpovidat na nic, na co nechté&ji. Toto jim bylo opakované ptipominano i v pribéhu rozhovoru,

kdyZ jsem citila, Ze jsme se dotkli citlivého tématu.

Prvni véci, kterou jsem vZdy ptepsala, byl souhlas o nahravani a opakované ujiSténi o
anonymité respondentl. Abych respondenty rozmluvila, zacala jsem naptiklad s otdzkami o
studiu, na které jsem jiz ziskala odpovéedi z on-line dotazniku. Tento okruh otazek jsem nazvala
osobni otazky. Poté jsem se jich ptala na zdkladni informace o poradné, kterou vyuzili.

Nasledné jsem tempo a potadi otazek v rozhovoru nechévala spiSe na respondentech.

7 Situace spojena s Covid-19
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Vsechny rozhovory jsem piepsala doslovné. Behem piepisovani rozhovora jsem zménila jména
respondentli za ucelem anonymity. Dale jsem anonymizovala vSechna jména, ktera se béhem
rozhovoru objevily. Rozhovory se pohybovali v délce mezi 20 — 60 minutami. Délka rozhovoru
zalezela na sdilnosti respondenta. Rozhovory se odehravaly na nékolika platformach napft.

Facebook Messenger, Skype a Facetime.

7. Vysledky dotazniku
V dotazniku jsem ziskala odpovédi od 283 respondentli. V nasledujici ¢asti vyberu nékolik

otazek a odpovédi, které mi pro ucel této prace ptipadaji nevice piinosné.

Vite o moznosti vyuzivat psychologické poradny na UK?

283 responses

® Ano
® Ne

Z tohoto grafu lze vycist odpovédi na otazku, zda respondenti maji povédomi o mozZnosti
vyuzivat psychologické poradny na Univerzité¢ Karlové. Pouze néco malo pres polovinu
respondenti (53.7 %) mélo o této moznosti povédomi. To poukazuje na nizkou miru
informovanosti o existenci psychologickych poraden na univerzité. To, ze skoro polovina
respondentll nevédéla o existenci €1 moznosti vyuzivat psychologické poradny, upozoriiuje na
potiebu zlepsit komunikaci pro informovanost studentt o sluzbach psychologickych poraden

na Univerzité Karloveé.
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Vyuzili jste nékdy sluzby jedné z psychologickych poraden na UK?

283 responses

® Ano
® Ne

Y

Z 283 pouze 19 respondentli odpovédélo, ze nékdy vyuzili sluzeb jedné z psychologickych
poraden na Univerzit¢ Karlové. Mam za to, Ze toto Cislo je pomérné nizké vzhledem k
pramérnému vyskytu psychickych poruch u adolescentli a mladych dospivajicich. Toto muze
byt zplsobeno fadou riznych divodi. Muze to byt disledkem nizké informovanosti o
poskytovanych sluzbach. Také to mize byt z divodu stigmatizace psychickych onemocnéni a
psychologické péce. Jednim z divodii mize byt i to, ze velka vétSina studentii nepocituje

potfebu vyuzit psychologickou poradnu. Tato moznost mi vsak ptijde malo pravdépodobna.

Respondentiim, kteti méli zkuSenost s psychologickymi poradnami, ale neméli zajem se mnou
provést rozhovor, jsem nabidla moznost mi zanechat zpravu o jejich zkuSenostech. Nasledné

jsem vybrala n€kolik odpovédi, které mély vyznam pro mou préci.

,»Sezeni bylo fajn, jen je Skoda, ze naptiklad naSe fakulta viibec tyhle sluzby nenabizi a musela
jsem tim padem shanét termin pies Centrum Carolina, které je dost vytizené. Kdyz jsem chtéla
Jit na sezeni ve druhdku, 3 mésice jsem nemohla najit volny termin, az jsem to vzdala. Az ve
tret’dku se mi postestilo, kdyz jsem méla krizi, najit volny termin s novou psycholozkou, se

kterou jsme zacaly spolupracovat.*

Tato zprava ukazuje, Ze néktefi studenti by o poradenstvi zdjem méli, ale nemaji Sanci se
k nému dostat z divodu nizké kapacity v poradnach. Nizké kapacity mohou zajemce odradit.
Tito studenti se nasledkem toho nedockaji pomoci, kterou by potfebovali. Mozna by pomohlo,

kdyby kazda fakulta méla k dispozici psychologickou pomoc pro své vlastni studenty.
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»Pon¢kud neptehledny ptihlaSovaci systém. Tedy spiS cesta, jak se do néj dostat.*

Je velice dulezité, aby byly psychologické poradny propagované, snadno dohledatelné a
rezervacni systém jednoduchy. Predpokladam, Ze tento respondent hovoti o ptihlasovacim
systému Centra Carolina. Pro studenta v krizi je potfebné rychlé a piehledné ptihlaseni a rychlé
poskytnuti psychologické pomoci. Nepiehledny pfihlasovaci systém muze odradit potencialni

zajemce.

,2Mam velmi dobré skusenosti, vSetci poradcovia mali profesiondlny pristup, boli ochotni
pomoct’. Dokonca mi raz poradkyna navrhla d’alSie stretnutie v pripade, Ze problém neodide.
Co je viak velky problém, je mala kapacita centra. Myslim, Ze by mali §tudenti mat’ moZnost’
chodievat’ aj na pravidelné psychologické poradenstvo hradené univerzitou a to v stcasnosti

naozaj nie je mozné.*

Zde se znovu objevuje zminka o malé kapacité Centra Carolina. Kviili malé kapacité neni podle
této zpravy mozné chodit na psychologické poradenstvi pravidelné. Toto miize byt problém pro
studenty s pretrvavajicimi problémy, ktefi nemaji penize na soukromého terapeuta.
Samoziejmé zalezi na druhu problému a nékteti studenti mohou vyhledat psychologickou péci,
kterou plati zdravotni pojiStovna. Néktefi studenti tuto moznost vSak nemaji a mohou se tedy

obratit pouze na soukromého terapeuta ¢i psychologickou poradnu na Skole.

8. Vyzkumny soubor
Respondenti byli vybrani na zédkladé¢ zdmérného vybéru. Podle Miovského (2006) vybirame

respondenty na zékladé néjaké ur¢ené vlastnosti ¢i stavu. Kritériem pro respondenty rozhovoru
bylo, Ze studuji ¢i v minulosti studovali na Univerzit€ Karlové a vyuZili na této univerzité
alesponn jednou psychologickou poradnu. Respondenti byli vybrani podle dotaznikového
Setfeni. Podminkou pro vyplnéni dotazniku bylo aktualni ¢i minulé studium na Univerzité
Karlové. Dotaznikové Setfeni mi umoznilo zjistit zdkladni informace o poradnach a zaroven
najit studenty, kteti méli osobni zkuSenost s psychologickou poradnou na Univerzité Karloveé a
byli ochotni se mnou provést rozhovor. Samoziejmée se v dotazniku objevili 1 studenti, ktefi

poradnu vyuzili, ale nebyli ochotni se mnou rozhovor provést.
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9. Charakteristika respondentu
V nasledujici ¢asti kratce predstavim zakladni udaje o kazdém z respondentli a o poradnach,

které vyuzili. U kazdého respondenta kratce popisu, co studuji a v jakém jsou ro¢niku. Déle
popisu, jakou vyuzili poradnu, jak dlouho c¢ekali na termin a ptipadné jak s poradnou navazali

kontakt. Také uvadim, jak respondenti ohodnotili kvalitu poradny.

9.1. Respondentka A
Respondentka A studuje obor psychologie s rozsifenim o specialni pedagogiku na pedagogické

fakulté. V dobé, kdy byl provadén rozhovor, studovala tfeti ro¢nik bakalarského studia. Vyuzila
psychologickou poradnu na katedie psychologie na Pedagogické fakulté UK, kterou nasla pies
webové stranky katedry. Poradnu vyuzila v letnim semestru prvniho ro¢niku. Na odpovéd’
ohledné terminu ¢ekala mén¢ nez tyden a poté cekala kolem dvou tydnl na termin samotny.
S poradkyni komunikovala prostiednictvim emailu. Setkani probéhlo osobné. Poradnu
navstivila pouze jednou. Vybrala si externi poradkyni, protoze nechtéla jit k nékomu, kdo ji
zrovna ucil. V dotazniku odpovédé€la, ze potiebovala psychologické poradenstvi v oblasti

osobni a v oblasti partnerskych vztahli. Poradné dala celkové hodnoceni sedm bodi z deseti

9.2. Respondentka B
Respondentka B také studuje obor psychologie srozsifenim o specidlni pedagogiku na

Pedagogické fakult¢ UK. V dobé, kdy jsem provadéla rozhovor s touto respondentkou,
studovala tfeti ro€nik bakalarského studia. Podobné jako respondentka A vyuZila poradnu, ktera
je na katedfe psychologie na pedagogickeé fakulté. O fakulté poprvé slySela od starSich
spoluzakli a nasledné si informace dohledala na webovych strankach univerzity. Poradnu
navstivila pouze jednou v prvnim ro€niku. Na samotny termin cekala vice nez tyden.
S poradkyni komunikovala prostfednictvim emailu. Poradkyné, kterou si vybrala, byla zaroven
jeji vyucujici. Respondentka mi sd¢lila, Ze toto ji nevadilo, jelikoz véfila, Ze bude poradkyné
profesiondlni ve svém pfistupu. Poradnu navstivila kviili domacimu nasili, které se odehravalo
v jejim vztahu. Setkani prob&hlo prezencné. Respondentka ohodnotila poradnu sedmi body

z desiti.
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9.3. Respondentka C
Respondentka C studuje imunologii na Pfirodovédecké fakult¢ UK. V dobé rozhovoru

studovala druhy ro¢nik magisterského studia. Respondentka vyuzila psychologickou poradnu
Centra Carolina®, také v tomto centru vyuzila kariéri poradnu a podstoupila diagnostiku
osobnostnichch a kariérovych ptedpokladt. Podle respondentky neni na ptirodovédecké fakulté
psychologicka poradna. Respondentka se dozvédéla o existenci poradny pies newsletter. Na
nabidku terminu ¢ekala méné nez tyden a poté na samotny termin ¢ekala méné nez mésic.
K objednani vyuzila objednavaci formulaf. Setkdni poté probéhlo prezen¢ni formou. Poprvé
pouzila respondentka tuto poradnu v prvnim ro¢niku a podruhé ve druhém roc¢niku
magisterského studia. Respondentce bylo poradkyni sdéleno, Ze neni mozné poradnu vyuzivat
pravideln&®. Poradnu navstivila kviili ,,subdepresivnim staviim*. Poradnu ohodnotila osmi body

7 desiti.

9.4. Respondentka D
Respondentka D studuje vSeobecné lékarstvi na 2. 1ékarské fakult¢ UK. V dobé rozhovoru

studovala prvni ro¢nik. Nejdiive vyuzila poradnu, kterd byla pfimo na 2. 1ékaiské fakulté, tam
ji odkézali na centralni poradnu, kterou poté také navstivila. Na centralni poradné podstoupila
Hoganlv osobnostni dotaznik a poté rozhovor s psycholozkou. Setkdmi probihalo online
formou. Poté vyuzila poradnu jesté jednou piimo kvili psychoterapii. Respondentka neplanuje
vyuzit poradnu znova. VyuZila by ji, pouze pokud by se jeji stav zhorSil. Respondentka nasla
poradnu pomoci internetu, kdyZ hledala pomoc na své problémy. Sd¢€lila mi, ze objednavani
nebylo pfili§ narocné, ale Ze musela delSi dobu ¢ekat na vypsani volného terminu a poté ¢ekala
tf1 tydny aZ mésic na termin samotny. Poradnu navstivila kviili uzkosti a depresi, a s tim
souvisejicimi problémy se spankem!®. Respondentka ohodnotila poradnu deviti body z deseti,

s tim, ze svou zkuSenost nema s ¢im srovnat.

8 Néktefi respondenti toto nazyvaji jako centralni poradnu

9 ,0Ona fikala, Ze mazu pfijit kdykoliv, ale Ze v sou€asnosti nejsou ty kapacity takovy, aby mohli kazdému
studentovi, nebo studentim, ktefi to potrebuji, nabidnout pravidelné setkavani.”

10 DUGvod je takovy, Ze tak pfed rokem se mi rozjely n&jaky tzkosti a deprese a méla jsem problémy se
spankem, a tak se vS§im moznym obecné. A potom se to jakoby postupné zlepSovalo, ale jak zacal zase Skolni
rok a byla jako docela velka zatéz ve Skole a vSechno bylo takovy zmateny kvili tomu covidu a tak, tak se mi to
zacalo trochu vracet zase, tak jsem to chtéla zarazit co nejdriv, takZe proto jsem vyhledala toho psychologa.”
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9.5. Respondentka E
Respondentka E studuje obecnou biologii na Pfirodovédecké fakulté UK. V dobé rozhovoru

byla ve druhém ro¢niku bakaldfského studia. Pottebu pro psychologickou péci pocitila jiz na
stfedni $kole, ale fesit ji zadala aZ v prvnim roéniku VS. Poradnu poté poprvé vyuzila aZ ve
druhém rocniku. Respondentka E vyuzila centralni poradnu, kterou naSla pfes stranky
piirodovédecké fakulty. O existenci poradny se dozvédéla pies aplikaci Nepanikaf!'.
Respondentka mi sdélila, Ze bylo pro ni dost narocné se objednat, protoze méla pocit, Ze jeji
problémy nebyly dost relevantni. Z toho diivodu ji objednavani nékolik tydnt. Také tikala, ze
najit kontakt na poradnu bylo také obtizné, protoze to nebylo na strankach piehledné.
Respondentka méla vyhodu, Ze narazila na poradkyni, ktera ,,poprvé nastupovala do prace* a
mohla se ji tedy vénovat hned dalsi den. Nemusela tedy dlouho ¢ekat na termin jako jini
studenti. Respondentka vyuzila poradnu z divodu tzkostnych stavii. Poradnu zatim vyuzila

dvakrat distan¢ni formou. Respondentka ohodnotila poradnu deviti body z deseti.

10. Analyza dat
Podle postupu zakotvené teorie jsem nejprve sesbirala data, kterd jsou zdkladem mé teorie. Déle

jsem nasbirand data musela zakodovat, abych z nich mohla vytvofit kategorie. Poslednim

krokem bylo vytvofeni teorie na zakladé ziskanych dat (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Pro analyzu dat jsem pouzila metodu otevieného kodovani. ,,Oteviené kodovani je ¢ast analyzy,
ktera se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmi pomoci peclivého studia udaja* (Strauss,
Corbinova, 1999). Nejdiive jsem tedy rozebrala text na jednotky a témto jednotkdm jsem

pfifadila kody. Tyto kody jsem nasledné ptifadila do kategorii.

V prvni fazi jsem procitala vSechny rozhovory a podtrhavala vSechny informace, které¢ jsem
povaZzovala za dilezité. Ke kazdé dilezité informaci jsem pfifadila néjaky pojem neboli kod.

Abych se ve svych kddech 1épe vyznala, u kazdého rozhovoru jsem si vytvofila tzv. mind map'?.

11 Jo, je to aplikace ptes kterou se jednak miize naudit rGzné navyky, tfeba kdyz ma problémy s Gzkostmi, aby
poznal kdyZ to na néj prichazi a naudil se néjaka dechova cviceni nebo néco takového a zarover tam jsou rychlé
kontakty v pripadé néjaké fakt krize na néjakou psychologickou pomoc a zaroven jsou to webové stranky, kde
jsou rozhovory s rliznymi lidmi, at uz maji néjaké panické ataky nebo tézké deprese a podobné, a jejich pfibéhy.
A jsou tam i rzné ¢lanky o tom, tfeba jakd onemocnéni vibec existuji a jak se s nimi vyrovnavat.”

12 Také myslenkovd mapa je grafické uspotadani kli¢ovych slov, dopln&né obrazky vyznacujici vzajemné vztahy
a souvislosti

39



Velice mi pomohlo vizualni znazornéni vytvorenych kodi. Kdyz uz jsem méla zakédované
vSechny rozhovory, zacala jsem je pomalu seskupovat podle vyznamu do kategorii. Tento
proces jsem délala v programu Microsoft Excell. Vysledné kategorie byly u kazdého rozhovoru

vcelku podobné, protoze jsem se snazila v kazdém rozhovoru pokryt stejna témata.

11. Kategorie u jednotlivych respondentii
V nasledujici ¢asti predstavim vybrané kategorie u kazdého respondenta. Vybrané kategorie

reflektuji zkuSenost respondentti s danymi psychologickymi poradnami. Nasledné tyto

kategorie u kazdého respondenta popisu a vysvétlim, pro¢ jsem je vybrala.

11.1. Respondentka A
Poradna/Poradce, Kvalita poradny poradce, kontakt/ termin, student, ditvod navstévy,
prekadzky, informovanost/propagace

Do kategorie ,,student™ jsem zatradila vSechny informace, které se osobn¢ tykaly respondenta.
Tedy naptiklad informace tykajici se jeho osobnosti ¢i studijniho oboru. Zakladni informace o
jednotlivych respondentech jsem detailnéji rozepsala v kapitole Charakteristika respondenti.
Jak jsem jiz zminovala, respondentka A studuje obor psychologie s rozsifenim o specialni
pedagogiku. Jako budouci psycholog ma tedy trochu jiny nahled na téma poradenstvi nez
ostatni respondenti. KdyZ jsem se respondentky ptala, zda v&déla i o jinych poradnach nez o té,
kterou navstivila, odpovédéla, ze predpokladala, Ze na katedfe psychologie né&jakd poradna
bude. Demonstruje to, Ze jako student psychologie méla urcitou vyhodu pied studenty, kteti o
psychologii nemaji takové povédomi. I kdyz o poradné nevédéla, stacil ji pfedpoklad, Ze néco
takového existuje, aby se pokusila ji vyhledat. Respondentka také chtéla vyuzit tuto konkrétni
poradnu: ,,M¢& hodn¢ zajimalo, jak se mam vymezit jako student psychologie a ptislo mi, Ze to

nejvic budou védét u nés.*

V kategorii ,,poradna/poradce* a ,kvalita poradny/poradce jsem se pokusila zmapovat
zékladni udaje o poradné a o konkrétnim poradci, se kterym se respondent setkal. Tuto kategorii
jsem také vice popsala v kapitole charakteristika respondenti. Respondentka A navstivila
poradnu piimo na katedie psychologie na Pedagogické fakulté¢ UK. V této poradné pracuji i
vyucujici z katedry a respondentka si neptala sdilet své problémy s nékym, kdo ji v daném

semestru ucil. Bylo pro ni dilezité zkontaktovat se s poradcem, ktery ji nevyucoval, tedy
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s externistou. ,,PfiS§lo mi blby jit za nékym, kdo nas zrovna uci s néjakym problémem a potom

k nim jit na zkousku®.

Dale jsem se respondentky ptala na kvalitu poradny a poradce. Zeptala jsem se, zda od
poradkyné dostala to, co ocekavala a pottebovala. ,,No jakoby asi tak néjak jo, nesla bych za ni
s Uplné n¢jakym problémem, kde bych ji fikala jiny osobni véci, protoze mi nesedla tak, ze by
mi byla sympaticka. Ale to, co jsem potiebovala, tak s tim mi pomohla.“ Vidime tedy, jak je
dilezité, aby studentim byl poradce pfijemny. Respondentka dale mluvila o tom, jak ji béhem
sezeni nebylo pfijemné, Ze musela podepisovat doklad o poskytnuti sluzeb a také, ze byl

problém s uréenim zakazky.

Dalsi kategorii jsem nazvala ,,kontakt/termin®. V této kategorii jsem se soustfedila na zatazeni
vSech informaci, které se tykaly kontaktu na poradnu, objednavani a ¢ekani na termin. Jelikoz
poradkyné byla externistka, nebyla tak ¢asové dostupnd, jak by mozna byli dalsi poradci z
katedry. Respondentka na termin ¢ekala zhruba mésic. Kdyz jsem se ji ptala, zda ji to vadilo
odpovédéla, Ze ji stacilo védomi, ze ji nékdo pomiize a pokud by se jeji stav zhorsil, §la by za
n¢kym jinym. Respondentka nasSla kontakt na poradkyni pfes webové stranky katedry.

Poradkyni zkontaktovala emailem.

Dalsi kategorii je samotny ,dlvod navstévy“. Do této kategorie jsem zafadila vSechny
informace, které se tykaly divodu, pro¢ respondenti pomoc vyhledali. Respondentku jsem
samoziejmé upozornila na to, Ze se mi s témito informacemi svéfovat nemusi, ale respondentka
byla velice sdilna. Respondentka citila tlak od okoli a potifebovala si vytvofit hranice. ,,Byly to
asi tf1 lidi, co po mé& néco hrozn¢ pottebovali. TakZe jsem pottebovala néjaky nadhled nad tim,
ze ne vSichni spachaj sebevrazdu, pokud jim j& nepomtzu. Takze trochu krizovku a trochu
jakoby zjistit, co mizu délat a jak si nastavovat hranice nebo tak.* Respondentka dale tikala,

ze ji na tento problém stacilo s poradkyni pouze jedno sezeni.

Dalsi kategorii jsem nazvala ,,pfekazky*. Ptala jsem se respondentky, pro¢ si mysli, ze lidé
poradny nevyuzivaji, pfipadné co jim v tom brani. Dale jsem se ptala na nedostatky poradny a

co by respondentka vylepsila. Respondentka mi sd€lila, ze velky nedostatek poradny je to ze

41



poskytuje pouze kratkodobou péci. Podle respondentky by lidé pottebovali i dlouhodobé;jsi
poradenstvi, a ne pouze jedno ¢i dvé sezeni. Dale navrhla téma stigmatizace psychologické
péce. ,,Obecné si myslim, Ze je to takovy to, Ze chodis k psychologovi a jses$ blazen. Kdyz lidem

doporucuju terapeuta, tak lidi fikaji ne ne, nejsem magor.*

Velké téma u této respondentky bylo téma propagace a povédomi. Respondentka ohodnotila
poradnu sedmi body z desiti, a to hlavné z divodu nedostate¢né propagace. Respondentka si
mysli, Ze by se poradna méla propagovat hned na prvnim setkani budoucich prvaki, a také, ze
by informace o poradné mohly byt vice zfetelné a snadné€ji dohledatelné pifimo na webovych

strankach. Také si mysli, Ze by se informace o poradnidch mohla objevit v emailech od d¢kana.

11.2. Respondentka B
Poradna/Poradce, Student, Kontakt/Termin, Diivod navstévy, Prekazky/Nedostatky,

Informovanost/Propagace

O poradn¢ se respondentka dozvéde€la ptivodné od starSich spoluzaki a poté ji sama vyhledala
po internetu. Respondentka B také studuje obor psychologie s rozsifenim o specialni
pedagogiku na Pedagogické fakult¢ UK. Jak jsem jiz zminila, n€ktefi poradci na katedie
psychologie na Pedagogické fakult¢ UK zarovenn vyucuji. Tato respondentka si vybrala
poradkyni, ktera ji vyucovala. Respondentky jsem se zeptala, zda ji to nevadilo. ,,Bala jsem se
trosku vlastné, aby to, co ji feknu, nezkreslilo potom jeji hodnoceni, ale to byla jen takova
mysSlenka, ano, napadlo mé to, ale ithned jsem si na to odpovédéla, jakoze pro€ by, nepochybuju
o0 jeji profesionalité¢ v obou odvétvich — jak v tom uceni a spojeny hodnoceni u zkousek a v ty

terapii.

Kontakt na poradkyni ziskala respondentka ze stranek katedry, kde méla moznost vybrat si, ke
kterému poradci by chtéla jit. Poté vybranou poradkyni kontaktovala emailem. Odpovéd’ na
email a termin ziskala zhruba do dvou tydnt. ,,Ale to bylo 1 z moji strany, protoze jsem tfeba

taky ja nemohla na néjaké nabidnuté terminy.
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Diivod navstévy u respondentky B byl nésledujici: ,,8lo o to, Ze jsem byla v toxickém vztahu,
kde bylo i domaci nésili. A ja jsem byla tou obéti, ale v tu dobu jsem nebyla schopna to vidét,
ani o tom mluvit. Ale nebylo mi v tom viibec dobfe a véd¢€la jsem, Ze je potieba to néjak fesit.*
Podle respondentky ji poradkyné nevedla k ukonCeni vztahu, ale davala ji strategie, jak to
zvladat. Respondentka poradnu vyuzila jednou nebo dvakrat a poté vztah ukoncila sama.
Respondentka si po ukonceni spoluprace s poradkyni nasla mimoskolni terapeutickou péci.

Tuto péci si musela respondentka najit sama, z poradny kontakt na naslednou péci neziskala.

Respondentka poradnu ohodnotila sedmi body z desiti. Vyzdvihuje profesionalitu poradkyné,
ale zarovenl upozoriiuje na véci, které ji chybély. Jako prvni bod kritiky upozoriiuje
respondentka na hor$i kapacitu. Dale na nepfijemnosti spojené s domlouvanim terminu.
Respondentce nebylo piijemné se po kazdém sezeni domlouvat znova na novy termin. ,,A
normalné to na terapii chodi tak, Ze toho terapeuta si najdes$ jednou a piekonas se v tom, kdyz

uz ho hledas, a pak uz mate pravidelnej ¢as, kdy tam chodite.*

Zeptala jsem se také respondentky, pro¢ si mysli, Ze 1idé o poradné nevi. ,,No néjaky letacky
by mohly pomoct. Mozna kdyby to mélo néjakou vyraznéjsi kolonku na webovkach Karlovky
piimo. Néco jako pro studenty péce. Nevim, jestli to neni.” Zde tedy mame dalsi navrhy na to,
jak zlepsit propagaci poraden a informovanost o poradnadch mezi studenty. Sama respondentka
ptiznala, Ze se o poradné dozvédela od starSich studentl, kteti také studovali psychologii.
Muzeme spekulovat, zda by se vibec o poradné dozvédéla, kdyby se nepohybovala mezi
ostatnimi studenty psychologie a kdyby jako student psychologie nepiedpokladala, Ze na

katedfe psychologie néco jako poradna bude.

Respondentky jsem se déle zeptala, pro¢ si mysli, ze nekteti 1idé poradnu vyuzit nechtéji.
Podobné¢ jako ptedesla respondentka vyzdvihla respondentka B téma stigmatizace. ,,Pofad si
lidé mysli, Ze navstivit psychologa je néco, za co by se m¢li stydét, a ze je to jen pro lidi, co
jsou psychicky nemocni.” Respondentka tikd, Ze stigmatizaci v nasi spole¢nosti citi, ale ve
vlastnim zivot€ uz se zbavila vSech lidi, od kterych slySela negativni reakce na psychologickou
péci. ,,A uz mam ve svym okoli lidi, co m& znaji a védi, Ze studuju psychologii. Ale mozna

kdyby ti lidi neznali mé, tak by ty stigmatizaci taky véfili.* Respondentka mi dale tekla, Ze o
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psychologii hodné¢ mluvi a mluvi o tom, jak je dusevni hygiena stejn¢ dulezitd jako preventivni

lékarstvi.

11.3. Respondentka C
student/ka, poradna/poradce, prekazky/nedostatky, kontakt/termin, informovanost/propagace

Respondentky jsem se nejdiive zeptala na par zékladnich otazek tykajicich se zakladnich udaja
o studiu - studijni obor a ro¢nik studia. Respondentka C studuje imunologii na Piirodovédecké
fakulté¢ UK a je ve druhém ro¢niku magisterského studia. Tyto odpovédi jsem nésledn¢ zatradila
do kategorie ,,student/ka*. Na rozdil od jinych respondentli jsem nezalozila kategorii diivod
navstévy. Odpovédi, které se tykaly divodu navstévy jsem také zaradila do kategorie
»student/ka®, jelikoz se tykaly osoby respondenta a nebylo dost informaci pro zaloZeni svébytné
kategorie. Divod navstévy podle respondentky byl nasledujici: ,,Vlastng to bylo kvili tomu, ze
jsem méla subdepresivni stavy nékdy. Né&jak to neintervenuje s mym zivotem, jakoze dokazu
jesté udelat zkousky a jist, ale prosté¢ se mi nékdy nechce rano vstavat z postele a nevidim
motivaci a smysl toho Zivota.“ Respondentka méla jiz piedeslou zkuSenost s psychiatrickou
péci. Dale jsem se respondentky zeptala, zda by mi popsala, jak s ni dana poradkyné pracovala.
Respondentka mi sdé¢lila, ze ji poradkyné nejdiive nechala mluvit a po Case ji do toho zacala
vstupovat a doptavat se a dale dala respondentce rady, jak vyfteSit konkrétni problémy.

Respondentka ohodnotila poradnu osmi body z desiti.

Do kategorie poradna/poradce jsem zafadila vSechny odpovédi, které se tykaly informaci o
vyuzité¢ poradné, o kvalité poradny a o poradci. Respondentka C poprvé vyuzila poradnu
v prvnim ro¢niku magisterského studia. Zatim poradnu vyuzila dvakrat. V poradné ji bylo
feceno, ze neni mozné dochazet pravideln¢ a dale ji bylo doporuceno, aby si nasla bud’
soukromého terapeuta ¢i n&jaké sluzby kryté zdravotni pojiStovnou. Respondentka vyuzila
psychologickou poradnu Centra Carolina. ,,A teda hledala jsem, jestli mame na fakulté — na
nasi fakulté teda neni.” Podle respondentky tedy na ptirodovédecké fakulté psychologicka
poradna neni. V Centru Carolina také vyuzila 1 jiné nabizené sluzby jako kariérni poradnu a

psychodiagnostiku.
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Déle jsem se respondentky ptala na otazky ohledn¢ kontaktu na poradnu a terminu sezeni. Podle
ni nebylo viilbec narocné se objednat. Respondentka C vyuzila objednavaci systém Centra
Carolina. ,,Nebylo to narocné, v podstaté¢ vzdy, kdyz jsem se objednala, byly terminy jesté
v ramci toho mésice, néjak v téch nasledujicich tydnech, takze to nebylo moc tézky, ze bych

cekala dlouho.* Respondentka C ¢ekala na termin tii nebo ¢tyfi tydny.

Do kategorie piekazky/nedostatky jsem zaradila vSechny informace tykajici se prekazek, které
branily respondentce ¢i jinym studentim vyuzivat sluzby psychologické poradny a jak by se
sluzby mohly vylepsit, piipadné co jim chybi. Respondentka C upozornila na horsi kapacitu
psychologickych poraden. Respondentce bylo feceno, Ze navyseni kapacity je planovano. Jak
jsem jiz zminila, respondentka ohodnotila poradnu osmi body. Respondentky jsem se zeptala,
co ji schazelo, ze nemohla dat poradné plny pocet bodi. Respondentka méla hned nékolik
navrhi, jak sluzby vylepsit. Podle ni by mélo byt rychlejsi objednavani, vétsi kapacity, aby byla
moznost schdzet se pravidelné, a dale aby se zlepsila propagace. Velkou ptekazku, kterou

respondentka vidi, je stigmatizace duSevnich potizi ve spolec¢nosti.

Respondentka C se o svych problémech bavi oteviené se svymi kamarady. Zjistila, ze mnoho
jejich spoluzdki nevi o moznosti vyuzivat psychologickou poradnu. Zeptala jsem se
respondentky, jak si mysli, Ze by univerzita mohla vice propagovat moznost vyuZivat sluzby
psychologické poradny. Podle respondentky by univerzita k propagaci mohla vyuzit socidlnich
siti. Také zmifiuje, Ze by se informace o poradnach mohly objevit v emailech, ve kterych jsou
informace o situaci s koronavirem. VSechny tyto informace jsem zatadila do kategorie

,»propagace/informovanost®.

11.4. Respondentka D
Poradna/poradce,  studentka, ditvod navstévy, prekazky/nedostatky, kontakt/termin,

propagace/informace

Nejdiive jsem se respondentky zeptala na nékolik rozehiivacich otazek. Tyto otdzky byly
napfiiklad ,,jaky studujete obor* a,,v jakém jste ro¢niku‘. Odpovédi na tyto otazky jsem zatradila
do kategorie ,,student/ka“. Do této kategorie jsem také zatadila informace, které trochu vice

charakterizuji osobnost respondenta. Respondentka D studuje vSeobecné Iékafstvi na 2.
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1ékarskeé fakult¢ UK a je v prvnim ro¢niku. Respondentka o navstéveé psychologické poradny

mluvila pouze se svym pfitelem a jednou kamaradkou.

Do kategorie poradna/poradce jsem zatadila vSechny informace tykajici se vyuzité poradny a
konkrétniho poradce. Do této kategorie spadd i kvalita poradny a poradce. Respondentka
vyuzila dvé psychologické poradny na Univerzité¢ Karlove. Nejdiive vyuzila psychologickou
poradnu piimo na své fakulté¢ a poté vyuzila psychologickou poradnu Centra Carolina. Obé¢
poradny vyuzila pouze jednou a zatim neplanuje jit znovu. Poradkyné z poradny na Iékaiské
fakulté doporucila respondentce, aby si zasla do psychologické poradny v Centru Carolina,
jelikoz na fakultni poradnu nebylo mozné dochéazet pravidelné. Podle respondentky na 2.
1ékatské fakulté plisobi pouze jedna poradkyné, ktera je zaroven psychiatrickou. Respondentka
ohodnotila poradnu deviti body z deseti, stim, Ze nema svou zkuSenost s ¢im srovnat.
,Nevadilo mi pted ni mluvit, takze bych to klidn¢ ohodnotila né¢jakou devitkou, necham si tam

néjaky prostor na... nevim. Nemdm to s ¢im srovnat, ale pfiSlo mi to fakt piinosny.*

Kontakt na poradnu ziskala respondentka z internetu. Termin si respondentka zajistila pomoci
prihlasovaciho systému na strankdch Centra Carolina. Podle respondentky nebylo viibec
naroné se dostat do kontaktu s psychologickou poradnou Centra Carolina. Déle jsem se
respondentky zeptala, jak dlouho musela ¢ekat na termin. ,,No myslim, Ze to bylo tfeba tak tfi

tydny, mésic mozna klidné.*

Déle jsem se respondentky zeptala na divod jeji navstévy psychologické poradny.
Respondentku jsem upozornila na to, Ze na tuto otdzku nemusi odpovidat. ,,Divod je takovy,
ze tak pred rokem se mi rozjely néjaky tizkosti a deprese a méla jsem problémy se spankem, a
tak se v§im moZnym obecné.“ Respondentka dale podotkla, Ze se ji stav znovu zhorsil
v pribéhu pandemie Covid-19. Zeptala jsem se respondentky, zda mé pocit, ze ji poradna
pomohla s jejim problémem. ,,Praveé ted” je to o dost lepsi, jako snazim se fidit tim, co mi

doporucila.*

Hlavni ptekazkou navstévy psychologické poradny byla pro respondentku jeji rodina a jejich
reakce. ,,Trochu se toho jako bojim v tom smyslu, Ze i kdyz jsem tenkrat méla ty deprese a
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uzkosti, tak jsem se s nima o tom az tak nebavila, protoze, no nevim, oni to nepovazovali upln¢
za, no nevim, jak to nazvat.“ Respondentka citila strach z odmitnuti a Spatnych reakci od rodiny.
Rodina respondentky zlehcovala jeji psychické potize. Respondentky jsem se také zeptala, co
si mysli, ze brani lidem k vyuziti psychologickych poraden na univerzit¢€. ,,Tak ja si myslim, ze
by n¢kdo mohl mit strach, ze se to nékdo dozvi, jako Ze tam byl.“ Respondentka dale mluvila
o vlastni zkuSenosti s ptekazkami, které ji branily navstivit poradnu. ,,A pak kdyz jsem byla
v ty situaci, kdy jsem méla hodné velky problémy, tak jsem si piipadala tak, ze jako kdyz tam

budu muset jit, tak nejenze nezvladam jako ty ostatni véci, ale ani sama sebe prosté nezvladnu.*

Podle respondentky je potieba, aby se na Iékaiskych fakultdich vice propagovala
psychohygiena. Kvili pandemii Covidu-19 se respondentka nedozvéd€la moc informaci o své
nové Skole. ,,My, jak jsme zacali tu Skolu hlavné€ online a chodili jsme jenom na par hodin, tak
jsme se vzdycky vénovali jen tématu ty vyuky, a prave takovy ty obecny informace o ty Skole
a tak, moznd by to zaznélo na tom velkém seznamovéku.“ Respondentka odkazuje na
seznamovaci kurz, ktery se kvili pandemii zrusil. Respondentky jsem se dale zeptala, jak si
mysli, Ze by mohla univerzita vice propagovat moznost vyuzit sluzby psychologické poradny.
Respondentka navrhla, Ze by se na zacatku kazdého Skolniho roku mohl konat semindf o
psychickém zdravi. Respondentka si také mysli, Ze by se o psychickém zdravi mélo vice mluvit

1 béhem vyuky.

11.5. Respondentka E
Poradna/poradce,  studentka, divod navstévy, prekazky/nedostatky, kontakt/termin,

informace/propagace

Nejdiive jsem se respondentky zeptala na nékolik zékladnich otdzek ohledné jejiho studia.
Odpovédi na tyto otazky jsem pozdé&ji zatradila do kategorie ,,student/ka. Respondentka E
studuje obecnou biologii na Pfirodovédecké fakulté¢ UK a je ve druhém ro¢niku. Respondentka
meéla psychické potize jiz na stfedni Skole, ale psychologickou pomoc vyhledala teprve
ve druhém rocniku na vysoké Skole. Respondentka se o svych psychickych potiZich bavila

s kamaradkou.
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Do kategorie ,,poradna/poradce® jsem zaradila informace tykajici se vyuzité poradny a poradce,
se kterym respondentka byla v kontaktu. Respondentka vyuzila psychologickou poradnu Centra
Carolina. Podle respondentky byla jeji poradkyni mlada sle¢na, kterd byla v poradné nova.
Respondentka poradnu vyuzila zatim dvakrat a od té¢ doby se snazi si najit psychologa, kam by

mohla dochézet pravidelné. Respondentka ohodnotila poradnu deviti body z deseti.

Kontakt na psychologickou poradnu Centra Carolina ziskala respondentka pfes webové
stranky. ,,Pfes stranky asi na$i pfirodovédecké fakulty jsem si tam nasla psychologickou
poradnu a tam jsem se zaregistrovala pres ten systém tam na n¢jakou konzultaci.* Respondentka
mi déle sd¢€lila, Ze najit kontakt na poradnu bylo obtizné. Respondentka méla problém se
zorientovat na webovych strankdch a nékolikrat to vzdala. Respondentka meéla Sanci vyuzit
objednéavaci formuléi/systém, ale sdélila mi, Ze na ném nebyly zadné volné terminy. Nakonec

musela respondentka kontaktovat poradkyni emailem.

Dlivodem navstévy byly pro respondentku tzkostné stavy. ,,Taky jsem uz sklouzla k tomu,
kdyZ uz toho bylo hodn¢, jsem sklouzla k sebeposSkozovani a k takovym, jakoze

sebedestruktivnim vécem a no, to je vlastné tak.*

O existenci psychologické poradny se respondentka dozvédé€la pies aplikaci Nepanikat. ,,Jo, je
to aplikace, pfes kterou se ¢loveék jednak miize naucit rizné navyky, tieba kdyZ ma problémy s
uzkostmi, aby poznal, kdyZ to na n&j pfichdzi a naucil se néjakd dechova cviceni nebo néco
takového a zarovenl tam jsou rychlé kontakty v pfipadé néjaké fakt krize na néjakou
psychologickou pomoc a zaroven jsou to webové stranky, kde jsou rozhovory s riznymi lidmi,
at’ uZ maji néjaké panické ataky nebo t€zké deprese a podobné, a jejich piibchy.”“ Podle

respondentky mnoho jejich pratel nevédélo o existenci psychologické poradny

Respondentka mi sdélila, ze pro ni bylo veelku slozité se dostat do kontaktu s poradnou. ,,No
docela dost naro¢ny, protoze ja jeste k tomu samotnymu hledani jsem méla sviij hroznej
problém, ze mi piislo, ze moje problémy nejsou viibec relevantni, takze jsem nedokéazala nikoho
kontaktovat, protoze mi pfislo, ze vSechny akorat otravuju, a Ze jsou urcité lidi, ktefi maj horsi
problémy a akorat bych jim zabirala prostor na feSeni jejich problému.“ Tuto informaci jsem
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zatadila do kategorie ,,prekazky/nedostatky*. Respondentka citila, Ze jeji problémy nejsou
dostatecné dillezité a toto ji branilo kontaktovat poradnu. Jediny nedostatek, ktery respondentku
napadl, bylo to, ze nebylo mozné se s poradkyni sejit osobn¢. Toto samoziejmé vychazelo
z pandemické situace a nebyla to chyba poradny. Respondentka déale podotkla, ze by bylo

dobré, kdyby si nasla nékoho, s kym se miize setkavat pravideln¢.

Zeptala jsem se respondentky, jak si mysli, Ze by univerzita mohla vice propagovat moznost
vyuzivat sluzby psychologické poradny. ,,No mé tfeba pfijde, Ze zvlast’ v soucasny situaci by
vubec nebylo od véci rozeslat, spolu jak se rozesila néjaky obéznik, tak spolecné s tim, Ze pokud
ma kdokoliv jakékoliv problémy, tak ze by nemél vahat a kontaktoval n¢koho takhle z

poradny.*

12. Analyza kategorii
V této Casti predstavim a charakterizuji kategorie, které se béhem vyzkumu ukézaly jako

vyznamné a spole¢né v§em respondentiim. Tyto spole¢né kategorie jsem vytvofila na zakladé
kategorii u kazdého respondenta. Po analyze kategorii u jednotlivych respondent jsem vybrala

kategorie, které byly spolecné vSem respondentim.
Spolecné kategorie jsou nasledujici:

e Poradna/Poradce

e Kbvalita poradny/poradce
¢ Divod navstévy

e Student/ka

e Kontakt/Termin

e Informovanost/Propagace

e Piekazky/Nedostatky

12.1. Poradna/Poradce
Prvni kategorii jsem nazvala Poradna/Poradce. V této kategorii se soustiedim na typ poradny,

jakou respondenti vyuzili. V této kategorii jsem spisSe hledala obecné znaky vyuzitych poraden.

Také zaznamenavam typ poradce, se kterym se respondenti setkali. Na Univerzité Karlove je
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vice poraden, které studenti mohou vyuzit. Bylo pro mé tedy dulezité zjistit, kterou poradnu
vyuzili a s kym se tam setkali. Abych toto zjistila, ptala jsem se na otazky typu ,,Jakou poradnu
jste vyuzili“, ,,U koho jste byli“. Touto kategorii se snazim zmapovat sit’ poradenskych sluzeb,
které maji studenti k dispozici. Respondentka A odpovédéla: ,,ja jsem byla na té, co je u nas na

katedte.“
Respondentka E mi sd€lila, Ze: ,,to byla néjaka mlada sle¢na, co byla poprvé v praci.*

Od respondentky C jsem se dozvédé€la, ze na ptirodovédecké fakulté¢ neni psychologicka
poradna. Respondentka tedy musela vyuzit centralni poradnu. ,,A teda hledala jsem, jestli mame
na fakult¢ a na na$i fakulté¢ teda neni.” Toto byla pro mé¢ nova informace, jelikoz jsem si

puvodné myslela, Ze na kazdé fakulté musi byt psychologické poradna.

Respondentka D mi pfiblizila, jaké sluzby nabizi poradny v Centru Carolina. Tato respondentka
vyuzila jak psychologickou poradnu, tak i Hogantiv osobnostni dotaznik'®. Ostatni poradenské
sluzby sice nejsou to, na co se v této praci soustfedim, ale znalost o nich mi poskytla lepsi
prehled o celkovém fungovani Centra Carolina. Tato respondentka navstivila jak fakultni

poradnu, tak i poradnu Centra Carolina.

Ptedpokladala jsem, Ze se bude kazda poradna liSit tim, jak operuje. Ptala jsem se v pribéhu
rozhovoril na pribéh sezeni, abych ziskala lepsi predstavu o tom, jak poradny funguji. Ptala
jsem se na otazky typu ,,jak dlouho trvalo sezeni* na coz jsem dostala odpoved’, Ze sezeni trvalo
hodinu skoro u vSech respondentli. Zajimalo mé i na jakém mist¢ poradna byla a zda se setkani

uskutecnilo osobné ¢i v online formé.

12.2. Kvalita Poradny/Poradce
V této kategorii jsem se na rozdil od minulé kategorie vice konkrétn¢ soustfedila na kvalitu

péce, kterou respondenti obdrzeli. Tato kategorie je obzvlast’ dilezita pro mou praci, jelikoz se
tykéd jedné z mych vyzkumnych otdzek. Je dilezité zjistit, jakd je vnimana kvalita poradny,
abychom mohli pifipadné¢ navrhnout vylepSeni. Poprosila jsem respondenty, aby poradnu
ohodnotili na $kdle od jedné do desiti s tim, Ze deset bylo hodnoceni nejlepsi. Tato kategorie se

lehce prolina s kategorii ,,pfekézky/nedostatky*, kde se respondenti ptam na to, co by na

13 psychodiagnostickd metoda. Mé&fi sedm zakladnich vlastnosti ¢lovéka, které jsou dileZité v zaméstnani a
mezilidskych vztazich.
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poradné vylepsili, aby ji dali vyss§i bodové ohodnoceni. V této kategorii se tedy snazim vice
soustfedit na pozitivni aspekty hodnoceni a ptipadné nedostatky se samotnou zkusenosti v dané

poradné popisuji v druhé kategorii. VSichni respondenti dali poradnam vysoké hodnoceni.

Nejhtife poradnu zhodnotila respondentka B a to sedmi body z desiti. Respondentka vyzdvihuje
profesionalitu poradkyné. Hor$i hodnoceni dala kvili horsi kapacité a nepravidelnosti

setkavani.

Respondentka E zhodnotila poradnu deviti body z deseti. ,,Asi bych fekla, ze devét s tim, Ze ten

jeden bod neni kviili té pani, ale kvili té distancni formé — to, Ze jsme se nemohly sejit osobné.*

Respondentka D podotkla, ze zkuSenost neméd s ¢im porovnat, jelikoz nikdy u zddného jiného
psychologa nebyla. ,,Tak ja to nemiizu s ni¢im srovnat, ze ja jsem piedtim nebyla nikde, tieba

u n¢jakyho soukromyho psychologa, ale ta pomoc mi pfisla dobra.

12.3. Diivod navstévy
Dalsi diilezitou oblast, kterou jsem potiebovala prozkoumat, byl diivod navstévy psychologické

poradny. Tedy, co studenta vedlo k navstéveé psychologické poradny na Skolach. Potiebovala
jsem si udélat predstavu o typech problémd, s kterymi studenti do poraden chodi. VSechny
respondenty jsem upozornila, aby na otazky tykajici se jejich ditvodu navstévy odpovidali,
pouze pokud jim to nebude neptfijemné. Respondentliim jsem ptipomnéla, ze rozhovory jsou
anonymni, a Ze nemusi odpovidat na néco, co by jim nebylo pfijemné. VSichni respondenti,
s kterymi jsem vedla rozhovor, mi byli ochotni na mé otazky odpovédét oteviené. Respondentil
jsem se bud’ ptala pfimo otazkou typu ,,Jaky byl diivod vasi navstévy psychologické poradny*
nebo se respondent vyjadiil ke svym diivodim v odpovédi na jiné otazky. Musim podotknout,

Ze jsem byla mile pfekvapena, Ze vSichni respondenti mi na tyto otazky odpovédéli.

Respondentka A citila tlak z okoli. ,,Kdy jako za tebou chodi vSichni lidi, co maj v Zivoté
problém, protoze studujes psychologii a ty pak nevi§ co mas d€lat, protoze pak ti zacnou lidi

psat, ze se zabijou kdyz jim nepomuzes.” V tomto piipad¢ tedy byl diivod navstévy kvl tlaku

z okoli a pottebé najit a udrzovat si hranice v mezilidskych vztazich.
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Respondentka B byla velice sdilna o své zkuSenosti s poradnou i se svymi pfedeslymi potizemi.
Ptala jsem se ji takto: ,,Nemusite na tuto otazku odpovidat, ale chtéla byste mi fict zhruba s ¢im
jste tam sla?* E byla obéti domaciho nasili a vyhledala pomoc v poradné pfimo na katedie

psychologie, kde také studuje.

Respondentka C mi sdélila, ze divod jeji navstévy byly ,,subdepresivni stavy nékdy.* Tento
problém jiz predtim feSila mimoskolné. Respondentka D také hlasila depresivni stavy a k tomu
i problémy s uzkosti. Tato respondentka také podotkla to, Ze se ji jeji stavy zhorsili béhem doby
covidu-19. Respondentka E také navstivila poradnu kvili uzkostnym stavtim ,,No ja jsem m¢la
takové, nebo jakoze dodneska mam takovy, izkostny stavy, ze nejsem schopna tteba ovladnout

své emoce a nejsem schopna pracovat, nejsem schopna dé€lat nic, jenom bre¢im celej den.*

12.4. Student/ka
Tuto kategorii jsem vytvofila, abych do ni mohla zatadit vSechny informace tykajici se

respondenta. Patii do ni otadzky typu ,,V jakém jste roéniku?* a ,,Co studujete®, odpovédi na
tyto otazky jsem jiz méla z dotazniku, ale opakovan¢ jsme je v rozhovoru polozila a pouzila je
jako tzv. icebreaker'*. Do této kategorie jsem také zapsala viechny kody, které jsem oznacila
jako ,,spojené s osobou respondenta®, naptiklad jak na poradnu reagovali a v n¢kterych

piipadech 1 odpovédi tykajici se jejich rodin a ptatel.

Respondentka D mluvila o tom, Ze své potize nesdili se svou rodinou, protoZe tomu nerozumi,
sdili viak tyto informace se svym piitelem. Rik4, Ze ,,doma to nevi doted’, Ze jsem tam (v
poradné) byla“. Kdyz jsem se ji zeptala pro¢ tomu tak je, odpovedéla: ,,No nevim, jak by to
piijali. Trochu se toho bojim v tom smyslu, Ze 1 kdyZ jsem tenkrat méla ty deprese a tzkosti,
tak jsem se s nima o tom az tak nebavila, protoZe no nevim, oni to nepovazovali Gplné€ za, no
nevim, jak to nazvat. Prosté n¢jak to nebrali z toho pohledu, Ze to je bézny a normdlni a néjak
se to stale snaZili — no to je urcit€ z toho, jak malo spis, to je urcité z toho, a nesmis tady porad

fnukat, a tak no.*

14 Lehkd otdzka na zacatek, diky které se respondent uvolni.
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U respondentky E jsem si do této kategorie zaznamenala, ze to byla jeji prvni zkuSenost
s psychologickou poradnou, coz mi pfislo jako dualezité, jelikoz to mohlo ovlivnit jeji celkové

hodnoceni poradny a zkusenost s ni.

12.5. Kontakt/Termin
Do této kategorie jsem zatadila otazky, které se tykaly toho, jak se respondent dostal do

kontaktu s poradnou a jak si domlouvali termin setkani. Chtéla jsem védéet kde respondenti
nasli kontakty na poradny, jak bylo narocné tento kontakt najit a jak fungovalo objednavani.
Dale jsem se snazila zjistit, jak dlouho museli respondenti ¢ekat na odpovéd’ ohledné termint
a na termin samotny. 3 respondentky mi sdélily, Ze objednani na centralni poradnu probiha
pomoci online objednavaciho systému. Respondentky C a D, které pouzily tuto centralni
poradnu fikaly, Ze objednani bylo nenaro¢né. Respondentky C a D ¢ekali na termin kolem tfi

tydnti az mésic.

Respondentka E také vyuzila poradnu Centra Carolina a méla $tésti a na objednani ¢ekala pouze
den, jelikoz nevyuzila objednavaciho formuléfe, ale zkontaktovala poradkyni pfes email. Tato
respondentka mi vSak sd¢lila, ze proces hledani kontaktu a objednéni pro ni byl naro¢ny. ,,A
vlastn€ uz kdykoliv jsem se snaZila néco najit, tak 1 nékolikrat i na rGznych strankach i na
takovych téch zachrannych strankach néjakych psychologickych jsem nebyla schopna odeslat
email nebo néco, jakoZe jsem ho méla i1 napsanej, ale nedokazala jsem ho odeslat, ale po tom
hledani ty samotny aplikace on tam myslim, nejsem si jist4, jestli jen u nas na ptirodovédecky
fakulté nebo na celym tom systému, je jest¢ odkaz na starou aplikaci, kde je jen maly odkaz a
malym pismem napséano, Ze uz je to na jiny platformé a ¢lovék musi kliknout sem a to mé
piesmérovavalo na spoustu jinych mist a neZ jsem se v tom zorientovala, tak to bylo docela dost

naro¢ny a vlastné jsem se k tomu dostavala n¢kolik tydni.

Respondentky A a B vyuZily poradnu na katedie psychologie, kde objednani probihalo po
individuélni domluvé pomoci emailu. Respondentka A mi sd¢lila, ze ¢ekala déle na termin
kvili vybéru externiho poradce, kterého si vybrala, protoZe nechtéla jit do poradny za n€kym

kdo ji zrovna u¢il. Rikala, Ze tedy &ekala asi mésic, ale nevadilo ji to. Respondentka B méla o

53



trochu kratsi cekaci dobu, kolem dvou tydna. Kontaktni email na poradce nasla pifimo na

strankéch katedry psychologie. Na téchto strankach bylo na vybér z nékolika poradcti.

12.6. Informovanost/Propagace
Tato kategorie je velice dulezita pro tuto praci. Tyka se informovanosti o poradnach na

Karlov¢ Univerzité, a toho, kolik lidi mé o jejich existenci povédomi. Ptala jsem se
respondent(l, jak na poradnu narazili, ptipadné kde si o ni nasli informace. Dale jak a jestli
vubec jsou tyto poradny propagované, piipadné co by se dalo zlepsit, aby vice studentl
veédélo o moznosti vyuzit psychologickou poradnu. VSech respondentt jsem se ptala na
otazky typu ,,pro¢ si myslite, Ze lidé nevi o existenci psychologickych poraden na nasi skole?*
a ,,jak myslite, ze by univerzita mohla vice propagovat moznost vyuzit psychologickou

poradnu?*

Nejcastéji hledali studenti informace o poradné na internetu, naptiklad na strankach svych
fakult. A skoro vSechny respondentky mély navrhy, jak by poradny mohly vylepsit svou

propagaci

Respondentka A dala kviili nedostate¢né propagaci hodnoceni poradny pouze sedm bodi
z deseti. ,,Tak za celkovou zkuSenost bych dala 7. ProtoZe na to pravé nejsou nikde reklamy a

ja jsem jen tipovala, Ze u néas néco bude.*

Respondentka B se o poradné dozvédela od starsich spoluzaki a poté si informace sama
dohledala. ,,Ja si myslim, Ze jsem se to dozveédéla od néjakych starSich kamaradu, protoze
jsem piisobila v ty CASPE' a tam jsem to mozna sly3ela od star§ich spoluzakii.“ Kdyz jsem
se ji zeptala, jak by se mohly poradny Iépe propagovat odpovédéla: ,,No né&jaky letacky by
mohly pomoct. Mozna kdyby to mélo néjakou vyraznéjsi kolonku na webovkach Karlovky

piimo. Néco jako pro studenty péce. Nevim, jestli to neni.*

15 Ceska asociace studentd psychologie
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Respondentka C porovnala soucasnou situaci na jeji fakulté s Pravnickou fakultou UK, ,,A
v podstaté, kdyz piSou vzdy néjaké novy podminky ohledné té nové coronavirové situaci, tak
myslim, Ze na pravnické fakulté méli néjaky rady, jak se chovat a méli tam, ze kdyZz budete mit

n&jaky psychicky problémy, tak se mtzete obratit na ty psychologické poradny.*

Respondentka D navrhovala pro lepsi propagaci seminaf o psychickém zdravi. Mysli si, Ze je
to obzvlast’ dilezité pro jeji obor (medicina). ,,Ja si myslim, Ze by to neuskodilo, zvlast kdyz
na n¢jaky takovyhle skole, kterd je docela narocna psychicky, tak si myslim, Ze by se tomu
mohlo vénovat vic i v rdmci vyuky. Nemyslim jako kazdy tyden, ale mohlo by byt par seminaia
za rok na tohle. I kdyby to bylo tfeba dobrovolny, tak myslim, Ze spousta lidi by to rada
vyuzila.

Respondentka E narazila na poradnu diky aplikaci Nepanikat. ,,Jo, je to aplikace, ptes kterou
se jednak muze naucit rizné navyky, tieba kdyz ma problémy s tizkostmi, aby poznal, kdyz to
na n&j prichazi a naucil se n¢jaka dechova cviceni nebo néco takového a zaroven tam jsou rychlé
kontakty v pfipadé né&jaké fakt krize na néjakou psychologickou pomoc a zaroveil jsou to
webové stranky, kde jsou rozhovory s riznymi lidmi, at’ uZ maji né€jaké panické ataky nebo
tézké deprese a podobné, a jejich piibéhy. A jsou tam i ruzné ¢lanky o tom, tfeba jaka

onemocnéni vilbec existuji a jak se s nimi vyrovnavat.*

12.7. Prekazky/Nedostatky
V této kategorii se snazim zjistit, co brani lidem ve vyuZivani psychologickych poraden. Velky

pocet lidi mi v dotazniku odpovéd€lo, Ze by psychologickou poradnu nevyuzili, proto jsem se
rozhodla zeptat svych respondenti na jejich nazor. Déle jsem se jich ptala, jaké nedostatky

v poradnéach pozorovali a jak by poradny mohly jesté vylepsit své sluzby.

Casté téma, které se opakovalo, bylo téma kapacity. Nedostate¢na kapacita poradny znamena
delsi ¢ekaci dobu pro studenty. Tato delSi cekaci doba muze odradit pfipadné zajemce.
V hor§im ptipad¢ by to mohlo byt nebezpecné pro studenty, kteii potfebuji okamzitou pomoc

a nevi, kam jinam se obratit. Toto téma také souvisi s nemoznosti pravidelného setkdvani.
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Studenti by Casto potiebovali pravidelné setkavani s poradcem, ale z divodu nedostatecnych
kapacit v poradnach toto neni mozné. Studenti proto musi piipadné hledat alternativu
k vysokoskolské psychologické poradné. Alternativy vSak mohou stat penize, které student

¢asto nema.

Dalsi téma, které se v rozhovorech objevilo bylo téma stigmatizace. V dnesni dobé je stale Casté
nahliZzeni na psychologickou péci jako na tabu. O tomto tématu se sice mezi mladymi lidmi

mluvi vic a vic, ale pofad to v sobé mlize nést urcitou stigmatizaci. Respondentka A se setkala
s negativni reakci ve formé: ,,A obecné si myslim, ze je to takovy to, Ze chodis k psychologovi
a jses blazen. Kdyz lidem doporucuju terapeuta, tak lidi fikaj ne, ne, nejsem magor. A kdyz jim

feknu, Ze ja jsem byla na terapii tak jsou hrozné prekvapeny.*

Respondentka C méla tento nazor na téma stigmatizace: ,,No ja si myslim, Ze je to tim, ze
celkové se ve spolecnosti moc o dusevnim zdravi tolik nemluvi, Zze je to trochu tak
stigmatizované, a ze se lidi boji fict, ze teda navstévujou odbornika. TakZe si myslim, Ze to
bude takovy problém, jakoZe celospolecensky, jako proto se mozna boji, nebo jim to je takovy

nepiijemny. MozZna si ani nechtéji pfiznat, Ze néco takovyho nezvladnou sami.*

Kdyz jsem se respondentky D zeptala, zda o své navstévé v poradné s nékym mluvila,
odpovédéla mi takto: ,,No nikdo to neveédél skoro. VEdél to jenom pfitel a jedna kamaradka,
protoZe s tou jsem se o tom bavila. A jinak to asi nikdo nevédél. Doma to nevi doted’, Ze jsem
tam byla.” Dale mi fekla, ze to bylo kvili tomu, Ze jeji rodina jeji psychické potiZze neuznavala

a jeji pfiznaky zlehcovala.

Vidime tedy, ze stigmatizace je v rodindch 1 mezi studenty stale zavazné téma. Pro studenty to
zté¢Zuje ochotu a moznosti vyhledat pomoc, i kdyZ by ji pottebovali. To mtze vést ke zhorSeni

stavu a pfipadnym vaznym nasledkim.
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Diskuze
Po interpretaci a analyze vSech kategorii jsem dosla k zavéru, ze by se vSechny kategorie mohly

shrnout pod jednu hlavni kategorii, kterou jsem nazvala Piekazky. V kazdé kategorii se totiz
n¢jaké piekazky objevuji a tyto piekazky maji nésledny dopad na zkuSenost studentii v
poradna funguje jinak a studenti maji problém néjakou vibec najit. Nékteré fakulty ani vlastni
poradnu nemaji a student se tedy musi obratit na poradnu Centra Carolina. V prubéhu psani
teoretické Casti této prace jsem byla schopné celkem jednodusSe najit vSechny poradny, které
jsem hledala. Na strankach Centra Carolina jsou vSechny psychologické poradny z riznych
fakult pomérné prehledné vypsané a u kazdé je kontakt a odkaz na webové stranky. VSechny
kontakty a odkazy na webové stranky jednotlivych poraden jsem zahrnula do teoretické Casti
této prace. Problém maji studenti, kteti poradny pfes tuto strdnku nevyhledavaji a spoléhaj na

webové stranky svych fakult.

Ptekazku tvofi i samotna domluva s poradcem. Respondenti musi bud’ napsat email poradcim
a ¢ekat na odpovéd, kterd muze trvat i nékolik tydnti nebo se pokusit vyuzit objednavaci systém,
kde ¢asto nejsou dostupné kapacity v ramci daného mésice. Respondenti mi sdélili, Ze na termin
¢ekali 1 mésic. Dlouhé ¢ekaci doby mohou studenty s akutnimi problémy odradit. Samoziejmé
s dlouhymi ¢ekacimi dobami se muze ¢lovek potkat 1 u psychologické ¢i psychiatrické péce
hrazené zdravotni pojistovnou. Zajem o psychologické poradny je veliky v disledku toho, ze
na Univerzit¢ Karlové studuje velky pocet studentl a psychologické poradny nabizi sluzby
zdarma. Je mozné, Ze by cekaci doby byly kratsi, pokud by kazda fakulta provozovala vlastni
psychologickou poradnu. Podle Novacka (2009)'® ma 29% poraden pouze jednoho

zamestnance, coz muze takeé ptispet k nizké kapacité a dlouhé cekaci dobé.

Navazujici prekazku tvoii kapacita poraden. VSichni respondenti hlésili relativné pozitivni
zkuSenost se samotnym sezenim, ale cesta knému se jevi pomémé narocnd. Kvili
nedostateCnym kapacitam jsou ¢ekaci doby dlouhé a vétSinou neni mozné poradnu vyuZzivat
pravidelné. Toto je samoziejme velka prekazka pro mnohé studenty, ktefi maji problémy, které

se nedaji vyfesit jednim, ¢i dv€éma sezenimi. Zde tedy mlzZeme zatfadit i1 kategorii divod

16 Tento vyzkum se v3ak soustfedil na viechny typy poradenskych pracovist na vysokych $koldch, ne pouze na
psychologické poradny.

57



navstév. Mezi respondenty se objevovaly jak kratkodobé problémy, tak 1 problémy, které by
vyzadovaly spiSe dlouhodobou terapii. Psychologické poradny nejsou uréeny k lécbé
zavaznych psychickych potizi. Jak jsem jiz popisovala v teoretické cCasti, psychologické
poradny spise slouzi jako zachytné body pro studenty se zavaznymi psychickymi problémy,
ktefi nevi kam dale. Psychologické poradny jsou urceny k feSeni problémi se studiem, jako

jsou naptiklad problémy s adaptaci, stresem a zvladanim studijnich povinnosti.

Jednu z vétsich prekazek tvoti kategorie informovanost/propagace. V dotaznikovém Setfeni se
velice rychle ukazalo, ze velky pocet studenti o poradnich nevi. Kdyz jsem se na to
respondentll v rozhovoru zeptala, dostala jsem pfevazné tu samou odpovéd — nedostatek
propagace. Jednoduse feceno: velka ¢ast studentll nevi o tom, ze by poradnu vyuzit mohli. Jsou
zde dvé skupiny studentli: studenti, ktefi viibec nevi o existenci poradny a studenti, ktefi o
poradné vi, ale nevi, Ze by ji mohli vyuzit. Poradny nejsou dostatecné propagované. Studenti se
nesetkavaji s informacemi o poradnach, tyto informace si musi vyhled4vat sami, a to uz za
predpokladu, ze viibec o existenci poradny vibec vi. Studenti, kteti védi o existenci poraden
nevi, Ze ji také mohou vyuzit a Ze je ur€ena prave jim. Bylo by dobré, kdyby se v rdmci vyuky
nebo obecnych informaci o studiu a Skole studenti o poradnach dozvidali. Jak jsme zjistili, je
to obzvlast’ dilezité u narocnych obori, jako je naptiklad medicina. V pritbéhu rozhovort jsem
se respondentl ptala, jak se domnivaji, Ze by se poradny mohly vice propagovat. Objevily se
napady jako napfiklad: pravidelny seminaf o dusevnim zdravi, vice propagace na webovych
strankéach univerzity a na socialnich sitich, ¢i ze by se informace o psychologickych poradnach
mohly objevit v informacénich emailech od univerzity. Novacek (2009) uvadi, ze pro propagaci

pracovist jsou nejvice diilezité webové stranky skoly a stranky vlastniho pracovisté

Navazuje kategorie piekazky/nedostatky. V této kategorii se objevilo velké téma: stigmatizace.
Studenti si zfejm¢é mysli, Ze poradnu mohou vyuZit jen studenti se zavaznymi psychickymi
problémy. V rozhovorech jsem se dozvédéla, ze nékteti studenti problémy maji, ale nefesi je.
NeEkdy své problémy i podcenuji. DozvEédéla jsem se, ze 1 mezi mladymi lidmi potfad existuje
urCitd stigmatizace, ktera obklopuje téma psychického zdravi. Poradny by se méli v ramci
univerzity vice podilet na destigmatizaci psychohygieny a psychologie obecné. Podle
Overtonové a Mediny (2008) muze byt stigmatizace duSevnich chorob stejné Skodlivé jako

samotné psychické choroby. Byrne (2000) vysvétluje, ze zacinajicim bodem pro ruSeni
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stigmatizace je vzdélavani. Je tedy dulezité¢ se o psychologii a psychickych problémech

vzdélavat a oteviené se o téchto vécech bavit.

V névaznosti na tyto informace se nabizeji nésledujici odpovédi na vyzkumné otazky.

Jakou maji studenti zkusenost se siti psychologickych poraden na Univerzite Karlove?

Kazdy student ma svou jedine¢nou zkusSenost s psychologickou poradnou, ale nékteré témata
byli u respondentti podobné. Studentiim pfisla kvalita samotného setkani s poradcem v praméru
celkem vysokd. Respondenti hodnotili poradnu mezi sedmi a deviti body z deseti. VSichni
respondenti sdé¢lili, Ze jim poradna n¢jak pomohla. HorSi zkuSenost méli respondenti

s dostupnosti.

Vnimaji studenti sluzby psychologickych poraden na UK jako dostupné?

Na zaklad¢ ziskanych dat jsem zjistila, Ze dostupnost psychologickych poraden pro studenty je
celkem nizka. To je zplsobeno nedostatecnymi kapacitami, dlouhymi ¢ekacimi lhitami,
neinformovanosti o poradnach a celkovou stigmatizaci psychologické péce. Jak z dotazniku,
tak z rozhovorl jsem zjistila, Ze je informovanost o poradnach je relativné nizka. Na toto
poukazuje samotny fakt, Ze 46.3 % respondentli zdotazniku nevédélo o existenci
psychologickych poraden na Univerzité Karlové. Respondenti z rozhovori toto potvrzovali a
sdelili mi, ze jejich pratelé a znami o poradné také nevédéli. Respondenti odkazuji na
nedostate¢nou propagaci, zpusobujici nizké povédomi o existenci poraden. DalSim faktorem,
ktery tomuto mlZe pfispivat, je faktor stigmatizace. Lidé se za vyuziti poraden mohou styde¢t,
a tedy se o tuto zkuSenost se svym okolim nepodéli. Toto prohlubuje pocit stigmatizace. To
muze vést k mylnému dojmu, Ze student musi byt jediny, kdo pomoc vyuziva, protoze nevi o

nikom dal$im, kdo poradnu vyuzil.

Jak hodnoti studenti kvalitu psychologickych poraden na Univerzité Karlove?

Vétsina respondentd, ktefi poradnu navstivili, ohodnotili jeji péci jako kvalitni. Respondenti

z rozhovort to odiivodnovali tim, ze jim byla poradna schopna pomoci s jejich problémy.
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Respondenti se v poradnach naucili, jak své problémy vyftesit, ¢i s nimi alespon pracovat. Toto

je samoziejmée Ciste subjektivni pohled kazdého névstévnika poradny.

Kazda prace ma své limity a v nasledujici ¢asti popiSu limity této prace. Situace s pandemii
covid-19 pro mé predstavovala prekdazku v tom smyslu, ze jsem nebyla schopna se sejit
s respondenty osobné. Zatimco je mozné, ze rozhovor distan¢ni formou mozna byl pro nekteré
respondenty piijemnéj$i a vice dostupny, neméla jsem kvili tomu moznost s respondenty
navazat ptimy kontakt. Nemohla jsem béhem rozhovoru pozorovat neverbalni signaly a cely
rozhovor se zdal vice nepfirozeny. Rozhovory samotné uz pro mé byly trochu problém, jelikoz
ceStina neni mym matefskym jazykem a méla jsem trochu problém v komunikaci. Dal$im
limitem mé prace byl fakt, ze jsem neméla moznost sama navstivit zmiiované poradny. Na
zacatku této prace jsem meéla ambici navstivit alespon par psychologickych poraden, ale kviili

pandemii a nedostatku kapacit v poradnach se mi tento cil nepodatilo naplnit.

Velkym limitem pro mé byl 1 maly pocet respondentil, ktefi semnou byli ochotni provést
rozhovor. Navstéva psychologické poradny mize byt pro mnohé lidi citlivym tématem a je tedy
pochopitelné, Ze ne vSichni lidi se o tomto tématu chtéji bavit s nékym, koho neznaji. To vede
k mensimu poctu respondentii. Vzorek téchto respondenti je také méné variabilni, jelikoz ho

tvoti pouze zeny a dvé z nich studuji stejny obor.
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Zavér

V Ceském prostfedi neexistuje mnoho vyzkumii na téma psychologického poradenstvi na
vysokych Skolach. V oblasti vysokych Skol se ve vyzkumech vétSinou feSi kariérové
poradenstvi. Tuto praci tedy vnimam jako otevieni tohoto tématu nejen pro Karlovu Univerzitu.
Vyzkum mi umoznil poznat zkuSenosti studentl s psychologickymi poradnami na Karlové
Univerzité. Respondenti mého vyzkumu vnimali samotné sezeni s poradcem jako pomérné
kvalitni. Poradce jim byl schopen pomoci s jejich problémem. Hlife na tom vsak je dostupnost
psychologickych poraden. Respondenti se Spatn¢ orientovali v siti psychologickych poraden a
nebyli si jisti, jaké poradny smi vyuzit a kde na n¢ najit kontakt. To souvisi i s nizkou
informovanosti o poradnach mezi studenty. Mnoho studentl nevi, ze néco jako psychologicka
poradna vibec existuje. Respondenti jsou toho ndzoru, ze by bylo piinosné psychologické
poradny lépe a vice propagovat. Z dotazniku jsem zjistila, ze studenti, ktefi o poradnach vitbec
nemaji povédomi, tvoii skoro polovinu mych respondentl. Mam za to, ze se data ziskana
z tohoto vyzkumu daji vyuzit dal. Vyzkum poukézal na nékteré nedostatky poradenskych
sluzeb a na to, jak tyto nedostatky piipadné vylepsSit. Myslim si, ze by bylo pro sit’
psychologickych poradenskych sluzeb pfinosné ziskat zpétnou vazbu od studentd, kteti jejich
sluzeb vyuzili. Nabizi se moznost vyuzit vS§echny dostupné komunikaéni kanaly univerzity i
jednotlivych fakult k propagaci této péce. Po dlouhém obdobi distan¢ni vyuky, které u student
mohlo vést ke zvySenému vyskytu psychickych problémi, je psychologické poradenstvi

aktualné;jsi nez kdy jindy.
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