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Anotace

Diplomova prace ,Podporované zaméstnavani jako varianta feSeni participace zdravotné
znevyhodnénych osob na trhu prace® se vénuje podporovanému zaméstnavani, sluzbé, ktera
poskytuje zdravotné znevyhodnénym podporu pfi vstupu a participaci na otevieném trhu prace
mezi lidmi bez postiZeni. Takové pracovni uplatnéni, na rozdil od prace v chranéné dilné, poskytuje
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socialnimu vylou€eni handicapovanych osob. Podporované zaméstnavani poskytuje vyhody pro
zdravotné znevyhodnéné, jejich rodiny i zaméstnavatele. VV Ceské republice se jedna o novou
sluzbu potykajici se s mnoha problémy, kterymi jsou napfiklad financovani sluzby i nedostatek
kvalifikovaného personalu v agenturach pro podporované zaméstnavani. ReSeni nedostatki
Ceského systému je mozné hledat v konceptech podporovaného zaméstnavani v evropskych
zemich, kde je jiz sluzba vice rozSifena, napfiklad v Norsku. Budouci sméfovani sluzby je
orientovano na rozSifeni podporovaného zaméstnavani tak, aby se stalo dostupnéjsim pro vSechny
uchazecCe a dostalo se do povédomi odborné i laické vefejnosti. Dlouhodobym cilem je dosazeni

legislativni Upravy podporovaného zaméstnavani jako soucasti pracovni rehabilitace.

Annotation

Diploma thesis ,Supported employment as a option of solution of handicapped people participation
at the labour market “ attend to supported employment. It is the service, which provide assistance
for handicapped people in participation at the open labour market among people without disability.
Such employment, in contrast to sheltered employment, offer a possibility to do a meaningful work,
space for self-fuffillment, salary and prevent handicapped people from social exclusion. Supported
employment provides benefits for disabled people, for their families and also for employers. In the

Czech republic is supported employment quite a new service, which is related to some problems.



For example financing and absence of skilled workers at agencies for supported employment.
Solving problems of the Czech concept of supported employment can be found in systems of
supported employment in some developed European country, where is supported employment
quite wide-spread, such as Norway. Future trend is oriented to extension of this service and then it
will be more available for all of expectants. The main goal is also in increase of meaning about
supported employment in society and establishes supported employment as a part of Czech

legislation.
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zaméstnavatelll.
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"Daruje$-li Glovéku rybu, nakrmi§ ho na den,
naucis-li ho lovit, das mu potravu na cely Zivot"
(Cinskeé pfislovi)

4

1. UVOD: Otevreny trh prace jako prostredek integrace zdravotné
znevvhodnénych osob

V souladu s rozvojem demokratickych spoleCnosti a vyspélych socialnich stati dochazi
k vétSimu zajmu o znevyhodnéné skupiny vCetné zdravotné postizenych. Vnimani zdravotniho
znevyhodnéni se v Case proménuje. Dfive pfevazujici medicinsky pohled nyni ustupuje a vétsi
ddraz je kladen na socialni a kulturni dimenzi postizeni. Kulturni model zdravotniho postizeni -
Cultural model of disability [Snyder, Mitchell; 2006] je jednim z reprezentanti soucasnych pfistupl
a zahrnuje poZadavek na ucelenou terapii, jejiz soucasti je integrace do vSech sfér bézného zivota
spole€nosti. Vznikaji nova obCanska sdruzeni, handicapovani se Castéji objevuji v médiich a
vzrista zajem vefejnosti i viady. Stale v§ak existuje mnoho socialnich, kulturnich a dalSich bariér,
které Zivot zdravotné znevyhodnénych znesnadnuiji. ,Diskriminacni pfistupy pfetrvavaji zejména
v oblasti zaméstnavani, bydleni, vzdélavani, dosazitelnosti verfejnych sluzeb a dopravy. Kromé
bariér architektonickych jsou ve svych disledcich stejné zavazné i bariéry komunikacni, neochota
ke zméné existujicich zafizeni a praxe. Statistiky a vysledky pruzkumd a zavéry sociologickych
studii dokazuji, Ze osoby s disabilitou zaujimaji zpravidla podfadnéjsi spoleCensky status.”
[Vysokajova, 2000; 15] PrestoZze jsou stale vice patrné snahy o integraci zdravotné
znevyhodnénych do bézného Zivota, situace postizeného Zaka ve tfidé mezi détmi bez postizeni je
velice tézka stejné jako situace postizeného zaméstnance na bézném trhu prace. Predsudky,
ostych, nedostatecné oteviena a pfima komunikace, litost a dalSi emocni pocity jsou znamé vSem,
kdo se s postizenymi setkali v neCekanych situacich a nepfichazi s nimi Casto do kontaktu.
Otevieny trh prace pfispiva k prekonani pfedsudkl, zamezuje izolaci a pfispiva k toleranci
vétsinové spolecnosti k odliSnostem. Zaméstnani zdravotné znevyhodnénym poskytuje, tak jako
lidem bez postizeni, finanCni ohodnoceni, socialni kontakty a moznost seberealizace, ovSem
moznost setkavat se s ostatnimi ¢i bézna konverzace je pro zdravotné postizeného stejné dilezita
jako pro zdravého Clovéka. Interakce, které vnimame jako bézné, jsou €asto handicapovanym
upirany a ti jsou poté uzavfeni ve skupiné stejné znevyhodnénych osob a jejich integrace se pak

stava naro¢néjsi &i zcela nemoznou.
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Integrace prostiednictvim trhu prace je jednim z nejefektivnéjSich zpusobu, jakymi mizeme
zdravotné znevyhodnéné zaclenit do vétSinové spoleénosti. Stale pomémé novou sluzbou v této
oblasti je podporované zaméstnavani, které poskytuje zdravotné znevyhodnénému klientovi
uceleny koncept podpory pfi vyhledavani zaméstnani, pfi komunikaci se zaméstnavatelem a
pfedevSim asistenci pfimo na pracovisti. Podporované zaméstnavani je tématem predkladané
diplomové prace. V Gvodni ¢asti se zaméfim na teoretické koncepty, ze kterych je mozné vychézet
pfi studiu zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. S navaznosti na pfedstaveni a
charakteristiku sluzby podporovaného zaméstnavani se zaméfim na vyznamné organizace a
dokumenty v této oblasti a poté na koncept této sluzby ve vybranych evropskych zemich. Na
zakladé poznatk(i ze zahrani¢i a identifikace nedostatk(i sluzby v Ceské republice formuluji
doporuceni a pfedevsim navrhnu konkrétni Upravu této sluzby v legislativé.

Téma jsem zvolila pfedevSim zdivodu osobni zainteresovanosti v problematice
zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob, nebot vykonavam dobrovolnickou cCinnost
v agenture pro podporované zaméstnavani, v ob¢anském sdruzeni Formika. Praxe mi ukazala, ze
téma participace handicapovanych na otevieném trhu prace je tématem velice rozsahlym a
s ohledem na vSechny souvislosti tématem zcela nevycCerpatelnym v této diplomoveé préci. Presto
poukazuji na klicové oblasti, které se zaméstnavanim zdravotné znevyhodnénych souviseji a
pfedevSim na vyhody, které podporované zameéstnavani nabizi. Jedna se o sluzbu, ktera zatim

neni roz§ifena a jejiz vyuziti mize byt v budoucnosti mnohem rozsahlejsi.

2. Vymezeni problému, tématu, cili diplomové prace a pouzitych
metod

2.1. Téma a struktura problému

Tématem predkladané prace je podporované zaméstnavani jako jedna z moznosti efektivni
integrace zdravotné znevyhodnénych osob na otevieny trh prace. Zakladnim predpokladem je
uznani zaméstnani jako jedné z dulezitych hodnot pro zdravotné postizené a preference prace na

bézném pracovnim trhu mezi lidmi bez postizeni oproti praci v chranéné dilné'. Podporované

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro osobu se zdravotnim postizenim na
zakladé pisemné dohody s Ufadem prace. Chranéna dilna je uréena ob¢anlim, ktefi nechtéji pracovat na bézném trhu
prace, pfipadné jim zdravotni stav neumoziuje ani s pomoci podplirné sluzby se pinohodnotné zapojit do béZného
pracovniho prostfedi. Chranéné pracovni dilny osobam se zdravotnim postiZzenim poskytuji pracovni a spoleCenské
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zameéstnavani je specifickou sluzbou, ktera poméaha lidem se zdravotnim znevyhodnénim ziskat a
udrzet si vhodné zaméstnani na bézném pracovisti, kde vykonava smysluplnou préci za
odpovidajici mzdu. Duraz je kladen pfedev§im na zaclenéni postizeného do pracovniho kolektivu
mezi zdravé osoby a také na jeho konfrontaci s b&Znym pracovnim prostfedim. Hlavnim ,smyslem
podporovaného zaméstnavani je vyrovnani pfileZitosti pro pracovni uplatnéni lidi, ktefi z divodu
zdravotniho postizeni nebo jinych znevyhodriujicich faktord maji ztizeny pfistup na otevieny trh
prace a v dusledku toho mohou byt nebo jsou omezeni ve svém spolecenském uplatnéni.”
[Souhrmné metodika podporovaného zaméstnavani, 2005; 11] Je zfejmé, Ze mnoho zdravotné
znevyhodnénych osob nemuze praci na otevieném pracovnim trhu vykonavat s ohledem na své
schopnosti ¢i zdravotni stav. Je v8ak stéle velka fada postizenych, ktefi by mohli byt zaméstnani
na bézném pracovnim trhu, ale potykaji se s mnoha bariérami.

Zakladni problém bychom tedy mohli definovat jako neefektivni podporu zdravotné
znevyhodnénych pfi vstupu a participaci na pracovnim trhu a jednotliva souvisejici kritéria jsou

graficky zndzornéna v nasledujicim schématu.

Obrazek ¢.1: Struktura problému

uplatnéni formou pracovni ¢innosti. Do chranénych dilen a na chranéné pracovisté jsou zafazovani zejména ob¢ané se
zménénou pracovni schopnosti s t€Z8im zdravotnim postizenim, s mentélnim postizenim, obané se zménénou
pracovni schopnosti, ktefi mohou podavat jen zmenSeny pracovni vykon a nelze je umistit na volnych pracovnich
mistech na trhu prace a obané se zménénou pracovni schopnosti po dobu pfipravy k praci. K vykonu prace je
potfebna stdla asistence a i speciaini pomlcky a prostfedi. Finanéni odména je podpriméma.
[http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=718; 12.9.2008]

15



Neefektivni podpora zdravotné znevyhodnénych
pfi vstupu a participaci na pracovnim trhu

I

|
Nedostatek pracovnich mist : Zameéstnavatelé nechtéji (a
pro zdravotné I zaroven nemusi)
znevvhodnéné : zaméstnavat

__________ zdravotné znevyhodnéné

Zakon o zaméstnanosti; Zakon . @80Zl—m=—=—-—--
o socialnich sluzbach;
Zékonik prace ez

Nedostatek kvalifikovaného personalu

\4

Omezené finanéni zdroje

\ 4

Nezaméstnanost zdravotné znevyhodnénych osob

\ 4

Spatna finanéni situace

\ v

v | Chybi seberealizace

- \ 4

Vlykon podfadné nebo chranéné prace

Chybi dstojna ]
existence a naplnéni
zakladnich prav

Zdroj: Autorka
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Podpora zdravotné znevyhodnénych na trhu prace je pfedmétem cinnosti pfedevSim
statnich instituci a neziskovych organizaci. Obé tyto sféry se potykaji s mnoha problémy, které
limituji poskytovanou podporu. Na statni urovni se jedna predevsim o nekoncepéni pojeti podpory a
zaméfeni spiSe na chranénou praci nez praci na otevieném pracovnim trhu. Zasadnimi jsou
nedostatky v legislativni Upravé zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. Podporované
zaméstnavani neni v Ceské republice zakotveno v zakoné a tato sluzba je v kompetenci pouze
neziskovych organizaci. Zakon o socialnich sluzbach, Zakonik prace a Zakon o zaméstnanosti
obsahuji mnoho opatfeni na pomoc a podporu zdravotné znevyhodnénych osob, konkrétné pro
oblast zaméstnavani se vSak jedna o nedostate¢nou legislativni Upravu. Ztoho vyplyva
nedostatena nabidka pracovnich mist, neochota zaméstnavatell pfijmout osobu se zdravotnim
znevyhodnénim apod. Izolace je poté pfi¢inou dalSich pfedevsim socialnich a kulturnich problémd,
se kterymi se zdravotné znevyhodnény setkava i mimo pracovni trh.

Obcanska sdruzeni poskytuji klientum Siroké moZnosti podpory, ktera je zaméfena na
individualni potreby. Problémy, které ovliviuji €innost obCanskych sdruzeni se tykaji predevsim
oblasti financovani a nedostatku kvalifikovanych pracovnikd. Tim je poskytovani sluzby limitovano a
opét to doléha na zdravotné postizené. Dusledky nezaméstnanosti jsou Casto zavazné. Jiz
zminéna izolace vede k neuspokojeni zékladnich socialnich potfeb, zavislost na statni podpore
vede kfinanéni nesobéstaCnosti a pokud se na problematiku podivame optikou efektivniho
vyuzivani lidskych zdrojl, mize se pracovni trh pfipravovat o schopnou pracovni silu.

PFi¢in, dlsledkl a souvislosti je cela fada. Pro definici pfedkladaného problému jsem vybrala
jen nékteré z nich, abych poukézala na zavaZnost feSené situace. V nasledujicim textu budu na
jednotlivé souvislosti odkazovat a vénovat se jim podrobnéji.

Podporované zaméstnavani je stale nepfilis vyuZivanou sluzba, kterd viak nabizi feSeni zde
zminénych a mnohych dalSich problémovych situaci a pfind$i fadu vyhod pro zdravotné

znevyhodnéné i pro spolecnost.

2.2. Cile diplomové prace

Hlavnim cilem pfedkladané prace je na zakladé analyzy sluzby podporovaného
zaméstnavani identifikovat pfednosti této sluzby a vyhody jejiho uplatnéni v praxi. Podporované
zaméstnavani je stale velice malo vyuZivano a dle mého pfesvédCeni i individualnich zkuSenosti
klientG pfina$i mnoho moznosti, které ostatni dostupné nastroje nenabizeji. Cilem je analyzovat a
zhodnotit soucasny systém podpory a pfedevsim navrhnout opatfeni k dalSimu zlepSeni a SirSimu

vyuZiti sluzby podporovaného zaméstnavani. To vSe s ohledem na pravni upravu problematiky a
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roli statu, otevieného trhu prace i neziskového sektoru. Spole¢né s tim je cilem prace identifikovat
problémy a nedostatky soucasného systému poskytované podpory a vyhody podporovaného
zaméstnavani pro zdravotné znevyhodnéné, zaméstnavatele i spoleénost jako celek. Dal§im cilem
je formulovat konkrétni pravni Upravu podporovaného zaméstnavani jako soucasti pracovni
rehabilitace.

Mezi podrobné cile je mozné zahrnout uvedeni jednotlivych charakteristik podporovaného
zameéstnavani ve vybranych evropskych zemich a jejich porovnani. Na zakladé identifikace specifik
jednotlivych podob sluzby podporovaného zaméstnavani je mym cilem formulovat doporuéeni pro
podporované zaméstnavani v Ceské republice. Dale za dil&i cil povazuji pfedstaveni organizaci
v oblasti podporovaného zaméstnavani a zejména charakteristiku role neziskového sektoru jako
jediného poskytovatele podporovaného zaméstnavani. Mym cilem je také predstavit konkrétni
uplatnéni podporovaného zaméstnavani v praxi, na zakladé zkuSenosti zdravotné znevyhodnénych

klient(.

2.3. Klicové otazky

K dosazeni cili prace byly formulovany nésledujici vyzkumné otazky:

= Jaké jsou hlavni pfednosti a vyhody podporovaného zaméstnavani pro klienta
socialnich sluzeb, ktery ma motivaci pracovat na otevieném trhu prace?

= Jaké jsou vyhody podporovaného zaméstnavani pro zaméstnavatele, rodinu
klienta a pro spolec¢nost?

= Jaké jsou nedostatky a problémy sou¢asného systému poskytované podpory?

= Jaké jsou hlavni dusledky neparticipace zdravotné postizeného na otevieném trhu
prace a jeho umisténi na chranéné pracovni misto?

= Jakou praktickou podobu ma podporované zaméstnavani pfimo na pracovisti?

= Jakou podobu méa podporované zaméstnavani v evropskych zemich?

= Jaké prednosti maji systémy v evropskych zemich oproti Ceské republice?

= Jak je podporované zaméstnavani financovano?

= Jak m{ze byt legislativné upravena sluzba podporovaného zaméstnavani?

= Jaké jsou individualni zkuSenosti zdravotné znevyhodnénych se sluzbou
podporovaného zaméstnavani?

= Jaké jsou konkrétni snahy o zvySeni informovanosti odborné i laické vefejnosti o

podporovaném zaméstnavani?
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2.4. Pouzité metody

Jiz pfi uvodni definici problému jsem vyuzila grafické znazornéni predkladané problematiky.
Podobné zpracovani pomoci kognitivni mapy, stromu problém0 a dalSich kauzalnich metod je
vyuzito v rliznych souvislostech k nazornému pfedstaveni feSeného tématu. Mezi hlavni vyuzivané
metody patfi studium dostupnych zdroji informaci, analyza dokumentl a porovnani vybranych
charakteristik pfi studiu podoby sluzby podporovaného zaméstnani v evropskych zemich. Na
zakladé prikladi dobré praxe ze zahrani¢i identifikuji zakladni pozitivni charakteristiky
podporovaného zaméstnavani a zmapuji oblasti a postupy, vnichz se muze podporované
zaméstnavani v Ceské republice inspirovat. V praktické ¢asti mezi vyuzité kvalitativni metody patfi
hloubkové nestrukturované rozhovory s klienty, které slouzi jako podklad pro formulaci nékterych
pfinos( podporovaného zaméstnavani a pro pfibéh klientky obanského sdruzeni Formika, ktery je
uveden v zavéru diplomové prace pro ilustraci uplatnéni podporovaného zameéstnavani v praxi.
Pozorovani je jednou z metod, kterd mi pfi asistencich klientim na pracovisti pomohla k ziskani
mnoha informaci tykajicich se jejich pocitli, schopnosti, ale také reakci spolupracujicich
zaméstnancu bez postizeni. Dale mezi vyuzité metody patfi spoluprace s experty - zjednodu$ena
forma expertniho Setfeni byla vyuZita pfi formulaci zavérd, doporuceni a moznych SirSich vyuZiti
podporovaného zaméstnavani.

Z pouzitych metod je zfejmé, ze uvedené zavéry a podnéty nebudou reprezentativni pro
celou skupinu zdravotné znevyhodnénych osob. Na znacnou variabilitu v zavaznosti zdravotniho
postizeni jsem jiz poukazovala, je tedy zfejmé, Zze se jedna o problematiku velice zavislou na
individualnich faktorech. Pfesto jsou zavéry alespor z Casti zobecnitelné na skupinu zdravotné
znevyhodnénych, kterym zdravotni stav dovoluje pracovat na otevieném trhu prace, a ktefi maji

motivaci na bézny pracovni trh vstoupit.
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3. Teoretické koncepty vztahuijici se k podporovanému zaméstnavani
a uprava problematiky zaméstnavani zdravotné znevvhodnénych
osob ve vyznamnych dokumentech

Na participaci zdravotné znevyhodnénych na otevieném trhu prace je mozné nahliZet
prostrednictvim poznatk( fady teorii, jejichz vyznam se v Case méni. Postizeni je stale vnimano
jako medicinsky problém, ovSem na svém vyznamu nabyva i spoleCensky rozmér zdravotniho
znevyhodnéni. Moderni spoleénosti se snazi eliminovat disledky zdravotniho postizeni, které
ovliviiuji bézny zivot znevyhodnéného. Tyto praktické snahy je mozné odvodit od teorie integrace,
pfipadné je miZeme povazovat za nastroje jak pfedchazet socialni exkluzi apod. V dalSim textu se
zaméfim na souvislosti téchto teorii se sluzbou podporovaného zaméstnavani ¢i na zaméstnavani
zdravotné znevyhodnénych osob obecné. Nékteré teorie je mozné aplikovat konkrétné na
zaméstndvani zdravotné znevyhodnénych osob, jiné slouzi kidentifikaci SirSich souvislosti
studované problematiky. V zavére¢né Casti této kapitoly se zaméfim na Upravu zaméstnavani

zdravotné znevyhodnénych v dokumentech, které byly vydany vyznamnymi organizacemi.

3.1. Podporované zaméstnavani pohledem teorie integrace

Integrace zdravotné znevyhodnénych osob do spoleCnosti je jednim zhlavnich poslani
sluzby podporovaného zaméstnavani. ,Integraci obecné rozumime spojovani casti v celek.”
[Integrace-znameni doby, 1998; 21] Jedna se o Casti spole¢nosti, které jsou néjakym zplsobem
pfedevsim identifikovat vyhody kooperace. Pfi Gvahach konkrétné o zdravotnim postizeni a
integraci znevyhodnénych osob do majoritni spole¢nosti je zfejmé, ze nejdilezitéj$i podminkou
jejich adaptace je vstficnost a ochota spole¢nosti se na zaclefovani podilet. Pro podporované
zaméstnavani je dllezité najit spojence vfadach zaméstnavatell, kolegl na pracovisti, ale i
vrodiné klienta. Pokud tento elementarni poZadavek spole¢ného cile nebude napinén, neni
integrace ve spole€nosti mozna.

Defektologicky slovnik definuje integraci jako ,uceleni, sjednoceni, spojeni v celek* a
integraci handicapovanych jako ,sjednocovani postoji, hodnot, chovani, jednani a sméfovani
aktivit. Ovliviiuje jak interpersonalni a skupinové vztahy, tak identitu jednotlivct a skupin. Jeji
potfeba vznika pfi vzéjemném kontaktu, pficemz muze dojit ke stresiim, konfliktim a problémim
naru$ujicim rovnovahu a harmonii vztahd, jistotu a spokojenost. Integrace handicapovanych je
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jednim z prostfedku, které pomahaji takové jevy prekonat.” [Defektologicky slovnik, 2000; 143]
LIntegrace je praktickym jevem, ktery se aktualizuje pfi styku hodnotovych postoju a feSeni rozpord
v riznych oblastech existence spolecnosti: v politice, v feSeni etnickych, narodnostnich,
nabozZenskych, socializanich, enkulturacnich, civilizacnich, pracovnich, rehabilitacnich, vychovné
vzdélavacich a dalsich sport. Vyvoj v téchto oblastech neni stejnomérny. Proto i dosaZzena urovefi
integrace nebude plo$né stejnomérna a nelze ji povazovat za celkové ukonceny, jiz se nerozvijejici
jev.” [Integrace-znameni doby, 1998; 22] Integraéni proces je tedy sloZzen z mnoha spole¢ensko-
kulturnich souvislosti, které je nutné brat v uvahu, pokud chceme docilit pozitivniho efektu.
LIntegrace je vrcholnou fazi procesu socializace individua®, [Integrace-znameni doby, 1998; 33] je
tedy slozena z mnoha socialné-kulturnich fazi a v kone¢ném stadiu se nejedna o dosazeni urcitého
cilového stavu. ,Integrace neni jednou dany a dosaZeny stav, ale proces dalSiho pozitivniho i
negativniho rozvoje jednou dosazeného stavu. Tzn. Ze integrace méa charakter permanentné
otevieného a méniciho se stavu.” [Jesensky, 1995; 12]

V procesu zaclefiovani zdravotné znevyhodnénych je jednim ze zavaznych problémd
nedostatecny integraCni proces na urovni Skol a obecné ve vzdélavacim systému. Zdravotné
postizeni jsou vétSinou vzdélavani ve specialnich zafizenich, coz pfispiva kjejich vyClenéni
z vétSinové spolecnosti. Tento velice rozsahly problém je ¢asto medializovan napfiklad v souvislosti
s nedostatkem bezbariérovych Skol pro handicapované, ktefi by s ohledem na zavaznost postizeni
mohli nav§tévovat béznou 8kolu. ,Spole¢nost by méla umoznit détem se zdravotnim postizenim,
aby se vzdeélavaly ve vychovném Skolském prostiedi jeZ je co nejméné omezeno. Je-li schopnost
ditéte mit prospech z fadného Skolského systému omezena, mélo by mit takove dité pfistup do
zafizeni a instituci, jez byly navrzeny tak, aby vysly vstfic jeho potfebam. Kde neni uplna integrace
mozna, mélo by byt spojeni s mistnimi Skolami, vychovnymi institucemi a spolecenskymi zafizenimi
co nejuz$i.* [Albrecht, 1993; 91] Takzvana pedagogicka integrace neboli integrace ve Skolském
systému je samostatné velmi obsahlym tématem, které s participaci zdravotné znevyhodnénych na
pracovnim trhu Uzce souvisi. PIné integrovany jedinec se mnohem jednoduSeji zapojuje do
bézného pracovniho Zivota, vychazi s kolegy a je schopny komunikovat se zaméstnavatelem.

Integraci, socializaci nebo také sociélni integraci zdravotné znevyhodnénych rozumime
,proces rovnopravného spolecenského zacleriovani specifickych — minoritnich — skupin do
vychovné vzdélavaciho i pracovniho procesu a do Zivota spolecnosti. Integrace je v kontextu péce
0 Clovéka a jeho vSestranny rozvoj nevy$Sim stupném socializace jedince, kterou definujeme jako
schopnost zapojit se do spolecnosti, akceptovat jeji normy a pravidla, vytvaret a formovat k ni
pozitivni vztahy a postoje.“ [Integrace—znameni doby, 1998; 35] Mira socializace neni u vSech
handicapovanych stejnd a to pfedevSim s ohledem na zavaznost postizeni. U nékterych osob je
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znevyhodnéni, fyzické nebo mentalni, tak zavazné, ze neni mozna ani zakladni socializace. Vzdy je

nutné brat v Gvahu individualni znevyhodnéni a schopnosti. RozliSujeme tak Ctyfi faze, které vedou

ke komplexni integraci:

v v

vy€lenéni a totalni izolace ze spole¢nosti. Osoby jsou nesamostatné a jsou
odkazané na oSetfovatelskou péci a pomoc i pfi uspokojovani zakladnich zivotnich
potieb. Socialni vztahy se v takovém pfipadé vibec nevytvafeji a neni mozna ani
primitivni socializace. VétSinou tedy dochazi k segregaci, tedy k tplnému vylouceni
ze spole¢nosti.

Utilita oznaduje socialni zaclefovani jedince, jehoz vyvoj je znané omezen.
Takovy jedinec neni samostatny a v mnoha oblastech je zavisly na jinych lidech.
V dusledku svého postizeni se ani pfes plnou terapeutickou pééi nemuze zcela
socializovat a trvale nem0Zze zit samostatné.

Adaptace je nizSi fazi socializace a charakterizujeme ji jako schopnost
handicapovaného jedince pfizplsobovat se socialnimu prostfedi, komunité,
spoleCenskym podminkam apod. Zalezi pfedevSim na osobnosti, schopnostech a
potfebach postizeného jedince a na tom, jak se dovede v€lenit mezi ostatni zdravé
i postizené lidi tak, aby byl prostfedim akceptovan. Cilem adaptace je dosazeni
optimalni miry socialni samostatnosti.

Integrace, posledni stadium socializace, je pinym zaélenénim a splynutim
postizeného se spole¢nosti. Pfedpokladem je samostatnost a nezavislost jedince,
jenz nevyZaduje zvIastni péci. Postizeni nemusi byt u takové osoby pIné rozvinuto
nebo se osoba se svym handicapem pIné vyrovnala. Znevyhodnény je schopen
plnit vSechny funkce vyplvajici z pné socializace a je rovnopravnym partnerem ve
vSech béznych oblastech profesni pfipravy, pracovniho uplatnéni i spole¢enského

Zivota. [Integrace-znameni doby, 1998; 35 — 36]

Klient podporovaného zaméstnavani by mél byt podle tohoto rozliSeni na Urovni adaptace

nebo integrace. | pfi moznostech niz$i faze socializace je mozné podporovaného zaméstnavani

vyuzit, aviak je nutné pocitat s dlouhodobéjSi asistenci. Identifikace toho, jak je klient schopny

zaClenit se do spole¢nosti probiha jiz pfi prvnich pohovorech. Podle schopnosti komunikace a

prace s kolegy je poté vybirano pracovni misto.

Integrace handicapovanych se mdze ubirat dvéma z&kladnimi sméry. ,Asimilaéni smér

predstavuje pfijeti identity a kultury intaktnich a popfeni své pavodni identity handicapovanych.

Koadaptacni smér predstavuje vznik nové identity koherentni s prvky plvodni identity intaktnich i
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handicapovanych.“ [Defektologicky slovnik, 2000; 143] Asimilani smér nemuze byt v integracnim
procesu naplnén zcela podle uvedené definice. V realném prostfedi neni mozné Uplné potladit
identitu zdravotné postizenych a to pfedevS§im sohledem na jejich omezené schopnosti a
dovednosti. Will Kymlicka diferencuje integraci na ekonomickou a socialni, pficemz socialni
integrace je zavislad na dosazeni integrace ekonomické.2 \V nezaméstnanosti vidi hlavni bariéru
pro ekonomickou integraci, ktera zapficifiuje i nedostatek socialnich kontaktl a znesnadriuje tak
kompletni proces integrace do vSech sfér spoleCnosti. [Banting, Kymlicka, 2006; 42 - 43] Na
socialni integraci ma vliv Uroven vzdélani majoritni spoleénosti a je zduraziovana role jednotlivych
sociélnich politik — vzdélavaci, zdravotni politika apod. [Banting, Kymlicka, 2006; 192] Dale je
mozné integraci chapat jako S&irsi a diléi. Sirsi integrace se tyka zadlenéni zdravotnd
znevyhodnénych do spolecnosti jako celku a integrace dil€i se zabyvéa zaclenovanim do specifické
oblasti Zivota — napfiklad integrace do bézného Skolniho prostfedi nebo na otevfeny pracovni trh.
[Michalik, 1999; 28] DilCi integrace je podminkou Uspésné integrace do spolecnosti jako celku.
Zaclefovani zdravotné znevyhodnénych prostfednictvim trhu prace je oblasti, kterou miZeme
pokladat za velice efektivni. OvSem i zde narazime na nutnost dalSich dil¢ich integracnich procesu.
Napfiklad integrace na arovni Skol ulehCuje pracovni integraci a to jak pro handicapované, tak pro
ostatni nepostizené jedince.

Téma integrace v souvislosti se studiem vztaht majoritni a minoritni spole¢nosti Uzce souvisi
s tématem tolerance. ,V téchto velmi ¢asto politizovanych vztazich se aktualizovaly takové jevy
jako migrace, stigmatizace, izolacionismus, genocida, xenofobie, agrese, extrémismus, rasismus,
fundamentalismus, sektarstvi a dal$i, z intolerance pramenici jevy. Jejich protikladem se stala
folerance, humanita a solidarita, usili o respektovani lidskych prav, nezavislosti a normalizace
Zivota zdravotné postizenych.” [Integrace-znameni doby, 1998; 23] V soucasné dobé se proti viem
extrémnim formam chovani men3iny nebo chovani vétSinové spoleénosti vi¢i mensiné snazi
moderni spole¢nost bojovat a vytvafet U¢inné preventivni mechanismy. Tolerance je bezpochyby
jednou ze zasadnich podminek uspésného zacledovani zdravotné znevyhodnénych na otevieny trh
prace mezi pracovniky bez postizeni. | pfestoze je na zaméstnavatele kladen poZadavek, aby
klienti podporovaného zaméstnavani méli stejné povinnosti jako zaméstnanci bez postizeni, je vzdy
nutné ke klientovi pfistupovat s jistou mirou trpélivosti a tolerovat jeho odliSnost. ,Integrace
znamena sjednocovani postoji, hodnot, chovani a sméfovani aktivit rizného druhu. Ovliviiuje jak
interpersonalni a skupinové vztahy, tak identitu jednotlivel a skupin. Jeji potfeba vznika pfi kontaktu
dvou navzajem se odlisujicich jevd, situaci, postoji nebo aktivit. Tyto se mohou projevit ve formé

strest, konfliktt a problémui narusujicich rovnovahu a harmonii vztahd, jistotu a spokojenost

2 Srovnej s ekonomickou a sociélni exkurzi — viz kapitola 3.2.
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Zivotniho béhu. Integrace je jeden z prostfedku, které pomahaji takové rozpory prekonat.”
[Integrace-znameni doby, 1998; 23] Integrace je tedy rozsahlym pojmem, ktery v praxi zahrnuje
mnoho dil¢ich a komplexnich socialnich procest. Cela fada z nich je velmi komplikovana a to
souvisi také s komplikovanosti samotného procesu integrace. Tolerance k odliSnym postojum a
hodnotadm je jednou z podminek Uspésného integracniho procesu.

Dulezitym predpokladem efektivni integrace je oteviena komunikace. Zdravotni postizeni
muze byt pfimou bariérou v komunikaci a v souvislosti s tim také bariérou v integranim procesu.
PfedevSim nevidomi, neslysici ¢i hluchoslepi musi spoleéné s lidmi bez postizeni hledat alternativni
formy dorozumivani. V takovych pfipadech je komunikace podminéna znalostmi postizeného i
osoby bez postizeni. Je nutné domluvit si vyznamy jednotlivych sdéleni a komunikaci, ktera je
vétSinou neverbalni, se postupné ucit. Hledani moznosti vzajemného dorozumivani a uceni se
oteviené komunikaci pfispiva velkou mérou k pozitivni integraci.

Spole€nost, ktera je naklonéna integraci zdravotné znevyhodnénych je mnohem otevienéjsi
ke v8em formam odliSnosti. Setkavat se s postizenymi ve Skolach nebo na pracovisti a muset se
naucit s nimi komunikovat je prospésné s ohledem na budouci sméfovani moderni spole¢nosti jako
celku. Jen spolecnost, ktera umi zit v ovzdusi integrace, jen spoleCnost, ktera umi vyuzit potenciél
zdravotné znevyhodnéného na trhu prace a jen spolecnost, kterd umi pfistupovat ke zdravotné
znevyhodnénym bez pfehnané litosti, mize byt povazovéna za spoleénost vyspélou. Trendem se
nyni stava multikulturni vychovad, ktera byva vétSinou vztazena pouze ke vztahlim narodnostnich
mensin a vétSinové spoleCnosti. Cilem multikulturni vychovy je ,napomahat porozuméni,
komunikaci a vzajemnému akceptovani identity, hodnot, kultury a postoji mezi majoritni skupinou
(spolecnosti) a minoritnimi socialnimi skupinami.” [Integrace—znameni doby, 1998; 36] Multikulturni
pfistup je aplikovan pfedevsim v souvislosti s integraci cizincd. Zdravotné znevyhodnéné je vSak
také mozné vnimat jako odliSnou kulturu, kterd ma sva specifika, svoji identitu, a ktera muze byt
v urcitém konfliktu s majoritni spole¢nosti. Jedinci ¢i skupiny mohou byt vylou¢eni ze spole€nosti
nejen na zakladé odlisné rasy a kultury, ale také kvdli jejich sexualni orientaci i dal§im fyzickym a
psychickym odliSnostem. [Kymlicka, 2002; 327] Vnimani multikulturniho pfistupu jako teoretického
konceptu pouzivaného pouze pro problematiku integrace cizinct je velmi Uzkym pojetim tohoto

pojmu a integrace jinych minoritnich skupin by byla o pfednosti tohoto konceptu ochuzena. Will

8 Multikulturalismus je mySlenkovy a politicky smér, ktery zastavé stanovisko, Ze v jednom demokratickém staté
mohou spoleéné Zit nejen jednotlivci, ale i skupiny s riznou kulturou a zdUraziuje prospésnost kulturni rozmanitosti pro
spoleCnost a stat. Je Zivy v zemich, jejichZ obyvatelé pochazeji z rozdilného kulturniho prostfedi a v nékterych z nich se
uplatiiuje i jako konkrétni politika statu. Cilem je politicky sjednotit vSechny ob¢any bez ohledu na jejich pvod, rasu Gi
presvédceni, a to tak, ze si pokud mozno zachovaji své kulturni odlisnosti.
[http://cs.wikipedia.org/wiki/Multikulturalismus; 30.11.2008]

4 Blize o socialni exkluzi v nasledujici kapitole
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Kymlicka hovofi v souvislosti s integraci skupin s riznymi odliSnostmi o konceptech common
sense, common identity a common culture, které jsou podstatou multikulturniho pfistupu. [Kymlicka,
2002; 328] Dale uziva terminu multiculturalism policies, ktery ,zastituje mnoho dilCich politik
zamérenych na ochranu individualnich obCanskych a politickych prav.“ [Banting, Kymlicka, 2006; 1]
Budovani spole¢né identity, ochrana individualnich prav a vytvofeni takového kulturniho prostfedi,
které je oteviené vSem formam odliSnosti jsou prvky, které vedou k UspéSné integraci zdravotné

znevyhodnénych osob na trh prace a do bézného zivota spolecnosti.

3.2. Podporované zaméstnavani jako prostredek predchazeni socialni
exkluzi

Aktivni snahu o zaclefiovani zdravotné znevyhodnénych na otevieny pracovni trh mizeme
chapat také jako snahu, jejimz prostfednictvim pfedchazime izolaci postizenych a jejich Uplinému
vylouceni z béZného spoleéenského Zivota — sociélni exkluzi. Socialni soudrznost se stava
pomérné modernim tématem v mnoha oblastech souZziti minoritni a majoritni spole¢nosti a pfinasi
teoreticky zaklad vSech snah o integraci mensin (véetné zdravotné znevyhodnénych) do vétsinové
spoleCnosti. PrestoZe konkrétni opatfeni sociélni politiky se odehravaji a rozhoduji na narodni
urovni, dynamiku vyvoje v evropskych zemich vice ¢i méné urCuje Evropska Unie a socialni
zaClenovani se stava hlavnim ze spole¢nych témat evropskych zemi. [Leibfried, Pierson, 1995; 432
-434]

Jak uvadi Petr MaresS [Mares, 2007] terminy socialni exkluze, socialni inkluze a socialni
kohese se v poslednich letech staly v sociélnich védach dominantnimi @ mnohdy se v nich ztraceji i
tradiéni koncepty jako je napfiklad stratifikace &i nerovnosti. Sociélni politiky modernich statl a
jejich programové dokumenty vénuji pozornost boji proti socialni exkluzi a stale ¢astéji se hovofi o
Lpolitice, jejimZ cilem je kohezivni, nebo také nékdy inkluzivni Ci plné integrovana spolecnost.”
[Mare$§, 2007; 12] V sou€asnych rozvinutych spoleénostech je socialni exkluze ,chapana primarné
jako stav, kdy jedinec nebo kolektivita neparticipuje piné na ekonomickém, politickém a socialnim
Zivoté spolecnosti a/nebo kdy jim jejich omezené pfijmy a ostatni zdroje neumoZriuji dosahnout
Zivotniho standardu, povaZovaného v jejich spolecnosti za pfijatelny. [Mare§, 2007; 13] Koncept
socialni exkluze v moderni spoleCnosti tedy znamena, Ze ,se vylouceni jedinci, ale i celé vyloucené
socialni kolektivity nepodileji stejnou mérou jako ostatni na (hmotnych i nehmotnych) zdrojich
spolecnosti a na jejich distribuci Ci redistribuci, coz — a to je podstatné — vede k jejich chudobé a
socialni Ci kulturni izolaci.* [Mare$, 2000; 287] Autor zde poukazuje na exkluzi jako nasledek

nedostateCnych finanénich pfijmi az chudoby, ale také na exkluzi, jejiz pfi¢ina je napfiklad
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v nedostateCnych socialnich kontaktech. Interakce mezi lidmi, které vznikaji napfiklad v souvislosti
s pracovnim uplatnénim, jsou jednim z prostfedku, jak je mozné socialni exkluzi pfedchazet.

Exkluzi mizeme diferencovat na ekonomickou, socialni, politickou a kulturni. Ekonomické
vylouéeni je zdrojem chudoby a jedna se o exkluzi z participace na bézném pracovnim trhu.
Socialni vylouéeni brani sdilet urcité¢ socialni statusy a jedinec je izolovan od béznych
spoleCenskych interakci. Politické vylouéeni je upfenim obcanskych a politickych prév a
vylou¢enim z vlivu na spole¢nost. Kulturni vylouceni je odepfeni prava jedince participovat na
kultufe spoleénosti a sdilet jeji kulturni kapital, vzdélanost i hodnoty. [Mare§, 2000; 287] Tyto
dimenze samoziejmé nefunguji samostatné, ale vzajemné se dopliuji a prolinaji. Inkluze
prostfednictvim trhu préce je inkluzi ekonomickou, politickou, socialni i kulturni. Trh prace napliuje
charakteristiky vSech téchto dimenzi a pokud bychom pfi zaclefiovani zdravotné znevyhodnénych
na pracovni trh pasobili pouze na jednu dimenzi, nemohla by byt inkluze UspéSna. DuleZité je
pusobit na vdechny dimenze a mit na paméti jejich souvislosti a vzajemné vztahy. Uvedené
dimenze socialniho vylouceni nepredstavuji jediné mozné rozdéleni a ani uplny vycet vSech
moznych oblasti, na které je mozné socialni exkluzi segmentovat. Dale hovofime napfiklad o
individualni exkluzi a exkluzi skupinove, o dimenzi prostorove, komunitni apod. Petr MareS a Tomas
Sirovatka povazuiji socialni exkluzi za multidimenzionalitni koncept. [Mare$, Sirovatka, 2008]

Pro spole¢nost, kterou muzeme povazovat za soudrznou je charakteristicka ekonomicka
stabilita, vysoka mira sociélnich jistot a solidarity, politickd svoboda a pozitivni vztah k odliSnostem.
Miroslav Bartak uvadi, Zze se jednd pravé o Ctyfi zminéné klicové dimenze, které socialni
soudrznost ovliviuji — politicka, ekonomicka, sociélni a kulturni. [Bartak, 2008; 49- podle Scharon
Jeannottové] Pokud se v nékteré z téchto oblasti vyskytuji problémy, jedna se o pfimé ohrozeni
budovani socialni soudrznosti. Socialni exkluze je vzdy disledkem kombinovaného ,viivu
nezaméstnanosti, nizké vzdélanosti a kvalifikace, nizkého pfijmu, neadekvatniho bydleni,
zhorSeného Zivotniho prostredi, vysoké kriminality, nedostupnosti kvalitni Iékarské péce a kvalitniho
vzdélani, krize rodiny* apod. [Mare$§, 2007; 14] Jedna se tedy o komplexni jev, ktery je podminén
mnoha socialnimi a kulturnimi souvislostmi.

Socialni inkluze nemusi byt vnimana strikiné jako protiklad sociélni exkluze. Cilem
,socialniho zacleriovani je prekonat socialni exkluzi, jakoZto dusledek selhani jednoho nebo vice
z nasledujicich spolecnost integrujicich systému: demokratického a legislativniho  systému
zajistujiciho obCanskou integraci, systemu sociélniho statu zajistujiciho socialni integraci, i rodiny
a komunity zajiStujicich interpersonalni integraci.“ [Mares, Sirovatka, 2008; 271] Inkluzivni strategie
spoCiva pfedevsim v eliminaci faktoru, které mohou byt pfi€inou socialni exkluze a ve snaze Celit

riziku nezaméstnanosti a chudoby, v zajiSténi pfistupu k socialnim institucim a v pomoci zaclenéni
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do socialnich vztahl apod. V SirSim pohledu na problematiku mizeme socialni inkluzi vnimat
podobné jako jiz diskutovanou integraci. Proces integrace je ve své podstaté také bojem proti
socialni exkluzi a kazdodenni interakce zahrnuji jiz zminénou nutnost a dlezitost komunikace a
tolerance, které jsou stejné tak podminkou Uspésné socialni inkluze.

Socialni inkluze je tak jako socialni exkluze velice rozsahlym konceptem, ve kterém se
pfekryvd mnoho jiz zmifiovanych dimenzi. V nasledujicim schématu [Mare$, Sirovatka, 2008] jsou
jednotlivé dimenze v grafickém pfehledu a uspofadané podle jednotlivych oblasti socialni exkluze.
V protikladu jsou uvedeny pfedpoklady pro socialni inkluzi a pfipadné sociélni politiky, které by

k zacleovani napomohly.

Obrazek ¢. 2.: Dimenze socialniho vylouceni a zaclenovani
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Schéma 1. Dimenze socialniho vyloudeni a zacleniovini, oblasti sociilni politiky

Socialni vylouceni

Socidlni zaclenéni

Oblasti Indikace Predpoklady Socialni politiky
ekonomické aktivity zdroje —
redistribuce:
— spotieba chudoba — piijem podpora piijma
a L . — jiné zdroje socialni sluzby
materialni deprivace i .
— bydleni podpora bydleni
— aktivity na trhu ne/zaméstnanost flexibilita pobidky k praci

prﬁ::e

kvalita zaméstnani

piistup (princip
rovnych Sanci +
socialni kapital)

schopnosti (lidsky
potencial)

Dpatfenf prcrti
diskriminaci
pﬂzitiv ni
diskriminace

aktivni 1_mlitika
zaméstnanosti

celozivotni udeni

socialni sluzby

socidlni aktivity

(ne) participace

v socialnich
kontaktech
omezend Sife

a kvalita kontakta

socialni kontakty
a Sité‘
kvalita kontakta
a Sitf

diavéra v jiné lidi

socialni P race

prevence izolace

empowerment,
spolutiéast,
partnerstvi

politické aktivity

(ne) participace
v politickych
aktivitach —jako
jsou napi. volby,
organizovanost

divéra v instituce
legitimita
reprezentaci

a politického
systému

pristup k realizaci
politickych

a obéanskych prav
politika recognition
(uznani)

Pramen: autofi,

Zdroj: [Mare$, Sirovatka, 2008; 280]

Zaméstnani jako b&Zna a pfirozend soucast zivota je jednim z prostfedkd zaclefiovani minorit

a vyznam participace na trhu prace je patrny i z pfedchoziho schématu, kde aktivity spojené se

zaméstnanim tvofi podstatnou ¢ast aktivit pomahajicich socialnimu zaclefiovani jedincl a skupin

ohroZenych socialni exkluzi. Pfes nékolik uvedenych definic socialni exkluze je mozné tento

koncept charakterizovat struéné a vystizné takto: ,Jedinec je socialné vylouceny jestlize nemuze

participovat na klicovych aktivitach spolecnosti, ve které Zije.“ [Bartak, 2008; 52] Zde je vhodna

paralela pravé k pracovnimu uplatnéni a je tedy mozné fici, Ze zdravotné znevyhodnéna osoba
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mUze byt postizena socialni exkluzi v pfipadé, Ze ji je odepfeno participovat na otevieném
pracovnim trhu. Jak uvadi Toma$ Sirovatka: ,omezenda participace na trhu prace a navazné
vyplyvajici omezeni v urovni a vzorcich spotfeby je pokladana za hlavni zdroj socialni exkluze.”
[Sirovatka, 2007; 85] PriCinou socialniho vylouéeni mlze byt spoleensky systém ¢i oficialni
instituce, které neimplementuji integracni politiky. Dale mize byt pfiCinou problém v nékteré ze CtyF
vySe uvedenych dimenzi nebo napfiklad v pravnim systému, ktery dava prostor pro diskriminaci
znevyhodnénych skupin. Nasledek socialni exkluze je pfedevsim nedostatek socialnich kontaktl a
postupné ztraceni schopnosti samostatné komunikace a samostatného feSeni béznych Zivotnich
zaleZitosti. Pro pracovni Zivot to pfedevsim znamena nedlvéru v zaméstnani na bézném trhu prace
a chybéjici motivaci. Takto vyclenény jedinec, at je jakykoliv diivod jeho exkluze, neni ochoten
pracovat na bézném pracovnim trhu a pokud néjaké zaméstnani vyhledava, jedna se pouze o
chranéné pracovisté. Handicapovany se pak uzavira do své komunity, do svéta postizenych. S tim
samoziejmé souvisi dalSi disledky napfiklad v podobé S$patné finanéni situace, chybéjici
seberealizace apod.®

Interakce ¢Elent minoritni a majoritni spoleénosti jsou predpokladem Uspésné inkluze.
Socialni soudrznost nejvyznamnéji ,vznika v kaZdodennich interakcich lidi, ktefi vystupuji ze sve
individualni anonymity, podileji se na vefejném a kolektivnim Zivoté a pfijimaji svdj dil odpovédnosti
za déni mimo hranice jejich tzce vymezenych individualnich zajmd.* [Bartak, 2008; 43] Je tedy
zfejmé, Ze pro soudrznost ve spolecnosti jsou velmi dllezité osobni kontakty mezi minoritni a
majoritni skupinou a stejné tak jsou dileZité kazdodenni interakce napfiklad v pracovnich vztazich.

Mira ohroZeni sociélni exkluzi se v ¢ase promériuje a je zavisla na lokalnich podminkéach,
které Ize charakterizovat mnoha faktory. Mezi vybrané identifikatory pfipadného ohrozZeni socialni
exkluzi patfi napfiklad mira nezaméstnanosti a uroven vzdélani, [Middleton, Barnes, Millar, 2003;
2.-3] pfi¢emz se jedna o oblasti, ke kterym maji zdravotné znevyhodnéni mnohem téz8i pfistup nez
postizeni nebo lidé s urcitou podobou zdravotniho omezeni patii mezi skupiny, které jsou nejvice
ohroZeny chudobou a socialnim vyloucenim. Ddvodem je limitovany pfistup k zaméstnani a
k dalsim pfilezitostem pro uplatnéni.* [Middleton, Barnes, Millar, 2003; 7 — volné pfelozeno z
anglic¢tiny] Vztah mezi pracovnim uplatnénim zdravotné znevyhodnénych a socialni exkluzi je tedy
zfejmy.

V Ceské republice neni socialni vyloudeni rozsahlym spole¢enskym problémem, piesto
existuji skupiny osob, které jsou exkluzi vyrazné ohrozeny. Zdravotné znevyhodnéni k témto

skupinam zcela jisté patfi a socialni politiky vSech vyspélych zemi se snazi eliminovat faktory, které

5Viz obrazek ¢.1: Struktura problému
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by mohly postaveni na okraj spole¢nosti zabranit.6 Socialni inkluzi vSech rizikovych skupin vyrazné
napomaha flexibilni pracovni trh [Sirovatka, 2007] a efektivni vyuziti lidskych zdrojd, prestoze ,ve
vétSiné pfipadl pracovnik potfebuje delSi a intenzivnéj$i trénink potfebnych dovednosti, aby
vykonaval pracovni ¢innost na uspokojivé drovni.* [Borzaga, Gui, Povinelli, 2002; 274-275 - volné
pfelozeno z anglictiny] Nevyuzivani pracovnich potenciald handicapovanych uchaze€d o
zaméstnani muze mit dvé zakladni pficiny. Jednou je nedostate¢na informovanost o realnych
zdravotnich omezenich, které z postizeni vyplyvaji a omezuiji bézné vykonavani pracovni ¢innosti a
nedlvéra v dovednosti a schopnosti zdravotné znevyhodnéného uchazeée. Druhou pficinou je
negativni efekt nékterych socialné-politickych opatfeni a nemotivujici pisobeni statnich organizaci.
Tyto souvislosti mohou byt opravnéné povazovany za nékteré z pficin socialni exkluze zdravotné
znevyhodnénych. [Borzaga, Gui, Povinelli, 2002; 268] Opét se zde setkavdme se socialni exkluzi
jako snasledkem toho, Ze zdravotné postizeny nema moznost participovat na otevieném
pracovnim trhu nebo jsou tyto moznosti velmi omezené.

Zajimavym konceptem je symbolicka exkluze, ktera je spojena se stigmatizaci jedincl i
socialnich skupin vnimanych jako odliSni a cizi. Jejich oznaceni slouzi k umélému vyclenéni ze
spoleCnosti a Casto se na ném podileji masmédia. [Mares, 2000; 287] Symbolickou bychom mohli
nazvat i inkluzi a to v souvislosti s trendem, ktery v souéasné dobé muizeme spatfit v zaélefiovani
jakychkoliv minoritnich skupin do vétinové spoleénosti. Za cil miZzeme povaZovat takové politiky,
jejichz hlavnim sméfovanim je vzajemné pfizplsobeni se majoritnich i minoritnich skupin ve
spole€nosti a které jsou pfedpokladem konceptu Asimilacniho statu podle Jocka Younga.” [Young,
1999; 5] Prestoze neni Uplna asimilace mozna a nejedna se o stav, ke kterému bychom chtéli
v ramci zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob dospét, vzajemna tolerance vétsinové a
mensinové spoleénosti a mnoho dalSich prvkl je spoleénych pro asimilacni proces, integraéni
proces i pfedchazeni socialni exkluzi. Klicova je vzdy role statu, legislativa, sociélni a vefejna

politika, ale také pfistup vétSinové spoleénosti.

3.3. Pristup vétsinové spole¢nosti k participaci zdravotné
znevyhodnénych na otevieném trhu prace

Ve vétsiné Uvah i teoretickych konceptl a praktickych poznatk( zmifiuji pfedevsim zdravotné
znevyhodnéné, jejich motivaci vstupovat na bézny trh prace, jejich schopnosti a omezeni apod.

Role majoritni spole¢nosti v jiz zminénych procesech integrace a socialni exkluze je velice dlleZita

6 Viz kapitola 3.6. — Narodni akéni plan socialniho za€lefovani
7 Srovnej s kapitolou 3.1. — Asimilacni smér integrace
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a ztoho divodu se nyni zaméfim na koncepty vnimani zaclefiovani postizenych do vétSinové
spolecnosti a na aplikaci téchto konceptl na problematiku integrace prostfednictvim otevieného
trhu préace.

Vnimani zdravotniho postizeni v o€ich vétSinové spole¢nosti se velmi zménilo s pfichodem
demokratického politického systému. Handicapovani jsou jednou z ohroZenych skupin, ktera je ve
stfedu zajmu socialnich politik ve vSech vyspélych zemich, zlepSeni kvality jejich zivota je soucasti
mnoha mezinarodnich dokumentt a jako pozitivni je politickou scénou zpravidla vnimana jakakoliv
snaha o integraci zdravotné znevyhodnénych ob&and. Snahy a cile statni politiky nemohou vak byt
Uspésné bez presvédCeni spolecnosti o jejich spravnosti. Postoje jednotlivych &lend spoleénosti a
akceptovani zdravotné znevyhodnénych jako rovnocennych osob ve vSech pravech i povinnostech
jsou dalSimi z mnoha podminek efektivni integrace.

Postoj ma dvé zakladni slozky: kognitivni (racionalni) a emocionalni (citovou), které se
mohou ve vztahu ke zdravotnimu postiZzeni dopliiovat, ale také muze jedna z nich prevazit.
,Kognitivni sloZka postoje k nemocnym a postizenym je u laiki obyCejné velmi slaba, vétSina lidi
ma ve skuteCnosti malo adekvatnich informaci.“ To je zpUsobeno tim, Ze tento ,problém byl
v minulych letech spiSe zalezZitosti profesional a ve vztahu k laické vefejnosti byl tabuizovan,
nebylo ani pfili§ Zadouci néjaké informace zvefejfiovat.” Tim vznikala obecnd neinformovanost,
ktera vedla k pfevaze emocionalni slozky v postojich, protoZe handicap vzbuzuje v lidech soucit,
litost a dalsi citové reakce. ,Emocionalni sloZka postoje k nemocnym a postizenym ma Casto
ambivalentni charakter, obsahuje jak pozitivni, tak negativni citové proZitky. Pricinou je fakt, Ze
nemoc Ci defekt jsou hodnocené z obecného hlediska jako néco neZadouciho. Takto postiZeni
jedinci jsou pfedmétem soucitu, protoZe jsou to lidé, ktefi méli smilu, potkalo je nestésti, vesmés
zcela bez vlastniho zavinéni. AvSak tito lidé vzbuzuji i hrdzu a odpor, protoZze symbolizuji néco
negativniho, ¢emu je lépe se vyhnout. Do znacné miry zde hraje roli pravé neinformovanost,
protoZze neznamé nemoci a defekty vzbuzuji vice strachu nez bézna onemocnéni® [Vagnerova,
Hajd-Moussova, Stech, 2001; 14-15] Pokud chceme, aby byla integrace zdravotné
znevyhodnénych na pracovni trh Uspésnd, je nutné potlacit emocionalni slozku a posilit sloZku
kognitivni a to pfedevsim u vétSinové spolecnosti. Pro pracovniky v podporovaném zaméstnavani
je racionalni pfistup kliCovy pro napinéni zakladnich cil a poslani sluzby a duraz je kladen také na
zaméstnavatele a predevsim pfimého nadfizeného, ktery klientovi urCuje pracovni ukoly. Jeho
pfistup musi byt objektivni a rozumem, nikoliv emocemi, musi zvazovat narocnost udéleného ukolu
a pfipadné bariéry, které vykonu pfidélené prace brani.

Kromé& postojd, které ur€uji vniméni zdravotniho postizeni se v praxi stile setkdvame

s predsudky, které integraci pfimo brani a to mnohdy na z&kladé racionalné nepodlozenych
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domnének. Pfedsudky vychazeji z individualnich hodnot a jedna se o ,usudek, ktery si ¢lovék
vytvofi dfiv, neZz naleZité prozkouma a zvaZi fakta.“ [Allport, 2004; 58] Jedna se o Usudek
pfedCasny a ukvapeny a vétsinou je provazen emocemi. Pfedsudky mohou byt pfi¢inou nelispésné
integrace a mnohdy neni ani mozné ¢lovéka s negativnimi pfedsudky pfesvédcit k toleranci. Tento
typ negativniho postoje je typicky spiSe pro studium etnickych konfliktd a pfedsudky u majoritni
spolecnosti vznikaji ¢asto z diivodu mozného ohrozZeni spolecnosti minoritni. V pfipadé predsudk,
které jsou vztazeny vuci zdravotné postizenym, se setkdvame napfiklad s nedlvérou v jejich
schopnosti. Zaméstnavatelé Casto pfiznavaji, Zze se nikdy béhem Zivota se zdravotné
znevyhodnénymi nesetkali a ani je nenapadlo, Ze by byli schopni pfisluSnou praci zastavat.
Pfedsudek jako takovy je chapan jako velmi vyhroceny postoj vGci uréité skupiné a je nutné fici, Ze
v praxi se s takovym az radikalnim postojem malokdy setkavame. Pfedsudek v souvislosti s ur€itym
zdravotnim postizenim jde pfekonat (samoziejmé pokud osoba bez postizeni bude chtit) pozitivni
zkuSenosti, zvySenim informovanosti apod.

Jako predstupen predsudku je mozné vnimat vytvofeni stereotypu. ,Stereotyp znamena
tendenci k fixaci urcitého nézoru ¢i postoje* [Vagnerova, Hajd-Moussova, Stech, 2001; 15] a &asto
vznika bez vlastni zkuSenosti s realnou situaci zdravotné postizeneho. Stereotypni jednani je pak
charakteristické tim, Ze neni ovlivnitelné novymi jednotlivymi zkuSenostmi, nesoustfedi se na
pochopeni jevu, ale spiSe na jednoduchost interpretovaného problému. Nepfijemna a casto
nefeSitelna situace nastadva v pfipadé, kdy se klient podporovaného zaméstnavani pfimo na
pracovisti setka s kolegou, ktery ma zakotven negativni stereotyp. Mize se stat, ze takovy
zaméstnanec nechce vyslechnout fakta, nazory a informace, neni ochoten spolupracovat a
postrada smysl vSech snah pracovnika agentury a pfipadné i zaméstnavatele. U mnoha osob se
sklonem ke stereotypii se mizeme setkat s generalizaci, ktera v kombinaci s negativnim postojem
(stereotypem, pfedsudkem apod.) figuruje jako dalSi z problém( integrace. Problém je také v tom,
Ze generalizace v mnoha pfipadech vznikd pouze po jedné zkuSenosti a je tedy iracionalni, ale
zasadni pro integraci.

Trvalé a vétSinou viditelné vyrazné postizeni muize byt hodnoceno jako stigma.
Stigmatizovand onemocnéni vyvolavaji odpor a ve vétsiné pfipadi neochotu pomoci. Divodem je
vlastni zavinéni na strané postizené osoby, napfiklad v pfipadé alkoholismu a nasledku, které z néj
plynou. U zdravotné znevyhodnénych, ktefi jsou pfedmétem mého zajmu se setkavame se
stigmatizaci v malé mife a to vétSinou v souvislosti s tézkymi podobami postizeni. Stigmatizace
v8ak mlZe souviset i se zde zminénou neinformovanosti. Pfikladem, se kterym jsem se osobné
setkala, byla epilepsie, ktera plvodné u zaméstnavatele budila veliké obavy v pfipadé budouci

spoluprace. Po vysvétleni onemocnéni, upozornéni na jeho nejriznéjSi projevy a informaci, jak
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postupovat v pfipadé epileptického zachvatu zaméstnavatel uznal, ze se o vyznamnou prekazku
prakticky nejedna. Podle Marie VVagnerové ,problém neni v primarnim omezeni, které handicap
pfinasi, ale v jeho socialnim vyznamu, tzn. ve stigmatizaci. Socialni status postizeného je nizky a
navazani kontaktu obtiznéjsi, protoZze ocekavani spolecnosti byva primarné spiSe nepfiznive.
Kompenzace nedostatk( danych defektem je Casto obtizna a moZnosti omezené." [Vagnerova,
Hajd-Moussova, Stech, 2001; 23] Pro stigmatizaci povazuiji za kli¢ovou ,viditelnost* postizeni a jak
se zmifuje Gordon Allport: ,postfehnutelné odliSnosti maji zasadni vyznam pfi rozliSovani mezi
prislusniky viastni a cizi skupiny.” [Allport, 2004; 157] Pokud je handicap patry jiz na prvni pohled,
jednani je tim ovlivnéno a je vétsi pravdépodobnost stigmatizace [Goffman, 2003; 61.- 64] a jejich
negativnich projevd.

Postoje a vztahy ke zdravotnimu znevyhodnéni ¢i vSem formam odliSnosti ,nejsou ¢lovéku
vrozené, ale vytvari se ucenim a jsou vyrazné podminény sociokulturnimi vlivy prostfedi, ve kterém
jedinec Zije.“ [Vagnerova, Hajd-Moussova, Stech, 2001; 15] ZaleZi tedy na vychové a na pfistupu
rodiny a spolecnosti, podle toho jsou ¢lovéku jiz od détstvi vStépovany zaklady tolerance a chovani
vi¢i mensinam. Opét tedy naraZime na nutnost multikulturniho pfistupu, ktery by mél byt soucasti
vychovy, a ktery vede k oteviené spoleCnosti a snazSi integraci do vSech sfér bézného Zivota
spolecnosti véetné trhu prace. Dulezitym prvkem je také zvySeni informovanosti ve spole¢nosti.

Zavérem je nutné zminit jeté dalSi neméné dlleZitou dimenzi vztahu majoritni populace a
minoritni skupiny zdravotné znevyhodnénych. Handicapovani Casto apriori pfistupuji k vétSinové
spole¢nosti jako ke skuping, které jsou na obtiz, a ktera nema o jejich integraci zajem. Proto i u nich
vznika cela fada stereotypniho chovani bez ohledu na racionalni skute¢nosti. Opét se muize jednat
0 postoj vznikly na zékladé jedné zkuSenosti a postizeny pak pfistupuje ke véem zdravym lidem
s neduvérou, odtazité a nékdy i se znamkami agresivniho chovani. Nasledujicim schématem je

problém graficky znazornén a v pozadi zde figuruje multikulturni pfistup jako feseni vzniklé situace.

Obrazek ¢. 3.: Vztahy mezi vétSinovou spolec¢nosti a zdravotné znevyhodnénymi na

zakladé vzniklych stereotypl
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3.4. Podporované zaméstnavani jako soucast rehabilitace

Koncept rehabilitace jiz neni chapan pouze jako souCast medicinské |éCby, ale je vnimam
v mnohem S$irSich souvislostech jako komplexni proces vyuZzivajici vSech dostupnych prostiedk(
,Zdravotnich, socialnich, pracovnich a pedagogicko vychovnych, jejichz spole¢nym cilem je
integrace zdravotné postizenych osob.” [Svestkova, 1994; 33. — 34] V soutasné dobé& vystupuje do
popfedi koncept ucelené rehabilitace, pod ktery spada napfiklad pedagogicka, psychologicka,
zdravotni, volnoasova“ i pracovni rehabilitace. [Novosad, Novosadova, 2000; 15] Duavodem je
pfedevsim chybéjici komplexni pfistup ke zdravotnimu postizeni a rehabilitace, ktera by zajistila
navrat do vSech sfér zivota klienta. PoZadavkem je vytvofit systém, ve kterém jsou provazany
instituce a poskytovany takové sluzby, které klient vzhledem ke svym individuéinim potfebam
vyZzaduje. Proces musi byt efektivni a konzistentni. Je zfejmé, ze sociélni sluzby jako je napfiklad
podporované zaméstnavani jsou az dalSim stupném v pomysiné pyramidé rehabilitace. Zakladnu
tvofi lé&ebna rehabilitace, jelikoZ zdravotni stav a pfipadna omezeni jsou kliova pro dalsi stupné

rehabilitace.
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V souvislosti s podporovanym zaméstnavanim je nejzasadnéjSi rehabilitace pracovni.
Jedna se o cinnost, kterd je upravena zakonem €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni
pozdéjSich predpisl a ktera je: ,zaméfend na ziskani a udrZeni vhodného zaméstnani osoby se
zdravotnim postiZzenim."® Zakon dale upravuje povinnosti Ufadu prace, tvorbu individualniho
rehabilitacniho planu a pfedevsim nékteré podminky spoluprace s poskytovateli sluZzeb spadajicich
pod pracovni rehabilitaci. Zde je prostor pro legislativni Upravu podporovaného zaméstnavani jako
oficiélni sluzby, ktera by byla soucasti pracovni rehabilitace.

Rehabilitatni proces je velice variabilni podle schopnosti a individuélnich moZnosti klienta.
Kazda jeho ¢&ast, |éCebnou rehabilitaci pocinaje, je dllezita pro zaclenéni zdravotné
znevyhodnéného do spolecnosti. Pracovni uplatnéni, moznost vykonu prace za odpovidajici mzdu,
pfileZitost setkavat se na pracovisti s lidmi bez postizeni a pfipadna moznost seberealizace je
urCujici pro cely dalSi Zivot klienta, ale také se jedna o nejnaroCnéjSi Cast konceptu rehabilitace.
,Navrat do zaméstnani je povaZovan za vrchol rehabilitacniho procesu.” [MaciCek, 1994; 169]

3.5. Role neziskovych organizaci

Neziskové organizace jako souCast obCanského sektoru jsou jednou ze z&sadnich soucasti
systému poskytovani socilnich sluzeb. Jak jsem jiz zminila, v Ceské republice je podporované
zaméstnavani poskytovano pouze agenturami, které jsou obCanskymi sdruZenimi a z toho dlvodu
zde nékteré teoretické koncepty souvisejici s neziskovymi organizacemi uvadim. Zdravotné
postizeni klienti zde hledaji svou vlastni identitu a zaclefuji se do komunity se stejnym problémy.
Obcanské sdruzeni pIni funkci svépomoci a uspokojovani riznych potfeb, pomahaji
handicapovanym tvofit filozofii Zivota, poskytuji misto pro traveni volného ¢asu, moznost zajmové a
spolecenské seberealizace formou riznych aktivit apod. [Jesensky, 1991; 111]

Obcansky sektor je mozné vymezit jako takzvany treti sektor vedle statu a trhu. [Potucek,
1997] Organizace, které jsou mnohdy zaloZzené pfevazné na dobrovolnické Cinnosti, umozriuji
uspokojeni specifickych potfeb znevyhodnénych osob, pfi¢emz trzni mechanismy a ani zasahy
statu nejsou takto efektivni pomoc schopny zajistit. DulezZité pro fungovani neziskové organizace
jsou sdilené hodnoty vSech jejich ¢lend, jejichz prostfednictvim dochazi k naplnéni individualnich
zajmu a mnohdy také k prosazovani vefejného zajmu. Mezi zasadni pfednosti ob&anskych sdruzeni
patfi pfedevsim individuaini zajem o klienta a Sir§i moznost a schopnost porozumét jeho potfebam.

Hovofime o tzv. sociélni funkci, kdy ,obCansky sektor nabizi lidem moZnost svobodné volit formy

8 Z&kon ¢&. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 68. [http:/portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt znenilz 435 2004;
17.10.2008]
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vlastni spoluucasti na Zivoté vétSich spolecenstvi, otevira jim prostor pro seberealizaci
v bezprostfednich, neodcizenych a neformalizovanych podobach socialnich kontaktd a spoluprace,
a to jako protipdl vnéjskovych, formalnich forem lidského styku, které v Zivoté soudobé spolecnosti
zdaleka prevazuji.“ [Poticek, 1997; 54-55]

Pokud hovofime o pfednostech obfanského sektoru, chtéla bych hned zpodatku zdlraznit,
Zze mnoho znich je kliGovych pro poskytovani socidlnich sluZzeb véetné podporovaného
zaméstnavani. Napfiklad individudlni pfistup, ktery vyZaduije vciténi se do potfeb ostatnich a ochotu
jim pomoci, je vpodporovaném zaméstnavani zasadni. Mezi dalsi charakteristiky obCanského
sektoru patfi vysoka mira nadSeni pracovniki organizaci a mnoho hodin dobrovolnické prace bez
naroku na finanéni odménu, znacna dlvéra ze strany klientl a v obecné roviné generovani bud
minimalniho nebo vibec zadného zisku. Zaméstnanec nebo dobrovolnik v neziskové organizaci se
zajima o klienta ve vSech sférach jeho zivota, vi 0 ném mnoho ddvérnych informaci, zné do
podrobnosti jeho zdravotni stav, osobné se zna s rodinou, zna klientovo bydlisté apod. To vSe je
divodem efektivni pomoci, kterou je pracovnik schopen poskytnout a je Iépe schopen porozumét
situaci klienta, jeho schopnostem a okolnostem, které souviseji s jeho zdravotnim omezenim. Statni
instituce v tomto sméru nemohou neziskovym organizacim konkurovat.

Oproti pfednostem obcanského sektoru existuje také mnoho oblasti, ve kterych selhava.
Jednim z nedostatku je ten, Ze obCanska sdruzeni nemaji kapacitu pro feSeni rozsahlejSich ukolu.
PFilisna specializace je vtomto ohledu nevyhodou a obCanské sdruzeni, které m& mnohdy jen
nékolik ¢lend, je velice malou organizaci na to, aby bylo schopno fesit rozsahlejsi problém. Statni
instituce jsou v tomto ohledu ve vyhodé. Dale se v obCanském sektoru setkavdme s tim, Ze mnoho
finanCnich tokd, sponzorskych darl &i dobrovolnické prace je alokovano do aktualné zajimavych
oblasti ¢i do problému, které vzniknou na zakladé néjaké mimoradné udalosti. Stava se tedy, ze
ob&anské iniciativy chybi v oblastech, kde by byly potfebné. [Poticek, 1997; 58-60] Pfes tyto
nedostatky jsou neziskové organizace mnohdy jedinymi institucemi, které jsou schopny pomoci
s feSenim nékterych socialnich problémd. Agentury pro podporované zaméstnavani jsou klienty ve
vétSiné pfipadd vnimany jako jedina moznost pomoci a Casto se setkdvame se Spatnymi
zkuSenostmi klientd s ufady prace i s participaci na pracovnim trhu bez prvotni pomoci
ob&anského sdruzeni. Trzni selhéni Ci selhani statu jsou faktory, vi¢i kterym jsou prednosti
obCanského sektoru opakované vymezovany a ,podle ekonomické teorie neziskovych organizaci®
muze byt vnimani tfi sektord dokonce takové, Ze: ,neziskové organizace jsou nasledkem trznich a
statnich selhani. [Schaad, 1998; 75] At jiz jakkoliv definujeme a vymezujeme vznik neziskového

sektoru, je bezesporu, Ze jeho role v poskytovani socialnich sluzeb je nezastupitelna.
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Pro pfipadnou legislativni Upravu podporovaného zaméstnavani je duleZité stanovit
spolupraci ob¢anského sektoru a statu. Agentury pro podporované zaméstnavani jako vyhradni
poskytovatelé této sluzby jsou natolik profesionalni a specializované, Ze jejich postaveni je vhodné
uchovat i po legislativni upravé. Ta by podporovanému zaméstnavani zajiStovala oficialni vztahy
mezi sluzbami zaméstnanosti a socialnimi sluzbami a stalou finanéni podporu statu. Stat a

ob¢ansky sektor jsou v tomto ohledu spoleéniky, jejichZ spoleCnym zajmem je prospésnost ¢innosti.

3.6. Zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob v dokumentech

Pravo na svobodny pfistup k zaméstnani je jednim ze zakladnich prav, které je uznavané
véemi vyspélymi spoleénostmi. Toto pravo znamena, ze nikomu nesmi byt odepfen pfistup
k vykonu povolani a na pracovisti je nutné zaméstnance chranit proti diskriminaci. Soucasna
vyspéla spoleCnost se snaZi pfedchazet izolaci zdravotné znevyhodnénych a pomoci mnoha
kulturnich i spoleCenskych mechanismi je zapojit do béznych Zivotnich aktivit. Participace na
otevfeném trhu prace je jednim z prostfedkd, jak integrace skute¢né dosahnout a nezanedbatelnou
roli zaméstnani potvrzuje i zakotveni v mnoha narodnich i mezinarodnich dokumentech.

Lisabonska smlouva, jeden ze zakladnich dokumentt Evropské Unie, obsahuje mimo jiné
hlavni body nediskriminace zdravotné znevyhodnénych osob. Otevieny pfistup se netyka jen trhu
prace, ale obecné socialniho Zivota zdravotné znevyhodnénych a jejich integrace do majoritni
spoleCnosti. ,Pfi vymezovani a provadéni svych politik se Unie zaméfuje na boj proti jakékoliv
diskriminaci na zakladé pohlavi, rasy nebo etnického plvodu, naboZenského vyznani nebo
presvédceni, zdravotniho postiZeni, véku nebo sexualni orientace.® Evropska konvence o
ochrané lidskych prav a zakladnich svobod z roku 1950 a Evropska socialni charta z roku
1961 jsou dalSimi dokumenty, které vznikly na pudé Rady Evropy a vénuji se definici a obsahu
jednotlivych prav zdravotné znevyhodnénych osob. V Evropské socialni charté, ktera byla
revidovana roku 1996, je mezi zakladni prava zahruto, Ze: ,zdravotné postizené osoby maji pravo
na nezavislost, socialni integraci a ucast v Zivoté spolecnosti“!® a dale je zde pfimo zminéné pravo
na podporu v oblasti zaméstnavani:

,Clanek 9 - Pravo na poradenstvi pfi volbé povolani

S cilem zajistit ucinné uplatnéni prava na odborné poradenstvi pfi vybéru povolani se

smluvni strany zavazuji poskytovat nebo podporovat podle potieby sluzby, které

9 Lisabonska smlouva. [http://www.vlada.cz/assets/cs/eu/dokumenty/lisabonsk smlouva.pdf; 6.9.2008; 75]
10 Evropska socialni charta: 2.strana
[http://www.euroskop.cz/gallery/5/1684b9639fb5_72e4_4560 9489 dc6ddba5a898.pdf; 12.9.2008]
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pomohou vsem osobam, vcetné zdravotné postizenych, fesit problémy souvisejici s
volbou povolani a odbornym postupem, s néleZitym prihlédnutim k jejich osobnim
schopnostem a moznostem na trhu prace; tato pomoc musi byt poskytovana zdarma
jak mladezi, véetné déti ve Skolnim véku, tak dospélym.“* A dale:

Clanek 15 - Pravo osob s postizenim na nezavislost, socialni integraci a na Ucast v

Zivoté spolecnosti

S cilem zajistit osobam s postiZzenim, bez ohledu na vék a povahu a pivod jejich
postizeni, ucinny vykon prava na nezavislost, socialni integraci a na ucast v Zivoté
spolecnosti, se smluvni strany zavazuji:
1. pfijmout odpovidajici opatreni, aby se, vSude kde je to mozné, osobam s postizenim
dostalo poradenstvi, vzdélani a odborné pfipravy pro vykon povolani v ramci obecnych
systémi, nebo, kde to neni mozné, pomoci specializovanych vefejnych nebo
soukromych instituci,
2. podporovat jejich pfistup k zaméstnani pomoci vSech opatfeni vedoucich k
povzbuzeni zaméstnavateli najimat a udrZovat v zaméstnani osoby s postiZzenim v
normalnim pracovnim prostredi a upravovat pracovni podminky potfebam postizenych
nebo, tam kde to neni mozné z divodu postiZeni, zafidit nebo vytvofit chranéné
zaméstnani podle stupné postizeni. V' urcitych pfipadech mohou takova opatfeni
vyZadovat uchyleni se ke specializovanym umistovacim a podptrmym sluzbam;
3. podporovat jejich plnou spoleCenskou integraci a ucast na Zivoté spolecnosti,
zejména pomoci opatfeni zahrnujici technickou pomoc s cilem prekonat bariéry
komunikace a pohybu a umoznit pristup k dopravé, bydleni, kulturni Cinnosti a
odpocinku.“12

Opét je zde zminéno zaméstnani jako prostfedek pro integraci a dosazeni nezavislosti.

Mezi vyznamné dokumenty Organizace spojenych narodu patfi VSeobecna deklarace lidskych

prav. Pravo na zaméstndni je zde zahrnuto mezi obecné zasady rovného pfistupu a
nediskriminace: Clanek 1: ,Vichni lidé rodi se svobodni a sobé rovni co do diistojnosti a prav.
Clanek 7: ,VSichni jsou si pfed zakonem rovni a maji pravo na stejnou ochranu zakona bez
Jjakéhokoli rozliSovani. VSichni maji pravo na stejnou ochranu proti jakékoli diskriminaci, ktera

porusuje tuto deklaraci, a proti kazdemu podnécovani k takoveé diskriminaci., ¢lanek 23: ,KaZzdy ma

pravo na praci, na svobodnou volbu zaméstnani, na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky a

" Evropska socialni charta: 6.strana
[http://www.euroskop.cz/gallery/5/1684b9639fb5 72e4 4560 9489 dc6ddba5a898.pdf; 12.9.2008]
12 Evropské socialni charta: 8.strana
[http://www.euroskop.cz/gallery/5/1684b9639fh5 72e4 4560 9489 dc6ddba5a898.pdf; 12.9.2008]
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na ochranu proti nezaméstnanosti.“'* Deklarace prav mentalné postizenych osob z roku 1971 je
jiz konkrétnéjSi a zabyva se také oblasti zaméstndvani: ,Mentalné postizeny méa pravo na
ekonomické zabezpeCeni a sluSnou Zivotni droven. Ma plné pravo podle svych moznosti
produktivné pracovat nebo se zabyvat jinou uZitecnou cinnosti'* a dale pak na ni navazuje
Deklarace prav zdravotné postizenych osob z roku 1975. Valné shromazdéni OSN schvalilo 28.
fijna 1993 Standardni pravidla pro vyrovnani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim.
Zde je pisemna Uprava problematiky zaméstnavani nejrozsahlej§i a zaméfena na konkrétni
doporuceni. ,Staty by mély uznat zasadu, Ze osobam se zdravotnim postiZzenim musi byt
umoznéno uplatnit jejich lidska prava, zvlasté v oblasti zaméstnavani. ... Staty by mély aktivné
podporovat zapojeni osob se zdravotnim postizenim do otevieného trhu prace. Tato aktivni
podpora by se mohla uskutecnit prostfednictvim rdznych opatfeni jako jsou pfiprava pro povolani,
stimulacné zaméreny systém kvot, vyhrazena nebo urcena zaméstnani, pujcky nebo granty pro
malé podniky, exkluzivni smlouvy nebo pravo na prednostni vyrobu, dariové ulevy, zvyhodnéné
smlouvy nebo jina technicka a finanéni pomoc podnikim, které zaméstnavaji pracovniky se
zdravotnim postiZzenim. Staty by také mély doporucit zaméstnavatelim, aby provadéli dostatecné
Upravy nutné pro zaméstnani osob se zdravotnim postiZzenim.“!5 VSechny dokumenty jsou stale
aktualizovany.

Mezinarodni organizace prace je jednou z instituci, jejiz zajem o zaméstnavani zdravotné

znevyhodnénych osob saha az do prvni poloviny 20.stoleti. ,UZ v roce 1950 bylo pfijato Doporuceni
C.:88 tykajici se pfipravy na povolani mladistvych, a to i zdravotné handicapovanych. O pét let
pozdéji je prijiman dalSi dokument, zabyvajici se pracovnim uplatnénim zdravotné postizenych.”
Z Doporuceni o pracovni rehabilitaci (¢.99) vyplyvaji nasledujici zasady:
,Hlavni odpovédnost za financovani vsech potfebnych sluzeb souvisejicich
S rehabilitaci a pfipravou pro zaméstnani nese vlada prislusného statu
= Chranéna domaci prace by méla byt organizovana tak, aby zdravotné postizeny
pracovnik mohl dosahnout co nejvys$i irovné produktivity
= Mél by byt jasné stanoven rozdil mezi platem a socialnimi davkami
= Sociélni davky by nemély byt automaticky odriaty v pfipadé, Ze ma zaméstnanec

také prijem z vydélecné Cinnosti

13 V8eobecna deklarace lidskych prav. [http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/vseobecna-deklarace-lidskych-
prav.pdf; 15.9.2008]

14 Deklarace prav mentalné postizenych osob. [http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav/291-3; 27.9.2008]
15 Standardni pravidla pro vyrovnani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim
[http://www.nrzp.cz/userfiles/file/standardni-pravidla-.doc; 27.9.2008]
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= Zdravotné postizeny zaméstnanec v chranéném pracovnim prostfedi méa mit
v nejvyssim nozném rozsahu stejna prava a povinnosti jako ostatni zaméstnanci.,,
[Vysokajova, 2000; 17 - 18]

Podobné zasady jsou charakteristické i pro podporované zaméstnavani. Pfedev§im ddraz na
finanéni sobéstaCnost prostiednictvim platového ohodnoceni a paralelni podpora statu jsou pro
podporované zaméstnavani typické. Na doporuéeni poté navazovala fada dalSich dokumenti
véetngé Umluvy &. 159 o pracovni rehabilitaci a zaméstnavani zdravotné postizenych pfijaté
v roce 1983, jejimZ ,cilem bylo zajisténi stejnych pfileZitosti a stejného zachazeni vSem zdravotné
postizenym v souvislosti s vykonem zaméstnani.“ [Vysokajova, 2000; 18] Mezinarodni organizace
prace se tedy podpofe zdravotné handicapovanych na pracovnim trhu vénuije jiz dlouhou dobu a i
v soucasné dobé je boj proti vSem forméam diskriminace jednim z jejich hlavnich témat.

Mezi narodnimi dokumenty upravujicimi zaméstnavani a obecné prava zdravotné
znevyhodnénych osob je nutné zminit Listinu zékladnich prav a svobod, podle které mé ,kazdy
pravo na svobodnou volbu povolani a pfipravu k nému, jakoZ i pravo podnikat a provozovat jinou
hospodarskou cinnost® a ,0soby zdravotné postizené maji pravo na zviastni ochranu v
pracovnich vztazich a na pomoc pfi pfipravé na povolani.“'”7 Mezi dal$i vladni dokumenty patfi
Narodni plan pomoci zdravotné postizenym ob¢aniim, Narodni plan opatfeni pro snizeni
negativnich disledkd zdravotniho postizeni a Narodni plan vyrovnavani prilezitosti pro
osoby se zdravotnim postizenim. Plany obsahuji zakladni koncepty podpory a nediskriminace
zdravotné znevyhodnénych, aviak je zde zahrnut diraz i na vlastni iniciativu handicapovanych
osob a stejnd prava i povinnosti pro osoby s postizenim. Obecnéj§im dokumentem je Narodni
akéni plan socialniho zaélenovani, ktery obsahuje hlavni body strategie boje proti chudobé a
socialnimu vylouceni.

Legislativné je zaméstndvani zdravotné znevyhodnénych osob upraveno Zakonem €.
435/2004 Sb. o zaméstnanosti, zejména § 67 az § 84. Zakon vymezuje povinnosti a prava
zaméstnancu i zaméstnavatell, povinny podil zaméstnani zdravotné postizenych osob ve vySi 4%
pro vSechny zaméstnavatele s vice jak 25 zaméstnanci, dale vymezuje chranéné pracovni misto a
chranénou pracovni dilnu, pracovni rehabilitaci, pfispévky na vytvoreni chranéného pracovni mista
apod. Prakticky problém tkvi v tom, Ze ne vSichni zaméstnavatelé povinnosti vyplyvajici ze zakona
dodrzuji. Pokud zaméstnavatel s vice jak 25 zaméstnanci nezaméstnava zdravotné postizeného
v pracovnim poméru, mize tento povinny podil nahradit ,odebiranim vyrobki nebo sluZzeb od

zaméstnavatelli zaméstnavajicich vice nez 50 % zaméstnancu, ktefi jsou osobami se zdravotnim

16 Listina zakladnich prav a svobod; ¢lanek 26. [http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html; 10.10.2008]
17 Listina zakladnich prav a svobod; ¢lanek 29. [http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html; 10.10.2008]

40




postiZzenim, nebo zadavanim zakézek témto zaméstnavatelim nebo odebiranim vyrobkd
chranénych pracovnich dilen provozovanych ob¢anskym sdruzenim, statem registrovanou cirkvi
nebo nabozenskou spolecnosti nebo pravnickou osobou evidovanou podle zakona upravujiciho
postaveni cirkvi a naboZenskych spolecnosti nebo obecné prospésnou spolec¢nosti“i®. Problém
v praxi nastava v tom, Ze zboZi objednané u bézné firmy neni prodano pfimo, ale prostfednictvim
chranéné dilny. Tim je administrativné zakonna podminka spinéna, ale je tim obchazeno zajisténi
pracovnich pfilezitosti pro znevyhodnéné. Zakon o zaméstnanosti ma s ohledem na zaméstnavani
zdravotné znevyhodnénych jisté mezery a je jednim z dokument(, jehoZz Upravou by mohla byt
sluzba podporovaného zaméstnavani legislativné zakotvena.

Vyznamnym pro oblast poskytovani sociélnich sluzeb je pomérné novy Zakon €. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost 1.ledna 2007. Hlavni zmény pfinesl tento
zakon v poskytnuti prava obCanovi rozhodovat sam za sebe o rozsahu a podobé vyuzivané socialni
sluzby. Zakon definuje pfispévek na péci, ktery je poskytovan v riizné vysi podle zavislosti osoby na
pomoci druhych a svou rozsahlosti se vztahuje prakticky na vSechny formy postizeni, véetné
duSevnich onemocnéni. Pro sluzbu podporovaného zaméstnavani pfichazeji v uvahu pouze i
klienti, ktefi ovladaji zakladni schopnosti péfe o sebe sama, napfiklad hygienické navyky.
Konkrétné v § 9 jsou upravena jednotliva kritéria sobéstacnosti, ktera jsou rozdélena do dvou
hlavnich skupin. Prvni skupina obsahuje ukony fyzické jako je napfiklad pfiprava stravy, pfijimani
stravy, dodrZovani pitného rezimu, péCe o Usta, vlasy a nehty, holeni, oblékani, svlékani, obouvani,
zouvani apod. Druhou skupinu tvofi Ukony souvisejici se schopnosti komunikace, ovladani zakladni
orientace a Ukonl jako je napfiklad nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi, obstaravani si
potravin a béznych pfedmétu (nakupovani), obsluha béznych domacich spotfebi¢l, manipulace se
zamky, otevirani, zavirani oken a dvefi apod. Schopnosti popsané ve druhé skupiné jsou pro
uplatnéni na otevieném trhu prace v mnoha pfipadech kli¢ové. Zakon se tedy zaméfuje daleko vice
na nesobéstatné klienty socialniho systtmu neZz na podporu souvisejici s integraci
znevyhodnénych osob do majoritni spoleénosti véetné integrace prostfednictvim trhu prace. Na
tento nedostatek upozorfiuje Pavel Novak, feditel ob¢anského sdruzeni Fokus Praha, ktery se
podilel na pfipravé analyzy zakona o socialnich sluzbach: ,BohuZel ty tkony a ta kritéria jsou hodné
zamérena na takovou tu obsluhu, na hygienu, na stravu, takové ty, feknu, télesné zalezitosti, ale
prosté nékteri lidi maji velky problém, ja nevim, dostat se prosté do zaméstnani, protoze jim déla

problémy tfeba cestovani metrem, adaptace v novym prostiedi a domnivam se, Ze ten systém,

18 Zakon €. 435/2004 Sb. 0 zaméstnanosti, § 81.
[http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt _znenilz_435_2004; 17.10.2008]
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ktery byl zvolen viastné s tim nepracuje®."® | dale § 35 neuvazuje typ podpory jakym je napfiklad
asistence pfimo na pracovisti klienta podporovaného zaméstnavani. Mezi zakladnimi ¢innostmi pfi
poskytovani socialnich sluzeb je zminéna ,podpora vytvafeni a zdokonalovani zéakladnich
pracovnich navykd a dovednosti“2, Detailnéji problematika popsana neni. Nasledujici § 38 az § 70
jsou vymezeny jednotlivé typy sluzeb socidlni péfe a socialni prevence. Podporované
zaméstnavani zde zahrnuto neni.

Kritikou z&kona o socialnich sluzbach neSetfi mnoho vyznamnych organizaci. Napfiklad
Ceska humanitami organizace vystupuje v souvislosti s timto zakonem velmi ostfe proti &innosti
Ministerstva prace a socialnich véci: ,MPSV CR podcenilo naroénost pfechodného obdobi a pres
opakovana upozornéni i konkrétni navrhy socialnich partnerd a uZivateld sluZeb postupné
rezignovalo na pfirozenou roli lidra transformace. V pfipravované novele se MPSV CR omezilo
prakticky jen na navrh restrikce vyplat pfispévku na péci. | tu vSak navrhuje zptisobem, o jehoz
pozitivnim dopadu na stétni rozpodet Ize velmi iispésné pochybovat. MPSV CR do dnesniho dne, .
do dvou let od schvaleni zakona o socialnich sluzbach, rovnéz nesplnilo Ukol pfipravit névrh
nafizeni vlady, které ma konkretizovat ustanoveni zakona tykajici se poskytovani dotaci.
Nezpracovany ziistaly rovnéz finanéni analyzy, je? mélo MPSV CR provést na zékladé dohody
vSech tfi socialnich partner(.?! Je tedy ziejmé, Ze zakon ma mnoho Uskali jak z teoretického
pohledu konceptu vyplaceni pfispévku na péci, tak z praktického pohledu napfiklad na oblast
zameéstnavani.

Zakon €. 109/2006 Sb. v souvislosti s pfijetim zakona o socialnich sluzbach méni nékteré
zakony vCetné zakona o zaméstnanosti.

DalSimi dokumenty, které souvisi s problematikou zaméstnavani jsou Zakonik prace ¢.
262/2006 Sbh., Zakon €. 117/1995 Sh., o statni socialni podpore, Zakon ¢. 100/1998 Sb. o
socialnim zabezpeceni, Zakona o danich z pfijmu €. 586/1992 Sb., Vyhlaska Ministerstva

prace a socialnich véci ¢. 518/2004 Sb., vSe v platném znéni.

3.7. Shrnuti

Téma zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob je zpracovano v mnoha vyznamnych

dokumentech, které jsou vydavany pod zastitou vlivnych narodnich i nadnarodnich organizaci.

19 Rozhovor pro Cesky rozhlas 6; 13.prosince 2008. [http:/www.nrzp.cz/userfiles/file/ CRO%206%20-
%20Studio%20Stop %20-%20zakon %200 %20socialnich%20sluzbach.doc; 17.10.2008]

20 7&kon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach [http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=sb06108&cd=76&typ=r;
11.10.2008]

21 http://socialnirevue.cz/item/neni-naplnena-moznost-volby-sluzeb-socialni-pece-rada-humanitarnich-
organizaci/category/minuly-tyden; 6.11.2008
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Pfedevsim predstavené zakony a vladni dokumenty jsou duleZité pro podporované zaméstnavani
v praxi. Dale jsem se v této kapitole zaméfila na nékteré teorie, které souviseji s problematikou
zaméstnavani handicapovanych. Za pfinosnou povazuji pfedevsim teorii integrace a zpracovany
teoreticky pohled vétSinové spoleCnosti na zacledovani zdravotné znevyhodnénych osob.
Pfedpokladem efektivni integrace je koncept multikulturni vychovy a zaméfeni na toleranci vuci

odliSnostem.

4. Podporované zameéstnavani jako efektivni sluzba integrace
zdravotné znevyhodnénych osob na otevieny trh prace

4.1. Charakteristika sluzby podporovaného zaméstnavani

Podporované zaméstnavani je Casové omezena sluzba urCena lidem, ktefi chtéji ziskat a
udrzet si placené zaméstnani v bézném pracovnim prostfedi. Hlavnim ,smyslem podporovaného
zaméstnavani je vyrovnani pfileZitosti pro pracovni uplatnéni lidi, ktefi z divodu zdravotniho
postiZeni nebo jinych znevyhodriujicich faktord maji ztizeny pfistup na otevieny trh prace a v
dusledku toho mohou byt nebo jsou omezeni ve svém spoleCenském uplatnéni.* [Souhrnna
metodika podporovaného zaméstnavani, 2005; 11] Podpora je klientim poskytovana pred
nastupem do zaméstnani i béhem pracovni €innosti. Klient ma kdykoliv moznost obratit se na
pracovnika agentury pro podporované zaméstnavani s Zadosti o konzultace. Podpora a konzultace
jsou déale poskytovany rodiné klienta, kolegim na pracovisti a zaméstnavateli, vzdy s ohledem na
individuaini okolnosti.

Agentury pro podporované zaméstnavani jsou neziskové organizace, ve kterych do pfimého
kontaktu s klientem pfichazi pracovni konzultant a pracovni asistent. Pracovni konzultant
vyhledava pro klienta vhodné pracovni misto, pfi pravidelnych konzultacich identifikuje klientovy
schopnosti, komunikuje s pracovnimi asistenty, se zaméstnavateli, s ufady prace, sestavuje
spolecné s klientem individuélni plan, poskytuje klientovi rady v pracovné pravni oblasti pfi
sepisovani pracovni smlouvy apod. a celkové zodpovida za skladbu workshopd, jod klub €i jinych
forem vzdélavani, které klient absolvuje pfed samotnym vstupem na otevieny trh prace. Pracovni
konzultant je tedy odpovédny za vedeni konkrétniho pfipadu. Napln prace pracovniho asistenta
spociva pfedevsim v podpofe pfimo na pracovisti klienta. Asistent s klientem nacviCuje Cinnosti,
které jsou po ném vyZadovany, postupné snizuje pomoc tak, aby podpofil samostatnou praci

klienta, dale s klientem rozebira pfipadné problematické situace, monitoruje komunikaci s kolegy a
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s nadfizenym a zkazdé asistence pofizuje pisemny zapis, ktery slouzi pro tvorbu nového
individuélniho planu.

“Hlavnim cilem podporovaného zaméstnavani je umoznit lidem z cilové skupiny ziskat a
udrZet si takové zaméstnani na otevieném trhu prace, které odpovida jejich zajmum, schopnostem,
nadani i osobnim moZnostem, a zarovefi odpovida potfebam zaméstnavatele. Soucasné je cilem
zvySit droveri samostatnosti uZivatelt sluzeb - podpofit rozvoj jejich dovednosti potfebnych k
nalezeni, ziskani a udrZeni si prace, posilit jejich pracovni navyky a rozSifit zajem o profesni
rozvoj.“22 Cilem je navazani pracovniho poméru na dobu neurcitou ¢i na dobu ur€itou minimalné na
6 mésicl. Dohoda o provedeni prace, dohoda o pracovni ¢innosti nebo dobrovolnicka ¢innost jsou
akceptovany pouze v pfipadé, Ze tato spoluprace vede k uzavieni stabilniho pracovniho poméru.
Rozsah pracovniho Uvazku by mél zohledrovat potfeby zaméstnavatele, ale pfedevsim schopnosti
a dovednosti zaméstnance. Vysledkem spoluprace klienta a zaméstnavatele by mél byt vykon
smysluplné Ccinnosti, ktera pfinasi zisk. Klient je postupné veden k samostatnosti, hodiny
poskytované pracovni asistence jsou snizovany za ucelem dospét do stavu, kdy iz neni podpora ze
strany agentury poskytovana a klient vyuZiva pouze pfirozenou podporu kolegu na pracovisti.2®

4.1.1. Cilova skupina
Klienty podporovaného zaméstnavani mohou byt jak zdravotné postizeni se zfejmym

pohybovym handicapem tak dudevné nemocni. Casto se hovofi napfiklad o schizofrenii. Mou
specializaci jsou klienti s pohybovym handicapem.
VétSinou se jednd o klienty ve véku 20 az 35 let a v mnohych pfipadech jiz pfichazeji
s urCitou zkuSenosti s otevienym trhem préace. Své z&Zitky ¢asto sdéluji pracovnim konzultantim a
pokud se jednalo o nepfijemné zkuSenosti s kolegy, s nadfizenymi Ci s pracovistém samotnym,
byva jejich jedinym pranim najit takové zaméstnani, kde se tyto zazitky jiz nebudou opakovat.
,VZdycky se mi tam posmivali, Ze nosim paruku, Ze mam umélé viasy.
Jednou se stalo to, Ze jsem se ohnula pro néco na zemi a ta jedna mi
shodila paruku z hlavy. Pak jsem si vSimla, jak vSichni stoji za regalem a
posmivaji se mi.. Bylo to hrozné a hned jsem védéla, ze do ty prace uz
nikdy nepfijdu. Proto jsem rada, jaky jsou tady lidi.“2*
Pro takové uchazece o zaméstnani méa pracovni asistent roli jakéhosi ochrance. Klient se citi

mnohem jistéji, pokud je asistent pfitomen a mezi jeho Cinnosti patfi i sledovani a mapovani reakci

22 [http://www.formika.org/index.php?cmd=page&id=26; 26.11.2008]
23 [http://www.unie-pz.cz/index.php/pz; 26.11.2008] a [http://www.formika.org/index.php?cmd=page&id=26; 26.11.2008]
24 7 vypraveéni klientky Ivany pfi pracovnich asistencich ve firmé Central Park Praha
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okoli, vztah( v pracovnim kolektivu apod. Pokud pfichazeji zajemci o sluzbu podporovaného
zaméstnavani s konkrétnimi pozadavky a o&ekavanimi, je prace pracovniho konzultanta pfi
vyhledavani zaméstnani jednodusi a sam klient je vice rozhodny vtom, zda ma ¢&i nemé o
nabizenou praci zajem. Samozfejmé i zajemci, ktefi nemaji Zadné zkuSenosti s praci na bézném
pracovnim trhu mezi lidmi bez postizeni, mohou sluzbu vyuZivat. Pracovnim konzultantem je vSak
kladen vétsi ddraz na pfipravu, konkrétné na problematické situace, které mohou nastat, na prava a
povinnosti, které se zaméstnanim souviseji apod.

PFi vyhledavani vhodného pracovniho mista je vzdy nutné vzit v Gvahu zavaznost klientova
postizeni a pfipadné dal$i individualni faktory. Prace konzultanta i asistenta je tedy pokazdé jing,
pokazdé specificka. DlleZité je, aby se klient na pracovisti citil pfijemné a aby s nim bylo jednano
tak, jako s b&znym zaméstnancem v prévech i povinnostech. Ze v3eho nejdllezitéjsi je vSak
individualni motivace klienta a pfedevsim jeho chut a vile do prace na b&zném pracovnim trhu.
Pokud je klient aktivni, nového prostfedi se neboji, neboji se komunikace se zdravymi osobami, je
jeho zaclenéni do kolektivu prakticky bezproblémové a i kolektiv ke klientovi pfistupuje mnohem
faktor(i Uspé&sné spoluprace agentury, klienta i zaméstnavatele.

,D0 nové prace se moc tésim. Tam, jak jsem uklizela, tam byli mlady, stary,
vSichni tak rizné, ale méli mé radi, starali se 0 mé a dokonce mé brali
S sebou na obéd. Myslim, Ze se za mé ani moc nestydéli. “26

Pracovnici ob&anskych sdruzeni ve vétsiné pfipadu potfebuiji klienta poznat i v soukromém
Zivoté, aby mohli pracovni Zivot co nejvice pfiblizit individualnim potfebam. Pracovni konzultant ¢i
asistent je v kontaktu s asistentem osobnim (pokud ma klient alespori ¢aste¢nou osobni asistenci),
dale s oSetfujicim Iékafem, rodinou apod. Tento trend je pro sluzbu podporovaného zaméstnavani
obecné platny. Jak uved! pracovni konzultant norské agentury pro podporované zaméstnavani pro
vyzkum autort @ysteina Spjelkavika a Michaeal J. Evanse: ,Casto navstévuji klienty v jejich
doméacim prostfedi. Je dulezité vidét vSe na viastni oci, abych mél pfedstavu o mnoha aspektech
klientova soukromého Zivota“. [Spjelkavik, Evans, 2007; 26. - volné prfelozeno z anglitiny]
Z teoretickych konceptl vyplyva, Ze pro efektivni integraci je dilezitym pfedpokladem oteviena
komunikace. V praxi je duleZitd jiz od prvniho setkani s klientem, ktery ma zajem o vyuZiti
podporovaného zaméstnavani. Identifikace kliCovych potfeb, zajml, schopnosti, dovednosti a
problematickych oblasti je pro pracovniho konzultanta zésadni jiz pfi vyhledavani budouciho

25 Viz kapitola 3.3. — vznik stereotyp( na strané majorit i minorit

26 7 vypravéni klientky Veroniky pfed nastupem do nového zaméstnani. Veronika jiz pracovala jako uklizecka a v dobé
nasich konzultaci méla domluveny nastup do Salesianského stfediska mladeze, kde mezi jeji hlavni &innosti patfilo
luxovani, vytirani, utirdni prachu, myti toalet apod.
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pracovniho uplatnéni. S klientem, ktery ma komunikacni problémy nebo zabrany, je prace mnohem
téz8i a to predevSim pfimo v praxi na pracovisti. Pracovni asistent pfimou komunikaci oceni
napfiklad pfi feSeni nespokojenosti klienta nebo dalSich dilCich problém0. Pokud klient vyjadFi své
pocity, je pro pracovnika podporovaného zaméstnavani mnohem jednodu$si problémy vyfesit ke
spokojenosti klienta a pfipadné i zaméstnavatele.

Diskutovanym tématem posledni doby je dlouhodoby efekt podporovaného zaméstnavani.
poméru nejsou schopni nové zaméstnani vyhledat samotni a opét vyuZivaji sluzeb agentur pro
podporované zameéstnavani. Malokdy jsou klienti schopni konstruktivné vyuZit zkuSenosti
z pfedchoziho procesu vyhledavani zaméstnani a pfi ukonéeni jednoho pracovniho poméru jsou
opét zcela na zaCatku. S tim se snazi pracovni konzultanti bojovat a vymyslet uc¢inné metody, které

by zajistily vétsSi samostatnost klienta pfi dalSi nutnosti hledani pracovniho mista.

4.2. Kvalita podporovaného zaméstnavani

Aby mohlo podporované zaméstnavani zaujmout odpovidajici roli mezi sluzbami
zaméstnanosti, je nutné soustavné kontrolovat jeho kvalitu a zachovat vysokou Uroven sluzby.
Ceska unie pro podporované zaméstnavani2’ pisobi jako kontrolni organ pro véechny agentury a
udéluje znacku kvality, aby i pfi rostoucim poétu agentur bylo zfejmé, které z nich vyhovuiji
zakladnim charakteristkdm a hodnotdm podporovaného zaméstndvani. Znacka kvality je
udélovana ve dvou drovnich. Prvni Uroven je ocenéni Dobra kvalita, kdy kritéria ovéfovana pii
inspekci jsou napinéna v intervalu 75 - 85% a druh& Uroven je ocenéni Vynikajici kvalita, kdy
kritéria ovéfovana pfi inspekci jsou naplnéna na vice jak 85 %.28 Pro ur€ovani zde zminéné Urovné
jsou kliové standardy podporovaného zaméstnavani definované pravé Ceskou unii pro

podporované zaméstnavani.

4.2.1. Standardy kvality podporovaného zaméstnavani
Standardy podporovaného zaméstnavani oznacuji minimalni Uroven poskytovanych sluzeb,

které je nutné dosahnout v souladu sobecnymi principy a hodnotami. Vysledkem pouzivani
Standardu je udrzeni vysoké kvality i pfi znaéném tempu rozvoje podporovaného zaméstnavani a

zZlepSeni prestize této sluzby na poli sluzeb zaméstnanosti.

27 Blize o Ceské unii pro podporované zaméstnavani v kapitole 5.3.
28 [http://www.unie-pz.cz/index.php/pz/145; 29.11.2008]
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Pfiprava Standardu se datuje od jara 2003 a cilem bylo vytvofeni jasnych a méfitelnych
kritérii. Jako inspirace byly vyuzity principy zemi, kde mé podporované zaméstnavani dlouhou
tradici, napfiklad Norska. Forméalné se Standardy skladaji z deklaratorni ¢asti a z méfitelnych
kritérii. Deklaratorni €ast tvofi formulovany smysl, ucel a cil podporovaného zaméstnavani a je
zde vytvofen zakladni ramec, do kterého zapadaji nasledujici standardy rozlozené do méfitelnych
kritérii. Ta se vénuji dvéma ze tfi zakladnich slozek, které ovliviiuji kvalitu: proces a vysledky.
V ¢asti vénované procesum jsou zafazena kritéria stanovujici postupy a procedury, které
charakterizuji podporované zaméstnavani. Cast vénovana vysledkim se zaméfuje na zmény na
strané uzivatel, ke kterym by v dUsledku poskytovani této sluzby mélo dojit. Treti sloZka ovliviiujici
kvalitu sluzby je zaméfena na podminky pracovnikd v podporovaném zaméstnavani, zejména jejich
vzdélani a bude souéasti samostatného koncepéniho materialu. Naprosta vétSina Standardu jsou
kvalitativni standardy a jejich napliovani neni mozné méfit podle pfedem urenych rozpéti
hodnot a je velmi obtiZzné jednotliva kritéria posuzovat. Z toho divodu jsou Standardy doplnény
struénym vykladem, coz by mélo napomoci jednotnému hodnoceni. Standardy byly dokonceny
k Cervnu 2004, ale jsou stale novym dokumentem a pocita se s jeho aktualizaci.?®

Mezi Standardy je zahrnuty pozadavek na individuélni podobu podpory s ohledem na
konkrétni potfeby. Podpora ma byt zamérena nejen na ziskani, ale také na udrzeni zaméstnani a
jiz diskutovany dlouhodoby efekt. Dllezitou podminkou efektivity poskytované sluzby je poZzadavek
na odbornost jejich poskytovateld. To souvisi s odbornosti jednotlivych pracovniki,
s odpovidajicimi  podminkami pro klienty i sdodrzovanim obecnych hodnot a principQ
podporovaného zaméstnavani. Dale Standardy definuji cile a pfipadné sluzby, které jsou na
podporované zaméstnavani navazany. Dulezitou roli v integraénim procesu zaujima podpora
poskytovana pfimo na pracovisti, jejiz role je Standardy také vymezena spolecné s pfirozenou
podporou poskytovanou kolegy €i nadfizenym.30 V dal$i kapitole se zaméfim na hodnoty a principy

podporovaného zaméstnavani, které se Standardy pfimo souvisi a vzajemné se doplriuji.

4.2.2. Hodnoty a principy podporovaného zaméstnavani
Evropskd unie pro podporované zaméstnani3! stanovila zakladni principy a hodnotové

koncepty podporovaného zaméstnavani, které jsou zévazné pro vSechny Clenské zemé vcetné
Ceské republiky. Osm sdilenych hodnot je kligovych pro spravné naplnéni cili podporovaného

zaméstnavani

29 [http://www.unie-pz.cz/index.php/pz/82; 29.11.2008]
30 Kompletni znéni Standard( podporovaného zaméstnavani — viz pfiloha ¢.2
31 Blize o Evropské unii pro podporované zaméstnavani v kapitole 5.1.
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Individuélni pfistup ke v8em klientim a orientace na jejich specifické zajmy,

potieby, preference, schopnosti apod. je jednim ze zakladnich principi
podporovaného zaméstnavani. Kazdy klient je jiny a vyzaduje jiny pfistup,
pracovnici v podporovaném zameéstnavani poznavaiji klienta po osobni strance,
navazuiji kontakt s rodinou a diky tomu ziskavaji detailni pfehled o klientové situaci
a mohou tomu pfizpusobit i vyhledavani zaméstnani.

Ucta - podporované zaméstnavani je vzdy poskytovano s tctou ke véem Klientim,
pracovnici respektuji jejich nazory a podnéty a pouze doporucuji vhodné metody.
Jiz zde je mozné zminit, ze prace se zdravotné znevyhodnénym nesmi byt
zatéZovana zbyte¢nymi emocemi. Vécny a objektivni pfistup je ddlezitou
podminkou.

Svobodné rozhodovani klienta je dalSi z vyznamnych hodnot. Pracovni konzultant

s ohledem na klientovy preference a jeho vlastni vybér pouze doporucuje vhodné
zaméstnani, vhodnou pracovni napli. Kone¢né rozhodnuti je vzdy na klientovi.

Zasvécend volba — klient se na zakladé poskytnutych informaci sém rozhoduje o

svém pracovnim uplatnéni. Pracovnikem podporovaného zaméstnani je pouze
upozornén na mozné problémy ¢i okolnosti, které mohou na pracovisti nastat. Také
na klientovi je rozhodnuti pfijeti ¢i nepfijeti urCitého pracovniho ukolu, rozhodnuti
setrvani na pracovnim misté nebo jeho opusténi. VesSkera volba ve vSech fazich
podporovaného zaméstndvani je na Kklientovi, konzultant nebo asistent jen
poskytuiji klientovi potfebné informace.

Podnécovani k vlastnim rozhodnutim je dulezitou souéasti integracniho procesu.

Jak jiz vyplyva ze dvou predchozich principl, rozhodovani pfislusi klientovi a
v praxi je ¢asto nutné klienty této zodpovédnosti ucit. Zdravotné znevyhodnéni jsou
Casto zvykli, ze za né rozhoduje okoli, napfiklad rodina a podnécovani k tomu, aby
samotni rozhodli o svém zivotni stylu nebo o tom, jaké zaméstnani by chtéli
vykonavat apod. je mnohdy obtizné.

Davérnost jako podminka spoluprace je povazovana za kliCovou pro pracovnika
v podporovaném zaméstnavani. Aby mohl byt naplnén princip individualniho
pfistupu, Casto je nutné, aby pracovni konzultant védél detailni informace napfiklad
0 klientové zdravotnim stavu. Vtakovych a podobnych pfipadech je nutné
zachovavat diskrétnost a zachézet s informacemi, které se o klientovi pracovnik

dozvédél, diskrétné.
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Flexibilita je vsouCasnosti pomémé Casto zmidovanym terminem a
v podporovaném zaméstnavani souvisi s jiz zminénym individuainim pfistupem.
Agentura pro podporované zaméstnavani se musi pfizplsobit klientovym potfebam
v oblasti vzdélavani, pracovni konzultant a asistent se musi pfizpusobit klientovu
zaméstnani a pfedstavam o ném. | struktura organizaci a poskytované sluzby se
¢asem proméniuji s ohledem na specifické potfeby klientd. Tento pfistup povazuii
za velice efektivni.

Pristupnost je posledni hodnotou, kterou podporované zaméstnavani musi
naplfiovat. Dilezité je, aby byla sluzba dostupa pro vSechny zajemce odpovidajici
cilové skupiné32, Béhem prvnich konzultaci mnohdy pracovni konzultant zjisti, Ze
klient neni zcela schopen nékterych hygienickych navyku. Prestoze takovy klient
cilové skupiné neodpovida, je mozné ve vyjimeCnych pfipadech spojit pracovni

asistenci s asistenci osobni a podporované zaméstnavani klientovi poskytnout.3?

Hodnoty a principy jsou zé&sadni i pro standardy podporovaného zaméstnavani. Sdileni

hodnot v ramci evropskych zemi je duleZité pro spoleéné sméfovani podporovaného zaméstnavani,

konzistentni podobu poskytované podpory a zaruceni kvality poskytovanych sluzeb.

4.2.3. Etika a podporované zaméstnavani

Eticky kodex podporovaného zaméstnavani je souhrn dulezitych zasad pro pracovniky

agentur, ktefi pfichazeji do styku s citlivymi Udaji o svych klientech. Kodex byl vytvofen Evropskou

unii pro podporované zaméstnani a k jeho napliovani jsou systematicky vedené vSechny nérodni

organizace a jejich prostfednictvim i jednotlivé agentury.

Mezi obecné principy patfi:

Profesionalni pfistup v8ech zaméstnancl v podporovaném zaméstnavani, jejichz

kvalifikace by méla byt natolik odborna, aby dovedli pracovat se zdravotné
postizenym klientem, rozuméli jeho potfebam, efektivné spolupracovali s kolegy
v podporovaném zaméstnavani a pfi veSkeré Cinnosti dodrZovali etické principy.

Integrita pod kterou rozumime napfiklad diskrétnost, loajalitu a uctu je dulezita
pfedevSim pfi pfimé praci s handicapovanym. Klient musi mit pocit davéry
v pracovnika podporovaného zaméstnavani a musi se na néj spolehnout ve véech

situacich.

32 Viz kapitola 4.1.1. — Cilova skupina
33 Volné pfeloZeno a dopinéno podle: [http://www.euse.org/values-1; 22.5.2008]
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Rovny pfistup a strikini zakaz jakékoliv formy diskriminace je zakladem prakticky
vSech socialnich sluZzeb. Pracovnici v podporovaném zaméstnavani musi
pfistupovat rovné ke vSem klientim, bez ohledu na osobni sympatie a bez ohledu
na kulturni, vékové, naboZenské, rasové a dalSi odliSnosti.

Socialni_odpovédnost — pracovni konzultant musi mit na paméti, ze pokud

postizeny zaCne pracovat na otevieném trhu prace, bude to mit disledky na jeho
Zivotni styl, jeho rodinu a pfipadné na celou komunitu ve které Zije, dale pak na
kolegy na pracovisti, na zaméstnavatele apod. Kazdou z téchto okolnosti je nutné
zvazit a veSkera cinnost je pfispévkem k obecné snaze integrace zdravotné

postizenych do spoleCnosti.

vvvvvv

podporovaného zaméstnavani.34 Diskrétni zachazeni se vS§emi informacemi, které
mé agentura k dispozici o klientovi je zasadni i pro duvéru klienta a upfimnou a
efektivni spolupraci.

Prostor pro vlastni rozhodnuti nikdy nemdze byt klientovi upfen a nikdy nemize byt

upfednostnéno rozhodnuti pracovnika podporovaného zaméstnavani ¢i napfiklad
rodiny pfed rozhodnutim klienta. Handicapovani jsou pfi pfipravé na povolani
vedeni k tomu, aby byli sami schopni sdélit svij nazor a trvat na ném. [EUSE
Information Guide and Quality Standards; 2005, 21 - 22]

4.3. Vyhody zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych pro

zaméstnavatele

néjaké vyhody?

Ze zakona o zaméstnanosti vyplyva pro zaméstnavatele, ktefi maji vice jak 25 zaméstnanc,
povinnost zaméstnavat zdravotné znevyhodnéné.> Tato povinnost Casto neni dodrzovéna a
zaméstnavatelé vyuzivaji jinych moznosti, které zakon nabizi, nez skute¢né zaméstnani

handicapované osoby. Poskytuje tedy zaméstnani zdravotné znevyhodnéné osoby zaméstnavateli

Jednou z nejvyznamnéjSich je ekonomicka vyhoda v podobé slevy na danich. Podle
Zakona o danich z pfijmu €. 586/1992 Sh., konkrétné podle § 35 se zaméstnavatelim, ktefi
zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim, snizuje dan za zdafovaci obdobi, za které podava

darové pfiznani o 18.000,- za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim, o 60.000,- za

34 Viz kapitola 4.2.2
35 Viz kapitola 3.6.
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kazdého zaméstnance s tézSim zdravotnim postizenim nebo o polovinu dané u zaméstnavatelu
zaméstnavajicich nejméné 25 zaméstnancl a u nichZ podil zaméstnancl, ktefi jsou osobami se
zdravotnim postizenim ¢ini vice nez 50 % pramérmého roéniho pfepocteného poctu vsech jejich
zaméstnancu.36

Méné vyuzivanou vyhodou je pfispévek na chranéné pracovni misto podle § 75 Zakona o
zaméstnanosti €. 435/2004. Jedna se o pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro osobu se
zdravotnim postiZzenim na zékladé pisemné dohody s Ufadem prace v misté sidla ¢i provozovny
zaméstnavatele. Chranéné pracovni misto musi byt provozovano po dobu nejméné 2 let ode dne
sjednaného v dohodé a pfispévek mize Cinit az 8-nasobek a pro osobu s téz8im zdravotnim
postizenim az 12-nasobek primérné mzdy v narodnim hospodarstvi za prvni az tfeti Ctvrtleti
pfedchoziho kalendarniho roku.3”

Oproti ekonomickym vyhodam zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob existuje pro
zaméstnavatele celé fada vyhod sociélnich a etickych. Zdravotné znevyhodnéné osoby jsou velmi
vdécnymi pracovniky, prace si vazi a jsou motivovani zastavat pracovni pozici na bézném trhu
prace, coz je i jednou z podminek podporovaného zaméstnavani. Jak uvadi ve svém pfispévku
Libor Macicek: ,Postizeni lidé maji casto silnou vili a tvarci schopnosti, vypéstované pfi
kaZdodennim pfekondavani velkych problému vyplyvajicich z jejich postiZeni. Proto jsou Uspésni i
v zaméstnani. [Macicek, 1994; 169] Zaméstnavatel tak ziskavéd oddaného pracovnika, kterého
mulze vyuzit napfiklad k eliminaci pres€ast béznych pracovniki tim, Ze mu svéfi jednoduché
administrativni Ukoly a efektivnéji tak vyuzije as i potencial ostatnich zaméstnancl. Zaméstnavani
handicapovanych osob méa také velmi pozitivni vliv na povést zaméstnavatele a novy fenomén
spoleCenské odpovédnosti firem?8 je vniman jako zasluzna a prospésna Cinnost.

Pokud zaméstnavatel vyuZije sluzeb podporovaného zaméstndvani a zaméstna klienta

nékteré z agentur, mize Cerpat mnoho vyhod, které nejsou poskytovany napfiklad pfi zaméstnani

36 Z&kon o danich z pfijmu &. 586/1992 Sb., §35. [http:/business.center.cz/business/pravo/zakony/dprij/cast3.aspx;
6.11.2008]

37 hitp://lwww.stejnasance.rytmus.org/index.php?option=com_content&view=article&id=23:prispevky-od-uradu-
prace&catid=12:legislativa&ltemid=20; 6.11.2008

38 Spolecenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility — CSR) je koncept, kterym se podniky oteviené
pfiznavaji ke své spoluodpovédnosti za stav a chod spoleénosti. Zadna firma nefunguje pouze ve svych ekonomickych
vztazich, ale ovliviiuje také své okoli (komunitu, sociélni situaci zaméstnanci apod.) a naopak, stakeholdefi ovliviuji
Uspéch firmy. Podniky proto podle konceptu SOF dopliuji své tradicni ekonomické cile o cile sméfujici ve prospéch
spolecnosti (rozsifeni strategie firmy o hlediska enviromentalni, socialni, eticka, komunitni). Spole¢enska odpovédnost
firem je trendem, ktery méni orientaci firem z kratkodobych na dlouhodobé cile a preferuje optimélni zisk nad
maximalnim. Spole¢ensky odpovédné chovéani podniku je v podstaté dlouhodobou investici do jeho celkového rozvoje.
Koncept stoji na principech dobro¢innosti, dobrovolnosti a partnerstvi. Podniky a zastupci rlznych spoleéenskych
oblasti spolupracuji dohromady, aby zlepsili stavajici nedostatky ve spole¢nosti. Tato sektory presahujici spoluprace
umozfuje vznik tzv. win-win situace, ze které profituji vSichni zi¢astnéni. Socialné odpovédné chovani firmé pfinasi
kromé vétsi loajality jejich zaméstnanci také posileni hodnoty znacky, dobrou povést, dobré vztahy v ramci regionu a v
neposledni fadé vyznamny potencial pro feSeni moznych krizovych situaci.
[http://www.sof.cz/index2.asp?type=clanky&id=34; 7.11.2008]
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uchazeCe zufadu prace. Zaméstnavatel, nadfizeny Ci kolegové mohou vyuZivat konzultaci
s pracovnim asistentem ¢i konzultantem. Podpora pfimo na pracovisti usnadriuje prvni kontakt
s klientem a pracovnik agentury je napomocen pfi feSeni prvnich nesrovnalosti &i obtizi. Dale je
zaméstnavateli poskytovana rada pfi zadani o finan¢ni dotace od statu apod. Podporované

zaméstnavani je tedy pro zaméstnavatele vyhodné a poskytuje uleh&eni prace v mnoha smérech.

4.4. Vyhody podporovaného zaméstnavani pro zdravotné znevyhodnéné

SpiSe pro shrnuti se v této kapitole zaméfim na vyhody podporovaného zaméstnavani pro
zdravotné znevyhodnéné klienty. Jiz v pfedchozim textu byl zminén individuaini pfistup, ktery
povazuji za pozitivni pfedevsim vzhledem k Siroké variabilité zdravotniho znevyhodnéni klientd.
Ochota vénovat se klientovi, osobni pfistup a mnohé dalSi charakteristiky, které vychazeji z filozofie
neziskovych organizaci, jsou pro klienta pfinosné a pfispivaji k jeho VvétSi spokojenosti a
snadngjSimu zaclenéni na otevieny pracovni trh. Sohledem na integracni teorii®® pfispiva
podporované zaméstnavani k efektivni spolupraci handicapovanych a zaméstnancl bez postizeni
a to pfedevsim z divodu poskytovanych asistenci pfimo na pracovisti. Participace na otevieném
trhu prace je jednou zmoznosti, jak predchazet socialni exkurzi a jak zajistit zdravotné
znevyhodnénym osobam finan¢ni ohodnoceni, moznost vykonavat smysluplnou praci a spole¢né

s tim i dUstojnou existenci.

4.5. Shrnuti

Podporované zaméstnavani je pomérné novou sluzbou, ktera zaCala byt poskytovana v roce
1994 [Souhrnna metodika podporovaného zaméstnavani, 2005; 14] a v mnoha oblastech se teprve
rozviji. Pfesto se jedna o dukladné propracovany koncept, s formalné definovanymi hodnotami a
principy a dalSimi podrobnymi charakteristikami. Na kvalitu poskytovanych sluzeb je dbano a
dohlizeno narodnimi uniemi pro podporované zaméstnavani a tim je zajiSténa jeji legitimita.
Podporované zaméstnavani poskytuje mnoho vyhod pro zdravotné znevyhodnéné klienty, pro

zameéstnavatele a v Sirokém dusledku i pro celou spolec¢nost.

39 Teorie integrace — viz kapitola
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5. Organizace v oblasti podporovaného zaméstnavani

Organizaci, které maji vliv na zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob je cela fada.
Mezi narodnimi organizacemi je mozné zminit Narodni radu osob se zdravotnim postizenim,
Ministerstvo prace a socialnich véci, Vladni vybor pro zdravotné postizené obéany a Urady
prace. Za dUlezité nadnarodni organizace povazuji Evropskou Unii, Organizaci pro
hospodarskou spolupraci a rozvoj, Evropské forum zdravotné postizenych*0 a mnohé dalsi.
Tyto organizace se velkou mérou podileji na zvySovani Zivotni Urovné zdravotné postizenych osob,
pomahaji pfi vytvafeni rovnopravnych pfileZitosti ve vSech oblastech Zivota spoleénosti,
v dlouhodobém horizontu pfipravuji a koordinuji aktivity, které handicapovanym umozriuji zit
dastojny zivot, rozhoduji o financovani téchto aktivit a velkou mérou se podileji na vzniku
strategickych dokumentu. VSechny zminéné organizace se vénuji zdravotnimu postizeni jako celku
a jejich snahy jsou cileny obecné pro vSechny znevyhodnéné bez ohledu na zavaznost postizeni ¢i
konkrétni variantu poskytované pomoci, podpory €i sluzby.

V této kapitole predstavim organizace, které se pfimo vénuji sluzbé podporovaného
zameéstnavani. Mezi kliCové organizace, které se zaméfuji na tuto specifickou sluzbu na evropské
urovni je mozné zahrnout Evropskou unii pro podporované zaméstnavani. V této souvislosti se
zminim i o narodnich organizacich zemi, které jsou Cleny Unie evropské. Déle se budu vénovat
Ceské Unii pro podporované zaméstnavani a zavérem obganskym sdruZenim, jako jedinym

poskytovatelim podporovaného zaméstnavani v Ceské republice.

5.1. Evropska unie pro podporované zaméstnavani

Evropské unie pro podporované zaméstnani (European Union of Supported Employment —
EUSE) vznikla v roce 1993 a jejim hlavnim cilem je rozSifovat sluzbu podporovaného zaméstnavani
v evropskych zemich prostfednictvim narodnich organizaci, informovat vefejnost o tomto zpsobu
zaClenovani zdravotné znevyhodnénych osob do majoritni spole¢nosti a dohlizet na kvalitu
poskytovanych sluzeb. V sou¢asné dobé je ¢lenem EUSE 17 narodnich instituci.#!' Mezi klicové
¢innosti EUSE patfi podpora a rozvoj novych i stavajicich narodnich organizaci, ovliviiovani

evropskeé socialni politiky pfedevsim v oblasti posilovani prav zdravotné znevyhodnénych, pomoc a

40 Blize o zminénych organizacich v Salova, Iveta: (Ne)Chceme pracovat s vami aneb nezaméstnanost zdravotné
postizenych. Praha: Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd, 2006. Vedouci bakalarské prace: Ing. Bohumila
Cabanova

“1 Anglie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Irsko, Island, Italie, Némecko, Nizozemi, Norsko, Portugalsko, Rakousko,
Recko, Severni Irsko, Skotsko, Spanélsko, Svédsko [http://www.euse.org/member-organisations; 22.5.2008]
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podpora narodnich unii, organizace konferenci apod. Konference Evropské unie pro podporované
zaméstnavani probéhne vroce 2009 od 25. do 27. kvétna v Praze a bude se jednat o devaté
setkani od roku 1994. Evropska unie pro podporované zaméstnani je nestatni organizaci a je

¢lenem Evropského fora zdravotné postizenych.42

5.1.1. Konference Evropské unie pro podporované
zaméstnavani v roce 2009

Pravidelné pofadané konference maji za cil nejen informovat o rozvoji a vyuZiti sluzby
podporovaného zaméstnavani v ¢lenskych zemich, ale pfedevsim stanovit priority a akéni kroky pro
jeji dalsi sméfovani. Od 13. do 15.¢ervna 2007 se v Severnim Irsku v Belfastu uskutecnila v pofadi
8. Konference Evropské unie pro podporované zaméstnavani. Jeji nazev ,Working for all?*
vystihoval hlavni pfispévky konference, které se tykaly pfedevSim pozadavku kvalitni praxe,
efektivniho vedeni pracovnikd agentur podporovaného zaméstnavani, definice hlavniho sméfovani
sluzby podporovaného zaméstnavani apod. Prezentace, workshopy a diskuse probihaly paralelné
na mnoho riznych témat. Na této konferenci byl zvolen novy prezident EUSE, Mike Evans ze
Skotské unie pro podporované zaméstnavani. Celkové se konference zu&astnilo 650 delegatu z 36
rlznych zemi.43

Na konferenci v Belfastu byla uréena Ceska unie pro podporované zaméstnavani jako
organizator konference v roce 2009. Od Cervence roku 2007 se zacala schazet pracovni skupina,
jejimz cilem je pfiprava a organizace 9.Evropské konference o podporovaném zaméstnavani.4
Setkani s podtitulem ,Let’s make it work® se bude konat v prazském Kongresovém centru a hlavnim
tématem bude dalSi sméfovani a rozvoj podporovaného zameéstnavani v evropskych zemich.
Napady na inovace a v praxi ovéfené nové metody si pfijedou vzajemné predat zastupci v3ech
sedmnacti evropskych zemi, které jsou ¢leny EUSE a mnozi dalsi. Mezi dali dlleZita témata patfi
kvalita sluzby podporovaného zaméstnavani, zmény metodiky, rozsSifeni a vétsi dostupnost sluzby

v jednotlivych zemich apod.4s Pro Ceskou republiku je pofadani konference velkou vyzvou, ale

42 Evropské forum zdravotné postizenych (European Disability Forum) je neziskové organizace, ktera byla zalozena
v roce 1996 v ramci Evropské unie a zastfeSuje organizace zdravotné postizenych. Jejim hlavnim cilem je mapovani
situace zdravotné postizenych v ¢lenskych statech Evropské unie a zlepSovani jejich Zivotnich podminek.Integrace
zdravotné postizenych do spolecnosti a na trh prace jednou z hlavnich aktivit této organizace. Poskytuje také
poradenskou &innost. [http://www.edf-

feph.org/Page Generale.asp?DoclD=8860&langue=EN&namePage=about&lang=fr; 26.7.2008 ]

43 Newsletter EUSE; January 2008: 4.strana [http://www.euse.org/resources/newsletter/EUSE%20Newsletter%206.pdf;
26.7.2008]

44 Ceska unie pro podporované zaméstnavani: Zpravodaj IN 3/2007: 3.strana [http://www.unie-
pz.cz/index.php/knihovna/286/IN_03_web.pdf?action=download; 2.8.2008]

45 Newsletter EUSE; July 2008: 3.strana [http://www.euse.org/resources/newsletter/EUSE %20Newsletter%207.pdf;
26.7.2008]
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zaroven zodpovédnosti nad jejim prib&hem. V souCasné dobé je podrobné pfipravovan program
setkani a jiz byla ur€ena kliCova témata, ke kterym se budou zastupci jednotlivych zemi ve svych
prezentacich vyjadfovat. Tématické okruhy jsou nasleduijici:
= Kvalita v podporovaném zaméstnavani
= Metody prace v podporovaném zaméstnavani
= MozZnosti zapojeni zainteresovanych skupin v PZ
= Budoucnost v PZ46
Mezi dil¢i témata budou patfit kritéria a hodnoceni kvality, zapojovani uZivateld sluzby do
zjistovani kvality sluzby a do hodnoceni, etika v podporovaném zaméstnavani, inovativni metody
v podporovaném  zaméstndvani, spoluprace agentur podporovaného zaméstnavani se
zaméstnavateli, marketing v podporovaném zaméstnavani, jak ziskat zajem vefejnosti a kliCovych
subjektd pfi prosazovani podporovaného zaméstnavani4” a mnoha dalsi.
Konference probéhne pod zastitou RNDr. Petra NeCase, souCasného ministra prace a
socialnich véci, sou¢asného primatora Hl.m. Prahy MUDr. Pavla Béma a PhDr. Vladimira Spidly,

¢lena Evropské komise?®,

5.2. Koncepce sluzby podporovaného zaméstnavani ve
vybranych ¢lenskych zemich Evropské unie pro podporované
zameéstnavani

5.2.1. Norsko
V Norsku je podporované zaméstnavani (znamé pod terminem Arbeid med Bistand)

financované statem a jedna se o velice rozSifenou a vyuzivanou sluzbu, ktera je od 1.ledna 1996
oficiélni soucasti aktivni politky zaméstnanosti. Zakonnd Uprava méla za cil sniZit miru
nezameéstnanosti a aktivnéji pfistupovat k integraci zdravotné znevyhodnénych osob. V Norsku je
sluzba podporovaného zaméstnavani na nejvyssi Urovni ze vSech zemi EUSE. V praxi se jedna o
velice promysleny systém poskytovani individuainé zaméfené pomoci.

Podporované zaméstnavani se v Norsku opira o Sirokou sit agentur a statni instituce jako
Ministerstvo prace a socialnich zaleZitosti i Norské feditelstvi pro pracovni trh a socialni zalezitosti
se 0 problematiku podporovaného zaméstnavani zajimaji a podporuji rozvoj této sluzby. Od roku

46 http://www.euseconference2009.org/show.asp?t=program; 1.11.2008
47 http://www.euseconference2009.org/show.asp ?t=temata-prezentaci; 1.11.2008
48 Prezentacni materialy ke konferenci — viz pfiloha ¢€.3
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1996 pocCet klientd sluzby podporovaného zaméstnavani v Norku stoupa a vroce 2007 bylo

oficialné registrovano vice jak 5000 klientli. Nasledujicim obrazkem je vyvoj graficky znazornén.

Obrazek ¢.4:  Pocet klientl programu Arbeid med Bistand v Norsku v letech
1996 - 2007

6000- 5234

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2007

Zdroj: [Spjelkavik, Evans, 2007; 5]

Narodni organizace Forum for Arbeid med Bistand*® je rozvinutou instituci zastitujici fadu
projektl zaméfenych na podporu a rozvoj sluzby podporovaného zaméstnani v evropskych zemich.
Mezi hlavni oblasti zajmu patfi struktura, nabidka a financovani sluzeb, pravidla poskytované
asistence, aktivity a postupy pracovnich konzultanti (v mnoha evropskych zemich jsou oznacovani
terminem: job coach), uspéSnost v zaméstnavani klientd, jejich motivace a spokojenost, pracovni
pfileZitosti v jednotlivych zemich, vysledky a dlouhodobé efekty poskytovanych sluzeb a mnohé
dal$i. Posledni velky projekt, jehoZ vystupy byly prezentovany na konferenci EUSE v Belfastu
vroce 2007, poukazoval na znaCné rozdily v podporovaném zaméstnavani v jednotlivych
evropskych zemich a absenci spole¢ného evropského konceptu ve sméfovani poskytovanych

sluzeb. Hlavni rozdily jsou pfedevsim ve vysledcich a efektivité poskytované podpory.50

49 Thttp://www.fab.no/; 16.8.2008]
%0 Newsletter EUSE No 5; March 2007: 7.strana
[http://www.euse.org/resources/newsletter/EUSE %20Newsletter%205.pdf; 29.7.2008]
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5.21.1.  Metodicky zaklad programu Arbeid med Bistand
Konkrétni charakteristiky a podobu podporovaného zaméstnavani v Norsku predstavuji

pfedevsim proto, Ze norsky systém a norska metodika slouZily jako podklady pfi tvorbé metodiky
¢eského podporovaného zaméstnavani.

Realizace programu Arbeid med Bistand byla zapoCata vroce 1992 a podporované
zaméstnavani bylo jiz vtéto fazi norskou odbornou vefejnosti povazovano za novou metodu
pracovni rehabilitace. Projekt byl veden Reditelstvim pro pracovni trh a socialni zaleZitosti a
postupné byl posuzovan Vyzkumnym institutem pro praci. To doklada vaznost, se kterou
k implementaci nové sluzby v Norsku pfistupovali.

Metodika stanovuje, Ze zékladnim ,cilem této iniciativy je, aby uchazec¢ o praci, ktery ma
postizeni, byl schopen ziskat a udrZet si skutecnou praci. To bude mozné prostfednictvim job
coache Arbeid med Bistand, ktery poskytne nezbytnou podporu uchazeci s postizenim pfimo na
pracovisti. Arbeid med Bistand bude slouZit lidem znevyhodnénym na ftrhu prace, ktefi maji
minimalni $anci najit si praci a dosahnout tak bézného pracovniho Zivota.*' Cil je tedy ve své
podstaté totozny s obecnymi principy podporovaného zaméstnavani.

Skupinou, které mlZe byt program Arbeid med Bistand nabidnut, jsou lidé s mentalnim,
fyzickym a smyslovym postizenim, ktefi potfebuji pomoc s nalezenim a udrzenim prace. V Norsku
je sluzba poskytovana az po dobu ftfi let, ve vétsiné evropskych zemi je doba poskytovani pouze
dvouleta.

V Norsku je hlavni instituci, pod kterou spadaji aktivity pracovni rehabilitace, Sprava trhu
prace a Arbeid med Bistand spada pod tréninkova centra pro pfipravu na zaméstnani. Tato
tréninkova centra jsou pfimymi zaméstnavateli job coachll — pracovnich konzultantd. Ti jsou
v Ceské republice znami jako pracovni konzultanti a pracovni asistenti.52

Program je celkové velice detailné promyslen. Vyplyva to napfiklad z definice a vnimani role
pracovniho konzultanta. ,Job Coachové by méli pracovat v maximalni mozné mife jako tym.
Davodem je to, Ze naplri prace job coachu je sloZzena z mnoha, z Casti velmi rozdilnych, funkci. Tym
by mél byt sloZen z lidi, ktefi maji rozmanité kvalifikace, vzdélani a osobni schopnosti. Tym job
coachii by mél byt zodpovédny v nasledujicich oblastech: marketing, vSeobecna znalost
pracovniho uplatnéni, metody vzdélavani, vefejna administrativa nebo jiné odborné vzdélani
tykajici se cilové skupiny.“53 Pracovni konzultant ma v porovnani s nasi praxi s podporovanym
zaméstndvanim mnohem S$irSi spektrum zajmu a cCinnosti. Norskd metodika pro podporované

zaméstnavani povazuje za duleZité socialni schopnosti pracovniho konzultanta, ale také znalosti

51 Pracovni material 0.s. FORMIKA
52 Viz kapitola 4.1.
53 Pracovni material 0.s. FORMIKA
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z ekonomické oblasti (napfiklad darového systému), organizacni schopnosti apod. Konzultant
pomaha klientovi nejen vyhledavat vhodné pracovni misto, ale také klienta vzdélavat a informovat
v mnoha smérech, které s jeho zaméstnanim souviseji.

Arbeid med Bistand je mnohem obsahlej$i nez koncept podporovaného zaméstnavani tak,
jak je vniman v Ceské republice. Diivodem je predev$im vétsi podpora ze strany statu, ktera
prameni ze skute¢nosti, ze koncept podporovaného zaméstnavani je v Norsku soucasti oficialnich
sluzeb zaméstnanosti. V kapitole 7.3. se zaméfim na moznou legislativni Upravu této sluzby
v Ceské republice.

Pfesto, jak ve své studii uvadi @ystein Spjelkavik a Michael J. Evans, je i v Norsku, které
povazujeme v oblasti podporovaného zaméstnavani za nevyspélejsi, stale mnoho uchazecu o
zaméstnani z fad zdravotné znevyhodnénych, které neni z kapacitnich divodd mozné do programu
Arbeid med Bistand zaClenit. [Spjelkavik, Evans, 2007; 6]

5.2.2. Skotsko
Skotska unie pro podporované zaméstnavani (Scottish Union of Supported Employment)

byla zalozena v roce 1995 a svou Cinnosti a strukturou je velice podobna Unii Ceské. Jednéa se o
zastfeSujici organizaci pro lokalni agentury a mezi hlavni &innosti patfi organizace seminafl a
workshopU pro pracovniky podporovaného zaméstnavani, jejich vzdélavani a pfedavani dileZitych
informaci, kontrolovani kvality poskytovanych sluzeb, vyzkumy a prévni pomoc jednotlivym
¢lenskym organizacim.54

Podporované zaméstnavani se ve Skotsku rozsifilo pfedevsim diky Projektu podporovaného
zameéstnavani pro lidi s obtizemi v uéeni, ktery probihal pod zastitou Unie pro zdravotné postizené
— Employment Disability Unit®> a zacal vroce 1995. Projekt poskytoval mnozstvi podplrnych
opatfeni pro postizené osoby, které chtély pracovat na otevieném trhu prace a stal se tak
uspésnym, ze v roce 1997 ziskal cenu kvality v oblasti socialnich sluzeb.%6

Koncept vyhledavani zaméstnani pro klienta se neli§i od vzor( v ostatnich evropskych
zemich. Skotsko vSak uchazedi nabizi nékolik variant zaméstnani, ktera pfinaseji riizné vyhody.

= Otevfené zaméstnani — jedna se o béznou pracovni ¢innost na trhu prace mezi

lidmi bez postizeni. Obecné je mozné fici, ze tento typ zaméstnani je ideélnim

stavem a cilem podporovaného zaméstnavani. Klient mize byt zaméstnan na

54 hitp://www.susescotland.co.uk/ [16.8.2008]

% Employment Disability Unit je spole¢na organizace pro nékolik mistnich Ufadli ve Skotsku. Hlavnim cilem této
instituce je vytvaret dostatek pracovnich pfileZitosti pro osoby s postizenim. Mezi jeji €innosti patfil pofadani job clubd,
konzultace se zaméfené na individualni postiZzeni a podpora pro postizeného zaméstnance s cilem udrzeni pracovniho
mista. http://www.angus.gov.uk/services/view_service_ detail.cfm?serviceid=1265 [17.8.2008]

% Pracovni materiél 0.s. FORMIKA
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rizny pracovni Uvazek, dileZita je zde pracovni smlouva a mzda, kterou klient za
odvedenou praci dostava.

= Chrdnéné zaméstnani — vétSinou se jednd o Cinnost mezi lidmi s postizenim a

naklady na provoz chranéné dilny ¢i chranéného pracovniho mista jsou finanéné
dotovany statem. Zaméstnanec mize dostavat mzdu.

= Terapeutické zaméstnani — jedna se o typ zaméstnani, ktery je omezen dobou

maximalné 16hodin tydné a vy§i mzdy. Zaméstnanec mlze souCasné pobirat
invalidni duchod.

= Brigada - v tomto kontextu je chapana jako pomocné €innost, zaméstnanec za ni
nepobird mzdu a vzdy se jedna jen o Castecny pracovni Gvazek.

= Zku8ebni pracovni umisténi — doasna pracovni €innost po dobu 2 az 8 tydnd.

Jedna se o CasteCny pracovni Uvazek, zaméstnanec opét nepobira mzdu a jsou
mu hrazeny pouze nékteré vydaje spojené se zaméstnanim, napfiklad cestové.

= Prace na zkousku — charakteristika je totoZna se zkuSebnim pracovnim umisténim,

jen je zde omezeni pracovni €innosti po dobu 1 az dvou tydna.57
Pro pracovniho asistenta/konzultanta je vzdy duleZité zafazeni klienta na urcitou Uroven
zameéstnani podle jeho individualnich schopnosti. Pfedev§im prace na zkousku je v nékterych
situacich velice vyhodna pro uchazece o zaméstnani i pro zaméstnavatele a to zvlast ve chvili, kdy
byl klient velice dlouho postaven mimi pracovni proces a kdy je potfebné vyzkouSet v praxi jeho

schopnosti, ¢i ve chvili, kdy sdm klient potfebuje vyzkouSet, zda praci zvladne.

5.2.3. Severnirsko
Severoirska unie pro podporované zameéstnavani (Northern Ireland Union of Supported

Employment) byla zaloZzena v kvétnu 1994, plvodné byla financovana z darG a pfispévku,
v souCasnosti tvofi hlavni pfijmy dotace z Evropské Unie. V Severnim Irsku neni podporované
zaméstnavani oficialnim vladnim nastrojem zaméstnanosti, Unie tedy neméa systémovy pfistup
k viadnim finanénim prostfedkam. Cleny Severoirské unie pro podporované zaméstnavani je 52
organizaci a mnoho individualnich osob s postizenim.® Mezi béZné &innosti Unie patfi i rozvoj
podporovaného zaméstnavani v evropskych zemich. V roce 2005 jako souéast projektu Home and
Away spolupracovala Severoirska unie i s Ceskou republikou jako zastupcem vychodoevropskych

zemi.

57 Pracovni material 0.s. FORMIKA
% [http://www.niuse.org.uk/; 16.8.2008]
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Mezi hlavni bariéry, které limituji poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavani patfi
obstojnd vySe davek socidlniho zabezpedeni. Tyto davky nemotivuji postizeného k vyhledani
zaméstnani a zaroved mu neni umoznéno pobirat mzdu v jakékoliv vy$i a invalidni ddchod
(incapacity benefit) soucasné. Je zde tedy mnohem vice rozSifena dobrovolna prace. Déle se
potykaji obecné s negativnimi postoji zaméstnavatell a spoleCnosti, ale i s nedostatky ve
vzdélavacim systému, ktery nepfedpoklada zaclenéni absolventli specialnich Skol na bézny trh

prace. [Zprava z pracovniho pobytu v Severnim Irsku; 1 - 3]

5.2.4. Shrnuti

vivs

podporovaného zameéstnavani, nékteré jeji Cinnosti a cile. Dale jsem charakterizovala podobu
podporovaného zaméstnavani ve tfech vybranych zemich, v Norsku, ve Skotsku a v Severnim
Irsku. Nékteré ze zminénych udajl jsou dale pouzity v kapitolach 6. a 7., ve kterych mimo jiné

poukazuiji na hlavni rozdily mezi podobou sluzby v téchto i dalSich evropskych zemich.

5.3. Ceska unie pro podporované zaméstnavani

Ceska unie pro podporované zaméstnavani je narodni organizaci nalezejici k Evropské unii
pro podporované zaméstnavani, ktera zastituje problematiku v evropském méfitku. Ceska unie byla
zalozena 31.¢ervence 2000 a je organizaci nestatni a neziskovou, jejimz poslanim je formulovat,
$ifit a podporovat myslenku podporovaného zaméstnavani v Ceské republice. Jeji hlavni ginnosti je
vSestrannd pomoc agenturam pro podporované zaméstnavani, vzdélavani pracovnik(
v podporovaném zaméstnavani, zprostfedkovani vysledku ¢eského podporovaného zaméstnavani
Evropské unii prostfednictvim konferenci, seminaft a workshopd, organizace narodnich konferenci

apod. Aktualné je ¢leny Ceské unie pro podporované zaméstnavani 25 ob&anskych sdruzeni.

5.3.1. Projekty pod zéstitou Ceské unie pro podporované
zaméstnavani

Ceska unie pro podporované zaméstnavani je patronem mnoha narodnich i mezinarodnich
projektu. Projekty S.U.P.P. a S.U.P.R. byly realizovany v ervnu roku 2007 v Hlavnim mésté Praha
a dale v Usteckém, Libereckém, Stfedoteském a Pardubickém kraji.. Kligovymi aktivitami t&chto
projektd bylo:
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Usporadani soutéze STEJNA SANCE - Zaméstnavatel 2008. SoutdZ slouzi

k ocenéni spoleCensky odpovédnych firem v oblasti zaméstnavani a je uréena

véem zaméstnavatelim, ktefi zaméstnavaji lidi se znevyhodnénim a zaroven
nejsou chranénou dilnou s vice jak 50% téchto zaméstnancl. Vyhercem se mezi
114 zaméstnavateli staly firmy ze tfi krajd: ¢alounicka firma Aksamite spol. s.r.0. ze
Stfedo¢eského kraje, zahradnicka firma Gabriel s.ro. z Usteckého kraje
aobchodni fetézec Tesco Stores a.s.® Cilem soutéZe je vefejné uznani
a podékovani tém, ktefi zaméstnavaji znevyhodnéné osoby a pfispivaji tak k jejich
zaClenovani do spoleCnosti.

Organizace _seminafl_pro zaméstnavatele. Seminafe predstavuji koncept

spolecensky odpovédné firmy, informuji zaméstnavatele o moznosti a zpusobech
zameéstnavani osob se znevyhodnénim a seznamuji je s konkrétnimi pfiklady
dobré praxe v daném regionu.

Provedeni Auditll pfrilezitosti pro podporované zaméstnavani ve firmach. Audit

pracovnich pfilezitosti je pro-aktivni nastroj vyhledavani a vytvafeni pracovnich
pozic nebo Cinnosti ve spoleCensky odpovédnych firmach, ktery pomaze firmam
splnit zakonné kvoty zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim a snizit tak
finanéni odvody do statniho rozpoctu. Vystupem auditu je vytipovani vhodnych
pracovnich pozic i zaméstnancl se znevyhodnénim.

Organizace Job klubd pro klienty agentur. Job klub je pravidelny skupinovy trénink
pracovnich a socialnich dovednosti potfebnych k ziskani a udrZeni si pracovniho
mista. Tématy job klubl je napf. nacvik jak spravné napsat Zivotopis, zvladat

pohovor, nastup do prace nebo roli v pracovnim kolektivu.50

Projekt Podpoite podporované zaméstnavani mél oslovit zejména politiky a pracovniky
statni spravy, ktefi rozhoduji o pfidélovani prostfedki na sociélni sluzby a sluzby zaméstnanosti.
Podporovanému zaméstnavani v Ceské republice stale chybi systémové financovani, které by
zarucilo jeji dal8i rozvoj a cilem tohoto projektu bylo vytvofeni koncepce systémového financovani.
Odborna pracovni skupina sloZzena ze zastupcl Oboru socidlnich sluzeb a Spravy sluzeb
zaméstnanosti Ministerstva prace a socialnich véci, vedoucich pracovnik(i podporovaného

zaméstnavani, zastupci z Ceské unie pro podporované zaméstnavani a Ufadu prace vznikla

%9 [http://lwww.stejnasance.rytmus.org/index.php?option=com_content&view=article&id=33:soutez-stejna-sance-

zamestnavatel-2008-ma-sve-viteze&catid=16:stejna-sance&ltemid=44; 1.11.2008]

€0 [http://www.unie-pz.cz/index.php/pz/241; 1.11.2008]
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v kvétnu 2007. Ceska unie pro podporované zaméstnavani predlozila navrh Metodického pokynu
k zabezpeCovani pracovni rehabilitace agenturami pro podporované zaméstnavani. Podle néj by
mely Ufady prace zadavat ¢ast sluzeb pracovni rehabilitace agenturam. K pfijeti tohoto navrhu viak
nedo$lo, nebot Sprava sluzeb zaméstnanosti ma pravomoc vysilat k Gfadim prace instrukce
pouze v terminech, které jsou stanoveny zakonem. Podporované zaméstnavani jako sociélni
sluzba ¢&i sluzba zaméstnanosti neni vzakoné obsazena a tim je situace v soucasnosti
bezvychodna. Jedinym feSenim by bylo zakotveni sluzby v zakoné. V ramci tohoto projektu se
alespor podafilo otevfit diskusi na téma financovani podporovaného zaméstnavani v fadach
riznych odbor( Ministerstva prace a socialnich véci, nékterych poslancl a zastupcu kraju.®!
Mezinarodni projekt Transition zadal v listopadu 2007 a za Ceskou republiku se ho
zucCastnilo 0.s. Rytmus a o0.s. Asistence. Hlavnim cilem projektu je vytvofit obsah kurzu pro
koordinatory pfechodu ze Skoly do prace pro mladé lidi se zdravotnim znevyhodnénim. Kromé toho
umozni vyménu informaci a zkuSenosti pfi planovani budouciho pracovniho uplatnéni
znevyhodnénych lidi v péti evropskych zemich. V ramci projektu se uskutecnila v Praze ffi setkani
na téma predpoklady pro uspésny prechod ze skoly do prace.. Prvni setkani, kterého se zucastnili i
kolegove z rakouského ministerstva prace a vedouci projektu, se uskutecnilo dne 7. unora 2008 na
padé Ceské unie pro podporované zaméstnavani. K aktivni diskusi byli pozvani zastupci organizaci
nebo Skolskych zafizeni, statni spravy, ufadu prace atd., které se touto problematikou zabyvaji
nebo zabyvat hodlaji.82 Viysledkem projektu byla definice kliCovych €innosti pro vzdélavani mladych

lidi se zdravotnim znevyhodnénim a jejich plnohodnotné zaclenéni na bézny pracovni trh.

5.4. Obcéanska sdruzeni

Jak jsem jiz zminila v Uvodu kapitoly, obCanska sdruzeni jsou jedinym poskytovatelem
podporovaného zaméstnavani v Ceské republice. Pfednosti, které maji neziskové organizace oproti
statu Ci trznimu prostedi jsou teoreticky popsany v kapitole 3.5 a v praxi maji neopominutelnou roli
mezi institucemi podporovaného zaméstnavani. Jejich Cinnost je velice dllezZita pfedevSim pro
uchazeCe o zaméstnani, ktefi maji z dlvodu zdravotniho znevyhodnéni hledani zaméstnani
znesnadnéno. Ob¢anska sdruzeni pomahaji klientovi podporovaného zaméstnavani nejen najit a
udrzet vyhovujici praci za odpovidajici mzdu, ale dulezita je také podpora a pomoc pfi psani

Zivotopisl, pfi seznamovani se strukturou pracovniho dne, s pravy a povinnostmi zaméstnance

61 Newsletter EUSE No 1; April 2008: 8.-9.strana [http://www.unie-pz.cz/index.php/knihovna/283/Zpravodaj%20IN %20-
%20duben%202008.pdf; 1.11.2008]

62 Newsletter EUSE No 4/2007; January 2008: 8.strana [http://www.unie.pz.cz/index.php/knihovna/287/IN_4.pdf;
1.11.2008]
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apod. ObCanska sdruzeni funguji na pratelském a otevieném principu komunikace a s ohledem na
vSechna eticka pravidla a Standardy podporovaného zaméstnavani pfispivaji ke spokojenosti
klienta nejen na pracovisti, ale mnohdy také v soukromém Zivoteé.

V kapitole 7.1. se mimo jiné zaméfim na aktualni problémy ob&anskych sdruzeni, které brani
rozsahlejSimu ¢i efektivngj§imu vyuzivani sluzby a v kapitole 8.1. na zakladé mych osobnich
zkuSenosti pfedstavim konkrétni Cinnosti a vysledky podporovaného zaméstnavani v praxi.
Obc&anska sdruzeni zaujimaji nezastupitelnou roli ve vSech zemich, kde je sluzba podporovaného
zaméstnavani poskytovana a tvofi velice dlleZitou soucast systému poskytovani socialnich sluzeb

obecné.

6. Specifika sluzby podporovaného zameéstnavani ve vybranych
evropskych zemich

Jak je jiz zfejmé z pfedchozi kapitoly, podporované zaméstnavani ma napfi¢ evropskymi
zemémi stejné principy a stejny cil, ale mnohdy rozliSnou podobu. V této Casti se budu soustfedit na
porovnani sluzby v evropskych zemich a to pfedevsim s cilem identifikovat pfednosti jednotlivych
systémd, které poté budou slouZit jako inspirace pro doporuéeni pro podporované zaméstnavani
v Ceské republice.

Pro zakladni porovnani podporovaného zameéstnavani jsem zvolila charakteristiky souvisejici
s rozsahem poskytované sluzby, jeji legislativni Upravou, pracovni napini pracovnich konzultantd,
formou spoluprace s pracovnim trhem a financovanim sluzby. Vychazela jsem pfedevsim
z publikace z vyzkumu norského Work Research Institutuss: Impression of Supported Employment.
A study of some European Supported Employment services and thein activities, ve které autofi
Qystein Spjelkavik a Michael J.Evanse porovnavaji norsky vyspély systém podpory s dalSimi

evropskymi zemémi. [Spjelkavik, Evans, 2007].

6.1.1. Rozsah sluzby podporovaného zaméstnavani
V jednotlivych zemich se podporované zaméstnavani lidi i v rozsahu poskytovanych sluzeb.

Zakladni ramec podpory pfi vyhledani a udrzeni pracovniho mista mdze byt dopinén teoretickymi
Skolenimi, workshopy, tréninky rGznych €innosti a dalSim rozvojem v oblasti komunikace, socialnich

dovednosti, znalosti pravni Upravy zaméstnani, pracovni smlouvy apod. Finsko a Skotsko maji

63 http://www.afi.no/
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tendence poskytovat svym klientim tento uceleny koncept podpory. Ve Spanélsku je situace
podobna, avak stim rozdilem, Ze ne vSechny aktivity jsou provozovany pfimo agenturou pro
podporované zaméstnavani. Agentury spolupracuiji s rdznymi tréninkovymi centry a s Ufady prace.
Velky vliv na rozhodovani o zaclenéni ¢i nezaclenéni uchazeCe do programu podporovaného
zaméstnavani maji lékarské posudky. Proto je pro Spanélsko typicka také spoluprace s osetfujicimi
|ékafi, zejména s psychiatry. [Spjelkavik, Evans, 2007; 21] Nizozemsko se v oblasti podpory mimo
pracoviSté zaméfuje pouze na pomoc s psanim Zivotopisu, pfipadné pomoc s kontaktovanim
nového zaméstnavatele a na podobné dil¢i, jednodusi a spiSe administrativni ukony. [Spjelkavik,
Evans, 2007; 14 - 15]

6.1.2. Doba poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavani
Nizozemska a norska sluzba podporovaného zaméstnavani je poskytovana az 3 roky.

V Portugalsku se jedna aZ o 4letty program, ktery nemusi byt prakticky nikdy ukoncen, protoZe
klient i zaméstnavatel se mohou na agenturu pro podporované zaméstnavani obratit s jakymkoliv
problémem kdykoliv bé&hem pracovniho poméru. Ve Spanélsku podpora trva pouhych 9mésic(,
béhem kterych by mél klient nacerpat dostate¢né teoretické znalosti i praktické zkuSenosti. Klientovi
v Severnim Irsku je sluzba poskytovana po dobu 18-ti mésicl, nicméné se opét jedna o forméalné
nezavaznou hranici. Napfiklad u klientd se zavaznymi duSevnimi onemocnénimi je doba

poskytovani podpory mnohem delsi. [Spjelkavik, Evans, 2007; 14 - 15]

6.1.3. Pracovni napli pracovniho konzultanta (job coach)
V jednotlivych zemich se znaéné liSi i rozsah prace a kompetence pracovnich konzultant.

Jiz jsem zmifovala rozdilny pfistup k personélni organizaci agentur v souvislosti se specialnimi
pozicemi na komunikaci se zaméstnavateli apod. V Nizozemsku je obvykly pocet klientu
spadajicich pod jednoho konzultanta 20 az 22. Pokud se jedna o Kklienty, ktefi vyzaduji
pracovat pouze s deseti klienty. Pracovni misto je poté pro klienta nalezeno v pribéhu tfi az Ctyf
mésicl a doba podpory poskytované pfimo na pracovisti se liSi podle potfeb klienta. VétSinou je
podpora ukonCena po tfi az Sesti mésicich, sluzby jako konzultace pro postizeného i
zameéstnavatele jsou poskytovany aZz po dobu ffi let. V Portugalsku je koncept podobny, jen
skupina pfiblizné dvaceti klienti pfipadajicich na jednoho konzultanta je vnitfné rozdélena na 5
novych klientl a 3 az 5 klientd, ktefi jsou jiz umisténi na pracovisté a nepotfebuji vyraznou podporu.

V Severnim Irsku byl zjistén nejvétsi pocet klientd na jednoho konzultanta. Az celkovy pocet 40
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klientd spadal pod jednoho pracovnika, ovSem opét se segmentaci na necelou polovinu klientd,
ktefi jiz pracuji a nepotrebuji zviastni péci. Tento vysoky pocet klientl v Severnim Irsku ma jednu
zasadni vyhodu a tou je nizky pocet Zadateli umisténych na Cekaci listiné. Pro podporované
zaméstnavani ve Skotsku je naopak pfiznacny nizky pocet klientd. V priméru se jednalo o deset
Klient(i na jednoho konzultanta. Ve Spanélsku je podporovana myslenka dlouhodobého kontaktu
s klientem a pfi vyzkumech bylo zji$téno, Ze se néktefi konzultanti staraji o své klienty i vice jak 15
let. S nékterymi jsou v kontaktu napfiklad jen telefonicky a jednou za mésic, ale stale je eviduji jako
své klienty. V Norsku je minimaini poCet 12 klientd na jednoho pracovniho konzultanta.
[Spjelkavik, Evans, 2007; 49 - 52]

6.1.4. Spoluprace se zaméstnavateli a hledani zaméstnani pro
klienty podporovaného zaméstnavani

Na evropské urovni je spoluprace se zaméstnavateli a obecné s otevienym trhem prace
znacné variabilni. Pracovni konzultanti vyhledavaji pracovni mista riznym zplsobem a snazi se
navazat se zaméstnavateli dlouhodobou spolupraci. Koncept podporovaného zaméstnavani je viak
stéle natolik malo vyuzivanym, ze se vzdy nepodafi u jiz zndmého zaméstnavatele najit takové
pracovni misto a takovou pracovni naplf, aby vyhovovala jak klientovi, tak zaméstnavateli. Obecné
se tedy jedna o individualni vyhledavani pracovniho mista.

V zemich jako je Norsko a Skotsko, kde je sluzba podporovaného zaméstnavani vice
rozvinuta oproti jinym zemim, jsou v nékterych agenturach zaméstnanci, ktefi se specializuji na
vyhleddvani potencialnich zaméstnavatell, navazovani kontaktl se zaméstnavateli a snaZi se
vytvofit seznam potenciélnich pozic pro zdravotné znevyhodnéné. V navazovani kontaktl maji
mnohem lepSi zkuSenost agentury v mensich méstech [Spjelkavik, Evans, 2007; 33]. Mistni
zaméstnavatelé jsou ochotnéjsi zaméstnavat klienty podporovaného zaméstnavani a mnoho
agentur s nimi jiz delSi dobu a opakované spolupracuje. Mistni a mensi firmy ¢i lokalni Ufady statni
spravy jsou pro klienta vyhodnéj§i z divodu osobnéj$iho jednani a méné formalniho prostfedi nez
ve velkych firméach.

Mezi hlavni zpusoby, jak pracovni konzultanti ziskavaji zaméstnani pro své klienty, patfi
telefonické kontaktovani potencionalnich zaméstnavateld na zakladé doporuceni, pfedchozich
kontaktd ¢i uvefejnéného inzeratu. Mnoho konzultantl povazuje tuto Cast jejich prace za
nejslozit&ji a mnohdy i nejdelsi. Ve Spanélsku jsou s touto agendou spojeny i pozice projektovych
manazerd, ktefi maji na starosti prezentovat sluzbu podporovaného zaméstnavani
zaméstnavatelum, vymyslet koncepty kampani na veobecné roz$ifeni informovanosti o této sluzbé
apod. [Spjelkavik, Evans, 2007; 35] V Nizozemsku a Severnim Irsku existuje specialni podoba
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pfipravy na uplatnéni na otevieném trhu prace, ktera spoCiva v bézném zafazeni na pracovisté,
kde zaméstnanec po pfedem domluvenou zkuSebni dobu vykonava béZnou pracovni Einnost,
avsak bez finan¢niho ohodnoceni [Spjelkavik, Evans, 2007; 37]. Po ur€ené dobé méa zaméstnavatel
konkrétni pfedstavy o dovednostech a schopnostech zaméstnance a zaméstnanec jiz pfesné vi, co
bude prace obnaset. Tento zpUsob je vhodny pfedevsim pro klienty, ktefi je$té na otevieném trhu
prace nepracovali.

Obecné je vice pracovniho uplatnéni pro klienty podporovaného zaméstnavani nalezeno
v soukromém sektoru. V Portugalsku je pfiblizné pouze 20% pozic ve vefejném sektoru. Ve
v&tsiné zemi je definovan povinny podil zaméstnavani osob s postizenim, napfiklad ve Spanélsku
a v Severnim Irsku je povinnd kvota pro vefejny sektor 3% [Spjelkavik, Evans, 2007; 39] a

podporované zaméstnavani je k naplnéni povinného podilu vyuzivano.

6.1.5. Financovani podporovaného zaméstnavani
Podporované zaméstnavani je v evropskych zemich financovano rozdilné a to predevsim

v souvislosti s tim, zda a jak je sluZzba zakotvena v legislativé pfislusného statu. Pfijmy organizaci
ve Spanélsku, Portugalsku a Norsku jsou z vice jak jedné poloviny sloZeny ze statnich piispévku
[Spjelkavik, Evans, 2007; 9-10]. Z toho poté prameni i vétSi zajem o problematiku zaméstnavani
zdravotné znevyhodnénych osob a pro agentury podporovaného zaméstnavani znamena zastita
statu urcitou jistotu. V Nizozemsku miZe byt sluzba podporovaného zaméstnavani hrazena i
z prostiedku zdravotni pojistovny. Stava se to zejména v pfipadech, kdy se pacient po pracovnim
urazu vraci na pracovni trh ¢i do svého pfedchoziho zaméstnani a potfebuje ke své adaptaci sluzby
pracovni asistence. Tento typ financovani je vSak spiSe vyjimecny. V Severnim Irsku je
podporované zaméstnavani hrazeno finanénimi prostiedky Uradu prace [Spjelkavik, Evans, 2007;
10] a asi ze v3ech zminénych zemi je v Irsku nejmensi podil pfijm0 ze sponzorskych dardé4. Ve
Skotsku tvofi ¢ast pfijmi dotace z vladnich programi Velké Britanie a Skotska a zlokalnich
rozpoctd.

Pro v8echny zminéné zemé véetné Ceské republiky jsou dileZitou sougasti financovani
podporovaného zaméstnavani dotace z Evropské Unie, pfedevsim z Evropského socialniho fondu.
Granty, dobrovolné pfispévky a dotace od sponzorl jsou dalSi velmi dilezitou kategorii pfijma

v8ech instituci, které poskytuiji sluzbu podporovaného zaméstnavani.

64 Pracovni material 0.s. FORMIKA
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6.1.6. Kombinace pobirani invalidniho dichodu a finanéni
odmény ze zaméstnani

Ve vétsiné zemi je mozné za ur€itych podminek a v urcité vySi pobirat zaroveri dichod a
mzdu & plat. Napriklad ve Spanélsku se pobirany diichod krati podle vy$e finanéni odmény a
poCtu odpracovanych hodin a v Portugalsku neni kombinace pobirani invalidniho dichodu a mzdy
(platu) vubec moZna. Portugalsky systém tedy nemotivuje ani k EasteCné participaci na bézném
pracovnim trhu, protoZze dlchod je klientovi odebran i pfi jen nékolika hodinach prace tydné.
[Spjelkavik, Evans, 2007; 28] Jako Casta se zde vyskytuje prace bez finan¢niho ohodnoceni, kterou
zdravotné znevyhodnéni vykonavaji pro zlepSeni svych dovednosti, pro ziskani kontaktd apod. Tim
je uspokojena socialni stranka zaméstnani, avak nejedna se o stejné podminky jako pro osobu
bez postizeni. S tim souvisi dalSi odliSnosti jako jsou napfiklad nestejné povinnosti
znevyhodnéného zaméstnance a chybi i psychologicky efekt odvedené prace za ziskanou financni
odménu. V Nizozemsku je hlavnim motivujicim faktorem to, Ze postiZeni pracujici vice jak 20 hodin
tydné pobiraji mzdu (plat) mnohem vy$Si nez by byl pfipadny invalidni dichod. Tento pfijem je
garantovan ve vySi 70% minimalni mzdy, proto je skute¢né vyhodné, pokud to zdravotni stav
dovoluje, pracovat na bézném pracovisti [Spjelkavik, Evans, 2007; 28]. Dichod je v pfipadé poctu
vice jak 20 odpracovanych hodin tydné klientovi odebran. V Severnim Irsku znevyhodnéna
osoba s pfijmem do 120€ tydné o dichod nepfichazi. Jedna se pfiblizné o 16 az 17 odpracovanych
hodin za tyden [Spjelkavik, Evans, 2007; 28]. Tento systém povazuji za nejvice pfiméreny
s ohledem na financni pfilepSeni pro zdravotné znevyhodnéného, ale také zaroven s ohledem na
poCet odpracovanych hodin. VétSina klientl vzhledem ke svym schopnostem a zdravotnimu stavu
pracuje pouze na polovicni uvazek. Podobny systém je typicky i pro Skotsko.

6.1.7. Shrnuti
V evropskych zemich existuje mnoho odliSnosti v podporovaném zaméstnavani jako socialni

sluzby usnadnujici zdravotné znevyhodnénym osobdm vstup a participaci na trhu prace. Za
nevyspélejSi povazuji podporované zaméstndvani v Norsku, kde se jedna o oficialni sluzbu
zameéstnanosti zakotvenou v norské legislativé a zarover je program Arbeid med Bistand rozsahle
metodicky propracovany. Nejvétsi rozdily jsou patrné v konkrétni organizaci uvniti agentur a také
v systému financovani. S tim poté pfimo souvisi rozlisné vysledky sluzby spoc€ivajici v rozdilném
poCtu klientd umisténych na otevieny trh prace a rizna efektivita poskytované podpory. V mnoha

zemich, véetné Ceské republiky, je problém s dlouhodobym setrvanim na vyhledaném misté a jesté

85 [http://www.nvsupport.nl/index.php?option=com_content&task=view&id=15&ltemid=28; 1.11.2008]
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vyraznéji s dlouhodobym efektem podporovaného zaméstnavani ve smyslu samostatnosti. Pokud
zaméstnavatel po néjaké dobé napfiklad zru$i pracovni misto, Casto se pak stava, ze se klient
vraci do agentury, protoze si neni sdm schopny nové misto obstarat. Samozfejmé to souvisi
s individualnim odhodlanim, motivaci a vdli. Na motivaci zdravotné znevyhodnénych se poté
pozitivné i negativné podili statni finan¢ni podpora a moznost ¢i nemoznost pobirani dichodu
spole¢né s finannim ohodnocenim ze zaméstnani. Celkové se jedna o systém mnoha
provazanych souvislosti, které se podileji na efektivité a kvalité sluzby ve vSech evropskych

zemich.

Tabulka ¢.1: Porovnani vybranych charakteristik podporovaného zaméstnavani

v Norsku, Spanélsku, Nizozemsku, Portugalsku, Severnim Irsku a
Skotsku
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6.2. Hlavni prednosti uvedenych konceptli podporovaného zaméstnavani

Na zakladé studia a analyzy konceptl sluzby podporovaného zaméstnavani v evropskych

zemich je mozné identifikovat nasledujici klicova kritéria, ktera povazuji za hlavni pfednosti

zminénych systém0. Jedna se o vycet rliznych charakteristik, které mohou slouzit jako inspirace

pro podporované zaméstnavani v Ceské republice.

Zakladni pozadavek zajistujici ekonomickou stabilitu agentur pro podporované

zaméstnavani je pravidelna financni podpora statu. Financni prostfedky zajisti

agenturam  dostatek kvalifikovaného personélu, vzdélavacich moznosti,
materidlniho zajiSténi a klientim zajisti kvalitné poskytovanou sluzbu, vétsi
moznost Ucasti na teoretickych Skolenich a diky dostatku pracovnich konzultantt
zkrati dobu stravenou na Cekaci listiné.

Pravidelnou financni podporu i mnoho dalSich vyhod by bezpochyby zajistila

legislativni_uprava podporovaného zaméstnavani. Norsko je dikazem toho, Ze

zakonnd Uprava pfindSi vyhody ve finannim zajiSténi, ale napfiklad |
v informovanosti Siroké vefejnosti o tomto typu socialni sluzby.
Pfednosti podporovaného zaméstnavani ve Skotsku je moZnost vybéru z nékolika

typl zaméstnani, pfiemz takzvana prace na zkousku pfinasi klientovi mnoho

praktickych vyhod. Klient i zaméstnavatel nejsou po uréitou dobu smluvné zavazani
k dlouhodobé spolupraci a obé strany si mohou vyzkou$et, co by pro né prace
zdravotné znevyhodnéného na otevieném trhu prace znamenala v praxi. Tento
model je velice vhodnym pfedev§im pro uchazeCe o zaméstnani, ktefi jesté nemaji
s béZnym pracovistém zkuSenosti.

Pro efektivni integraci zdravotné znevyhodnéného na bézny pracovni trh je
zapotfebi pfedevSim jeho motivace. Zde pusobi mnoho faktorl a jednim z nich

muze byt legislativni Uprava moZnosti pobirani invalidniho ddchodu spoleéné

s finanénim ohodnocenim. Demotivacné plsobi napfiklad systémy portugalské a

severoirské.
Pro klienta je také mnohem pfijemnéjSi a z dlouhodobého pohledu efektivnéjsi

koncept podporovaného zameéstnavani, ve kterém neni strikiné omezena doba

poskytovani sluzby. Klient by mél mit moznost neustalych konzultaci a agentura




mUze v tomto sméru pUsobit i jako patron zaméstnance, ktery méa Siroky pfehled o
jeho zkuSenostech a schopnostech.
= Dale povazuiji za velice vyznamnou podporu poskytovanou klientdm nejen v praxi

na pracovisti prostfednictvim pracovnich asistenci, ale také podporu teoretickou

uskute¢novanou formou seminafi, workshoptl a konzultaci na potfebna témata.
Tato ¢ast pomoci by neméla opomijena.

= Zdlouhodobého pohledu je vhodné zaméfit se na formulaci ucelené evropské
koncepce podporovaného zaméstnavani, ale také napfiklad na eliminaci

nedostatkl vzdélavaciho systému pro zdravotné znevyhodnéné, uceleny systém

vzdélavani pracovnikd v podporovaném zaméstnavani apod.

7. Podporované zaméstnavani v Ceské republice

Koncept sluzby podporovaného zaméstnavani v Ceské republice byl jiz vmnoha
souvislostech predstaven v pfedchozich kapitolach. V této ¢asti se zaméfim vybrané charakteristiky
sluzby v Ceské republice, dale na nedostatky podporovaného zaméstnavani, ale predev$im na
formulaci doporuceni a pfipadnych legislativnich zmén v souvislosti s Upravou sluzby v zékoné o

zaméstnanosti.

7.1. Nedostatky a limity podporovaného zaméstnavani v Ceské republice

Pfestoze byly jednotlivé nedostatky ¢i diléi podnéty pro zlepSeni sluzby podporovaného
zaméstnavani v Ceské republice zminény v predchozich kapitolach v riiznych kontextech, v této
kapitole se zaméfim na jejich shrnuti a pfipadnou identifikaci dalSich problematickych oblasti.

Z charakteristik sluzby vyplyva, Ze cilova skupina je velice specifickd a uchaze¢ musi
spliiovat nékolik kritérii, aby mu mohlo byt podporované zaméstnévani poskytnuto. Jelikoz je
podporované zaméstnavani velmi flexibilni sluzbou, je schopné pfizpisobit se jakékoliv formé
znevyhodnéni a pomoci napfiklad osobni asistence dosahnout uspokojeni dalSich skupin klientl —
uchaze€u o zaméstnani na otevieném pracovnim trhu. Vétsi rozsah poskytovanych sluzeb je také
jednim z cild podporovaného zaméstnavani do budoucnosti a tim by mohlo dojit i k rozsifeni cilové
skupiny.

Pro kvalitu a rozsah sluzby je urCujici dostatek kvalifikovaného personalu v agenturach pro
podporované zaméstnavani. Znalosti a schopnosti pracovniku jsou kliGové pro praci s klienty, ale i
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pfi Uvahach o dalSim rozvoji a sméfovani podporovaného zaméstnavani. Nedostatek, ktery
s personalnimi kapacitami Uzce souvisi, je problém dlouhych seznamll na Cekacich listinach
agentur pro podporované zaméstnavani. Kapacity pracovnich konzultantl a asistentd jsou natolik
vytizené, ze neni mozné uspokojit vSechny Zadatele a ti na poskytnuti sluzeb Eekaji mnohdy
mesice. Sluzba se tak stava dostupnou pouze pro nékteré uchazece. Nedostupnost dale souvisi
s alokaci agentur do vétSich mést. V souCasné dobé je nejvice agentur v Praze a v menSich
méstech se sluzba vyhledava velice obtizné i je zcela nedostupna.

Mezi dalSi problematické oblasti patfi nedostatek pracovnich mist, kter& ma agentura pro
podporované zaméstnavani k dispozici, a ktera by pfipadné mohla nabidnout klientim. Tento
problém souvisi s nedostatenou spolupraci zaméstnavatell a agentur pro podporované
zaméstnavani. Jednim z nejzasadnéjSich problému, ktery brani provozu agentury a omezuje
vSechny aktivity, je otdzka financovani sluzby. Jak jiz bylo uvedeno, financovani podporovaného
zaméstnavani v Ceské republice neni nijak pravidelné ani systematické a finance ziskané formou
grantQ, pfispévku i sponzorskych darl jsou mnohdy nedostatecné.

NejzavaznéjSi bariérou v dalS§im rozvoji podporovaného zaméstnavani je pfistup
zaméstnavatelt a chybéjici motivace k zaméstnani zdravotné znevyhodnéné osoby. Jak vyplyva
z vyzkumu Ceské unie pro podporované zaméstnavani z roku 2004, kterého se zicastnilo 364
firem, mUze byt zaméstnanec se zdravotnim postizenim vniman negativné, napfiklad jako pficina
potizi ve stavajicim pracovnim tymu, pfi¢ina ztraty Casu jiného pracovnika, ktery se musi
handicapovanému spolupracovnikovi vénovat apod. [Pracovni verze vyhodnoceni vysledku
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnavateli; 2004] Jako uréité riziko vnima zdravotné

znevyhodnéného na pracovisti 16% zaméstnavatelll — viz nasledujici graf.

Obrazek ¢.5: Nazory zaméstnavatelll na zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych

osob
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B Prilezitost ke kultivaci vztahd na pracovisti @ BéZna situace jako u ostatnich zaméstnancu

O Nizsi pracovni vykon jako u ostatnich zaméstnanc( O Ziskani motivovaného pracovnika
ERIZIKO

Zdroj: [Pracovni verze vyhodnoceni vysledkd dotaznikového Setfeni mezi zaméstnavateli, 2004; 5 -

upraveno]

Prestoze 39% respondentd vniméa zdravotné znevyhodnéného zaméstnance jako bézného
zaméstnance bez postizeni, podil zaméstnavatell, ktefi handicapovaného vnimaji jako pfitéz &i
riziko je stéle velky. S timto nedostatkem se velice tézko bojuje a jedna se o problém, ktery je
v Ceské republice téméF srovnatelny se situaci v jinych evropskych statech. Mezi hlavni prekazky
na strané pracovnika, které brani jeho zaméstnani, povazuji zaméstnavatelé nespolehlivost,
nedochvilnost a nesamostatnost (29%), dale nedostate¢né vzdélani a nizkou kvalifikaci (21%) a
zdravotni potize a Castou nemocnost (18%). [Pracovni verze vyhodnoceni vysledk( dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnavateli, 2004; 8 - 9]

Reseni vdech vySe uvedenych nedostatkii je mozné chépat jako cil pro podporované
zaméstnavani do budoucnosti. Moznosti dalSiho rozvoje sluzby jsou tématem nasledujici kapitoly.

7.2. Moznosti SirSiho vyuziti sluzby podporovaného zaméstnavani a
formulace doporuceni

Pokud je naSim cilem efektivni participace zdravotné znevyhodnénych osob na otevieném
trhu prace, je nutné nejen zachovavat soucasny stav, ale zaroven pusobit na rozvoj podporovaného
zaméstnavani. Pod tim si miZeme pfedstavit pfedevim vétsi dostupnost sluzby, kvalifikovany a

odborné vyskoleny personél, dostupné seminafe, workshopy a Skoleni pro klienty, promysleny
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sytém pracovni asistence a konstrukce individualnich pland klienta a to v3e pfi dodrzovani etického
kodexu, zakladnich principl a hodnot podporovaného zaméstnavani. Sluzba by méla zachovavat
standardy kvality a snaZit se co nejvice pfizpisobit individualnim potfebam klienta. Zpusob
poskytované podpory, doba stravena teoretickou pfipravou i asistence pfimo na pracovisti musi byt
zaméfeny konkrétné sohledem na klientovy schopnosti, na pozadavky zaméstnavatele se
zamérem dlouhodobého efektu poskytovanych sluzeb.

Déle je doporuceni mozné rozdélit do nékolika skupin: doporu¢ené zmény na strané statu,
doporuené zmény na strané zaméstnavatel a doporu¢ené zmény na strané agentur pro
podporované zaméstnavani. Nutny je i pozitivni pfistup handicapovanych osob, jejich rodin, ale i
vétsinové spoleénosti. Bez téchto podminek zmény nejsou mozné.

Doporuc¢ené zmény, které jsou v kompetenci statu, spocivaji zejména v legislativni upravé
podporovaného zaméstnavani. Tim by mohla byt garantovana stala financni dotace statu, zafazeni
mezi sluzby oficialné doporu¢ované ufady prace apod. Jako vysledek téchto opatfeni je mozné
vnimat rostouci poCet zdravotné znevyhodnénych pracujicich na otevieném trhu prace. Déle je
potiebna dukladnéjsi kontrola dodrzovani zakonné povinnosti zaméstnavani zdravotné postizenych
osob ze strany statu a pfipadné vyfazeni alternativnich zpsobl dodrZovani povinnych podilt.66

Doporuceni pro agentury podporovaného zaméstnavani se ve vétsiné pfipadu odvijeji od
finanCnich prostfedkud. Granty, sponzorské dary Ci stala finanéni podpora statu, Evropské unie &i
dalSich organizaci muze zajistit vétSi rozsah Uroven poskytovanych sluzeb, vice aktivit, pomicek a
moznosti pro zdravotné znevyhodnéné klienty a ve svém dusledku efektivnéjsi vysledky. Jednim
z dalSich cil je neustale rozSifovat sit agentur a pfispivat tak k vétsi dostupnosti podporovaného
zameéstnavani.

U zaméstnavatell je nutna zména pfedevSim v motivaci zaméstnavat zdravotné
znevyhodnéné klienty. To souvisi s vy$8i mirou informovanosti o vyhodach a s poskytovanim
odpovidajicich dariovych Ulev €i finan¢nich dotaci pfi zaméstnani handicapovaného uchazece.

Na zakladé zjisténych poznatkl z evropskych zemi, z praxe a z dostupnych dokumentu je
mozné navrhnout doporuceni, pro které je kliCova kooperace jednotlivych aktérd. Napfiklad
zameéstnavatelé a agentury pro podporované zaméstnavani mohou predkladat navrhy nékterych
opatfeni. Pfehled moznych zmén, které vychazeji z podnétu statu a maji vliv na zaméstnavatele a
agentury pro podporované zaméstnavani a pfehled moznych forem spoluprace zaméstnavatelt a

agentur je uveden v nasledujicich tabulkach podle tfech dvojic zainteresovanych aktérd.

6 Blize k navrhdm legislativnich zmén v kapitole 7.3.
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Tabulka ¢.2: Navrhy na mozné zmény vychazejici z podnétu statu a ovliviujici

zaméstnavatele

Zména legislativy upravujici povinny podil zdravotné postizenych

zaméstnancu
= Nastaveni procesu dUsledné kontroly dodrZovani zakonnych povinnosti
= VyraznéjSi dafové Ulevy a finanéni pfispévky pfi zaméstnavani
zdravotné znevyhodnénych

= Garance invalidniho dichodu pfi praci do 20hodin tydné

Tabulka ¢.3: Navrhy na mozné zmény vychazejici z podnétu statu a ovliviujici

agentury pro podporované zameéstnavani

Legislativni Uprava podporovaného zaméstnavani

= Stabilni finan¢ni dotace pro agentury

= Podporované zaméstnavani jako oficialni sluzba aktivni politiky
zaméstnanosti

= Nastaveni rehabilitaéniho procesu, ve kterém by byly oficialné

zaclenény agentury pro podporované zaméstnavani.

Tabulka ¢.4: Spoluprace zaméstnavatell a agentur pro podporované zaméstnavani

pfi doporuéenych zménach

Databaze pracovnich pozic, které by mohly byt zastavany zdravotné

postizenym zaméstnancem

= Vyuzivani alternativnich pracovnich kontraktd — napfiklad prace na
zkousku

= Prohloubeni spoluprace - napfiklad kurzy pro zaméstnavatele a kolegy

vedené agenturou pro podporované zaméstnavani
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= Efektivni vzajemna zpétna vazba
= Aktivita zaméstnavatele pfi tvorbé individuélniho planu zaméstnance

= Neomezena doba poskytovani sluzby podporovaného zaméstnavani

Je patrné, Ze pro vétSinu doporuceni je dulezita spoluprace zainteresovanych aktér(. Na
nékterych doporucenich se mohou podilet zasadné a na nékterych jen okrajové. Napfiklad uvedené
legislativni zmény jsou v kompetenci statu a agentury pro podporované zaméstnavani zde mohou
pusobit pouze jako poradni organizace. Naopak pfi formulaci rehabilitaéniho procesu s vyuZzitim
sluzby podporovaného zaméstnavéni je role pracovnik( agentur vyznamnéjsi, nebot je nutné
uvazovat o praktickych souvislostech. Néktera znavrhovanych feSeni nemohou fungovat
souCasné. Neékolik variant feSeni je prfedloZzeno v souvislosti se zaclenéni podporovaného
zaméstnavani mezi oficiélni sluzby aktivni politiky zaméstnanosti nebo do systému pracovni
rehabilitace. Souasna implementace téchto navrhi by nebyla mozna nebo byla velmi
problematicka.

Pro dal$i rozvoj podporovaného zaméstnavani je mnohem vyznamnéjsi spoluprace agentur a
zaméstnavatell. Jiz v mnoha souvislostech jsem zmifovala dlleZitost informaci dostupnych pro
kolegy zdravotné postizeného Klienta. Usp&snému zaclenéni do kolektivu zaméstnancii bez
postizeni muze pfispét vzdélavani formou prednasek, workshop €i individualnich konzultaci a dalSi
moznosti rozSifeni zkuSenosti a znalosti o zdravotnim postiZzeni a pfistupu handicapovanych na
bézny pracovni trh. Zaméstnavatelé a obecné pracovni trh je urCujicim pro vznik novych forem
zameéstnani, napfiklad prace na zkouSku, ktera se osvédCila ve Skotsku. S klientem by v tomto
pfipadé byla uzaviena pracovni smlouva na dobu uréitou & dohoda o pracovni Einnosti a
zaméstnanec i zaméstnavatel by si mohli vyzkou$et, co prace obnasi a zda budou spokojeni.
Zamezilo by se tim pfedevsim pfed¢asnému ukonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnance
¢i zaméstnavatele a dochazelo by ke v€asné identifikaci pfipadnych problematickych oblasti. V této
souvislosti je pozice agentur dulezita pfedevsim ve fazi hodnoceni prace na zkousku a rozhodovani
o dalSim setrvani na pracovnim misté. Dale agentury mohou slouzit jako navrhovatelé dalSich
moznych forem zaméstnavani jejich klientd. MoZnost vyzkouSet si pracovnika na omezenou dobu
pfimo na pracovisti aniz by byl zaméstnancem je mnoha zaméstnavateli preferovana, coz dokladaji
i vystupy z vyzkumu Ceské unie pro podporované zaméstnavani. [Pracovni verze vyhodnoceni
vysledk( dotaznikového Setfeni mezi zaméstnavateli; 2004] Na nasledujicim obrézku je zfejmé, o

jaky typ podpory maji zaméstnavatelé zajem.
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Obrazek ¢.6: Typ podpory, o kterou ma zaméstnavatel zajem pii zaméstnani

zdravotné znevyhodnéného pracovnika

B MozZnost vyzkouset si po omezenou dobu pracovnika pfimo na pracovist, aniz by byl zaméstancem
@ Pomoc s orientaci v dostupnych vyhodach pro zaméstavatele

0O Pomoc se zapracovanim pracovnika

O Poradenstvi pfi Upravé pracovnich podminek pro pracovnika

m Skoleni spolupracovnikii

Zdroj: [Pracovni verze vyhodnoceni vysledkd dotaznikového Setfeni mezi zaméstnavateli, 2004; 5 -

upraveno]

Navrhovana prace na zkousku by pfinesla mnoho vyhod pro zaméstnavatele i zdravotné
znevyhodnéné uchazece o zaméstnani a jak vyplyva z pfedchoziho grafu, u 41% respondentu byla
upfednostnéna pred dalSimi typy podpory.

Podporované zaméstnavani se muize rozvijet v mnoha riznych oblastech. Nékteré z nich
patfi k dlouhodobym cilli, které bude velmi naro¢né naplnit, jiné cile jsou kratkodobé ¢i snadno

realizovatelné. Shrnuti oblasti rozvoje je znazornéno nasledujicim schématem.

Obrazek ¢.7: Oblasti rozvoje sluzby podporované zaméstnavani
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7.3. Navrh legislativni Upravy podporovaného zaméstnavani

Jako jednu z podminek vétSiho rozSifeni podporovaného zaméstnavani je mozné vnimat
zakotveni sluzby vzakoné. Vtéto kapitole se zaméfim na Zakon ¢&. 435/2004 Sbh., o
zaméstnanosti, ve kterém by mohla byt sluzba podporovaného zaméstnavani zahrnuta. Konkrétné
§ 67 aZ § 84 se vénuji zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob a zde je definovana osoba
se zdravotnim postizenim, role Uradl prace, chranéné pracovni misto a chranéna pracovni dilna a
zejména pracovni rehabilitace. Pravé jako soucast pracovni rehabilitace mize byt vymezena sluzba
podporovaného zaméstnavani. V souladu s § 69, ktery uvadi, Ze ,pracovni rehabilitaci zabezpecluje
urad prace mistné prislusny podle bydlisté osoby se zdravotnim postizenim ve spolupraci s
pracovné rehabilitacnimi stfedisky nebo muZe na zakladé pisemné dohody povérit zabezpecenim
pracovni rehabilitace jinou pravnickou nebo fyzickou osobu‘®” je mozné povazovat agenturu pro
podporované zameéstnavani jako povérenou pravnickou osobu k zabezpeceni pracovni rehabilitace.
Podporované zaméstnavani odpovida i definici pracovni rehabilitace v zakong, ktera je vnimana
jako ,souvisla ¢innost zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim
postiZzenim® a hlavni vyhoda pro tuto sluzbu vyplyva z podrobnéjsi definice, kdy je zakonem uréeno,
Ze pracovni rehabilitaci ,zabezpecuji ufady prace a hradi néklady s ni spojené.”®® Tim by byl
vyfeSen pozadavek na stalou statni finan¢ni podporu, kterd by pfes ufady prace proudila do
agentur pro podporované zaméstnavani. V praxi by mohl pribéh vypadat tak, ze zdravotné
postizeny by byl na zékladé posouzeni Ufadu prace a spoluprace s oSetfujicim |ékafem zafazen do
programu pracovni rehabilitace. Pokud by odpovidal cilové skuping, mohl by vyuZit sluzby
podporovaného zaméstnavani. Individuaini plan by poté mohl byt sestaven Ufadem prace ve
spolupraci a agenturou pro podporované zaméstnavani.

Konkrétni uprava podporovaného zaméstnavani by navazovala na § 72 a § 73, které upravuiji
pfipravu na praci a jeji znéni by mohlo byt nasledujici.

(1) Soucasti pracovni rehabilitace mize byt na doporuceni Ufadu prace sluzba
podporovaného zaméstnavani. Uchaze¢ o zaméstnani zazada o zarazeni do
programu pracovni rehabilitace (viz § 69 - § 74) na Ufadu prace mistné
pfislusnému podle bydlisté osoby se zdravotnim postizenim.

(2) Podporované zaméstnavani je sluzba zaméfena na vyhledani a udrZeni

pracovniho mista pro zdravotné postizeného na bézném pracovnim trhu. Nejedna

67 Zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 69, (1).
[http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt znenilz 435 _2004; 17.10.2008]
68 Z&kon ¢&. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, § 69 (2).
[http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt znenilz_435_2004; 17.10.2008]




se o chranéné pracovni misto (viz § 75 - § 77). Podpora je klientovi
podporovaného zaméstnavani poskytovana pfi vyhledavani zaméstnavani i pfimo
na pracovisti, dale pak rodiné klienta a zaméstnavateli. Sluzba je poskytovana
agenturami pro podporované zaméstnavani, které jsou obCanskymi sdruzenimi.

(3) Zdravotné postizeny zafazeny do programu pracovni rehabilitace musi ovladat
osobni obsluhu, mit zakladni hygienické névyky a predpoklady k participaci na
bézném pracovnim trhu mezi lidmi bez postizeni. Vhodnost vyuziti sluzby
podporovaného zaméstnavani je vzdy individualné posouzena pracovnikem ufadu
prace, agentury pro podporované zaméstnavani a pfipadné oSetfujicim Iékafem.
Zalezi na schopnostech uchazece a jeho zdravotnim stavu.

(4) Vagentufe pro podporované zaméstnavani je klientovi k dispozici pracovni
konzultant, ktery s klientem sestavuje individualni plén, zprostfedkovava kontakt
s potencionalnim zaméstnavatelem apod. a pracovni asistent, ktery poskytuje
podporu pfimo na pracovisti. Podpora je postupné snizovana s cilem posilovat
samostatnost klienta a pfirozenou pomoc kolegu na pracovisti.

(5) Podporované zaméstnavani neni ¢asové omezenou sluzbou, pokud pfetrvavaji
davody jejiho uplatnéni a je hrazena z prostiedkl Ufadu prace na zakladé § 69.

Legislativni Uprava podporovaného zaméstnani by sluzbé zajistila nejen finanéni prostredky,
ale pfedevsim oficialni postaveni mezi sluzbami zaméstnanosti a jeji vétsi roz$ifeni mezi zdravotné

znevyhodnénymi uchazedi o zaméstnani.

8. Podporované zaméstnavani v praxi

Ddlezitou dimenzi podporovaného zaméstnavani je pfinos sluzby pro zdravotné
znevyhodnéné klienty. Jako dobrovolnik obCanského sdruZeni Formika jsem se setkala s mnoha
klienty, kterym zaméstnani na bézném pracovnim trhu pfineslo nejen finanéni ohodnoceni, ale
pfedevsim moznost zapojeni do spole¢nosti, vykon potfebné a uZite¢né Cinnosti a socialni kontakty.
VSechny tyto souvislosti pfispivaji k distojnému Zivotu zdravotné postizenych ve spolecnosti a
k naplnéni jejich zakladnich prav.89

V prvni Casti kapitoly se budu vénovat podporovanému zaméstnavani na pfibéhu jedné
z klientek obCanského sdruzeni Formika. V druhé Casti pfedstavim medialni kampan obCanského

69 Porovnej s obrazkem ¢.1: Struktura problému
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sdruzeni Madme otevieno?, ktera sméfovala k vétsi informovanosti 0 podporovaném zaméstnavani
a zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych obecné, jako pfiklad praktickych snah a trendl v této

oblasti.

8.1. Individualni zkuSenosti klientky ob¢anského sdruzeni Formika

Pani Ivana™ se stala klientkou obCanského sdruzeni Formika v lété roku 2006. Jeji
zdravotni stav se velice zhorsil poté, co je ji po nékolika letech vratila rakovina a v obdobi, kdy pani
Ivana podstupovala chemoterapie, do$lo u ni k nahlé mozkové pfihodé. Ta byla pfi€inou zhorseni
komunikacnich dovednosti a pohybovych schopnosti, kvili kterym si nemohla najit odpovidajici
pracovni misto. Pani Ivana si pfala vykonavat praci v kancelafi, kde by méla danou pracovni népln
a pfiznivou pracovni dobu. V souCasné dobé vykonava administrativni Cinnost ve spole¢nosti
Central Park Praha. Naplni jeji prace je pfiprava materiall pro klienty spoleCnosti, kopirovani,
scanovani, skartace, kompletovani marketingovych materiald, pfiprava poStovnich zasilek pro
klienty apod. Je k dispozici kolegim z obchodniho oddéleni a marketingu, ktefi ji udéluji konkrétni
ukoly. Ma préace asistentky spocCivala v pomoci s ukoly, které musi pani Ivana splnit. Jedna se o
pomoc s ovladanim stroji (kopirka, pocita€, skart), podpora v komunikaci s kolegy a s nadfizenou,
vyfizovani formalit (pracovni smlouva, zména pracovni doby) apod. Béhem podpory na pracovisti
jsem provadéla nestrukturované rozhovory s pani lvanou a zucastnéné pozorovani, které slouzily
jako podklad pro diplomovou praci. Pracovni asistence byla postupné snizovana, coz bylo cilem
individualniho planu, ktery jsme spole¢né s pani lvanou, pracovni konzultantkou a pani Ivetou ze
spoleCnosti Central Park Praha sestavily. Ke snizovani asistence jsme se rozhodli pfedevsim proto,
aby se pani Ivana ucila samostatnosti a nachédzela podporu pfirozené v pracovnim kolektivu.
S timto souvisi i ma ¢innost mimo pracovisté. Jedna se predevSim o pfipravu materiald pro pani
Ivanu (napfiklad sestaveni manualu na ovladani kopirky), konzultace s pracovniky ob¢anského
sdruzeni Formika a se zastupci zaméstnavatele, pfiprava individualniho plénu i konzultace s pani
Ivanou.

Pani Ivana je s praci velice spokojena a pozitivné hodnoti pfedevsim pracovni kolektiv na
pracovisti. Skupina, ve které pani Ivana pracuje, jsou osoby s riznym fyzickym znevyhodnénim i
psychickymi problémy. SpoleCnost Central Park Praha zaméstnava tuto skupinu, aby naplnila cile,
které si stanovila v socialni oblasti. Pani Ivana kladné hodnoti nejen spolupraci s kolegy z pracovni
skupiny, ale také — a to je podstatnéjSi — spolupraci s kolegy bez postizeni. Vzajemna podpora a

70 Jméno klientky je pozménéno z divodu zachovani anonymity
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pomoc v obtiznych situacich byla zfejma i pfi kratkém pobytu na pracovisti. Pani Ivana byla
spokojena i se sluzbami obCanského sdruzeni a mnohokrat dékovala za péci a starostlivost, za
vyhledani pracovniho mista a vstficnost vSech pracovnik. Moc si své prace vazi a je vdécna za
mily kolektiv, finan¢ni ohodnoceni i pfileZitosti, které ji prace nabidla. Podporované zaméstnavani
tedy vtomto pfipadé bylo vhodnou sluzbou a pozitivné hodnocenou nejen ze strany klientky.
Podporu na pracovisti, konzultace a rady ocenila i nadfizend pani Ivany a spolupracujici

kolegove.”!

8.2. Medialni kampan ob¢anského sdruzeni Mame otevieno na podporu
lidi s mentalnim postizenim k participaci na otevieném trhu prace

Obc¢anské sdruzeni Mame otevieno? bylo zaregistrovano 10.Cervna 1998 a jeho hlavnim
poslanim je podpora lidi se specialnimi potfebami ,v obhajobé jejich prav, uplatnéni na trhu prace a
volnocasovych aktivitach.“ Usiluji o ,rozvoj dobrovolnictvi a oslovuji spolecnost tak, aby co nejvice z
nas mélo otevieno“.’2 Neziskova organizace Mame otevieno? se zprostfedkovani prace lidem
s mentalnim postizenim vénuje prostfednictvim svého Tranzitniho programu jiz vice nez 5 let. Jeho
klienty jsou lidé s leh¢im stupném mentélniho postizeni, pfipadné s postizenim kombinovanym.
Tranzitni program poméahé témto lidem s hledanim pracovniho mista, poskytuje jim osobni asistenci
po dobu nutnou k zauceni i nasledny servis v pfipadé jakychkoli pracovnich problému. Své sluzby
samozfejmé poskytuje i zaméstnavatelum, at uz se jednd o pomoc s vyfizovanim vstupnich
formalit, upravu pracovniho mista nebo vyklad legislativy. Mezi zaméstnavateli, ktefi zaméstnavaji
klienty ob¢anského sdruZeni Mame otevieno, je mnoho soukromych firem i organd statni spravy.”

Medialni kampan na podporu zdravotné znevyhodnénych a jejich integrace na pracovni trh
mezi zaméstnance bez postizeni vznikla spolupraci ob¢anského sdruzeni Mame otevieno?
s reklamni agenturou Young & Rubicam Praha’™, kde jiz nékolik let pracuje klient ob¢anského
sdruzeni Mame otevfeno?. Kampan probihala na jafe roku 2008 a veSkerou praci odvedla
spoleCnost Young & Rubicam Praha bez naroku na honoréaf. Vyznamna podpora byla poskytnuta
ze strukturalnich fondu Evropské Unie, konkrétné byl projekt spolufinancovan Evropskym socialnim

fondem a dale statnim rozpoétem Ceské republiky a rozpo&tem hlavniho mésta Prahy.

" Pfiklad zapisu z asistence u pani Ivany — viz pfiloha ¢. 4
2http://www.mameotevreno.cz/html/index.php?s1=38s2=18s3=08&s4=08s5=0&s6=08&Ing=12&user_url=&menu_id=1&
m=1&typ=clanky&recid cl=282&menu_id=1

73 Zdroj: http://www.mameotevreno.cz/html/; Vyroéni zprava za rok 2006, k dispozici ke staZeni na:
http://www.mameotevreno.cz/prilohy/fa01891d/nahled-vyrockaO6de.pdf [12.4.2008]

74 http://www.young-rubicam.cz/
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Cilem medialni kampané bylo upozornit na problematiku nezaméstnanosti zdravotné
znevyhodnénych osob a snaha o jejich zaclenéni na bézny pracovni trh mezi zaméstnance bez
postizeni. Kampan je urena pro zaméstnavatele, zdravotné postizené i vefejnost a jejim hlavnim
cilem bylo poutavou formou ukazat, Ze handicapovani zaméstnanci mohou vykonavat bézna
zaméstnani se stejnou kvalitou jako osoby bez postizeni a mnohdy s mnohem vétSim nad$enim.
Televizni spoty byly vysilany v Ceské televizi od 10.bfezna do 14.dubna 2008, v ulicich Prahy byly
umistény reklamni plakaty, tiSténa reklama byla v metru a v ¢asopisech, reklamni spoty probihaly v
radiich i na webovych strankach partnert sdruzeni.” Na internetu byly v druhém bfeznovém tydnu

spustény nové weboveé stranky www.zkusteto.cz, které se vénuji pouze problematice zaméstnavani

zdravotné znevyhodnénych na trhu prace a poskytuji zakladni informace pro zaméstnavatele,
personalisty a kolegy zdravotné postizenych zaméstnancu.”

Mediélni kampan obCanského sdruzeni Mame otevieno? je pouze jednou ze snah, které jsou
zaméfeny na rozSifeni informovanosti o sluzbé podporovaného zaméstnavani mezi odbornou i
laickou vefejnosti. Jedna se o snahy, které naplriuji teoreticky koncept multikulturniho pfistupu ke
zdravotnimu znevyhodnéni, a které reprezentuji cile podporovaného zaméstnavani a jeho budouci

smérovani.

75 Ukazky material( pouzitych béhem medialni kampané - viz pfiloha ¢.5
76 Informace o medialni kampani poskytl Mgr. Filip Budak, koordinator Informaéniho a poradenského centra
obc¢anského sdruzeni Mame otevieno?
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9. ZAVER: Budouci sméfovéani podporovaného zaméstnavani

Podle odhad(i Svétové zdravotnické organizace je na svété 650 miliont lidi, ktefi trpi riznou
formou postiZzeni a 80% z nich Zije v chudych zemich, kde jim neni umoznén pfistup k takovym
socialnim sluzbach, které by jim zajistili dustojny Zivot.”” Rozvinuté evropské zemé se oproti tomu
soustfedi na hledani efektivnich zplsobl pomoci handicapovanym vyrovnat se s jejich
znevyhodnénim. Jednou ztakovych sluzeb je i podporované zaméstnani, Ustfedni téma
pfedlozené diplomové prace. Participace zdravotné znevyhodnénych na otevieném pracovnim trhu
mezi lidmi bez postizeni je jednim z prostiedkU jejich zaclenéni do majoritni spolecnosti.

Podporované zaméstnani je v Ceské republice stale novou sluzbou, ktera se potyka s mnoha
problémy a nedostatky. Mezi zasadni nedostatky patfi napfiklad neuspokojiva legislativni Uprava
zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob a chybéjici legislativni Uprava podporovaného
zameéstnavani, s ¢imZ souvisi i problémy s jeho financovanim. Podporované zaméstnavani je
poskytovano pouze neziskovymi organizacemi, které vSak s ohledem na omezené financni pfijmy,
mohou mezi své klienty zafadit jen omezeny poCet uchazell. Nedostatek kvalifikovaného
personalu je dalSi ze slabin podporovaného zaméstnavani v Ceském prostredi, pficemz tim
nejvétsim a velmi téZko fesitelnym problémem je neochota zaméstnavatell pfijmout pracovnika
s postizenim.

Inspiraci pro feSeni mnoha problému a vécna doporuceni pro podporované zaméstnavani lze
hledat v konceptech podporovaného zaméstnavani v evropskych zemich. Legislativni Uprava
podporovaného zaméstnavani by sluzbé pfinesla nejen stalou statni finanéni podporu, ale
pfedevsim oficialni postaveni mezi sluzbami aktivni politiky zaméstnanosti. Obecné by pfispivala
k motivaci zaméstnavatell a povédomi o této sluzbé mezi Sirokou verejnosti. Mezi praktické navrhy
patfi napfiklad moznost vyzkou$et si pracovnika na omezenou dobu pfimo na pracovisti, umoZznit
soucasné pobirani invalidniho ddchodu a finanéniho ohodnoceni ze zaméstnani & moznost
vyuzivat podporované zaméstnavani po nezbytné dlouhou dobu, ktera by vSak nebyla nijak
omezena. Navrhi a moznych doporuéeni je celd fada. VSechny vSak reprezentuji budouci
sméfovani podporovaného zaméstnavani, které je zaméfeno pfedevsim na rozsireni sluzby tak,
aby se stala dostupnéjSi pro vSechny uchazeCe a na rozSifeni sluzeb poskytovanych
agenturami pro podporované zaméstnavani tak, aby mohlo byt podporované zaméstnavani
uchazeCi poskytnuto spole¢né s dalSimi sluzbami, napfiklad osobni asistenci, pokud je uchaze¢

potfebuje. Stim souvisi také dalSi cil, kterym je zvySeni poétu agentur pro podporované

7 [http://www.who.int/features/ga/16/en/index.html; 10.12.2008]
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zaméstnavani. Soucasné je kladen pozadavek na dodrZovani hodnot a principti podporovaného
zaméstndvani a zachovani vysokého standardu kvality poskytovanych sluzeb. Jednim
z dlouhodobych cild je zvySit zajem vefejnosti a klicovych subjektd o podporované
zameéstnavani.

Rozvoj vSech vyspélych spolecnosti sméfuje k otevienému prostiedi viéi vSem minoritam.
Podporované zaméstnavani je jednou ze sluzeb, které umoziuji zdravotné znevyhodnénym Zit
dustojny Zivot a aktivné se zapojit do Zivota vétSinové spoleénosti. Budoucnost podporovaného
zameéstnavani spociva predevSim ve Vetsi financni podofe této sluzby a v jejim rozSifovani.
Podminkou je vSak tolerantni spolecnost, ktera se k integraci zdravotné znevyhodnénych stavi
pozitivné a takového stavu bude velice téZké dosahnout.

10. Souhrn

Diplomovéa prace ,Podporované zaméstnavani jako varianta feSeni participace zdravotné
znevyhodnénych osob na trhu prace‘ seznamuje Ctenafe s podporovanym zaméstnavanim jako
efektivni sluZzbou pro zdravotné znevyhodnéné, ktefi chtéji pracovat na otevieném pracovnim trhu
mezi lidmi bez postizeni.
vstupu a participaci na trhu prace, byly pfedstaveny teoretické koncepty, ze kterych mizeme
vychazet pfi studiu zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob. Jedna se zejména o teorii
integrace, ktera nabizi nékolik pohledi na problematiku zaclefiovani minoritni skupiny do majoritni
spoleCnosti. Déle je uvedena teorie socialni exkluze a podporované zaméstnavani jako soucast
rehabilitace. Tato Cast prace je obohacena o teoreticky pohled na pfistup vétsinové spolenosti ke
zdravotné znevyhodnénym. V dal§i ¢asti byly zminény vyznamné dokumenty vénujici se
problematice zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob, které jsou dilem mnoha vyznamnych
narodnich i nadnarodnich organizaci.

Néasledujici kapitoly diplomové prace se vénovaly jiz pfimo sluzbé podporovaného
zaméstnavani a v uvodni Casti pfedevSim vyznamnym organizacim v této oblasti. Evropska unie
pro podporované zameéstnavani je Ustfednim subjektem, jehoZ Eleny je mnoho nérodnich unii pro
podporované zaméstnavani vcetné unie Ceské. V diplomové préci jsou pfedstaveny klicové aktivity
Evropské unie pro podporované zaméstnavani i vybranych evropskych zemich. Zminénou kapitolu

uzavira predstaveni Ceské unie pro podporované zaméstnavani jako zastfedujici organizace pro
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Ceské agentury pro podporované zaméstnavani. Mezi jeji hlavni poslani patfi kontrola kvality
poskytovanych sluzeb, tvorba zakladnich hodnot a principd podporovaného zaméstnavani a
podpora pro agentury. Zvlastni pozornost byla vénovana ob&anskym sdruzenim, jedinym
poskytovatel(im podporovaného zaméstnavani v Ceské republice.

V &asti vénované srovnani nékterych charakteristik podporovaného zaméstnavani ve
vybranych evropskych zemich byly identifikovany prfednosti jednotlivych systémi a na jejich
zakladé byla formulovana doporuceni pro sluzbu v Ceské republice. Nasledujici kapitola byla
vénovana nedostatkim &eského podporného zaméstnavani a pravé jiz zminénym doporucenim,
jejichZ podkladem bylo nejen studium podoby sluzby v evropskych zemich, ale také uskutecnéné
nestrukturované rozhovory s klienty podporovaného zaméstnavani a osobni zkuSenosti z praxe.
Zavérem této kapitoly je formulace konkrétni legislativni Upravy podporovaného zaméstnavani jako
soucasti pracovni rehabilitace.

V zévérecné praktické Casti byla pro ilustraci nejprve uvedena zkuSenost jedné z klientek
agentury pro podporované zameéstnavani a poté byla pfedstavena marketingova kampan na
podporu zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych, kterd byla ojedinélou aktivitou tohoto druhu
v Ceském prostiedi.

V predloZené diplomové praci byly na zakladé analyzy nedostatkli souCasného systému
poskytované podpory identifikovany a komplexné popsany pfednosti podporovaného
zaméstnavani, specifikovany divody pro rozsifeni této sluzby a formulovana doporuéeni pro jeji

Zlepseni.

11. Summary

Diploma thesis ,Supported employment as a option of solution of handicapped people
participation at the labour market “ introduce to supported employment as a service, which is
effective for handicapped people, who wants to participate at the open labour market among people
without disability.

After the introductory definition of a handicapped people’s problem, theoretical concepts,
which deals with working of disabled people, was presented. It was especially the theory of
integration, which offers many types of studying incorporation minority societies into majority
societies. After that the theory of social exclusion was named and supported employment can be
also a part of labour rehabilitation. This part of diploma thesis was diversifying by theoretical
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concept of majority society approach to handicapped people. Significant documents, which deals
with working of disabled people, was mentioned in the next part. Those documents are publications
of many significant organizations.

Next chapters of the diploma thesis attended directly to supported employment. At the
introduction there were mentioned all significant organizations dealing with supported employment.
European Union of Supported Employment is the central organization and many national
organizations are members of it. Also the Czech Union of Supported Employment is a member.
There was mentioned the key activities of the European Union of Supported Employment and also
national unions. At the end of this chapter, there was presented the Czech Union of Supported
Employment. Members of the Czech Union of Supported Employment are national agencies for
supported employment. To the most important activities of Czech Union of Supported Employment
belong inspection of quality of services, creation fundamental principles of supported employment
and providing support for agencies. Special attention was devoted to non-profit organizations, the
only provider of supported employment in the Czech republic.

The next part devoted to comparison some characteristics of supported employment in some
European countries. There were identified key preferences of each system and on the basis of this
preferences recommendations form Czech supported employment was formulated. Next chapter
attended to problems of supported employment in the Czech republic and to recommendations.
Recommendations were created on the basis of comparison of supported employment in European
countries and also on the basis of unstructured interview and experiences from practice. At the end
of this chapter, there was formulated, how can be supported employment involve to Czech
legislation as a part of labour rehabilitation.

At the end of the diploma thesis, there was a practical part. For illustration there was client
experience of supported employment services and then there was presented a marketing campaign
for supporting handicapped people. It was rare activity.
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Priloha ¢.1: Poskytovatelé podporovaného zaméstnavani v Praze

APLA Praha, Stedni Cechy, o.s.
V HoleSovickach 593/1A

182 00 Praha 8

tel: 284 684 959

email: gnanova@apla.cz
www.praha.apla.cz

Asistence, o.s.

V Pevnosti 4

128 41 Praha 2

tel: 241 083 573

email: stredisko@asistence.org
www.asistence.org

Eset Help

Hekrova 805

149 00 Praha 11

tel: 272 937 712

email: esethelp@volny.cz
www.esethelp.cz

Fokus Praha

Dolakova 24

181 00 Praha 8

tel: 233 533 303

email: cppz@fokus-praha.cz
www.fokus-praha.cz

Formika

Filipova 2013/3

148 00 Praha 4

tel: 271 910 016

email: formika@formika.org
www.formika.org

Mame otevieno?

HradeSinska 2144/47

101 00 Praha 10

tel: 222 511 216

email: tranzit@mameotevreno.cz

Rytmus Bruselska
Bruselska 16

120 00 Praha 2

tel: 224 251 610

email: bruselska@rytmus.org

www.rytmus.org
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Rytmus Dejvice
Studentska 3

160 00 Praha 6

tel: 224 324 639

email: dejvice@rytmus.org

www.rytmus.org

Spole¢nost Duha

Zborovska 38

150 00 Praha 5 - Smichov
tel: 274 867 370, 602 416 506
email: pz@duha.nsnet.cz
www.spolecnostduha.cz

Zdroj: http://www.unie-pz.cz/index.php/pz/166 [10.4.2008]
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Priloha ¢.2: Standardy kvality podporovaného zaméstnavani

Proces podporovaného zaméstnavani

1. Podpora je jednotlivym uchaze¢iim/pracovnikiim poskytovana podie

individualnich potfeb a s respektem k jejich prioritam. Podpora je €asové omezena.

1.1 Poskytovatel podporovaného zaméstnavani (dale jen poskytovatel) ma vypracovan

a pouziva systém zjistovani miry potfebné podpory.

Vysvétleni kritéria:

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatelé zjistovali, jakou podporu a v jaké oblasti

potfebuji jednotlivi uzivatelé jejich sluzeb k tomu, aby ziskali a udrzeli si praci.

Na poskytovatelich se vyzaduje, aby méli a pouZivali pfedem stanoveny postup vedouci
ke zjiSténi, ve kterych oblastech jsou dovednosti uzivatele sluzby omezeny a je potfeba
mu poskytnout podporu. Vysledkem uplatnéni pozadovaného systému je stanoveni oblasti,
ve kterych bude konkrétnimu uzivateli sluzby poskytovana podpora a odhad mnozstvi a

formy této podpory.

Systémem zjiStovani miry potfebné podpory neni stanoveni anebo ovéfeni zdravotni €i
socialni diagndzy (napf. vozickar, bezdomovectvi apod.) nebo pozadavek na poskytnuti
sluzby poskytovatelem jiné sluzby (napf. K-centrum). Diagndza nevypovida o mife
potrebné podpory (ne kazdy Clovék na voziku potfebuje podporované zaméstnavani atd.).

1.2 Z dokumentace, ktera je pro jednotlivé uchazece/pracovniky vedena, je patmé, ze
podpora se pfizplsobuje individualnim potfebam a predstavam kazdého
uchazece/pracovnika. Je poskytovana pravé takova mira podplrnych aktivit, ktera je

nezbytné nutna k dosazeni stanoveného cile.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovana podpora odpovidala potfebam uzivatelu.
Zatimco kritérium 1.1 se zaméfuje na zajisténi kliCového pfedpokladu (zjiStuje se mira

potfeb uzivateld), soustfedi se kritérium 1.2 na vysledek (podpora je poskytovana podle
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individuélnich potfeb). Dale kritérium obsahuje poZzadavek, aby podpora odpovidala také

pfedstavam uzivateld.

Vysledkem uplatnéni tohoto pfistupu je poskytovani podpory, ktera je ,nezbytné nutna
k dosaZeni stanoveného cile“. Cilem se mysli to, ¢eho mé byt prostfednictvim

podporovaného zaméstnavani dosazeno.

1.3 Délka poskytovani podpory, kterou poskytovatel uvede ve vefejné nabidce, je
nejvice dva roky. Prodlouzeni této doby, pokud k nému dojde, se tyka jednotlivcl a je

odtvodnéné.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby sluzba byla co nejucinngji. Casovy limit je motivagnim
prvkem, ktery sluzbu zefektivni tim, Ze uZivatele i poskytovatele pfiméje k soustfedéni se
na vysledek. Soucasné kritérium respektuje skutecnost, ze v nékterych pfipadech

charakter nebo mira znevyhodnéni uZivatele vyZaduje dobu poskytovani sluzby prodlouzit.

Kritérium vychazi z pfedstavy, Zze podporované zaméstnavani jako sluzba zaméstnanosti je
¢asové omezenym nastrojem. Obdobi 24 mésicl kopiruje dobu trvani tradiénich nastrojl

aktivni politiky zaméstnanosti.

Prodlouzeni uvedené doby je odivodnéné, pokud pro poskytovani podpory nad stanoveny
¢asovy limit existuje dolozeny dlivod — napf. v osobnim spise uzivatele existuje zaznam

0 porovnani pozadavku zaméstnavatele s dovednostmi uzivatele, z nichz je jasné, ze
uzivatel ani po uplynuti 24 mésicl vyuzivani sluzby nesplfiuje zaméstnavatelem stanovené

pozadavky.

2.  Podpora je kontinualni, tzn. sleduje nejen ziskani, ale také udrzeni zaméstnani.
2.1 Podpora je poskytovana i po uzavreni pracovné pravniho vztahu mezi
zaméstnavatelem a pracovnikem.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby podpora byla uzivatelim dostupna i po nastupu do préace,
tedy po uzavieni pracovni smlouvy. Jedné se o jeden z nejcharakteristictéjSich znaku

podporovaného zaméstnavani. Vychazi z cile pomoci ¢lovéku pracovni misto nejen najit,
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ale také si jej udrzet, coz u lidi, ktefi jsou na trhu vyrazné znevyhodnéni, byva

pfedpokladem uspéchu.

2.2 Pfed ukonéenim podpory jsou zajistény pfedpoklady dulezité pro udrzeni prace,
zejména socialni za¢lenéni, zvladnuti vech potfebnych, s praci pfimo i nepfimo
souvisejicich dovednosti, zajiSténi pfirozené podpory na pracovisti, moznost

opétovného osloveni poskytovatele.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit uCinnost podporovaného zaméstnavani tim, ze pfed ukon¢enim
podpory se kontroluje, zda jsou zajistény vSechny pfedpoklady k tomu, aby si uzivatel i

nadale udrzel praci. Kritérium stanovuje Ctyfi povinné okruhy.

Podstatou kritéria naopak neni ovéfit, kdy je uzivatel poprvé informovan o ukonceni
podpory, za jakych okolnosti podpora skonci, Ze se ukonceni sluzby fesi na konzultacich,
kdo o ukonceni podpory rozhoduje apod.

2.3 Poskytovatel umozriuje opakované vyuziti podpory, zejména v pfipadech, kdy
podporu je tfeba poskytnout v zajmu udrzeni stavajiciho pracovniho mista, pokud
pracovnik, ktery v minulosti podporu vyuzival, pfiSel o praci nebo jestlize hleda praci

jinou, ktera by mu vice vyhovovala.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatel umozioval opakované poskytovani podpory a

tim napomahal byvalym uzivatelim sluzby k udrzeni prace a dalSimu profesnimu rozvoji.

V kritériu jsou vyjmenovany situace, kdy opakovana podpora musi byt poskytnuta.

3. Podstatou podpory je osobni odborna pomoc pracovnika poskytovatele. Za

bézny prvek podpory se povazuje podpora poskytovana pfimo na pracovisti.

3.1 Pracovnici poskytovatele poskytuji pracovné pravni poradenstvi a kariérové
poradenstvi, podle potfeby doprovazi uchazece/pracovnika na urady, k zaméstnavateli
apod., jednaji v jeho zajmu s institucemi a poskytuji mu podporu pfi zvladani

pracovnich dovednosti a navyku.
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Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatel podporovaného zaméstnavani zajistoval celé
spektrum podpUrnych prvku. Vyzaduje se, aby v nabidce byly pfitomné vSechny prvky,
uzivatelé by je v8ak méli vyuzivat podle potfeby — tzn., Ze neni chyba, kdyZ néktefi
uzivatelé nevyuziji celé spektrum.

3.2 Moznost poskytovani osobni podpory pfimo na pracovisti je soucasti vefejné
nabidky poskytovatele.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit v nabidce sluzeb pfitomnost jednoho z kli¢ovych znaku
podporovaného zaméstnavani — poskytovani podpory pfimo na pracovisti. Je
respektovano, ze ne vsichni uzivatelé této sluzby budou potrebovat nebo chtit této formy
podpory vyuzit. Z toho dlvodu je stanoveno, Ze podpora pfimo na pracovisti musi byt
pouze soucasti nabidky poskytovatele, ale nemusi byt soucasti realné poskytované
podpory pro kazdého uZivatele.

4.  Cilem poskytované podpory je pomoci uchaze¢iim/pracovnikiim ziskat a udrzet si

vhodné zaméstnani na otevieném trhu prace a zvysit miru jejich samostatnosti.

4.1 Individualni plany jednotlivych uchaze&l/pracovniki se zaméfuji na hledani a

udrzeni zaméstnani na otevieném trhu prace a rozvoj jejich dovednosti v této oblasti.
Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby podpora poskytovana prostfednictvim podporovaného
zaméstnavani sméfovala k nalezeni a udrzeni préace, coz pfedpoklada usilovat o zvySeni
samostatnosti a rozvoj dovednosti jednotlivych uZivateld.

Doklady tohoto usili Ize hledat v individualnich planech uzivatell (viz definice v nasledujici
kapitole). Cile stanové v planech musi sméfovat k nalezeni prace na otevieném trhu a ke
zvySovani samostatnosti v oblasti pracovniho uplatnéni.
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4.2 Poskytovatel podporuje u jednotlivych uchaze&l/pracovniku rozvoj dovednosti,
znalosti a navyk, které jsou potfebné pro ziskani prace i udrzeni konkrétniho

zaméstnani.

Vysvétleni kritéria

Na rozdil od pfedchazejiciho kritéria se nesleduje obsah dokumentt, ale skute¢na praxe.
Smyslem kritéria je zajistit, aby podpora poskytovana jednotlivym uZzivatelim vedla

k ziskani a udrZeni prace. Kritérium uzce souvisi se zjistovanim miry potfebné podpory
(kritérium 1.1) a s individualnim pfizplsobenim podpory jednotlivym uzivatelim (1.2).

Sleduje v3ak jiny cil: podpora musi sméfovat k praci na otevienem trhu.

5. Poskytovatel je schopen v pfipadé potreby koordinovat pomoc ze strany rodiny a
dalSich navaznych sluzeb, které mohou ovlivnit ziskani a udrzeni vhodného

zaméstnani.

5.1 Podpora je pro jednotlivé uchazece/pracovniky koordinovana jednim stanovenym

pracovnikem, ktery zodpovida za poskytovani sluzeb tomuto uchazedi/pracovnikovi.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit jeden ze zakladnich pfedpokladl toho, aby poskytovatel byl
schopen v pfipadé potfeby koordinovat rozmanité zdroje, které mohou jednotlivi uzivatelé

vyuzivat. Timto pfedpokladem je existence systému kli¢ovych pracovnikd.

5.2 Poskytovatel ma vypracovan a pouziva systém ziskavani pfehledu o sluzbach a
dalSich moznych zdrojich, které by bylo/je mozno vyuzit pro pracovni uplatnéni

uchazecl/pracovnikd, ktefi si koordinaci zdroji sami nedokazi zajistit.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatel mél v pfipadé potreby k dispozici pfehled
zdroju, které by mohli vyuZit uZivatelé za ucelem hledani a udrZeni prace. Tyto zdroje
mohou doplnit podporu, kterou je poskytovatel schopen zajistit sam. Je tfeba sledovat dva
druhy zdroju: 1) formalni zdroje — Ufady, jini odbornici, jiné sluzby a 2) neformalini zdroje -
rodina, pratelé apod. Pro oba druhy zdroju musi existovat zplsob, jak je zjistit.
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Po poskytovateli nelze poZadovat, aby uplatioval konkrétni postupy ziskavani pfehledu
0 sluzbach a dalSich zdrojich (napf., Ze se ma dotazovat uZivateld atd.). Pro naplnéni
kritéria je dulezité, aby existoval ustaleny postup, jak tyto informace ziskavat, kritérium

v8ak Zadny konkrétni postup nestanovuie.

6. Podpora na pracovisti je poskytovana tak, aby plsobila pfirozenym dojmem
6.1 Poskytovatel ma vypracovan a pouziva systém hledani takové formy podpory,
ktera co nejvice odpovidéa prostredi pracovisté.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby poskytovatel usiloval 0 minimalizaci stigmatizujiciho efektu
podpory, ktera je poskytovana pfimo na pracovisti anebo za ucasti spolupracovnikd apod.
Je snahou, aby podpora byla co nejpfirozenéjSi a co nejméné napadna. Poskytovatel by
mél mit za tim UCelem pfedem stanoveny postupy, jak negativni vliv podpory omezit. Tento

postup by mél byt standardné pouzivan.

6.2 Podpora na pracovisti ne€ini uchazece/pracovnika zbyte¢né napadnym.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zhodnotit, jaky je Ucinek snahy poskytovatele minimalizovat
stigmatizaci vlivem podpory. Kritérium se na rozdil od pfedchoziho kritéria (6.1) zaméfuje

na vysledek.

Kritérium nesleduje, zda poskytovatel pIni pfani uZivatele v otazce poskytovani podpory

pfimo na pracovisti.

7. Podpora se orientuje na rozvoj tzv. pfirozené podpory na pracovisti.
7.1 Soucasti podpory je hledani spolupracovniku, ktefi mohou znevyhodnénému
pracovnikovi pomahat zvladnout pracovni ukoly a dal$i souvisejici dovednosti.
Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je posilit miru socialniho za€lenéni uZivatele a stabilitu pracovniho mista.
Vlychazi se z predstavy, ze pokud uZivatel bude mit na pracovisti blizkého kolegu, ktery

bude schopen a ochoten mu v pfipadé potfeby pomoci, zvysi se tim pravdépodobnost, Ze
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si misto udrzi. Navic se tim posili kontakty mezi pracovnikem — uzivatelem podporovaného

zaméstnavani a ostatnimi ¢leny pracovniho tymu.

8. Poskytovatel vytvafi prilezitosti k aktivni u¢asti uchazece/pracovnika pfi hledani

prace, dojednavani pracovnich podminek a stanovovani miry poskytované podpory.
8.1 Poskytovatel ma vypracovan a pouziva systém podpory uchazece/pracovnika
k aktivni Ucasti pfi hledani a udrzeni pracovniho mista.
Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajistit, aby byla zaru€ena ucast uZivatell pfi hledani pracovniho mista,
pfi planovani a zajiStovani podpory potiebné pro zvladnuti dovednosti a navyku
potfebnych pro udrzeni prace. Za timto uc¢elem musi poskytovatel mit postupy/metody,
kterymi jsou uZivatelé podporovani k aktivni ucasti.

Kritérium vychazi z jednoho se zékladnich charakteristickych znakd podporovaného

zaméstnavani, kterym je aktivni ucast uzivatelu.

8.2 UchazeC/pracovnik se aktivné podili na tvorbé planu poskytované podpory a
rozhodovani o tom, jak ma vypadat pracovni misto, zejména druh prace a misto

vykonu préce, velikost pracovniho uvazku apod.

Vysvétleni kritéria

Kritérium se na rozdil od pfedchoziho zaméfuje na vysledny stav — jaké je zapojeni

uzivatell do planovani podpory a rozhodovani o dal$im postupu.

8.3 Forma individualniho planu, dohod o poskytovani podpory nebo jinych dokumentd,
které jsou ur€eny i pro uchazece/pracovnika, odpovidaji jeho moznostem vnimat a

chapat.

Vysvétleni kritéria

Kritérium se zaméfuje na dalSi ze zakladnich pfedpokladl aktivni uCasti uZivatelt na

procesu hledani prace a poskytovani podpory — srozumitelnost dokladu, které jsou urceny
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pfimo uzivatelim. Kritérium naopak nestanovuje, ze uzivatelé musi uvedenym

dokumentim rozumét.

Na druhou stranu neni mozno pfedpokladat, Ze poskytovatel pfizplsobi veSkerou
dokumentaci vnimani a chapani uzivateld napf. s téZkym mentalnim postizenim apod.
Proto se pozadavek tyka pouze dokumentl, jeZ jsou uzivatelim uréeny — dohoda a

individualni plan. Poznamky konzultantd, vysledky analyz dovednosti apod. sem nepatfi.

9. Zaméstnavateli je podle potfeby poskytovana odborna pomoc pfi pfijimani
pracovnika i po jeho nastupu do prace.

9.1 Poskytovatel ma vypracovan a pouziva systém zjiStovani potreb, které maji
zaméstnavatelé v souvislosti se zaméstnavanim uchazece/pracovnika.
Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je zajisténi toho, aby poskytovatelé byli schopni pfizplsobit podporu
individualnim potfebam zaméstnavatelu. Kritérium se sklada ze dvou &asti: 1) poskytovatel
ma stanoveny postupy, jak zjistovat potfeby jednotlivych zaméstnavateld, 2) stanoveny

systém poskytovatel v praxi uplatriuje.

9.2 V pfipadé potfeby poskytovatel zajistuje zaméstnavateli pomoc s pfijetim uchazece
do pracovniho poméru, s Upravou pracovniho mista a pracovni napiné, s vytvorenim
podminek pro pfijeti pracovnika do pracovniho kolektivu apod. Podpora je
pfizplsobovana potfebam zaméstnavatele.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je stanoveni minimaini nabidky podpory pro zaméstnavatele. Kritérium
stanovuje nabidku, nepfedepisuje, Ze vSechny prvky je potfeba vzdy vyuZit, naopak
nabidka by se méla pfizplsobit potfebam zaméstnavatele.

Vysledky
10. Pracovni misto je na otevieném trhu prace.

10.1 Pracovisté nemaji statut chranéné dilny podle platné legislativy.
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Vysvétleni kritéria

Kritérium je jedinym nastrojem ovéfeni, zda pracovni mista zprostfedkovana
poskytovatelem jsou na otevieném trhu prace. Platnou legislativou se mysli zdkon o
zameéstnanosti a provadéci vyhlaska tohoto zakona. Jde o napInéni jednoho z kli¢ovych

principl, na nichz stoji podporované zaméstnavani.

Smyslem kritéria neni snaha upfednostnit jednu formu pracovni rehabilitace pfed druhou,
ale vymezit jejich hranice — €im se liSi jedna forma od ostatnich (coZ ostatné plati o

Standardech podporovaného zaméstnavani jako o celku).

11. Prace, kterou pracovnik ziska, ma stabilni charakter.

11.1 Pracovné pravni vztah odpovida platnym pravnim pfedpisim a je uzavien mezi
pracovnikem a zaméstnavatelem.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je vyjadfeni jednoho ze zakladnich pfedpokladi uspéchu podporovaného
zaméstnavani — pracovné pravni vztah je v souladu s platnymi zakony. Poskytovatelé by
meéli sledovat soulad se Zakonikem préace.

Kritérium se zaméfuje pouze na uzavieny pracovné pravni vztah. V souvislosti s tim proto
nelze pozadovat na poskytovateli, aby pfebiral odpovédnost za dalSi chovani

zaméstnavatele — napf. propusténi uzivatela ve zkuSebni dobé, ktera neni stanovena.

11.2 Délka pracovniho poméru je stanovena na dobu neurcitou nebo na dobu, ktera je

bézna v daném regionu, u daného zaméstnavatele, typu prace apod.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je pfedchazet diskriminaci uzivatelt podporovaného zaméstnavani
uzavirdnim méné vyhodnych kontraktd — na krat$i dobu, nez je b&Zné v daném regionu
nebo odvétvi. Kritérium ale pocita s tim, Ze v nékterych regionech s vysokou
nezaméstnanosti mlZe byt obtizné ziskat pracovni smlouvu na dobu neurgitou i pro
pracovniky bez jakéhokoli znevyhodnéni. Proto je tfeba porovnat délku pracovniho poméru
zjisténou u respondentt s podminkami, jaké maji ostatni lidé.
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11.3 Dohoda o provedeni prace je s vyjimkou odlvodnénych pfipadu pfijatelna pouze

jako faze vedouci k uzavfeni stabilniho pracovné pravniho vztahu.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je pfedejit zneuzivani uZivatel( podporovaného zaméstnavani k praci bez
mzdy nebo za mzdu nizkou, bez naroku na placenou dovolenou atd. — u DPP. Pfitom se
uznava, Ze i tato forma prace ma svdj vyznam v urcité fazi poskytovani podpory. Musi byt
ale jasné, Ze jde o prechodnou dobu. Poskytovatel za tim U¢elem musi prokazat, Ze se

sméfuje k praci za pinohodnotnou mzdu atd.

12. Nalezené pracovni misto odpovida potfebam a dovednostem pracovnika a

soucasné umoziuje jeho profesni rozvo;.

12.1 Pracovni misto odpovida potfebam, dovednostem a pfedstavam daného

pracovnika.

Vysvétleni kritéria

Kritérium souvisi s kritériem 1.2 (nutnost zjistovat pfedstavy, potfeby a moznosti uzivatel()
a 7.2 (nutnost podpory aktivniho podilu uZivatele pfi urCovani toho, jak mé vypadat
pracovni misto). Kritérium 11.1 sleduje vysledek uplatnéni obou kritérii — do jaké miry

odpovida vysledné pracovni misto pozadavkum uZivatele.

V kritériu sice neni vyslovné uvedeno, ze pracovni misto také odpovida realnym potfebam
trhu préce, pfi posuzovani miry naplnéni kritéria se v8ak vychazi i z realné moznosti

mistniho trhu prace.

12.2 Pracovnik ma pfileZitost k rozvoji znalosti a dovednosti, které pfimo ¢i nepfimo

Souvisi s praci.

Vysvétleni kritéria

Smyslem kritéria je formulovat jeden z kliGovych vysledki podporovaného zaméstnavani -
profesni rozvoj. Nejde pouze o kariérni postup, ale také o rozvoj dovednosti a znalosti

uzivatele. Podporované zaméstnavani by se mélo zaméfit na moznosti profesniho rozvoje
uzivatell, nejde o pouhé zprostfedkovani pracovniho mista. To pfedpoklada, ze pracovni

konzultanti znaji moznosti, které v tomto sméru jednotliva pracovni mista skytaji.
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Nejde o to, aby pracovni misto umoznilo vzestup po kariérnim Zebficku, ale aby umoznilo

rozvoj, ktery by byl pfedpokladem lep$iho uplatnéni v Zivoté, v€etné kariérniho postupu.

13. Pracovnik pracuje za rovnych pracovnich podminek.

13.1 Pracovnikovi je za odvedenou praci vyplacena mzda ve vysi srovnatelné s ostatnimi
pracovniky zaméstnavatele nebo s primémou mzdou na obdobné pozici v daném
regionu.

Vysvétleni kritéria

Kritérium se zaméfuje na vysledek: je mzda uZivatell podporovaného zaméstnavani
srovnatelna s ostatnimi pracovniky na obdobnych pozicich u daného zaméstnavatele?

Smyslem kritéria je zamezit diskriminaci uzivatell.

Soucasné kritérium zohledriuje rozdilnosti ve vySi mezd v rGznych regionech anebo
odvétvich. Porovnava se mzda za odvedenou praci - je zohlednéno, Ze zaméstnavatel

zaplati méné za mensi dil odvedené prace.

13.2 Pro praci méa pracovnik srovnatelné pracovni prostiedi a vybaveni jako ostatni
pracovnici zaméstnavatele.
Vysvétleni kritéria

Kritérium se tyka pouze pracovniho prostredi a pomucek, nikoli mzdy (ta je posuzovana
v pfedchozim kritériu). Jde o to, aby uZivatelé podporovaného zaméstnavani nebyli na
pracovisti znevyhodnéni — napf. tim, ze nebudou mit vlastni skfifiku na osobni véci, kdyz

ostatni pracovnici na stejné pozici ji maji apod.

Pojmem ,vybaveni“ nejsou mysleny kompenzacni pomucky.

14. Pracovnik ma na pracovisti pfilezitost i k socialnimu zaclenéni.

14.1 Pracovnik mé pfileZitosti k setkavani se spolupracovniky a/nebo zakazniky

srovnatelné s ostatnimi pracovniky zaméstnavatele.

Vysvétleni kritéria
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Smyslem kritéria je zajistit, aby pracovni uplatnéni znamenalo pro uzivatele pfilezitost
k zaclenéni do pracovniho tymu, mezi ostatni pracovniky zaméstnavatele a pfipadné
zakazniky. Cilem je, aby uzivatelé podporovaného zaméstnavani nebyli pouze fyzicky

pfitomni na béZném pracovisti bez faktické moznosti zaclenéni.

Vzhledem k tomu, Ze pfileZitost k setkani s jinymi lidmi je u rGznych pracovnich pozic a
druhd praci rGzna, nestaci zaméfit se pouze na moznost setkani. Je nutné vychazet z toho,
jaké prilezitosti maji ostatni. K tomu se vyuzivaji jako srovnavaci méfitko ostatni pracovnici

zaméstnavatele. Pro spravné posouzeni kritéria je porovnani s ostatnimi nezbytné.

15. Dovednosti a znalosti potiebné pro nalezeni a udrzeni prace uchazece/pracovnika

se vlivem vyuzivani poskytované podpory zvysuiji.
15.1 Dovednosti a znalosti uchazece/pracovnika jsou pfi ukonceni poskytovani
podpory vys$Si nez v dobé zahajeni.
Vysvétleni kritéria

Kritérium Gzce souvisi s profesnim rozvojem, kterym se zabyva kritérium 12.2 - stanovuije,
Ze pracovni misto musi ¢lovéku davat prostor pro osobni rozvoj. Kritérium 15.1 se
zaméfuje na vysledek — vysledkem pisobeni podpory i pracovniho mista jako takového

jsou zlepSené dovednosti i znalosti uzivatelli podporovaného zaméstnavani.

Zdroj: http://www.unie-pz.cz/index.php/pz/82 [25.11.2008]
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Priloha ¢.4: Zapis z asistence u klientky o.s. Formika

Na asistenci jsem dorazila cca v 9:25 a Ivanka jiz pracovala. Poprvé jsem poznala Ivanky
kolegyni Pavlu, je velice mila a byla celkem sdilnd. Hodné Ivanku chvalila, i kdyz fikala, ze ji
nékteré Cinnosti trvaji déle nebo je nutné &innost lvance opakované a pomalu vysvétlovat. S timto
souvisi i jeden mij postreh. VSimla jsem si, Ze kolegyné Pavla ¢asto lvance zadava praci. Posila ji
napfiklad pro vyti§téné materialy apod. Nejsem si jista, zda je to tak v pofadku a zda je Pavla jedna
ze spolupracovnic, ktera by méla Ivance praci zadavat. lvanka moc rada Pavle pomUze a jelikoZz ma
Pavla omezenou schopnost pohybu, tak je i pomoc namisté... Jen mi pfiSlo dileZité uvést tuto
skuteCnost do zapisu, abychom se na ni mohli pfipadné do budoucna zaméfit.

Déle jsme s Ivankou provedli skartaci véech materiali a zacaly s tréninkem. Kopirovaly
jsme oboustranng, format A3, jednostranné i trénovaly seSivani a rozesStvani. Ilvanka zvladla vSe
v poradku. Ptala jsem se ji, zda od nas nepotfebuje s néim pomoci a fikala, ze ne a ze by ndm
kdyztak fekla.

Déle Ivanka hodné hovofila o tom, jak je v praci spokojena a hodné i o soukromi, pratelich a tak.
Casto jsem musela Ivanku upozorfiovat na to, aby se vratila z rozdélané praci.

Velice mé potésilo, Ze lvanku zapojili do jiné nez standardni prace. Spole¢nost CPP potfebovala
své klienty obeslat informaci o zméné nazvu spole¢nosti a Ivanka lepila na obalky adresy a
pomahala i s evidenci odeslané korespondence.

Déle mi Ivanka ukazovala tabulku, do které jsou zapisovany ukoly a popisovala mi

postup.

Zavér: Ivanka je vpraci skuteéné velice spokojena a dobfe vychazi s kolegy. Dllezité je
soustfedit se na trénink, Ivanka samotna uznala, Ze je pro ni trénink velice pfinosny.

Myslim si, Ze bychom se méli zaméfit na obsah prace, kterou Ivanka vykonava.



Priloha ¢.5: Materialy k marketingové kampani o.s. Mame otevieno?
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Zdroj: http://www.zkusteto.cz/pro-radost.php [28.10.2008]
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