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Tato diplomova prace méla velmi nenapadné zacatky pti zvazovani tezi. Volba tématu se
odvinula od vlastni pracovni zkugenosti Radky Jurdskové s novym marketingovym
fenoménem ,,Cause Related Marketing*. Je celkem logické, Ze si volila téma v navaznosti na
své dosavadni praktické zkuenosti. Ani jeden z nas vSak netusil jak zajimavé vysledky tato

prace pfinese.

Postupné se pfi nasich diskusich nad timto tématem zadalo ukazovat, Ze kontext tohoto
fenoménu a jeho vztahy k vefejnému sektoru a ke spoleenskym problémiim jsou velice
vyzkumné zajimavé. Aby se viak ptedloZend prace dostala do jeji dnegni podoby, to je
vysledkem velmi tviir¢iho a odpov&dného piistupu jeji autorky ke viem otazkam a
teoretickym souvisejicim aspektiim. Mé&li jsme piitom uréitou vyhodu v ndvaznosti na
vysledky ptedchozi disertacni prace Pavly Maskové na téma soukromych korporaci ve vztahu
k vefejnému sektoru v oblasti nemocniéni péce. K dispozici byla i pomérné zajimava
literatura k tématu corporate governance, ktera tak piedstavovala pro Radku Juraskovou

zajimava a efektivni teoretick4 vychodiska.

Dalsi uréitou shodou okolnosti byl zajem o metody diskurzivni analyzy a jeji kritické
varianty. Na katedfe jsme se v tomto akademickém roce zacali o metodu diskurzivni analyzy
zajimat, takZe také vysledky téchto aktivit bylo mozné v praci uplatnit. Uvedena teoreticko-
metodickéa vychodiska véetné jejich doplnéni o jiZ na katedie del§i dobu pouZivané analyzy
aktérti a jejich jednani umoznila v kombinaci s autoré¢inym hlubokym vhledem do
zkoumaného predmétu vytvofit podle mého nazoru pomémé pifnosny soubor novych

poznatkd, které jsou postaveny na kritické reflexi CRM v jeho vztahu k vefejnému sektoru.

V ndvaznosti na jiné kritické prace zplisobi jednani soukromych korporaci si i tato prace tedy

klade otdzky o smysluplnosti a spoleenském pfinosu &i ztratach takového vyvoje. Kontrast




bohatych soukromych korporaci a jejich riiznych hyfivych forem podnikani s ¢asto nuznymi
poméry vetejného sektoru (napf. financovani vysokého Skolstvi, vefejné zdravi) je vaznou
vyzvou. Tento kontrast neni tak kiiklavy ve zvolené pfipadové studii Avonu v této praci.
Aktivita Avonu je na zakladg zjisténych dat jesté snad pfijatelnd, i kdyZz nemame k dispozici
nezavislé vyhodnoceni jejiho skuteéného ptinosu ve vztahu k vynaloZenym finanénim
zdrojim. Ale tento vysledek je samoziejmé zavisly na oné druhé strang, tj. na participaci

obc¢anské veiejnosti a vefejného sektoru.

PiedloZena prace se nezabyva fenoménem CRM jenom na mikrourovni, tj. nekonci u vztahu
soukromé korporace a konkrétniho spoledenského problému, pfipadné téch aktéri, ktefi maji
co do ¢inéni s takovym problémem. Vyzkum CRM jde mnohem hloubéji a to pfedevsim diky
znalosti prostfedi. To ndm pak umoZiiuje se seznamit s vice globalnim kontextem vzniku a
rozvoje CRM, s vazbami na Think Tanks, s pfimymi vazbami na vetejny sektor, statni spravu,
apod. Tato prace tak vlastné vedla k odhaleni zajimavé sit® aktéri (viz napf. jeji orientacni
grafické vyjadieni na str. 88, v obr. 7.). CRM se tak zaéina v CR zaméfovat na finan¢ni
zdroje nejen cestami sponzoringu, ale také na zdroje v ramci veiejnych financi (MPSV)

s vyuZitim programdi, které jsou vyuZity de facto na podporu soukromého sektoru, na
budovani jejich znac¢ky, jejich image. Z takového pohledu miZzeme vnimat potencial rozvoje
této sité¢ pomérné multifunkéné (vedle samotného CRM dochazi k tvorbé vazeb mezi
soukromym sektorem a statni spravou a politikou na trovni jednotlivych politickych stran, ¢i
jejich reprezentantii). Vznikaji tak samoziejmé obavy ohledné negativniho ohroZeni samotné
demokracie (smrt demokracie). Obavy, které z uvedenych autort velmi kriticky reflektuje
napt. N.Hertzova. Rizikové faktory se v8ak vztahuji také k samotnym nestatnim neziskovym

organizacim, z kterych se v piipadech CRM mohou stat servisni organizace soukromych

korporaci.

K samotné praci, jeji struktufe, vyvazenosti teoretickych vychodisek a tvofiveé zpracované
vyzkumni/empirické ¢asti nemam piipominky. Praci samoziejmé doporucuji k obhajobé a
navrhuji ji hodnotit jako vybornou. Tviir¢i ptistup Radky Juraskové k této praci, podloZeny
vyraznym pracovnim usilim v priibéhu celého vymezeného ¢asu, navrhuji ohodnotit formou

pochvaly panem dékanem.
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