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Autorka si pro svou diplomovou préaci zvolila novy fenomén v oblasti marketingu firem
»Cause Related Marketing® (CRM). Jde o zajimavy fenomén, ktery propojuje soukromou
podnikatelskou sféru a vefejné prosp&sné aktivity, pficemZ jeho vyvoj je spojen s krizi
corporate governance a naslednou snahou firem o o€i$téni a vylepSeni jejich image. S timto
typem marketingu nejsou zatim v CR rozsahlé praktické zkuSenosti, avsak mezindrodni

zkuSenosti avizuji znaéné rizika a disledky tohoto fenoménu.

Struktura prace odpovida narokiim kladenym na zpracovéni diplomové prace. Autorka
vymezuje vyzkumny problém, stanovuje si cile prace, precizné formuluje vyzkumné otdzky a
hypotézy a popisuje vybér metod prace. Rozsahlou kapitolu (zhruba polovinu prace) autorka
vénovala teoretickym poznatkiim spojenych s CRM. Pravé rozséhlé zpracovani teoretickych
konceptl povaZuji za vyznamny poznatkovy p¥inos prace. Domnivam se, Ze pro uchopeni a
dal$i analyzu tohoto nového typu marketingu ve vztahu k vefejnému sektoru je nezbytné
pouziti multidisciplinirniho teoretického piistupu. Vztahy mezi jednotlivymi pouzitymi
teoriemi a koncepty jsou ilustrovany pracovni mentalni mapou (obrazek 1) na str. 23. Skoda,

Ze autorka neuvedla dokreslujici slovni komentaf k tomuto obrazku.

Analytickd ¢4st prace obsahuje kapitoly vénované ptipadovym studiim, analyze aktéri CRM
ve vztahu k CR a diskursivni analyze ve vztahu k CRM. V této &asti prace autorka prokazala
schopnost analytického kritického mysleni pti vyuZiti relevantnich zdroji a tviiréi schopnosti
feSit formulovany vyzkumny problém. Autorka dobie zuZitkovala také své praktické

zkuSenosti z Fora darci. Za velmi zajimavou a pfinosnou povaZuji ¢ast prace, ktera pomoci




diskursivni analyzy hleda odpovédi na normativng poloZené otazky tykajici se rozhrani
soukromého a vefejného sektoru ve vztahu k CRM. Autorka zde vyuZiva teoretickych
poznatkii z prvni poloviny prace a podava kritickou reflexi vyvoje CRM vCR a
v mezinarodnim kontextu z réiznych thld pohledu (ekonomického, etického, socidlné —
ekonomického, z hlediska trendi celospoledenského vyvoje). Z editaéniho hlediska mohly byt
niz$i drovnd 4.4.1. atd. misto pokradovéani v &islovani stejné trovné 4.5. atd.). Price je

ukondena logicky odvozenym zavérem, ktery reaguje na hypotézy poloZené na zacatku prace.
Na celé praci kladng hodnotim ptedeviim celkovou neotelost - vybér ,neokoukaného®
tématu a pouZiti metody diskursivni analyzy v kombinaci s analyzou aktérii. Ocefiuji také

teoretické ukotveni prace, které piesahuje naroky kladené na diplomovou praci.

Doporucuji, aby tato diplomova prace byla pfijata a navrhuji hodnotit ji jako vybornou.

Ing. Mgr. Pavla Maskova, Ph.D
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