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Anotace

Diplomova prace ,,Vstup a rozvoj fenoménu Reader’s Digest na ¢eském medidlnim
trhu pojednava o historii spolecnosti Reader’s Digest Association (RDA) a jeji ¢eské
filidlce spolecnosti Reader’s Digest Vybér s.r.0. Prvni ¢ast prace pfinasi chronologicky
piehled vyvoje RDA od jejiho vzniku do soucasnosti. Druha ¢ést prace popisuje a
charakterizuje prvni a nejznamé;jsi produkt RDA &asopis Reader’s Digest. Casopisem se
zabyva 1 tématickd analyza prace, ktera zjiSt'uje konkrétni témata jeho obsahu.
Diplomova prace popisuje aktivity RDA na mezinarodnim poli, pficemz nejvice
pozornosti je vénovano Ceské filidlce spole¢nosti, a to jak jeji produkei, tak i

marketingovym metodam, které tato ¢eské spole¢nost pouziva.

Annotation

The thesis “The Launch and Growth of the Reader’s Digest Phenomenon on the
Czech Media Market” recounts the history of the Reader’s Digest Association (RDA)
and its Czech affiliated company, Reader’s Digest Vybér s.r.o. The first part of the
thesis presents a chronological overview of the RDA’s development from its founding
to the present day. The second part describes and characterizes the RDA’s first and best
known product, Reader’s Digest magazine. The magazine also engages in thematic
analysis, which determines the specific themes of its content. The thesis describes the
RDA'’s activities in the international sphere, focusing primarily on its Czech affiliate,

namely on both its production and the marketing methods used by this Czech company.
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Uuvop

Reader’s Digest Association, Inc. (dale jen RDA) je svétovym vydavatelem a
distributorem casopist, knih, audio a video nahravek a doplikovych produktt, které¢ jsou
nabizeny v mnoha zemich svéta, véetné Ceské republiky. Zde spoleénost plisobi jako Reader’s
Digest Vybér s.r.o. a rovnéz se vénuje vydavatelské, nakladatelské a direct marketingové
¢innosti. Prvnim a nejznaméj$im pocinem RDA je Casopis Reader’s Digest, zalozeny v roce
1922, ktery je vydavan v 50 vydéanich a 21 rGznych jazycich, a se svymi cca 23 miliony
piedplatiteltl a témé&F 100 miliony &tenafi je nejétendjsim periodikem na svéts. Ceska mutace
tohoto Casopisu se jmenuje Reader’s Digest Vybér a vychdzi od listopadu roku 1993.

24

marketingu a prace s vlastni rozsédhlou databazi zékazniku.

STRUKTURACE PRACE A CIiLE VYZKUMU

Diplomovéa prace pojednava o Reader’s Digest Association ve svété a v Ceské
republice. Prvni a nejobsédhlejsi ¢ast tvoti vyklad, jenz popisuje vznik a vyvoj spole¢nosti od
jejiho zaloZeni do soucasnosti. Tato ¢ast je zpracovana na zaklad¢ dostupné literatury. Cilem
kontextu doby a ndzorovych proudu.

Tématem druhé ¢asti prace je Casopis Reader’s Digest obecné a jeho Ceska mutace
casopis Reader’s Digest Vybér. Tato druha ¢ast je rozd€lena na dvé kapitoly, z nichz se prvni
vénuje formalni strance Casopisu a druhd strance obsahové. Pramenem byla literatura a
rozhovory s byvalou a soucasnou $éfredaktorkou Ceské mutace. Cilem této Casti je strucné
priblizit styl prace redakci Casopisu Reader’s Digest a popsat, ¢im je tento Casopis specificky,
jaka jsou hlavni témata, jimiz se zabyva, a jaky je zpusob, jak je s t€émito tématy zachazeno.

Tteti ¢ast prace stru¢né popisuje zakladni principy prodeje produkti RDA ve svété a
v Ceské republice. Kromé literatury jsou zdrojem pro tuto &ist rozhovory vedené
s respondenty, ktefi pracuji nebo pracovali pro RDA a jeji ¢eskou filidlku.

Ctvrta Gast diplomové prace je vénovana zahrani¢nim vydanim asopisu Reader’s
Digest a dal$im aktivitdim zahrani¢nich dcefinych spole¢nosti, pfedev§im pak spolecnosti
Ceské. Tato Cast je rozdélena do dvou kapitol. Prvni kapitola pojednava na zéklad¢ literatury o

zahrani¢nich aktivitaich RDA obecné, jejich zakladnich principech a proménéch. Tato kapitola



si klade za cil ptiblizit, jak a pro¢ vznikaji zahrani¢ni filidlky RDA. Kapitola druhé popisuje
vstup RDA na Cesky medidlni trh v I. poloving 90. let 20. stoleti a jeji plisobeni na ném. Jejim
obsahem je strucné nastinéni okolnosti vzniku spolec¢nosti Reader’s Digest Vybér s.r.o., popis
jejich aktivit a souasné situace v Ceské republice. Zdroji pro druhou kapitolu tieti &asti jsou
rozhovory vedené ve spole¢nosti Reader’s Digest Vybér s.r.o.

Cilem paté cCasti je zjisténi témat ¢lankt ¢asopisu Reader’s Digest Vybér a sledovani
promén poméru téchto témat v ¢asopise. Pivodné zamyslené sledovani poméru ptrevzatych
ptivodnich ¢lanki se ukazalo jako irelevantni. Ceska redakce asopisu Reader’s Digest Vybér
ma, stejn¢ jako jind zahrani¢ni vydani, pomér pievzatych a pivodnich ¢lankti presné
stanoveny.' Metodou této &asti je tématicka analyza vzorku Casopisi Redaer’s Digest Vybér.
Tento vzorek je tvotfen ¢tyfmi celymi ro¢niky ¢asopisu z let 1994, 1998, 2002 a 2007.

Zavér prace shrnuje a komentuje provedené reserse.

Cilem prace je zprostiedkovat zdkladni informace o spolecnosti Reader’s Digest
Association. Tyto informace spocivaji v uvedeni piehledu vyvoje spolecnosti od jejiho
zalozeni vroce 1922 do soucasnosti, charakterizovani Casopisu Reader’s Digest, jeho
konceptu a obsahu a popis aktivit spole¢nosti Reader’s Digest Vybér s.r.o., Ceské filidlky
RDA.

Na popisu ¢innosti spolecnosti Reader’s Digest Vybér s.r.o. jsou dokazovany principy
typické pro zahrani¢ni dcefiné spole¢nosti korporace RDA a pro RDA obecné. Cilem prace
tedy neni pouhy popis ceské filidlky, ale pfedev§im postihnuti obecnych rysi RDA, jejichz

znalost je nutna k pochopeni fungovani a produkce Reader’s Digest Vybér s.r.o.

REFLEXE LITERATURY

Vsechny knizni prameny tykajici se RDA pouzité v diplomové praci jsou v anglickém
jazyce, v ¢estin€ zadny z niZze uvedenych titulii nevysel.
Kniha Johna Heidenryho ,,Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the

Story of the Reader’s Digest“” pojednava o vzniku a existenci Reader’s Digest Association aZ

! B&hem rozhovori, které byly provedeny v Reader’s Digest Vybér s.r.0., byl zminén trend vétsi lokalizace
obsahu domaciho vydani casopisu. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o trend pomérné nedavny (cca 1 rok) nebylo
by mozné ziskat k jeho prokazani reprezentativni vzorek.

? Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993



do 80. let 20. stoleti. Zamétuje se predevsim na jejiho zakladatele DeWitta Wallace, pfic¢emz
nezminuje pouze jeho pusobeni ve spole¢nosti, ale reflektuje i1 jeho zivot predtim. Hlavnim
tématem knihy je role Reader’s Digest ve studené valce a vztah RDA k politice obecné.

Dalsi pouzitou sekundarni literaturou je kniha Johna Bainbridge ,,Little Wonder or,
The Reader’s Digest and how it grew*’ z roku 1946. John Bainbridge byl novinaf z &asopisu
»New Yorker“ a ukol zpracovat profil Reader’s Digest mu byl zaddn vydavatelem New
Yorkeru Haroldem Rossem.* Kniha Johna Bainbridge obsahuje seriozni udaje, aviak jeji
soucasti je i kapitola, kterd je psana ,,z pohledu® sovétského Zurnalisty Nikolaje Popkova® a
obsahuje rozhovory s jednou zaméstnankyni RDA a s nejdulezitéjsimi zastupci managementu
spolecnosti, které nebyly nikdy uskutecnény.

Ttfetim zdrojem byla kniha Jamese Playsteda Wooda, ,,Of Lasting Interest, The Story
of the Reader’s Digest“.° Woodovo dilo je nadienym portrétem RDA a jejich zakladatelt
manzeli Wallacovych, ktefi s autorem pfi psani této oslavné knihy spolupracovali.

Kromé sekundarni literatury byly jako zdroje pouzivany i internetové stranky uvedené

v seznamu pouzité literatury.

METODY VYZKUMU

wewvr

pojednava o spolec¢nosti Reader’s Digest Association.
Druhou metodou vyzkumu byly rozhovory se zaméstnanci RDA a Reader’s Digest
Vybér s.r.o. Prvni rozhovor byl veden s pani Renatou Cervenkovou, $éfredaktorkou Gasopisu

Reader’s Digest Vybér od roku 2005. Rozhovor byl veden v redakci ¢asopisu, nahrdvan na

3 Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946

4 Harold Ross byl velkym kritikem ¢lankd ,,plantd* v Reader’s Digest (zdroj: Heidenry, John, Theirs was the
kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the story of the Reader’s Digest, W. W. Norton & Company, London,
New York, 1993, str. 191 —197)

> Podle Johna Heidenryho byla postava Nikolaie Popkova Bainbridgovou fikci. (zdroj: Heidenry, John, Theirs
was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the story of the Reader’s Digest, W. W. Norton & Company,
London, New York, 1993, str. 205)

% Playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958
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diktafon a nasledné prepsan do spisovného jazyka. Respondentka s rozhovorem souhlasila a
ten pak probihal v pratelské atmosfére. S respondentkou jsme se setkaly poprvé v zivoté.
Nékteré otazky nebyly zodpovézeny, nebylo to vSak tim, Ze by je respondentka zodpovédéet
nechtéla. Odpovéd’ neznala, protoze se vymykala jejimu pracovnimu zatfazeni. Do odpovédi na
nékolik otizek zasahla pani Véra Kaslova, redakéni researcher’. Respondentka mé odkézala
na managerku PR a New Business Development pani Denisu Strbovou.

Rozhovor s pani Denisou Strbovou probihal rovnéz v piatelském duchu v zasedaci
mistnosti spole¢nosti Reader’s Digest Vybér s.r.o. v Praze. Taktéz byl nahravan na diktafon a
prepsan do spisovné podoby. Respondentka béhem rozhovoru zavolala své dva kolegy, aby
zodpoveédéli otazky, které se tykaly jejich pracovnich kompetenci.

Tteti rozhovor byl veden s panem Tomem Schreckrem, rodinnym znamym, ktery
v 50., 60. a 70. letech pracoval pro RDA, kde se zabyval otvirdnim novych zahrani¢nich
vydani.® Tento rozhovor byl veden v angli¢ting, nahran na diktafon, pielozen do &eitiny a
prepsan. Rozhovor probihal v v Praze, kde respondent travi dva mésice z roku.

Paty rozhovor s Veronikou Maxovou, prvni $éfredaktorkou Casopisu Reader’s Digest
Vybér, probéhl formou zaslani otdzek emailem, na néz respondentka vypracovala odpovédi.
Ptedani otdzek pak probéhlo formou osobniho setkani, pii kterém respondentka své odpovédi
okomentovala.

Tieti metodou vyzkumu byla tématicka analyza casopisti Reader’s Digest Vybér.
Vzorkem byly ctyfi celé ro€niky Casopisu: 1994, 1998, 2002 a 2007. Cilem vyzkumu bylo
zafazeni ¢lankd uvefejnénych v Casopise do nékolika kategorii a nésledné vyhodnoceni
zastoupeni jednotlivych kategorii v kazdém sledovaném ro¢niku Casopisu a promény tohoto
zastoupeni ve sledovaném obdobi. Zastoupeni témat v jednotlivych sledovanych ro¢nicich
Casopisu a jejich porovnani je pro vétsi prehlednost zpracovano v Sesti tabulkach, které jsou

soucasti ptilohy.

" Pojem researcher je vysvétlen v druhé &asti prace vénované Gasopisu Reader’s Digest.
¥ Piesny popis funkci, které pan Schrecker v RDA zastaval, je uveden v rozhovoru s nim v ptiloze prace.
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1. HISTORIE READER’S DIGEST ASSOCIATION

DeWitt Wallace

Zakladatelem projektu Reader’s Digest byl DeWitt Wallace. Narodil se roku 1889 v St.
Paul v Minessoté jako syn presbyteridnského profesora fectiny a latiny na Macalaster College
Dr. Jamese Wallace a jeho Zeny Janet Davisové. Ta byla duSevné nemocnd, pravdépodobné
trpéla schizofrenii. DeWitt Wallace nekracel v otcovych akademickych stopach. Po
zkuSenostech z nejriznéjSich Skol na mnoha mistech v USA zacal studovat na Macalaster
College. Vice nez ve studiu vynikal ve sportu. Byl ¢lenem nékolika skolnich tymut. Aktivné se
Gi&astnil riznych studentskych recesi.’

A¢ Wallace nebyl studijni typ, rozhodné nebyl liny. Vyrdzel za praci po celych
Spojenych statech, bavilo ho pfivydélavat si ptes letni prazdniny u piibuznych. U svého
stryce, jenZ mél v Coloradu banku, dokonce stravil cely rok. Podle Jamese Playsted Wooda
byl tento rok dulezity proto, ze Wallace, pomérné¢ osamocen, stravil mnoho ¢asu ¢tenim
Casopisti a riiznych jinych publikaci. ,, Vyznam a hodnota nékterych z casopiseckych clankii,
jez Cetl, se zdaly byt méné pomijivéjsi, nez jinyeh.“"® DeWitt Wallace si osvojil zvyk
zaznamenavat fakta a myslenky, které se mu zdaly zajimavé a dilezité. Pozd&ji prestoupil na
kalifornskou univerzitu, kde se pokousel studovat rizné obory, ale ani tu nedokonc¢il. Podle
Johna Bainbridge Wallacova genialita tkvéla spiSe v jeho intuici a citu, neZ nadprimérné
inteligenci a vzd&lani''.

O genialit¢ jako o charakteristice DeWitta Wallace se zmifluje i John Heidenry.
Wallace byl nepochybné genidlni v tom, Ze dokézal vytvorit Casopis, ktery z né¢j ucinil jednoho
z nejbohatSich muzii svéta, nicmén¢ ona genialita s sebou dle Heidenryho nese jakousi
druhofadost, neoriginalitu a podbizeni se co nejvétsimu poétu &tenard.'? Heidenry rovndz
uvadi, ze 1 pro celozivotni ptatele zistal Wallace zahadou. Spojovaly se v ném protikladné
vlastnosti a nazory. ,,Byl ostrym antikomunistou s nizkym minénim o senatoru McCarthym;

clovekem ryze konzervativniho zrna, jenz nadsSené propagoval ekonomické propojovani svéta a

? Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 28 a Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s
Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York, 1946, str. 26 - 31

1 Playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958, str. 19

i Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 13

2 Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the Story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 21 - 22
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soundaleZitost, rozvodovou reformu, kontrolu porodnosti a legalizaci potrati; hrac¢ pokeru a
znalec sprostych vtipu, ktery chodil ziidkakdy do kostela a dokonce viastnil, i kdyz spise
krotkou, sbirku pornografie. Zaroven podporoval zdkony zakazujici pornografii, protoze byl

, . . g e . ;3
toho ndazoru, ze Amerika by méla ziistat krestanskou zemi. *

Prvni vydavatelské pokusy

Poté, co vzdal ve svych dvaadvaceti letech Skolni dochdzku v Kalifornii a vratil se do
St. Paul, ziskal mlady DeWitt praci v nakladatelstvi ,,Webb Publishing Company*, které
vydavalo farmarské Casopisy a ucebnice tykajici se zeméd¢€lstvi. Pravé zde se zrodila idea
Casopisu, ktery by pretiskoval vytahy znejzajimavéjSich c¢lankd zjinych casopist a
neobsahoval by reklamu. Tato myslenka se vSak u Wallacovych tehdejSich nadtizenych
nesetkala s pochopenim. Po ctyfech letech byl DeWitt Wallace propustén. Nasledujici mésice
daval na vlastni nédklady dohromady knihu, kterd obsahovala vytah z publikaci vydavanych
americkym ministerstvem zeméd¢lstvi. Tyto publikace byly pro farmaie velmi uzitecné. Byly
k dispozici zdarma, avSak k vétSin€ farmait se kviili neinformovanosti a velkym vzdalenostem
typickym pro americky venkov viibec nedostaly. DeWitt Wallace nazval svou kompilaci, jez
méla 128 stran, ,,Getting the most out of Farming*'*. Sam pak zaji§toval jeji distribuci. Jezdil
autem po americkém venkové a prodaval svou brozuru do bank a obchodl pro zemédélce,
které ji pak davaly svym zakaznikiim jako pozornost. Prodal 100 000 vytiski, coz mu zaplatilo

naklady a povzbudilo ho v dalsi kompilaéng vydavatelské innosti."

Vznik Reader’s Digest
Wallacovy vydavatelské snahy byly pferuSeny I. svétovou valkou, do niz v roce 1917
dobrovolné narukoval. Na fronté ve Francii byl v roce 1918 vazn¢ zranén. Béhem své nékolik
meésicl trvajici rekonvalescence pokracoval ve ¢teni casopisi a extrahovani toho
nejpodstatnéjsiho z ¢lankl, jez ho zaujaly. Zaméfil se na vyhleddvani textl, které mély
20. léta 20. stoleti byly v USA, které byly jednim z vitézi 1. svétové valky, obdobim
velkych zmén. Zatimco Evropa byla zasazena véalkou a ekonomicky zruinovana, americka

ekonomika zazivala obdobi zatim nejvétsi prosperity, ktera zptisobila zrychleni a modernizaci

1 Tatmtéz str. 21

1 Getting the most out of farming® — angl. ,,Jak dostat z farmafeni co nejvice®, pieklad autorka

15 Playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958, str. 13 - 21
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Zivota vSech vrstev americké spole¢nosti. Zeny ziskaly volebni pravo. Doslo k velkému
rozvoji automobilového primyslu. Automobilka Ford vyvinula auto, které se stalo dostupné
velkému mnozstvi Ameri¢an. Motorizace spolecnosti s sebou pfinesla 1 vétSi produktivitu
prace. Tato zvySena efektivnost dala vzniknout vétSimu mnozstvi volného ¢asu. Primysl se
rozvijel, stavély se dalnice a silnice. Lidé si kupovali spotiebni zbozi, které bylo diky
automatizaci vyroby najednou dostupné.

Rozsiteni automobilll nesouviselo jen s vétsi mobilitou a rozvojem primyslu, pfispélo
1 k vetsi socializaci. Lidé se Castéji navstévovali a sdruzovali. Ekonomicky boom byl spojeny
i s boomem popularni kultury. Objevil se jazz, kabarety, chodilo se ¢asto do divadla. Vznikl
filmovy priimysl, jehoz centrem se stal Hollywood v Kalifornii. 20. 1éta byvaji nazyvana ,,Jazz
Age“'® nebo ,,Roaring twenties*'”.

Toto obdobi ale mélo i své temné stranky. Reakci na novy spolecensky fad byla
napiiklad prohibice, jez dala vzniknout organizovanému zlo¢inu, a ndaboZensky
fundamentalismus. V USA také stale platily rasové zadkony, které nafizovaly segregaci.

20. léta byla obdobim isolacionismu; USA odmitaly vstoupit do SpoleCenstvi narodl a
omezovaly imigraci, predev§im katoliki a zid( z Evropy. VéEtSina Ameri¢ant vSak tyto stinné
stranky nevnimala a byla pohlcena tempem a diive nepoznanym luxusem ,jazzového véku*.'®

Po propusténi zarmady vroce 1919 byl Wallace kratce zaméstnan v oddéleni
zahrani¢niho obchodu ve ,,Westing House Electric Copany*, kde pracoval jeden z jeho bratra.
Odtud byl kvuli restrukturalizaci brzy propustén. Nové zaméstnani jiz Wallace nehledal a
za&al pracovat na svém projektu ¢asopisu, ktery se rozhodl nazvat Reader’s Digest'’. Reakce
jeho rodiny na tento napad byly pomérné vlazné, ptesto mu vsak poskytla drobnou finanéni
vypomoc. Naopak velmi bouflivou a nadSenou reakci vyvolal Wallaclv projekt u jeho
snoubenky slecny Lily Bell Acheson, dcery presbyteridnského knéze, ktera spolecné se svym
bratrem Barclay Achesonem DeWitta Wallace podporovala a stala se spolecnici a prvni
redaktorkou vznikajiciho ¢asopisu.”

Casopis si kladl za cil piinést ¢tenaftim, ktefi nemaji Gas sledovat viechny tituly

e sy s Vo 1w . oy v 21
vychazejici na trhu, kvalitni redakéni vybér toho nejzajimavéjsiho.

16 Jazz Age* — angl. ,,Jazzovy vek*, pteklad autorka

17 ,,Roaming Twenties* — angl. ,,Bajecna dvacata 1éta”, preklad autorka
'8 The 1920s Experience [online]. 2007. [cit. 2008 — 04-24]

Dostupny z WWW. <http://www.angelfire.com/co/pscst/>

19 Reader’s Digest“ — angl. ,,Ctenaitv vybér ™, preklad autorka
20 Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 37 - 38

10 spolecnosti [online]. 2008. [cit. 2008-04-20] Dostupny z WWW. < http://www.vyber.cz/o-spolecnosti/ >
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Myslenka pretiskovat Clanky z jinych casopisti zcela nova nebyla. Jiz v 19. stoleti
vychézela periodika, ktera se pietiskovanim zabyvala. Napf. ,,Littel s Living Age®, ,,Eclectic*
aj. Novy a pfevratny byl népad kratit a zhustovat obsah ptfejimanych c¢lanku. ,,Ndpad dostat
toho co nejvice z kazdé minuty byl ve dvacatych letech velmi pritomny. Mnoho Americanii si
kupovalo sva prvni auta, pridavalo se krotarianum a jinym modnim klubiim, unikalo
z omezujictho Sestidenniho pracovniho tydne. Volny cas Americanu, ktery byl dosud vyhrazen
Cteni a chozeni do kostela, byl najednou urcovian rozhlasem, filmem a nedélnim vyletem
v rodinném automobilu. Ve 20. letech byli Americané unaveni dlouhymi investigativnimi dily ...
v oblibé byly krdtké clanky a dokonce novinové prehledy. “**

V lednu 1920 Wallace sestavil navrh podoby ¢asopisu, ktery se skladal z 31 (na kazdy
den v mésici jeden) vytahti z vybranych &lanki.” Za¢atkem podzimu 1921 byla ustavena
spoleCnost Reader’s Digest Association. MySlenku distribuovat casopis postou vnukl
Wallacovi jeho kolega z ,,Westing House Electric Copany*, jemuz dal Wallace navrh ¢asopisu
pregist.**

15. tijna se Wallace s Lilou Bell Acheson vzali. V tu samou dobu odeslali postou tisice
prospektii budouciho Reader’s Digest, ¢asopisu, ktery mél obsahovat to nejzajimavéjsi ze
vSech moznych Casopisii ve zkracené podobé. Mezi prvnimi adresaty byly naptiklad ¢lenky
klubu ,,Business and Professional Women’s Club“ v Pittsburghu. To korespondovalo
s pvodni ideou, Ze Reader’s Digest bude zam&fen na Zenské publikum.” Odpovédélo 1500
zdjemcu o predplatné, znichz kazdy pfipojil zalohu 3 dolary. Tato financni castka pak
umoznila Wallacovym vydat v inoru 1922 prvni regulérni ¢islo Reader’s Digest. Mélo 64
stran a kapesni rozméry, pfiblizné¢ 14 x 19 cm. Hlavni ¢lanek prvniho ¢isla byl vénovéan
Alexandru Grahamu Bellovi a dillezitosti celoZivotniho vzdélavani.*®

Na obdlce byla uvedena charakteristika ¢asopisu: ,, Tricet jeden clankii kazdy mésic
z hlavnich casopisu — vSechny clanky trvalé hodnoty a vyznamu v zhusténé a kompakini
formé.“*’ Toto motto bylo vroce 1923 pozménéno na ,Jeden clanek denné z hlavnich

casopisii — kazdy Cclanek trvalé hodnoty a vyznamu v zhusténé, permanentni brozované

*? Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 42

z Tamtéz, str. 40

24 Tamtéz, str. 45

* Tamtéz, str. 46

26 Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 39

" Tamtéz, str. 49
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formé*“*® V roce 1939 bylo slovni spojeni ,,z hlavnich Gasopisti“ nahrazeno spojenim ,,trvalého

, 29
vyznamu'

20. 1éta 20. stoleti

Ze zactatku spoleéného podnikéani travil Wallace vétSinu ¢asu Ctenim, vybiranim a
kracenim ¢lankl, zatimco Lila si nadadle udrzovala své zaméstnani. Po prvnich tspésSich
Casopisu se mu 1 ona zacala vénovat na plny uvazek. V zafi roku 1922 se par rozhodl
pronajmout si kancelafe v Pleasantville ve stat¢ New York. Jejich pronajimatelem byl
Pendleton Dudley, newyorsky poradce v oblasti Public Relations, ktery se stal velmi blizkym
pritelem a radcem Wallacovych. I kdyz se pozd¢ji cela RDA piesté¢hovala, Pleasantville
zistalo i nadale sidlem firmy, patrné i diky svému ,,pfijemnému jménu*’.

Uspéch &asopisu byl enormni. Béhem jednoho roku se poéet predplatiteltt zvysil z 1500
na 7000, o Ctyfi roky pozdéji to bylo pies 20 000 a vroce 1929 bylo ptedplatiteli jiz
216 000.'

Samoziejmé s rostoucim uspéchem casopisu rostl i pocet jeho zaméstnanci. Prvnim
zaméstnancem na plny uvazek (pfedtim Wallacovi zaméstnavali vétSinou divky jako
vypomoc) se stal Ralph Henderson, syn kiestanskych misionafti. Henderson ztistal v RDA
pal stoleti a stal se jednim zjejich nejdalezitdjsich zamé&stnanct.> Wallacovi Gasto
zaméstnavali své piibuzné.

S postupem ¢asu RDA zvySovala svou databazi potencionalnich zdkaznikli 1 pocet
zakaznikl regulérnich.

Wallace jednal svydavateli a redaktory riznych casopisi a zadal je o svoleni
pretiskovat jejich ¢lanky. Byval malokdy odmitnut. Mnoho vydavateli béhem 20. let chapalo
pretiSténi (ve zhusténé podob€) svych clankli jako dobry zplsob reklamy a u lokalnich
periodik jako moznost rozsifeni svého dosahu na celé Spojené staty. Diky svému ojedinélému
formatu a Wallacové extrémni diskrétnosti ohledné poctu predplatiteld nebyl Reader’s Digest

zpocatku chapan jako konkurence. Pfiblizn€¢ kolem roku 1929 si ostatni vydavatelé zacali

% Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 56

** Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 52

30 pleasant — angl. pifjemny, §tastny, p&kny

3! Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the Story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 65

32 Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the Story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 60
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uvédomovat uspéch Reader’s Digest a zacali své diive velmi benevolentni vztahy k Wallacové
&asopisu upravovat.™

V roce 1928 zacal Reader’s Digest vychdzet i v Braillové pismu.

Koncem 20. let se objevily i prvni imitace Reader’s Digest, které¢ se pomérné uspésné
prodavaly na novinovych stancich, zatimco Reader’s Digest byl distribuovan vyhradné formou
predplatného, coz se mimo jiné podilelo na nadechu vyluénosti.*

Uspéch imitaci ¢asopisu vedl DeWitta Wallace v roce 1929 k dohodé s ,,S-M News
Company*, jez v dubnu téhoz roku zacala distribuovat Reader’s Digest na svych stancich. Ve
stejném roce Wallace nabidl vétsiné velkych americkych c¢asopisii nasledujici dohodu:
Reader’s Digest dostane exkluzivni pravo pietiskovat jejich ¢lanky, ptfiCemz za kazdy takovy
bude vyplacena ¢astka cca 50 $. VSichni osloveni na uvedenou nabidku kyvli, odmitly pouze

,.Saturday Evening Post* a ,,American®, jeZ se pozd&ji stejn& pripojily k v&tsing.*’

30. 1éta 20. stoleti
wJak casopis rostl, Wally najimal redaktory z publikaci, které padly za obet

«36

hospodarské krizi.”“”> V roce 1930 zaméstnavaji Wallacovi Kennetha Payna, ktery se stava

prvnim hlavnim redaktorem Reader’s Digest, pozdé&ji prvnim odpovédnym redaktorem a
jednou z nejduilezitéjSich osob v historii Reader’s Digest viibec. Dal$i neméné dulezitou
postavou v RDA byl A. L. Cole. Wallacovi v roce 1931 citili, ze jejich Casopis je v dobrych
rukou, a tak poprvé odjeli na cesty po svéte.

Béhem tficatych let néklad ¢asopisu stale rostl. V roce 1936 piekrocil jeden milion, o
tii roky pozd€ji uz to byly miliony tii.

V této dobé¢ Wallace nabird prvni redaktory k tomu, aby pro néj psali vlastni ¢lanky.
Pocatkem 30. let se v Redaer’s Digest za¢inaji objevovat nepodepsané texty, které stoji nckde
na pomezi mezi pfetisky a originaly. Opravdovy podepsany origindl napsany pro Reader’s
Digest vychazi v inoru roku 1933. Plvodni ¢lanky mély velky uspéch. Wallace, ktery mél

velky talent odhadnout pfesné, co Ctenafi chtéji a potiebuji, se ¢asto podilel na jejich iniciaci.

33 Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 45 - 51

** Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 26

33 USA nepodepsaly az do roku 1989 Bernskou konvenci (Bernska konvence, 1886, dohoda o mezinarodni
ochrang literarnich a uméleckych dél, ktera zarucovala ochranu autorskych prav). Wallacovo jednani bylo pravné
legalni. Pozn. autorky

3% Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the Story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 73
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Pravé na jeho popud vznikl jeden z nejusp&$ngjsich &lankd .- And Sudden Death*’, ktery
velmi naturalisticky pojednaval o nebezpeCich automobilismu a vyzdvihoval dulezitost
bezpecného fizeni. Jelikoz ohlas ¢lanku byl znaény, nabidl ho Wallace péti tisicim riznych
periodik a vyzval je k jeho pietisténi.®

Po tfinacti letech pretiskovani vytaht ¢lankd zjinych Casopist sklidili v Reader’s
Digest nejvétsi uspéch s ¢lankem vlastnim. S velkym tspéchem origindlnich ¢lanka se vSak
nezprostfedkovava vyvazeny praiez sou¢asnymi literarnim a ¢asopiseckymi V}'/s‘[upy.39 Tehdy
se zrodila pfevratnd a velmi Uspé$nd myslenka. ,,...casopis stile udrzoval iluzi, Ze svym
Ctenarim zprostredkovavad reprezentativni vybér toho nejlepsiho z americkych periodik,
pritom se delo néco naprosto jiného. Aby dosahl této iluze, predstavil Wally dva nové druhy
Clankii: opravdovy originadl a pretisk, ktery byl ve skutecnosti ¢lankem koncipovanym Reader’s
Digest, avSak nejprve umistény v nékteré z desitek publikaci, jejichz etické zajmy, pokud viibec
existovaly, byly podFizené zdjmu financnimu udriet se pri Zivoté.“** Reader’s Digest si
nechaval psat ¢lanky, které ,,umistoval® do jinych periodik. Odtud je poté (i na zaklad¢ jejich
uspéchu) pretiskoval ve zkracené podobé. Autofi ¢lankid byli spokojeni: zaplatila je RDA,
v n¢kterych ptipadech byli placeni i od periodika, kam byl ¢lanek ,,umistén* (napf. ,,Atlantic
Monthly* nebo ,,Baltimore Sun®“ odmitaly akceptovat tyto ¢lanky jako dar), a méli moznost
vidét svlij Clanek vtisku ve dvou podobach, originalni i zkradcené. Béhem 40. let se
z umistovanych a posléze pietiskovanych ¢lankt, tzv., ,planti® stavd vice nez polovina
obsahu Reader’s Digest. Ctenafi ovSem o téchto praktikdch nevédéli. Mezi vydavatelskou
vetejnosti byli i odpirci tohoto jednani, kteti jej povazovali za neetické.

Vroce 1938 se odehrava velmi dilezitd zména v RDA: Vznikd anglicka mutace
vydavanym na britskych ostrovech.*'

V roce 1939 se RDA st¢huje z Pleasantville do Chappaquy ve staté New York.

37 And Sudden Death* — angl. ,,A nahla smrt“, preklad autorka

¥ Playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958, str. 61 a Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal &
Hitchcock, New York, 1946, str. 56

39 Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 59

" Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the Story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 76 - 77

! Playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958, str. 169
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40. 1éta 20. stoleti

Udalosti v Evropé, které¢ vedly kdruhé svétové valce, byly v Reader’s Digest
Association nazirany z dneSniho pohledu vice neZ kontroverzné. Kromé K. Payna a A.L. Cola
byl velmi podstatnym zaméstnancem RDA 1 Paul Palmer, redaktor ultrakonzervativnich
nazoru, ktery udrzoval vztahy s nékterymi profasistickymi autory. Sam jesté v roce 1940, kdy
uz v Evropé zufila valka, sepsal velmi pratelsky profil marsala Petaina, hlavy vichistické vlady
ve Francii.* Wallace zastaval isolacionistické nazory ohledné angazovani USA ve vélce a
nejednoznacny postoj k hitlerovskému Némecku. Byl velkym odplrcem prezidenta
Roosevelta. To vse do utoku na Pearl Harbor. ,, V dobé utoku uz bylo lednové cislo Digestu
v tisku. Nazitii Wally tisk zastavil a nahradil Sest pro-isolacionistickych ¢lankii zajimavostmi o
umeni zit a jinymi nekontroverznimi tématy... Po této uddlosti se Digest stal tak vasnive
Sovinistickym, jako byl predtim izolacionisticky, trebaze jeho valecné nadseni bylo mirnéno
dlouhotrvajici ambivalenci viici nacistickému Némecku. “*

Ambivalentni vztah zastaval Reader’s Digest i vi¢i zidim. Na jednu stranu jesté v roce
1942 varoval pred vlivem zidh v americké administrativé, na stranu druhou byl jednim
z prvnich americkych periodik, jenz zvefejnilo zpravy o perzekuci a genocidé evropskych
zida. "

Koncem roku 1943 byl kvuli valecné krizi nedostatek papiru a témét vSechna velka
periodika musela omezit sviij naklad. Produkce RDA naopak stéle rostla jak na domacim, tak
na mezindrodnim trhu. Generalni feditel RDA A. L. Cole a jeho asistent Fred. D. Thomson se
dokonce stali neplacenymi konzultanty O.W.L**, coZ je§té posililo tizké vztahy spole¢nosti se
statni spravou.”® James Playsted Wood vysvétluje ve své oficidlni biografii &asopisu
skutecnost, ze Reader’s Digest nemél problémy s nedostatkem papiru tim, ze jeho format je
oproti jinym casopisim vyrazn€ mensi. Diky jeho kapesnim rozmériim ho tak mohou vojaci a
jini lidé, ktefi se ocitli na cesté, mit stale u sebe. ProtoZe vétSina jeho obsahu je tvofena ¢lanky
»trvalého vyznamu®, tak Casopis nezastara a muze byt ¢ten, i kdyZ je stary nékolik mésici.

Kroms toho byl Reader’s Digest pro mnohé vojaky v cizin& pfipominkou domova.*’

> Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the Story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 127

B Tamtéz, str 130 - 131

* Tamtéz, str. 132

* 0.W.I. — Office of War Information — Utad pro vélené informace

46 Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 124

7 Playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958, str. 209
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Vojaci a valecni veterani méli na ¢asopis Reader’s Digest slevu.

Ackoli byla stfedoamericka a jihoamerickd mutace Reader’s Digest ve Spanélském
jazyce planovéna jiz dfive, teprve vroce 1940 byla uvedena na tamni trh, kde v t¢ dob¢
pusobily americké firmy, jez byly ochotné a schopné vydavat penize za inzerci. Protoze
v Latinské Americe chybéla tradice organizovaného systému distribuce Casopisti a piijmy
vetsiny tamniho obyvatelstva nebyly dostatecné vysoké, rozhodli se v RDA (a toto rozhodnuti
bylo samoziejm¢ odsouhlaseno Wallacem), ze snizi cenu za casopis a oteviou
latinskoamerické vydani inzerentim. Uspéch, ktery piiel, byl nad odekavani. O dva roky
pozd¢ji nasledovalo portugalské vydani, ur¢ené pro portugalsky mluvici zemé Jizni Ameriky a
pro Portugalsko. O rok pozd&ji vznika v neutralnim Svédsku tamni mutace Redaer’s Digest.
V pribéhu dalSiho desetileti pronikd Reader’s Digest na trhy v demokratickych zemich
Evropy, ale i do Asie, Kanady a Austrélie.

Béhem 40. let se RDA v ¢ele s DeWittem Wallacem rozhoduje oslovit i rozhlasové a
televizni publikum.*® Na podzim roku 1944 Wallace podepisuje kontrakt s filmovou
spolecnosti ,,Metro Goldwyn Mayer®, ktera vytvafi osm kratkych filmi zaloZzenych na
namétech z ¢lanki uverejnénych v Reader’s Digest. Ve stejné dob¢ se Reader’s Digest dostava
1 do dvou rozhlasovych potradt. Jeden z nich, rozhlasové piilhodinka ,,Reader’s Digest Radio
Edition*, obsahuje dramatizace toho nejzajimavéjsich z piibéhi z Casopisu a je vysilana kazdy
tyden na 47 stanicich ,,Columbia Broadcasting Systém®. Druhy Wallactiv rozhlasovy projekt
mél ambicioznéj$i charakter. Taktéz v roce 1944 RDA podepisuje smlouvu o sponzoringu
hodinové rozhlasové show ,, Town Meeting on The Air*. Tento potad, ktery byl vysilany od
roku 1935, se zabyval pomérn¢ kontroverznimi tématy, kterd byla probirana zaslouzilymi
obCany a glosovana dotazy piitomného publika. Zadmérem potadu bylo ukazovat kontroverzni
témata ze vSech moznych whli pohledu. To, Ze byl tento planovité nestranny potfad koupen
sponzorem, vzbudilo v medidlnich kruzich rozruch a misty i nevoli. Podle Johna Bainbridge
byla kritika natolik silnd, ze se RDA rozhodla spolupraci s ,,Town Meeting on The Air* zcela
opustit.*’

RDA se poustéla do mnoha dalSich mimordmcovych projektl. Piikladem muize byt
,Digest’s Program Service®, balicek s materidly a pfesnym ndvodem k diskusnim vecerim,

které mohou byt pofddany nejriznéj$imi zdjmovymi a jinymi kluby. Tento ,balicek™

48 Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 125
49 Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 127
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obsahoval téma diskuze vétSinou zalozené na nékterém z ¢lankl z Reader’s Digest, hotovou
fe¢ pro predsedajiciho, poznamky pro dalsi fe¢niky a doporucené otazky pro publikum.

Béhem 40. let se Reader’s Digest definitivné stal soucasti Zivotniho stylu stfednich
vrstev.”’

V roce 1947 oteviel Reader’s Digest svou kancelar ve Washingtonu. V nésledujicich
desetiletich, které¢ probéhly ve znameni studené valky, se praveé tato kancelar stala nastrojem
jeji propagandy.”' Jejim prvnim §éfem byl Charles Stevenson. Poté ho vystfidal Ken Gilmore
a Bill Schulz. Z washingtonské kancelafe pochdzela vétSina politickych ¢lanki v Reader’s
Digest. Nejznaméj$im autorem a ideologem ufadu a potazmo celé RDA byl pravicovy

konzervativec s velmi uzkymi vazbami na CIA a FBI John Barron.>?

50. 1éta 20. stoleti

Piedev§im prvni polovina 50. let byla v USA ve znameni studené valky. ,,Jako jiné
pravicové publikace, i Reader’s Digest videl v komunismu nejvyssi hrozbu americkému
zpiisobu Zivota... Digest reflektoval a zaroven slouzil k prohloubeni konzervativni ndlady,
ktera se Sirila zemi pod mrakem korejského konfliktu, vybuchu sovétské atomové bomby a
Vyboru pro neamerickou cinnost™. Cislo za cislem tedy Digest podporoval Vybor pro
neamerickou cinnost nebo oZivoval studenou valku... Nebylo tedy Zadnym prekvapenim, Ze
Digest rovnéz navrhl legalizaci odposlouchavani telefonii“>*

Ackoliv Digest uvetejnoval hodné materidlli, které jako by pochazely od sendtora
Josepha McCarthyho, nikdy nepublikoval jediny &lanek o McCarthym samotném.”

Tento postoj, zalozeny na Wallacové antipatii, byl netypicky pro dobu, kdy
McCarthytiv ,,Hon na ¢arodéjnice* plnil piedni stranky novin. Kromé tohoto vSak byla 50. 1éta

obdobim, kdy obsah Reader’s Digest asi nejvice korespondoval s nadladou v zemi. ,, Uprostred

* Tamtéz, str. 131

> Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the Story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 172

32 Tamtéz, str. 476

>3 Vybor pro neamerickou &innost - House Un-American Activities Commitee (HUAC ) — zalozen 1938, aby
sledoval cizince, statni zaméstnance a ty organizace, u nichz existovala pravdépodobnost, Ze maji vazby ke
komunismu. V povalecném obdobi strachu z komunismu mél tento vybor Sirokou podporu vetejnosti a plnil
titulni stranky novin. Vybor pouzival k zjistovani a usvédCovani komunistii donucovaci a zastrasovaci metody.
Tyto metody pak poslouzily jako model k vyslechim, které¢ poc¢atkem 50. let provadél senator McCarthy. Jednim
z nejznamésich vysetfovatelt HUAC byl i pozdéjsi prezident Richard Nixon. (Zdroj: The Eleanor Roosevelt
Papers."House Un-American Activities Committee." Teaching Eleanor Roosevelt, ed. by Allida Black, June
Hopkins, et. al. [online]Hyde Park, New York: Eleanor Roosevelt National Historic Site, 2003. [cit. 2008-04-
23]. Dostupny z WWW. http://www.nps.gov/archive/elro/glossary/huac.htm.)
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otresut a nepokojii na mezinarodni a viadni urovni, zazZivala zemé nevidanou prosperitu,
Stoupajici porodnost a nabozZensky revival... Vysledkem byla neobycejnd konformita
v kulturnim Zivoté zemé. Pravovérnost posilovala uniformitu, nikde vice nez v Pleasantville
samotném, které se behem 50. let stalo prototypem amerického predmésti — témeér vyhradné
bila, blahobytna, konzervativni komunita prevazné protestantskych republikanu, jejiz vikarem
byl Norman Vincent Peale... blizky pritel DeWitta Wallace. Peale kazal evangelium — zpiisob
Zivota nazvany pozitivni mysleni. Vzkaz obsazeny v jeho nejprodavanéjsim dile ,The power of
positive thinking”°, vydaném v roce 1952, byl totoiny s tim, ktery kdzal Reader’s Digest jiz
tiicet let.*’

Béhem 50. let stidle pokracuje expanze RDA na mezinarodni trhy. V roce 1950 je
ustavena sekce Reader’s Digest Condensed Books®®. V roce 1934 vychézi v prosincovém ¢&isle
Reader’s Digest prvni takto upravend kniha. Od té doby se stala zhu$ténd verze knih
soucasnych autori jednou z hlavnich soucasti kazdého ¢isla, coz mélo velky uspéch, ktery
vedl ke zvysené poptavce. Protoze neslo vzhledem k dané formé ¢asopisu otiskovat v jednom
Cisle vice zkracenych romant a existovalo mnoho delSich dél, ktera nemohla byt takto
zpracovana, zrodila se mySlenka zalozit sekci Reader’s Digest Condensed Book Club, knizni
klub. Tato idea v sob¢ nesla mnoho rizik: Vydavatelé i autofi se bali, Ze jejich romany budou
zkraceny necitlivym zptisobem, ktery poskodi jejich prestiz a prodejnost. RDA zase vahala
nabidnout svému publiku, zvyklému na urcité obsahy, fikci. Z hlediska DeWitta Wallace to
ohrozovalo prestiz Reader’s Digest.” Jiz v roce 1949 zagali A. L. Cole a jeho asistent Fred. D.
Thomson vyjednavat s vyznamnymi newyorskymi vydavateli a béhem tydne jich ziskali pro
svij projekt uvetejnovani zkracenych verzi knih Ctyficet.

Na jafe 1950 tedy vznikl novy vydavatelsky po¢in RDA, ktery obsahoval zhusténé
verze d¢l krasné literatury a nastavil tak vzor pro Ctvrtletni vyddvani ¢tyt nebo péti zkracenych
romant doplnénych o jedno nebo dvé dila literatury faktu. Tato edice dostala jednotnou
vizualni podobu. Knizni klub Reader’s Digest, ,,Condensed Book Club®, za¢inal s 183 000
predplatiteli a béhem roku se stal s512 000 cleny nejvétSim kniznim klubem v USA a

expandoval na zahrani¢ni trhy.

%6 The power of positive thinking* — angl. ,,Sila pozitivniho mys$leni“, pfeklad autorka

>7 Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 252

58 ,Condensed Books* — angl. ,,Zhusténé knihy*, pteklad autorka

% Playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
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O devét let pozdéji, v roce 1959, se pod hlavickou Reader’s Digest objevily i hudebni
nahravky. Stejné jako u literatury splituji podminky jisté kultivovanosti, ale zaroven 1 Siroké
pristupnosti.®

Zatimco vétSina zahrani¢nich vydani Reader’s Digest obsahovala inzerci od svého
zalozeni, v domaci americké verzi se reklama objevuje az v roce 1955. Wallace byl ve svém
pristupu k reklamé velmi ostrazity. Publikoval ¢lanky, které se zabyvaly reklamou, ptiblizné
dvakrat do roka pftetiskl reklamu, u které chvalil jeji vyznéni, jindy naopak upozornil na
reklamu Spatnou ¢i neetickou. Idea zaradit do Reader’s Digest inzerci se objevila poprvé
vroce 1929. Po analyze, kterou si nechal Wallace zpracovat, doSel k nazoru, ze piijem
z reklamy by nevyvazil rizika spojena s jejim uveiejiovanim. Proto bylo publikovani inzerce
prozatim zamitnuto.®® Po valce prodej &asopisu stagnoval. RDA se vzhledem k vysokym
nakladiim (papir, poStovné a kreativni ndklady) dostavala do deficitu. Tento schodek byl
normalni u vSech ¢asopisti; vypliioval ho piijem z inzerce. Wallace, a¢ si toho byl védom, stale
rozhodnuti akceptovat reklamu odkladal. V roce 1954 podnikla RDA mezi svymi piedplatiteli
pruzkum (po vzoru kanadské mutace), jehoz cilem bylo zjistit, zda preferuji zvyseni ceny
Casopisu, nebo uvetejiiovani reklamy. Stejné€ jako v roce 1947 v Kanadé, vétSina americkych
respondentli se vyslovila pro akceptovani reklamy. Vzhledem k inflaci, kterd nasledovala po
druhé svétové valce a celkovému riistu nakladd, bylo v listopadu roku 1954 rozhodnuto, ze
Reader’s Digest zacne uvetejiiovat reklamu, ovSem kromé té inzerujici tabdkové vyrobky,
alkohol a 1éciva. Zakaz reklamy na léky byl brzy zruSen, reklama na tabdkové vyrobky a
alkohol, a¢ byla hojné zastoupena v zahrani¢nich vydanich ¢asopisu, zlstala v USA prozatim
zapovézena. Pfestoze byl Wallace sam kufdk a pil alkohol, nechtél byt jejich
zprosttedkovatelem pro jiné 1idi.*> Nejvétsi kampan, kterou Digest v 50. let vedl, se netykala
politiky, nybrz tabakového primyslu. Koufeni totiz bylo néco, co vétSina Ameri¢anti, kutaki 1
nekuraki, povazovala za Spatné.

Kdyz byla v roce 1954 akceptovana inzerce, Wallace navrhl, aby reklamni texty psali
z divodii zachovani kvality vydani redaktoii Reader’s Digest. Redaktoti a spisovatelé piSici
pro Digest Casto piijimali pozvani bohatych obchodnikl. John Heidenry uvadi: ,, 7o, co Digest
odlisovalo, nebylo svazano s oddeélenim inzerce. Kdyz Redaer’s Digest zkratil a upravil

nektery sviij text tak, aby vyhovoval inzerentovi, nebylo to ze strachu ze ztraty prijmi. Spise a

5 The Reader’s Digest Association [online]. Reference for Business: Company Histories 2008. [cit. 2008-04-02]
Dostupny z WWW: <http://www.referenceforbusiness.com/history/Th-Ul/The.Reader-s-Digest-Association>
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prekvapiveji, jak ukazoval pripad od pripadu, to bylo prosté proto, zZe redaktori Digestu
souhlasili s tim, Ze velky business je spravny a uzpiisobovali podle toho text. “®

V roce 1956 Lila Wallacova, jejiz velkou zalibou bylo uméni a design (zafizovala sidlo
RDA a nakupovala dila do ume¢lecké sbirky vlastnéné spolecnosti), zalozila ,,Lila Wallace
Reader’s Digest Fund®, nadaci, ktera podporovala uméni a zptistupiovala ho v§em piijjmovym
skupindm. Rovnéz byla zalozena nadace ,,.DeWitt Wallace Reader’s Digest Fund®, jez

zajistovala mladym lidem vzdélavaci programy.

60. 1éta 20. stoleti

Pocatkem 60. let byla v RDA dobra ekonomickd situace. ,,Béhem let Wally
modifikoval a pretvarel Digest tak, aby udrzoval tempo s ménici se dobou a odrazel
konkurenty. Casopis tedy v §irsim smyslu presahl svij pivodni vicel zprostiedkovat svym
Ctenarum ,jeden clanek denné trvalého vyznamu'... Béhem valky se dostal do popredi jiny a
vetsi ukol: zverejnovat a podporovat americky zpusob Zivota po celém svéte. Jak se Digest
staval postupné nejctenéjsim casopisem planety, (Wallace) zacal vérit, Ze jeho vydavani je

ror ’ ’ Vv . v v ;. 64
poslanim, které ma vétsi vyznam nez dosazeni zisku."

Reader’s Digest tedy exportoval
americkou kulturu a zivotni styl do zahrani¢i. V 60. letech tedy pokracuje expanze Reader’s
Digest na mezinarodni trh. Vychazi v holandsting, vznikaji dvé nova Spanélskd vydani
(Karibik a Stfedni Amerika, jeZ je pozd¢ji pfevedena na Portoriko.). V poloviné roku 1964 je
ohldseno cinské vydani, jehoz distribuce je planovana pro Hongkong, Taiwan, Malajsii,
Thajsko a Filipiny.®

Béhem prezidentské kampané, kde spolu soupefili J.F. Kennedy a Richard Nixon,
Reader’s Digest podporoval Richarda Nixona oproti liberadlovi, demokratovi a katolikovi
Kennedym. Hlavnim politickym tématem pocatku 60. let bylo v Casopise hrubé napadéani
prezidenta J. F. Kennedyho a senatora Roberta Kennedyho.

Jak casopis Redaer’s Digest, tak divize Condensed Books ignorovaly jednu
pesticidy v ekosystému zemé a potravinovém fetézci.

V tnoru roku 1962 oslavil Reader’s Digest své 40. narozeniny. Jubilejni ¢islo pretisklo
svou prvni obalku a uvedlo znovu své slavné ¢lanky té doby. Casopis ,, Time*“ reflektoval toto

vyro¢i blahosklonnou reportdZi, v niz mimo jiné upozorfioval na to, Ze 70 % obsahu

83 Tamté str. 326
4 Tamtéz str. 271 - 272
5 Tamtéz, str. 299
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amerického vydani je tvofeno ¢lanky napsanymi proto, aby po umisténi v jiném casopise byly
pretisknuty ve zkracené verzi v Reader’s Digest, tzv. planty.®®

Béhem let prosel Reader’s Digest ¢etnymi grafickymi upravami, za nimiz vétSinou
stala Lila Acheson Wallacova. V roce 1962 se stal art directorem Kenneth Stuart, ktery zménil
typ pisma v Casopise, zacal ilustrovat pribéhy barevnymi obrazky ¢i fotografiemi a akvarely na
zadni strance nahradil reprodukcemi d¢€l francouzskych impresionistli ze vzriistajici uméelecké
sbirky Wallacovych.®’

Vroce 1966 probéhla akvizice nakladatelstvi Funk & Wagnalls, které se
specializovalo na encyklopedie, slovniky, literaturu faktu a beletrii.®

60. Iéta byla v RDA ve znameni personalnich zmén. Wallacovi byli jiz v dichodovém
veéku a mnoho €asu jim zabiraly jejich charitativni aktivity. Wallace vénoval penize Macalaster
College a dalSim vzdélavacim institucim, Lila Acheson Wallacova pfiispivala pfevazné
v oblasti kultury, byla mecenaSkou ve vytvarném uméni, opete a tanci. Zbytek penéz utratila
za uméni a za starozitnosti. Wallacovi se nikdy nevyjadifovali o svych néstupcich; za
nejpravdépodobnéjsi ,,dédice” byli povazovéani Lilina netet Judy Thompsonova se svym
manzelem Fredem Thompsonem. V roce 1964 Wallace oznamuje ustanoveni ufadu prezidenta
RDA a do této pozice jmenuje Hobarta Lewise. Ten ziskdva zaroven titul Séfredaktora.
Spolecnost je tedy nadale vedena nékym z redaktorského svéta, nikoli ze svéta obchodu.

Témét piesn€é o rok pozdéji rozpoutal Wallace zatim nejveétSi reorganizaci
v dosavadnich 43 letech existence RDA. Pfi vano¢nim vecirku v roce 1965 Wallace oznamil
odchod generélniho feditele Ala Cola do diichodu a jeho nahrazeni Paulem Thompsonem®
namisto Fredem Thopsonem, jak se vSeobecné oc¢ekavalo. Tato udalost se zapsala v d¢jinach
RDA jako ,Stédrovecerni masakr™

., Roky, které prisly priblizné od roku 1966 do roku 1976, prinesly Digestu nejhorsi
nocni miiru. Ameriku, ktera se v nicem nepodobala nazoriim, které se Pleasantville snaZilo

, , C oo . C a1l
rozsévat ve vice nez ctyrech uplynulych dekaddach.

Tak jako Reader’s Digest korespondoval
s Amerikou Dwighta Eisehowera 50. let, rozchazel se s revolu¢nim duchem 60 let. ,, (Casopis)

se stal ztélesnenim vseho, co kontrakultury rozvijejici se v Haight Ashbury a newyorské East

% Tamtéz, str. 299

%7 TamtéZ str. 322

% Tamtéz str. 343

% Paul Thomson nebyl nijak spiiznén s Fredem Thompsonem. I u Eda Thompsona, ktery se stal pozdgji
$éfredaktorem Reader’s Digest se jednalo pouze o shodu jmen. Pozn. autorky.
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Village” povazovaly v americké kultuie a politice za odporné.“™ Vroce 1965 vychazi
v Casopise ,,New Republic* sloupek, ktery kritizuje Reader’s Digest. Popisuje ho jako
republikdnské periodikum. Tento sloupek byl zaloZen na analyze ¢asopisu nazvané ,,Report of
the Reader’s Digest™ profesora Christensona, ktera vytyka Digestu udrzovani dojmu, Ze
Casopis nabizi svym ¢tenafiim ,,priifez nazorovymi ¢asopisy*, zatimco 70 % uvetejiiovanych
textll je psano piimo pro Digest. Reader’s Digest tedy podle Christensona nabizi svou vlastni
filosofii, nikoliv sbirku americkych nazori. Casopis ,,Fact* uvefejiiuje vroce 1965 zatim
nejhorsi kritiku Reader’s Digest z pera novinafe a spisovatele Warrena Borosona, ve které se
na adresu casopisu objevuji privlastky jako: , mecestny, ignorantsky, nezodpovédny,...
protizidovsky a  proticernossky“”™  Clanek dale obvifiuje zpokrytectvi ve vztahu
k uvefejiiovani reklam na alkohol a cigarety, které, a¢ v USA zakazané, jsou bohaté
zastoupené v zahrani¢nich vydanich.

Zaroven vsak v této dobé¢ oslavil ¢asopis jeden ze svych nejvétSich triumfi: Richard
Nixon, kterého Digest podporoval od 50. let, se stal americkym prezidentem.

Béhem 60. let RDA pfevazné z iniciativy H. Lewise produkovala nékolik filma a
muzikald. Finanéni a obchodni prostfedi Hollywoodu a Broadwaye vSak bylo odlisné od
vydavatelského svéta a viechny pokusy skongily nezdarem.”

Vroce 1967 Sovétsky svaz zalina vydavat Casopis ,,Sputnik®, ktery je viceméné
ekvivalentem Reader’s Digest. Také ptetiskoval ¢lanky z riznych sovétskych novin a ¢asopist
a vychazel v n€kolika jazykovych vydanich. Sputnik byl distribuovan i v USA. Recipro¢né
pak RDA mohla prodavat autocenzurovanou ruskou verzi Reader’s Digest v Sovétském svazu.

V roce 1968, kdy cely svét prochazel bouflivym obdobim, Reader’s Digest setrvaval
na svych konzervativnich pozicich: Podporoval valku ve Vietnamu, Richarda Nixona, brojil

. ‘. ot . .76
proti uvolnéni sexudlni moralky a drogdm.

70. 1éta 20. stoleti

V roce 1972 RDA oteviela novou knizni divizi, ktera se jmenovala ,,Reader’s Digest
Press* a jeji naplni bylo uzavirat individuélni (dle jednotlivych tituld) partnerstvi s riznymi
vydavateli a sdilet s nimi veskeré naklady na vyrobu knih a nasledné se rozd¢lit o zisk. V roce

1976 bylo tato divize RDA zruSena.

2 Haight Ashbury a East Village byly avantgardni umélecké &tvrti v San Francisku a New Yorku. Pozn. autorky.
3 Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the Story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 328
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Pocatkem 70. let redakce Reader’s Digest zestarla. Atmosféra v Pleasantville byla pro
piipadné nové mladé zaméstnance ,,uzkoprsa — nejenom prilis republikanska, ale i zatuchla,
obycejnd a jasné vesnicka.“”’ Spoleéné sredakci zestarlo i publikum asopisu Reader’s
Digest. Béhem 70. let také v RDA ptebujela byrokracie. Byly utraceny velké penize za ¢lanky,
které nikdy nebyly publikovany.

V této dobé zacal Wallace premyslet o tom, co bude s RDA po jeho odchodu.
Oficialné odesli Wallacovi do diichodu v roce 1973, 1 nadale vSak dochazeli do spole¢nosti a
Wallace m¢l v mnoha rozhodovénich stdle posledni slovo. Wallacovi zatim vlastnili 100%
akcii spolecnosti. Vzhledem k tomu, Ze si Wallace nepial, aby se spolecnost stala vetejnou,
jeho bankét Harold Helm mu navrhl feseni ,, sebrat hrstku ptatel a zaméstnanct a pozadat je,

«78

aby se stali volicimi spravci Wallacovych akcii.“"" Jako externiho feditele navrhl Helm L. S.

Rockefellera, dlouholetého pfitele a radce Wallacovych v oblasti charity.

., To, o ¢em Digest nemluvil, bylo ¢asto mnohem zajimavéjsi nes to, o cem mluvil. “”
V 50. letech to byl senator McCarthy (nikoliv vSak mccarthysmus). V 60. letech Digest
odsoudil drogovou kulturu a studentské nepokoje. Digest nepfijal ani ,,Peace Corps*™.
Ignoroval knihu Rachel Carsonové ,,Silent Spring* a folkové zpévaky. Béhem prezidentskych
voleb roku 1972 Digest absolutné ignoroval demokratického kandidata Huberta Humphreye.
Wallacova podpora Richardu Nixonovi byla natolik silnd, zZe jesté v roce 1973, kdy bylo jasné,
neprobihala a dal pokracoval v napadani svych oblibenych terct: washingtonské byrokracie,
odborovych predakii, demokratil, univerzitnich studentt a mafie.®'

Ve skuteCnosti bylo propojeni Reader’s Digest s aférou probihajici ve Washingtonu
pomérné tésné. Reader’s Digest Richarda Nixona dlouhodobé podporoval a poskytoval mu
finan¢ni prostiedky na kampan. H. Lewis byl osobnim pfitelem Nixona a byl zapleteny do
jeho finan¢nich machinaci. Teprve vroce 1975 casopis, jest¢ pod vedenim H. Lewise,
uvetejiiuje &lanky pojednavajici o ztraté divéry v Nixona.® Lewis ztratil z divoda ohroZeni
daveéryhodnosti Reader’s Digest Wallacovu ptizen. Presto ¢i pravé proto ho nechava pod svou

kontrolou v Pleasantville aZ do roku 1976.

77 Tamtéz, str. 399

8 Tamtéz, str. 433

™ Tamtéz str. 436

8 peace Corps, ,,Mirové sbory®, vladni dobrovolnicka organizace zalozena v roce 1961 J.F. Kennedym, krera
m¢éla za cil pomahat v potiebnych ¢astech svéta a §itit mir. Pozn. autorky.
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V roce 1976 se $éfredaktorem stava Edward T. Thompson, nejprogresivnéjsi ze vSech
redaktorti pasobicich v Pleasantville. ,, Thompsoniiv redakcni styl byl odlisny od stylu Wallyho
a Lewise, které byly viceméné identické. A¢ dobry republikan, nebyl Thompson tak zarputile
loajalni strané jako Wally, Lewis, Al Cole a mnoho dalsich lidi v Digestu. Ani to tak neumél s
lidmi, nemél prst na tepu stredostavovské Ameriky — to vsak uz nemél v Pleasantville nikdo.
Digest byl nyni druh casopisu vyrdabény absolventy Ivy League®™ pro potieby lidi, se kterymi
nemeli nic spolecného, ani co se tykalo vzdelani, ani socioekonomického statutu a Zivotniho
stylu. Jedinym spolecnym bodem mezi ctendri a vydavateli byl jejich politicky konzervatizmus.
Béhem néekolika generaci vychovali redaktori Digestu nejvétsi konzervativni volicstvo v zemi.
Na kazdého opinion makera, ktery cetl Time nebo Washington Post, bylo deset ¢i vice
predplatitelii, jejichz hlavnim zdrojem politickych informaci byl Reader’s Digest — a ti sviij
ndzor projevili tam, kde na tom zdleZelo nejvice, u volebnich uren. “**

Pod vedenim Eda Thompsona byl v Digestu poprvé v jeho historii dan prostor obéma
kandidatim na prezidenta, Geraldu Fordovi a Jimmy Cartherovi. Thompson zrusil tzv. planty,
¢lanky, které mély uchovavat zdani, ze Digest je Casopisem, ktery ¢lanky hlavné ptetiskuje.
Nejvetsi zménou Eda Thompsona bylo piijeti reklamy na pivo a vino v roce 1978. Na rozdil
od Wallace a Lewise nevedl Thompson RDA absolutné. Obchodné¢ RDA ftidil Jack O'Hara.
V RDA postupné ziskavaly na dulezitosti aktivity, které se netykaly jen Casopisu, a aktivity

mimo USA.

80. 1éta 20. stoleti

Studena valka byla v Pleasantville po desetileti hlavnim tématem. Ve vzniklé
atmosféte bylo ,, ... nevyhnutelné, Ze nékteri ,, Digesteri*“, hlavné redaktori a autori zaméstnani
ve washingtonské kancelari, stejné tak jako ti na volné noze, kteri se tam pohybovali, vstoupili
do velmi blizkého vztahu s FBI a CIA. “®

Hlavnim ideologem washingtonské kancelate byl John Barron, ktery mél také
nejtésnéjsi styky se statni administrativou a tajnymi sluzbami. Barron stal v roce 1980 za
kampani, kterd ukoncila slibnou kandidaturu Edwarda M. Kennedyho na post prezidenta USA.
Kennedy se uchdzel o nominaci na prezidenta za demokratickou stranu proti stavajicimu

prezidentovi Jimmym Cartherovi. ProtoZe jeho Sance na ptipadné zvoleni byly velké, Reader’s

vvvvvv

Pozn. autorky.
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Digest, znamy svou animozitou vi¢i rodiné¢ Kennedyt, spustil kampan, ve které znovuoteviel
okolnosti ptipadu ,,Chappaquiddick®. Na stejnojmenném ostrové se v roce 1969 stala nehoda,
pfi niz zemiela Kennedyho spolujezdkyné, jedna z pracovnic kampané senitora Roberta
Kennedyho. Edward M. Kennedy z mista nehody zmizel a neohlasil ji. ,, Cldnek v Digestu,
nacasovany tak, aby vysel uprostied stranickych primarek v lowé, prvnich v zemi, nabidl nové
ditkazy o tom, ze Kennedy lhal, co se stalo v noci z 18. na 19. cervence 1969, kdy sjel z mostu
s Mary Jo Kopechne, mladou pracovnici kampané. Vic nez jakékoli jiné prehodnocovani
takzvaného pripadu Chappaquiddick, to byl prave clanek v Reader’s Digest ,Chappaquidick-
Stale nezodpovezené otazky ™ od Johna Barrona, jenz zasadil Kennedyho kampani devastujici
ranu, ze které se uz nevzpamatovala.«*®

Barronem spusténd kampan dosahla svého cile a Kennedy prohral boj o nominaci
v demokratické strané s Jimmym Cartherem, ktery potom v prezidentskych volbach podlehl
republikdnu Ronaldu Reaganovi, chranénci Reader’s Digest. ,, OZiveni ndbozenského
fundamentalismu a ménici se demografie Spojenych statii, oba jevy projevujici se v redakcnim
obsahu Reader’s Digest a jeho ctendrstvu, kteréemu bylo jiz nad 50 let, zcela zménily nadladu
v zemi. Y

V roce 1981 zemiel ve véku 91 let DeWitt Wallace, Lila ho piezila o tfi roky. Jelikoz
byli manzelé Wallacovi bezdétni, vétSina jejich akcii ve spoleCnosti pripadla dobro¢innym
institucim, naptiklad 1 Macalester College. Tyto akcie byly nehlasovaci. Témét vSechna
hlasovaci moc Wallacovych byla zastoupena dvéma Wallacovymi svéfeneckymi fondy, ve
kterych mél tfiprocentni podil management spolegnosti.™

Po smrti Wallacovych vladl v RDA chaos. Vroce 1984 se stal predsedou
predstavenstva a vykonnym feditelem George Grune, ktery zacal bojovat s pomérné
nepiiznivou situaci, jeZ v RDA panovala. Grune uvedl do provozu program, ktery mél snizit
naklady a zvysit ziskovost spoleCnosti. Zrusil ta zahrani¢ni vydani, kterd neprosperovala,
stejn¢ tak 1 slabé divize a zmensil pocet zaméstnanci z 10 000 na 7500. Grunovo pocinani,
které bylo ekonomicky velmi uspésné (béhem péti let zvysil sedmkrat zisk spolec¢nosti), bylo

nckterymi dlouholetymi pracovniky RDA kritizovano. Divodem jejich nevole byl piilisna
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orientace RDA na zisk a odklon od ptivodni Wallacovy myslenky spolecnosti jako asociace
Stenait.®

Béhem let, kdy se zvySovaly zisky RDA, nékteré¢ dobro€inné instituce prodaly své
akcie vefejnosti. Jednalo se o nehlasovaci akcie. V roce 1990 vlastnila vetejnost uz 21 procent
nehlasovacich akcii, které byly obchodovany na newyorské burze. Témeét vSechny hlasovaci
akcie nalezely svéfeneckym fondiim s nastupnim pravem drzenym zaméstnanci RDA.

Koncem 80. let byla RDA globalni spolecnosti, ktera ptsobila ve vice nez 50 zemich
témét tietinu vSech pijmi spolednosti. Casopis ziskaval vétsinu svych p¥ijmi z prodeje (cca
70 %), coz jej ¢inilo méné zavislym na inzerentech nez jina periodika.

V roce 1982 uvedla RDA na trh zhu$ténou verzi Bible. Cilem tohoto vydavatelského
po¢inu bylo zkraceni textu Bible pfiblizné na dvé tietiny plvodniho obsahu a jejiho
zptistupnéni tém, ktefi si ji chtéli precist, ale byli odrazeni jejim rozsahem. Proces zhustovani,
ktery probihal pomoci vyfazovani opakujicich se slov a myslenek, vynechavani popisu téch
udalosti, které byly popsany na jiném misté textu, vystfihovani casti jako genealogii a
popisnych pasazi a zjednoduSovani archaického jazyka, trval tii roky a tykal se Starého i
Nového zakona. Vysledkem byl velky netspéch. John Heidenry ho ironicky glosuje: ,, Zprava
proti tomu brojil fundamentalisticky vztek, zleva pak nemistné snobstvi... Ve vysledku uplné
kazdy, na vSech mistech nabozZenského a intelektudlniho spektra, ignoroval jedinecny ,zhustény
mistrovsky kousek’ vytvoreny vydavatelskym impériem DeWitta Wallace, jeho uctivy a
dovedny hold jediné publikaci, ktera byla vice potrebnad, hodnd citovani a méla trvalejsi
vwznam nez jeho viastni produkce.”” Kromé intelektualnich namitek vzbuzovala zhugténa
Bible i rozhoiceni: ,, ... Zhustovat neco, co vytvoril Buh, dava lidskym bytostem neobycejnou
moc. Doporucil bych, aby se drzeli zhustovani knih, co napsali lidé. "

Koncem 80. let ziskala RDA v USA pod sebe ritizné Casopisy. Byly to Casopisy o
zdravi a zivotnim stylu, vafeni, bydleni, kutilstvi apod. V roce 1990 nasledovaly obdobné
akvizice v Britanii a ve Francii. RDA tedy krom¢ Reader’s Digest vydavala i ¢asopisy, které

se zabyvaly vySe zminénymi tématy. Knihy vydavané v RDA byly vydavany bud’ individudlné
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(vétsinou popularné naucné publikace, knihy o cestovani, vatfeni apod.), nebo v sériich (napf.

AMA Home Medical Library).”

90. 1éta 20. stoleti

V 90. letech se s koncem komunistickych rezimi oteviel RDA trh v zemich stfedni a
vychodni Evropy. V roce 1991 vznikla ruska a mad’arska mutace ¢asopisu, v roce 1993 Ceska
verze. V roce 1991 se korporace chlubila rekordnimi ¢isly v oblasti prodeje a to navzdory
faktu, ze plsobila ve velmi nestalém svétovém ekonomickém prostredi, které bylo zavinéno
valkou v Perském zalivu. Za timto Uspéchem staly i dvé velmi vyhodné akvizice jednoho
z nejvétSich britskych kniznich klubii ,,Both David & Charles* a mezinarodniho nakladatelstvi
,Joshua Morris Publishing®, jenZ se specializovalo na tvorbu pro déti.

Vroce 1992, kdyz RDA slavila 70. narozeniny, byl aktualizovan strategicky plan
George Gruna zroku 1984. Ten zahrnoval ustaveni alespoi jednoho nového zahrani¢niho
vydani kazdy rok. Nezapomnélo se ani na redukci ndkladt, kterd spocivala v 10 % snizeni
stavu zaméstnancli v Pleasantville vroce 1993. Rovnéz byly ustaveny tii hlavni operacni
divize RDA: Reader’s Digest Europe, Reader’s Digest U.S.A. a Reader’s Digest Pacific, které
se staly ve své oblasti zodpovédné samy za sebe.”

Tyto snahy o nové uspotradani spole¢nosti mély uspéch. RDA se ptizptisobila rozvoji
digitalnich technologii a vyvijela interaktivni CD ROMY ve spoluprdci se spolecnosti
Microsoft. V roce 1996 byla uvedena do provozu internetova stranka Reader’s Digest World,
pozd¢ji pfejmenovand na www.rd.com.

V roce 1995 nahradil George Gruna na pozici piedsedy a feditele RDA jeji dosavadni
prezident” James P. Schadt, ktery pokragoval v upeviiovani pozice RDA na americkém trhu a
v expanzi na trhy zahrani¢ni. V témze roce zacala RDA spolupracovat s ,Meredith
Corporation®, spole¢nosti znamou svymi casopisy veénujicimi se bydleni a zahrad¢. V roce

1999 byla provedena akvizice spoleénosti Books Are Fun Ltd.”
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Koncem 20. stoleti byl Reader’s Digest nejprodavanéjsim a nejctenéjsSim ¢asopisem na
svété. I presto tuto popularitu piinasely spolecnosti nejveétsi zisky divize knih a audio video
nosicl. Kdyz se v roce 1998 stal piedsedou predstavenstva a feditelem RDA Thomas O. Ryder
odhady stavu spolecnosti vypadaly velmi neptiznive. Prebujeld rezie, skomirajici zisky, slaba
nabidka produktii, Spatna cenova rozhodnuti a mnoho dalSich neSvarti vedly téméf ihned

k odstartovani ozdravujiciho programu zamé&feného na kraceni naklada.”®

21. stoleti

Ackoli Ryderova restrukturalizacni opatfeni podstatné zlepSila ekonomické vysledky
RDA, v lednu roku 2001 zacalo (jak uvedl sam Ryder ve vyro¢ni zpravé z roku 2004) ,,nahle
jit viechno $patn&“.”” Kolaps ,,dot.com* primyslu zptisobil RDA, jeZ investovala do obchodu
spojeného s internetem nemalé penize, velké ztraty. Ryder vidél pfi¢inu problému spolecnosti
1 v disledcich teroristickych Utoki z 11. zafi 2001 a strachu z antraxu, které zménily vztah
predevsim americké vetejnosti k nevyzadanym dopisiim.

Hlavnim divodem poskozeni RDA bylo schvéleni regulacnich opatieni v USA, ktera
zakazala pouzivani propagadni metody ,sweepstakes“”® Vroce 2001 platila RDA kvili
klaméni zdkaznikd pomoci vySe uvedené metody pokutu v 32 americkych statech. Nasledné
byla metoda ,,sweepstakes* v americkém vydani Reader’s Digest zrusena.

V roce 2001 provedla RDA nejvétsi akvizici ve své historii: Zaplatila 760 miliont
dolart za nakladatelstvi ,,Remain Publishing*, které se zabyvalo vydavanim ¢asopisti a knih o
vareni, zahradkareni, venkovském zivotnim stylu a nostalgickymi publikacemi a produkovalo
12 dvoumési¢niki, jez mély asi 16 miliont predplatitelt. ,,Remain Publishing* rovnéz pfineslo
svou databazi zdkazniki, ktera ¢itala 32 milionti osob, z nichz 19 milionh nebylo v databazi
Reader’s Digest.”

Kolem druhé¢ poloviny prvniho desetileti 21. stoleti se v RDA zacalo ,,blyskat na lepsi

Casy“. Opatieni, kterd zavedl Thomas O. Ryder, se setkala suspéchem. Jednim

% Tamtéz
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z povzbuzujicich znameni je stale rostouci podil ziskd spolecnosti, které pochazeji z tzv. non-
core businessu. Pfijem z téchto vedlejSich operaci €inil v roce 1998 8 % piijmi RDA, v roce
2004 to uz bylo 35 %.

Vroce 2007 byla dokonCena historicka transakce, kterd vyustila v akvizici RDA
investorskou spolec¢nosti Ripplewood Holdings L.L.C. Timto se RDA stala po 17 letech (od
uvedeni na newyorskou burzu v roce 1990) znovu soukromym majetkem. Ostatni spoleCnosti,
které pattily do portfolia Ripplewood Holdings L.L.C. (WRC MEDIA a Direct Holdings Co.),
byly ptevedeny do RDA. Hodnota celé této transakce byla pfiblizn€¢ 6, 2 miliard americkych
dolard. '

V disledku této akvizice byl Thomas O. Ryder nahrazen Mary Bernerovou, Zenou,
ktera méla rozsahlé zkuSenosti se vSemi aspekty vydavatelské a nakladatelské ¢innosti. V roce
reklamni feditelka, vroce 1994 byla jmenovana Senior Vice Presidentem a vydavatelem.
Pozdé&ji se stala vydavatelkou beauty ¢asopisu ,,Glamour, ktery pod jejim vedenim dosahl
nejvetsSich ziski za poslednich 20 let. Poté, od roku 1999 do roku 2006 vedla nakladatelstvi
»Fairchild Publications Inc.”, které se stalo soucasti ,,Condé Nast Publications®, stejné¢ho
koncernu, ktery vydava casopis ,,Glamour®. I zde dosahla Bernerova velkych finan¢nich

Gispéchti. Mary Bernerova je sestrou provozniho feditele Ripplewood Holdings L.L.C.""!
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2. CASOPIS READER’S DIGEST

2.1. FORMA CASOPISU REDADER’S DIGEST

Redakce

Koncept ¢asopisu Reader’s Digest je odliSny od konceptu béznych ¢asopisii. Proto se
li$i 1 zplisob redakéni prace. ,, Struktura redakce Reader’s Digest Vyber je zcela jind, nez
v kazdé jiné redakci, coz si troufam tvrdit na zdkladé svych pracovnich zkuSenosti z jinych
tisténych periodik. “'*

V prvnich desetiletich existence Reader’s Digest byl $éfredaktor amerického vydani
nejen hlavou redakce, ale vitbec celé RDA. Do 60. let 20. stoleti zastaval tuto funkci DeWitt
Wallace osobné. Od poloviny 60. do poloviny 70. let to byl Hobart Lewis. Pozd¢ji se vedeni
redakce a vedeni RDA logicky rozd¢lilo.

Role $éfredaktorky Ceské mutace Casopisu Reader’s Digest je nasledujici:

,Jako séfredaktorka pripravuji spolecné se svymi sedmi kolegy ze stredoevropskych zemi a
s nasim Séfredaktorem, ktery sidli v Budapesti, plany na dalsi ¢isla. Nasim cilem je dohodnout
a pripravit obsah casopisu tak, aby byl ve stredni Evropé co nejvice stejny. Mym tikolem je
tedy komunikace s nadrizenymi, at uz v Budapesti nebo v New Yorku, pripadné v Londyné, kde
je hlavni evropska redakce. TakzZe ja pripravim redakcni plan a upravim ho. V nasi
prazskeé redakci se potom dohodneme, jaké lokalni clanky v tom kterém cisle uverejnime. Ja
viastné sestavuji konecny plan a ten preddm spolupracovnikim, kteii ho konkrémé napini. “'*

Plivodni idea Casopisu byla pietiskovat to nejzajimavéjsi z jinych Casopisii a novin
v zhusténé, kompaktni formé. Ackoliv postupem casu bylo v Reader’s Digest uvetejiiovano
stale vice originalnich ¢lankd, redakéni postupy, které byly pouzivany pti vyhledavani ¢lank,
jsou viceméné platné dodnes. James Playsted Wood uvadi, ze uvefejnéni kazdého clanku
v Reader’s Digest predchazi prace, jez obsahuje vyhledavéni, posouzeni, vybér a upravovani
(kraceni a zhustovéani) daného textu. Tento proces se tyka ptetiskovanych ¢lankd, ale 1 dél
psanych pfimo pro Reader’s Digest a probihd ve vicerych horizontdlnich i vertikalnich
urovnich redakce. V té jsou oddéleni specializovana na vyhledavani ¢lanka, jez se dale dé€li na

vyhledévani c¢lanki v riznych typech Casopisi, oddéleni kraceni a zhuStovani, oddéleni
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zabyvajici se ovérovanim fakti v textech. Na redakci (postupné na vSech jejich slozkach) je
tedy posouzeni relevance Clanku a jeho uprava do podoby, kterd je pro Reader’s Digest
typicka. Cilem této Casti prace je ,,shoda nazort®, jejimz vysledkem je konecna podoba ¢lanku
a znéni jeho titulku.'**

Ceska redakce Gasopisu Reader’s Digest Vybér je nesrovnatelné mensi. ,,Je nds tu
zaméstnano Sest osob, slecna asistentka na polovicni uvazek. ... ja jako séfredaktorka...
redaktorka Sona Svobodova se zabyva hlavné psanim puvodnich textii. Pise a pripravuje stalé
rubriky v tzv. Zrcadle, coz je vilastné takova mozaika zajimavosti a pise i tzv. adaptace... Jako
editor v redakci piisobi kolega Jiri Zborvil. Do jeho pracovnich kompetenci patii prijimani
vSech prekladu. Kolem casopisu je soustiedéna velka skupina prekladatelii. Jejich preklady je
pochopitelné potieba zredigovat. Kromé tohoto se kolega Zboril venuje i psani originalniho
materidlu a ve spolupraci s grafikem dohlizi na konecnou upravu stranek. Kolegyné Vera
Kaslova pracuje v nasi redakci jako researcher... Samoziejmeé, zZe v redakci je zaméstnan i art
director. “'%

Reader’s Digest ma, jak je n€kolikrat vySe zminéno, zvlastni oddéleni, které se zabyva
prezkoumavanim faktl, jez jsou uvadéna v potencionalné publikovanych textech. V nékterych
pfipadech jsou chybné udaje nahrazeny jinymi, jindy je cely pifibéh, a¢ poutavy a
potenciondlné uspésny, odmitnut. James Playsted Wood rovnéz uvadi, ze néplni Cinnosti
oveétovaciho oddéleni byla 1 konzultace s pravniky, jez méla za kol pfipravit se na mozné
zaloby. '

Prezkoumavaci oddé€leni je i soucasti Casopisu Vybér. ,,Kolegyné Vera Kaslova
pracuje v nasi redakci jako researcher, coz je pozice, kterda v ceskych médiich neexistuje. Jeji
naplni je ovérovat pravdivost fakt v ¢lancich, které piSeme nebo upravujeme. Toto overovani
spociva v nezavislem patrani v internetu a dalsich zdrojich. Na rozdil od mnoha ceskych médii
musime publikovana data velmi peclivé ovérovat. Pokud bychom se dopustili chyby, tak nas za
ni stihne velky trest. “'”7

I pfes nesrovnatelné mensi pocet lidi, ktery pracuje v redakci Reader’s Digest Vybér,
je zakladni struktura redakce stejna: redaktofi, ktefi pisi originalni material, redaktofi, ktefi
vyhledavaji texty z jinych Casopisu, redaktofi, ktefi vybrany material davaji do formy, typické

pro Casopisy Reader’s Digest, a redaktofi, jez ovetuji pravdivost dat obsazenych v ¢lancich.

19 playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958, str. 99 - 109
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Finalni podobu casopisu hlida editor s séfredaktorem, jehoz ukolem je dohlizeni na celkovou
koncepci Casopisu. V Ceské redakci jsou nékteré funkce sloucené. Rovnéz Ize nalézt oproti
americké redakci popsané Jamesem Playsted Woodem rlizna specifika, jez vyplyvaji z toho, ze
Reader’s Digest Vybér je zahraniéni vydani.'®

S ristem svého Casopisu zaméstnaval DeWitt Wallace stale vétsi pocCet personalu,
ktery pracoval vsidle Reader’'s Digest. Redaktofi, ktefi psali, méli casto piedchozi
zurnalistickou zkuSenost z jinych periodik. V roce 1940 se zrodil novy napad takzvanych
zvlastnich toulavych'® redaktordi, spisovateld, ktefi Zili po celém svétd a za pravidelny
meésicni plat publikovali exkluzivné v Reader’s Digest. Divodem ustanoveni této pozice byla
Wallacova myslenka, Ze autofi budou pracovat Iépe, kdyz budou financné zajisténi. To jim
umozni napiiklad cestovat a sbirat rizné zkuSenosti, které mohou zlrocit ve své tvorbé.
Vétsina z téchto potulnych redaktorti je specializovana na jeden konkrétni obor (napt. véda,
letectvi, vefejné zalezitosti, ndbozenstvi, odbory apod.). V Casopise Reader’s Digest Vybér
tato praxe exkluzivnich autord neexistuje. , ...fo na tomto trhu neni mozné. “''’

Pravidlem v RDA za Wallacovych casii bylo pofadani neformalnich obédt, kde se
stykali redaktofi, spisovatelé nebo jejich agenti, n€kdy 1 DeWitt Wallace. Tady se

prodiskutovavaly nové napady a podminky jejich realizace.'"!

Graficka podoba Redaer’s Digest

Reader’s Digest byl vzdy Casopisem uréenym piedevsim ke Cteni nez k prohlizeni.
Prvnich 17 let své existence vychazel bez jakychkoli obrazovych materiald. V roce 1939 se
objevily prvni Cernobilé ilustrace. V roce 1945 prosel Reader’s Digest grafickou tpravou a
ilustrace se staly pravidlem. Od roku 1948 se zaCaly uvetejiiovat 1 ilustrace barevné. Az po
odsouhlaseni vyskytu inzerce na strdnkdch Casopisu v roce 1955 se zacind Reader’s Digest
tisknout ¢astecné 1 na leskly papir, ktery umozinoval i tisk fotografii (barevnych i ¢ernobilych).
Ty byly ptevazné soucasti inzerce, redakéniho materidlu pouze ziidka. Ilustrace v Casopise
byly vzdy velmi jednoduché.

Obalka amerického vydani Reader’s Digest pros§la mnohymi zmé&nami. Plivodni verze
byla Cernobild, az pfisnad a ze stejného typu papiru jako zbytek casopisu. K tvrdsi obalce

v barevném provedeni se pfistoupilo spole¢né s uvadénim obsahu Casopisu na jeho piedni

1% Tato specifika jsou pojednana v kapitole 4.

1% Toulavy — v angli¢ting roving

% Rozhovor s Renatou Cervenkovou

" Playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958, str. 87 - 92
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strané. Tisk byl nadale Cerny. Postupem casu byly pfidavany rizné dekorativni prvky. Na
designu obalek Casopisu, ale predev§im pteballi knih vychazejicich v Kniznim klubu Reader’s
Digest se velkou mérou podilela Lila Acheson Wallaceova. Obalky zahrani¢nich vydani
Reader’s Digest byly od poloviny 40. let zdobeny barevnymi fotografiemi. V roce 1948 bylo
v Reader’s Digest ustanoveno specidlni oddéleni, které zaméstnavalo fotografy po celém
svété. Reprodukce obrazi a fotografie, které byly uvefejnovany v Reader’s Digest, musely mit
univerzalni dosah.''? |, Nebyly pro ty, kteri byly v kritickém vnimdni grafickych uméni ndlezité
vzdélani. Byly pro miliony. “'">
Pro zahrani¢ni vydani ¢asopisu Digest je dulezité, aby byla rozpoznatelna vsude ve
svete. ,, Kdyz si zalistujete treba korejskym cislem, tak nebudete rozumeét jejich abecede, ale
pochopite fotografie. A podle nich pozndte, Ze se v casopise nachdzeji stejné clanky jako
v jinych mutacich casopisu po celem svete. Vtom je to specifikum Reader’s Digestu. A
kdybychom tento model nerespektovali, bylo by to Spatné, a nebyl by to Reader’s Digest. ...v
redakci je zamestnan i art director, jehoz ukolem je prebirani grafiky z puvodni titulni
strany. «li4
Graficka uprava casopisu tedy plni kromé jiného i funkci rozpoznavaci. Proto je po
celém svéte stejnd. Ackoli je v poslednich letech trend vétsi autonomie lokalnich vydani, vzdy

se pouzita grafika, byt vytvofena lokalni redakci, pohybuje v mezich ur¢enych americkou

centralou.

2.2.  OBSAHOVA STRANKA CASOPISU READER’S DIGEST

Témata

James Playsted Wood uvadi ve své knize zroku 1958 seznam témat, kterymi se
americka redakce Casopisu Reader’s Digest zabyvala a snazila se je soustavné pokryvat. Jsou
rozdélena do 25 kategorii. Jsou to:
Dobrodruzstvi a badani
Zemédelstvi a ochrana ptirody
Umeéni zit (Rady do zivota)

Automobily — dopravni problémy

"2 Playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958, str. 159 - 166

'3 Tamtéz, str. 167

'1* Rozovor s Renatou Cervenkovou
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Letectvi

Biografie — obvykle nékolik v kazdém vydani, vétSina z nich se tyka znamych lidi, ale i
obyc¢ejnych muzl a zen

Obchod

Obcanské zalezitosti — zlepSovani spolecnosti
Komunismus

Zlocin a trest — patrani a soudni pieliceni
Ekonomika

Vzdélani — vychova ditéte

Zébava — filmy, sport, rozhlas a televize
Kréasna umeéni

,» PTibéhy v prvni osobé* — autobiografie
Vlada a politika

Zdravi

Historie — historické portréty

Humor

Primysl — pramyslové vztahy, odbory
Mezinarodni vztahy

Literatura a Zurnalistika

Medicina

Vojenské zalezitosti — problémy obrany
Ptirodni védy — piiroda a zvitata

Rakety

Nébozenstvi

Sex — manzelstvi, rozvod, mezilidské vztahy
Cestovani'"”

Na nékterych uvedenych tématech je patrny kontext 50. let. Komunismus,
vojenské zalezitosti a rakety byly tématy typickymi pro obdobi studené valky. Americky
Reader’s Digest se rovnéz zabyval politikou, o které psal z velmi konzervativniho pravicového
pohledu. ,, Obecne Digest byl spise nepoliticky. Byl politicky v Americe, byli velmi
republikaniti a velmi WASP™' ... Byli hodné bili... Myslim, e byli i antisemitistcti. Myslim, Ze

!5 Playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958, str. 113 - 114
' White Anglo Saxon Protestant* — Bily angsosasky protestant.
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byli dokonce i trochu rasisticti. Ale urcite byli antisemité. Tenhle aspekt ale do zahranicnich
vyddni moc nepronikl, ty byly opravdu nepolitické. “'"’

Prvni $éfredaktorka Reader’s Digest Vybér Veronika Maxova se chéape politickou
orientaci ¢eského Casopisu takto: ,, Rozhodné se neprofiloval stranicky, jako to délal americky
Reader’s Digest. Pokud pod politickou profilaci chapeme podporu demokracie, viru v silu
Jjednotlivce a v rodinu jako diileZitou hodnotu, pak ano. “''*

V soucasnosti md RDA definuje hlavni témata, ke kterym upird svou pozornost takto:
., ...zdravi a domov, rodina, vira, finance a pocitace a vareni“''® Séfredaktorka Reader’s
Digest Vybér tato témata dopliuje: ,,Ja si myslim, Ze se zamerujeme na témata vsedniho
Zivota, do kterého patii mnohem vic nez to, co jste vyjmenovala. K tématum vsedniho Zivota
patii napriklad sport a pohyb viibec, patii k tomu napriklad zdrava vyzZiva. Nasim tématem
jsou ale vprvé radé pribehy... Viru nezpracovavime v podobé rozprav o Bohu ci
Mohamedovi, ale priblizné ctyrikrat, trikrat za rok vydame clanek, ktery se zabyva problémy
viry v moderni spolecnosti. Takze kromé clanku na téma vira kontra marketing, jenz jsem
zminila, jsme publikovali texty o postaveni Zen v muslimském svété, které nardzeji na bariéry
zavinéné nikoli virou, ale spis tim, Ze se to které nabozenstvi stava statni politikou. Viru
pojimdme takto, neuverejiujeme osvétové clanky o vire jako takové“'*’

Byvala $éfredaktorka Casopisu Reader’s Digest Vybér zmiinuje jako nové téma
asopisu Reader’s Digest celebrity. Clanky o celebritach zaéinaji podle ni do ¢asopisu pronikat
na zaklad¢ marketingovych prizkumt, které v soucasnosti hraji v redakénim obsahu nejvétsi
roli v celé dosavadni historii ¢asopisu. ,, S ménicim se svétem okolo se zacal menit i Reader’s
Digest, a trebaze duraz na konzervativni hodnoty pretrvava, vizi nahradily marketingové
prizkumy, podle nichz se obsah uzpusobuje. Napriklad pomérné pozdeé se v RD objevily
rozhovory; jedinou vyjimkou byly v americkém casopise jednou za ctyri roky rozhovory
s prezidentskymi kandidaty. S hledanim nové koncepce se jejich prostiednictvim do néj dostaly
celebrity, udajne na zaklade ctenarskych pruzkumu. Celebrity se propracovaly i na obalku,

nejdriv v rozméru znamky v pravém hornim roku, pozdéji ji zabraly celou. Obdlka byla dlouho

mimo centrum pozornosti. protoZe se casopis neproddval na stancich, povazovala se za

"7 Rozhovor s Tomem Schreckerem

18 Rozhovor s Veronikou Maxovou

19 0 spolecnosti [online]. 2008. [cit. 2008-04-20]
Dostupny z WWW. < http://www.vyber.cz/o-spolecnosti/ >

120 Rozhovor s Reantou Cervenkovou
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nedileZitou. Soucasnd tendence je, aby casopis vypadal atraktivne, i kdyz jen tak lezi doma na
konferencnim stolku. “'*!

Témata Reader’s Digest se tedy pfili$ neliSila u amerického a zahrani¢nich vydani.
Spolec¢ny jsou zdjem o kazdodenni zivot bézného ¢lovéka. Reader’s Digest se v USA vénoval
vice domaci politice, ktera nebyla jakozto téma do zahrani¢nich vydéani zcela pfenosna. Texty
na politicka témata, které pronikly do zahrani¢nich vydani, pokracovaly v nastolené pravicove

konzervativni linii.

Typy ¢lanki

Naprosta vétSina ¢lank v Reader’s Digest je zpracovavana jako piibéhy. A je dilezité,
aby se tyto ptibchy daly ptecist velmi jednoduse. Tak, aby ¢tenaf ziskal jistotu, Ze mu ve stale
komplikovanéj$im a vice matoucim svété byla ta kterd tématika alespon z ¢asti osvétlena.

Velmi oblibenou rubrikou c¢asopisu Reader’s Digest a jednim zjeho poznavacich
znameni jsou tzv. humorné vypIn&.'** Pokud vznikla v Gasopisech tzv. ,,vycpavka®, prazdné
misto na strance, nechavalo se bud’ nevyplnéné, nebo bylo vyplnéno informacemi, které vSak
byly limitovany rozsahem. Reader’s Digest pfiSel sndpadem tyto ,,vycpavky*“ vyplnit
humornym obsahem, kratkou anekdotou ¢i dokonce jen jednou vtipnou vétou. Tyto humorné
vlozky pochéazely jednak od specializovanych redaktori a jednak od pfispévatelt z tad
&tenafi.'> Najdeme je i v Gasopisu Reader” s Digest Vybér, jehoz §éfredaktorka je oznaluje za
. ...jsou naprosto nejctendjsi a nejoblibendjsi soucdsti casopisu. “'**

Rubriky Reader’s Digest se v riznych zemich a v rizné dob¢ odlisné jmenuji. Jejich
obsah vsak zlstava viceméné stejny. Casto v ¢asopise najdeme kratké pravdivé a dfive
nepublikované piib¢hy s humornym ¢i dojemnym vyusténim, které ukazovaly zabavnou nebo
jinak pfitazlivou stranku amerického Zivota. To vSe v domécké, lidové, kazdodenni a laskavé
podobg.'* Reader’s Digest &asto vyhlasoval rizné soutéZe a apeloval na Gtenafe, aby sepsali
své piib¢hy. Pokud pak takovyto piibéh vyhovoval redakénimu planu casopisu a byl
vyhodnocen jako zajimavy, byl jeho autor finanén& odménén.'*® Stejna praxe existuje i

v ¢asopisu Reader’s Digest Vyber.

12 Rozhovor s Veronikou Maxovou

122 Humorous filler — angl. ,,Humorna vycpavka®, preklad autorka

12 playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958, str. 119 - 125

124 Rozhovor s Renatou Cervenkovou

125 Playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958, str. 117

126 Tamtéz str. 147 - 149
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John Bainbridge ve svém portrétu Reader’s Digest z roku 1946 rozd€luje druh ¢lanka
uvefejinovany v casopise do Sesti hlavnich kategorii. Prvni jsou ty, které vychdzeji pod
titulkem ,,Book of Knowledge*'?’. Druhym typem jsou &lanky, které podporuji urité , tazeni®.
Tretim druhem textl jsou ¢lanky o potenciondlné kontroverznich tématech, dale pak ¢lanky o
zvitatech, zdravi a mediciné a ¢lanky o lep$im zivoté. Prufez témito Sesti kategoriemi pak
tvofi podle n¢j zdklad obsahu Reader’s Digest.

Encyklopedické clanky obsahuji velké mnozstvi nejriznéjSich fakt, které nckdy
nejsou upln& vysvétleny, nicméné davaji Stenaitim podnét k zamysleni.'®® Clanky jako souést
»tazeni® by podle Wallace mély byt texty odvaznéjsi nez ¢lanky v jinych periodikach. Takové
typy C¢lankt se stavi bud’ na podporu néceho (bezpecného tizeni, ur€it¢ metody 1écby détske
obrny apod.), nebo proti né¢emu. Reader’s Digest se zpocatku vymezoval proti reklamé.
Charakteristickd je protikufacka kampan Reader’s Digest, kterd je vedenda od samého
pocatku.'?’

Ackoli jsou tyto kampané¢ motivovany v zasad¢ Cisté, dochazi zde podle Bainbridge
k potencionalnimu nebezpeci: Reader’s Digest ma jako Casopis samoziejmé pravo zaujmout
k ur€itym kontroverznim tématim vyhranény postoj. Problém s uvefejiovanim tohoto
vyhranéného postoje spoc¢iva v prezentaci Reader’s Digest jako Casopisu, ktery tvoii literarni
prafez. '’

Zvitata méla v Reader’s Digest velmi vaZené, aZ antropomorfické postaveni. Castym
tématem clankl bylo mysleni a chovani zvifat, ¢tenafi byli vyzyvani, aby posilali do redakce
své zkuSenosti s ,, neobvyklym prikladem premysleni divokého zvirete“."!

Podobné neottely pohled jako na zvifata mél Wallace na medicinu. Se svym
nezdolnym optimismem véfil, ze brzy budou Iéky na vSechny nemoci, a nevéahal o jakychkoli,
1 neovéfenych zavérech lékatskych vyzkumi, informovat. DeWitt Wallace chtél, aby Reader’s
Digest psal o novych I€katskych objevech jesté diive nez odborny lékatsky tisk. Odborna
Iékatska periodika jsou v uvadéni novych lécebnych postupii velmi zdrzenlivd a publikuji
s ohledem na probihajici vyzkum a rizné dlouhodobé testy. Reader’s Digest tuto zdrzenlivost
nesdilel, coz vedlo k uvetejiiovani piehnané optimistickych ¢lankd, jez vzbudily u nemocnych

liché nadgje a v 1ékatskych kruzich znatnou nevoli.'**

127 Book of knowledge — angl. encyklopedie

128 Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 146 - 147

129 Tamtéz, str. 148

130 Tamtéz, str. 151

B! Tamtéz, str. 157

132 Tamtéz, str. 162 - 167
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Sesta kategorie, nazvana ,,Uméni it je podle Johna Bainbridge uméni Zit hrdy a
bezthonny zivot takika z ni¢eho. Krédem Reader’s Digest je odsouzeni dusevni chudoby,
naproti vyzdvihovani chudoby materidlni, kterd je, jak Bainbridge ironizuje, podavana jako
dobra zabava. ,Navody®, jak zit plnohodnotny Zivot nezavisle na materidlnich hodnotéch,
mély vyznam za dob hospodaiské krize, kdy se s velkym nedostatkem potykala vétSina
Ctenaiu Casopisu. Ve stejné filosofii pokracoval Reader’s Digest, i kdyz se ekonomickeé
podminky zlepSily. Nadéale byly publikovany piib&éhy s chudymi, ale Cestnymi hrdiny, ktefi
dokazi piekonavat prekazky, jez jim Zivot nakladl do cesty.'”

Jak bylo vySe zminéno, Reader’s Digest se svym pocinanim ohledn¢ publikovani
1ékatskych ¢lanka stavél do velmi hraniéni situace vzhledem k novinaiské etice. Zatimco John
Bainbridge se stavi spiSe na stranu I¢kait, existuji i ndzory obhajujici ptistup Reader’s Digest
k medicinskym otdzkam: ,, Doktori ho nenavideli, protoze dodaval lidem odvahu vyptavat se
jich. Daval jim urcité informace o lécebnach metodach, coz byl jeden z ditvodii, proc¢ lékari
Digest nenavideli. Ale podle mé to byl dobry napad, nemam rad tenhle staromodni pristup, zZe
se nesmite svého doktora na nic zeptat... Myslim, Ze dalsi diivod, proc to lékari nemeli radi,
byla prilisna povrchnost. Ale myslim, Ze hlavni ditvod bylo, Ze obecné doktori nemaji radi,
kdyz se jich pacienti moc vyptavaji. Ale ja si myslim, Ze to, co Digest udélal v lékarském svéte,

e L ;134
bylo spise dobré nez Spatné.

Charakteristika Reader’s Digest

John Bainbridge uvadi, Ze nepochybné nejdilezitéjsi ingredienci, jez ddvala Reader’s
Digest osobity charakter a byla jakymsi magickym zaklinadlem jeho uspésnosti byl DeWitt
Wallace sam. ,,DeWitt Wallace je mnohymi kolegy z casopiseckého businessu uctivan
s hlubokym respektem, ktery by clenové Americké chemické spolecnosti poskytly predcasné
vyspélému mladikovi, ktery objevil vzorec, jenz zméni kov ve zlato. “'>

Reader’s Digest byl od svého pocatku velmi GspéSnym Casopisem. Za tento uspech
vdeécil pravé svému zakladateli DeWittu Wallacovi. Ten, kromé vytvoreni zcela nového
konceptu, dokazal presné¢ odhadnout zdjmy a potifeby svého publika. Stejné jako John

Bainbridge dochézi i James Playsted Wood ve své analyze uspéchu Reader’s Digest k zavéru,

ze hlavnim zdrojem obsahu a tvafe Casopisu jsou instinkty, genidlni intuice, postichy a nutkani

13 Tamtéz, str. 168

13 Rozhovor s Tomem Screckerem

135 Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 133
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DeWitta Wallace. Tak jako Bainbridge hovoii o magickém zaklinadle'*®

, tak 1 Wood nevaha
v souvislosti s Wallacem pouzit obraty jako ,,neuchopitelna zahadna sila®“, ,,magicky prubiisky
kamen* apod. Wood cituje odpovéd’ jednoho z redaktori Reader’s Digest, ktery byl tdzan na
Wallacovy schopnosti: ,, Pokud se to libi Wallymu, tak se to bude automaticky libit 12
milioniim dalsich lidi. Tak to prosté je.“"’

Na otazky tykajici se uspéchu casopisu Wallace formuloval odpoveéd’ takto: ,, Predné
hledame clanky trvalého vyznamu, ktere se obraceji k velkému publiku, clanky, jez se radi do
ramce zajmu, zkuSenosti a konverzace prumérného cloveka. Celkovy diiraz... je vice ¢i méné
veédomeé usili podporovat lepsi Ameriku, Ameriku s velkym A, s plnéjsim Zivotem pro vSechny a
se vzriistajicim viivem a respektem ve svété. “'*®

Ani touto proklamaci, kterd pfipomnéla spiSe projev politika nez novinare, vSak
Wallace neodpoveédél na to, co jsou to ¢lanky trvalého vyznamu a jak tyto ¢lanky rozpoznat.
James Playsted Wood pfirovnava hlavni rysy Reader’s Digest k rystim primérného ¢lovéka. Je
zde tedy nostalgie, sladka lidska slabost. Nékdy zas rozhoiceni, které je, stejné jako u
mnohych lidi, nékdy neopatrné."*® Proto, aby bylo kyZeného efektu dosazeno, musi se stejné
dbat na obsah i formu sdéleni v textech. J. P. Wood piSe, ze Reader’s Digest zjednodusuje to,
o ¢em piSe, do podoby, které jeho Ctenafi a ¢tendrky rozuméji a véii. Vysledek je podle Wooda
jak povzbuzujici, tak uklidiwjici. ,, Soucasny svet je velmi slozity, nepredvidatelny a vlastné
hodneé tragicky. Vzhledem ke stdle se zlepsujicim moznostem zpravodajstvi jsme informovani o
vSech valkach, o kazdé povodni a kazdéem viakovém nestésti. Lidé nabyvaji dojmu, Ze dnesni
svet je stale horsi a horsi. Reader’s Digest naopak prinasi pribehy, které maji vychodisko.
Zpocatku jsme se s kolegy, kteri prisli do redakce se mnou, posmivali optimistickym konciim,
ale za velmi kratky cas jsme zmenili ndazor a vekli si: ,, ...vlastné proc¢ ne? “. Zminila jsem, Ze
casopis je zaloZeny na vypraveni lidskych pribehii. Jsou to pribéhy, se kterymi se v zZivoté setkd
asi kazdy; byvaji dramatické, nékdy az drastické, ale maji §tastné konce. Ceské noviny, které
se chovaji tak, jako by jejich publikum ,,touZilo po krvi“, publikuji vétsinou jen ty pripady,
které konci tragicky. Reader’s Digest takové pribéhy neuverejiiuje. Obrazné receno: Kdyz na
strankdch Digestu nékdo ztrati hodné krve, tak se pro néj najde darce. Veétsina lidi na pribéhy,

které maji optimisticky konec a pritom jsou realné, zapomnéla. Po precteni Reader’s Digest,

136 Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 133

57 Playsted Wood, James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958, str. 117

¥ Tamtéz, str. 133 - 134

139 Playsted Wood James, Of Lasting Interest, the Story of the Reader’s Digest, Doubleday & Company, New
York, 1958, str. 116
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nemda clovek chut se obésit nebo zastrelit. To je pravdépodobné nejvétsi prinos casopisu.
Reader’s Digest se drzi zdkladnich lidskych hodnot: pratelstvi, odpovédnosti a koneckoncit i
humoru, urcité lidské laskavosti. To je prijemné.

K témto uvedenym charakteristikdm ptidava $éfredaktorka casopisu Vybér jesté dalsi,
ktera se tyka cilové skupiny jeho ¢tenati: ,, Myslim, Ze nejcharakteristictejsi je to, ze Vyber je
opravdu rodinny casopis, to znamend ze si v ném vsichni ¢lenové rodiny, kteri se lisi vekem,
zdjmy, profesemi, ndzory, najdou to, co je zajima. V dnesni dobé totiz vSechny casopisy velmi
zuzuji spektrum svych ctendrii... To je absurdni situace. Ctendri se roztiistili, média si je
rozebrala na segmenty. Reader’s Digest neni a nebude soucdasti tohoto tristéni. Prave v tom
spocivd jeho pritazlivost, kterd je potvrzena tim, Ze ma 120 000 rocnich predplatitelii. “'*°

Definice ucelu jakéhokoli Casopisu je informovat a bavit. K této dvojici pfidava
Reader’s Digest jesté tieti polozku, které se snazi dosahnout, a tou je inspirace. Kdyz redaktoti
Reader’s Digest hovoii o vyvazenosti, nemysli tim pouze vyvaZzenost témat, ale i onéch tfech
efekt: informace, inspirace a zabavy. Inspiraci je pravdépodobné v ptipadé Reader’s Digest
strucné seznameni s mnoha tématy, ktera si Ctenaf, pokud ho zaujmou, dal sleduje sam.
Dal$im moznym vykladem slova inspirace mlize byt odvaha ucinit po vzoru néjakého ptibehu
z Casopisu néco, ¢eho se Ctenar do té doby neodvazil.

,Hodné lidi, predevsim intelektualové byli k Reader’s Digest odmitavi, ale ja s tim
nesouhlasim. Myslim, Ze casopis nikdy nebyl minén tak, aby zodpovédel vsechny otdzky. Meél
stimulovat... Myslim, zZe casopis dodaval lidem odvahu zamyslet se nad riiznymi téematy. Nemél
davat odpovedi, ale stimulovat. A byl optimisticky svymi pribehy o uspéchu, o dobrych vécech,
ktere se deji. Myslim si, pres vSechny odsuzujici nazory, se kterymi nesouhlasim, Ze obsahové
poselstvi bylo dobré. A zZe dnes je ho potieba... Myslim, Ze cokoli, co tam lidé Cetli, bylo lepsi
ne ta spousta braku kolem. “**!

Obsahova stranka Reader’s Digest nema jen své pfiznivce. Mezi nejcastéjSi negativa
uvadéna v souvislosti s Reader’s Digest patii predev§im povrchnost a zaujatost. John
Bainbridge shrnuje na zdklad¢ vlastni analyzy nékolik zakladnich ryst, jez jsou obsazeny
v Reader’s Digest. Jedna se o optimismus, povrchni zjednoduSovani a dogmatismus.

Optimismus je velice dilezitym pojitkem naprosté vétSiny texti v Reader’s Digest. Je
to druh nezdolného optimismu, ktery vyklddd zlo a nesStésti jako projev moudrosti

Vsemohouciho nebo jako skrytd pozehnani a ktery je schopen vidét na kazdé Zivotni situaci

140 Rozhovor s Renatou Cervenkovou
141
Rozhovor s Tomem Schreckrem
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néco pozitivniho. Toto mysleni je tak vyrazné, Ze na né¢koho obsah Reader’s Digest ptisobi,
jako by ho vytvofil kest'ansky pastor.'*

Jakkoli slozZita a obtizna témata byla v ¢lancich v Reader’s Digest uvadéna, vzdy byla
podavana tak, aby jim porozumél i primérné¢ nadany student stfedni Skoly. Neobsahovala
zadna tézka slova, komplikované myslenky. I odborné ¢lanky musely byt v prvé fadé ptibehy.
John Bainbridge hovoti o povrchnim zjednodusovani, které je podle jeho nazoru z nékterych
textll v Reader’s Digest patrné, pfedevsim pak z textl, jeZ se zabyvaji slozitymi védeckymi
nebo ekonomickymi tématy.'**

Za treti dobfe rozpoznatelnou a dulezitou charakteristiku Reader’s Digest povazuje
John Bainbridge dogmatismus. Domniva se dokonce, ze dogmatické tendence v Reader’s
Digest s postupem casu sili. Zatimco zpocatku byl v Casopise veénovan prostor riznym
protichidnym ndzorim, béhem let se v urcitych oblastech obsah c¢lankd radikalizuje, tj.
pfidava na jednu stranu. To vyplynulo ze tii vydavatelskych praktik. O urcitych tématech je
vydavano vétsi procento neptiznivych ¢lankl nez naopak. Reader’s Digest nikdy neuvetejnil
omluvu, ¢imz kolem sebe vytvofil jakousi auru neomylnosti a nedotknutelnosti. Treti
praktikou, jez vede k dogmatismu, je podle Johna Bainbridge ,technika tvrd€ pracujiciho
autora“, coz znamend zdUraziiovani dlouhé a svédomité prace, jez vedla k potvrzeni
pravdivosti téch kterych vyrokt, uvadénych v ¢lanku. Naptiklad: ,,Na bazi Sestiletého
vyzkumu. .. apod.'**

Reader’s Digest ma tedy své zastance, kteti vyzdvihuji jeho optimisticky pfistup, jenz
mnohym lidem muze v Zivoté pomahat. Odptrci naopak mluvi jednak o povrchnosti ¢asopisu

a jednak, coz bylo aktualni ptredevsim v USA, o zaujatém informovani o politickych tématech.

142 Bainbridge, John, Little Wonder or, The Reader’s Digest and How it grew, Reynal & Hitchcock, New York,
1946, str. 136

' Tamtéz str. 141
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3. ZPUSOBY PRODEJE PRODUKTU RDA

Direct Marketing

Spole¢nost RDA sama sebe charakterizuje mimo jiné jako korporaci s rozmanitym
spektrem aktivit v ,, ... direct marketingové oblasti. «145

,Direct Marketing, nebo téz primy marketing znamend navdzani vztahi s pecliveé
vybranou skupinou zakaznikii se zamérem ziskat jejich okamzitou reakci a kultivovat s nimi
vztah. Tato forma komunikace mezi firmou a zdkaznikem se casto realizuje interaktivné.«'*®

Uginny piimy marketing za¢ina kvalitni databazi zékaznikd, coZ je utiidény soubor
srozumitelnych informaci o stavajicich ¢i potencionédlnich zdkaznicich, ktery zahrnuje i
informace geografického, demografického, psychografického a behaviordlniho charakteru.

Zasilkovy prodej, pfi némz je reklama piimo =zasilana poStou potenciondlnim
zakaznikiim, by mél zahrnovat tato hlediska: Stimulaci odpovédi (zpisob odpoveédi musi byt
pro zakaznika co nesnazsi, navratka z odpovédi by v zasilaném balicku méla tvofit velmi
vyraznou vlozku), personalizaci (zdkaznici jsou oslovovdni jménem, které je vicekrat
opakovano, nékdy je dopis stylizovany podle toho, do které¢ sociodemografické skupiny
oslovovany zakaznik nalezi), vtazeni zakaznika a ekonomické hledisko. '’

Nejdilezitéjsimi  formami piimého marketingu jsou osobni prodej, telefonni
marketing, zasilkovy prodej (postovni =zasilky, téz direct mail), katalogovy prode;j,
teleshopping, specializované stanky a on-line marketing.'**

Ackoli firmam i zdkaznikim obvykle zalezi na oboustranné vyhodném vztahu, obcas
se projevi 1 stinna stranka direct marketingu. Tou jsou agresivni ¢i nekalé postupy nékterych
firem. Ty vyustily v nékterych ptipadech az k obvinéni ze zneuzivani divétivych zakazniki.
Prikladem takového jednani jsou piisliby vyhry (sweepstakes), kterd je zdkaznikiim slibovdna
v pripad¢ zakoupeni toho kterého produktu. Soutéze a loterie jsou totiz jednou z pomérné
jistych cest jak ziskat odpovéd’ (Ano/Ne) od zékaznika, kterému se urcity produkt (vétSinou

y L x . . c 149
predplatné ¢asopisu) nabizi.

145 0 spolecnosti [online]. 2008. [cit. 2008-05-07]
Dostupny z WWW. < http://www.vyber.cz/o-spolecnosti/ >

146 K otler, Philip, Armstrong, Gary, Marketing, Grada Publishing a.s., Praha , 2004., str. 704
47 Tamtéz, str. 707

148 Tamtéz, str. 711

149 Nash, Edward, Direct Marketing, Computer Press, Praha 2003, str. 153
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DalSim stinnym aspektem pifimého marketingu je naruseni soukromi zdkaznika, které

s sebou nese zaneseni do firemnich databézi.'>

Sweepstakes
V roce 1958 nastoupil do oddéleni propagace v RDA v USA Gordon Grossman. Jeho
kariéra v RDA byla velmi dualezita. V roce 1966 byl jmenovan feditelem distribuce a v roce
1972 teditelem marketingu, ktery mél na starosti doméci i zahrani¢ni marketingové operace.
,, Grossman dokazal néco, co se stalo samozirejmosti popularni kultury v kazdé zemi,
kde existoval postovni systéem. Postovni schranky po celém svéte nebyly uz nikdy takové jako

diive. Grossman vymyslel vydavatelské sweepstakes. "'

Sweepstakes jsou metoda, ktera
spociva na vzbuzovani nadseni u zdkaznikt a jejich ziskavani tim, ze jim je nabidnuta ucast ve
slosovani, ve kterém jde pouze o Stésti (ne o zadné specifické schopnosti). Toto slosovani je
vazéno na povédomi o urcitém produktu ¢i sluzb&. Uvadéné ceny, které mohou mit velmi
vysokou hodnotu, jsou rozdavany sponzorskymi spoleénostmi. Cim vy3§i je hodnota hlavni
ceny, tim pfitahuje vice ucastnikli soutéze bez ohledu na realnost vyhlidek na vitézstvi. Velmi
uspésnad jsou lakani zdkaznikl na soutéze, ve kterych zdanlivé (podobné jako u hazardnich her
v kasinech) hraji roli jakési schopnosti ¢i dovednosti ucastnikd.

Grossmantv zamér bylo zvysit pocet reakci na nabidky spolecnosti, které¢ zakaznici
dostavali posStou a u kterych méli vyplnit jednu ze dvou moznosti, a to zda chtéji, ¢i nechtéji
pfedplatné. Grossmaniiv napad zménil tyto moznosti nasledovné: ,,Ano, chci predplatné a
zucastnit se soutéze* a ,,Ne, nechci predplatné, ale chci se zacastnit soutéze.” Onou soutezi
bylo slosovani o penize. Wallacovi se tato myslenka nelibila, ale kdyz vidél, jakou méla u
zékazniki odezvu, souhlasil s praktikovanim sweepstakes.

Jiz vroce 1970 se objevily u Federdlni obchodni komise v USA prvni stiznosti
zakaznikl, ktefi si predplatili Casopis v domnéni, Ze néco vyhraji. Konflikt o pravnosti
sweepstakes mé¢l velmi dlouhé trvani. V roce 2001 byla v USA schvélend pfisna regulacni
opatfeni, ktera sweepstakes zakéazala.'*?

V RDA mél tento zplsob zvySovani odpovédi zdkaznikli velky uspéch. Odpiirci
sweepstakes vétSinou argumentuji tim, ze tato metoda je klamanim zékaznikid. Kromé tohoto
existovaly proti sweepstakes jeste¢ dalsi namitky : ,, Wallacovi byli proti sweepstakes, stejné

jako ja, protoze to zaslo prilis daleko. Ve spolecnosti o tom probihal velky spor. Doslo to tak

130 K otler, Philip, Armstrong, Gary, Marketing, Grada Publishing a.s., Praha , 2004, str. 720 — 721

5! Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the Story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 516

%2 Tamtéz 517 - 519
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daleko, ze se lidé soustredili pouze na to. Lidé si objednavali predplatné ne z duvodu, aby
dostali casopis, ale aby se stali soucasti sweepstaku... Neprodavame prece sweepstake, ale
casopis a knihy. Bylo to néco (sweepstakes), co je (RDA) zachranilo, ale byla to Spatna cesta.
To nebyla diversifikace, oni se snazili prodavat casopis, ktery ztracel svou pritazlivost... Tim

vvvvvv

dominantni. Ja si myslim, Ze diileZity je produkt. A kdyz se prodavaji soutéze a vyhravaji ceny,
tak to neni zdravy stav. Jasné, mizes na tom vydélat penize, ale ne dlouhodobé. “'>

Nézor, ze sweepstakes zastinuji produkt vyslovila i PR a New Business Development

vvvvvv

motivaci k ndkupu knizek, nez knizky samotné, coz je skoda vzhledem k jejich kvalité. “'>*

Praktikovani sweepstakes v Ceské republice popisuje takto: ,,Spolu s produktem
nabizime zdkaznikovi ucast v takzvané Velké cené. Jednou za rok probéhne slosovani, kde je
mozné vyhrat tri miliony, nebo automobil, ceny jsou variabilni. Je to tedy direct mail spojeny
se sweepstakem, ktery v Ceské republice samoziejmé vyvoldva riizné nepratelské pocity. Obé
metody, direct mail, i sweepstake. I presto na né lidé stale reaguji. Je diileZité Fict, Ze v této
zemi neni povoleno, aby ucast ve Velké hie byla podminéna nakupem nasich produktii. To je
zakazané. Ale lidé si to stale mysli... Kdysi bylo mozné, aby ndkup produktii podminoval ucast
v soutézi, to se vSak zménilo.“'>> B&hem 90. let doslo v pravnim fadu k upravam, které se
dotkly 1 sweepstakes.

., Zadné pravni problémy nemdme, protoZe nespliiujeme téch nékolik podminek, které
Jjsou nutné, aby byly soutéze vedeny jako loterie. Ty podminky jsou: nahodny vybér vyherce a
ucast podminénda odbérem produktu. NaSe soutez spojend s odbérem produktii neni, do

slosovani jdou vSechny odpovédi. Nespadd tedy pod loterijni zdkon. “'>°

Distribuce produktii Reader’s Digest Vybér v Ceské republice

Tak jako na celém svété jsou i v Ceské republice produkty spoleénosti Reader’s Digest
Vybér s.r.o. distribuovany pomoci direct marketingové techniky tzv. direct mailu. Direct mail
spo¢ivad v poStovnim zasildni nevyZzadanych propaga¢nich materidll a nabidek piimo
spotiebiteli. Spolecnost tedy rozesild postou na adresy ze své databdze mnozstvi nabidek
predplatného ¢asopisu a dalSich produktd (knih, audio a video nosic¢ti atd.). Tyto nabidky jsou

spojeny s Ucasti v tzv. Velké hte. ,, Funguje to na principu databaze... Databaze je rozdélena

133 Rozhovor s Tomem Schreckrem

154 Rozhovor s Denisou Strbovou

155 Tamtéz

136 Vedouci oddéleni sluzeb zdkaznikéim Frantisek Cermak v rozhovoru s Denisou Strbovou
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na nékolik takovych sfér. Jadro tvori lidi, kteri jsou aktivni tzn., Ze za poslednich 12 mésicii
s ndami uzavreli néjaky obchod. Pak ndsleduje veétsi sféra: Ti, kteri s nami uzavreli néjaky
obchod za poslednich 24 mésicu a tak dal. Kdyz vydame napriklad knizku, tak ji nabidneme
urcitému segmentu z té databdze. Vybér segmentu probiha podle urcitych kritérii. Vybranym
zdkaznikum posleme dopis, ve kterém jim nabidneme onu knizku. V dopise jsou obsahlé
brozury, reklamni materidaly. To je nejdrazsi soucast tohoto businessu. Z tohoto ditvodu se
prilis nevenujeme dalsi externi reklamé, protoze investujeme penize do téchto reklamnich
materidalii. "’

Uvedeny zptsob prodeje produkti pochdzi z USA, kde ma vzhledem k velkym
vzdalenostem v zemi dlouhou tradici. ,, Prevdzné se drzime modelu, ktery kdysi zacal
v Americe. Metoda direct mailu tam méla velkou odezvu a vzhledem k rozloze Spojenych statu
i logické odivodnéni. “'*®

Kromé uvedeného direct mailu Reader’s Digest Vybér s.r.o. distribuuje své produkty
pomoci internetového prodeje, prodeje v kamennych obchodech a novinovych stancich.
Casopis Reader’s Digest Vybér je tedy v Ceské republice kdostani i u nékterych
maloobchodnich prodejcti. ,, Casopis samoziejmé nabizime maloobchodnim prodejciim, ale
oni o néj nemaji velky zajem, protoze je drahy a ma obrovskou konkurenci a my mu nedélame
Zddnou reklamu. '

V knihkupectvich lze nalézt nckteré z levnéjSich knih z produkce Reader’s Digest
Vybér. ,, Kdyz néco nabizime direct mailem, tak to musi stat kolem 800 korun, aby byly pokryty
vSechny aktivity s tim spojené. “'®

Jak bylo vySe zminéno Reader’s Digest Vybér s.r.o. pracuje s vlastni databazi
zékazniki. Databaze vznikd postupné a je neustale rozSifovana. ,,Zpocdatku byla databdze
tvorena tak, Ze firma ziskavala adresy od riiznych firem, které je nabizely. Takto jsme ziskavali
zdkazniky. Na adresy jsme pak zaslali prvni direkt mailové nabidky casopisu. Do databdze
radime zdkazniky, kteri se tam dostali viastni cinnosti, tj. kteri se prihlasili na nasi dopisni ¢i
emailovou nabidku. Zdkaznici maji moznost zareagovat na cokoli, délame i neadresné
nabidky, napriklad vkladani do schranek. Dalsim zpiisobem ziskavani dat do databaze je jejich
prondjem od firem, které nabizeji databadze se jmény, prijmenimi a adresami. Tedy je mozné

pronajmout si adresu a zaslat na ni nabidku. Ten, kdo na tuto nabidku zareaguje, je zarazen

do databaze, kde jsou vsichni dlouhodobi zdkaznici.

157 Rozhovor s Denisou Strbovou
158 Tamtéz
159 o~
Tamtéz
10 Tamtéz
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Existuji firmy, které nabizeji databaze z verejnych zdroju, nebo se miize jednat o jména,
ktera pochdzeji ze spotrebitelskych soutézi, ve kterych zdkaznici davaji souhlas, Ze jejich
jméno a adresa mohou byt pouzity k marketingovym uceliim. Zpravidla je (adresy) mdame jen
na jedno pouziti. Smime na né zaslat jednu nabidku a kdo zareaguje, stiva se nasSim
zdkaznikem a soucasti nasi databdze. Zakon na ochranu osobnich udajit nam nedovoluje
shromazdovat viibec zadné osobni udaje. Viastné ani vék... Zakon nam nedovoluje tyto udaje
ziskavat. Je povoleno pronajmout si jméno a adresu, na ty se vztahuje néjaka slabsi ochrana
prav. Jedinym dalsim udajem, ktery o zakaznikovi mame, je jeho zakaznicka historie a to, co o
sobé zakaznik dobrovolné sdéli, napriklad v ramci dotazovani. My miizeme rozpoznat, jestli je
zdkaznik muz nebo Zena, zejména v Cechdch to jde celkem snadno. Dalsi udaje je velmi
komplikované ziskat, koupit je nemiizete a nikdo Vim je nesdéli. “'®!

Spoleénost Reader’s Digest tedy nabizi své produkty v Ceské republice pomoci direct
mailu, ktery je hlavni metodou prodeje. Doplitkovymi metodami jsou internetovy prodej a

prodej maloobchodni, ktery je vyhrazen pouze ur¢itému segmentu nabizenych produkti.

' List Manger Ale§ Lauber v rozhovoru s Denisou Strbovou
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4. MEZINARODNI AKTIVITY RDA A AKTIVITY READER’S DIGEST VYBER
S.R.O.

4.1. ZAHRANICNI AKTIVITY RDA

Vyvoj zahrani¢nich aktivit RDA

Spoleénost RDA prodava své produkty ve vice neZ 60 zemich svéta. Casopis Reader’s
Digest vychazi v 50 vydanich a 21 svétovych jazycich. Témito jazyky jsou: angliCtina,
francouzstina, norStina, italStina, SpanélStina, portugalStina, ¢inStina, ruStina, cCeStina,
slovenstina, polsStina, madarStina, thajStina, korejStina, finStina, danStina, némcina,
holandstina, slovinstina, rumunstina, srbochorvatstina.

Prvni zahrani¢ni pobockou spolecnosti bylo v roce 1938 britska pobocka v Londyné.
Britské vydani casopisu mélo velky uspéch. Béhem valky RDA expandovala na
latinskoamericky trh a do Svédska. V dalsich letech do Kanady, Australie, Danska, Finska,
Francie, Némecka, Italie, Norska, Jihoafrické republiky, SV)’/carSka. Hlavné v 50. a 60. letech,
kdy na tom RDA byla dobie ekonomicky, vznikala dal$i a dal§i zahrani¢ni vydani. Vznik
n¢kterych vydani nebyl motivovan pouze ekonomicky, v nékterych ptipadech byla motivace
politickd. Béhem let také néktera neuspesna zahrani¢ni vydani zanikla.

,,Digest samozrejmé zacal hodné ze svych zahranicnich vydani ve spoluprdci
s Ministerstvem zahranici jako soucast valecného usili. Ale materidlni podpora viady nesla
temer jiste dal nez k prijeti statni nabidky prioritniho posilani papiru a pouzivani leteckych sil
a ostatnich armadou kontrolovanych dopravnich zarizeni k distribuci jednotky a dalsich
vydani. Digest dokonce vyslovne odmitl statni dotaci na zahranicni vydani. Ale neoficialni

«162

obsahova spoluprace byla néco jiného. Po vélce slouzila néktera, zvlasté pak italské a

jihoamerické vydani Digestu jako nastroj protikomunistické propagandy.

Vztah americké RDA k zahrani¢nim filialkam

Vzhledem k tomu, Ze Reader’s Digest byl distribuovan formou piedplatného, které
bylo z4jemci hrazeno predem, nevyzadoval start zahrani¢niho vydani velky kapital, ktery je
nutny u obdobnych operaci ve vydavatelském priamyslu. ,, DeWitt Wallace zaloZil firmu

v gardzi, rozeslal nabidky predplatného, odjel s Zenou na libanky a kdyz se vratili, garaz byla

12 Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the Story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 473
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plna dopisu. Timto zpiisobem byl ten business odstartovan. To mélo viiv i na zahranicni
vydani, nejvice asi to, ze mohli zacit bez pocdtecniho kapitalu. Protoze normdlné vétsina
vydavatelskych operaci tech vydavatelstvi, které pak prodavaji svuj produkt v maloobchode,
potiebuje velky kapital. Trva roky nez néjaky titul zacne vydeéldvat. Reader’s Digest byli
schopni prodavat casopis predplatiteliim, coz v téch casech znamenalo dostat hotovost
predem, vétsinou hotovost prichdzela spolecné s objedndavkou. RDA mohla zacit business s
velmi malym kapitalem. To byla vyhoda pro business a nevyhoda psychologicky, protoze si
spolecnost nikdy nezvykla neco investovat. Neni to jako naftarska spolecnost, kde trva 20 let,
nez se vrdti investované penize, nebo jako vzdelavaci nakladatelstvi, u ucebnic to trva také
priblizne deset i vice let, nez zacnou vydeélavat, trva, nez kniha prijde do Skol a tak dale. To
znamenalo, ze spolecnost neméla tradici v investovani, coz je jina otazka, ale mélo to velky
vliv na to, jak se celd spolecnost vyvijela. Nebyla zvykla podstupovat investicni rizika. Kdyz
zacinala se zahranicnim vydanim, tak prisla do konkrétni zemé, dostala ti'i nebo Sesti meésicni
uver a penize, které pak ziskala z predplatného, pokryly postovné. Viastne byla RDA schopna
zacit vydavat kdekoli na sveté bez vétsich financnich investic. Prisla do zemé, zacala posilat

dopisy, katalogy a lidé si zacali objedndvat predplatné. “'®

Zpusob, jakym RDA vznikla, tedy
determinoval cely jeji pozdé¢jsi podnikatelsky styl.

Prestoze byla n¢kterd zahrani¢ni vydani velmi uspésna, naptiklad londynské vydani se
stalo nejétenéjSim Casopisem na britskych ostrovech a tamni knizni klub dosahl ohromného
uspéchu, v americké RDA na né€ bylo pohlizeno jako na okrajovou oblast zajmu. Tento postoj
pochazel pravdépodobné od samotného zakladatele RDA DeWitta Wallace. ,, Wallacovi
presne vedeli, co si americka verejnost zada, a mezindarodni business je nikdy moc nezajimal a
to byl pozdéji jeden z jejich nejvétsich probléma. '

John Heidenry uvadi, Ze podle Americké RDA bylo anglické vydani ,, ... osklivé oproti
americkému. Na rozdil od amerického vydani, které bylo ignorovino vsude, kromé
stredostavovské Ameriky, bylo anglické vydani ve Spojeném kralovstvi povazovano za hlavni
ndrodni periodikum, piné zainteresované v kulturnim a politickém Zivoté zemé. '

Velky rozdil byl v postaveni americkych a zahrani¢nich zaméstnancl v rameci
korporace, coz souviselo sosobou DeWitta Wallace a jeho autokratickym vedenim
spole¢nosti. ,, Byl jsem velmi naivni, jednou z véci, které jsem s nim projednaval (s DeWittem

Wallacem) byl rozdilny pristup k americkym a zahranicnim zaméstnancum, protoZe ti americti
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dostavali akcie, podily a opce a ti zahranicni ne. V zachazeni se zamorskymi zaméstnanci byl
rozdil a to jsem mu snazil sdelit a cekal jsem od néj nejaky komentar v tom smyslu, Ze se to
zmeni, ale ten neprisel... Dalsi véc, ktera byla velmi Spatna, byl autoritarsky business. V
urcitém obdobi vsichni zaméstnanci, i management dostavali bonus. A tento bonus tvoril
nekdy az 30 nebo 40 % jejich rocniho prijmu. A kdyz jsi udélal néco, co se jim nelibilo, tak jsi
z toho byl vyloucen. Tenhle systém byl velmi Spatny. A to jsem zminil Wallacovi, 7ekl jsem, Ze
je to priserny systém, coz se mu samoziejme nelibilo. Ale oni to tak chtéli udrzovat. Kdyz vis,
Ze tviij persondl je zavisly ze 40 % na tom, co dostane pred Vanoci, tak vis, Ze si budou davat

v «166
pozor na to, co reknou.

Boje o autonomii

Nova zahraniéni vydani Reader’s Digest pietiskovala obsah amerického vydani.
Postupem casu vSak lokalni redakce zacaly bojovat o alesponl ¢aste€nou autonomii. ,, DeWitt
Wallace védeél, co bude ucinkovat na americke publikum, a predpokladal, Ze ostatni vydani
budou publikovat to samé a samoziejmé to v nékterych zemich nevychdzelo. V Japonsku to
napriklad nikdy uplne nefungovalo. Z pocatku tedy ano, protoze po valce Japonce zajimalo vse
americké, ale kdyz toto obdobi pominulo, tak méli v Japonsku urcity uspéch s jazykovymi
kurzy, ale nikdy Japonciim nedali to, co chtéli. "

Ptiblizn€ v poloviné 60. let bylo tedy pro dobie fungujici zahrani¢ni vydani stale t€zsi
pouze pietiskovat material z amerického vydéani casopisu. , Nicménée RDA byla stale
neochotna dat svym zahranicnim jednotkam alesponn omezenou redakcni samostatnost.
Redaktori — v Pleasantville i v ciziné — kteri pracovali v zahranicnich vydanich, byli
povazovani za kategorii druhoradych obcanu. Neékteri byli dokonce pokladani za sabotéry
soustredici se na rozvrdaceni vysoce centralizované kontroly a na vybirani toho, co chtéji jejich
Ctendri Cist, zejména kdyz §lo o néco mimo Ameriku. “'%

Ani velmi uspé$né napady zahranicnich filidlek spolecnosti nebyly v americké centrale
piijimany s nadSenim. ,, Myslim, Ze hlavni problém bylo, Ze Wallacovi se zajimali jenom o
americky trh a jeho zajimal jen ten casopis. A vétsina diversifikaci pochazela z Londyna,
napriklad prvni z nich byl Velky atlas svéta. Ten byl ve své dobé (v roce 1963) jedinecny a byl

vyvinut v Anglii. Nabizeli jsme ho Americe, ale oni to nechtéli, oni nechtéli nic nového, pritom

bylo jasné, Ze néco nového je potieba, aby business prezil. V Americe mél casopis ohromny
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naklad a prezil by, ale zamorské pobocky, které byly mnohem mensi, nemohly bez diversifikaci
prezit... Méli jsme tenhle Velky atlas sveta, ktery byl nakonec ohromny uspéch, prodalo se 20
— 30 milionii a vydelal mnoho penéz. Ale bylo to vydano proti Wallacove viili. On to nakonec
akceptoval, ale jediné proto, Ze to bylo tak vispésné. “'%

Obsah zahrani¢nich vydani c¢asopisu Reader’s Digest a veskeré dalsi aktivity
zahrani¢nich dcefinych spole¢nosti byly pod centralizovanou kontrolou americké RDA.
Vsechny lokalni ¢lanky musely byt nejprve pielozeny do anglictiny, schvaleny v Americe,
pfipadné upraveny a teprve poté publikovany. ,,Kdyz casopisy zacinaly, tak jejich obsahova
stranka byla velmi prisné kontrolovana z Ameriky a pamatuji si, zZe béhem 50. let byly
v Londyné velké boje alespoii o cdstecnou autonomii.“'"® Vysledkem sporti o obsahovou
samostatnost byl kompromis v podobé adaptaci. , Americké clanky byly jednoduse
zadaptovany pro zahranicniho spotebitele. "'

Fenomén adaptaci, ktery je jednou z charakteristickych redakénich praktik
zahrani¢nich vydani Reader’s Digest, vysvétluje soucasna $éfredaktorka ceské mutace
casopisu: ,,...princip adaptaci: Neni to tak, jak si mnozi novinari predstavuji, ze anglické
jméno John zaménime za ceské Jan a Pamelu prejmenujeme na Jirinu. Kdyz se jedna
napriklad o lékarsky clanek, tak kontaktujeme specialisty, kteri se zabyvaji tim odvétvim
mediciny, které je v clanku zminované. Kontaktujeme i pacienty, kteri se lecili se stejnym
onemocnenim jako hrdinové textu, ktery adaptujeme. Musime pouZit stejnou grafiku a
grafickou upravu a respektovat rozsah clanku. Neni mozné, abychom tieba Sestistrankovy
Clanek zadaptovali na dvé stranky nebo naopak na dvandct. Tyto adaptace jsou velmi
pracné.“'"* Prvni $éfredaktorka Gasopisu Reader’s Digest Vybér vysvétluje adaptace jako
., ...zpuisob jak vnést do casopisu lokalni kontext a pritom udrzZet kontrolu nad obsahem a
formou. “'"

Tyto adaptace, tj., ,,pfest€éhovani® ¢lankl do lokélnich pomért se vSak ukdzaly ,,jako
docasna nahrada. A nakonec bylo zahrani¢nim vydavatelim dovoleno, aby =zadavali

spisovatelim C¢lanky na témata dle svého vlastniho vybér. Ale vSechny ¢lanky musely byt
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zkontrolovany americkym vydavatelem v Pleasantville, ktery mél zaroven pravo tyto ¢lanky
vytvofené v piivodnd v cizim jazyce upravovat.'™

Velmi pomaly posun k vEétsi samostatnosti zahranicnich vydani potvrzuje 1
Séfredaktorka Casopisu Reader’s Digest Vybér. ,, Pravda je, Ze v poslednim roce jsme
zaznamenali trend k vetsi lokalizaci obsahu casopisi. V jednotlivych zemich, kde je Reader’s
Digest vydavan, stoupa podil lokalnich clanki. Prevazna veétsina téchto lokalnich textii je ale
zarazovana do rubrik, které jsou v téemer vsech casopisech stejné... Drive byly viastni titulni
strany opravdu tabu. Ale s nastoupenym trendem vétsi lokalizace casopisu, o kterém jsem jiz

Ve . v . 14 . . r 14 14 . . v . l{175
hovorila, se situace zménila. Prvni origindlni obalku jsme uvedli v cervenci 2007

Soucasna strategie zahrani¢nich aktivit RDA

RDA v soucasnosti déli své obchodni aktivity do tfech hlavni segmentl: ,,Reader’s
Digest North America®, ,,Reader’s Digest International* a ,,School & Educational Services*.

Segment ,,Reader’s Digest Internatnational® byl ve fiskalnim roce 2007 rozfazen do tfi
hlavnich regiont: zapadni Evropa, stiedni a vychodni Evropa a Asie/Pacifik/Latinska
Amerika. Ve fiskdlnim roce 2008 bylo toto rozfazeni upraveno takto: Evropa,
Kanada/Latinskd Amerika a Asie/Pacifik. Spole¢nost Reader’s Digest Vybér s.r.o. je soucasti
segmentu Reader’s Digest International. ,,Nejvice produktii a propagace, které jsou potom
adaptovany na dalsi trhy, je vyvijeno ve Spojeném kralovstvi, Francii, Nemecku, Kanadé a
Spojenych statech americkych.«'"

RDA planuje vznik novych zahrani¢nich vydéani ¢asopisu Reader’s Digest a dalSich
asopistl. V roce 2007 dostala RDA oficialni souhlas k vydavani Reader’s Digest v Cinské
lidové republice. ,, Vyber nové zemé zohlednuje stupen gramotnosti, vyspéelost postovniho
systéemu, uroven zdajmu o zdpadni kulturu, ndaklady na ziskani nového zdkaznika a pravni
prostiedi.“'”’ Pro expanzi na nové trhy pouziva RDA v sou¢asnosti dvé riizné strategie. Na
trzich s menSim potencidlem vstupuje do licen¢nich smluv s mistnim partnerem, kterému
poskytuje produkty, propagaci, spradvnou praxi a dal§i podporu. Tento postup byl uplatnén

napiiklad v Chorvatsku, Slovinsku, Bosn¢ a Hercegoving, Srbsku a Litv€. Na trhy s vétSim

1" Heidenry, John, Theirs was the kingdom — Lila and DeWitt Wallace and the Story of the Reader’s Digest, W.
W. Norton & Company, London, New York, 1993, str. 407 - 408
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potencidlem, kde ma RDA pfistup k zakaznickym databazim a vysledky prizkumu trhu jsou
piiznivé, vstupuje samostatné, zalozenim vlastni dcefiné spoleCnosti. Takovymi trhy byly
v posledni dobé Rumunsko, Ukrajina, Kazachstan a Bulharsko. ,,P7i pouZiti obou téchto

strategii je vyznamna manazerska podpora managementu z trhu, které jsou nosné, jako

napriklad trh cesky nebo rusky.«'’

4.2. READER’S DIGEST VYBER S.R.O.

Zikladni udaje a vznik Reader’s Digest s.r.o.

., V Ceské republice spolecnost piisobi pod nizvem Reader’s Digest Vybér, s. r. o., a to
od roku 1993. I zde vyuziva k prodeji direkt marketingové aktivity. Produktovy katalog
Reader’s Digest Vybéru obsahuje Sirokou nabidku kniznich titulti a edic, zejména
encyklopedickych, prirodovédnych a zemépisnych publikaci, Zanrove pestré hudebni
kompilace a tradicni série vénované svetovym autorim vazné hudby, ale také videokolekce,
prindsejici rozsahlé cestopisné a prirodopisné dokumenty a hodiny poutavé zabavy a pouceni.
Uspésnou beletristickou edici predstavuje Nejlepsi svétové cteni. K diilezitym aktivitdm patii
rovnez vydavani casopisii véetné svetove proslulého mesicniku Reader’s Digest, vychazejiciho
v Ceské republice pod nazvem Reader’s Digest Vybér. Tento casopis v CR diky svému néakladu
oslovuje kazdy mesic vice nez 100 000 predplatitel, kterym prinasi vybrané informace,
pouceni a zabavu z celého svéta. Kutilium vSech generaci je urcen mésicnik casopis Receptar a
Special Receptare. V roce 2006 jsme rodinu casopisu Receptdr rozsirili o tituly Recepty
Receptire a Receptdr pro zdravi.“'” Takto charakterizuje své aktivity spole¢nost Reader’s
Digest Vybér s.r.o. na svych internetovych strankach.

V obchodnim rejstifku Ceské republiky je firma zapsani jako Reader’s Digest
VYBER s.r.o. od 13. zaii 1993. Jedna se tedy o spole¢nost s ruéenim omezenim, v némz
jedinym spole¢nikem je spolecnost The Reader’s Digest Association, Inc. Prvnim jednatelem
spole¢nosti byl od 13. 9. 1993 do 18. 2. 1994 JUDr. Ludék Chvosta'*®, dale od 18. 2. 1994 do
18.8. 1995 teditel spolecnosti a byvaly séfredaktor ruského vydani Konstantin Galskoy a od

'8 Tamtéz
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18. 8. 1995 soucasny jednatel Lubos Beniak (v letech 1995 — 2005 generalni feditel Reader’s
Digest Vybér s.r.o., od roku 2005 generalni feditel Reader’s Digest pro stfedni a vychodni
Evropu).

Jako pfedmét podnikani uvadi spole¢nost Reader’s Digest Vybér s.r.o.: vydavani
periodického tisku (od 13. 9 1993 do 18. 8. 1995), které je nahrazeno vydavatelstvim a
nakladatelstvim (od 18. 8. 1995), koupé zbozi za uclelem jeho dalSiho prodeje a prodej
s vyjimkou zboZi vylou€eného z. ¢. 455/91 Sb. a jeho pfiloh (od 13. 9. 1993), prodej
nahranych nosi¢l zvukovych a zvukové-obrazovych zaznami (od 18. 8. 1995),
zprosttedkovatelska ¢innost v oblasti obchodu a sluzeb (od 27. 7. 2000), zprostiedkovatelska
¢innost v pojistovnictvi — Cinnost pojistovaciho agenta (od 27. 7. 2000 do 9. 2. 2007), nakup,
skladovéani a prodej zdravotnickych prostiedka tfidy I a Ila, které mohou byt prodavany
prodejci zdravotnickych prostfedkti (od 9. 2. 2007), reklamni ¢innost (od 27. 7. 2000) a
¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organizac¢nich a ekonomickych poradci (od 5. 12.

2000).'8!

Okolnosti vzniku Reader’s Digest Vybér s.r.o.

Reader’s Digest Vybér s.r.0. vznikla v roce 1993, ¢tyfi roky po padu komunistického
rezimu a s nim spojeném uvolnénim trhu. Prvni vydani v byvalém komunistickém bloku se
objevila v Rusku a v Mad’arsku. Po kratkém pieruseni expanze RDA zpusobeném valkou
v Perském zalivu, vzniklo v roce 1993 vydani Ceské. , Stejné jako s koncem druhé svétové
valky expandoval Digest do evropskych demokratickych zemi, vrhnul se po padu berlinskeé zdi
do stredni a vychodni Evropy... Pred valkou v Perském zalivu Digest stihl oteviit pobocky
pouze v Rusku a Madarsku. Prdace byly preruseny mimo jiné i proto, Ze klicovi zaméstnanci
meéli behem valky zakazano létat, alespon takto mi to kolegové pozdeéji vysveétlovali. Kdyz valka
skoncila, prace na otevieni ceské pobocky se obnovily. Situace se vSak dramaticky zménila.
RDA uz nebyla v tak dobrém stavu jako pocatkem 90. let a George Grune na jakémsi
vyznamném foru slibil, Ze firma dosahne v roce 1993 podstatné lepSich vysledku. Jediny

zpiisob, jak to uskutecnit, bylo zahdjit vydavani dalsi jazykové verze. “'*

S Uplny vypis z obchodniho rejstiiku, vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 23005 [online]. 2008.
[cit. 2008-05-16]. Dostupny z WWW:
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Kdyz RDA otvirala své filidlky v novych zemich, snazila se v nich zaméstnat krom¢e
obCanli dané zem¢ i AmeriCany. ,,...osvédceny model byl reditel z dané zemée, Séfredaktor
American prislusného puvodu. V Rusku a Madarsku se to podarilo - prvnimi séfredaktory byli
emigranti Konstantin Galskoy a Peter Keresztes. Pro vedeni v Pleasantville to predstavovalo
urcitou zaruku, zZe s lidmi, kteri casopis vedou, hovori i v preneseném slova smyslu spolecnou
Feci... Reditelem cCeské pobocky se stal Konstantin Galskoy, ktery predtim vedl ruskou edici;
hlavnim diivodem bylo, aby tu zpocdtku pracoval aspori jeden American “'®

Pro ceské vydani se RDA nepodafilo najit amerického Séfredaktora. Prvni
séfredaktorkou se tedy stala Veronika Maxova, kterd popisuje okolnosti svého pfijeti:
»INabidku ucastnit se konkurzu na misto séfredaktora RD jsem poprvé dostala uz pocatkem 90.
let, ale nikdo se pak neozval... Po druhé se na mé s nabidkou zucastnit se konkurzu obratil na
prelomu let 1992 a 1993 americky novinar, kterého jsem znala. Pohovory probihaly
neformalne, soucasti bylo napriklad posouzeni textii, zda jsou pro casopis vhodné. Nezbytnou
podminkou byla vynikajici znalost anglictiny spolu se zkuSenostmi s novinarskou praci vcetné
celého redakcniho procesu. Na zaucovani nebyl viibec cas, nulté cislo muselo byt v zari
hotove. Na nabidku jsem kyvia 30. dubna 1993. Sama jsem sestavila redakcni tym a v postaté
okamzité jsme se dali do prace.

O uvedeni na ¢esky trh bylo rozhodnuto na zaklad¢ uspéchu ruské a mad’arské verze na
tamnich trzich. Protoze Cesky Casopis Reader’s Digest Vybér vznikl o nekolik let pozdéji a
vstoupil do rozvinutého medidlniho trhu, nebyl jeho pocatecni uspéch podle prvni
Séfredaktorky Veroniky Maxové tak markantni jako pravé v Rusku a Mad’arsku. ,, Pocatkem
90. let v Rusku a Madarsku puvodni americky casopis ctendare zajimal a vytéznost kampani
byla velmi vysoka. U nas uz to o dva roky pozdéji tolik nefungovalo, presto predplatitelé o
casopis jevili zajem. Ke konkurenci se celni predstavitelé RDA vyjadirovali v tom smyslu, Ze
Casopis Reader’s Digest Zddnou nemd, jediné, s éim souperi, je ctendiiiv cas.“'** Spusténi
ceského vydani Casopisu nedoprovazela zadna vyraznéd reklamni kampan. Naopak doslo pfi
ném k n¢kolika omylim, které byly zpiisobeny spéchem a nedbalosti. ,, Vybér byl dite, které
prislo na svet prekotne. Musel vyjit jesté pred koncem toku 1993, jak slibil George Grune. O
podpore vstupu Vybéru na trh se vitbec neuvazZovalo — panovalo presvédceni, ze metoda
. direct mail “ vSechno zvladne sama, ze dalsi penize nejsou potieba. Vytisklo se pouze nékolik

billboardii pro Prahu. Na zahdjeni casopisu prijelo nejvyssi vedeni z Pleasantville; 27. zari

dopoledne byla tiskova konference, kde byl casopis predstaven, vecer se konala recepce.

183 Tamtéz
184 Tamtéz

58



Datum bylo zvoleno davno a davno v Pleasantvillu ve spolupraci s budapestskou pobockou
PR firmy Burston-Marsteller naprosto nestastné, druhy den byl statni svatek, noviny nevysly a
dalsi den uz nikoho zprava o novém casopise nezajimala. Jakmile jsme se o tom dovédeli,
upozornovali jsme, Ze je to Spatné, ale prosadit zménu se nam nepodarilo. Na tiskové
konferenci bylo predstaveno nulté cislo, a protoze se spéchalo, méli jsme v tisku uz i prvni
cislo, 4. listopad 1993. K prvnimu rozesilani vsak doslo az pocatkem roku 1994 na adresy
koupené od vydavatele Telefonniho seznamu, které byly zastaralé, na adrese uz dotycni
nebydleli, nebo uz dokonce neZili. Bylo to velmi neprijemné a povésti casopisu to
neprospélo. “'*’

Otevieni ceského vydani Casopisu Reader’s Digest Vybér bylo u¢inéno na zakladé

rozhodnuti americké spole¢nosti, kterd se tak pokousela zlepsit své hospodarské vysledky.

Produkce Reader’s Digest Vybér s.r.o.

Casopis Reader’s Digest Vybér

Prvnim vydavatelskym po&inem v Ceské republice byl ¢asopis Reader’s Digest Vybér.
Casopis je tvofen zcela v intencich danych jeho americkym vzorem. M4 své pevné vymezené
rubriky a musi spliiovat procentudlni pomér riznych typa ¢lankd, ktery je dany pro jednotliva
zahrani¢ni vydani.

Prvni Séfredaktorka Casopisu Reader’s Digest Vybér Veronika Maxova vysvétluje
dodrzovani poméru domacich ¢lanki a ¢lanki prevzatych z amerického a zahrani¢nich vydani
ekonomickymi divody: ,, Po celou dobu mého piisobeni ve Vyberu platilo, ze ¢lankit domdaciho
puvodu je 20 procent. Jednim z podstatnych ditvodii pro toto omezeni bylo driet na uzde
naklady narodnich edici. Preklad je levnéjsi nez piivodni ¢lanek a tyz duvod byl napriklad pro
prejimani obalek. Pri sestavovani obsahu se vsak v dobé mych zacatku dalo vybirat nejen
z ¢lankii z amerického Digestu, ale i z clanku produkovanych oddélenim RDIE (tj. Reader’s
Digest International Editions) a dale z clanku ostatnich redakci, puvodnich, peclive
redigovanych oddeélenim RDIE, i pretistéenych z mistnich novin a casopisii. Usilovali jsme o to,
aby cesky casopis byl , geograficky* pestry — nejen cesko-americky — a prinasel clanky
z celého svéta. Ne vidy se to darilo a s uspornymi opatienimi se nabidka produkce RDIE i
samotnych edici RD silné omezila. Edice zacaly psat clanky pouze pro svij trh, coz pro né

: vxr cl86
bylo mnohem jednodussi.

185 Rozhovor s Veronikou Maxovou
186 Rozhovor s Veronikou Maxovou
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V poslednim roce dochazi k vétsi lokalizaci jeho obsahu. ,, Prevaznad vétsina téchto
lokalnich textii je ale zarazovdana do rubrik, které jsou v témeér vSech casopisech stejné... Ze
zacatku bylo 30 % americkych clankii, 50 % mezindrodnich a 20 % nasich. Dnes publikujeme
maximalne 60 — 70 % prevzatych clanku a myslim, Ze se brzy dopracujeme k vyrovnanému
poméru lokdlnich textii a textii prevzatych z amerického a dalsich zahranicnich vydani. "’

Ceska verze asopisu Reader’s Digest také piebira ¢lanky z deského tisku. ,, Protoze
slovo digest znamena vyber, vybirame i my z ceského tisku. Odebirame velké mnozstvi novin a
casopisu a sledujeme i internetové stranky. Pretiskované texty nazyvame vyrazem ,pick up’.
Dokonce mame urceny podil pick upit v kazdém Ccisle. Spoluprace s lokalnimi médii je
vybornd. Kolegové, jejichz clanky pretiskujeme, védi, Ze je to urcita prezentace jejich del, a my
zase ocenujeme, kdyz se nam podarii nalézt clanky, o nichz vime, Ze budou zajimat nase
ctendre. “'*

S Ceskou redakci Reader’s Digest Vybér spolupracuje mnoho piekladateld, ktefi
prevadéji do Cestiny Clanky z amerického a dalSich zahrani¢nich vydani. Editor ¢asopisu pak
ma na starosti zredigovani téchto ptekladt. Dilezité je, aby se pieklad co nejvice blizil
originalu, nejenom po strance vyznamové, ale i objemové, kterd souvisi s danou grafickou
podobou Casopisu. ,, Timto se dostavame k problému, ktery v redakci kazdodenné resime, a tim
je rozdilnost ceského a anglického jazyka. Napriklad anglické titulky byvaji kratké a my
musime jejich rozsah respektovat z duvodii jednotné grafické predlohy. Taktéz neni uplné
znamo, Ze cestina je pri dobrém prekladu o néco kratsi nez anglictina. Veétsina lidi si mysli, Ze

, .. . w89
Jje to naopak, ale podle nasich zkusenosti neni. *

Knihy a dalsi produkty

Knihy, které spoleénost Reader’s Digest Vybér s.r.o. nabizi v Ceské republice, jsou
jednak pieklady knih zahrani¢nich, jednak knihy vznikajici v Ceské republice. Jsou rozdéleny
do téchto zakladnich kategorii: Hobby a zahrada, Kuchatky, Zdravi, Encyklopedie a atlasy,
Z televize, Nejlepsi svétové Cteni a Pro déti.

Vsechny tituly z kategorie Z televize maji souvislost s potady Ceské televize. Tato
spoluprace vznikla na zakladé personalniho propojeni. , Ceskd televize je nase casté a
oblibené téma. Spoluprace vznikla tak, Ze ja jsem v CT v minulosti pracovala. Vyhledal mé

pan Beniak (toho casu generalni reditel Reader’s Digest Vyber s.r.o.), kterého napadlo spojit

187 Renata Cervenkova a Véra Kaslova v rozhovoru s Renatou Cervenkovou

188 Rozhovor s Renatou Cervenkovou
. M
8 Rozhovor s Renatou Cervenkovou
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volné kapacity Reader’s Digest ve vydavani knih a popularitu poradii Ceské televize. Jako
pokus jsme tehdy vybrali serial Ranc u zelené sedmy a mélo to veliky uspech. Pan Beniak mé
nabidl, abych z CT piestoupila do Reader’s Digest. Vydali jsme nékolik takovych knizek: tri
dily Rance u Zelené sedmy, tii knizky Na plovdrné, Hrabénky a Nejvétsiho Cecha. O
spolupraci s Ceskou televizi mame naddle velky zdjem. Oni ted sice zaloZili viastni edici, ve
které vsak nestihaji pokryt vSechnu zamyslenou produkci, a proto nam nékteré tituly
prenechaji. “'*°

DalSimi produkty, které spolecnost Reader’s Digest Vybér s.r.o. nabizi jsou audio a
video nosice s hudbou a populdrné nau¢nym obsahem a tvorba pro déti. Dopliikovy sortiment

spolecnosti pak tvoii zdravotni pomucky, potravinové dopliiky a drobné piedméty darkového

charakteru.

Receptare

Casopis Reader’s Digest Vybér spadd pfimo pod RDA, zatimco ostatni &asopisy
(Receptat, Special Receptare, Recepty Receptaie a Receptar pro zdravi) jsou samostatnymi
aktivitami RD Vybér s.r.0. ,, Receptar je samostatny casopis, ktery vydava spolecnost Reader’s
Digest Vyber, tedy ceska filialka americké spolecnosti, ale nikoliv ta svétova firma. Zatimco
cesky magazin je vydavan americkou spolecnosti, potazmo tedy tou filialkou ceskou, tak tohle
je cisté cesky business. S tim nemd nas americky vydavatel, tedy kromé toho, Ze je to pod touto

. . . . 191
Jjednou strechou nic spolecného. *

Receptaf jeho vydavatel ozna¢uje jako mésiénik ,,pro kutily a zahradkate*'"?

, Receptar
Special je tématicky zaméfenym Ctvrtletnikem pokryvajici stejné naméty s casopisem
Receptar. Recepty Receptafe jsou mésicnikem o varfeni a Receptar pro zdravi se, rovnéz
mésicné, vénuje otdzkam zdravi a zivotniho stylu.

Receptai byl znamym hobby pofadem Ceské televize vysilanym od roku 1987, ktery
uvadél moderator Pfemek Podlaha. Ten byl také spolumajitelem nakladatelstvi RENA, které
casopis Receptar vydavalo od roku 1990 a v roce 2000 bylo koupeno Reader’s Digest Vybér
s.r.o. Kvili jménu Receptat pak Reader’s Digest s.r.o. vedla dlouhy spor se spole¢nosti FTV

Premiéra, provozovatelem TV Prima, kterd jej také zacala pouzivat. Prima zacala vysilat

televizni pofad Receptaf prima napadii, na néz vlastnila ochrannou znamku od roku 1995

1% Rozhovor s Denisou Strbovou

I Rozhovor s Renatou Cervenkovou

192 0 spolecnosti [online]. 2008. [cit. 2008-04-20]
Dostupny z WWW. < http://www.vyber.cz/o-spolecnosti/ >
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Ceska televize, a zaroven vydavat stejnojmenny &asopis, pfi¢emZ jméno Receptai pro titéné
médium méla zaregistrované spolecnost RD Vybér s.r.o. V roce 2002 tedy RD Vybér s.r.0.
FTV Premiéra zazalovala a obvinila z nekalé soutéze. FTV Premiéra svlij ¢asopis na zaklade
pfedbézného opatifeni Méstského soudu v Praze piejmenovala v bfeznu 2002 na Recepty
prima napadd.'” |, My jsme od Pfemka Podlahy koupili za velky financni obnos firmu, kterd
tehdy vydavala casopis Receptdr. Potom se na Primé objevil porad, ktery se jmenoval
Receptar prima napadii a Prima vydadvala i stejnojmenny casopis. Panu Podlahovi to uz sice
nepatiilo, ale stale tam byl hlavni postavou. Casopis ndm zacal hodné konkurovat, a proto
jsme se obratili na soud. Ten vydal néjaké opatreni, Ze Prima musi casopis stahnout a
prejmenovat. Prejmenovali ho na Recepty prima ndpadii. Spor se tahl velmi dlouhou dobu a

. - L L w194
my jsme ho vyhrali, ale presné podrobnosti nevim. “

New Business

Novinkou posledniho desetileti je nejen v Reader’s Digest Vybér s.r.o., ale v celé RDA
tzv. new business, nebo t€Z non-core business. Jedna se o nabizeni jinych produktl, nez téch,
jez jsou tradicnim sortimentem spolecnosti. New business se stale ve vétSi mife podili na zisku
korporace.'” Jedna se o ,,Jednd se business, ktery neni iipiné typicky pro Reader’s Digest, ale
vyuziva neco, co ve firmé existuje. Napriklad vyuziva databazi Reader’s Digest pro nabidku
jinych produktii jinych firem, jako jsou financni sluzby, tedy uplné néco jiného nez je
vydavatelstvi a podobné. Takze to jsou nové prileZitosti businessu, které mam také na starosti.
...napriklad nabidka pojisténi. Jsme spojeni s pojistovnou AIG, ktera je také americka, a taky
je to business, ktery probiha v celém svete, tedy ve sveté Reader’s Digest. To znamend, Ze
existuje néjaky globalni kontrakt mezi RDA a AIG pojistovnou a v tuzemsku jsou pak lokadlni
kontrakty, na zaklade kterych nabizime produkty lidem z nasi databaze, nasim zakaznikiim. To
asi vite, Zze mame databazi nékolika milionu zakaznikii. Tak podle néjakych kritérii vybereme
urcitou skupinu zakaznikit a misto naseho klasického produktu, coz jsou knizky, hudba atd.,
Jjim nabidneme pojisténi pres AIG pojistovnu. Anebo, podobné jim nabizime piijcky a kreditni
karty firmy Essox. Takze to je priklad nového businessu. “**°
Tento typ produktii, ktery je nabizen ve spolupréci s partnery spolecnosti, je nabizen

jménem obou spolecnosti. Spole¢nost Reader’s Digest tyto své aktivity neuvadi ve vycétu

193 Prima recept na nerespektovani nafizeni soudu [online]. 2002.[cit. 2008-05-05]. Dostupny z WWW:
<http://web.dbm.cz/dbmweb/actions.nsf/0/B3E9448FCACSFC4AC1256B9600476468?OpenDocument>

194 Rozhovor s Denisou Strbovou

93 The Reader’s Digest Association [online]. Reference for Business: Company Histories 2008. [cit. 2008-04-10]
Dostupny z WWW: <http://www.referenceforbusiness.com/history/Th-Ul/The.Reader-s-Digest-Association>
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svych Cinnosti na svych internetovych strankdch www.vyber.cz. Diivodem tohoto jednani je
podle PR a New Business Development managerky D. Strbové to, Ze jejich partner zatim

nechce nabizet své sluzby (pojisténi) po internetu.

Marketing a reklama

Od pocatku svého pusobeni pouzivala Reader’s Digest Vybér s.r.o. k nabizeni svych
produktii direct mailovou metodu. Svou databazi utvarela na zakladé odpovédi zajemcii o své
produkty. Databaze byla a je rozSifovana jednak neadresnym oslovovanim potencionalnich
zékaznikd a jednak ziskavanim adres od specializovanych marketingovych firem."”’

Nabizeni produktd RD Vybér s.r.o. je spojeno se sweepstakes. Spolu s nabidkou
produktil je zakaznikiim nabizena i u¢ast v soutézi, ktera se v Ceské republice jmenuje Velka
cena.'” Lidé, ktefi odpovi kladn& na nabidku ugasti v soutéZi, jsou zafazeni do slosovani o
finan¢ni ¢i hmotné ceny. Vysledky slosovani jsou poté uvetejnény na internetu, v casopise
Reader’s Digest, v celostditnim denniku a dfive byly vyrdbény specidlni spoty, které
zachycovaly pribéh losovani. Velka cena se v Ceské republice potyka s nediivérou urdité ¢asti
spotiebitell. ,, Spot s Martinem Preissem, o kterém jste mluvila, vyrabime z duvodii zvysSeni
duveryhodnosti nasi Velké ceny. Obsahem natoceného spotu, ktery je financne nakladny, je
vyhlaseni viteze té Velké ceny. Bohuzel se spot vysila jenom jednou. Presné datum, kdy bude
tento spot vysilan, byl uvedeno v nasi nabidce produktit a ucasti v soutezi. Presné, kdy se
odvysila pristi rok a kde se na to budou moct podivat. Zakaznici tedy byli informovani, kdy a
kde budou moci shlédnout vyhlaseni vitézu Velké ceny.Tento rok jsme spot, ve kterém hral
Viadimir Cech, a byl vysilan tFi dny po sobé, vyrabéli z financnich divvodii naposledy.
Z hlediska zvyseni ditveryhodnosti nasi soutéze spot nemel smysl, protoze kdo ndam veérit
nechce, tak nam neveri. «199

Kromé pfimého marketingu se Reader’s Digest snazi inzerovat své produkty i jinymi
zpusoby. Jelikoz na klasickou reklamu (TV spoty, rozhlasové spoty a tisténé materiadly) nema
spolecnost v rozpoctu vyhrazené penize, probihd propagace znacky pomoci pfevazné pomoci
PR a barterovych obchodtl. ,, Piivodné nebyl na reklamu Zadny budget. V priibéhu casu se
ukazalo, Ze by bylo spravné, aby se verejnost dozvédéla néco vice o produktech spolecnosti

skrze reklamu. Obcas uverejiiujeme inzeraty na lokalni knizky, které povazZujeme za pojitko

s Ceskym prostiedim. Napriklad jsme ve spolupraci s Ceskou televizi vydali Nejvétsiho Cecha.

17 Prace s databazi a marketinové metody Reader’s Digest Vybér s.r.0. jsou podrobné&ji popsany v &asti 3.
19 Sweepstakes a pravidla s nimi spojené v Ceské republice jsou podrobn&ji zpracovany v &asti 3.
19 Rozhovor s Denisou Strbovou
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Této knize jsme délali kampan v hodnoté jednoho milionu korun v Mladé fronté Dnes. Pro
casopis Receptar jsme delali rozhlasové spoty, které jako forma reklamy nejlépe oslovuji jeho
cilovou skupinu. NasSe reklamni aktivity jsou kvili omezenym financnim moznostem
nekoncepcni, priblizné za polovinu nasi reklamni kampané platime, druha polovina je
zajistovana barterovymi obchody. Urcité by to bylo (spoluprdace s rozhlasovymi stanicemi)
vyborné pro nase casopisy. V soucasnosti se o to snazime pravé barterovymi dealy: Doddvame
rozhlasovym stanicim knizky do soutézi, nebo obsah do néjakého poradu a oni nam na oplatku
odvysilaji néjaké spoty. Takovato spoluprace je napriklad s Ceskym rozhlasem a casopisem
Receptar. Ted mame novou kolegyni v marketingu, kterd se snaZi rozsirovat spolupraci
s rozhlasovymi stanicemi, protoze se ukdzalo, Ze na inzerci casopisit Receptdr je nejvhodnéjsi
prave rozhlas. Periodicky vychazejici casopisy potiebuji takovyto druh podpory, na rozdil od

. . y . Lowr 200
knih, kde rozhlasova kampan neni nejvhodnéjsi.

2 . &
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5. TEMATICKA ANALYZA CASOPISU REDAER’S DIGEST VYBER

Cile analyzy:
Cilem tématické analyzy bylo zjisténi témat, kterymi se mésicnik Reader’s Digest

Vybér zabyva, poméru téchto témat a zmén tohoto poméru ve sledovaném ¢asovém tseku.

Vzorek

Tématickd analyza zkouma vzorek ¢ty rocnikl ¢asopisu Reader’s Digest Vybér. Prvni
casti vzorku je 12 cisel publikovanych vroce 1994, které tvoifi prvni kompletni ro¢nik
casopisu Reader’s Digest Vybér. Druhou a tfeti ¢asti vzorku jsou vSechna cCisla ¢asopisu z let
1998 a 2002. Ctvrtou &asti vzorku je zatim posledni tplny roénik Reader’s Digest Vybér
zroku 2007. Tento vzorek tedy zahrnuje dohromady 48 vytiskii Casopisu Reader’s Digest
Vybeér.

Témata casopisu
Na zékladé zkoumani ¢asopisu bylo ustanoveno uvedenych 25 kategorii, do nichz byly
texty publikované v Reader’s Digest Vybér fazeny. Texty, které nebylo mozné zatadit do

zadné ze stanovenych kategorii, byly zahrnuty do 26. kategorie nazvané ,,Jiné*.

Tématické kategorie:

Zdravi a zivotni styl — ¢lanky tykajici se zdravi, prevence a zdravého Zivotniho

stylu.

Rady do zivota — navody, jak jednat a chovat se v riznych Zivotnich situacich.
Zvitata a pfiroda — ¢lanky o zvifatech a pfirodnich jevech

Ptekonané nemoci — pribehy pacientl, ktefi se vyrovnavali s nemoci, urazem
nebo postizenim

Politika — ¢lanky tykajici se politiky USA, evropské a mezinarodni politiky
Krimi — texty s kriminalni ¢i soudni zépletkou

Auta, dopravni prostiedky a doprava — vyvoj, moznosti a rizika dopravnich
prostiedkt

Medicina a vyzkum — nové metody a postupy v medicing

65



Cestovani a cizi zemé — cestopisy, portréty cizich zemi a mést

Véda — populdrn€ nau¢né ¢lanky na védecka témata

Déti a vychova — texty vénované vychové déti, rodinnému zivotu a Skolstvi
Slavni lidé — biografie a rozhovory se slavnymi lidmi

Nestésti a katastrofy - pfirodni katastrofy, nehody, pozary apod.

Uméni — ¢lanky vénované literatute, filmu, divadlu, hudbé, architektute
Sex a vztahy — €lanky o partnerskych a ptatelskych vztazich

Historie — texty o historickych tématech

Dobrodruzstvi a sport — ¢lanky zabyvajici se sportem, vcetné sportu
extrémniho

Kariéra — ¢lanky o praci, portréty riznych profesi

Priimysl a informatika — nové pramyslové a informacni technologie
Ekonomika a finance — mikroekonomickd témata

Vojenstvi a valky — armada, valky

Celozivotni vzdélavani — texty tykajici se vzdélani a sebezlepSovani
Vareni, gastronomie a hobby — ¢lanky o jidle a péci o diim a zahradu
Nébozenstvi — texty zabyvajici se riiznymi ndbozenstvimi

Jiné

Stalé rubriky

Kromé samostatnych ¢lankd, které byly podkladem pro vytvorfeni uvedenych kategorii,
tvoii obsah Casopisu Reader’s Digest i stalé rubriky. Stalé rubriky jsou obvykle tvofeny
kratkymi utvary v rozsahu od jedné véty do cca jednoho odstavce. Téma obsahu urcitych
rubrik se blizi nékteré z vySe uvedenych kategorii. Napiiklad rubriku Ze svéta mediciny by
bylo mozno zatadit do kategorie Medicina a vyzkum a rubrika Otazniky kolem nds odpovida
kategorii Véda nebo Priimysl a Informatika. Obsahy rubrik Priivodce pro kazdy den a Zrcadlo
by mohly byt vedeny v kategorii Rady do Zivota. Stejné tak by mohl byt jejich obsah rozdélen
a jednotlivé jeho Casti pak fazeny do rubrik Zdravi a Zivotni styl, Ekonomika a finance ¢i Déti

a vychova.
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Tématické zarazeni stalych rubrik se vSak ukazalo v této konkrétni analyze jako piilis

komplikované, a proto jsou obsahy viech rubrik (kromé& rubriky Z dobrych zprav®”!

a Cesty
osudu v ¢asopisech z roku 2007) v tabulkovém piehledu zastoupeni témat v Casopise Reader’s
Digest Vybér vynechany. Dilezitost obsahu stalych rubrik je vSak stejnad jako vyznam
samostatnych ¢lankt, a proto je vycet téchto rubrik uveden v ptiloze soucasné s tabulkou
témat toho kterého ro¢niku ¢asopisu.

Volna mista na strankdch &asopisu, tzv. vycpavky’”, jsou vyplndny vyroky
s humornym obsahem.

Soucasti vSech zkoumanych ¢isel Reader’s Digest Vybér je i knizni ptiloha, tj.zhusténa
verze knihy. V letech 1994 a 1998 Casopis Reader’s Digest publikoval zkracena beletristicka
dila, vroce 2002 a 2007 to byly zhusténé verze literatury faktu. Knizni piilohy nejsou

zahrnuty v ptehledu témat ¢lankda.

Stalé rubriky Casopisu v letech 1994, 1998, 2002 a 2007:

Citaty a postiehy (Citaty) 1994, 1998, 2002, 2007
Ze svéta mediciny 1994, 1998, 2002, 2007
Test Your English 1994

Takovy je zivot 1994, 1998, 2002, 2007
Skola zaklad Zivota 1994, 1998

Smich (Smich, nejlepsi 1€k) 1994, 1998, 2002, 2007
K zamysleni (ZamysSleni) 1994, 2002

Co na jazyku 1998, 2002, 2007
Vybér z domova 1998, 2002, 2007
Cestina na vazkach 1998

Perny den 2002, 2007

Jak to vidi déti 2002, 2007

Svét tady a ted’ 1/2002, 2007

Otazniky kolem nas 2002, 2007

Kdo vi odpovi 2002, 2007

Z kroniky dobrych zprav 2-12/2002, 2007

2! Rubrika Z dobrych zprav je zahmuta v tabulce pouze v roce 2007, nikoliv v roce 2002. V roce 2007 ji totiz
v kazdém cisle tvofi jeden ¢lanek, jehoz téma je mozné zafadit do nékteré z kategorii. V roce 2002 byla tato
rubrika tvofena kratkymi ttvary, které v této analyze nejsou zahrnovany do piehledu témat.

92 Viz. kapitola 2.2.
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Privodce pro kazdy den 2002

Cesty osudu 2007
Miyj vesmir 2007
Zrcadlo 2007

Zhodnoceni poméru témat v ¢asopise a vyvoje tohoto poméru

Nejcastejsim tématem sledovaného vzorku Casopisii Reader’s Digest Vybér je Zdravi a
Zivotni styl. Clanki na toto téma byl nejvétsi pocet ve viech sledovanych roénicich dasopisu.
Mezi dalsi tfi nejcastéji zpracovavana témata ve vSech rocnicich ¢asopisu patti: Obycejni lide,
Prekonané nemoci a Zvirata a priroda.

Nejvyraznéjsi nartst Cetnosti je u tématu Slavni lidé, kterého v Casopise v pribchu
sledovaného casového obdobi pouze ptibyvalo. Druhym tématem, které ve sledovaném
casovém useku zaznamenalo Cisté vzestupnou tendenci, je Dobrodruzstvi a sport.

Naopak stéle sestupnou tendenci v Cetnosti lze vypozorovat u témat: Auta a dopravni
prostiedky, Historie a Véda. Ustup tématu Véda lze vysvétlit zavedenim rubriky Otazniky
kolem nas v roce 2002, kterd néktera védni témata formou kratkych zprav zpracovava.

Stejny jev nastal 1 v piipad¢ tématu Rady do Zivota, které bylo ,,presunuto® v roce 2002

do rubriky Priivodce pro kazdy den a v roce 2007 do rubriky Zrcadlo.
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ZAVER

Spolecnost Reader’s Digest Association (RDA) byla zalozena ve 20. letech 20. stoleti.
Jejim zakladatelem byl DeWitt Wallace, od pocéatku se na chodu spole¢nosti podilela i jeho
zena Lila Acheson Wallacova. V roce 1922 zacal Wallace vydavat ¢asopis Reader’s Digest,
ktery obsahoval dle jeho nazoru to nejzajimavéjsi z americkych novin a ¢asopisii ve zkracené
podobé. Casopis byl tedy charakteristicky tim, Ze pfetiskoval a upravoval texty zjinych
casopist. Déle ho odliSoval kapesni format a zpisob prodeje. Ten se od zacatku realizoval
témét vyhradné formou ptredplatného. Tento zplsob prodeje umoznil Wallacovym zacit
vydéavat Casopis bez vétSiho kapitdlu. To, ze si RDA nikdy nemusela pijovat penize a
investovat, vedlo podle nékterych ndzorii k pozdéjsim ekonomickym problémiim spole¢nosti a
predevsim k promeskani ptilezitosti, které mohly byt realizovany na poli investic.

Casopis mél velky uspéch, pocet predplatitelii po celd 20. a 30. 1éta rostl. Casopis
prestal byt pouze mésicnikem zalozenym na pretiskovani cizich textd, nybrz zacal uvetejiiovat
1 své puvodni texty. Aby udrzel zdani, Ze je nadale ,,vybérem*™ toho nejzajimavéjSiho
z amerického tisku, byly vyvinuty tzv. planty, ¢lanky, které a¢ byly napsany pro Reader’s
Digest, byly nejprve uveiejnény v jiném periodiku, odkud byly pozdéji ,ptetisknuty*
v zhusténé podobé. V roce 1938 vznikla anglickd dcefind spolecnost v Londyné a tamni
redakce zacala vydavat anglické vydani Casopisu Reader’s Digest. To bylo nasledovano
expanzi na dal$i a dal$i zahrani¢ni trhy. Béhem 40. let zacala RDA spolupracovat i s jinymi
druhy médii, nez byla média tiSténa. V roce 1947 zakladd RDA svou pobocku ve Washington.
Ta se stava dualezitym spojovacim bodem mezi vedenim ¢asopisu, vladou a tajnymi sluzbami.

V USA se Reader’s Digest od svého zacatku profiloval jako republikdnské
konzervativni médium, po II. svétové valce se ve svych konzervativnich pozicich utvrzuje.
Stava se jednim z nejradikalngjsich nastrojli propagandy studené valky.

V 50. letech zaklada RDA divizi Condensed Book Club, knizni klub, ktery nabizi
spole¢nosti. K nému se poté pfidava i vydavani hudebnich nahravek a nahravek mluveného
slova a pozdéji s rozvojem novych technologii i vydavani video a digitalnich nosicti. Nadale
pokracuje expanze na zahrani¢ni trhy. Pocatkem 60. let pfichazi RDA s tzv. sweepstakem,
marketingovou metodou, kterd na principu vzbuzovani hra¢ské vasné podporuje prodej. V roli
Séfredaktora a hlavy celé RDA nahrazuje DeWitta Wallace Hobart Lewis. Wallace si 1 nadale
drzi faktickou moc ve spoleCnosti a spole¢né¢ s manzelkou Lilou zlstava jejim jedinym

vlastnikem. V 60. letech Reader’s Digest nereflektuje spoleCenské zmény a setrvava na svych
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republikénskych a konzervativnich postojich, coz mu zejména v druhé poloviné 60. let vynese
mnoho kritiky. V 70. letech, kdy se prezidentem stava republikan Richard Nixon, dlouhodobé
podporovany Reader’s Digest, mu €asopis projevuje natolik silnou loajalitu, Ze velmi dlouho
ignoruje aféru Watergate.

Pocatkem 80. let umiraji zakladatel¢ casopisu Wallacovi. Po smrti DeWitta Wallace
v roce 1981 v RDA vladne chaos. V jeho diasledku se akcie RDA, navzdory Wallacové pféni,
aby spolecnost ziistala soukromym majetkem, zatnou obchodovat na newyorské burze. V roce
1984 se hlavou RDA stava George Grune. Prichdzi s ¢etnymi restrukturalizaénimi uspornymi
opatfenimi, ktera se setkavaji s ispéchem. Rusi se néktera neprosperujici vydani a naopak
vznikaji vydani nova, napiiklad v postkomunistickych evropskych zemich.

Dalsi ekonomické problémy piijdou pocatkem nového tisicileti. Zpisobi je kolaps
dot.com primyslu, zména spole¢enského klimatu zplisobena teroristickymi utoky z roku 2001
a predevSim zdkaz metody sweepstakes v USA. V souCasnosti zacind spolecnost znovu
prosperovat, a to piredevsim diky diversifikacim své ¢innosti v podobé tzv. new businessu.
New business nebo t€Z non-core business znamena piinést nabidku jiného nez klasického
sortimentu spolecnosti ve spolupréci s globalnimi partnery firmy. Partneti (napf. pojiStovna
AIG) dodaji sviij produkt, Reader’s Digest pak naptiklad svou ohromnou databazi zakazniki a
direct marketingové praktiky.

Casopis Reader’s Digest se od svého zaloZeni v roce 1922 stale pracuje s vice méné
podobnymi obsahy. Pofdd ho v USA 1 ve svété tvoii stejny zaklad: ptib&hy s dobrym koncem,
jejichz cilem neni pouze informovat, ale bavit a inspirovat.

Casopis méa samoziejmé své pfiznivce a své odpiirce. Vyznam Reader’s Digest podle
jeho zastanct spociva v dodavani nadéje tém, kteti ji potfebuji, v dodadvani viry v lepsi svét.
Reader’s Digest podle nich na svych strankach ukazuje svét odliSny od toho, ktery podévaji
jind média. Tato odliSnost spociva v tom, ze Reader’s Digest informuje o téch piibézich, které
konc¢i dobte, které maji vychodisko. Texty tohoto druhu pak maji dodavat svym c¢tendiim
optimismus a odvahu. Zastdnci obsahové slozky casopisu Reader’s Digest povazuji tento
optimisticky pfistup za velmi piinosny. Argumentuji negativitou a ,krvavosti jiné¢ho
zpravodajstvi a vyzdvihuji, Ze Reader’s Digest ukazuje jinou stranku Zivota, a tim pomaha
¢tenaifim nepropadnout deziluzi a znechuceni ze stavu svéta a spolecnosti. Proti ndmitkam, ze
Casopis prilis zjednoduSuje a je povrchni, je stavén argument, Ze alespon je takto pfistupny i
tém Ctenafim, ktefi by jinak konzumovali zavadny brak. Reader’s Digest podle svych
zastancl nevznikl proto, aby odpovidal na slozité otazky, ale aby bavil a stimuloval. Obsah

Reader’s Digest je tedy povazovan svymi obhdjci za neSkodny az povznasSejici. Hlavnim
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kladem textd v Casopise je jejich pozitivni poselstvi a to, jak toto poselstvi mize ovlivnit Zivot
jednotlivce.

Odptirci Reader’s Digest vytykaji jeho obsahu pfilisnou povrchnost a zjednoduSovani.
Tato negativa by vSak bylo mozné vysvétlit potiebami cilové skupiny Reader’s Digest, kterou
netvorili intelektualové, ale stfedni vrstvy americkych predmésti a amerického venkova a od
vytykan se jevi jeho nazorova zaujatost. Kazdy vydavatel mé samoziejmé pravo zaujmout
urcité postoje a ty ve svém periodiku uvetejiiovat. V piipad¢ Reader’s Digest nastava problém,
ze se po velmi dlouhou dobu prezentoval jako ,,vybér* zriznych cCasopist. K tomu mu
dopomadhala technika tzv. plantd, ktera byla zruSena az v 70. letech 20. stoleti. Reader’s
Digest tak pod hlavickou publikovani ,,ndzorového priufezu‘ uvetejnoval Casto jednostranna a
zaujatd stanoviska. Zaujatost a jednostrannost se tykala piedev§im politickych témat
probiranych v domacim vydani ¢asopisu. Do zahrani¢nich vydéani politika nepronikala tak
napadné.

RDA zastdvala velmi pravicové, konzervativni ndzory, které prezentovala
v americkém Digestu. Wallacovi byli WASP, coZ znamena bili anglosasti protestanti, a tak si
predstavovali své Ctenafstvo a Ameriku vibec. Ve 20. a 30. letech zastdval Digest politiku
isolacionismu. Tento nazor vydrzel az do chvile, kdy Japonci napadli Pearl Harbor. Béhem 30.
let zastaval Reader’s Digest ambivalentni postoj vici hitlerovskému Némecku: uvetejiioval
¢lanky nékterych profasistickych autort. Sdm Wallace choval k nacismu pravdépodobné jisté
sympatie, které byvaji vysvétlovany jeho zalibou v medicin€ a eugenice.

Reader’s Digest byva vinén z antisemitismu a rasismu. Uvetejiloval sice ¢lanky, které
mluvily o Cernosich ¢i zidech kladné, ale zaroven vzdy varovaly pfed jednou nebo druhou
skupinou obyvatel.

Reader’s Digest se od svého zalozeni vroce 1922 profiloval antikomunisticky,
opravdové zapojeni Reader’s Digest do politiky zacalo v USA po II. svétové valce s nastupem
studené valky. Reader’s Digest §ifil ve spolupraci se statni administrativou a tajnymi sluzbami
Podporovala Vybor pro neamerickou cinnost a dlouhodobé Richarda Nixona. Mnoha
zahrani¢ni vydani (napiiklad italské a néktera jihoamerickd) Reader’s Digest vznikla
z politickych divodl jako nastroj propagandy.

Odptirci Reader’s Digest vétSinou nesouhlasi s vyrazné pravicové konzervativnim

ladénim ¢asopisu, jeho podporou Republikénské strany a z toho vyplyvajicich postoja.
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Vzhledem k tomu, ze zahrani¢ni vydani ¢asopisu se politicky neprofilovala tak ocividné, jsou
vnimana mén¢ kontroverzné nez vydani americké. OvSem i zahrani¢ni vydani exportovala
zivotni styl a politické nazory urcité casti americké spole¢nosti.

Pravdépodobné nejspornéj$im a nejnegativnéji nahlizenym aspektem aktivit Reader’s
Digest Vybér jsou jeho marketingové metody, predevsim pak sweepstakes, které podle svych
odptrci klamou a matou zakazniky a neptfimétené zasahuji do soukromi.

Zahrani¢ni vydani tedy neptetiskovala ¢lanky tykajici se vnitropolitické situace USA.
Jinak ovSem byla vytvarena piesné podle vzoru vydani amerického. Zahrani¢ni vydani mohla
vznikat pomérn¢ snadno; diky ptedplatitelskému systému prodeje, mohla ta ktera pobocka
RDA zacit bez velkych pocatecnich investic. Samotni Wallacovi soustiedili sviij zajem témér
vyhradné na americkou RDA a ptfedev§im na ¢asopis Reader’s Digest. Ostatni aktivity RDA je
ptiliS§ nezajimaly. Proto byly podle nékterych kritikd stylu vedeni spolecnosti v éfe
Wallacovych od 20. do 70. let 20. stoleti, promarnény velké ptilezitosti, které mezinarodni
business skytal.

V soucasné dobé RDA prodava casopis Reader’s Digest a své dalsi produkty ve vice
nez 60 zemich svéta, Casopis vychdzi v 50 riznych vydani v 21 svétovych jazycich. Od roku
1993 puisobi pod ndzvem Reader’s Digest Vybér s.r.o. v Ceské republice. Prvni aktivitou RDA
bylo vydavani cCasopisu, pozdéji se pfidalo vydavani dalSich casopisti, knih, hudby a
mluveného slova a video nosi¢l. Reader’s Digest v Ceské republice vznikl na zakladé
rozhodnuti amerického vedeni. To se mimo jiné¢ opiralo o uspéch casopisu na ruském a
madarském trhu. Prizkumy trhu a jeho lokalni specifika nebyly pfili§ zohlediovany, coz
vedlo k n¢kolika omyltim. V souc¢asnosti RDA expanduje stale na nové trhy.

Techniky prodeje produkti Reader’s Digest Vybér s.r.o. jsou stejné jako jinde ve
svéts: Nejvétsi procento je tvofeno direct mailem, ktery je v Ceské republice spojeny se
sweepstakem. Ten je za urcitych podminek legalni.

Spole¢nost Reader’s Digest Vybér nabizi jak produkty vytvorené v CR, tak i preklady
knih zahrani¢nich. Casopis Vybér je tvofen pievzatych texti zamerického a jinych
zahrani¢nich vydani, ptivodnich texti napsanych pfimo pro ¢asopis Vybér a ¢lankl prevzatych
z eskych médii. Casopis Vybér neni nijak odlidny od jinych zahraniénich vydani Reader’s
Digest. V poslednich letech jeho ¢eska redakce zaznamenala ze strany amerického vedeni
posun k vétsi lokalizaci ¢lankid. AvSak lokalni ¢lanky a dal$i obsahy jsou stdle v intencich
amerického vzorce. To je dokonce jednim z cili korporace: Casopis mé byt unifikovanym
produktem, ktery vypadéd na celém svété stejn€ a tvofi ho viceméné stejné obsahy. Aby se

¢lanek v konkrétni zemi dobte Cetl, ale zdroven nevybocoval z daného vzorce, byva jeho obsah
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adaptovan na lokalni podminky. Tyto adaptace nespocivaji jen v pieloZzeni jmen aktért
piibehii do lokalniho jazyka, nybrz celkovém zasazeni do kontextu.

Na casopisu Vybér tedy neni nic specifického a narodniho vzhledem ve srovnani s
jinymi zahrani¢nimi vydanimi. Vétsi propojeni s lokalnim prostfedim najdeme u nékterych
kniZnich tituld. Reader’s Digest Vybér s.r.o. napiiklad vydava knihy ve spojeni s Ceskou
televizi. RDA povazuje svou Ceskou filidlku (spolecné s filidlkou ruskou) v oblasti stfedni a
vychodni Evropy za kli¢ovou.

Tématickd analyza Casopist se ukdzala jako pomérné komplikovana, protoze velkou
cast Reader’s Digest Vybér tvoii kratké utvary, jejichz obsah je mozné zaradit do vicerych
tématickych kategorii. Z tohoto diivodu byly pfedmétem analyzy pouze ¢lanky. Kratké rubriky
jsou v analyze reflektovany pouze Castecné. Tématickd analyza provedend v této praci
ukazala, Ze vétSina témat Ceského Reader’s Digest Vybér z 90. let 20. stoleti a prvniho
desetileti stoleti 21. se pfili§ nelis§i od témat, které ve svém piehledu v roce 1958 uvedl
v biografii Reader’s Digest americky autor James Playsted Wood. Tématy ¢lanki v Casopise
jsou zdravi a medicina, uméni zit (rady do Zivota), biografie a autobiografie obycejnych i
znamych lidi, pfibehy s kriminalni zdpletkou, cestovani, historie, priimysl, dobrodruzstvi a
sport, humor, vzdélani a vychova apod.

Casopis publikuje samostatné &lanky a mnoZstvi stalych rubrik, z nichz nékteré jsou
tvofeny samostatnymi ¢lanky, zatimco jiné kratkymi texty utrzkovitého charakteru.

Dle vysledkll vyzkumu je nejcastéjSim tématem Casopisu Reader’s Digest Vybér téma
zdravi a Zivotni styl, které je ndsledovano tématy obycejni lid¢é, pfekonané nemoci a zvifata a
priroda. Tématem, kterého v Casopisu nejmarkantnéji pribyva je téma slavnych lidi. To by
mohlo potvrzovat ndzor prvni $éfredaktorky casopisu Reader’s Digest Vybér, ze Casopis dava
na zéklad€¢ marketingovych priizkumi stale vétsi prostor celebritadm.

Produkty Reader’s Digest s.r.0. jsou pomérné drahé. Kvili cené Casopis Vybér nechce
prodavat mnoho maloobchodnich prodejcti. Rovnéz knizni tituly z produkce vydavatelstvi
Reader’s Digest jsou velmi drahé. Vysokd cena je zdivodnovdna vysokymi naklady
spojenymi s direct mailovou metodou prodeje a vysokou pofizovaci cenou reklamnich

materiald, které jsou soucasti direct mailovych nabidek.

Jakkoli ¢asopisy Reader’s Digest vypadaji v USA a v zahrani¢nich vydanich podobn¢,
ne-li stejné, je v jejich vyznamu velky rozdil. Reader’s Digest vzniknul v Americe, byl
vytvofen Americany a pro Americany. Proto mél nejvétsi uspéch tam. Piibéh jeho zakladatel

DeWitta Wallace a Lily Acheson Wallacové spliioval v mnohém atributy amerického snu.
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Reader’s Digest byla za zivota Wallacovych velmi osobni. Wallacova schopnost empatie byla
zéarukou jeho Gspéchu. Podle modelu, ktery vymyslel, Casopis Reader’s Digest funguje dodnes.
Politicka pifesvédceni prezentovand v Casopise rovnéz korespondovala jeho s politickymi
postoji, které¢ byly velmi konzervativni a pravicové. Tim, ze Wallace védél, jak zaujmout a
ziskat Ctenare, respektive zakazniky, mél i velkou moc ovliviiovat jejich ndzory.

Nebezpeci toho jevu spocivalo v tom, co bylo obsahem 1 samotného nazvu Casopisu:
ve slové digest, vybér. Vyraz ,,vybér” implikuje, Ze Casopis vybird své texty zrozli€nych
Casopisl, a tim i rozliénych nazorti. Tento plivodni koncept byl vSak ddvno upozadén a
pretiskované ¢lanky nahrazeny ¢lanky psanymi piimo pro Reader’s Digest. Takové udrzovani
v Casopise a zhuStovani obsahu beletristickych dél. Téma americké politické reality, byt dnes
ovliviiuje déni na celém svété, nebylo zcela prenosné do zahranicnich vydani Casopisu. Ta
byla politicka spiSe az v druhém planu: Jejich politi¢nost tkvéla v propagaci amerického
zivotniho stylu. VSechny ostatni atributy ¢asopisu jsou shodné.

,»Oklestovani“ literatury, kterému se nevyhnula ani dila klasickd, je predevSim
intelektudlni vetejnosti odsuzovano. AvSak publikum, pro které jsou tyto verze knih
z produkce RDA urceny, by se k jejich piivodnim verzim pravdépodobné nikdy nedostalo. Zda
je lepsi seznameni s kulturou povrchni nebo zadné, je velkou a slozitou otazkou. Stejny
problém vyvstava v ptipad¢ optimistického poselstvi, které je obsazeno v Casopisu Reader’s
Digest. Jista je povrchnost a sentimentalita publikovanych textd. Pokud se vSak najdou lidé,
kterym ony texty, i pfes svou intelektudlné a literarné nizkou kvalitu, v Zivoté né&jakym
zpusobem pomahaji, mize to byt ptinos.

Cesky Gasopis Redaer’s Digest Vybér v sobé nese tytéz konflikty jako jakakoli jina
jeho vydani. I v ném najdeme zjednodusovani, Zovidlnost a prvoplanovy optimismus. VSechny
tyto vlastnosti vSak nejsou nijak ohrozujici a mohou byt dokonce, z hlediska jeho zastanct,
kladem.

Z moralniho hlediska vice nez diskutabilni jsou celosvétové praktiky prodeje produkt
RDA, ptedevsim pak sweepstake. V nékterych zemich je tato technika jiz zak4dzand, v jinych, a
to je piipad i Ceské republiky, je provozovani sweepstakes ,,vtdsnano do skulin pravniho
fadu. V Ceské republice je spornost sweepstakes podpoiena faktem, Ze zde podobné
marketingové metody nemaji vzhledem k vice nez Ctyficetilet¢ vladé komunistti dlouhou
tradici. Zvlasté pak spotiebitelé ve veékové skupiné nad 50 let, na niz se spolecnost jako na
vzrustajici demografickou skupinu stile vice soustfed’'uje, jsou jejimi marketingovymi

metodami nejvice ohrozeni. Reader’s Digest Vybér s.r.o. ma tak v Ceské republice piiznivé
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podminky k tomu, aby védomé matla zakazniky a ptesvédcila je ke koupi svych produkta.
Vysoka cena produktii spoleCnosti zprosttedkovava spotiebitelim pocit konzumace
exkluzivniho zbozi, pfi€emz si mnozi konzumenti neuvédomuji, Ze tato cena je spiSe nez
disledkem vysoké kvality produktu dand ndklady spojenymi se specifickym druhem

marketingu.

S tématem Reader’s Digest je spojeno mnoho dalSich témat, ktera si zaslouzi byt
podrobné zpracovéana a poznana. Aby vSak mohly byt tyto podrobné&jsi sondy do fenoménu
Reader’s Digest ucinény, je tieba ziskat zakladni poznatky a fakta o zkoumaném jevu, coz

bylo cilem této diplomové prace.
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RESUME

Spole¢nost Reader’s Digest Association zalozil v USA DeWitt Wallace se svou
zenou Lilou Acheson Wallacovou v roce 1922. Zacali vydavat mési¢nik Reader’s Digest.
Distribuce ¢asopisu byla zaloZena na piedplatném a vybudovani databaze zakazniki. Casopis
byl velmi uspésny, jeho naklad rychle rostl. Od 50. let 20. stoleti se stava velmi dulezitou
aktivitou RDA vydavani zhusténych verzi knih a produkce knih vlastnich, jez je pozdéji
nasledovano vydavanim hudebnich nahravek a video nosicii. Kromé¢ vySe zminéného se RDA
v soucasnosti soustfedi na tzv. new business, jenz spo¢iva ve spojeni direct marketingovych
moznosti RDA s nabizenim financ¢nich produkti dodavanych partnery korporace.

V roce 1938 vznika dcetind spolecnost RDA ve Velké Britanii, kterd vydava britskou
verzi ¢asopisu Reader’s Digest. V nasledujicich desetiletich spole¢nost expanduje na trhy na
vSech svétovych kontinentech. Je nastrojem protikomunistické propagandy a exportérem
amerického zivotniho stylu. V soucasnosti ¢asopis Reader’s Digest vychazi v 21 svétovych
jazycich v 50 rtiznych vydani a produkty RDA jsou nabizeny v 60 zemich svéta.

Piivodni koncept Casopisu byl redakéni vybér toho nejzajimavéjsiho z jinych periodik
ve zhusténé a zkracené podobé. Ve 30.letech se v ¢asopise objevuji prvni originalni texty.
Cast téchto textll jsou tzv. planty, ¢lanky napsané pro Reader’s Digest, avsak nejprve
umisténé v jiném cCasopise, aby byly nasledné¢ pretiStény v Reader’s Digest. Pomér
originalnich a pfevzatych textli postupem c¢asu rostl ve prospéch ptivodnich ¢lanki.

Reader’s Digest je pravicové konzervativni médium. Béhem studené valky je jednim
z nejvyraznéjSich vale¢nych §tvact. Kromé konzervativniho postoje jsou podstatnymi rysy
produkce Reader’s Digest povrchni zjednodusovani a vsudypiitomny optimismus. Clanky
v ¢asopise jsou podavany predevsim jako pfibéhy. Hlavni témata, na néz RDA v sou€asnosti
upird svou pozornost nejen v ¢asopise, ale ve své produkei viibec jsou: rodina, zdravi, domov,
finance a vareni.

V Ceské republice ptisobi RDA jako Reader’s Digest Vybér s.r.o. od roku 1993.
Kromé vydavani Casopisu Reader’s Digest Vybér vydava Casopisy Receptar, Receptar pro
zdravi, Special Receptaie a Recepty Receptafe a vénuje se nakladatelské a vydavatelské
ginnosti. Casopis Reader’s Digest Vybér se nijak vyrazné neli§i od amerického a jinych
zahrani¢nich vydani.

RDA distribuuje své produkty dale piredevSim pomoci direct mailu, ke kterému se
v 60. letech pridava sweepstake. Obé tyto marketingové metody funguji i v Ceské republice,

kde stejné jako po celém svété vzbuzuji u nékterych lidi kontroverzni reakce.

76



SUMARRY

The Reader’s Digest Association (RDA) was founded in the U.S.A. by DeWitt
Wallace and his wife Lila Acheson Wallace in 1922. The company began publishing the
monthly Reader’s Digest. The magazine was based on subscriptions and building up a
database of customers. The monthly was very successful and its circulation grew rapidly.
Since the 1950s, one of the RDA’s most important activities has been publishing condensed
versions of books and producing its own books; later, the company began releasing music
recordings and videos. Besides the above-mentioned, the RDA currently focuses on “New
Business,” which lies in combining direct marketing with offering financial products
produced by the corporation’s partners.

In 1938, the RDA founded a subsidiary in Great Britain, which publishes a British
version of Reader’s Digest. In the following decades, the company expanded to markets on
all continents. It is an anti-communist propaganda tool and an exporter of the American
lifestyle. At present, Reader’s Digest is published in 21 languages in 50 different editions,
and RDA products are offered in 60 countries around the world.

The original concept for the magazine was to provide an editorial selection of
condensed and abridged versions of the most interesting articles from other periodicals. The
first original articles began to appear in the magazine in the 1930s. Part of these texts are
plants, i.e., articles written for Reader’s Digest but appearing first in other publications so
they can then be condensed for the magazine. The ratio of original versus republished articles
has grown over time in favor of original content.

Reader’s Digest is a right-leaning conservative medium. During the Cold War, it was
among the most staunch warmongers. Besides its conservative stance, the most fundamental
characteristics of the magazine’s content are cursory simplification and pervasive optimism.
The main themes on which Reader’s Digest and all of RDA’s publications are focused today
are: family, health, home, finance and cooking.

The RDA has operated in the Czech Republic as Reader’s Digest Vybér s.r.o. since
1993. Besides its magazine Reader’s Digest Vyber, the company publishes Receptdr,
Receptar pro zdravi, Special Receptare and Recepty Receptare and engages in publishing and
editing activities. Reader’s Digest Vybér is not noticeably different from its American

counterpart and other foreign editions.
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The RDA distributes its products mainly through direct mail to which it added
sweepstakes in the 1960s. Both marketing methods are also applied in the Czech Republic

where they provoke controversial reactions from some people.
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Tabulka 1

Témata ¢asopisu Reader’s Digest v letech 1994, 1998, 2002, 2007

Téma 1994 1998 2002 2007
Zdravi a zivotni styl 28 20 19 25
Rady do zivota 22 8 0 3
Obycejni lidé 21 19 8 14
Zvitata a pfiroda 18 18 13 25
Piekonané nemoci 18 14 19 10
Politika 16 7 12 4
Krimi 16 10 8 13
Auta, dopr. Prostfedky 15 7 3 0
Medicina a vyzkum 5 3 3 7
Cestovani a cizi zemé 13 15 8 10
Veda 11 8 1 2
Déti a vychova 11 9 10 3
Slavni lidé 10 10 12 16
Nestésti a katastrofy 9 12 8 5
Uméni 9 8 3 8
Sex a vztahy 9 5 6 4
Historie 11 9 4 0
DobrodruZstvi a sport 8 9 8 11
Kariéra 7 3 5 2
Préimysl a informatika 6 6 3 7
Ekonomika a finance 5 0 0 7
Vojenstvi a valky 5 3 4 3
Celozivotni vzdelavani 2 2 1 2
Vareni a hobby 3 7 2 4
Nabozenstvi 2 0 0 3
Jiné 0 6 1 7




Tabulka 2

Témata Casopisu Reader’s Di

sest Vybér v roce 1994

Téma 1/94 12/94 [3/94 [4/94 [5/94 [6/94 [7/94 |8/94 9/94 [10/94 |11/94 |12/94 |Celkem
Zdravi a Zivotni styl 3 3 4 1 2 3 1 3 2 3 1 2 28
Rady do Zivota 2 3 3 1 4 1 0 2 1 2 1 2 22
Obycejni lidé 2 0 2 1 3 2 3 0 1 1 3 3 21
Zvitata a pfiroda 1 2 2 3 2 0 1 1 2 4 0 0 18
Prekonané nemoci 2 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 2 18
Politika 0 1 1 0 1 1 3 3 1 2 1 2 16
Krimi 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 0 2 16
Auta, dopr. Prostiedky 2 1 1 1 4 0 1 0 2 1 1 1 15
Medicina a vyzkum 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 5
Cestovani a cizi zemé 0 1 1 1 2 2 2 0 1 1 1 2 13
Véda 1 0 0 1 0 2 1 1 1 1 2 1 11
Déti a vychova 2 1 0 2 0 0 0 2 3 0 0 1 11
Slavni lidé 1 2 0 2 0 0 1 2 2 0 0 0 10
Nestésti a katastrofy 0 0 2 0 1 1 2 1 0 1 1 0 9
Uméni 0 0 1 1 1 2 0 1 0 1 1 1 9
Sex a vztahy 1 2 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 9
Historie 0 1 0 2 0 1 2 1 0 2 2 0 11
Dobrodruzstvi a sport 0 1 0 3 0 1 1 0 0 1 0 1 8
Kariéra 3 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 7
Primysl a informatika 0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 6
Ekonomika a finance 2 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 5
Vojenstvi a valky 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 5
Celozivotni vzdélavani 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 2
Vateni a hobby 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 3
NaboZenstvi 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Jiné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stalé rubriky: Citaty

Ze svéta mediciny

Test your English

Takovy je zivot

Skola, zaklad Zivota

Smich
K zamysleni

Knizni ptiloha - beletrie




Tabulka 3

Témata Casopisu Reader’s Di

sest Vybér v roce 1998

Téma 1/98 12/98 [3/98 [4/98 [5/98 [6/98 [7/98 |[8/98 [9/98 [10/98 |11/98 |12/98 |Celkem
Zdravi a Zivotni styl 2 2 1 1 2 2 1 1 3 1 1 3 20
Rady do Zivota 0 1 0 1 1 0 0 1 1 2 0 1 8
Obycejni lidé 0 2 1 3 1 1 1 3 2 2 2 1 19
Zvitata a pfiroda 3 0 2 1 1 1 3 1 1 3 2 0 18
Prekonané nemoci 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 14
Politika 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 7
Krimi 0 0 1 2 2 2 1 0 1 1 0 0 10
Auta, dopr. Prostiedky 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 7
Medicina a vyzkum 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 3
Cestovani a cizi zemé 2 1 1 1 1 2 1 2 2 0 0 2 15
Véda 1 2 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 8
Déti a vychova 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 9
Slavni lidé 2 2 1 2 0 0 0 0 2 1 0 0 10
Nestésti a katastrofy 1 2 0 1 0 1 1 1 0 2 1 2 12
Uméni 0 1 0 0 1 2 2 0 1 0 0 1 8
Sex a vztahy 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 5
Historie 0 0 2 0 1 0 0 2 0 2 1 1 9
Dobrodruzstvi a sport 1 1 1 0 1 1 2 0 1 0 1 0 9
Kariéra 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3
Primysl a informatika 1 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 6
Ekonomika a finance 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vojenstvi a valky 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 3
Celozivotni vzdélavani 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Vateni a hobby 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 7
NaboZenstvi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jiné 0 1 1 0 2 0 1 0 2 0 1 2 10
Stalé rubriky: Citaty a postiehy

Vybér z domova
Zpravy ze svéta mediciny

Co na jazyku

Takovy je zivot
Skola, zéklad Zivota
Smich, nejlepsi 1¢k
Cestina na vazkach
Knizni ptiloha - beletrie




Tabulka 4

Témata Casopisu Reader’s Di

sest Vybér v roce 2002

Téma 1/02 12/02 [3/02 [4/02 ([5/02 [6/02 [7/02 |[8/02 [9/02 [10/02 |11/02 |12/02 |Celkem
Zdravi a Zivotni styl 2 1 3 2 2 2 1 0 1 1 3 1 19
Rady do Zivota 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obycejni lidé 1 0 0 1 0 0 1 3 0 0 2 0 8
Zvitata a pfiroda 0 0 2 1 1 0 1 3 1 1 1 2 13
Prekonané nemoci 2 2 1 1 2 2 2 1 2 2 1 1 19
Politika 0 1 1 2 1 2 1 1 1 1 0 1 12
Krimi 0 1 1 0 0 0 2 0 1 1 1 1 8
Auta, dopr. Prostfedky 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 3
Medicina a vyzkum 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 3
Cestovani a cizi zemé 1 1 0 2 0 2 0 0 0 0 1 1 8
Véda 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Déti a vychova 2 2 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 10
Slavni lidé 3 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 12
Nestésti a katastrofy 1 1 1 1 1 0 0 1 2 0 0 0 8
Uméni 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 3
Sex a vztahy 0 0 0 1 0 1 0 2 0 0 0 2 6
Historie 0 0 0 0 1 0 1 0 2 0 0 0 4
Dobrodruzstvi a sport 1 0 2 0 0 1 1 1 0 0 1 1 8
Kariéra 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 5
Primysl a informatika 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3
Ekonomika a finance 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vojenstvi a valky 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 4
Celozivotni vzdélavani 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
Vateni a hobby 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
NaboZenstvi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Jiné 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Stalé rubriky: Citaty a postiehy

Svéta tady a ted’

Z kroniky dobrych zprav
Ze svéta mediciny

Vybér z domova
Takovy je zivot
Perny den

Jak to vidi déti

Smich, nejlepsi 1ék

Zamysleni

Otazniky kolem nas

Co na jazyku
Kdo vi, odpovi

Pravodce pro kazdy den (zdravi, vztahy, penize, domécnost)
Knizni pfiloha - literatura faktu







Tabulka 5

Témata Casopisu Reader’s Digest Vybér v roce 2007

Téma 1/07 12/07 |[3/07 [4/07 |5/07 |6/07 [7/07 {8/07 |9/07 |10/07 {11/07 |12/07 |Celkem

1 2

w
[\S]

Zdravi a zivotni styl

Rady do Zivota 3
Obycejni lidé 14
Zvitata a pfiroda 25
Piekonané nemoci 10
Politika 4
Krimi 13
Auta, dopr. Prostiedky 0

Medicina a vyzkum

Cestovani a cizi zemé

Véda

Déti a vychova

Slavni lidé

Nestésti a katastrofy

(Uméni

Sex a vztahy

Historie

Dobrodruzstvi a sport

Kariéra

Primysl a informatika

Ekonomika a finance

Vojenstvi a valky

Celozivotni vzdélavani

Vareni a hobby

Nabozenstvi
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Jiné

Stalé rubriky: Citaty a postiehy
Svét tady a ted’
Z dobrych zprav - zahrnuto v tabulce
Ze svéta mediciny
Vybér z domova
Takovy je zivot
Perny den
Jak to vidi déti
Cesty osudu - zahrnuto v tabulce
Muj vesmir
Smich, nejlepsi 1€k
Otazniky kolem nas
Co na jazyku
Kdo vi, odpovi
Zrcadlo (zdravi, mezi nami, technika, apod.)
Knizni ptiloha - literatura faktu






Tabulka 6

Poradi ¢etnosti témat v ¢lancich publikovanych v ¢asopisu
Reader’s Digest Vybér v letech 1994, 1998, 2002, 2007

1994

1998

2002

2007

1. Zdravi a zivotni styl

1.Zdravi a zivotni styl

1.-2. Zdravi a zivotni styl

1.-2. Zdravi a zivotni styl

2. Rady do zivota

2. Obyceni lidé

1.-2. Ptekonané nemoci

1.-2. Zvifata a ptiroda

3. Obyéejni lidé

3. Zvitata a pfiroda

3. Zvifata a ptiroda

3. Slavni lidé

4. Zvitata a pfiroda

4. Cestovani a cizi zemé

4.-5. Politika

4. Obycejni lidé

5. Pfekonané nemoci

5. Pfekonané nemoci

4.-5. Slavni lidé

5. Krimi

6.-7. Politika

6. Nestésti a katastrofy

6. Déti a vychova

6. Dobrodruzstvi a sport

6.-7. Krimi

7.-8. Krimi

7.-11. Obyéejni lidé

7.-8. Pfekonané nemoci

8 . Auta, dopr. Prostiedky

7.-8. Slavni lidé

7.-11. Krimi

7.-8. Cestovani a cizi zemé

9. Cestovani a cizi zemé

9.-11. Déti a vychova

7.-11. Cestovani a cizi zemé

9. Uméni

10.-12. Véda

9.-11. Historie

7.-11. Nestésti a katastrofy

10.-13. Medicina a vyzkum

10.-12 Déti a vychova

9.-11. dobrodruzstvi a sport

7.-11. Dobrodrzstvi a sport

10.-13. Primysl a ekonomika

10.-12. Historie

12.-14. Uméni

12. Sex a vztahy

10.-13. Ekonomika a finance

13. Slavni lidé

12.-14. Rady do zivota

13. Kariéra

10.-13. Jiné

14.-16. Nestésti a katastrofy

12.-14. Véda

14.-15. Vojenstvi a valky

14. Nestesti a katastrofy

14.-16. Uméni

15.-17. Politika

14.-15. Historie

15.-17. Politika

14.-16. Sex a vztahy

15.-17 Auta a dopravni prosttedky

16.-19. Auta, dopr. prostiedky

15.-17. Sex a vztahy

17. Dobrodruzstvi a sport

15.-17. Vateni a hobby

16.-19. Medicina a vyzkum

15.-17. Vateni a hobby

18. Kariéra

18.-19. Primysl a informatika

16.-19. Uméni

18.-21. Rady do zivota

19. Primysl a informatika

18.-19. Jiné

16.-19. Primysl a informatika

18.-21. Déti a vychova

20.-22. Medicina a vyzkum

20. Sex a vztahy

20. Vaieni a hobby

18.-21. Vojenstvi a valky

20.-22. Ekonomika a finance

21.-23. Vojenstvi a valky

21.-23. Véda

18.-21. Nabozenstvi

20.-22. Vojenstvi a valky

21.-23. Medicina a vyzkum

21.-23. Celozivotni vzdélavani

22.-24. Kariéra

23, Vaieni a hobby

21.-23. Kariéra

21.-23. Jiné

22.-24 Celozivotni vzdélavani

24. -25. Celozivotni vzdélavani

24. Celozivotni vzdélavani

24.-26. Rady do zivota

22.-24. Véda

24.-25. Nabozenstvi

25.-26. Nabozenstvi

24.-26. Ekonomika a finance

25.-26. Historie

26. Jiné

25.-26. Ekonomika a finance

24.-26. Nabozenstvi

25.-26. Auta, dopr. Prostiedky




ROZHOVOR S RENATOU CERVENKOVOU, SEFREDAKTORKOU CASOPISU
READER’S DIGEST VYBER.

3.3.2008

Uvodem bych Vam chtéla podékovat za to, Ze jste si na mé& udélala ¢as. Moje diplomova
prace pojednava o uvedeni Reader’s Digest na ¢esky medidlni trh. Prvni ¢ast se vénuje
historii ve svété i v Ceské republice. Dale v ni bude kapitola vénovana p¥imo asopisu

Vybér a ¢eskym aktivitam spolecnosti Reader’s Digest Association.

Na vaSich internetovych strankach uvadite tato zakladni témata, ke kterym RDA obraci
svou pozornost: zdravi a domov, rodina, vira, finance a pocitace a vareni. Doplnila

byste nebo jinak upravila uvedené oblasti zajmu?

Urcité. Ja si myslim, Ze se zaméfujeme na témata vSedniho zivota, do kterého patii
mnohem vic nez, co jste vyjmenovala. K tématiim vSedniho Zivota patii naptiklad sport a
pohyb vibec, patii k tomu napiiklad zdrava vyziva. NaSim tématem jsou ale v prvé fadé

ptibchy.

Mezi uvedenymi tématy mé zaujala vira. Jak s timhle tématem zachazite v pomérné

ateistické zemi jako je Ceska republika?

Vy jste si asi nasla hlavni stranky amerického Digestu?

Ne, to bylo na strankach vyber.cz

Pokusim se téma viry vysvétlit. Naptiklad v ptiStim Cisle ¢asopisu uvedeme ¢lanek o
tom, jak se vira stdvd pfedmétem marketingu. Viru nezpracovdvame v podob¢ rozprav
o Bohu ¢i Mohamedovi, ale pfiblizné Ctytikrat, tfikrat za rok vydame clanek, ktery se zabyva
problémy viry v moderni spole¢nosti. Takze krom¢ ¢lanku na téma vira kontra marketing,
jenz jsem zminila, jsme publikovali texty o postaveni zen v muslimském svéte, které narazeji
na bariéry zavinéné nikoli virou, ale spiSe tim, Ze se to které nabozZenstvi stava statni

politikou. Viru pojiméame takto, neuvetejiiujeme osveétové ¢lanky o vife jako takové.



Chtéla bych se zeptat na ceskou verzi ¢asopisu Reader’s Digest, Casopis Vybér. Je tato

verze nécim specificka oproti verzim jinym?

Ne, naopak, specifikem téchto Casopist je to, ze maji po celém svété viceméne stejné
rubriky. Kdyz si zalistujete tieba korejskym ¢islem, tak nebudete rozumét jejich abecede¢, ale
pochopite fotografie. A podle nich poznate, Ze se v Casopise nachazeji stejné Clanky jako
v jinych mutacich ¢asopisu po celém svété. V tom je to specifikum Reader’s Digestu. A
kdybychom tento model nerespektovali, bylo by to Spatné, a nebyl by to Reader’s Digest.

Pravda je, Ze v poslednim roce jsme zaznamenali trend k vét$i lokalizaci obsahu
casopisii. V jednotlivych zemich, kde je Reader’s Digest vydavan, stoupa podil lokalnich
clankl. Prevaznad vétSina téchto lokdlnich textd je ale zafazovdna do rubrik, které jsou

v téméf vSech Casopisech stejné.

To se vaze k dalSi otazce, ktera se tyka poméru prevzatych a piivodnich ¢lanki. Naznacila

jste vzestupnou tendenci u ptivodnich ¢lanki.

Piesné tak..

Lze tedy Fici, Ze od zaloZeni Reader’s Digest Vybér s.r.o. pribyva ¢lankd vytvorenych

¢eskou redakei?

Ano, pfesné tak.

Véra Kaslova (redakéni reasercher, sluzebné nejstarsi zaméstnanec redakce):

Zezacatku bylo 30 % americkych ¢lankd, 50 % mezinarodnich a 20 % naSich.

Dnes publikujeme maximalné 60 — 70 % pievzatych ¢lanku a myslim, Ze se brzy dopracujeme
k vyrovnanému pomeéru lokalnich textl a textl prevzatych z amerického a dalSich zahrani¢nich

vydani.

Mohla byste mi popsat strukturu Vasi redakce?

Struktura redakce Reader’s Digest Vybér je zcela jina nez v kazdé jiné redakci, coz si

troufam tvrdit na zaklad¢ svych pracovnich zkuSenosti zjinych tisténych periodik. Je tu

zaméstnano Sest osob, slecna asistentka pracuje na polovic¢ni tvazek. V popisu struktury



redakce musim zacit pro vétSi srozumitelnost vysvétlenim své pozice. Jako $éfredaktorka
piipravuji  spole¢né¢ se svymi sedmikolegy ze stifedoevropskych zemi a snasim
Séfredaktorem, ktery sidli v Budapesti, plany na dalsi ¢isla. NaSim cilem je dohodnout a
pripravit obsah Casopisu tak, aby byl ve stfedni Evropé co nejvice stejny. Mym utkolem je
tedy komunikace s nadfizenymi, at’ uz v Budapesti nebo v New Yorku, ptipadn¢ v Londyné,
kde je hlavni evropska redakce. Takze ja ptfipravim redakéni plan a upravim ho. V nasi
prazské se redakci potom dohodneme, jaké lokalni ¢lanky v tom kterém c¢isle uvetejnime. Ja
vlastné sestavuji ten konecny plan, ktery pifeddm spolupracovniklim, kteti ho konkrétné
naplni.

NaSe redaktorka Sona Svobodova se zabyva hlavné psanim textl. PiSe a pfipravuje
stalé rubriky v tzv. Zrcadle, cozZ je vlastné takova mozaika zajimavosti a piSe i tzv. adaptace.
Ty jsou nasi specializaci. V kazdém Ccisle publikujeme adaptaci, neboli upraveny c¢lanek ze
zahrani¢nich edic, ktery je transformovan na ¢eské podminky. Ted’ trochu odbo¢im od popisu
redakce a vysvétlim princip adaptaci: Neni to tak, jak si mnozi novinafi predstavuji, ze
anglické jméno John zaménime za Ceské Jan a Pamelu pfejmenujeme na Jifinu. KdyZz se
jednd naptiklad o l€katsky clanek, tak kontaktujeme specialisty, ktefi se zabyvaji tim
odvétvim mediciny, které je v ¢lanku zminované. Kontaktujeme i pacienty, kteti se 1é€ili se
stejnym onemocnénim jako hrdinové textu, ktery adaptujeme. Musime pouzit stejnou grafiku
a grafickou Upravu a respektovat rozsah ¢lanku. Neni mozné, abychom tieba Sestistrankovy
¢lanek zadaptovali na dvé stranky nebo naopak na dvanéct. Tyto adaptace jsou velmi pracné.

Jako editor v redakci ptsobi kolega Jifi Zboftil. Do jeho pracovnich kompetenci patii
prijmani vSech piekladt. Kolem casopisu je soustfedéna velkd skupina prekladatelii. Jejich
pieklady je pochopitelné potteba zredigovat. Kromé tohoto se kolega Zboftil vénuje 1 psani
originalniho materialu a ve spolupréaci s grafikem dohlizi na kone¢nou tpravu stranek.

Timto se dostavame k problému, ktery vredakci kazdodenné feSime, a tim je
rozdilnost ceského a anglického jazyka. Naptiklad anglické titulky byvaji kratké a my
musime jejich rozsah respektovat z divoda jednotné grafické predlohy. Taktéz neni uplné
znamo, 7e ¢estina je pii dobrém piekladu o néco krats$i nez anglictina. VétSina lidi si mysli,
7e je to naopak, ale podle nasich zkuSenosti neni.

Kolegyné Véra Kaslova pracuje v nasi redakci jako researcher, coz je pozice, ktera
v Ceskych médiich neexistuje. Jeji ndplni je ovéfovat pravdivost fakt v lancich, které piSeme
nebo upravujeme. Toto ovéfovani spo€iva v nezavislém patrani v internetu a dalSich zdrojich.
Na rozdil od mnoha ¢eskych médii musime publikovana data velmi peclivé ovetovat. Pokud

bychom se dopustili chyby, tak nés za ni stihne velky trest.



Dalsi pracovni néaplni kolegyné¢ Kaslové je ptiprava stranek s kratkymi vyroky a
strdnek s humornym obsahem, které¢ jsou typické pro Digest na celém svété, a jsou naprosto
nejctenéjsi a nejoblibenéjsi soucasti casopisu.

Samoziejmé, Ze v redakci je zaméstnan i art director, jehoz ukolem je piebirani
grafiky z pivodni titulni strany. Stale castéji je vSak v ¢eském vydani pouzivana vlastni
grafickd uprava vcetné titulnich stran. Vlastni titulni strany byly jesté pred nékolika lety bylo

naprosto nemyslitelné.

Kdy se to zménilo? Ve kterém roce jste tady zacali vytvaret vlastni titulni strany?

Nasleduje debata s Vérou Kaslovou.

Diive byly vlastni titulni strany opravdu tabu. Ale s nastoupenym trendem vé&tsi
lokalizace cCasopisu, o kterém jsem jiz hovofila, se situace zménila. Prvni originalni obalku
jsme uvedli v ¢ervenci 2007 a byla na ni fotografie spisovatelky Ireny Obermannové, ktera se
vztahovala k ¢lanku, v némz tfi vyznacni Cesti spisovatelé a spisovatelky vypravéli o vztahu
k svym chalupam.

Nyni bychom podle nejnovéjsich zprav z New Yorku, méli vyrobit minimalné

til az Ctyti vlastni titulni strany za rok.

Chtéla jsem se zeptat, jestli, vérni piivodnimu konceptu Reader’s Digest, prebirate ¢lanky

z ¢eského tisku?

To je dobréd otazka, jak by fekl profesor Klaus. Tuto skute¢nost jsem zapomnéla
zminit ve vyctu naSich specifik. ProtoZze slovo digest znamend vybér, vybirdme i my
z Ceského tisku. Odebirame velké mnozstvi novin a casopisi a sledujeme i internetové
stranky. Pretiskované texty nazyvame vyrazem ,,pick up“. Dokonce mame urceny podil pick
upt v kazdém Cisle. Spoluprace s lokalnimi médii je vybornd. Kolegové, jejichz ¢lanky
ptetiskujeme, védi, ze je to urcitd prezentace jejch dél, a my zase oceiiujeme, kdyz se ndm

podaii nalézt ¢lanky, o nichz vime, Ze budou zajimat nase Ctenare.

V literatuie jsem se dozvédéla o technice, kterou v angli¢tiné nazyvaji ,,plant“. To
znamena, Ze ¢lanek je napsan na pro Reader’s Digest a v nezkracené podobé uverejnén

v jiném ¢asopise nebo novinach, odkud je prevzat a ,pretisknut“ v Reader’s Digest ve



zhu$téné verzi. Tento druh ¢lanku byl psian na objednavku Reader’s Digest. Zajimalo

by mé, jestli tato redakéni praktika jesté stale existuje.

Nikdy jsem o tom neslysela.

Jedna se o tzv. umist’ovani ¢lanki, takhle jsem si to prelozila z anglictiny...

Ne tato metoda jiz neexistuje.

Ma Vybér v Ceské republice svoje exkluzivni autory?

Co myslite slovem exkluzivni?

To, Ze piSi jenom pro vas.

Ne, to na tomto trhu neni mozné.

Vratme se zpét k prvni otiazce. Mohla byste vyjmenovat charakteristické rysy casopisu

Vybér?

Myslim, ze nejcharakteristictéjsi je to, ze Vybér je opravdu rodinny casopis, to
znamena ze si v ném vsichni ¢lenové rodiny, kteti se lisi v€kem, zajmy, profesemi, nazory,
najdou to, co je zajima. Diive jsem pracovala nékolik let v Casopisu Marianne. K ¢asopisu
Vybér jsem byla pomérné skeptickd. Pfedstavoval pro mée profesni ,,challenge®, jak fikaji nasi
kolegové v Americe, ale nebyla to pi#ili§ moje parketa. Casopis Vybér jsem ukazala svym
byvalym kolegynim, protoze mé zajimal jejich nazor, o kterém jsem si byla jista, ze bude
upfimny. K mému naprostému piekvapeni se Casopis setkal se znaCnym kladnym ohlasem.
Kolegyné Casopis ukazaly svym rodindm a pak mi nezavisle na sobé popsaly, Ze vSichni
rodinni pfislusnici s nim byli spokojeni, protoze si v ném dokdzali bez ohledu na vék a
pohlavi najit to, co je zajima. Myslim si Ze toto je vyjimecné. V dnesni dob¢ totiz vSechny
casopisy velmi zuzuji spektrum svych ¢tenaiti. Pokud se ted’ vyjadiim ironicky, tak za chvili
budou existovat casopisy pro jednadvacetileté, dale Casopisy pro Ctyfiadvacetileté, Casopisy
pro zrzavé, pro blondyny a nakonec publikace pro kutily mezi 26 a 28 lety. To je absurdni

situace. Ctenaii se roztfistili, média si je rozebrala na segmenty. Reader’s Digest neni a



nebude soucasti tohoto tiisténi. Pravé v tom spociva pro jeho pfitazlivost, kterd je potvrzena

tim, e ma 120 000 ro¢nich piedplatiteli. Casopis totiz se téméf nevyskytuje na stancich.

Mohla byste jmenovat hodnoty, které vas ¢asopis zprostiredkovava?

Ano. Hodnoty, které Reader’s Digest vyznava, zlomily milj pocatecni skepticky
piistup k Casopisu. Soucasny svét je velmi slozZity, nepfedvidatelny a vlastné hodné tragicky.
Vzhledem ke stale se zlepSujicim moznostem zpravodajstvi jsme informovani o vSech
valkéach, o kazdé povodni a kazdém vlakovém nestésti. Lidé nabyvaji dojmu, ze dnesni svét
je stale horSi a horSi. Reader’s Digest naopak pifinasi ptibehy, které¢ maji vychodisko.
Zpocatku jsme se s kolegy, ktefi pfiSli do redakce se mnou, posmivali optimistickym
konctim, ale za velmi kratky ¢as jsme zménili nazor a fekli si: ,,...vlastné pro¢ ne?. Zminila
jsem, ze Casopis je zalozeny na vypravéni lidskych piibéht. Jsou to pfibchy, se kterymi se
v Zivoté setkd asi kazdy; byvaji dramatické, nékdy az drastické, ale maji §tastné konce. Ceské
noviny, které se chovaji tak, jako by jejich publikum ,,touzilo po krvi, publikuji vétSinou jen
ty pripady, které konci tragicky. Reader’s Digest takové pfib&hy neuvetejnuje. Obrazné
feCeno: Kdyz na strankach Digestu n€kdo ztati hodné¢ krve, tak se pro n¢j najde darce.
Vétsina lidi na pribéhy, které maji optimisticky konec a pfitom jsou realné, zapomnéla. Po
piecteni Reader’s Digest, nema Cloveék chut’ se obésit nebo zastielit. To je pravdépodobné
nejveétsi piinos Casopisu. Reader’s Digest se drzi zdkladnich lidskych hodnot: ptatelstvi,

odpovédnosti a koneckoncii i humoru, urcité lidské laskavosti. To je pfijemné.
Jaky je postoj ¢asopisu Vybér k inzerci? Existuje néco, co kategoricky odmitate?
Ano. Neinzerujeme alkohol a cigarety
Od pocatku?
Ano, od pocatku, to je americké pravidlo. Nikde na svéte takovato inzerce neni.
Rada bych se zeptala na dalsi aktivity spolecnosti Reader’s Digest Vybér s.r.o. Zajimalo

by mé spojeni Reader’s Digest a Receptaie. Receptai je v Cechach pomérné zavedené

jméno...



Receptar je samostatny casopis, ktery vydava spole¢nost Reader’s Digest Vybér, tedy
ceska filidlka americké spoleCnosti, ale nikoliv ta svétova firma. Zatimco cesky magazin je
vydavéan americkou spole¢nosti, potazmo tedy tou filidlkou Ceskou, tak tohle je Cisté Cesky
business. S tim nema nds americky vydavatel, tedy krom¢ toho, Ze je to pod touto jednou

stiechou nic spole¢ného.

Na vaSich strankach jsem si vS§imla, Ze nabizite hodné produkti, které jsou néjakym

zpusobem svazané s Ceskou televizi.

Ano?

Knihy Na plovarné, kniha podle serialu Hrabénky.

To pravdépodobné vyplyva ze snahy najit a vydavat tituly, o které bude zajem.

TakZe Zadna kontinualni spoluprace v této oblasti neexistuje?

Ne, ne.

Je to tedy pouze na zakladé toho kterého konkrétniho poradu?

Ano.

Existuje néjaka spoluprace s radiem Impuls?

To byste musela mluvit s Denisou Strbovou, ktera pracuje v propagaci.

Otazky, které se tykaji vydavani knih, mohu sméfovat na Vas nebo na nékoho jiného?

Moje kompetence to upIné neni, ale pokusim se Vam odpoveédet.

Je kniZni produkce Reader’s Digest Vybér tvorena preklady, nebo nabizite i dila ceské

provenience?



Samozfejmé nabizime i knihy, které byly vytvoreny v Ceské republice. Naptiklad
jsme vydali atlas hub, ktery je povazovan za vysoce kvalitni diky fotografiim hub, které¢ plné

odpovidaji skutecné barvé hub v ptirodé.

Nabizite edici NejlepSi svétové ¢teni. Vydavate i zkracena dila svétovych klasikii?

Ano, to je jedna z naSich edic.

Vsimla jsem si, Ze nabizite dopliitkovy sortiment, je néco z téch produktii specificky ¢eské

nebo urcené pouze pro Cesky trh?

Ano, napiiklad v nasem katalogu s velkym Uspéchem nabizime i produkty jinych

nakladatelstvi a vydavatelstvi, mimo jiné i ¢eské produkty.

Dalsi otazky se tykaji distribuce a prodeje.

Ty by Vam mél zodpovédét nékdo jiny.

Dékuji mnohokrat za rozhovor.

Ddle nasledovala neformalni debata mimo zdznam, kde pani Cervenkovd mluvila o svych
dojmech z navstevy USA a sidla RDA v Pleasantville. V USA ma podle ni Reader’s Digest
zcela jiny vyznam nez v Evropé. Lidé tam na ném vyrustali, Reader’s Digest ucil ,,cist"
obyvatele nejzapadlejsich koutit USA. Setkala se s rodinami, které maji rocniky Reader’s
Digest svdzané v knihovndach. Dale pani Cervenkovd miluvila o sbirce uméni, kterou pani
Wallacova venovala Metropolitnimu muzeu v New Yorku. Zasadnim poznatkem jeji navstevy
sidla Reader’s Digest ve staté New York bylo uvédomeéni si velikosti a vyznamu spolecnosti,

pro kterou pracuje.






ROZHOVOR S DENISOU STRBOVOU, PR A NEW BUSINESS DEVELOPMENT
MANAGER READER’S DIGEST VYBER S.R.O.
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Dobry den, uvodem bych Vas poprosila, jestli byste mi popsala strukturu Vaseho

oddéleni a Vasi pracovni napli.

Struktura oddéleni je velice jednoducha, protoze jsem ,,one man show®. Ve firmé
mam na starosti dvé véci: public relations v Ceské republice a interni PR, coZ znamena, Ze se

snazim ¢eskym zaméstnanciim zprostfedkovat filosofii amerického vedeni.

Takze vy Sirite firmeni kulturu?

Ano, ano, piesn¢ tak. Takze to je jedna véc. Druhd véc, kterou madm na starosti a které
se ted’ vénuji ted jeSté intenzivnéji, je new business. Jedna se business, ktery neni Uplné
typicky pro Reader’s Digest, ale vyuzivd néco, co ve firmé¢ existuje. Naptiklad vyuziva
databazi Reader’s Digest pro nabidku jinych produktt jinych firem, jako jsou finan¢ni
sluzby, tedy upln€ néco jiného nez je vydavatelstvi a podobn¢. TakZze to jsou nové prilezitosti

businessu, které mam také na starosti.

A je to stale pod hlavickou Reader’s Digest Association?

Ano, samoziejme.

Mohla byste specifikovat, jaky druh sluZeb to je?

Naptiklad nabidka pojisténi. Jsme spojeni s pojistovnou AIG, ktera je také americkd a
taky je to business, ktery probihd v celém svéte, tedy ve svété Reader’s Digest. To znamena,
ze existuje néjaky globalni kontrakt mezi RDA a AIG pojistovnou a v tuzemsku jsou pak
lokalni kontrakty, na zakald¢ kterych nabizime produkty lidem znasi databaze, nasim
zdkaznikiim. To asi vite, Ze mame databazi n¢kolika miliont zdkaznikl. Tak podle n¢jakych

kritérii vybereme urcitou skupinu zakazniki a misto naseho klasického produktu, coz jsou



knizky, hudba, atd., jim nabidneme pojisténi pies AIG pojistovnu. Anebo nabizime ptjcky a

kreditni karty firmy Essox. Takze to je ptiklad nového businessu.

Nazyva se tento novy business také non-core business?

Ano, Ize to tak nazyvat, protoze to je jiny nez nas core business.

Ted bych se chtéla zeptat, jaky je zpusob distribuce produkti Reader’s Digest a jak se

tento zpiisob béhem uplynulych 15 let ménil?

Ani by se tomu moznd nemélo fikat distribuce. Funguje to na principu databéze.
Mozna pro Vas bylo zajimavé promluvit si s analytiky té databaze. To jsou statistici, ktefi
zkoumaji rizné vztahy v ni. Databaze je rozdélena na n¢kolik takovych sfér. Jadro tvofi lidi,
ktefi jsou aktivni, to znamena, ze za poslednich 12 mésici s nami uzavieli néjaky obchod.
Pak nésleduje vétsi sféra: Ti, ktefi s nami uzavieli néjaky obchod za poslednich 24 mésicti a
tak dal. Kdyz vydame napftiklad knizku, tak ji nabidneme ur¢itému segmentu z té databaze.
Vybér segmentu probihd podle ur€itych kritérii. Vybranym zékaznikiim posleme dopis, ve
kterém jim nabidneme onu knizku. V dopise jsou obsahlé brozury, reklamni materidly. To je
nejdrazsi soucdst tohoto businessu. Z tohoto divodu se pfiliS nevénujeme dalsi externi
reklamé, protoZe investujeme penize do téchto reklamnich materiald. Je to zdlouhavé

vypravéni, ale musim Vam to celé vysvétlit.

Velmi mé to zajima.

Spolu s produktem nabizime zdkaznikovi ucast v takzvané Velké cen€. Jednou za rok
probéhne slosovani, kde je mozné vyhrat tfi miliony, nebo automobil, ceny jsou variabilni.
Tento zpiisob pochdzi z Ameriky. Je to tedy direct mail spojeny se sweepstakem, ktery
v Ceské republice samoziejmé vyvolava riizné nepiatelské pocity. Ob& metody, direct mail, i
sweepstake. I pfesto na n¢ lidé stale reaguji. Je dulezité fict, ze v této zemi neni povoleno,
aby ucast ve Velké cené byla podminéna ndkupem nasich produktd. To je zakdzané. Ale lidé
si stale mysli... Kdysi bylo mozné, aby nakup produkti podmiiioval Gcast v soutézi, to se

vSak zménilo. Ale lidi si to stale néjak...

To se zménilo v priitbéhu 90. let?



Ano, bylo to dfive, nez jsem sem nastoupila. Piesné datum zmény zédkona Vam
nefeknu. Ugast v soutézi nesmi byt nyni podmitiovana nakupem produkti. KdyZ byla tato
metoda legdlni, Reader’s Digest z ni Cerpal zna¢ny z4jem o své produkty.

vavavava

samotné, coZ je Skoda vzhledem k jejich kvalité.

V Americe byly se sweepstakes problémy, které dospély k tomu, Ze byly zakazany. Méli
jste néjaké problémy se zikonem i tady v Ceské republice, nebo jste se jen automaticky

prizpiusobili zméné v zikoné?

My jsme se pfizpusobili zméné zékona, ze které vyplynula riznd omezeni. Nesmime
nasi soutéz nazyvat loterii. Abychom dostali zdkonné normé, museli jsme pouzit rtizné
pravnické postupy. NepopiSu Vam je piesné. Jisté je, Ze se to nesmi nazyvat loterie, ale
Velkéd cena. J4 se ve své funkci timto core businessem nezabyvam. Vim, jaké jsou jeho
zékladni principy, ale neucastnim se ho pfimo.
databaze je nejlepsi obeslat na zaklad¢ analyz ptedpokladanych a redlnych vysledkii toho

kterého mailingu se skutecnosti.

Je zpisob prodeje produkti dany centralou RDA nebo existuje néjaky prostor

pro narodni specifika?

Ptili§ ne. Pfevazné se drzime modelu, ktery kdysi zacal v Americe. Metoda direct
mailu tam méla velkou odezvu a vzhledem k rozloze Spojenych statl i logické odtivodnéni.
Tento model jsme plné pievzali. Za jediné specifikum v Ceské republice lze povazovat
vydéavani knizek, které nejsou prevzaté z Ameriky, ale jsou lokalni, naptiklad knizka Marka
Ebena ,,Na plovarné* a podobné. V kontextu spolecnosti je specificky 1 prodej zminénych

knizek, ktery probihd v knihkupectvich.

To byla ma dalSi otazka, jestli knihy davate i do knihkupectvi?

Ano davame.



TakZe vlastné kdyZ shrnu vaSe zpiisoby prodeje, tak je to direct marketing, to znamena
zasilkovy prodej, internetovy prodej a v pripadé kniZni produkce i maloobchodni

prode;j.

Ano, ten se tyka pouze knih, ostatni produkce ne. Na prodej videi a hudby neméame

jiné prava nez na direct mail.

Jesté bych se chtéla zeptat, jestli se néjak lisi distribuce ¢asopisu Reader’s Digest Vybér

od distribuce jinych produkti?

Ani ne. Ostatni produkty jsou také nabizeny pfes direct mail, vétSinou nabizime
predplatné na cely rok. Také nabizime produkty pfes internet a vyjimecné se nékteré nase

produkty daji koupit v PNS. Ale zaklad distribuce spociva v direct mailu.

Reknéte mi, prosim, vice o stinkovém prodej vasich produktia?

Casopis samoziejmé nabizime maloobchodnim prodejctiim, ale oni o n&j nemaji velky

zajem, protoze je drahy a ma obrovskou konkurenci a my mu nedélame zadnou reklamu.

K tomu se vaze dalSi otazka, zda ma Reader’s Digest néjakou reklamu. Zjistila jsem, Ze
existovaly néjaké rozhlasové spoty a televizni spot s Martinem Preissem z roku 2004,

ktery byl odvysilin pouze jednou.

Plvodné nebyl na reklamu Zzadny budget. V priitbéhu ¢asu se ukazalo, Ze by bylo
spravné, aby se vefejnost dozvédéla néco vice o produktech spolecnosti skrze reklamu. Obcas
uvefejiiujeme inzeraty na lokalni knizky, které povazujeme za pojitko s Ceskym prostiedim.
Napiiklad jsme ve spolupraci s Ceskou televizi vydali Nejvétsiho Cecha. Této knize jsme
délali kampan v hodnot€ jednoho milionu korun v Mladé fronté Dnes. Pro ¢asopis Receptar
jsme d¢lali rozhlasové spoty, protoze rozhlasova reklama nejlépe oslovuje cilovou skupinu.
Nase reklamni aktivity jsou kvili omezenym finanénim moznostem nekoncepcni, piiblizné
za polovinu nasi reklamni kampané platime, druha polovina je zajiStovana barterovymi
obchody.

Spot s Martinem Preissem, o kterém jste mluvila, vyrabime z divodi zvyseni

divéryhodnosti nasi Velké ceny. Obsahem natoc¢ené¢ho spotu, ktery je finanéné nakladny, je



vyhlaseni vitéze té Velké ceny. Bohuzel se spot vysila jenom jednou. Pfesné datum, kdy bude
tento spot vysilan, byl uvedeno v nasem katalogu u nabidky ucasti v soutézi. Zakaznici tedy
byli informovani, kdy a kde budou moci shlédnout vyhldseni vitézii Velké ceny. Tento rok
jsme spot, ve kterém hral Vladimir Cech a byl vysilan tii dny po sobé&, vyrabéli z finanénich
divodi naposledy. Z hlediska zvySeni diivéryhodnosti nasi soutéze spot nemél smysl,

protoze, kdo nam véfit nechee, tak ndm nevéefi.

Jak budete nyni sdélovat uc¢astnikiim soutéZe jména vyhercu?

Vzdycky je uverejiiovali v Mladé front¢ Dnes a budeme je tam uvetejiiovat nadale.
Déle to bude v naSem Ccasopise a pravdépodobné na nékteré z kabelovych televizi, ale

bohuzel nebudeme znat presné datum a Cas vysilani. Cely ptistup k reklamé je nekoncepéni.

Ted’ se vlastné vratim k otazce, o které jsme jiz mluvily. Méli jste v Ceské republice
problémy se zikonem, tj. Celili jste néjakym Zalobam kviili sweepstakes nebo ztraté

soukromi?

Denisa Strbova vold kolegu, ktery je vedouci zdkaznickych sluzeb, pana Frantiska

Cermaka, kterému je zopakovanda predchozi otazka.

Dobry den, ja jsem Kristyna Klozarova.

Frantisek Cermék (vedouci oddéleni sluzeb zédkazniki):

Se sweepstakes nemame oficidlné nemame nic spole¢ného, protoZe naSe hry nespliiuji
podminky, aby byly vedeny jako loterie. Zadné pravni problémy nemame, protoze
nespliiujeme téch nékolik podminek, které jsou nutné, aby byly soutéze vedeny jako loterie.
Ty podminky jsou: ndhodny vybér vyherce a ucast podminéna odbérem produktd. NaSe
soutéz spojend s odbérem produktii neni, do slosovéani jdou vSechny odpovédi. Nespada tedy
pod loterijni zakon.

Od roku 1999, co zde pracuji, jsem fesil stiznosti zakaznikti naptiklad z Obchodni

inspekce a ve 100 % ptipadii bylo vSe v poradku.

Dékuji.



Zajimaly by mé okolnosti vstupu Reader’s Digest na ¢esky medialni trh. Kdy bylo
rozhodnuto, Ze se to uskutecni, jakym zptusobem byl mapovany zdejsi trh a jakym

zpusobem byli oslovovani potencionalni predplatitelé?

To bohuZel nevim, protoZe ja tu pracuji od roku 2001. Vim o tom, Ze se v Ceské
republice zaCalo casopisem Vybér a Ze tady nemél zaddny poradny launch. Byla tu

Séfredaktorka Casopisu a par lidi kolem ni. Jakym zptisobem byly tvofeny databaze, to nevim.

Nevim, jestli mam dalsi otazky, které se tykaji databaze, sméfovat na Vas.

Zkuste to.

Zajimalo by mé, jakym zpiisobem je databaze vytvarena a aktualizovana.

Pani Strbovad zavolala k zodpovézeni téchto otdzek kolegu, pana Alese Laubera, vedouciho

oddéleni listovnich zasilek.

Chtéla bych se zeptat, jak probihal vstup Reader’s Digest na ¢esky medialni trh, kdy o
ném bylo rozhodnuto, jakym zpiisobem byl mapovan zdejsi trh a jakym zptisobem byli

oslovovani potencionalni predplatitelé?

Ales§ Lauber:

Vlastn¢ piesné€ nevim, jak firma zacinala, protoZe jsem tu nepracoval. Rovnéz vedeni
firmy bylo jiné.

Zpocatku byla databdze tvotena tak, ze firma ziskavala adresy od riiznych firem, které
je nabizely. Takto jsme ziskavali zdkazniky a takhle jsme prosté ziskali adresy. Na adresy

jsme pak zaslali prvni direct mailové nabidky ¢asopisu.

Jakym zpiisobem je vytvaiena a aktualizovana vaSe databaze?

Ales Lauber:
Do databaze fadime zdkazniky, ktefi se tam dostali vlastni Cinnosti, tj. ktefi se
ptihlasili na na$i dopisni ¢i emailovou nabidku. Zdkaznici maji moznost zareagovat na

cokoli, délame i neadresné nabidky, naptiklad vkladani do schranek. Dal§im zpisobem



ziskavani dat do databaze je jejich pronajem od firem, které nabizeji databaze se jmény,
piijmenimi a adresami. Tedy je mozné pronajmout si adresu a zaslat na ni nabidku. Ten, kdo
na tuto nabidku zareaguje, je zafazen do databaze, kde jsou vSichni dlouhodobi zékaznici.
Existuji firmy, které nabizeji databdze z vefejnych zdrojii, nebo se miize jednat o
jména, kterda pochézeji ze spotiebitelskych soutézi, ve kterych zakaznici davaji souhlas, ze

jejich jméno a adresa mohou byt pouzity k marketingovym uceltim.

Pronajaté adresy mate k dispozici pouze na urcitou dobu?

Ale§ Lauber:
Zpravidla je mame jen na jedno pouziti. Smime na né€ zaslat jednu nabidku a kdo

zareaguje, stava se naSim zakaznikem a soucésti nasi databéze.

Ale pokud tieba nezareaguje?

Ale$ Lauber:

Tak se nedd nic d¢lat. To si musime jeho adresu znovu pronajmout.

Jakého charakteru jsou informace obsaZené v databazi? Demografické, socigrafické,

behavioralni?

Zakon na ochranu osobnich udajii nam nedovoluje shromazd’ovat viibec zadné osobni

udaje. Vlastné ani vek.

Ales Lauber:

Zakon nam nedovoluje tyto udaje ziskéavat. Je povoleno pronajmout si jméno a adresu,
na ty se vztahuje néjakd slabsi ochrana prav. Jedinym dal§im tudajem, ktery o zakaznikovi
mame, je jeho zdkaznicka historie a to, co o sobé zdkaznik dobrovolné sdéli, naptiklad
vramci dotazovani. My mulZzeme rozpoznat, jestli je zdkaznik muz nebo Zena, zejména
v Cechach to jde celkem snadno. Dalsi udaje je velmi komplikované ziskat, koupit je

nemuzete a nikdo Vam je nesdé¢li.

Jakym zpusobem probiha v Reader’s Digest monitorovani potieb, nazoru a

spokojenosti zakaznika?



Ales Lauber:

V zadkaznickém oddéleni probihaji obCas prizkumy spokojenosti zdkaznik.

Kdyz rozesilame né&jakou nabidku, tak zkoumame, jaky dals$i typ produktu by si
zékaznici dal koupili. Davame jim na vybér z vice moznosti. Dokonce je n¢kdy nechavame

hlasovat, jak by méla vypadat obélka Casopisu.

Provadite jako Reader’s Digest prizkumy, které se bezprostiedné netykaji Vasich

obchodnich aktivit?
Ano v ¢asopisu Vyber.
Ales Laubert:
Naptiklad se jednd o dotazovani, jakd je nejdivéryhodnéjsi znacka, takzvany brand

trust.

Délame napiiklad prizkumy typu, kdo je nejoblibengjsi Cech, které se daji vyuzit

jako soucast PR. Pani Cervenkova déla takovychto priizkumii asi 5 roéné.

Nasleduje debata mezi pani Strbovou a panem Lauberem, kdo piesné z RD Vybér s.r.o. ma

na starosti priizkumy.

V casopise se déld i takovy prizkum na téma zdravi, jenZ se netykd pouze naSich

zakaznikl, dotazovani mohou byt i chodci na ulici a podobné.

TakZe prizkumy délate jako soucast PR a jako naméty ¢lanki v ¢asopise?

Ano, prvotni je ¢lanek, ktery je o tom sepsan. Myslim, Ze v téchto druzich prazkumi

nepouzivame data z nasi databéze.

To, je myslim, co se tyka databaze v§echno, dékuji.
Myslite, Ze bych nékde mohla ziskat prizkum, ktery byl u¢inén v 90. letech pri uvedeni

Reader’s Digest na trh?



Nasleduje debata mezi p. Strbovou a p. Lauberem. O priizkumu nic nevédi a doporucuji mi

obratit se na p. Veroniku Maxovou, byvalou séfredaktorku casopisu Reader’s Digest.

Chtéla jsem se zeptat, zda bych mohla ziskat zpravy, kde jsou idaje o hospodarskych
vysledcich Reader’s Digest a podilech jednotlivych aktivit na nich. VétSinou to byva

volné pristupné.

Ale$ Lauber:

My nemame ze zakona povinnost zvefejiiovat vyrocni zpravy.

Americka Reader’s Digest Association je zverejnuje.

Ale$ Lauber:

Ano, ty mame a mizu Vam je dat, jsou na internetu. Ale my je nezvetejiiujeme.

Dékuji Vam.

Na VaSich internetovych strankiach jsem si vSimla, Ze nabizite pomérné hodné

produktii, které jsou spojené s Ceskou televizi.

Ceska televize je nase Gasté a oblibené téma. Spoluprace vznikla tak, Ze ja jsem v CT
v minulosti pracovala. Vyhledal mé& pan Beniak (toho ¢asu generélni feditel Reader’s Digest
Vybér s.r.o.), kterého napadlo spojit volné kapacity Reader’s Digest ve vydavani knih a
popularitu potadii Ceské televize. Jako pokus jsme tehdy vybrali serial Ran¢ u zelené sedmy
a mélo to veliky Gispéch. Pan Beniak mé nabidl, abych z CT piestoupila do Reader’s Digest.
Vydali jsme nékolik takovych knizek: tfi dily Rance u Zelené sedmy, tfi knizky Na plovarné,
Hrabénky a Nejvétiiho Cecha. O spolupréci s Ceskou televizi mame nadale velky zdjem. Oni
ted’ sice zalozili vlastni edici, ve které vSak nestihaji pokryt vS§echnu zamyslenou produkei, a
proto nam nékteré tituly prenechaji. Knizky vydané ve spolupraci s Ceskou televizi nabizime
s ohledem na jejich cenu jenom v knihkupectvich a ne pomoci direct mailu. Kdyz néco
nabizime direct mailem, tak to musi stat kolem 800 korun, aby byly pokryty vSechny aktivity

s tim spojené. A knizky, o kterych hovofim, stoji vétSinou kolem 250 korun. Takze je



vétSinou nabizime v knihkupectvich a vyuzivame je jako druh PR. Jsou to vétSinou pékné

vydavatelské poéiny, napiiklad Nejvétsi Cech.

Existuje néjaka spoluprace Reader’s Digest s radiem Impuls?

Ano, sporadicka spoluprace existuje. Vysilali jsme s nimi spoty inzerujici ¢asopis
Receptai a v soucasnosti jsme délali nepfili§ rozsédhlou spotovou kampan na knizku Na

plovarné 3.

Spolupracujete jenom s radiem Impuls, nebo i s jinymi rozhlasovymi stanicemi?

Knihu Na plovarné jsme inzerovali na radiu Classic a ty spoty na Receptat byly i

v Ceském rozhlase a jesté na n&jakych dalsich stanicich.

Stali byste o néjaké medialni partnery, respektive néjakou kontinualnéjsi spolupraci

s jinymi médii?

Urcité by to bylo vyborné pro nase ¢asopisy. V soucasnosti se o to snazime pravé
bartherovymi dealy: Dodavame rozhlasovym stanicim knizky do soutézi, nebo obsah do
néjakého pofadu a oni ndm na oplatku odvysilaji néjaké spoty. Takovato spoluprace je
napiiklad s Ceskym rozhlasem a &asopisem Receptaf. Ted mame novou kolegyni
v marketingu, kterd se snazi rozSifovat spolupraci srozhlasovymi stanicemi, protoze se
ukazalo, 7ze na inzerci Casopisi Receptai je nejvhodnéj$i pravé rozhlas. Periodicky
vychdazejici Casopisy potiebuji takovyto druh podpory, narozdil od knih, kde rozhlasova

kampan neni nejvhodné;jsi.

Mohla byste mi trochu pribliZit spor, ktery probéhl ohledné jména Receptar?

My jsme od Premka Podlahy koupili za velky finan¢ni obnos firmu, kterd tehdy
vydavala Casopis Receptai. Potom se na Primé objevil pofad, ktery se jmenoval Receptar
prima napadi a Prima vydévala i stejnojmenny ¢asopis. Panu Podlahovi to uz sice nepatiilo,
ale stale tam byl hlavni postavou. Casopis nam za¢al hodné konkurovat, a proto jsme se

obratili na soud. Ten vydal n&jaké opatieni, ze Prima musi Casopis stdhnout a pfejmenovat.



Ptejmenovali ho na Recepty prima napadt. Spor se tahl velmi dlouhou dobu a my jsme ho

vyhrali, ale pfesné podrobnosti nevim.

Vy jste se soudili s provozovatelem TV Prima a ne s panem Podlahou?

Ten tam figuroval jen jako hlavni tvar.

Dobre, dékuji Vam mnohokrat.

Doufam, ze Vam to aspon trochu pomohlo.



ROZHOVOR S TOMEM SCHRECKEREM, ZAMESTNANCEM RDA V LETECH
1955 -1966 A 1973 — 1975

5.5.2008

Prosim, fekni mi, jaka byla tvoje pozice v RDA a ve kterych letech jsi tam pracoval?

V roce 1955 jsem skoncil Oxford a tohle byla ma prvni prace po univerzité. Predtim
jsem pracoval vzdy pres 1éto a potom jsem byl v britské armad¢, ale tohle bylo moje prvni
opravdové zaméstnani. Zacal jsem v londynské pobocce jako asistent feditele exportu,
pozd¢ji jsem se stal feditelem exportu, coz obndselo veskery export z Anglie. Anglicka
spolecnost byla samoziejmé filidlkou spole¢nosti americké. Bylo to v dobé, kdy spole¢nost
velmi rychle rostla.

Wallacovi se nikdy moc nezajimali o ostatni trhy, takze jsem mél pomérné volnou
ruku a zacal jsem business asi v 50 zemich svéta, v Africe, v Asii, kromé Japonska, kde uz
spolecnost existovala. Dale jsem otviral spole€nost v Indii a na Stfednim vychodé¢ a v dalSich
zemich svéta, které patfily k britskému impériu.

To jsem délal tak 12 let, béhem kterych jsem byl naptiklad i v Jizni Africe. Tam jsem
pro né oteviel klub hudebnich nahravek. Poméhal jsem také v Evropé€, chvili jsem pracoval
v Dansku a pfi vzniku Reader’s Digest v Holandsku. Pak jsme zacali v Indii s indickym
vydanim v angli¢tiné¢ a nasledovalo dalsi anglické vydani v Hongkongu, které pokryvalo
asijskou oblast a potom také Cinské vydani. Vlastné jsem cestoval po svété a zaobiral se
riznymi zdmotskymi aktivitami. Potom jsem stravil n€kolik let praci v Londyné, kde jsem
dohliZzel na vydavani hudby, které pravé zacinalo. To byly jednak gramofonové desky a
jednak klub hudebnich nahravek. RDA spolupracovala s RCA, coz byla ohromna nahravaci
spole¢nost v Americe. Dohromady chtély vybudovat klub hudebnich nahravek. Ale ten nebyl
nikdy moc uspesny a proto se pak nadale soustiedily pouze na vydavani hudby.

Po 12 letech jsem citil, Ze uzZ moje cesta v RDA skoncila, a nechtél jsem se nechat
zatahnout do v$i politiky ve firm¢. Zajimala m€ moje nezdvisla prace, proto jsem se chtél
osamostatnit a zacit svij vlastni business. Tak jsem odeSel do Australie. Potom jsem se k nim
na par let vratil, coz byla, vidéno z dnes$niho pohledu, chyba, protoze uz jsem byl moc

nezavisly a rovnéz ti 1idé, kteti mé vzali zpatky do spolecnosti, odesli.



Kazdopadné, kdyz jsem se vratil, tak jsem byl vykonnym feditelem spolecnosti
v Hongkongu a staral jsem se o Asii, coZ byla oblast, kterou jsem pivodné otviral. Tak jsem
tam stravil dalsi dva roky a pak jsem znovu odesel a osamostatnil se.

Tak to by bylo k mému propojeni s RDA. Byla to moje prvni préce, se kterou jsem
zustal citové spjaty. Ale myslim si, ze jsem nikdy nebyl tim typem cloveka, ktery se Gplné
hodi do tohoto druhu spolecnosti. Byl jsem pfili§ pracovity, uvédomély a absolutné
nepoliticky, coZ je v téchto spole€nostech naivita, protoze jsou velmi politické. Jsem Digestu
velmi vdécny, protoZze mé zaucili, coz jsem potom mohl vyuzit ve svém vlastnim businessu.

Kazdopadné zodpovédél jsem tvoji otazku?

Ano, dékuji, takzZe jsi pro né pracoval od roku 1955?

Ano, to mi bylo 23 let a zrovna jsem skon¢il univerzitu. Pracoval jsem pro n¢ do roku
1966. Moje druhé angazma v RDA bylo od roku 1973 do 1975. Dva roky. Kdyz jsem od nich
odesel vroce 1966 a odjel jsem do Australie, tak jsem s nimi nadale spolupracoval jako
konzultant. OdesSel jsem za velmi dobrych vztahl. Kdyz jsem od nich odchazel podruhé, tak
to nebylo za pfili§ dobrych podminek. Spolecnost se hodné zménila a nebylo to samé jako to,

kde jsem kdysi zacinal.

Mohl bys mi popsat krok po kroku zac¢atek nového zahrani¢niho vydani Digestu?

Samoziejmé nevim, jak to probihalo tady, po padu komunismu. Mozna mas informace
od lidi, ktefi zacinali tady. Myslim, ze v ranych dobéch, byla tahle spolecnost jednim
z leaderi. Myslim si, Ze to co se snimi délo potom, bylo velmi smutné a byl to jeden
z diivodi, pro¢ jsem odeSel. Hlavni faktor zacatku nového vydavani byl zpiisob prodeje,
ktery RDA pouzivala. Reader’s Digest byl prodavan hlavné formou ptedplatného. Myslim si,
ze tak ze 70 az 80 %, pouze mald ¢ast Casopisii byla proddvana v obchodech. A to mélo
nedozirny vliv na v§echno. To znamenalo, Ze bussiness byl hlavné direct marketing. VSechno
1 knihy a hudba bylo proddavéno poStou. V té dobé¢ byla RDA na tomto poli svétovym
leaderem. Je to velmi sofistikovany business. Zacalo to piedplatnym, to pravdépodobné vis.
DeWitt Wallace zalozil firmu v garazi, rozeslal nabidky ptfedplatného, odjel s Zenou na
libanky a kdyz se vratili, gardz byla plnd dopist. Timto zpiisobem byl ten business
odstartovan. To mélo vliv 1 na zahrani¢ni vydani, nejvice asi to, Ze mohli zacit bez

pocate¢niho kapitalu. Protoze normalné vétSina vydavatelskych operaci téch vydavatelstvi,



které pak prodavaji svlj produkt v maloobchodé, potiebuje velky kapital. Trva roky, nez
n¢jaky titul za¢ne vydélavat. V Reader’s Digest byli schopni prodavat ¢asopis piedplatitelim,
coz v téch Casech znamenalo dostat hotovost pfedem, vétSinou hotovost ptichdzela spolecné
s objednavkou. RDA mohla zacit business s velmi malym kapitdlem. To byla vyhoda pro
business a nevyhoda psychologicky, protoze si nikdy nezvykla néco investovat. Neni to jako
naftaiska spolecnost, kde trva 20 let, nez se vrati investované penize, nebo jako vzdélavaci
nakladatelstvi, u u€ebnic to trva také ptiblizné deset 1 vice let, nez za¢nou vydélavat, trva, nez
kniha pfijde do Skol a tak dale. To znamenalo, Ze spole¢nost neméla tradici v investovani, coz
je jind otazka, ale mélo to velky vliv na to, jak se celd spole¢nost vyvijela. Nebyla zvykla
podstupovat investicni rizika. Kdyz zac¢inala se zahrani¢nim vydanim, tak ptisla do té které
zemé, dostala tii nebo Sesti mé&si¢ni uvér a penize, které pak ziskala z ptedplatného, pokryly
postovné. Vlastné byla RDA schopna zacit vydéavat kdekoli na svété bez vétSich financnich
investic. Pfisla do zemé, zacala posilat dopisy, katalogy a lidé si zacali objednavat piedplatné.

A také prodavali inzerci. V Americe se jim dafilo piezit bez reklamy.

Prvnich 30 let, v USA zacali s reklamou v roce 1955.

Ano, v USA, ale v zdmoiskych vydanich bylo nutné zac¢inat s reklamou od zac¢atku. A
v reklamé byla uplatiiovana pravidla, ktera byla velmi specifickd, zadny jiny vydavatel se tak
nechoval. Bylo to velmi osobni. Odmitali (Wallacovi) reklamu na véci, kterym nevéfili.
Alkohol nebyl dlouho akceptovan. Urcité i cigarety, coz si myslim, Ze je spravné. Protoze
jinak by publikovali ¢lanky proti koufeni, tak jako rtizné jiné publikace, a vedle toho reklamy
na cigarety.

SlySel jsem jednou v Londyné, jak se o tom mluvil pan Wallace, ne se mnou, ale
s vykonnym feditelem. J4 jsem tam jen postaval a zeptal jsem se, jak je to doutniky a
Snupacim tabakem. A oni odpovedél, Ze to je v poradku.

Oni vlastné nechtéli reklamu viibec, ale byli k tomu ekonomicky donuceni. Protoze
vétSina Casopist zavisi na ptijmech z reklamy a z prodeje a oni byli schopni piezit 1 z ptijml
z prodeje, z penéz zakaznikl, ne inzerentli. Kdyz Casopisy zacinaly, tak jejich obsahova
stranka byla velmi pifisné kontrolovand z Ameriky a pamatuji si, ze béhem 50. let byly
v Londyn¢ velké boje, alespont o c¢asteCnou autonomii. Wallacovi presné védéli, co si
americka vetejnost 7z4d4, a mezinarodni business je nikdy moc nezajimal a to byl pozdé&ji
jeden z nejvétSich problému. Lila Acheson méla bratra Barclayho Achesona, ktery byl knéz

nebo néco takového. On zacal cely tenhle mezinarodni business, ale Wallacovi to nikdy



opravdu nezajimalo. Oni d¢€lali néco, co zaujme americké publikum. DeWitt Wallace véd¢l,
co bude ulinkovat na americké publikum a piedpokladal, Ze ta ostatni vydani budou
publikovat to samé a samoziejmé to v nékterych zemich nevychdzelo. V Japonsku to
napiiklad nikdy Gpln€ nefungovalo. Z pocatku tedy ano, protoZze po véalce Japonce zajimalo
vse americké, ale kdyz tohle obdobi pominulo, tak méli v Japonsku uréity uspéch
s jazykovymi kurzy, ale nikdy Japonciim nedali to, co chtéli.

Tedy zahranicni vydani musela doopravdy bojovat za redakéni nezavislost.
Samoziejmé, ze zahrani¢ni vydani byla mensi, takze mohla vynechat n€které clanky, které
meély vyznam jen v Americe. Ale zbytek byl kompletné pievzaty. A vim od jednoho svého
pritele, redaktora britského vydani, ze to byl velky boj uvefejiiovat lokalni c¢lanky.
Samoziejmé, Ze se to potom zménilo, Ze zahrani¢ni vydani zacala produkovat své vlastni
¢lanky. Ale nejdiive, koncem 30. let a po valce byla zahrani¢ni vydani upln¢ pievzata.

Plvodni idea casopisu byla piebirat ¢lanky ze vSech moznych Casopisii, ale pak
nebylo dost materialu, takze museli zacit produkovat sviij vlastni material, ktery, aby se
dostalo ptivodnimu vzorci, byl nejprve dan do n¢jaké jiné publikace, ktera jej uvetejnila, a

pak to bylo uvetejnéno v Digestu.

Rikalo se tomu plant?

Ano plant. Takze vétSina materialu byla nakonec psana redaktory Digestu.
V téchto ranych dobach se jednalo pouze o jeden produkt, Casopis, vSechno dalsi pfislo

pozdéji.

Nabizeli jste stejny produkt jako ve Spojenych stiatech, nebo bylo tieba respektovat

mentalitu cizich zemi?

Nastésti nebyli jako ,,Time* a ,,Newsweek* a dal$i zpravodajské Casopisy, které se
v n¢kterych statech potykaly s velkou cenzurou. Tady probihala spiSe jakasi autocenzura.
Obecné, Digest byl spiSe nepoliticky. Byl politicky v Americe, byli velmi republikansti a

velmi ,,WASP* Vis, co to znamena?

White Anglo Saxon Protestant.



Byli hodn¢ bili... Myslim si, Zze byli i antisemitisticti. Myslim, Ze byli dokonce i
trochu rasisticti. Ale urcit€¢ byli antisemité. Tenhle aspekt ale do zahrani¢nich vydani moc
nepronikl, ty byly opravdu nepolitické.

Pochopitelné byly lokalni problémy s obsahem. Ale myslim, Ze to bylo feSeno
autocenzurou. Naptiklad v indickém vydani ¢lanek, ktery se tykal Ghandiho, musel byt
zkontrolovan vladou a tak podobné. Myslim, ze ¢lanky, o kterych se myslelo, ze vzbudi
néjakou kontroverzi, nebyli prepisovany a upravovany vzhledem k lokdlnim podminkam, ale
rovnou vynechany. Velkou vyhodou bylo, ze to byl mési¢nik, protoze tydeniky jsou velmi
zranitelné. My jsme mohli zastavit néco, co uz Slo do tisku, to u tydenikti nejde. Pokud se to
stane, tak pfijdou ohromné ztraty. Tim, ze jsme byli mési¢nik, jsme méli vice Casu jak po
finan¢ni, tak po obsahové strance.

Rand zahrani¢ni vydani pfetiskovala americky material, lokdlni obsah zacinal velmi

pomalu.

Jak to bylo se spolupriaci s lokalnimi médii? Prebirali jste €lanky z lokalnich periodik?

To zac¢inalo opravdu velmi pomalu. Ale zacalo to. Ted’ ale mluvim o situaci v 50. a 60.
letech, kdy to za¢inalo. Kromé jedné vyjimky, coz byla sekce knih. Tady zacala spoluprace
se zahrani¢nimi nakladateli od samého zacatku. A pozdéji knizni klub Condensed Book Club,
ktery vznikl ndsledné a byl velice Gspésny a stal se jednim z nejvétsich kniznich klubt viibec,
spolupracoval s mezindrodnimi nakladateli. Knihy byli nakupovany v Americe, pfes

americkou spole¢nost, ale urcité tu byla mezinarodni spoluprace.
Jak to bylo s reklamou?

Kazda zemé méla svoje inzertni oddéleni. A tato oddéleni méla mnohem vétsi
nezavislost nez redakce. A tato inzertni odd¢leni také propagovala Reader’s Digest vSemi
moznymi zpisoby, ne tedy filmovou (televizni) reklamou, ale hlavné riznymi prezentacemi.
Setkal jsi se nékdy s DeWittm Wallacem a Lilou Acheson Wallacovou?

Setkal jsem se s nim jednou, kdyZ jsem pro n& pracoval podruhé, v roce 1974. D¢lal

jsem v té dob& néco v Americe a odjizd¢l jsem do Hongkongu, kde jsem byl jako generalni

feditel pro Asii. Setkali jsme se, mé¢li jsme schtiizku. Uz byl dost stary...



Muselo mu byt pres osmdesat.

Kdy se narodil?

1889.

Takze mu bylo 85 let, ale stale pracoval a ja jsem s nim m¢l schiizku. Nepamatuji si
vSechno, o ¢em jsme mluvili. Byl jsem velmi naivni, jednou z véci, které jsem s nim
projednaval byl rozdilny pfistup k americkym a zahrani¢nim zaméstnancim, protoze ti
ameriCti dostdvali akcie, podily a opce a ti zahrani¢ni ne. V zachazeni se zdmotskymi
zaméstnanci byl rozdil, to jsem mu snazil sdélit a ¢ekal jsem od néj néjaky komentatr v tom
smyslu, Ze se to zméni, ale ten nepfiSel. Jinak jsme hlavné diskutovali o Hongkongu a Cing.
Stravil jsem s nim dohromady piil hodinu. S jeho Zenou, Lilou, jsem se nikdy nesetkal.

Ale moji blizci ptatelé byli Fred Thompson a Judy Thompsonova. Fred mél prevzit
cely ten business, byl by na to ta spravna osoba. Nikdo nevi pfesné, co se stalo, ale piib¢h je
takovy: Wally mél aférku s Judy a kdyZ na to pfisla pani Wallacova, tak byli Fred s Judy
svym zpisobem vyobcovani. Byli chvili v Australii, potom zili v Hongkongu, tam jsme se
poznali. On pozdéji preSel do New York Times a Family Circle. Kdyby on pievzal celou

spole¢nost, bylo by to celé tplné jinak.

Na zacatku jsi mluvil o néjakych zménach v RDA, o zménach k horSimu, co jsi presné

myslel?

Myslim si, ze hlavni problém bylo, ze Wallacovi se zajimali jenom o americky trh a
Wallace zajimal jen ten ¢asopis. A vétSina diversifikaci pochazela z Londyna, naptiklad prvni
z nich byl Velky atlas svéta. Ten byl ve své dob¢ jedinecny, byl vyvinut v Anglii. Nabizeli
jsme ho v Americe, ale oni ho nechtéli, oni nechtéli nic nového. Ptitom bylo jasné, ze néco
nového je potieba, aby business prezil. V Americe mé¢l ¢asopis ohromny néaklad a ptezil by,
ale zamotské pobocky, které byly mnohem mensi, nemohly bez diversifikaci prezit. A
Wallacovi to moc nezajimalo. M¢li jsme tenhle Velky atlas svéta, ktery byl nakonec
ohromny uspéch, prodalo se 20, 30 milionti a vydélal mnoho penéz. A bylo to vydano proti
Wallacové vili. On to nakonec akceptoval, ale jedin€ proto, Ze to bylo tak uspésné. To si

myslim, ze byla jedna slabost: to, ze se nikdy nezajimali o rozsifeni sortimentu.



Také se nikdy nezajimali o investice, protoze tomu nerozuméli, protoze svij business
zalozili na pfedplatném. Nikdy si nemuseli pijcovat penize.

Nikdy je pfili§ nezajimaly véci mimo Ameriku.

M¢li velké prilezitosti v realitach, protoze méli penize. Nikdy ale nenakupovali reality.
V roce 1956 jsme méli moznost koupit nasi budovu v Londyn¢ za sméSnou ¢astku. A oni se
vibec nezajimali o vyvoj v realitach. Pfitom mohli vybudovat ohromné mnozstvi kapitalu.

Nezajimalo je dat manageriim volnou ruku, neméli systém vzdélavani managementu.
Cely ten provoz v Americe byl velmi ,,byzantsky“. Specidln¢ Lila Wallacova na to méla
Spatny vliv. Lidé jako kadetnici a podobné se dostavali do vysokych funkci. Wallacovi
zameéstnavali lidi prosté proto, ze tam byli, Ze je znali. Nebylo to strukturovano jako normalni
business. Myslim si, Ze byla chyba, Ze managerim v cizich zemich nebyla ddna moznost
rozvijet business a Urovenn managementu v Americe byla velmi nizk4. Dva z mych asistenti
skoncili jako vedouci zahrani¢nich vydani a pfitom nebyli nijak zvIast' dobfi. V mém malém
oddéleni v Londyné jsem mél lidi, kteti byli schopni ucit se a rozumét businessu celkove.
KdyzZ jsem potom piisel do Ameriky, tak si tam kazdy ,,hrabal na svém malém pisecku* a
témét nikdo z tamnich managerti nerozumél tomu, o co vlastné jde celkové. Postupem ¢asu to
bylo horsi a horsi. Pak se n¢jaké zemé dostaly do finan¢nich problémi a situace se zhorsila
jeste vice.

Vsechno bylo ucetné kontrolovdno a bylo tam ohromné mnozstvi zbytecné byrokracie
v systému hlaSeni. Naptiklad v Hongkongu, ktery byl velmi odliSnou spole¢nosti, protoze
v ni bylo 30 riznych velmi malych trh. O kazdém tom trhu jsme produkovali tolik papirt,
jako kdyby to byla samostatna spole¢nost. Pracovali tam na tom tfi ucetni na plny uvazek,
coz byla naprosté ztrata penéz.

Tohle jsou nékteré z diivodit mé kritiky RDA. Byla jednim z hlavnich svétovych
vydavateld a mohla udélat cokoli. Ale ztratila svou cestu, Wallacovi zemfeli, pak tam byly
velké spory, co se stane dal. Rockefeller byl jednim ze z4jemct, ale nakonec to pfipadlo
nadacim. Myslim, ze utratili spoustu penéz. Dodnes ma metropolitni muzeum Wallacovo
kiidlo, dali dohromady fantastickou sbirku uméni, ale opét limitovanou. Vidél jsem nékteré
obrazy, byl tam i Modigliani a tak podobné, ale potom, kdyZ méli finan¢ni problémy, tak
néco prodali. Problémy byly i se sidlem v Pleasantville, coz byl smutny ptibéh.

Dalsi véc, kterd byla velmi Spatna, byl autoritarsky business. V ur¢itém obdobi vSichni
zamé&stnanci, 1 management dostavali bonus. A tento bonus tvofil n€kdy az 30 nebo 40 %
jejich ro¢niho pfijmu. A kdyz jsi udélal néco, co se jim nelibilo, tak jsi z toho byl vyloucen.

Tenhle systém byl velmi Spatny. A to jsem také zminil Wallacovi, fekl jsem, Ze to je pfiSerny



systém, coz se mu samoziejm¢é nelibilo. Ale oni to tak chtéli udrzovat. Kdyz vi§ ze tvij
persondl je zavisly ze 40 % na tom, co dostane pfed Vanoci, tak vis, Ze si budou davat pozor
na to, co feknou. Také Casto posilal dva rizné redaktory, aby napsali ten samy ¢lanek, aniz by
o tom navzajem védéli, aby byl vytvofen uréity druh tlaku a soupefeni. To zezaCatku
fungovalo, ale pozdéji uz néco takového fungovat nemohlo. Zacatky destrukce tohohle
businessu byly tyhle organizacni véci. Tohle byly nékteré zakladni problémy, které vedly
k relativnimu zaniku tohohle businessu, coz je velka Skoda.

Druhé stranka té véci byla tizasna, kromé téch negativnich véci v Americe, které se
tykaly politiky. Skvély véc byl ten optimisticky pfistup. Dnes jsou v médiich samé Spatné
zpravy a lidé tvrdi, ze dobré zpravy nikoho nezajimaji. S timto nesouhlasim. Myslim si, ze
lidé nechtéji slySet jen o nasili a sexu a Spatné zpravy. Lidé maji ve skutecnosti radi, potiebuji
a chtéji néco optimistického a pozitivniho. Hodné lidi, pfedevsim intelektualové, byli
k Reader’s Digest odmitavi, ale ja s tim nesouhlasim. Myslim, Ze ¢asopis nikdy nebylo minén
tak, aby zodpovédel vsechny otazky. M¢l stimulovat. Doktofi ho nenavidéli, protoze dodaval
lidem odvahu vyptavat se jich. Daval jim urcité informace o 1é¢ebnach metodach, coz byl
jeden z divodu, pro¢ 1€kati Digest nendvidéli. Ale podle mé to byl dobry népad, nemam rad
tenhle staromddni pfistup, ze se nesmite svého doktora na nic zeptat.

Myslim si, Ze ¢asopis dodaval lidem odvahu zamyslet se nad riznymi tématy. Nem¢l
davat odpovédi, ale stimulovat. A byl optimisticky svymi piibéhy o uspéchu, o dobrych
vécech, které se d&ji. Myslim si, i pfes vSechny odsuzujici ndzory, se kterymi nesouhlasim, Ze
obsahov¢ poselstvi, bylo dobré. A Ze je ho dnes potieba. Média jsou v dnesni dob¢ jsou velmi
negativni. Myslim si, ze 1idé se nezajimaji jen o Spatné zpravy, lidé chtéji stejné tak zpravy
dobré. Cokoliv tam lidé Cetli, bylo lepsi nez ta spousta braku kolem.

Bylo to dokonce relativné povznaSejici. Myslim si, Ze to ve své dob¢ hralo dobrou roli,
ale mohli udélat mnohem vice, tieba na poli vzdélavani nebo hudby.

Je toho tolik, co ta spole¢nost mohla dokazat. Ja jsem byl takovy typ managera, o jaky ta
spolecnost neméla zajem. Chtél jsem nechat ¢ast zisku v Hongkongu namisto odeslani v§eho
do Ameriky. Chtél jsem zaméstnancim rozdavat odmény na zéklad¢ jejich vysledki. A

penize, které nam zbyly, jsem chtél ponechat a investovat je lokalné. A oni to nechtéli d¢lat.

Nebyl ten diivod, pro¢ 1ékari neméli radi Digest ten, Ze daval pacientiim faleSnou nadéji

tim, Ze informoval o novych lékai'skych postupech, které nebyly potvrzeny?



Ja si nemyslim, Ze fale$na nadgje je $patna véc. V Australii byl 1éitel, pivodem Cech,
za nimz chodili ti pacienti s rakovinou, kterym doktofi fekli, Ze uz neni zadna nad¢je. Ptislo
za nim mnoho lidi a mél podle mého nazoru GZasny uspéch. Vylécil asi 15 nebo 20 % téchto
pacientl. Je to psychologickd zalezitost, dal lidem nad¢ji a to je potvrzena véc, Ze se v mozku
spusti chemicka reakce, kterd ti da vét$i Sanci prezit. Samoziejmée, Ze ne kazdému. Ale
nekteti lidé diky svému optimismu preziji. Ja prosté nejsem proti.

Myslim, ze dal§i divod, pro¢ to 1ékafi neméli radi, byla ptiliSna povrchnost. Ale
myslim, ze hlavni divod bylo, Ze obecn¢ doktoti nemaji radi, kdyz se jich pacienti moc
vyptavaji. Ale ja si myslim, ze to co Digest ud¢lal v Iékarském svété, bylo spise dobré nez
Spatné.

Tak doufam, Ze jsem ti pomohl.

Dékuju moc.

Jesté ke sweepstakes..

Wallacovi byli proti sweepstakes, stejné jako ja, protoze to zaSlo pfili§ daleko. Ve
spolecnosti o tom byl velky spor. Doséhlo to tak daleko, ze se lidé soustfedili pouze na to.
Lidé si objednavali predplatné ne z diivodu, aby dostavali Casopis, ale aby se stali soucasti
sweepstaku. Tady je ten moment, kdy se podle m¢ musi udrzovat rovnovaha. Neprodavame
piece sweepstake, ale ¢asopis a knihy. Nikdy jsem necetl knihu Gordona Grossmana, byl
jednim z vynalezct sweepstakes v Americe a dostal je do toho.

Bylo to néco, co je zachranilo, ale byla to Spatnd cesta. To nebylo rozSifovani
sortimentu, oni se snazili proddvat casopis, ktery ztracel svou pfitazlivost, byl stale pro starsi
Byly o tom velké spory, ale bylo to omezovano. Kdyz vSak DeWitt Wallace zemfel, tak to
bylo Spatné. Nevim, co se dé&je ted. Marketingovy prodej se stal piili§ dominantni. Ja si
myslim, ze dilezity je produkt. A kdyz se prodavaji soutéze a vyhravaji ceny, tak to neni
zdravy stav. Jasn€, mizZe$ na to vyd¢lat penize, ale ne dlouhodobg. Potom je z toho loterie,
coz je rozdilnd véc. A narodni loterie navic rozdavd mnohem vice cen. Je to samostatny

business a ja nechci byt jeho soucasti.

Myslim, Ze ted’ jsou sweepstakes v Americe zakazané.



To je taky sméSné néco zakazovat. M¢lo by to byt néjak omezeno. Takze to né&jak

d¢laji bez toho..

V USA ano, ale v Ceské republice to funguje.

Jesté jednou dékuji moc za rozhovor.



EMAILOVY ROZHOVOR S VERONIKOU MAXOVOU, SEFREDAKTORKOU
READER’S DIGEST VYBER V LETECH 1993-2005

10. 5. 2008

Jaka byla v prvni poloviné 90. let situace na ¢eském medidlnim trhu?

Reader’s Digest vstupoval na ¢esky medialni trh v dobé, kdy uz byl zcela rozvinuty a

prilis se nelisil od dnesniho.

Jak probihal vstup Reader’s Digest Association na ¢esky medialni trh?

Stejn¢ jako s koncem druhé svétové valky expandoval Digest do evropskych
demokratickych zemi, vrhnul se po padu berlinské zdi do stfedni a vychodni Evropy.
Nabidku ucastnit se konkurzu na misto Séfredaktora RD jsem poprvé dostala uz pocatkem 90.
let, ale nikdo se pak neozval. Pfed valkou v Perském zalivu Digest stihl oteviit pobocky
pouze v Rusku a Mad’arsku. Prace byly pferuseny, mimo jiné i proto, Ze klicovi zaméstnanci
meéli béhem valky zakazano 1état, alesponl takto mi to kolegové pozdé€ji vysvétlovali. Kdyz
valka skoncCila, prace na otevieni Ceské pobocky se obnovily. Situace se vSak dramaticky
zménila. RDA uz nebyla v tak dobrém stavu jako pocatkem 90. let a George Grune na
jakémsi vyznamném foru slibil, ze firma dosdhne v roce 1993 podstatné lepSich vysledk.
Jediny zpisob, jak se to uskutecnit, bylo zahajit vydavani dalsi jazykové verze.
V Pleasantville se urychlené¢ pustili do prace na Ceské edici. Probihaly po n¢kolika liniich.
Shanél se feditel a $éfredaktor; osvédceny model byl feditel z dané zemé, Séfredaktor
Americ¢an ptislusného ptivodu. V Rusku a Mad’arsku se to podafilo - prvnimi $éfredaktory
byli emigranti Konstantin Galskoy a Peter Keresztes. Pro vedeni v Pleasantville to
predstavovalo urcitou zaruku, ze s lidmi, ktefi ¢asopis vedou, hovoii i1 v pieneseném slova

smyslu spole¢nou feci.

Jaké kroky byly u¢inény jako prvni?

Diiv, nez existovala ¢eska redakce nebo byl jmenovan feditel ceské pobocky, byla

ucinéna dvé zavazna rozhodnuti - uvedeni Vybéru bylo naplanovéno na 27. zati 1993 a pro



rozesilani byly nakoupeny adresy tehdy jediné, které v dostatecném poctu existovaly, a to

Telefonniho seznamu.

Byl proveden néjaky prizkum trhu, pokud ano, kdo ho provadél?

O prizkumu trhu nevim, mam dojem, Ze se zjiStovala pouze znalost znacky. Myslim
si, ze pro RDA to nebyla zésadni véc. Véfilo se, Ze Casopis je jedineny a uspéje na kazdém
trhu, ze zalezi jen na tom, kolik nabidek s ldkavou vyzvou zcastnit se loterie se rozesle.
Pocatkem 90. let v Rusku a Mad’arsku ptivodni americky Casopis Ctenaie zajimal a vytéznost
kampani byla velmi vysokad. U nas uz to o dva roky pozdéji tolik nefungovalo, pfesto
predplatitelé o casopis jevili zdjem.

Ke konkurenci se c¢elni predstavitelé RDA vyjadfovali v tom smyslu, ze casopis

Reader’s Digest zddnou nema4, jediné s ¢im soupefi, je ¢tenariv cas.

Jakym zpiisobem byli vybirdni zaméstnanci?

Po druhé se na mé s nabidkou zcastnit se konkurzu obréatil na ptelomu let 1992 a
1993 americky novinaf, kterého jsem znala. Pohovory probihaly neformalné, soucasti bylo
napiiklad posouzeni textl, zda jsou pro cCasopis vhodné. Nezbytnou podminkou byla
vynikajici znalost anglictiny spolu se zkuSenostmi s novinaiskou praci vcetné celého
redak¢éniho procesu. Na zauovani nebyl vibec ¢as, nulté ¢islo muselo byt v zaii hotové. Na
nabidku jsem kyvla 30. dubna 1993. Sama jsem sestavila redakéni tym a v postaté okamzité
jsme se dali do prace. Reditelem &eské pobocky se stal Konstantin Galskoy, ktery piedtim

vedl ruskou edici; hlavnim diivodem bylo, aby tu zpoc¢atku pracoval aspon jeden American.

Vydavani knih pod hlavickou Reader’s Digest Vybér zacalo zaroven se vznikem

casopisu?

Ne.

Byl &asopis v CR tsp&ny od zalatku, nebo mél i své slabé roky?

Vybeér byl dité, které piislo na svét prekotné. Musel vyjit jesté pred koncem toku 1993,

jak slibil George Grune. O podpoie vstupu Vybéru na trh se vilbec neuvazovalo — panovalo



presvédceni, Ze metoda ,,direct mail* vSechno zvladne sama, ze dalsi penize nejsou potieba.
Vytisklo se pouze n€kolik billboardti pro Prahu. Na zahajeni ¢asopisu piijelo nejvyssi vedeni
z Pleasantville; 27. zati dopoledne byla tiskova konference, kde byl casopis piedstaven, vecer
se konala recepce. Datum bylo zvoleno ddvno a davno v Pleasantvillu ve spolupraci
s budapest'skou pobockou PR firmy Burston-Marsteller naprosto nestastn¢, druhy den byl
statni svatek, noviny nevySly a dalSi den uz nikoho zprava o novém casopise nezajimala.
Jakmile jsme se o tom dovédéli, upozornovali jsme, Ze je to Spatné, ale prosadit zménu se
nam nepodafilo.

Na tiskové konferenci bylo piedstaveno nulté Cislo, a protoze se spéchalo, méli jsme
v tisku uz 1 prvni ¢islo, tj. listopad 1993. K prvnimu rozesilani vSak doslo az poc¢atkem roku
1994 na adresy koupené od vydavatele Telefonniho seznamu, které byly zastaralé, na adrese
uz doty¢ni nebydleli, nebo uz dokonce nezili. Bylo to velmi nepfijemné a povésti ¢asopisu to

neprospélo.

Udaly se v obsahu casopisu béhem VaSeho pusobeni néjaké podstatné zmény (Napfr.

zména poméru originalnich a prevzatych ¢lanki, zména témat)?

Po celou dobu mého piisobeni ve Vybéru platilo, ze ¢lankti domaciho ptivodu je 20
procent. Jednim z podstatnych divodi pro toto omezeni bylo drzet na uzd¢ néaklady
narodnich edici. Preklad je levnéjSi nez pivodni ¢lanek a tyz divod byl napiiklad pro
pfejimani obalek.

Pii sestavovani obsahu se vSak v dobé mych zacatkli dalo vybirat nejen z clankt
z amerického Digestu, ale 1 z ¢lankd produkovanych oddélenim RDIE (tj. Reader’s Digest
International Editions) a dale z ¢lankl ostatnich redakei, piivodnich, peclivé redigovanych
oddélenim RDIE, i ptetiSténych z mistnich novin a Casopisti. Usilovali jsme o to, aby Cesky
casopis byl ,,geograficky* pestry — nejen Cesko-americky — a prinasel ¢lanky z celého svéta.
Ne vzdy se to dafilo a s ispornymi opatienimi se nabidka produkce RDIE i samotnych edici
RD silné omezila. Edice zacaly psat ¢lanky pouze pro svij trh, coz pro né bylo mnohem

jednodussi.

Reader’s Digest pod vedenim Kena Tomlinsona, ktery byl séfredaktorem, kdyz jsme
s Vybérem zacinali, byl ¢asopis vyrazné ideologicky; mél urCitou vizi a tu naplioval.

S ménicim se svétem okolo se zacal ménit i Reader’s Digest, a tfebaze dliraz na



konzervativni hodnoty pietrvava, vizi nahradily marketingové priizkumy, podle nichz se
obsah uzpusobuje.

Naptiklad pomérné¢ pozdé¢ se v RD objevily rozhovory; jedinou vyjimkou byly
v americkém Casopise jednou za Ctyfi roky rozhovory s prezidentskymi kandidaty.
S hledanim nové koncepce se jejich prostfednictvim do néj dostaly celebrity, udajné na
zéklad¢ ctenarskych prizkumt. Celebrity se propracovaly i na obalku, nejdiiv v rozméru
pozornosti: protoze se casopis neprodaval na stancich, povazovala se za nedilezZitou.
Soucasna tendence je, aby casopis vypadal atraktivné, i kdyz jen tak lezi doma na

konferenénim stolku.

Komu byla produkce spoleénosti Reader’s Digest Vybér s.r.o. primo podrizena?
(Zajima mé vztah mezi americkou, evropskou a pripadné stfedo ¢i vychodoevropskou

redakci.)

Kdyz jsem s Vybérem zacinala, podléhali $éfredaktoii mezinarodnich edici, pokud §lo
o obsah atp., $éfredaktorovi RDIE a jim byli pfimo fizeni. Americké vedeni rado
zdaraznovalo pfisné odd¢leni ,,cirkve™ a ,statu v Digestu; o obsahu rozhodovala pouze
redakce a nenechala se ovliviiovat tim, co by si tfeba mohli myslet lidé z marketingu.
V oddéleni RDIE pracovaly v dobé mych zacatkii v roce 1993 asi dvé desitky lidi, kdyZ jsem

v prosinci 2005 koncila, zbyli asi Ctyfi.

Jaky byl nejvétsi kulturni rozdil, na ktery Reader’s Digest v CR narazil?

Reader’s Digest u nés vlastné nikdo neznal. Ty, ktefi ocekévali néco jako Newsweek,

proto siln¢ zklamal.
Profiloval se Reader’s Digest v CR néjak politicky?

Rozhodné se neprofiloval stranicky, jako to délal americky Reader’s Digest. Pokud
pod politickou profilaci chapeme podporu demokracie, viru v silu jednotlivce a v rodinu jako

dilezitou hodnotu, pak ano,

Poznamka k lokalizaci obsahu ¢asopisu a adaptacim:



V novych edicich vznikajicich s koncem 2. svétové valky se jako redaktoii najimali hlavné
ucitelé anglictiny bez zkuSenosti s novinatfinou — adaptace byly zpisob jak vnést do ¢asopisu

lokalni kontext a pfitom udrzet kontrolu nad obsahem i fomou.
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