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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou tvorby webovych stranek.
NahliZi na tento jev jak z hlediska ergonomického, tak z hlediska pouZitelnosti
stranek a jejich zakladni estetické zdarilosti. SnaZi se o analyzu obecné platnych
pravidel, kterymi se lze fidit pri tvorbé webu, at uZ ryze osobniho, ¢i webu
komerc¢niho. Prace je zhruba délena do tfech tématickych okruhd. Informacni
architektura webovych stranek, ktera je vénovana prvotnimu ndvrhu a strukture
vznikajictho webu. Nasleduje ¢ast vénujici se samotné grafické casti webu.
Objasiiuje mozZné problémy pri tvorbé internetovych stranek a upozorfiuje na
nejcastéjSi chyby a Spatné postupy pii programovani stranek. Zavérecna cast je
zamérena na problematiku testovani webu skupinou uZivateld pred jeho uvedenim do

plného provozu. [Autorsky abstrakt].
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Predmluva

Webova grafika a webdesign, tento fenomén dneSni doby mé lakal uZ pred lety,
kdy jsem s pomoci rodi¢i poprvé zavedl domi internet a zacal ,browsovat® po
prvnich strankach. Byl to zajem Ccisté pasivni a plynul z obliby prace s grafickymi
softwary jako Adobe Photoshop a jinymi. Prvnimi nesmélymi kroky a samostudiem
jsem prochazel neznamé vody designu, ergonomie, typografie a prace s nimi. Kdyz

se nyni zpétné divam na své prvni pokusy z té doby, nemohu se neZ pousmat.

Postupem casu se do spektra mého zdjmu dostavala i chut’ pfimo ovliviiovat
vzhled stranek a nebo se i pokusit o tvorbu vlastniho osobniho webu. V mém okoli se
pohybovali lidé a pratelé, ktefi se tou dobou jiZ webdesignem zabyvali na
profesionalni drovni a byli mi tak zdrojem cennych rad a informaci. Kdyz tedy prisla
ona chvile a ja se zacal seznamovat se strukturou a syntaxi html jazyka a CSS

editoru, byli vZdy po ruce ochotni poradit.

V této praci bych rad probral a zanalyzoval prvky tispésné tvorby webovych
stranek. Nastinil mozny postup, jak vybudovat alespon jednoduchou, avSak dobre
strukturovanou a prehlednou webovou stranku. Ukazat faktory, které tento proces
zasadné ovliviiuji. V neposledni fadé pak také shrnul, jak jiZ hotovy web spravné
ozkousSet, ziskat zpétnou vazbu s co nejvyssi moznou vypovidajici hodnotou predtim,

nez spatii svétlo virtualniho svéta.

Jak internet, tak knizni trh je prostoupen mnozstvim dostupné literatury rizné
urovné. Snazil jsem se pri jejim vybéru hledat takovou, ktera spliluje poZadavky na
srozumitelnost, ilustrativnost a je pochopitelna i pro uZivatele s programovanim ¢i

navrhovanim konstrukce ¢i designu webovych stranek zacinajicim.

Bakalarska prace ma 40 stran. Citace v textu jsou vidy zapsany pomoci
prvniho ddaje zdznamu a data vydani (tzv. Harvardsky systém). Uvedeny jsou vzidy v
hranaté zavorce, v niZ je na prvnim misté prijmeni autora (kapitalkami), pfipadné
jméno korporace. Nema-li zdroj fyzické nebo korporativni zahlavi, je na prvnim
misté uvedeno nékolik prvnich slov nazvu dokumentu. Na misté druhém je
zaznamenan rok vydani dokumentu ¢i zdroje, ktery je v pripadé potieby nasledovan

udajem o strankovani. Pokud ma citovany dokument vice autord, je citovan podle



pfijmeni prvniho z nich. Bibliografické zaznamy citovanych a pouZzitych zdrojt
nejsou v seznamu pouzitych a citovanych zdroji prtbézné cislovany. Na prvni
urovni jsou fazeny abecedné podle primarni autorské odpovédnosti, v pripadné
chybéjiciho fyzického ¢i korporativniho zahlavi podle nazvu, na urovni druhé jsou
fazeny podle roku vydani. VSechny zéznamy jsou citovany podle normy CSN ISO
690 a CSN ISO 690-2.

Za ochotu a rady pfi vedeni mé bakalarské prace dékuji Ing. Martinu

Souckovi, Ph.D.



1  Obecné pojmy problematiky webovych stranek

1.1 Soucasnost a webové stranky

Webové stranky. Soucast naSeho kazdodenniho Zivota. Asi nikdo si dnes
nedovede predstavit béZny pracovni den, ktery by nebyl prostoupen uZivanim webu.
At uZ jde o stranky ryze osobniho charakteru, komercni prezentace, informacni
weby, e-shopy, digitalni baze dat nebo tfeba vzdalené pristupy k privatnim sitim
umoZiujici nam kupfikladu konsorcialni pristupy k placenym databazim. VSechny
tyto druhy webovych stranek nam pomahaji usnadiovat a zrychlovat praci. Zde je na
misté poznamenat, Ze v nékterych pripadech mohou praci samoziejmé i zpomalovat,
pokud se jedna o neadekvatni prohliZeni irelevantnich stranek v pracovni dobé. To

ale nyni ponechme stranou.

Clovék dnes jiz opravdu nemusi odejit od svého pocitace, a pFitom nakoupi
jakykoli druh sortimentu, vyridi veSkerou agendu spojenou s praci, osobni postu,
dohleda veSkeré poZadované informace, zhlédne vcera s kolegy probirané video
prezentujici konkurencni firmu, zjisti pfedpovéd’ pocasi na vikend ¢i procte posledni
Cisla periodického tisku. VyuZitelnost webu dnes opravdu prekonava jesSté nedavno

nemyslitelné moZnosti.

Vyuzitelnost webu stoupa s prudkym rozvojem novych technologii. Neni zas
az tak davno doba, kdy byl internet postaveny prevazné na html kodu a weby byly
spiSe formou online zvefejiovanych textovych dokumentiG. Html — HyperText
Markup Language- umozZiioval jejich dynamickou prezentaci. Zpocatku pouze za
pouZziti nejzakladnéjSich tagl upravoval finalni vzhled textu, pozdéji se pfipojovaly
moznosti vkladani obrazk(, rameckd a jinych formatovacich entit. Html se vyvijelo
prevazné v pribéhu devadesatych let. V dneSni dobé jiZz programatofi disponuji
mnozstvim html derivaci jako je dhtml, xhtml a jiné jazyky. Co je vSak neméné
dilezité, je implementace objektové orientovanych jazykti do programovani
internetovych stranek, jako je naptiklad Java, PHP, ¢i Visual Basic. Java byla
vyvinuta firmou Sun Microsystems v poloviné devadesatych let a vnesla do

programovani webu dalSi fady moZnosti. V soucasné dobé je to opravdu dynamicky,



vykonny a hlavné vcelku jednoduchy jazyk, umoZiujici kuptikladu knihovnickym
systémtiim implementaci novych soucasti za nepretrzitého chodu. Diky témto a dalsi
fadé zmén je dnes mozné pomoci webovych aplikaci zdarma telefonovat po celém
svété, pouZivat instant messagingu, nakupovat pres internet, spravovat své bankovni

ucty i se prihlaSovat ke svému rozhrani v ramci knihoven.

1.2 Obecné trendy ve vyvoji webovych stranek

V soucasné dobé jiZ neni standardem pouze webové stranky mit, avSak jejich
pomoci kvalitné reprezentovat a komunikovat at uz svou osobu, firmu, ¢i produkt.
Stava se opravdu zridkakdy, Ze by nékdo programoval web vyhradné pro sebe. Je
tedy nasnadé ocekavat, a hlavné pozadovat interakci uZivatele. Obecnym cilem by
mélo byt vytvorit co nejprehlednéjsi, kvalitné strukturované a uZivatelsky ptijemné
rozhrani. V moment, kdy se nam toto povede, nenechat web stagnovat, ale naopak
pravidelné ho aktualizovat, vymyslet nové prvky jak obsahové, tak i formadlni, které
nam pomohou udrZet koncového uZivatele v urCitém napéti a chuti opétovné
navstévovat nase stranky. Po kaZdé, vznika-li néjaky web, je zasadni otazkou jeho
rozmér. Jednoduchd osobni prezentace studenta vramci fakulty je casto v jeho
vlastnich silach a nemusi to byt na ukor jeji kvality, pokud se tviirce bude drZet
nékolika malo obecnych a zasadnich pravidel. Naproti tomu vznika — li rozsahly
firemni web, je potfeba vytvofit tym sloZeny z mnoha specialisti. Casto se takovéa
skupina specialisti spiSe najima. Najdeme v ni pak kodéry, grafiky, typografy,
copywritery a v neposledni radé také webové psychology. Ano, stejné tak jako
v reklamé i p¥i tvorbé kvalitniho a hlavné ti¢inného webu je potfeba do prace na jeho

vyvoji zapojit odbornika na lidské chovani.

1.3 Mozné druhy webovych stranek

1.3.1 Osobni webové stranky

Vytvéafime-li néjaky druh osobni webové prezentace, mame naprosto volné
ruce. Nejsme svazani poZadavky zadavatele. Je tedy Cisté na nas, jak se s problémem
vyporadame. Na prvnim misté stoji ucel, za jakym stranky vytvarime. Mnoho lidi

zaCne stranky vytvaret ,jen tak®, z pocitu, Ze by neméli chybét mezi témi, jenZ své
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stranky uZ vlastni. Nemaji tedy na zacatku prili§ jasno, ¢im své stranky vlastné
naplnit. Je tedy dobré nejprve se zamyslet, co bude obsahem naSich planovanych
stranek. Mél-li by to napriklad byt spiSe ctivy blog, nemusime se s tvorbou prilis
trapit, protoZe existuje spousta internetovych servert, v ramci kterych si sviij osobni
blog miZeme vést. Jakmile si jednou stanovime téma a funkci naSich stranek,

prichéazi druha ¢ast nasi cesty k vlastnim webovkam.

Na misté druhém pak naSe programatorské schopnosti. Idedlnim néstrojem
pro vyvinuti jednoduchych, kvalité strukturovanych stranek je html v kombinaci
s CSS. I ¢lovék ne prilis programatorsky zdatny za nékolik malo tydnt pronikne do

zakladni syntaxe a struktury téchto dvou jazyk.
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obrdzek ¢.1 :Priklad osobni webové prezentace, online: www.johnboy.cz

1.3.2 Komercni prezentace

Naprosto nezbytna soucast jakékoli firmy. Jen téZko si lze dnes predstavit
uspésny podnik, ktery by postradal dobre zpracované webové stranky. Maloktery
koncovy zakaznik dnes na zacatku cesty za produktem otevie Zlaté stranky, aby

zacal listovat v z4plavé telefonnich ¢isel. Standardni postup je oteviit google, zadat
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pozadovany produkt a kliknout na prvni relevantni odkaz. Prvnich nékolik odkazt je
samoziejmé placenych. Rozklikne—li uZivatel pravé naSe stranky, nastava zasadni
moment jeho rozhodovani, zda si produkt bude vybirat u nas, nebo stranku zavre a
poohlidne se jinde. Zde se uZ dostavame k ergonomii stranky, jeji vizualité, rozvrZeni
a ovladani. NiZe uvadéné zasady a pravidla, 1ze obecné pouZzivat i na jiny druh nez
jen komercni prezentaci. Budu se tedy pravidla na ispésné vybudovani stranky snazit

co nejvice zobecnit.

¥ s Cdpdiad o - bauritia |l

Mhe (rr G e S e Nemth
8 -c | - [ ——— 0

18l B, Fhmtan' Pt 4 L e by o im0 Vs [l St b nn | Bntapitgret || ek T s @Y el e 8 00 - e i, b, ) T sk i

E3YAMAHA

i e bt 6 B AN s MR

obrdzek ¢.2 : Priklad komercni prezentace, online: www.yamaha.com

1.3.3 E-shopy

Specificky pripad komercnich webovych stranek. Ve vSech aspektech velice
technicky narocna zalezitost, vyzadujici vétSinou specializovany team webdesignéri,
grafikt a kodért. Pokud se jednd o opravdu veliky a rozsahly e-shop odpovida tomu
pak i pofizovaci cena a Cas potfebny k naprogramovani takového webu. Ceny se

Splhaji do desetitisicovych castek. V pfipadé malé firmy a ne prili§ rozsahlého
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sortimentu lze vyuZit nékterou z nabizenych sluzeb, kdy existuje Sablona e-shopu, na

kterou se pouze naroubuje zboZi firmy a web se nadefinuje dle potfeb firmy.
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Obrdzek ¢.3 : Priklad rozsdhlého e-shopu, online: www.czechcomputer.cz

14



2  Informacni architektura webu

2.1 Prvni dojem

Na zacatku je dobré si uvédomit, jak lidé vlastné stranky pouZivaji. Jak se u
prohliZeni chovaji a co vyzaduji. Pfevazna cast lidi stranky zdaleka necte, nybrz je
jen projizdi a hleda terminy a prvky, které by je zaujaly. Nemaji Cas a védi, Ze je
zbyte¢né ¢ist veskeré texty na strance obsazené.[HLAVICKA, 2001] Steve Krug ve
své knize ,,Webdesign-Nenut'te uZivatele premyslet“ dokonce uvadi na svétlo termin
»oatisficing”.[KRUG, 2003, str.20] Jedna se o jev, kdy uZivatel pouZije prvnim —dle

néj- rozumnou volbu. Nehleda tedy tu nejlepsi mozZnou, ale déla kompromisy.

Dalsi véci, je Ze elementy jako napriklad vyhledavaci pole museji byt co
nejjednodussi a lehko dohledatelné. Lidé totiZ mnohdy délaji véci, aniZ by védéli
proC. Nékdo jim to ukazal, oni tu Cinnost zautomatizovali a dale nad tim uZ

nepremysleji, hlavné, Ze to funguje.

Je dtlezité, aby stranka neptisobila zmatenym dojmem, aby uZivatele
dezorientovala na misto navigovala. Chceme, aby stranka pusobila
samovysvétlujicim dojmem, nevyZadovala od uZivatele pfemySleni. TudiZ nutnou
podminkou je rozdélit stranku na jasné definované oblasti. Tak, aby uZivatel mohl po
letmém shlédnuti ignorovat pro néj nepotiebné sekce a zaméfil se rovnou na

relevantni casti. Existuji dva hlavni zdroje Sumu:
1. ZahluSeni:

Stranka je preplnéna elementy, prekombinovana. Je na ni pouZito zbyteCné

moc barev, nabidek, druht fontt.
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2. Okolni Sum:

Nastava v momenté, kdy jsme na ,,zahluSené“ strance, ale nic ze vSech téch
prekombinovanych elementii neni natolik vyrazné, aby upoutalo nasi

pozornost.
[KRUG, 2003, str. 28]

Jakmile se uZivatel zorientuje v ivodni strance, coZ by mélo trvat maximalné
neékolik malo vtefin, aby ho to neodradilo od dalSiho zkoumani, nastava

proces ,,na co kliknout“. [KRUG, 2003]

Zde plati pravidlo, Ze pokud jde o intuitivni a jednoznacné klikani, nezaleZi pak tolik

na mnozstvi proklikd, vedoucich do Gspésného cile.

2.1.1 Jak minimalizovat Sum

Abychom zabranili preplnéni stranky redundantnimi prvky a textem, je dobré
pro zacatek vydélit pocet stavajicich a planovanych elementt dvéma. Poté udélat to
samé s tim, co zbylo. Zni to radikalné, ale v praxi to funguje. At uZ na osobnim, ¢i
komercénim webu. Otevrete-li si osobni stranku, kde jako prvni bude tisici slovni
uvod ,,0 autorovi®, nejspiS uZ nebudete pokracovat v prohliZeni stranky dal. To samé
se da Tici o pripadu zbytecné rozvlacnych popist firmy a jeji ¢innosti. Ve strucnosti
je sila a u webovych stranek to plati dvojnasob, protoZe uZivatel vétSinou nema cas,
ale za to ma dostatek jinych moZnosti, kde se miiZe poohlédnout. V moment, kdy si
toto uvédomime, fakt, Ze vétSina lidi bude nas web jen hodné rychle projizdét, méli

bychom se drZet nékolika pravidel:

1. DodrZovat jasnou vizualni hierarchii
2. Vyuzivat zvyklosti
3. Rozdélit stranku na jasné definované oblasti

4. Snazit se, aby bylo jasné na co je moZné kliknout
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5. Minimalizovat Sum

[WEINMANOVA, 2005]; [KRUG, 2003, str.23-28]

2.1.2 Jasna vizualni hierarchie

Kvalitné vytreSend vizualni hierarchie je klicem k uZivatelnosti stranky.
Hlavné diky tomu, Ze uZivateli Setfi cas tim, Ze stranku vlastné predpripravi,
zorganizuje a logicky nastrukturuje. Ceho se pfi planovani a vymysleni vizuality
webu drZet? MiZeme si pro zacatek pomoci tim, Ze si néjaky kvalitné zpracovany
web prohlidneme, rozebereme a inspirujeme se jim. Za relativné zdarily se da

povazovat www.czechcomputer.cz. MlZeme zde pozorovat jednotlivé prvky dobré

vizudlni hierarchie.

Mo, Wewrs

2. Objekty, které jsou spolu logicky spojeny, jsou i vizudlné propojeny.

3. Objekty v ramci jednotlivych oblasti jsou zanofovany, tak aby bylo jasné,

co k ¢emu patii a je jeho soucasti.

3  Webové zvyklosti

3.1 Navrhujeme navigaci

Po vizualni hierarchii dalSi podstatna soucast nové vznikajiciho webu. Nikdo
neztistane na webovych strankéach, na kterych se nemiize dobfe a rychle zorientovat.
Lidé se pri navstévé webovych stranek chovaji rizné, ale obecné lze fici, Ze bud'to na
prvnim misté hledaji rovnou vyhledavaci pole, anebo nejprve zkousi rtizné odkazy.
Pri kazdém vyhledavani nastavaji problémy. ZaleZi pak na designu navigace, jak je
uzivateli pomtiZze odstranit. Napfiklad, je-li Spatné vyfreSeno Cislovani jednotlivych
stranek pfi vyhledavani produktu, nemiize uZzivatel tuSit jakych rozmér stranky
dosahuji, zda-li ho ceka prolistovat jesté 10 nebo 100 dalSich podstranek. Dale se
miZe stat, Ze na 15 strance uZivatel zjisti, Ze nevi, kde vlastné je a jak se vratit na
zacatek sekce. Dobra navigace tedy musi poskytovat opérné body. Sdélovat

informace o tom, jak stranky pouZivat a jak se v nich pohybovat. Dale nam také musi
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vramci jednotlivych sekci a podstranek sdélovat co vSe se v aktudlnim vybéru

nachazi.

3.1.1 Zvyklosti webové navigace

Z uzivatelského hlediska je nejvyhodnéjsi perzistentni — globalni navigace.
Rozumime tim takovou navigaci, ktera se objevuje na kazdé strance serveru a vzidy
na stejném misté. Déle je obecné nadefinovano pét konzistentnich prvki, které by

méla kaZda globalni navigace obsahovat, tak aby byla zarucena jeji plna funkcnost.

1. Logo serveru: miize zarovenl slouzit jako tlacitko home, vracejici

odkudkoli na domdci stranku.
2. Odkaz na homepage

3. Sekce, kde se nachazime: Primarni navigace, je to nejvyssi uroven

serverové hierarchie.

3.1.2 Vyhledavani

vvvvv

Meélo by byt efektivné a jednoduSe pojmenovano. Ideélni pripad je ,VYHLEDAT®".
Pouzivani slovnich spojeni jako ,nalézt“, ,rychlé vyhledavani“ miZe mnohdy
uzivatele mast vzhledem k uZivatelskym navykim, kdy jsou koncovi uZivatelé
navykli pouZivat nejcastéjSi a obecné zaZité postupy, vzhledy a v neposledni fadé
pravé i nazvy tlacitek. Neméné dilezitou entitou v ramci ,,searching enginu® je také
rozsah vyhledavani. Je — li strukturovano, je dtleZité, aby byly u formulare také
vypsané volby. Napriklad ,,knihy“, ,,CD*, ,,mp3“ atp. Vzhledem k tomu,Ze u vétSiny
rozsahlych webti bude navigace prostupovat nékolika Grovnémi, je dilezité pohlidat
si jeji kvalitu na vSech jejich urovnich. Idealni je vyhotovit nejprve stromovou
strukturu nanecisto, stanovit hierarchii, roztfidit tirovné. Teprve potom se pustit do

samotné realizace jiZ s utfidénou predstavou a jasné danymi pravidly.
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3.1.3 Orientace

Aby uZivatel ¢i zadkaznik v jakoukoli chvili zkoumani a prohliZeni webu
védél, kde se pravé nachazi, je dilezité, aby kazda jednotlivd podstranka méla svij
nazev. Ten by mél figurovat jak v samotné horni liSté prohliZeCe, tak pokazdé i
,Vevniti“ stranky, a to na spravném misté. V idealnim pripadé pak nazev ramuje
obsah, ktery se nachazi pravé na té které strance. Nazev vidy formatujeme stejné,
stejny font, stejna barva a velikost. Mél by také nazvem odpovidat odkazu, ktery na

podstranku odkazuje.

Chceme —li, aby se uZivatel na naSich strankach neztratil, je dobré v ramci
orientace pouZivat takzvané ,drobky“. Jsou to mensSim fontem vypsané kategorie a
podkategorie, které vzdy trasuji uZivatelovu cestu aZz do posledni sekce, kde se
zrovna nachazi. Bude-li tak napriklad zakaznik vybirajici novy monitor pravé
prohlizet LCD Samsung 206BW, ,,drobky“ budou vypadat pfiblizné takto: ,,LCD
Monitory > 20” LCD > Sirokouhlé > podle pripojeni > VGA + DVI“. Umistujeme je
nade vSechny prvky na strance, aby tak byly snadno viditelné a uZivatel se jimi mohl

lehce Fidit. Kazdy drobek by pak mél byt hypertextovym odkazem na sekci dle svého

nazvu.
pode chors R o Informace o stavy skladu 2évisi
bore oyl na wybraném zpleobu dodéni,

I Biarebone systemy m podle oboru Y17 Intel Core 2 Duo ¥ i
I Baterie iabijacky biotebooky \ L2\ Rkt i Mejsledovanjii: 5
i-ha%rr,r i y g
:%g:ﬂ?m{ b podle vyrebeu Notebooki A Qﬂ [Porovnat v kateqari) mﬁmﬂi iii_;z_"zt 184, Kt L
I Digitlni Fotoapanaty : " i 20 T56, Ki
> Dty 2 0T 0T O O A A
:%ﬁm 4 HicFi systémy Tothibs Qostio.....53 350, K
;g:r:gtiﬁt;ftly Odkazy ve strance Ans MR- 26 063, KE
> Hry ; filli tis
» CHiadite gzmm MioStar 15401, Ki
:"‘H" : Podobig produity S

il Disugniplispiy
b Midia ; Kejdiskutovanijs:
I Mechaniky ¥
im& it Technické parametry MieroSly GUNPICIRICE
Pk (381 pipivhi)
I Navigace[FOA Procesar; %}mﬁq
"t‘;f’-ﬂf ® Typ procesoru: Intel Core 2 Duo Acar Auples TR0GS02620NN

e W Frekyence procesary [MHz): 2400 (L AHSE 048 (76 piispdukd)

Obrdzek ¢4 : Priklad dobre Tresené navigace pouZitim  ,drobki“,  online:

http://www.czechcomputer.cz/product.jsp ?artno=57913
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3.1.4 Zalozky

Vynikajici pomicka rozsahlejSich webovych serverG. Nemd tedy prilis
vyznam pouZivat tento prvek na osobnich ¢i jinych, rozsahem utlych, strankach.
Mezi hlavni pozitiva tohoto mocného nastroje patfi mimo jiné zfejmost zaloZek. Tim
Ze vystupuji jako hlavni navigacni prvek, vétSinou v zahlavi stranky, jsou
neprehlédnutelné. Nepokazi —li designer vyrazné jejich styl, jsou Cisté a nezabiraji
pamét. Kvalitni navrh zélozek je dtleZity hlavné kvili efektu prostorovosti.
Rozumime tim fakt, Ze v moment kliknuti na jednu ze zaloZek, ta vizualné vystoupi

do popredi a da tak jasné najevo, ktera sekce je pravé aktivni. [KRUG, 2003]
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4 Homepage

stranek. Existuje nékolik hlavnich dGvodd, pro¢ tomu tak je. Tak jako Saty délaji
Clovéka, homepage déla web. UrcCuje prvni a bezprostfedni uZivatelovy dojmy.
Komunikuje s nim funkci, icel a moZnosti naSeho webu. Laka ho ke straveni jeho
vzacného casu prohliZenim naSich stranek. Musi proto byt co nejlépe zpracovana.
Tak abychom si uZivatele podrZeli co nejdéle, aby se pokud moZno dozvédél, Ze nase
stranky jsou v tom, kterém oboru ¢i sféfe zaméteni tou nejlepsi moZnou volbou! Je
potieba tedy dodrZovat opét nékolik zasadnich pravidel. Tentokrat se budou tykat

spiSe obsahu, nez — li formy, ale o té také okrajové budeme zmifovat.

4.1 Logo a posldni serveru

Logo je velmi dilezitym elementem. Je nedilnou a troufam si Fici hlavni
soucasti firemni identity. At uZ jde o mamuti nadnarodni korporaci, ¢i jedinctv
amatérsky pocin prezentovany na webu. Je tedy dileZité svéfit jeho tvorbu do rukou
kvalitnich designerti. Je aZ s podivem jaké zvérstva jsou i v souCasné dobé stale
k vidéni a jak tak napriklad dobra firma odpuzuje svoji zkaZenou designovou
koncepci mozné koncové zakazniky. VyzkousSejte si to sami na sobé. AZ pak narazite

na néco jako: http://www.kulich.cz/, zjistite, Ze Spatny design je spolehlivou cestou

na internetovou skladku.
Dobré logo by tedy mélo mit nékolik klicovych vlastnosti.
1. Jednoduchost
2. Otevrenost
3. Vysokou vypovidaci hodnotu
4. Citelnost

5. Esteticnost
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V idedlnim pripadé by tedy mélo logo fungovat tak, Ze v moment, kdy se na né€j
podivam, je mi jasné, ¢im se firma zabyva a jaké je tedy poslani serveru. Proto mu

také patfi prominentni misto v ramci struktury domovské stranky.

NiZe najdete priklady kvalitné zpracovanych logotypti a pro porovnani i ty

méné zdarilé, ¢i naprosto nevyhovujici.

1. Zdarila a kvalitni loga:

‘/’
vodafone @YAM AHA

Obrazek ¢.5: a C.6:

2. Méné zdarila loga:

South African Wines Destribution

Obrdzek ¢.7: a ¢.8:
3. Loga nevyhovujici:

L]

WI stiedisko

AFAODIAS
([EDESIGNY) >

Obrazek ¢.9: a ¢.10:
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4.2 Hierarchie serveru

Ne kazdy web ji obsahuje, ac se jednd o pomérné dilezity a uZitecny prvek.
Nékdy byva obsaZena jako mapa stranek, ale ta je oproti strucné hierarchii detailnim
vypisem struktury stranek. Hierarchie umisténa na domovské strance nam ma strucné
sdélit, co miiZzeme na serveru najit, co je zde mozné délat a v neposledni fadg, jak je

organizovan.

4.3 Ldkadla

Tato jsou potreba k tomu, aby uZivatele na prvni pohled upozoriiovala na
atraktivni obsah naSich stranek, jejich unikatnimu obsahu. Obecné si lakadla 1ze

rozdélit na dva poddruhy.

1. Obsahové upoutavky: Jsou v nich obsaZeny informace o serveru,
jeho obsahu, vyjimecnosti. Opét by méli uZivatele presvédcit, aby

zustal pravé na naSem webu.

2, Funkc¢ni upoutavky: Funguji jako dynamické odkazy a lakaji tak

k prozkoumani dalSich casti webu.

[KRUG, 2003, str.72]

4.4 Aktudlni obsah

Velmi dileZita soucast jakékoli homepage. Chceme-li, aby se k ndm uZivatelé
vraceli, aby méli divod se vracet, je nutné mit na domovské strance disledné
aktualizovanou sekci. Zalezi na kazdém serveru, co do této Casti bude vkladat. Je
vSak tfeba aktualizovat co nejcCastéji, protoZe potom lidé maji pocit, Ze server
opravdu Zije, Ze se na ném dozvédi Cerstvé informace o tom, kterém zboZi,

problematice, i jen, Ze si nékdo aktualizoval personalni blog.
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4.5 Registrace

Mnoho serverti pracuje sregistraci. Znamend to, Ze pro plnohodnotné
vyuZivani webu se vSemi jeho moZnostmi a funkcemi je pro vas nutné se
zaregistrovat. Registrace muzZe byt i placena. Registracni formular je tedy velice

vhodné, ¢i spiSe nutné mit opét na domovské strance.

Neni-li tomu tak, nezkuSeny uZivatel s velikou pravdépodobnosti zabloudi pri
hledani registracniho formulare, ¢i ho jeho nepritomnost na homepage rovnou odradi

od samotné registrace na serveru.

- lost.fm Music Videos Listen Events Charts

Sigh up for Last.fin

Desired usermame

(max 15 characters, no spaces)

Email

Passward

Confirm password:
Tyne Both Words

Spam blodkar by 2 = =3
Recapteha, digitizing books mm W

twwo words at a time.

Can'tread them™ Click the image for same new wards. =

Type the words shown the image above

DI agree to the Terms and conditions.

[Slgn up and create my profile

Obrdzek ¢.11: Prehledny a jednoduchy registracni formuldr, online: https://www.last.fm/join
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5 Graficka architektura a zasady vizualniho zpracovani

5.1 Ovladani webu

Samotna webova stranka obsahuje mnoho prvki, pomoci kterych se ji
pohybujeme. V idealnim pripadé by vSechny tyto prvky mély byt kvalitné vizualné
zpracovany tak, aby vSichni uZivatelé byli schopni stranky spravné a efektivné
vyuZzivat. V predchozich kapitolach jsme si zmifovali nezbytné atributy, kterymi ma
web disponovat, a ujasnili jsme si zasady jejich rozmisténi a funkce. Nyni pfichazi na

fadu jednotlivé prvky obsaZené ve vySe zminovanych atributech.

5.2 Jednotlivé prvky webové stranky

5.2.1 Barvy

Barvy jsou velice dileZitou véci pri tvorbé jakéhokoli webu. Maji silny vliv
na prvotni vnimani a nahliZeni webové stranky. Z velké casti urcuji miru
ovladatelnosti a pouZitelnosti webu. Jsou tedy silnym nastrojem, ktery by vSak mél
byt spravné uzivan tak, aby web byl diky nim nejen esteticky hodnotny a krasny, ale

i 1épe srozumitelny a uzivatelim dobfe ovladatelny.

Chceme-li vytvorit web pristupny opravdu vSem uZivatelim, nezbyva nam
neZ vytvorit vramci jeho grafické architektury jistou nezavislost na barvach.
[SPINAR, 2003, str.178] V Ceské prirucce ,,Pravidla pro tvorbu pfistupného webu*
je tato problematika zmifovana v bodé 3: “Informace sdélované barvou jsou
dostupné i bez barevného rozliSeni“. [CESKO. MINISTERSTVO INFORMATIKY,
2004] Jak takovou nezavislost tedy vytvorit? Je to vcelku prostd metoda, avsak
mnoho lidi to i pres tuto relativni jednoduchost do tvorby svého webu nezahrne.
Jedna se o to, Ze dilezité prvky v ramci stranky nesméji byt odliSovany pouze
barvou, nybrZ i néjakym dalSim urcujicim prvkem. Mnoho lidi si v tuto chvili Fika,
Ze jejich web bude pouZzivat jen malo lidi, ktefi takovéto prvky navic potfebuji. Neni
tomu ale tak. Podle dokumentu ,,Vyzkum v oblasti cilovych skupin (vysledky 2.etapy

projektu) ,, se dozviddme, Ze zcilové skupiny 144 respondenti je 36
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charakterizovano jako ,,Respondenti se zrakovym postiZenim, ktefi nejsou uplné
nevidomi“.[RACEK, 2007] To jsou lidé, ktefi jsou jesté schopni webové stranky
pouZivat, ale uZ pravé potfebuje ony prvky navic, aby byli schopni web
plnohodnotné ovladat. Ma-li tedy uZivatel kuprikladu vyplnit néjaky formular, kde
jsou obsaZena pole jak nepovinnd, tak povinna neni moZné je rozliSovat pouze
pomoci barvy poli, ale pfidat jeSté néjaky dalsi rozliSovaci prvek. V drtivé vétSiné
piipadt se pouZziva znak hvézdicka. V hlavicce formulare pak staCi uvést, Ze povinné

udaje jsou oznacCeny Cervené a hvézdickou. [SPINAR, 2004, str.180]

Druhym palc¢ivym problémem jsou odkazy. Opét nestaci je odliSovat pouze
pouzitou barvou. MiZeme je podtrhavat, avSak kdo nékdy programoval néjaky web,
u kterého se snazil o moderni a trendy vzhled, potvrdi, Ze podtrhavani odkazi se
silné branil. Je to opravdu zastaralad metoda a graficky relativné nesSt'astnd. Na mnoha
webovych strankach se tedy pouZivaji rizné jiné metody zaloZené prevazné pravé na
barevnych kombinacich. Zde mutzZe mit vSak urcitd skupina lidi opét problém.
V pripadé, Ze tvofime web prevazné funkcni, nezaleZi nam tolik na jeho nadCasovém
a ,,cool“ designu, je na misté podtrhavani pouZzit. Je to nastroj jednoduchy a za vSech
nejspiSe i nejlépe srozumitelny. V pfipadé, Ze nam jde hodné o design, ale stale
chceme zachovat vysokou funkénost, nabizi se nékolik riznych variant. Odkazy
kupfikladu mtiZeme ztuCnovat, pouzivat fez pisma ,italic“ ¢i je pfimo opatfovat

néjakym snadno pochopitelnym symbolem.

V Ceskych i oficialnich pravidlech o pouZitelnosti je také zminény problém
s kontrastem barvy popredi a pozadi.[CESKO, MINISTERSTVO INFORMATIKY,
2004]; [W3C, 1999] Napriklad Zluté pismo na bilém pozadi. To kolikrat limituje i
uZivatele bez jakéhokoli zrakového omezeni. Je tedy tfeba zachovat spravny

kontrast. Na webu http://www.w3.org/TR/AERT#color-contrast je uveden jak

algoritmus, ktery po zaimplementovani do zdrojového kédu stranky tento kontrast
dokaZe kontrolovat, tak postup, jak kontrast hlidat pomoci konverze z RGB do YIQ
barevného spektra. V pripadé algoritmu je kontrast vyhodnocovan dvéma udaji.
Prvnim je rozdil jasu a druhym pak rozdil barvy. ,,Rozdil jasu: Cislo, které udava, jak
se od sebe odlisuje jas jednotlivych barev. Pohybuje se od 0 do 255. Cim je hodnota
vySsi, tim je rozdil jasu vySsi a pismo na pozadi 1épe Citelné. Minimalni hodnota pro
dobrou ¢itelnost je 125. Rozdil barvy: Cislo, které udavé, jak se od sebe odlisuji

hodnoty jednotlivych barev. Pohybuje se od 0 do 765. Cim je hodnota vy3si, tim je
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rozdil barev vysSSi a pismo na pozadi lépe cCitelné. Minimalni hodnota pro dobrou
Citelnost je 500.¢ [SPINAR, 2004, str. 184] Ponékud jednodussi metoda je

k dispozici na webu http://www.sovavsiti.cz/kontrast/ , kde je k dispozici jednoduchy

formular.

5.2.2 Pisma

Dalo by se fici, Ze plivodné byly webové stranky vlastné jen online
umisténym a rizné naformatovanym textem. Postupem casu, jak se web technologie
a programovaci jazyky vyvijely, ptfibyvalo i funkci dfive jen téZko predstavitelnych.
Komunikuje snami jejich obsah, funkci a poslani. Vybér spravného fontu, jeho
dobré naformatovani, kvalitni fez stranky jsou jen nékterymi vécmi, na které je

potieba davat pfi vytvareni webovych stranek dobry pozor.

Aby bylo moZné spravné zobrazit vSechny druhy abeced, které jsou po svété
uzivany, musely vzniknout takzvané jazykové sady. V Ceské republice a stiedni
Evropé se pouziva kdédovani s nazvem Latin 2 nebo ISO Latin 2. Od svétové
nejjednodussi sedmibitové sady ASCII, ktera obsahuje pouze 128 znaki se lisi tim,

7e obsahuje i znaky diakritiky. [BLAZEK, 2004]

V soucasné dobé je tendence vice a vice prosazovat kddovani UNICODE.
Unicode consorcium bylo zaloZeno v roce 1991 s cilem dale vyvijet a zlepSovat toto
16-ti bitové kodovaci schéma. Nejvétsi vyhodou tohoto systému je, Ze s jeho pomoci
lze v rdmci jednoho textu pouZivat rizné abecedy a Casto pouzivané technické znaky.
V tuto chvili verze Unicode 2.0 obsahuje 38.885 znakl svétovych abeced a:
»,Standard Unicode zahrnuje znaky vSech hlavnich mezinarodnich standardi
schvalené a publikované pred 31.prosincem 1990; predevsim rodiny standardd ISO
International Register of Character Sets, ISO/EIC 6937 a ISO/IEC 8859, také
ISO/IEC 8879 (SGML). Jiné primarni zdroje zahrnuji bibliografické standardy
pouzivané v knihovnach (napriklad ISO/EIC 5426 a ANSI Z39.64), nejdtleZitéjsi
narodni standardy a rizné Casto pouzivané primyslové standardy (vCetné znakovych

sad od Adobe, Apple, Fujitsu, Hewlett-Packard, IBM, Lotus, Microsoft, NEC,
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WordPerfect a Xerox). Ve verzi 2.0 byl pfidan obsah Hangul z korejského narodniho
standardu KS C 5601.“ [ BOJAR, 2003]

Jaké jsou hlavni nevyhody tohoto schématu? Predevsim vétsi délka, ktera po
prevedeni z osmibitového kédovani naroste na dvojnasobek své ptivodni hodnoty.
256-krat vétSi znakova sada. Druhym hlavnim neSvarem je nekompatibilita

s osmibitovym schématem. Text se musi od zaCatku prepisovat.

5.2.3 Velikost

Velikost je rozhodujicim elementem Citelnosti stranek. Clovék nemusi byt
vyloZené zrakové postiZeny, aby mél problém precist stranky s pfiliS malym pismem.
U velké casti webovych stranek, které jsem prochazel, je velikost pisma jednoduSe
zménitelna. Ja tak Cinim pomoci pridrZzeni klavesy ctrl a soucasném rolovanim
kolecka na mysi. Pismo tak 1ze v relativné velikém rozsahu zvétSovat i zmenSovat.
Tyto stranky maji totiZ velikost pisma nadefinovanou relativné. Problém nastava je—
li velikost definovana absolutné. Pak jeho velikost nelze ménit. Setkavame se s tim u
aby spravné ,licovaly“. Pfi libovolnych zménach pisma by se pak mohlo stat, Ze se
konstrukce stranky rozpadne. Definujeme—li pismo absolutné, pouZivame jednotek
cm (centimetr), mm (milimetr), in (palec), pt (obrazovy bod), pc (pica). Definujeme
— li relativné, pak uZivame téchto jednotek: em, ex, % (procenta), px (pixel).
Posledni jmenovana jednotka pixel, je predmétem neustalych spori. Dle oficidlnich
pravidel W3C se sice jedna o relativni jednotku, avSak v prohliZze¢i MS Explorer

nelze touto jednotkou nadefinované pismo zvétSovat. [SPINAR, 2004]

5.2.4 Fonty a typografie na webu

Budeme-li pri tvorbé webovych stranek respektovat urcita typograficka a
syntakticka pravidla, neméli bychom mit vétsi problémy. V zasadé rozliSujeme tfi
druhy pisem. Patkova, tedy pisma, ktera maji na koncich svych kfivek zobacky
neboli patky (napfiklad Times New Roman, ¢i Georgia), bezpatkova s absenci
zobacek (naptiklad Arial ¢ Verdana) a neproporcidlni, pisma majici stejnou

horizontalni Sitku, coZ je v praxi dobie vyuzitelné napriklad k prezentaci fragmentt
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zdrojového kodu webovych stranek (naptiklad Courier New ¢i Lucida Console).
Chceme — li, aby se ndmi zvolené pismo zobrazovalo ve vSech prohliZecich a
operacnich systémech spravné, je dobré nadefinovat do zdrojového kédu rodinu
pisem. U patkovych pisem pouZivame rodinu serif, u bezpatkovych sans-serif a u
neproporcialnich monospace. [BERAN, 2001] Rodina pisem funguje tak, Ze
v pripadé, kdy uZivatel ndmi nadefinovany font v pocita¢i nemda obsaZen, pouZije

automaticky jiny font z rodiny. Nejvyssi prioritu ma prvni font z rodiny.

Jakou zakladni chybu délaji nezkuSeni tviirci webovych stranek? V drtivé
vétSiné pripadi jde o naduzivani rtiznych fezii pismen v jednom dokumentu, které
poté vede k inavé oci, estetickému znehodnoceni stranek a mateni uZivatele. Jaky je
tedy vhodny pocet fontii k uZziti na urcité webové strance? Obecné se hovori o dvou

druzich fontu, jeden pro nadpisy a druhy pak pro obecny text. [POLAKOVIC, 2005]

Pojdme se nyni podivat na estetickou stranku véci. Html jako takové se k
tvorbé typograficky vytfibenym dokumentim zcela nehodi. Primarné je totiz
zaméfeno na tvorbu jednoduSe strukturovanych dokumentti. Chceme —li vSak, aby
nase webové stranky byly i po grafické strance na drovni a hodnotné, je tfeba udélat
nékolik krokd pri jejich vytvareni navic. Neni to zZadny boj, jelikoZ lze vyuZit
technologii CSS — kaskadovych styl. Ty umoziiuji u pisma nadefinovat jiz relativné
mnoho parametri (okraj, vyplii, ramecek..).[PECINA, 2002] Je tedy dobré naucit se
zaklady CSS pro lepsi a uplnéjsi vytvareni naSich stranek. V dneSni dobé existuje
mnoho online webovych zdrojt, tutoriald a navodi jak CSS pséat a pouzivat (napf.

http://www.jakpsatweb.cz/css/). Dalsi vyhodou je, Ze editory CSS (napt. Topstyle)

disponuji sofistikovanym a uZivatelsky prijemnym systémem napovéd, tudiZ

zacatecnik je ve svych pocatcich relativné snadno veden.

5.2.5 Uzivatelské rozhrani

UZivatelskym rozhranim rozumime prostredi, ve kterém se uZivatel po celou
dobu listovani webovou strankou pohybuje. Je to souhrn jak aktivnich, tak pasivnich
prvki ovladajicich a komunikujicich obsah webu. Je dost tézkym ukolem toto
prostiedi spravné a ergonomicky Cisté vytvorit a naprogramovat tak, aby se v ném

kazdy uZivatel vyznal a byl schopen ho dobfe vyuZivat.
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Dobfe navrZené uZivatelské rozhrani je vZdy otazkou kompromisu mezi
designérem a dalSimi lidmi participujicimi na projektu. V pfipadé, Ze webovou
stranku vytvari jeden Cloveék, je situace o néco jednodussi. V odborné literature se
dokonce objevuji velice hezky zpracované ,tahaky“ zavislosti grafické zmény na

zméné obsahové v ramci uzivatelského rozhrani.

Napriklad:

1. ZmenSime-li font > dostaneme na obrazovku vice informaci >
obrazovka se stane pro nékteré uzivatele htire Citelna.

2. VyuZivani klavesovych zkratek > vysoka rychlost ovladani
stranky > nutnost nejprve se zkratky naucit.

3. Propracovana informacni struktura > cistota webu, omezeni
Sumu > vice kliknuti pro ziskani informace.

4, Pouzivani zkratek > uSetfeni mista > nutnost znalosti zkratek.

5. PouZivani full-textu > jednoduSe srozumitelné > zabere vSak vice

mista.
[PADILLA, 2006]

Webdesignér nemize predpokladat vyuzivani urcitého uZivatelského
rozhrani. ,,Obsah ani kod webové stranky nepredpoklada ani nevyZaduje konkrétni
zplisob pouZiti, ani konkrétni vystupni ¢ ovladaci zafizeni.“ [CESKO.
MINISTERSTVO INFORMATIKY, 2004] Existuje nékolik zakladnich neSvart a
chyb, které se relativné casto a hojné na webovych strankach objevuji. Prvnim a jiz
vySe zminovanym problémem je vazba barvy na obsah. Napriklad ,,Prijati studenti
jsou v seznamu zvyraznéni Cervené.“ UZivatel s vadou zraku, ktery neni schopen
barvy rozliSovat, je v tu chvili diskriminovéan. Dal$im problémem je rozvrzeni prvki.
UZiva — li nékdo napriklad hlasové cCteCky a v textu webové stranky jsou napriklad
skupiny pfijatych a neprijatych studentl rozliSeny tak, Ze pfijati jsou napravo a
neprijati nalevo, nastava v interpretaci hlasovou cteckou problém. Ta totiz text
prezentuje pouze linedrné. [SPINAR, 2004] TentyZ problém uZivateld hlasové ¢tecky

nastava v pripadé, Ze pouZijete zménéné parametry pisma na rozliSeni urcitych tdaju.

30



Ctecka neprecte, Ze néjaké pismo je naformdatovano na fez bold, ¢i italic. Je pro to

opét dobré vyvarovat se rozliSovani zasadnich informaci timto zptisobem.

Velikym problémem a zasadni véci, kterou by mél webdesignér sviij web
opatfit, je plnohodnotné ovladani webové stranky pouze pomoci klavesnice. Zde jiz
nemusi jit pouze o uZivatele handicapované, ktefi nemohou z mnoha dtvodu
pouzivat mys, ktera je pro ovladani stranek nejvhodnéjSim a nejpohodlnéjSim
nastrojem. Staci, kdyZ se uZivatel napfiklad s notebookem octne v situaci bez mysi.
Kazdy kdo nékdy pracoval stakzvanym touchpadem, da jisté za pravdu, Ze to
opravdu neni nastroj, ktery by byl uZivatelsky prfijemny. ,,VSechny aktivni prvky, u
kterych lze ocekavat néjakou vasi akci, by mély byt dosaZitelné pomoci tlacitka TAB
(v opacném sledu pak Shift + TAB). Pomoci tabeldtoru byste se méli dostat na
vSechny odkaz, které 1ze nasledovné aktivovat pomoci klavesy ENTER. Dale byste
se diky tabelatoru méli dostat na vSechny formuldfové polozky a libovolné s nimi

nakladat (vybirat, zaskrtavat, vypliovat atp.).” [SPINAR, 2004, str. 224]

Nyni se podivame na nékolik nejznaméjSich a nejcastéjSich neZadoucich
zmén v uZivatelském prostfedi. Co rozumime takovouto neZadouci zménou? Je to
nastroj, kterym webovy programatori ovliviiuji vaSe vlastni uZivatelské rozhrani.
V drtivé vétSiné pripadi se jednd o nezadouci reklamy Ci jiné inzerujici entity.

Pracuji na bazi Javascriptu.

1. Automaticka pop-up okna

Jedna se o automaticky vyskakujici menSi okna prfi nacitani vami
navstévované stranky. Prevazné jsou to reklamy a upoutavky. Fungovani pop-up
okna je velice jednoduché. Po naloadovani hlavni stranky naskoci pomoci
Javascriptu okno nové, které ¢astecné Ci uplné ptivodni okno prekryje. Existuji vSak
Cetné, na pamét vaSeho pocitaCe nendroc¢né aplikace, které pop-up okna blokuji.
Takovou funkci napriklad disponuje i google taskbar, ktery lze nainstalovat jako
plug-in do vaSeho internetového prohliZece. Web content accessibility guidelines 1.0,
tedy mezinarodni obdoba cCeskych pravidel pro tvorbu pristupného webu, uvadi
v kontrolnim bodé 10.1.: ,,Dokud pfistupové prostiedky neumozni uZivatelim

vypinat nové vytvorena okna, nevytvarejte je a neméite aktivni okno, aniZ byste
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informovali uZivatele“. [W3C, 1999] To je teorie, kterd zni dobre, avSak
v praxi se nadale setkdvame s mnoha pfipady toto pravidlo zcela ignorujicimi.
Idealnim vychodiskem uZivatele z této situace je tedy vybavit sviij pocitac utilitou

blokujici pop-up okna.
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2. Zména parametru okna

Mnoho, prevazné méné zkuSenych uzivateli pouziva k ovladani webovych
stranek nastroje, které by nékteré z vas uZz jen téZko napadly. Tak napfiklad pro
vertikalni pohyb strankou pouZivaji postranni posuvnik internetového prohlizece
namisto mnohem komfortnéjSiho scrolovani pomoci kolecka na mySi. Nebo
napiiklad misto hypertextového odkazu ,zpét na predchozi stranku“ pouZzivaji
tlacitko ,,zpét“ webového browseru. Z tohoto divodu neni dobré bez védomi
uzivatele zasahovat do uZivatelského prostfedi zptisobem, kdy jako webdesigner
natvrdo zakaZete nebo omezite posuvniky, zakaZete zobrazeni navigacCnich tlacitek
(,zpét“, ,,vpred”, ,,obnovit stranku® atp.), budete ménit velikost ¢i polohu oken ¢i

dokonce zménite nastaveni domovské stranky. [SPINAR, 2004]

Je vSak i vyjimka (v tomto pfipadé opravdu potvrzujici jinak obecné platné
pravidlo) mezi pop-up okny, a to pop-up okno prospésné. Ve vétsiné pripadu je to
rozsifujici prvek navigace ¢i napovédy v uZivatelském rozhrani webové stranky. Jeho
vyhodou je predevSim fakt, Ze je vZdy menSi neZ hlavni stranka, tudiZ je dobre
viditelny kontext okna pod nim, a tim jsou aditivni informace prehledné. Jednim
z dalSich moZnych a praktickych vyuZiti je nahled detailu urcitého produktu. Mate
napriklad podstranku s produktem, kde je informacni text a mald fotografie, ktera se

po kliknuti otevie v novém okné vétsi a 1épe viditelna.
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Obrdzek ¢.12: Priklad praktického pouZiti pop-up okna v prostiedi e-shopu. Po rozkliknuti se

otevre se detailni ndhled produktu s aditivnimi informacemi.

5.2.6 Obrazky

Po samotném textu asi druhy nejcastéji se objevujici prvek v ramci webovych
stranek. Mohou byt pouZivany jako dopliiujici, ilustrujici ¢i ryze informacni objekty.
Existuje ale také mozZnost, Ze pomoci obrazki vytvaiime systém ovladani stranky.
Situace, kdy naptiklad misto nadefinovéani tlacitek hlavniho menu pomoci CSS
pouZijeme na kazdé tlacitko jeden obrazek, ktery pak bude fungovat jako dynamicky
odkaz na podstranku. Nebo obrazky fungujici jiZ cisté jako odkazy na jiné stranky c¢i
dokumenty. Toto feSeni miiZe vSak byt v urcitych situacich krajné nestastné. Staci,
aby uzivatel mél z jakéhokoli diivodu (Setfeni pritoku dat) ve svém prohlizeci
vypnuté zobrazovani obrazku a stranka se v tu chvili stdva naprosto neovladatelnou,
protoZe zmizi jak hlavni navigacni prvky, tak kontextové odkazy. Je pravda, Ze
v dnesni dobé, kdy rychlost a objem prenesenych dat velice rychle nartista a i ty
nejlevnéjsi tarify internetovych providert disponuji silnym a rychlym pfipojenim, je
vypinani obrazkid v ramci Setfeni priitoku dat ponékud bezpredmétné. Ale i tak se
uzivatel miZe ocitnout v situace, kde neni pevna linka ¢i wi-fi signél, a je nucen
pouzit naptiklad sviij mobilni telefon a technologii pfipojeni GPRS (v pripadé, Ze

neni dostupny signal nékteré z rychlejSich technologii jako Edge ¢i 3G, coZ se
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v ramci Ceské republiky Casto stava), ktera disponuje rychlosti pfipojeni v rozmezi
cca od 10 do 20 kb/s a to je chvile, kdy vétSina uZivateli podporu zobrazovani
obrazkid vypind. Mame-li ovladaci prvky nadefinované jako obrazky, trva nacitani
takové stranky o néco déle neZ u stranky, kde je ovladani definovano pomoci

kuptikladu CSS.

Pojd'me se nyni podivat na velice dtlezity atribut, kterym by mél byt kazdy
obrazek doprovazen. Je na tolik stéZejni, Ze kdyZ si naptiklad nechate zkontrolovat
validatorem konsorcia W3C spravnost syntaxe a Cistotu vaseho zdrojového kodu a
nebudete mit tento atribut u kaZzdého obrazku doplnén, nebudou vasSe webové stranky
uznany jako validni. Samotna existence obrazku neni na tento atribut vazana. Jedna
se o atribut ,alt“. Je to zkratka anglického slova alternative a vyjadiuje tak
alternativu obrazku, je-li ten nedostupny,vypnuty, ¢i zakazany. V pripadé, Ze se
nezobrazi obrazky na strance atribut ,,alt“ vypiSe na jejich misté alternativni texty.
Napriklad, bude-li obrazek na oficialnich strankach KrkonoSského narodniho parku
fungovat jako odkaz na lokalni pfedpovéd’ pocasi a nezobrazi se, na jeho misté bude
stat ,,Pfedpovéd’ pocasi pro KrkonoSsky narodni park“ nebo jakykoli jiny text, ktery
pod atributem ,,alt“ nadefinujeme. Samotny zapis by tedy pak mél vypadat priblizné
takto: ,<img src=“/pictures/web.krnap/weather.jpg” width=“320“ height=*240
alt=“Predpovéd’ pocasi pro Krkonossky narodni park“>. Na zacatku tagu definujeme
odkud obrazek stranka natahuje, poté jeho fyzické proporce Sitku a vysku a nasledné
jeho alternativni popis. Jak je vySe dobfe vidét samotné nadefinovani atributu ,alt“
neni viibec nijak sloZzité ani Casové narocné a presto mnoho webdesignert, vétSinou

méné zkuSenych Ci zacatecniki na jeho pritomnost, nutnost a prakti¢nost zapomina.

Existuji vSak pripady, kdy samotny atribut ,,alt“ neni plné dostacujici, ¢i spiSe
nedokaze splnit vypovidaci hodnotu obrazku. Pfikladem mtizZe byt graf sledovanosti
televizniho programu. V atributu ,alt“ pak miZeme zapsat: ,Graf sledovanosti
televizniho programu®, ale uZivatel jiZ neuvidi hodnoty v grafu vyjadrené. Pro tuto
situaci je tu jeSté atribut ,,longdesc”, ktery nds odkaze na html stranku, kde jiZ budou
udaje obsaZené v grafu prepsany do normalniho textu. Je tedy jeSté nutno vytvorit
navic stranku, kam nas parametr ,longdesc“ odkaZe. Zdrojovy kdd takovéhoto
obrazku pak miiZe vypadat nasledovné: ,»<img

src=“/pictures/web.ctl/sledovanost.jpg“ width=“800“ height=“600“ alt=“Graf
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sledovanosti CT1 za mésic prosinec 2007 longdesc=*/desc/sledovanost.html“/>.

[SPINAR, 2004, str.74]

Chceme-li na naSe webové stranky vkladat jakykoli druh obrazku, at’ jiz
funkéni, ilustrativni ¢i dekoracni, méli bychom zachovavat nékolik zasadnich
pravidel. Prvnim je velikost obrazku. Plati, Ze ¢im mensi tim lepSi. Pozor ovSem na
radikalni zmenSovani, kdy pak utrpi kvalita obrazku. Pro zacateCniky ¢i méné
zkuSené webdesignéry, ktefi jeSté tfeba nemaji idedlni velikost pro rtizné situace
vzitou, je idedlni ke zmenSovani pouZivat software, ktery disponuje funkci ,,UlozZit
obrazek pro web“. Takovymto rozhranim disponuje napiiklad nékolik poslednich
verzi programu Adobe Photoshop. Dalsi véci je dodrZovat spravny format obrazku.

Zpravidla pouzZivame na webové stranky tyto dva formaty:
1. JPEG

Jedna se o ztratovy (komprimovany) format. Znamena to, Ze ¢ast ukladanych
informaci z diivodu uspory velikosti souboru vypousti. Zde pozor. Format jpeg pri
kazdém otevieni a znovu uloZeni opét vypousti ¢ast informaci. Obrazek tedy neustale
ztraci na kvalité. Budeme-li tedy vychazet z bezztratového formatu napriklad TIF, je
dobré original zachovat a pro kazdou dalsi variantu vychazet znovu z originalniho

nezkomprimovaného souboru.
2. GIF

Format GIF je sice také format pracujici s kompresi, ale bezztratovou. To znamena,
Ze je presn€jsi (zachovava kontury a barvy) avSak soubory jsou s porovnanim
formatu jpeg o néco vétsi. GIF zobrazuje 256 barev a je také schopen zobrazovat
animované obrazky. Mame-li na webovych strankach obrazek ve formatu GIF,
miiZeme jeho velikost redukovat sniZovanim barevné hloubky. V mnoha pfipadech
totiZ neni zdaleka nutné pouZivat 256-barevnou hloubku, ale postaci nam 4-5 barev.

Velikost miZeme redukovat funkci ,,decrease color depth“. [ELGORITHMS, 2008]

5.2.7 Texty

Text je klicovym obsahem kaZzdého webu. Je tedy nasnadé formatovat ho,

umistovat a zachazet s nim tak, aby dokonale plnil svou funkci, kterdA miize byt

36



v zavislosti na druhu webovych stranek informacni, upozornujici, lakajici ci
sdélujici. Zamérim se zde na nékteré postupy a pravidla, které usnadiiuji a pomahaji

vytvaret text pro webové stranky tak, aby byl vSeobecné srozumitelny, icelny a pro

vvvvv

Jako prvni ve vyctu vlastnosti, kterou by spravny web mél mit, jsem zminil
srozumitelnost. Jednou z véci, na kterou je tfeba davat pozor, je naduZivani odborné
terminologie. Musime pocitat stim, Ze ne vSichni uZivatelé disponuji takovym
jazykovym vybavenim, které bychom radi pouZivali na naSich strankach. Lepsi je
proto napriklad omezovat cizi slova a nahrazovat je Ceskymi ekvivalenty. Neni-li to
moZzné, pak cizi slovo ¢i odborny vyraz na strankach vysvétlete (lze pouZit vyse
zminované vyskakovaci pop-up okno). Stru¢nost a vystiznost je jediné vyhodou.
Obecné znamym faktem je, Ze drtiva Cast uZivatel texty pouze zbézné ,prolitne®.
MiiZzeme si tedy byt jisti, Ze umistime-li na naSe stranky na prvni pohled
,hekonecny“ text malokdo si da tu praci, aby ho opravdu cely precetl, ¢i aby ho
precetl pozorné. DalSim aspektem ovliviiujicim komplexni srozumitelnost naSeho
webu je nutnost, aby kazda jednotliva stranka byla uZivateli jasna a samovysvétlujici,
i kdyZ se na ni napriklad proklikne pfimo z vyhledavace a mine tak domovskou

stranku.

Informace na webu bychom méli fadit a umistovat dle jejich dileZitosti. Zde
miiZeme aplikovat Zurnalistické pravidlo obracené pyramidy. [Marketingové noviny,

2008] Jde o to, Ze klicové informace tvori zakladnu pyramidy a smérem dolti ubyva

Mo, Wewrs

N 24

»jak®, ,kde®, ,na co“ atp. Mnohym uZivatelim postaci pravé nadpis a Celo k tomu,
aby bud'to stranku opustili anebo se pustili do jejiho zevrubn€jSiho zkoumani. To
mohou vést dale smérem ke dnu pyramidy pres Cast zvanou trup. Tuto cast jiZ Ctou
pouze lidé, které jste zaujali v Cele. Zbytek pyramidy jiZz miZeme vyuZit

k dopliiujicim anebo rozsitujicim informacim. Pozor vSak opét na strucnost a jasnost.

Kazdy tviirce webovych stranek ma jisté svou ideu o rozmisténi jednotlivych
textovych sekci v ramci internetové stranky. Jedna-li se o soukromy, ¢i osobni web
bez vétsich narokt je pozice segmenti dilezitd do té miry, do jaké ma autor zajem o

prehlednost a navstévnost svého webu. AvSak v pripadé oficialnich stranek,
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komercnich prezentaci a e-shopt je kviili udrZeni uzZivatelovi pozornosti a jeho zajmu
o naSe stranky nutné dodrZovat urcitd pravidla rozmisténi téchto sekci. Existuje tedy
néjaké idealni rozvrZzeni jednotlivych segmentti v ramci stranky? Ve vétSiné pripadi
se setkavame s podobnym navrhem na strukturu. Hlavni prostor dostava nadpis
webu. Ddéle je hlavni nadpis stranky, jeji obsah. Na dalSim misté umistujeme

dopliikovy obsah stranky a nésledné navigaci. [ECCHER, 2005] [SPINAR, 2004]

Zhotovime-li kvalitné rozvrZzené schéma v ramci stranky, neméli bychom také
poté opominat strukturu jednotlivych obsahovych prvki. Vidy je dobré pouzivat
vySe zminované Zurnalistické pravidlo obracené pyramidy. TudiZ i v ramci
jednotlivych prvkl pouzivat uderny nadpis, celistvy a srozumitelny text, v seznamu
piipadé e-shopu lze napiiklad seznamy dynamicky ménit dle variabilnich parametrti

jako je cena, vyrobce, vykon, atp.).
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6 Chyby a Spatné postupy pri tvorbé webovych stranek

Mnoho lidi dnes zatouZi mit své vlastni webové stranky. Neéktefi pouze své
soukromé, dalsi zase budou radi prezentovat svoji firmu, ale nemaji zatim dostatek
prostredkd, aby realizaci webu svéfili do rukou profesionalG. V ramci osobnich
stranek casto lidé vystaci s moZnosti vytvoreni si GCtu, napiiklad na néjakém
bloggerském serveru, Ci serveru, ktery umoziuje sdilet oblibenou hudbu, fotografie,
to vSe spolu s osobnimi informacemi a moZnosti seznamovat se s dalSimi uZzivateli
(Myspace.com, Flickr.com, Travelpod.com, atp.). V tomto pripadé pak uZivatel
nemusi tvorbu webovych stranek viibec feSit. OvSem ocitne-li se ¢lovék v situaci,
kdy pottebuje web vytvorit sam, miiZe se ocitnout ve svizelné situaci, tim vice, kdyz
s tvorbou webu nema Zadné predchozi zkuSenosti. Mnoho lidi v tuto chvili ignoruje
mnozstvi obecnych navodi, které krok po kroku vedou zacateCnika smérem
k uspéSnému vytvoreni zprvu jednoduchého, ale funkéniho a dobfe strukturovaného
webu. Ti ktefi preskoCi tuto edukativni fazi a bezhlavé se vrhnou do svéta tagu,
atributt a jinych prvki webového programovani se mnohem castéji dopousti mnoha
chyb, které nasledné cini jejich web budto casteCné Ci zcela nepouZitelnym.

Minimalné vSak web uZivatele odrazuje od setrvani na ném.

6.1 Nejcastéjsi chyby

Zakladni a ¢astou chybou je Spatné pouZivani pisma. NezkuSeni uZivatelé se
snadno nechaji rozvasnit a s vidinou oZiveni a zvySeni originality svého webu zacnou
pouZivat v rdmci své webové stranky priliS velky pocet riznych druhid fontd. Déle
chybuji v definovani velikosti. Bud' za ticelem ,,nahusténi“ co nejvice informaci na
stranku pouZiji prili§ maly, a tim padem necitelny font, nebo napevno nadefinuji jeho
velikost a uZivatel je chycen v pasti, protoZe si velikost nemiZe sdm nastavit. Spatny

kontrast mezi pismem a pozadim je také casto se vyskytujici se chybou.
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Obrazek ¢.13: Priklad pouZiti priliS mnoha fontii a zdroveri ukdzka velice Spatné
zpracovaného webu. Je zretelnd extrémni neprehlednost, uZivatel se okamzité ztrdci v mori v prki,

neexistuje zde jediné voditko. Online: http://havenworks.com

DalSim problémem je spravné nadefinovani odpovidajiciho chovani
hypertextovych odkazli. Na Spatné naprogramovanych strankach nebyva jasné znat,
na co je mozné kliknout. Webdesignér napriklad nepouZije Zadnou metodu typickou
pro dynamicky odkaz, jako tfeba podtrZeni, oznaceni €i zvyraznéni od ostatniho
textu. Je nutné, aby uZivatel védél, co ho za odkazem ceka, kam se po jeho
»prokliknuti“ vlastné dostane. Dobré tedy je vyvarovat se riznych nic nefikajicich
odkazti typu ,zde kliknéte“. Otevirani odkazli do novych oken také zneprehledni
stranku a znesnadni tak jeji dalSi pouZziti. Proto je dobré vyuZivat otevirani do
aditivnich oken pouze v pripadé extra priloh, jako jsou naptiklad pdf ¢i wordovské

soubory.

Vytvéareni webovych stranek ve Flashi. Téma na samotnou bakalafskou praci
a predmét nekoncicich mezinarodnich debat, diskuzi a sporti. Pusti-li se nezkuseny
webdesignér do tvorby stranek pomoci ,,flashe“ dopadne to v drtivé vétsiné pripadi
katastrofalné. Flash jako takovy je naroCny na pamét uZivatelova pocitace, protoZe
vyuziva animaci a dynamickych prvka. Uzivatel dale musi mit v pocitaci
nainstalovanu aplikaci flash podporujici a prehravajici. Zacinajici ¢i nezkuSeny

programator bude Casto pfi prvnim setkanim flashem okouzlen jeho efektnosti.
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Takovyto lidé maji potom tendenci vyvaret pomoci tohoto nastroje celé webové
stranky, coZ je vétSinou Spatné. Flash se naprosto nehodi na formatovani textové
obsahlych stranek. Je dobrého ho naopak pouZzit tam, kde statické html v kombinaci
s CSS jiZ nestaci a stranky je potfeba oZivit ¢i rozhybat. Pak je na misté flash pouZit,
ale i zde plati pravidlo ,,méné je nékdy vice“. Flash se hodi pro opravdu zkuSené a
ostiilené  webdesignéry, ktefi uméji vytvaret kvalitni a Ccisty design spolu
s bezproblémovym fungovanim flashovych stranek. U lidi, ktefi trpi vadou sluchu, je
flash problémovym formatem. Mohou mit sice esteticky zaZitek z animace, ale ta je
v mnoha pripadech doprovazena zvukovym doprovodem. Idedlnim feSenim je tedy

vytvorit jak flash, tak html verzi stranek. [EVANS, 2002]

Na svéte se nepouZivd na prohlizeni webovych stranek pouze Internet
Explorer. Naopak jeho obliba vzhledem v rozvoji alternativnich prohliZzect
disponujicich lepsSim vykonem, mensimi naroky na systém a moZznosti doplnéni o
mnoho plug-ind klesa. Jeden ze svétové nejoblibenéjSich browsert je dnes Mozilla.
Daéle jsou pouZivany prohliZzeCe Opera, Netscape Navigator ¢i Netscape Browser.
Tim, Ze rtzné prohliZzeCe jsou postaveny na riznych jadrech, je nutné webové
stranky prizpisobit tak, aby se spravné zobrazovaly ve vice druzich browsert (rizné
browsery ¢tou nékteré atributy a tagy zdrojovych kédi webovych stranek jinak). To
neni viibec jednoducha zéleZitost. VétSina zacinajicich webdesignerti o existenci této
prekazky Casto nema ani tuSeni. Stane se tedy, Ze po vynaloZeném usili oteviou své
pracné vytvorené stranky poprvé v Mozille namisto v Exploreru a s hrlizou zjisti, Ze
mnoho prvkil se zobrazuje jinak, nezobrazuji se, ¢i se rozpadlo naformétovani
struktury stranky. Dobré tedy je pfi psani zdrojového kédu kontrolovat spravnost

zobrazovani ve vice prohliZecich zarovern.

Castym prvkem na webovych strankach jsou formulafe. Nejcastéjsi chybou
pri jejich tvorbé je priliSna obsahlost, neprehlednost, zbytecné mnoho poli, otazek a
moznosti. Je tedy dobré omezit poCet otazek na nezbytné nutné mnozstvi. Pokud to
neni vyloZené nutné nedélat priliS mnoho poli mandatornich. Prvek, ktery uZivateli
uSetii prvni kliknuti a mile ho prekvapi, je automatické nastaveni kurzoru do prvniho
pole formulare. Velikou nevyhodou a nepfijemnosti zatéZujici nejen starSi populaci,
ale i soucasnou generaci (mam s tim neustale problém) jsou pole pro ¢isla mobilnich

telefond, kreditnich karet atp., vyZadujici zapis v néjakém presném formatu. Po
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kazdé, kdyZ na tento jev narazim, nervozné hledam mozny format zapisu. Pfitom je

velice snadné vloZené tidaje po zadani zpracovat jiz automaticky na zadany format.

Customer Information

Passenger Detail

Adult 1
Title * First narme * Last name * Bags to check-in - BOOK NOW & SAVE!
¥ 1 bag: + 20.00 ELR » Checked baggage fee policy
Your personal details and billing address
Your full name: * ~ | |-first- -last-
Send invoice: O
Country: * United Kingdom bt

Daytime Phone: *
Cell Phone:
Email Address: *
Be the first to know about our special offers

O 1 agree to these Fare Rules and Terms

Obrdzek ¢.14: Ukdzka na prvni pohled prehledného formuldre. OvSem pravé v tomto pripadé
narazite v poli ,,daytime phone* Ci ,,cell phone“ pokud pole nevyplnite v pfesném formdtu, ktery vSak

nezndte.Online: www.skyeurope.com

Buduje-li  zacinajici webdesignér stranky pro svou firmu, nemél by
zapominat na podstranku s komplexnimi kontaktnimi tidaji. Email a telefon zde
nestaci. Ma-li firemni web vypadat solidné, je dobré udat fyzickou adresu, ke které je
vhodné pripojit odkaz na mapu. Ma-li firma vice pobocek, je adekvatni pripojit jejich
adresy a kontakty. Ddle provozni dobu, je-li, pak kontakt na technickou podporu atp.
Kvalitnim ptikladem dobre feSeného odkazovani na pobocku jsou weby velikych
nadnarodnich firem, kde funguje takzvany ,,Store Locator”. Ten vas jednoduSe a
pohodIné provede aZ k nejbliZSimu moZnému dealerovi v okoli vaSeho bydlisté, ¢i
alespon najde pobocku v nejblizsim staté (viz.:
http://www?2.thenorthface.com/eu/store-locations.html). I v dnesni dobé, kdy pocet
ndkupl pres internet roste geometrickou fadou a mnoho obchodi jinak nez
elektronicky nefunguje, existuje mnoho lidi (pocitam se mezi né), které odradi
neexistence kamenného obchodu v kontaktnich tidajich na webové strance od nakupu

zboZi online. Proto nékteré e-shopy zfizuji alespon , kamenné“ centraly ¢i sidla
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technické podpory, kde je moZné produkty snaze reklamovat a vyfizovat stiZnosti ¢i

jiné problémy. [FOGG, 2002]

Navigace. A je tu zpét. Jeden z nejcitlivéjSich prvkia celé webové stranky.
Jakmile pokazime navigaci, uSkodime tak naSi strance natolik, Ze bude jen stéZi
pouZitelna a uZivateli malo vyhleddavana a pouZivana. Je totiZ prvni véci, kterou
uZivatel hleda poté, co se dostane na naSe stranky. Klade si otazku: ,Jak se zde
orientovat?“.[PAUL, 2005] Je tedy nutno zachovavat vySe zmiflovana pravidla pfi
tvorbé navigace, pouzivat webové zvyklosti, nenechat uZivatele na néjaké podstrance
s védomim, Ze nevi, kde se nachazi a jak se dostat zpét na domovskou stranku odkud
byl ptivodné odkazovan. Pouzivat ,,drobky“ pro prehledné a jednoduché zorientovani

uZivatele v ramci jednotlivych sekci webovych stranek.

Drtivd vétSina uzivateld pripojenych ksiti internet ve velikych méstech
v soucasné dobé jiz pouziva vysokorychlostni kabelové linky, kde se dnes rychlost
muze bézné pohybovat v diive jen tézko predstavitelnych hodnotich. Napriklad
pétefni linka narodni akademické sité CR Cesnet vyuZivajici technologii DWDM je
teoreticky schopna rychlosti prenosu dat aZ 400Gb/s. Na svété je ale na druhou
stranu spousty lidi, ktefi stale jeSté pouZivaji takzvané ,dial-up®“ pripojeni, tedy
vytacené pres telefonni linku. Rychlost u této ,predpotopni“ technologie ma
maximum na hodnoté 56kbps, avSak tento Udaj je znacné proménny a vétSinou je
realna rychlost pripojeni nizsi. Pfi navrhovani a vytvareni webovych stranek je tedy
nutné brat ohled na uZivatele s pomalejSim pripojenim. Neni nic, co by clovéka
odradilo od vasi webové stranky vice, nezZ kdyZ se po jejim otevieni nacte dialog
»,loading page“ a zacne jen velice pomalé nacitani stranky do mezipaméti. Je tedy
dobré béhem vyvoje stranku optimalizovat na niZsi pfenosové rychlosti, nez je ta na
vaSem osobnim pocitaci. ,,Zni to Silené, ale pro optimalizaci webovych stranek

udrZuji rychlost na svém externim modemu na hodnoté 28.8 kbps.“ [PAUL, 2005]
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Obrazek ¢.15: Schéma ndrodni akademické sité CESNET, online:

http://www.cesnet.cz/provoz/img/cesnet2-topo.gif

Velikou chybou je spoustét webovou stranku bez predchoziho otestovani (o
samotném testovani pouZzitelnosti stranky se zminim niZe). Webdesignér tak nema
Zadnou zpétnou vazbu na ovladani, orientaci a srozumitelnost svych stranek. A to je
jedna z nejvétSich chyb. Web prece vytvari vétSinou pro co nejSirSi spektrum
uzivateld a je tedy potfeba, aby se na ném orientoval a dokazal ho ovladat i nékdo

dalsi nez tviirce samotny.
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7  Testovani pouzitelnosti webovych stranek

ZaleZitost webdesignéry a programatory casto opomijena Ci podcenovana.
Pritom jde vlastné o nedilnou soucast vybudovani tspésné fungujiciho webu.
Nebude-li web spravné pouZitelny, nikoho nebude moc zajimat, nikdo nebude mit
chut’ ani nadladu na takovémto webu setrvavat. A malokdo se po Case vrati, aby se
podival, zda-li jsou webové stranky predélany k lepSimu. Idealnim stavem je, testuje-
li webdesignér, Ci tym stranky jiz v prubéhu jejich vzniku. Mnohdy jde pouze od
nékolik urcitych drobnosti v ramci stranky, na jejichZ odstranéni staci pozvat nékolik
malo uZivatelti a po kratkou dobu je nechat stranky pouzivat. Jakmile na drobnosti
narazi a tym je predé€la, jsou webové stranky opét o néco blize idedlnimu stavu

dokonalého ovladani.

7.1 Jak co nejrychleji zvysit pouZitelnost webovych stranek

Ne kazdy si mlize dovolit provozovat testovani stranek na nejvyssi mozné
urovni pomoci Skolenych specialistii, laboratofi a technologii. Neni to vSak tak tiplné
nutné. I s pomoci nékolika nahodné vybranych lidi jde stranky velice dobfe a

efektivné otestovat a zjistit silné vypovidajici zpétnou vazbu.

Zakladem tspésného testovani je vytvoreni kvalitni referenc¢ni skupiny
uzivateli. Dobré je skupinu vhodné nakombinovat, aby byli zastoupeni jak uZivatelé
stavajici generace, tak lidé starsi, uZivatelé pokrocili i zaCatecnici, lidé handicapovani
atp. Jednotlivce je dobré zvat na testovani oddélené, maximalné pak po dvou aZ tfech
lidech, aby uZivatelé neméli tendence ,,opisovat® a méli pro praci maximalni mozny
klid. Je vzidjmu firmy ¢i webdesignéra vytvorit vhodné testovaci prostiedi,
namotivovat uZivatele bud'to financni odmeénou, ¢i napriklad firemnim produktem.
Zpétna vazba je o to kvalitnéjSi a zevrubnéjsi, ¢im vic se testujici osoba citi byt

soucasti tymu.

Nejlepsi zacatek je, uvédomit si, co je vlastné potieba otestovat, jakou ¢ast
webovych stranek provérit. V moment, kdy je tato priorita jasna, je potfeba vytvorit

konkrétni ukoly na zadany problém. Napriklad vyzvat uZivatele, aby pres
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programovany e-shop nakoupil urCity druh zboZi. Jakmile je ukol zadany, je
nezbytné uZivatele pozorovat a registrovat jeho jednotlivé kroky. DtileZité je, aby se
uzivatel citil stdle v dobré pohodé. Je tedy tfeba zajistit prijemnou atmosféru. Sdélit
uZivateli, Ze netestujeme jeho schopnosti, nybrZz funkcnost webovych stranek.

[NIELSEN, 2001]

V zavéreCném hodnoceni je spektrum zajmu mifeno na mista, kde se uzivatel
»zasekaval®, trvalo mu déle neZ je obvyklé, ¢i ocekavané provést poZzadovanou akci.
Na mista, kde testujici osoby projevovaly nespokojenost s orientaci. Analyza
jednotlivych krokii uZivatele je nezbytna pro odstranéni nejasnosti v navigaci, mozné

neprehlednosti ¢i jinych neZadoucich jevii.
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Zaver

Mnoho lidi v dneSni dobé chce ¢i potfebuje mit své vlastni internetové
stranky Ci prezentovat svou firmu ¢i instituci. Zamérem této bakalarské prace bylo
shrnuti nékolika zasadnich piliit ovliviiujici tvorbu webovych stranek. Webdesign a
webové grafika jsou velice Siroké pojmy zahrnujici jak informacni strukturu, tak
grafickd schémata webu. V idedlnim pripadé se pfi tvorbé webtli podili na jejich
vzniku mnoho jednotlivci specializovanych v jednotlivych oborech. Kazdy z nich na
problematiku webdesignu nahliZi odliSn€ji neZ ten druhy. Je tedy nelehkym ukolem

generalizovat tuto problematiku do obecné platnych pravidel.

V prvni casti prace byl kladen ddraz na objasnéni jevil souvisicich
s informacni architekturou webu. Tedy struktury webovych stranek, jejich
jednotlivych sekci a podsekci. Co ma dobre fungujici webova stranka obsahovat za
elementy a jak maji byt funkéné provazany. Jaké elementy jsou pro webovou stranku

nezbytné nutné, aby byla zarucena jeji plna funk¢énost a ovladatelnost.

Druhéd cast prace se vénuje grafickym narokiim z hlediska pouzitelnosti a
pristupnosti. Rozebira jednotlivé segmenty a nastavuje obecna pravidla urcujici
kvalitu jednotlivych elementi. Nezaméfuje se pouze na obecné vzatou skupinu
uzivateld bez specialnich narokd, ale bere v potaz i uZivatele handicapované. Shrnuje
nejCastéji se vyskytujici chyby zptsobujici nefunkcnost ¢i omezenou ovladatelnost

webovych stranek.

V posledni ¢asti prace je pak nastinén obecné platny zptsob, jakym je mozZné
ovéfovat a kontrolovat pouzitelnost internetovych stranek. Jakym zptisobem se od

uZivatele dostat co nejhodnotnéjsi zpétné vazby.

Internet je neustale se rozSifujicim fenoménem. Pocet novych webovych
stranek s kazdym dnem rychleji a rychleji nartistd. Celosvétova virtualni dalnice je
jiZz moZna nejcCastéji pouZivanym komunikaCnim prostfedkem. Je tedy tfeba, aby
jednotlivé ,zastavky“ na cesté digitalnim svétem byly co nejptehlednéjsi a

jednoduSe pouZitelné tak, aby naSe cesta po nich byla klidna a pohodlna.
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3G

CSS

Slovnicek

Bezdratova technologie prenosu dat s teoretickou maximalni rychlosti cca
2Mbps.

Cascade style sheets-kaskadové styly, kolekce metod pro grafickou tipravu
webovych stranek

Dhtml

Dhtml pomoci kombinace riznych technologii umoziuje vytvaret dynamické

prvky v ramci webovych stranek. Napriklad rolovaci menu.
DWDM

Zesilovac vlnového multiplexu WDM. WDM je technologie slouZici
k pfenosu optického signalu. WDM umoZiiuje napfiklad obousmérnou

komunikaci na jednom optickém vlakné.
Edge

Enhanced Data Rates for Global Evolution-bezdratova technologie prenosu

dat s teoretickou maximalni rychlosti cca 60kbps.
Flash

Nastroj na tvorbu webovych stranek, vyuZivajici animaci a jinych

pohybovych efektt.
GPRS

General packet radio service-bezdratova technologie prenosu dat

s teoretickou maximalni rychlosti cca 20kbps.
Homepage

Domovska stranka. Prvni stranka, ktera se nacte po otevieni urcitého webu.
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HTML

HyperText Markup Language a jeho odvozeniny. Html je zakladni
programovaci nastroj pro vytvareni stranek v systému WWW. Je odvozen

z jazyka SGML (Standard Generalized Mark-up Language).
Instant messaging

Jedna se o formu vzajemné komunikace pomoci nékterého z dostupnych
klientt (ICQ, Miranda, QIP, AOL..). Uzivatelé spolu komunikuji v redlném
case, s nepostfehnutelnym zpoZdénim. Mohou mezi sebou komunikovat i
soubory. Jednotlivé aplikace nabizeji rtizné formy osobniho nastaveni od

osobniho profilu po rizné Grovné zabezpeceni komunikace.
JPEG

Format obrazu vyuZivajici ztratové komprese. Jeden ze dvou

nejpouzivanéjsich formatd pro ukladani obrazki v ramci webovych stranek.
Plug-in

RozSifujici modul aplikaci. Napfiklad plug-in ,download helper” do
webového browseru Mozilla umoZiiuje stahovat z internetovych stranek videa
ve forméatu flv — videa, prehravaného ve webovych browserech pomoci

Adobe Flash Playeru.

TIF
Neztratovy format pro uchovavani fotografii a grafik ve velkém rozliSeni.
XHTML

Extensible markup language- je vlastné jakymsi rozsifenim html. Drive se
uvazovalo, Ze html plné nahradji, ale nyni se vyvoj ubira spiSe smérem k
vyvinuti HTML 5.0 a soucasné s tim XHTML 5. Zakladni rozdil mezi témito

dvéma jazyky je v jejich syntaxi a strukture.
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