Bakalarskéa prace analyzuje problémové uZivatele knihoven a zaméfuje se
na hledani nejefektivnéjsich nastrojd pro komunikaci s nimi. Analyza
vychazi z pfipadovych studii z praxe knihovnika se zaméfenim na
uzivatelskou typologii. V bakalafské praci jsou podrobné popsany a
rozdéleny rizné skupiny problémovych uzivatel( knihoven s ndvrhem
vlastniho déleni problémovych uzivateld do dvou hlavnich skupin. Déle
jsou pfedlozeny poznatky, které pomohou najit adekvatni komunikacni
strategii pro kazdy typ problémového uZivatele. Préce je Clenéna do
nékolika celkl. Dvé hlavni asti se zaméfuji na komunikaci a problémové
uZivatele. Z&véretna Cast popisuje komunikaci s problémovymi uzivateli a
nabizi pfirucku, kterd dava konkrétni navod, jak se vyporadat s ur¢itymi
typy nevhodného chovéani v knihovné. [Autorsky abstrakt].



