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Téma bakalafské prace je velice aktualni a autor se pustil do jeho zpracovani s velkym
zaujetim. Solidnost pfipravy prace je patrnd jiz z rozsahlého seznamu odborné literatury (v
Cesting a v anglic¢ting), kterou autor prostudoval a v praci vhodné pouzil.

Bakalaiska prace je prehledné roz¢lenéna do sedmi kapitol. Nejprve je poddn profil uzivatele
knihovnich sluzeb a typologie uzivatelii. Déle autor vymezuje pojem ,,problémovy uzivatel®.
V této kapitole p.Hrubec rozebird a komentuje knihovni fady NKP a MKP a uvadi i vysledky
vlastniho dotaznikového Setfeni na téma problémovy uzivatel. Subkapitola 2.5 rozebira
zasady komunikace s problémovymi uzivateli a navsteévniky knihoven v americkych
knihovnach. Autor porovnava praxi u nds a v USA a snazi se vytvofit pravidla, kterd by byla
pfijatelna pro nase veiejné knihovny.

Otéazce komunikace s problémovymi uzivateli jsou vénovany dalsi kapitoly, v nichZ autor
rozebira jednotlivé typy komunikace , snazi se na zaklad¢ pfipadovych studif dat navod
knihovnikim, jak jednat se zmin&nou skupinou uzivateld. Na zakladé i vlastnich praktickych
zkusenosti uvadi piiklady nej¢astéjSich problémovych situaci. Z vy$e uvedeného vyplyva, jak
by byla potiebna piirucka pro jednani s riznymi typy problémovych uzivateld. Autor hodla
takovou priru¢ku pro knihovniky vytvofit. Véfim, ze se mu to vzhledem k jeho zaujeti
tématem podafi. V narocich na knihovniky je v8ak nutno pfihlédnout k jejich pracovnimu
vytizeni a k ostatnim narokim, které jsou na n¢ kladeny.

Dil¢i ptipominky: nékteré gramatické chyby —str.3,5,7,27,30,35. Str.7 — misto terminu
,.dlchodce™ je vhodnéjsi termin ,,senior® ( tim je naznacena jiz vy$si vékova kategorie),Str.36
—malé dit¢ - nevhodny obsah?

Zavérem mohu konstatovat, Ze autor prokdzal schopnost samostatné a tviiréim zptisobem
zpracovat zvolené téma. Praci doporucuji k obhajob¢ a hodnotim ji jako vybornou.
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