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Uvod

Otazka motivace k vybéru pomahajici profese je a stadle bude otazkou aktudlni.
Jejim obsahem jsou témata a otazniky typu: ,,Co Clovéka vede k rozhodnuti vykonévat
pomahajici profesi? Co ho motivuje k tomu, vénovat svou energii, osobnostni potencial,
schopnosti a dovednosti a nakonec i svlj €as ostatnim lidem, jejich potizim a potfebam?
Ziskava pracovnik poméahanim néco i sam pro sebe? Co to je? Jaké osobni potfeby,
védomé ¢i nevédomé, ho vedou k vybéru této profese? Jaké ddsledky to vSechno mize
mit?*

Faktem je, Ze vystopovat a interpretovat pochody probihajici v lidském mozku,
determinované obrovskym mnozstvim proménnych - genetikou, zkuSenostmi, vzdélanim,
vychovou, emocemi, hormony, vnéjSimi okolnostmi apod. - je velmi slozité.1 1 samotna
otazka motivace lidského jednani, GzZeji pak prosocialniho jednani, je problematicka v tom,
Ze jde o jev komplexni, ve kterém se prolina vice rlznych motivQ. Jejich hlubsi analyzou
jsme vsak schopni zjistit, které z motivd maji u konkrétniho jedince dominantni vliv.

Otézka pracovnikovi motivace pro vybér pomahajici profese a porozuméni jeho
motiviim je otazkou dulezitou, ba pfimo nezbytnou. Zasadnim ddvodem je to, Ze osobni
motivy urcuji a ovliviuji pracovnika v mnoha aspektech vykonu pomahajici profese, jeho
vztahu ke klientim se vSemi jeho dllezitymi aspekty (ohrani¢eni profesni role, zplsob
intervence s klientem, aj.) i vztahu k organizaci samotné a jejimu poslani. Znalost vlastni
motivace ur€uje tedy kvalitu prace, ale i Zivotnost pracovnika.

»Povazujeme za zasadni véc, aby se kazdy, kdo pracuje v pomahajicich profesich,
upfimné zamyslel nad slozitou smésici motiv{, které ho pFivedly k volbé nynéjsiprofese a
role. Protoze, jak pise Guggenbuhl-Craig (18971, str. 9) nikdo nemUze jednat z vyhradné
gistych motivi. Cim vétsije kontaminace temnymi motivy, tim vice se pFipadovy pracovnik
drzi své domnélé objektivity. Zkoumani téchto smiSenych motivl zahrnuje pFiznani si
stinnych stranek vlastnich impulzl poméahat, véetné touhy o moci a toho, jak napliiujeme

své vlastnipotfeby prostfednictvim pomoci druhym. “2

Tato bakalarska prace je rozdélena na dvé hlavni Casti - teoretickou a praktickou.
Cilem mé préace je zmapovat motivacni aspekty, které vedou k vybéru pomaéahajici
profese. Dil¢im cilem je pak upozornit na problematické motivy, které mohou mit
neblahy vliv na praxi poméhajici ¢innosti.
'HYNEK, Jaroslav. Asociace manazer absolventd : Motivace k dobrovolnictvi [online]. 2008 [cit. 2008-07-22].

Dostupny z WWW: <http://www.amanno.org/doc/zp05/Hynek.pdi>.
2HAWKINS, P., SHONET, R., 2004, str. 23.


http://www.amanno.org/doc/zp05/Hynek.pdi

Teoretickd Cast seznamuje Ctendfe s pojmem motivace jako procesem ovliviiujicim
lidské jednéni, s jeji charakteristikou a vlastnostmi. Tato Cé&st se dale vénuje socialné
motivovanym druhlm chovani, jako je altruismus, afiliace a tendence k moci. Patra po
jejich plvodu a vyjasiiuje potfeby ¢lovéka, které k nému vedou. Kapitola je pak zakoncena
struénym pojednanim o syndromu pomahajicich, jako specifickém souboru motiv{ vybéru
pomahajici profese. Pracovnik zde nevédomé sméfuje k IéCeni svych vlastnich duSevnich
traumat tim, Ze se spojuje s potfebnymi lidmi, kterym pomaha.

Teoreticka Cast prace je dale zaméFena na popis ¢innosti nizkoprahovych klubl pro
déti a mladez (NZDM) a charakteristiku prace s klientem v téchto zafizenich. Tato kapitola
je do prace zaclenéna z dlvodu, Ze jeji praktickd Gast se zabyva motivaci pracovniki
téchto zafizeni. Téma motivace pro pomahajici profesi mé totiz zacalo zajimat praveé pfi
poznavani a setkavani se s pracovniky NZDM. Setkavani probiha na kolegialni drovni,
nebot sama v tomto typu zafizeni pracuji. Zaujala mé napadna podobnost téchto
pracovnik(l v nékterych aspektech, jako je napf. zplsob oblékéani, Zivotni styl, apod.
Zajimalo mé, zda u téchto lidi existuje podobnost i v motivatni aspektech pro vybér
povolani. Proto jsem se zaCala zabyvat tématem hloubéji.

\Y praktické Casti se tedy vénuji zjistovanim motivaénich aspektd poméhajicich
pracovnik( pro vybér svého povolani. Zaméfuji se na pracovniky nizkoprahovych klubd
pro déti a mladez. Cilem praktické Céasti této préace je pokus o zmapovani osobnich
motivacnich Ciniteld pro vybér profese kontaktniho pracovnika NZDM. Jde o motivy
uvédomované, tedy ty, které si pracovnici dokazi vybavit a jejichZ existence je jim zndma.

DalSim cilem je pak zjisténi, zda existuji mezi kontaktnimi pracovniky NZDM
analogické aspekty motivace pro vybér povolani a které to jsou. Vysledky vyzkumu by
mély slouzit k roz$ifeni poznani o pracovnicich nizkoprahovych klubl a tim doplnit

souvislosti a dostupné informace tykajici se oboru.



1. TEORETICKA VYCHODISKA MOTIVACE

1.1. Pojem a charakteristika

Pojem motivace odvozujeme z latinského vyrazu ,movitus“, pozdéji ,,moveo“,
ktery v pfekladu znamena hybat se. Vychazi z néj anglicky vyraz ,,move“, neboli hybat se,
pohybovat se a ,,movement” znamenajici ¢innost, aktivitu. Pfenesené tedy vyjadfuje urCité

hybné sily chovani jedince.

Obecné mUzeme fFici, Ze obsah pojmu motivace vyjadfuje odpovéd na otazku
z jakych pricin osobajedna urditym zplsobem a co tim sleduje. Jde tedy o cil chovani, Cili
jeho zaméreni. Motivace lidského jednani byva zaméfena predevSim na uspokojovani

potreb.

Uvodem je nutné uvést nékolik odbornych definic, které pojem motivace vysvétluji
v jeho zakladni podstatné a celistvosti.

..Pojem motivace oznacuje psychologické faktory, védomé nebo nevédomé,
predisponujici zvifeci nebo lidské individuum k uskute¢néni urcitych akci nebo k zaméreni
na urcité cile. “3

..-.proces usmeériovani, udrZovani a energetizace chovani, které vychazi
z biologickych zdrojd; pojem vpsychologii zatim zna¢né nejednotny nejéastéji chapanjako
intrapsychicky proces zvySeni nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energetizace
organismu, projevuje se napétim, neklidem, c¢innosti sméfujici kporuSeni rovnovahy;
vzamérfeni motivace se uplatfiuje osobnost jedince, jeho hierarchie hodnot i dosavadni

zkuSenosti, schopnosti a naucené dovednosti,... “4

Definice citovana z Hartlova psychologického slovniku uvadi skute€nost, Ze motivace
chovani vychazi z biologickych zdroji. Tuto informaci je v8ak nutno doplnit a upfesnit
tvrzenim, Ze motivace sice vychazi z biologickych zdrojl, ale zaroven je psychologickym
fenoménem, je tedy Fizena psychologii jedince. Proces regulace psychologické i
fyziologické rovnovahy organismu (udrZzovani optimalniho stavu) se déje prostfednictvim
arovne.

3Pieron in Nakonecny, 1998, str. 168
4 Hartl, 2004, str. 328



1.2. Vlastnosti motivace

Proces motivace plsobi prevazné na tfi slozky chovani. Zaméreni tohoto pdsobeni se
povaZuje za vlastnosti motivace. Jsou to také nejvyraznéjsi a nejuzivanéjsi znaky, jimiz je
proces motivace definovan. Jde o zaméreni (direktivni funkce), intenzitu (energetizaci,
excitaci, aktivaci) a trvani.5 Proces motivace takto funguje do chvile, kdy je dosaZzeno
zadouciho €i pfipadné nahradniho cile.

Tato problematika vyjadfuje odpovéd na otdzku, odkud organismus Cerpa energii ke
svym Gkonlm, co ho vede k tomu, aby pro urdity cil vynalozil znacné Usili, vyprodukoval
co nejvétsi moznou silu kjeho dosazeni, zatimco pro jiny neni ochoten vydat svou energii

a temér rezignuje.

Energetizace

S energetizaci neboli aktivaci organismu pro urcité chovani souvisi fada endogennich i
exogennich pficin. Energetizaci mGzZeme vysvétlit také jako urcité ,,motivaéni vzruseni,
kteréje na behavioralni Urovni spojeno s mobilizaci energie a tim i s intenzitou a
setrvanim cilové zamérené akce.“6 Jde o vyjadreni skutecnosti, ze k energetizaci
organismu a najejim zakladé ke specifickému jednani, dochéazi z ddvodl vnitfniho napéti a
potfeb nebo napf. i z oéekavani a rdiznych dal$ich kognitivnich procest, ale pouze ve
spojeni s vlastnostmi vnéjSiho prostfedi a intenzity jeho stimulace k ur€itému chovani. Coz
funguje i naopak - vlastnosti prostfedi energetizuji organismus v pfipadé, zZe se dotykaji
subjektivni psychologické sféry tohoto organismu. Ddlezitou roli zde hraje také osobni

vyznam cilovych hodnot.7

Zaméreni a trvani

Dalsi vlastnosti motivace je zaméfeni chovani, neboli direktivni funkce motivace.
Zaméreni chovani za Gcelem dosazeni urCitého cile je determinovano pfevazné socialnim
uenim a vrozenymi vzorci chovéni. ,,Chovani vrozené zahrnuje nepodminéné reflexy,
emocni rekce a chovani instinktivni; toto chovani se mlze vyvijet, ménit a pfizplsobovat

do znacné miry okolnostem,“8

5Nakonecny, 1998

0 Www.web.quick.cz/psychologies/aktivace.htm [online]. 2001 , 29.10.2002 [cit. 2008-03-14]. Dostupny z
WWW: <http://web.quick.cz/psychologies>.

7Nakonecny, 1997

8Hartl, Hartlovd, 2004, str. 216


http://Www.web.quick.cz/psychologies/aktivace.htm
http://web.quick.cz/psychologies

Vzorce instrumentalniho chovani se vyvijeji celozZivotng, a to na zédkladé zkuSenosti se
zplsoby  uspokojovani individudlnich  potfeb, tedy jejich  zprfedmétiovanim.
Instrumentalnim chovanim rozumime chovéni, slouZici pfevazné k udrZzovani rovnovéhy
organismu a kjeho adaptaci na zmény prostfedi.9 Vyvoj vzorcl chovani je vyrazné
formovan ucenim zaloZzeném na pozitivnim a negativnim podminovani, tedy na formou
odmén a trestd. VSimnéme si, Ze i uCeni se vzorcdim pfislusného jednani ma vlastné
emocionalni povahu. Jeho zdkladem jsou totiZz vice ¢i méné pFijemné emoce, které jsou

vyvolany ddsledkem urcitého jednani - odmeénou &i trestem.

1.3. Kontinuita procesu motivace

Pro orientaci v problému motivace je nutno fadné vysvétlit dva klicové pojmy, a to
pojem potFeba a pojem motiv. Jejich pochopeni ndm umozni lépe porozumét kontinuité
procesu motivace.

Souhrnné FeCeno, motivace vychazi ze stavu organismu, ktery je subjektivné
pocitovan jako stav nerovnovahy a deficitu v oblasti biologické, psychologické &i sociélni.
Organismus se na zakladé tohoto deficitu aktivuje k chovani, jehoZz cilem je nedostatky
odstranit. Pocitovani ur¢itého deficitu mizeme také oznacit jako vychozi motivaéni stav,
neboli potfebu. Jedinec tedy pocituje nedostatek a na jeho zakladé potfebu v dosazeni
ur€itych hodnot sméfujicich k nastoleni rovnovéahy organismu. Uspokojeni urCité potfeby
je zavislé na jejim zpfedmétnéni, tedy schopnosti nalezeni zplsobu jejiho uspokojeni ve
vnéjSim svété. Zde se navracime Kjiz vySe zminénému aspektu motivace, tedy uceni a

zaméreni chovani.

vvvvvv

je konstrukci , ktera symbolizuje silu v oblasti mozku, silu, kterd organizuje percepci,
apercepci, proces mysleni, snazeni ajednani tak, Zze preménuji existujici, neuspokojivou
situaci v urcité zaméreni. Mlze byt slaba nebo silna, okamzita, nebo trvald. Obvykle vsak
pfetrvdvd a vede ke vzniku urcitého manifestniho chovani (nebo fantazie), které -
vpiipadé, Ze organismus je zpdsobily a vnéjsi odpor prekonatelny - méni pocatedni
okolnosti takovym zplsobem, Ze vytvarilo konecnou situaci, ktera ukoji (uklidni nebo
uspokoji) organismus.“ 10

9 Hartl, Hartlova, 2004
D Madsen, 1972, str. 152

10



\% psychologii se objevuje tfidéni potfeb na 1. biogenni, fyziologické a 2.
psychogenni, sociogenni. ,,Kritériem biogennich potfeb je fyziologickd homeostaza,
kritériem sociogennich potfeb je socialni rovnovaha individua, tj. systém konstant a s nimi
spojenych ocekavani vztahujicich se kjeho socialnimu okoli. Spole€nym jmenovatelem
vzniku potfebyje tedy prozivani rozpor( mezi tim, coje a tim, co ma byt, a to, obrazné

fe€eno, jak uvnitf organismu, tak ve vnéjSim socialnim prostfedijedince

Motiv jev psychologické literatufe Casto zameéfiovan s potfebami, a byva uvadén
jako soucast potfeb. Nakonecny vSak ve své literatufe uvadi jiny vyznam motivu.2 Motiv
zde znamenda konkrétni obsah uspokojeni, ke kterému néas vybizi organismus v pfipadé
nutnosti saturace potfeb. Potfeby tedy vyvolavaji urCité motivy. Napf. motivem jedeni je

nasyceni.

Hovofili jsme-li o kontinuité procesu motivace, nyni se zfetelné ukézaly jeji prvky. Na
pocatku je tedy potfeba, kteraje reakci na stav nerovnovahy organismus, na zakladé ¢ehoz
jedinec hledd nejvhodnéjsi zplsob instrumentalniho chovani vedouciho k dosazeni
uspokojeni a homeostazy organismu. Nejvhodnéjsi zplsob chovani nalezne pravé na
zdkladé motivu, tedy uvédoméni si konkrétniho obsahu dané potfeby, ktery je cilem jejiho

uspokojeni.

1.4. Socialni motivace

Nyni se zaméfim na socidlni motivaci, tedy motivaci k socialnimu jednéani. Uvedu
nékteré z teorii, které zkoumaji socidlné motivované chovani, jeho pfFiciny a cile.

Nakone¢nyB podava zajimavy pohled na problematiku pFic¢in socialniho chovani.
Uvadi nazor, Ze zdrojem socialniho chovéani mGze byt kterakoli lidska potfeba. Clovék je
s ostatnimi ¢leny spoleCnosti Uzce provazan a jeho socidlni vazby sahaji nesmirné daleko.
Vzhledem k mnoha souvislostem uspokojovani lidskych potfeb, vyviji jedinec socialni
chovani témeér nepfetrzité. Tedy i pfi uspokojovani potfeb biologickych (napf. potfeba
jidla).
I Nakonec¢ny, 2003, str. 110

PNakonecny, 2003
BNakone¢ny, 1999



\Y takovém pojeti pFicin socidlniho chovani jde vSak o uspokojovani lidskych
potfeb obecné, kdy jedinec nemusi cilené nevyhledavat socialni kontakt, ale je k nému

pfirozené donucen zplsobem fungovani spoleéenského systému.

Pro¢ vSak lidsky jedinec zamérné a soustfedéné usiluje o socialni kontakty? Jaké
cile tim sleduje? Uspokojivou odpovéd pfedkladd M. Argyle, ktery hovofi o tom, Ze ,,lidé
hledaji v socialnich situacich vice specifi¢téjsich cild: pratelstvi, obdiv, vedeni, moc,
pomoc v ¢innosti. “K4 Jako zdroje socialniho chovani dale uvadi nesocialni popudy (potfeba
jidla, penéz, atd.), zavislost (ochrana a vedeni od lidi v pozicich autority), afiliaci (potfebu
blizkosti, pfijeti ostatnimi), dominanci (vedeni ostatnich, autoritativni chovani), sex, agresi
a sebeocenéni a egoidentitu (poskytovani druhym souhlasnych odpovédi a pfijimani od
nich podnétll pro vytvareni pfedstavy o sobé).

Dalsi psychologové pak uvadéji potfebu druznosti, pfichylnosti, uznéni, vlivu a
podfizeni se a také potfebuji pfipojeni €i nalezeni. Patfi sem také potfeba autonomie,

neboli nezavislosti a samostatnosti.

1.5. Nevédoma motivace

Vzhledem k tématu této bakaldfské prace, tedy motivaci pro préaci socialniho
pracovnika v nizkoprahovych klubech a motivaci k poméahajici profesi vibec, se
domnivam, Ze otazka nevédomé neboli skryté motivace je vzdy aktudlni a pfitomna.
Vyznamny dil u kazdého profesionala tvofi nevédomé aspekty vlastni motivace, ke kterym
je nutno v pribéhu vykonu svého povolani hledat klice a pomalu a velice citlivé tyto brany

otevirat. Jde tu o bezpeci obou stran - pomahajiciho i klienta.

Pojem nevédomi zacal byt v psychologii pouZivdn se vznikem psychoanalyzy,
jejimz zakladatelem byl Sigmund Freud. Pojem psychoanalyza se stal oficialnim v roce

1906, avSak jeji koncepci Sigmund Freud zacal rozpracovavat jiz v poslednich letech

19.stoleti. B

Pojem nevédomé motivace vyjadfuje takové motivy jednani, které si subjekt
neuvédomuje a jejichZz vyznamy jsou mu skryty. Na zakladé toho jsou mnohdy jedinci

UArgyle in Nakonecny, 1999, str.101
B Hartl, Hartlova, 2004

12



skryty i vlastni cile jednani. Jedinec zde diky nevédomé potfebé hleda nevédomy cil.

Vzhledem k pfirozené potfebé lidského jedince rozumét a orientovat se sam v sobé
a ve svém okoli takové jednani pak velice ¢asto podléha tzv. obranym mechanismim ega,
které slouzi k odstranéni Gzkosti z neporozumeéni nebo nepfijatelnosti vlastniho jednani.
Mezi obranné mechanismy patfi napf. projekce, izolace, popfeni a racionalizace.

\Y souvislosti sjedndnim pomahajiciho profesiondla se Casto setkdvame s tzv.
racionalizaci vlastniho jednani, kdy si rozumové zdlvodiujeme urgité jednani a vytvarime
si jakysi myslenkovy konstrukt, vysvétlujici pro¢ se chovame danym zplsobem. Pokud se
racionalizace jednani dostane do védomi, a jedinec nahlédne jeji vyznam, mohou ji
provazet vyCitky svédomi. Domnivam se, Ze pravé objeveni se vycitek svédomi nas mize
upozornit na to, Ze naSe nevédomi skryva fakt, jehoZz zjisténi mlzZe byt subjektivné
dilezité. Vycitky svédomi jsou velmi cennym ukazatelem také pfi praci sklienty -
upozoriuji nas na naSe pfipadné chyby, nedostatky, afektivni jedn&ni apod. OvSem préavé
pfi praci s klienty velmi €asto pfichdzi mechanismus racionalizace vlastniho jednani.
Takové jednani pfipisujeme chybam, objektivnim pficindm. Psychoanalytikové se
domnivaji, Ze racionalizace, stejné jako dalSi obranné mechanismy, mé& své skryté
vyznamy a jejim prostfednictvim je mozné se dobrat nevédomych motivl a mechanismd
plsobicich v osobnosti jedince. Dle nazor( psychoanalytiki ma veskeré lidské jednani

néjaky smysl, tedy i ur€ity motiv.56

Dal$im ddlezitym aspektem nevédomého jednani je jednani substituéni, neboli
substituce motivli. Znamena to, Ze jedinec si hledad nahradni zdroje uspokojeni svych
potreb, urcita nahradni feSeni. Jde vétSinou o pfipady a situace, kdy neni mozno dosahnout
uspokojeni readlného cile.

Substituéni chovani mlze byt napt. hledani lasky a ocenéni vlastni osobnosti v
pomahajici profesi. Pracovnik si proto vybira pomahajici profesi a v ni takovou cilovou
skupinu, ktera je schopna mu tuto potfebu nasytit (napf. seniofi, malé déti) a zmirnit tak
jeho vlastni frustraci, resp. deprivaci.

Dalsi pfiklad substitu€niho jednani uvadi Nekonec€ny, ktery popisuje experiment

dokazujici, ze lidé konzumuji vétsi mnozstvijidla v pfipadé pocitovani tzkosti.T7

Pro nevédomé aspekty vybéru pomahajici profese je velmi ddlezity pojem

komplexu. ,, Pfedmétem potlaCeni nemusi bytjen (potlacené afekty a sklonyjsou zdrojem

B Hartl, Hartlova, 2004
I7Nakonecny, 2003
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nevédomych motivaci) nezaprobované pudové tendence, které subjekt pocituje napf. jako
h¥iSné a které jsou tak spojeny s Uzkosti, mohou jim byt i vytésnéné pocity selhani €i
neuspéchu, fyzické a mentalni nedostaCivosti atd. Z nich vznikaji tzv. komplexy,
neasimilované psychické obsahy a s nimi spojené tendence kjejich kompenzaci. Komplexy
jsou tak spojeny s nevédomymi motivacemi,“ 8
,» Komplexy predstavujipsychickeé prvky, které se vymkly kontrole osobniho védomi
a samostatné existuji vtemné oblasti lidské psyché. Komplexy vznikaji z vyznamnych a
Casto traumatickych osobnich zazitkd. PFedstavuji ,,neukoncené zalezitosti* jedince
v Zivoté a mnohdy souvisi se vztahy s ,,dGlezitymi druhymi  napf. s osobami vpostaveni
rodicovské i jiné autority. NerozieSené komplexy mohou byt pro osobni vyvoj velmi
Skodlivé. Védomym usilim vSak mlze byt komplex rozieSen a mulze Clovéku pfFinést

prospéch, napfiklad vpodobé novych nahledd na Zivot. “19

C.G.Jung, otec tohoto pojmu a jeho vyznamny teoretik, zddraziiuje, Ze komplexy
jsou v lidské psychice neustale pfitomny a tim na ni vyvijeji ustavi¢ny tlak. Ucelem toho je
jejich kompenzace a dosaZeni vnitfni rovnovahy. Ve védomi se komplex projevuje jako
neustaly konflikt, ktery vola po feseni. Dlsledkem toho je ovSem frustrace, projevujici se
prostfednictvim emoci.

Jung varuje pfed nutkavosti a silnou autonomii komplex(, které se tak mohou stat
soucasti ja ve smyslu identifikace s komplexem - ja jsem mij komplex, tzn.ja jiz nemam
komplex, ale komplex mad mé. Maslow k tomuto dodéava, Ze “komplexy neovliviiujijen
motivaci jedince, ale pronikaji celou jeho psychikou, tj. determinuji i jeho mysleni,
fantazii, citéni.“2

Vlastni komplexy lze ovladat a rozpustit az ve chvili, kdy je pfivedeme do védomi
a skrze to emocionalné prozijeme jejich obsah, pochopime jejich souvislosti. Proces tomu
napomahajici je psychoterapie.

Hartl uvadi fadu typd komplexd, z nichZ uvedu nékteré zajimavé priklady: komplex
Kaindv, ktery vyznacuje konflikt mezi rivalitou, zavisti a agresi sourozencl s povinnosti
milovat se. Komplex Thersitlv, jehoZ obsahem jsou predstavy tykajici se nedokonalosti a
oSklivosti vlastniho téla a komplex kurtizany, coz jsou predstavy nejcastéji nesebevédomé

a malo pfitazlivé Zeny, Ze je obletovana muzi, ktefi se ji dvori, které ovlada a vyuZiva je

BNakonecny, 1997, str. 32
1 Drapela, 1997, str. 36
2 Maslow in Nekoneény, 1997. str. 32
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pro své osobni cile. Komplex je téZz pfitomen pfi sexudlnich pfedehrach a sexudlnim
styku.2l

U pomaéhajicich pracovnikl se miZeme setkat napf.komplexem ménécennosti,
ktery se projevuje snahou kompenzovat pocity ménécennosti a zavislosti na druhych lidech

vybudovanim si ur€ité socialni pozice pfinaSejicijedinci moc, Uctu, spole€enské postaveni.

2L Hartl, Hartlova, 2004
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2. SOCIALNE MOTIVOVANE DRUHY CHOVANI

Tuto kapitolu, pojednavajici o motivaci k prosocialnimu chovani, zaméfim

prevazné na popis jednotlivych lidskych potfeb, které vedou k takovému jednani.

» Vkazdém zplsobu chovani se uplatiiuje socidlni determinace, nebot socialni
vztaznost ¢lovékaje jeho podstatnou charakteristikou. Za socialné motivované chovani lze
pokladat ty druhy chovani, které maji zifejmy socialni cil, resp. vychazeji z potfeb a

popudd, které majisocialni obsah.“2

Socialni kontakt je nezbytny pro uspokojovani mnoha potfeb lidského jedince, ba i
kjeho samotnému pfeziti - délba prace, vzajemna vypomoc, péce a podpora v nouzi Ci
omezené schopnosti, sobé&stacnosti. Otazkou vSak je, zda u Clovéka existuje socialni
instinkt nebo je tato potfeba spiSe nauCenou zaleZitosti? Jak se tyto aspekty vzajemné
ovliviuji?

Dle nazorl nékterych psychologliZ jde o jisty druh vrozené naprogramovaného
socialniho instinktu a o vSudy pritomné potfeby emocionalniho kontaktu a citové odezvy,
které jsou také zaleZitosti vrozenou. Odpovéd na vySe zminénou otdzku bych doplnila tim,
Ze socialni motivy jsou sice zalezZitosti vrozenou, avSak od narozeni aktivizovany,
formovany, rozvijeny a kultivovany socialni interakci, hodnotami a kulturou vdbec.

Vyrazné se zde tedy projevuje proces socialniho uceni.

Nizkoprahovy klub pro déti skytd mnohych pfikladd k determinaci socialné
motivovaného chovani - vidime déti, které se ke svym vrstevnikdim chovaji s Gctou,
pratelsky a konflikty se snazi feSit domluvou. Vedle toho jsou déti, u kterych pfevazuje
problematicky zplsob jednani, ktery si dovolim nazvat disocidlnim. Tyto déti jsou
v interakci egoisticky zamérené, neuvédomuji si socialni ddsledky svého jednani, Gi je
nikterak neznepokojuji, nerozpakuji se druhé uréZet, poniZovat, trestat. Nabizi se otazka,
kdo a jakym zplsobem formuje takové chovani déti? Rodice, $kola, vrstevnici nebo
atmosféra panujici ve vétSinové spoleCnosti? Samozfejmé, Ze vSechny tyto aspekty
spole¢né a jisté bychom nalezli jeSté dalSi. V atlém a nejatlejSim détstvi je to vSak

bezprostfedni socialni zazemi ditéte, tedy rodina. Jednou z hlavnich funkci takovych

2Nakone¢ny, 1997, str. 243
B Thomdike, W.McDougall, Obuchowski in Nakonency, 1997
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nizkoprahovych klub( je vlastné podpora rozvoje socialniho chovani jedince a schopnosti
si pFi¢iny, naleZitosti a ddsledky takového jednani uvédomovat. Casto jde bohuZel o

nahrazovani nedostatecné funkce rodiny.

2.1. Altruismus

Otcem, v pomahajicich profesich vyznamného pojmu ,altruismus“ je francouzsky
filosof a zakladatel sociologie August Comte. Vyraz byl poprvé uZit v roce 1853.

HartlGv psychologicky slovnik vysvétluje pojem takto:
,.Nesobecky charakter mezilidskych vztahd, laska pro blaho druhych; projevuje se
myS$lenim, citénim ajedn&nim, které bere ohled na ostatni lidi. *“,,Z biologického hlediska
sebezniCujici nebo sebeoslabujici chovaniprovadéné ve prospéch druhych, které mlze byt
zcela racionalni nebo automatické, neuvédomélé nebo uvédomované a vedené vrozenymi
emocionalnimi reakcemi. ““,,Dle sociobiologli pomé&hajedinec druhym v tomto poradi: a)
pFibuznym, se kterymi méa spole¢né geny, b) nepfibuznym opacného pohlavi, ktefi mu
pomohou jeho geny rozsifit, ¢) nepFibuznym obou pohlavi, kteFi mu mohou jeho sluzby

oplatit a d) v Zadném pFipadé nepoméaha tém, ktefi by mohli ohrozitjeho postaveni. “2

Nazor( na altruismus, jeho pfi¢iny a projevy existuje mnoho a to nejen
mezioborové - i vsamotné psychologii se nazory rlzni ¢i dopliuji. Jednou
z nejvyznamngjSich otdzek okolo tohoto pojmu je, zda jedinec své chovéni dokaze
altruisticky zaméfit zcela neziStné ¢i zda v jeho pozadi byvéa urcity osobni cil, uspokojeni
osobni potfeby a kdy se tyto dva aspekty altruismus projevuji.

\% odpovédi na tuto otdzku souhlasim s NakoneénymZ, ktery uvadi, Ze prosocialni
jednéani se témeér vZdy objevuje na pozadi ur€itého osobniho cile. Timto cilem je miniméalné
to, Ze objekt Cini néco ve prospéch druhého na zakladé své identifikace s urcitymi
hodnotami, pficemz jednanim na jejich zakladé dochazi k napliovani urcitych osobnich
cili a nasledné vnitini satisfakci. Dulezitost téchto cild vyjadfuje hierarchie hodnot
uritého jedince, jeho hodnotova orientace. Ta je determinovana socialnim ucenim,

socializaci a systémem obecné uznavanych hodnot.

2 Hartl, Hartlova, 2004
25Nakonecny, 1997
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Heckhausen definuje altruismus jako ,,chovani uskute€iované kprospéchu druhého
bez anticipace odmén z externich zdroji.“ 2 Zmifnuje se vSak pouze o absenci externich
zdroji odmeén. Opét tedy jde o to, Ze urité vnitfni uspokojeni, emocionalné pozitivni
reakce a hodnoceni se u altruistického chovani velmi ¢asto objevuje.

Mozné vysvétleni podava také Koukolik tvrzenim, Ze neurologické experimenty
dokazuji v lidském mozku zakodovany prijemny pocit pfi altruistickém chovani lidi.
Dlikazem je aktivace vyvojové starych systéml odmén v lidském mozku pfi pomahani

druhym.Z

Pro pomahajici profesi je dllezity také nazor D. O. Hebba,Bktery se domniva, Ze u
altruismu jde o generalizaci obrazu sebe sama, tj. poméahéame tém, ktefi se nadm, podle nas,
mentalitou podobaji, maji stejné postoje, atd.

Na zéakladé své zkuSenosti podepfené dlouhodobym pozorovanim se domnivam, Ze
toto funguje praveé pfi praci v nizkoprahovych klubech s ohrozenymi détmi a mladezi. Zda
se, Ze pracovnici klubd se svym klientdm ¢asto podobaji v tom smyslu, Ze vyrdstali v
podobnych subkulturach, maji za sebou podobné Zivotni zkuSenosti, vyrostli v rodinném

zazemi, které vykazuje podobné znaky, atd.

Zminila jsem se o externim odménach za altruistické chovani. Jde o altruistické
odménovani, neboli odménovani ¢lena skupiny jinymi ¢leny za to, Ze se chova altruisticky,
kooperuje a dodrzuje sociadlni normy. Externi odmény tu jsou silnym motivem chovani.
Pfrikladem motivu mUze byt jakysi spoleéensky exhibicionismus (napf. medialni
zviditelnéni), nebo recipro¢ni altruismus, tedy pomahani s védomim, Ze pristé se dostane
pomoci mé. Néktefi autofi tento druh chovani nazyvaji recipro€ni normou.2

Recipro¢ni altruismus funguje napf. v mnoha krétskych vesnicich, kde tvofi jakousi
nepsanou spoleCenskou smlouvu. Lidé zde Casto nemaji takové moznosti dostupnosti
sluzeb Ci potfebnych materiall jako ve velkych méstech, jsou tedy vice odkéazani na

vzajemnou pomoc a péci. Jde vlastné o pomoc na zakladé vzajemné zavislosti.

Empirické vyzkumy dokéazaly prfekvapujici skute¢nost. Pohotovost pomoci

druhému totiz vyrazné klesd za pfFitomnosti jinych osob. MoZzné vysvétleni je

% Heckhausen in Nakone¢ny, 1997

27 Koukolik, 2007

BHebb in Nakonency, 1997

2 Vybrané pojmy ze socialnipsychologie [online]. Katedra psychologie. Fakulta socialni studii MU. Bmo : 2006 [cit.
2008-07-21], Dostupny z WWW:
<http://is.muni.cz/elportal/estud/fss/js06/psyl08/Vybrane_pojmy_ze_socialni_psychologie.pdf>.
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v pfedefinovani situace diky pFitomnosti dalSich osob, kdy se snizi uzkost a dojde k
prenéSeni odpovédnosti na druhé, k tzv. difazi odpovédnosti. Tento jev se nazyvé ,,efekt
spolupfihliZzejiciho®.

Poskytnuti pomoci pozitivné ovliviiuje také to, zda subjekt zna dlivody své pomoci.
Empiricky byl potvrzen i vliv empatie na pohotovost k pomoci. Ve chvili, kdy se jedinec
dokaze vcitit do situace potfebné osoby, je vice ochoten a motivovan altruisticky se
zachovat a byt napomocen ke zlepSeni jeji nouzové situace. Sila motivace pfitom vychazi
z intenzity vciténi se do stavu druhé osoby. Empatie se zvySuje ve chvili, kdy osoba
dostane vice informaci o objektu empatie.

Dal$imi pohnutkami pro altruistické chovani mlzZe byt napf. vrozena laskavost

nebo sebelcta. Vyznamnou sloZzkou prosocialniho chovani je také zvnitfnéni etickych

norem.3

K altruistické motivaci pro poméhajici profesi patfi i ur€itd ob¢anska zodpovédnost,

pocit spoluodpovédnosti za spolecenstvi, ve kterém Zijeme. Clovék je tvor spolecensky,

samotném zajmu podilet se na chodu spole€nosti tak, aby pfispél kjejimu zdravému
fungovani a pozitivnimu vyvoji. K pInéni obc¢anskych povinnosti nas tedy mj. vede
porozuméni fungovani spolecnosti jako celku. Toto porozuméni se odviji od schopnosti
pochopit, Ze pokud nebudeme participovat na chodu spoleCenského systému, bude se
zhorSovat a stane se neudrzitelnym. CoZ se pak projevi na kazdém jejim €lenu, bez ohledu

na spoleenské postaveni.

2.1.1. Altruismus z pohledu sociohiologa O. Wilsona

Profesor Wilson, zakladatel védniho oboru sociobiologie a drzitel Narodni ceny
USA za pfirodni védy, podava ve své publikaci velice cenny a pfinosny pohled na lidsky
altruismus, pohled z hlediska biologického. Zabyva se otazkou, do jaké miry je altruistické
chovani zalozeno na nezis$tné, transcendentalni pomoci druhym ¢i jde spiSe o tendenci
dobrat se vlastnich vyhod a zlepSeni svych individuadlnich Zivotnich podminek, resp.
podminek svych nejblizSich pfibuznych.

Ackoli Wilson vychazi z biologie, uvadi, Ze forma a intenzita altruistického chovani

je samoziejmé determinovéna kulturné. Uzké spojeni s biologii je v3ak v tom, Ze zakladni

I PIhdkova, 2004
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hybatelé programujici spole¢enské chovani, tedy i sociokultumi vyvoj, jsou zaloZeny na
genetickém zakladé. “Geny drzi kulturu na voditku. Voditkoje velmi dlouhé, ale hodnoty
budou nevyhnutelné omezovany tak, aby byly vsouhlase sjejich u€inky na lidsky

genofond.“3

Wilson se domniva, Ze lidsky altruismus neni vzdy zaloZen na plné se oddavajici
tendenci Clovéka. | extrémni pFipad obétovani Zivota byvd vykonavan za (Celem
posmrtného vykoupeni ¢i oslavovani. Projevovany soucit je €asto vyhodny a vybirany
sohledem na to, zda jednajici osobé& pfinese urlité zadostiucinéni. Rika, Ze i v pfipadé
altruismu existuje siln& orientace na individuélni vyhody.

Zamysleme se nad ndboZenstvim. Témeér ve vSech smeérech se objevuje vedouci
tendence, kterou je pobidka ,, Cin dobro (ve prospéch bliznich, boha, cirkve, atd.) a bude$
vykoupen, pfijdeS do kralovstvi boziho!“ Vidime, Ze jiz tato zakladni incentiva mnoha
forem altruistického chovani vlastné nabada, aby své Ciny jedinec provadél za podminek a

o€ekavani vlastnich vyhod.

Hlubsi vysvétleni problému nam podava Wilsonlv termin ,,mékkého* a ,,tvrdého“
altruismu, oznacujici dvé zakladni formy mezilidské soucinnosti a spoluprace. O tzv. tvrdy
altruismus, neboli altruismus tvrdého jadra jde ve chvili, kdy jedinec jedn& s ohledem na
nejlepsi zajem ostatnich bez naroku ani touhy po urcité odplaté, vyhodné, zadostiucinéni.
Casto to byva impulsivni, iracionalni jednani. Jednani neni ovlivnéno motivy
spolecenskych odmén a trestl. Toto jednani se patrné vyvinulo pfibuzenskym ¢i pfirodnim
vybérem.

Protip6lem neziStného altruismu je altruismus egoisticky zaméfeny, tzv. mékky
altruismus (altruismus mékkého jadra). ,, Takovy altruista o¢ekava pro sebe a své nejblizsi
pFibuzné u spole€nosti odezvu. Jeho dobré chovanije vypocitavé, Casto zcela védomym
zplisobem, a jeho manévry jsou sladovany krajné slozitymi spoledenskymi sankcemi a
pozadavky. Psychologickymi nastroji jsou zde lez, pfedstirani a podvod, veetné
sebeklamu, protoZe nejpfesnéji plsobi herec, ktery se vzil do své role natolik, Ze ji sam
poklada za skutecnost. “® Altruismus tohoto druhu je hluboce zaloZen na orientaci jedince
k preZiti a uskuteciiovani pro sebe a své nejblizsi nejlepSich Zivotnich podminek.

Dnes jsme svédky nejriiznéjsich rafinovanych podob mékkého altruismu. Faktem
vSak je, Ze lidska spolecnost potfebuje vyraznou davku mékkého altruismu - je nucena

3 Wilson, 1993, str.162
PWilson, 1993, str.151
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spolupracovat na mezinarodni Urovni, omezovat své potfeby ve prospéch vzadjemnych
dohod a potfeb ostatnich apod. VeSkery systém socialni ochrany, podpory a péce by se bez
yaltruismu na vyhodu® hroutil snéslednym rozpadem. Uskutecfiovani pouze tvrdého
altruismu by nds omezovalo vyraznou touhu obé&tovani sama sebe svym blizkym a na péci
vénovanou pouze svym nejbliz§im a nebyli bychom schopni pfezit vtak pocetnych
skupinéch, jak to situace tfetiho tisicileti vyZaduje. Wilson uvadi optimisticky vyrok, tedy
., Lidské bytosti se jevi natolik sobecké a vypocitavé na to, aby dosahly nekonecné vétsi

harmonie a socialni homeostazy. “3

2.2. Afiliace - potreba socialniho kontaktu

Afiliace byva chapanajako jedna ze zékladnich lidskych motivacnich dispozic
souvisejicich s potfebou socialniho kontaktu. Afiliace vyjadfuje lidskou touhu po
sounélezitosti, vzajemnosti, sdileni a mista ve spole€nosti, resp.za¢lenéni se do socialni
skupiny. Potfebu afiliace charakterizuje navazovani socialnich vztahl, kontaktu a
komunikace s lidmi, Ziti vedle sebe a vzajemné spoluprace.3 ,,V nékterych teoriich je
osobnosti je afiliace zakladni potfeba, protoze zahrnuje potfebu lasky, prFatelstvi a
spoluprace. “B

Vychodiskem tu mUlzZe byt potfeba ovéfovani si spravnosti svého mysleni a citéni,
¢emuz predchazi vnitfni nejistota a nutnost sebepotvrzovani. Coz zplisobuje tendence
Clovéka upfednostiiovat kontakt se stejné €i podobné smyslejicimi lidmi. Dle vyzkumu
amerického psychologa S. Schachterad® je touha po afiliaci vyrazné ovlivnéna Uzkosti.
ProZzivame-li Gzkost, mame silnéjSi potfebu sdruzovani. A to pfevazné s osobami, které se
ocitaji v podobné situaci, diky €emuZ pocituji Gzkost z pfiblizné stejnych pfFicin Ci
z dGvodu podobnych psychologickych ¢&i socidlnich charakteristik Urgitym aspektem
potfeby afiliace mlze byt také strach z odmitnuti ostatnimi.

S potfebou afiliace se druzi potfeba intimity. Néktefi autofi se dokonce domnivaji,
Ze je jeji soucéasti. Vztah pomahajiciho profesionéla s klientem vSak potfebu intimity plné
neuspokojuje, nebot' je pouze jednostranny. Intimni sdéleni, tedy otev¥eni svého osobniho
prostoru, se odehrava pouze ze strany klienta. Le€ pro vzajemné sdileni osobni intimity je
nutno otevfit svlj osobni prostor partnerovi z obou stran, tzn. vzajemné. Intimita
PBWilson, 1993, str.151
#Plhakova, 2004

P Hartl, Hartlova, 2004, str.20
¥in Nakonecny, 1998

21



pfedpoklada sebeodhaleni i odhaleni partnerovo. Domnivam se proto, Ze ve vztahu

pomahaji profesional versus klient je uspokojovana spiSe potfeba afiliace nezli intimity.

2.3. Moc, tendence k Fizeni a ovliviiovani

..Mocje potreba ovliviiovat a Fidit druhé lidi. Potfeba pfesvédcovat, zakazovat, nafizovat,

omezovat a vést. Snaha organizovat chovani skupiny,“3

Vile k moci je jednim z hlavnich bod teorie psychoanalytika Alfreda Adlera. Jde
vlastné o snahu pfekonat pocity ménécennosti tim, Ze se jedinec pokousi stat nadfazenym.
Adler véFi, Ze pocit ménécennosti je pfitomen u kazdého jedince jiZ od dob jeho détstvi, a
to vzhledem k védomi o slabosti vlastnich organu, o své télesné slabosti.3,,Je biologicky
dano, Ze ditéje do véku asi 18 mésicd mimoradné bezmocné, a i pozdéjije zavislé na
ochoté a dobré vili ostatnich. “3® PFfiéina pocitu ménécennosti je zde tedy fyziologicka, i
kdyZ se projevuje prostfednictvim psychiky jedince. Pocit ménécennosti je dle Adlera

vSudypfitomnym jevem a hybatelem veSkerého lidského jednani, podobné jako pro Freuda

pojem zvany libido.

Vyvoj pocitu ménécennosti je rozhodujici pro formovéani osobnosti Clovéka a je
zavisly na charakteru osobnosti i na vnéjSich podminkach a okolnostech. Dle toho ma pak
tendence k pfekonani pocitu ménécennosti kladny ¢i zaporny charakter.

K patologické potfebé neustale bojovat o vlastni nadfazenost a moc nad ostatnimi
pfispiva velkou mérou vychova rodi¢li a prostfedi, ve kterém se vyvoj jedince odehrava.
NejCastéji se toto projevuje u déti, jejichz rodiCe upfednostiovali vychovu
hyperprotektivni nebo naopak dité zanedbavali a vychovavali bez vielych citd, diky ¢emuz
pak trpi citovou deprivaci. To vede k vytvoreni komplexu ménécennosti, na jehoz pozadi
je neustala tendence ,,k Usili o zruSeni domnélé ¢i skutecné pfevahy nad ostatnimi.“4)

Zdravy vyvoj pocitu ménécennosti je projevuje jeho kompenzaci
v sebeuskute¢novani. ,,Zakladnim znakem dob¥e pFizplsobené osoby je socidlni cit. “ 4

Socialni citje mozno vysvétlit schopnosti spoluprace s ostatnimi. Adler dokonce véri, Ze za

37 Murray in Plhakovd, 2004, str. 381. Definice z roku 1938.
BDrapela, 1997,

P Fromm, 1997, str. 273

4 Plhakova, 2004, str . 380

4 Drapela, 1997, str .45
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psychiatrickym onemocnénim clovéka stoji pfevazné nedostatek schopnosti spoluprace
s ostatnimi. Pokud se nemocny spolupracovat nau¢i, mdze se Uplné vylécit.£2 Nazorje to
zajimavy, nepochybné hodny k zamySleni a hledani moznych pficin ve vidéni chorob na
pozadi psychosomatiky. OvSem v dneSni dobé jde o nazor témér pfekonany.

Podobné jako Adler vnimaji pficiny vedouci k mocenskému chovani i dalsi
psychologové. Nedostate¢né napliovani citovych potfeb ditéte vede k vytvoreni zakladni
Gzkosti, namisto Zadouci zakladni jistoty. Ta se pak projevuje jako ,jpocit osamocenosti a
bezmocnostiproti potencialné nepfratelskému svétu.“8

Kompenzace nedostatku bazalni jistoty v Zivoté je pak mozné v ovladani ostatnich
hrubym jedn&nim, manipulaci a moci €i naopak pfehnanym podrobovanim se ostatnim a

konformité. Extrémnim pfipadem je Uplné distancovani se od ostatnich.

Podobné hovofi i E. Fromm, ktery pfisuzuje nejriznéjSim neurézam pravé pficiny
bezmocnosti v détstvi. ,,Zachvaty vzteku ditéte, jeho kFik, tvrdohlavost, rlzné zplsoby
sebeprosazovani vic¢i dospélym, vyjadfujijeho snahy samo néco vykonat, ovlivnit druhé
lidi, ménit véci a dat vyraz vlastni vdli. Dité pFitom vétSinou musi kapitulovat p¥ed
pfevahou dospélych. Tatoporazka vsak nezlstava bez nasledkd. Zfejméprobouzi v ¢lovéku
sklon vykonavat aktivné to, co musel sam pasivné strpét, takZe se bude snaZzit vladnout
v situacich, kdy musel sdm poslouchat, sam bit tam, kde byl bit - zkratka aktivné vykonavat

to, ¢im se pFedtim musel protrpét nebo co mu bylo zakazano. “#4

Skrze moc je ¢lovék schopen dostat pocitu vlastni ceny, pocitu, Ze je schopen
néeho docilit, néco vykonat, mit vliv. Dle vyzkum{ provedenych v USA se osoby se
silnou potfebou moci rady obklopuji lidmi slabSimi, méné schopnymi, ktefi se Casto ocitaji
na okraji sociélnich skupin. Vybér profese socialniho pracovnika pak pfimo zarucuje toto
obklopeni socidlné méné zdatnymi jedinci. Existuje zde nebezpeci skrytého motivu
socialniho pracovnika, ktery si mlze dodavat pozitivniho sebeocenéni na zakladé
porovnavani vlastni Zivotni situace se situaci svych klientd. Parazituje tak vlastné na jejich

problémech.

Zplsob manifestace a projevu osobni moci je zavisly na mife osobni zodpovédnosti

jedince. Skala projevii se tedy pohybuje od agresivniho jednani a ablzu drog, pfes

4 Drapela, 1997
B Homey in Plzakov4, 2004, str. 280
M4 Fromm, 1997, str. 273
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tendence k vlastnéni zboZi jako jsou napf. drahé automobily a jejich pouzivani zplisobem
dokazujicim silu a narcistické sebepojeti az k usilovani o to byt pozitivni autoritou a tésit

se tak spoleCenské prestizi, jako je napf. vybér povolani lékare.

2.3.1. Potfeba moci ve vztahu pomahajiciho pracovnika s klientem

Moc je a vzdy bude ve vztahu pomahajiciho pracovnika s klientem pfitomna. P¥i
praci v nizkoprahovém klubu (dale jen NZDM) je pfitomna vy3sSi mirou, nebot jde o préci
s détmi a dospivajicimi. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze déti a dospivajici byvaji pod vlivem
moci Castéji a vyraznéji. PFi¢inou mize byt, Ze se neuméji latentni agresivité, manipulaci i
jinym projeviim moci branit, nevi jakym zplsobem a zda na to maji vibec pravo, zda se
branit mohou. Vyplyva to z faktu, Ze se celé détstvi podfizuji vidli dospélych. Dle mého
nazoru je totiz vychova déti v Cechach zaloZena spise na mocenském postoji ze strany
dospélych nez na vedeni dialogu s détmi a podporovani jejich autonomie.

Soucasti prace kontaktnich pracovnikl v NZDM by tedy méla byt vychova k
asertivité a schopnosti uplatfiovani vlastnich prév, vcetné jejich znalosti. Vychovu lze
integrovat do kazdodennich kontaktld pracovnikd s klienty v pribéhu klubu, ¢&i do

strukturovanych programa specifické prevence.

Moc pomahajiciho je d&na uz tim, Ze za nim stoji celd instituce, se svymi pfedpisy a
normami. Klient pfichdzi se zakazkou, musi se tudiz témto normam, zosobnénym a
obsazenym v pracovnikoveé jednani podfidit. Z SirSi perspektivy je pracovnikova moc déna
zdkonnymi normami a dalSimi normami spole¢nosti, nebot on je ten, kdo plini
spoleCenskou zakézku. Kopfiva uvadi pfiklady pracovnikova jednani, ve kterych je moc
silné obsazena a které maji destruktivni vliv na harmonii a rovnovahu ve vztahu
pomahajiciho s klientem. Je to chovéni pracovnika, které se vyznaCuje nevlidnosti,
neomalenosti, nerespektovanim osobnich hranic klienta, jeho dd{stojnosti, také kruté

zachéazeni s klientem a dokonce i pfehnana laskavost.56

4 Pro nazornost uvedu priklad z praxe, kdy jsem v interakci se Sestiletou klientkou byla z jeji strany osobné
upozornéna na nedCvéryhodnost mého prehnané laskavého jednani. Poméahalajsem klientce s vyrobou masky
na karneval. Klientka s podobou masky nebyla spokojena, ja jsem ji vSak uklidfiovala, Ze je to maska pékna a
vyhovujici. Klientka se na mé vazné zahledéla a sdélila mi, Ze vi, Ze ji uklidfuji jen proto, aby méla dobry
pocit, ale Ze mi to vlastné viibec nevéri! A Ze to zna, vsichni dospéli to délaji... Nejsou k détem up¥Fimni, jen
aby je uklidnili... Aja k tomu doplnuji, aby méli klid. Pfiznavam, Ze maska nedosahovala takovych kvalit,
jak jsem ji hodnotila a Ze m{j prvotni zajem bylo danou ¢innost ukonéit, nebot se blizila hodina uzavieni

klubu.
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Guggenbuhl upozoriiuje ve své publikaci velice kontroverznim zpdsobem na
spomost legitimity uplatiovani filosofie normality a socialniho pfizplsobeni, které je
zakladnim obsahem ¢innosti  socialnich pracovnikd. S nadsadzkou socidlni péci
pfipodobriuje stfedovéké inkvizici. Jako spolecny znak uvadi to, Ze socidlni pracovnici
uplatiiuji, prosazuji a mnohdy i vynucuji na klientech Zivotni koncepci pfizplisobeni se
vétsinovému nazoru, zplsobu Zivota, feseni problémd. ,, Svym zplsobem ¢asto vnucujeme
lidem urcitou Zivotni koncepci, at uZ stim dotyCny souhlasi nebo ne. Pravo na nemoc,
neurdzu, nezdravé rodinné pomeéry, socidlni Upadek a outsiderstvi uznavame neradi. Jde
mi o to, abych ukazal, Ze nakladat s druhymi lidmi protijejich vdli, i kdyZ se to z naseho
pohledujevijako zcela spravné, mize bytproblematické. Nikdy zcela pFesné nevime, v ¢em
tkvi smysljednotlivého lidského Zivota. “

Guggenbuhl, vzhledem ke své dlouholeté analytické zkuSenosti se socidlnimi
pracovniky, je toho nazoru, Ze za prosazovanim néceho, co klient odmita, midze byt pficina,
jejiz obsahem neni blaho klienta, ale spiSe pracovnikova touha po moci nebo jeho
ovladnuti nevédomymi procesy. Osobné se domnivam, Ze k minimalizaci téchto tendenci
by mély byt ndpomocny jasné profesni kompetence pracovnika, metodologické postupy i
celkové poslani zafizeni, v némz pracuje. Nutno vzit v potaz také spole€enskou zakazku,
ktera je pdvodem intervence s klientem. V pfipadé objevu etickych ¢i jinych dilemat

vzhledem k povaze intervence s klientem by méla byt dostupna uc¢inna supervize.

PFi takovém jednéni se Casto objevuje jiz zminény obranny mechanismus
racionalizace. Cim temné&j$i motivy ur€uji pracovnikovo jednani, tim vice méa tendence
vysvétlovat sobg, klientovi i okoli své jednani na zakladé objektivity, projevuje se neochota
k dialogu a prosazovani svého nazoru jako jediného spravného. Objektivizace vlastniho
mocenského jednani zbavuje poméhajiciho vycitek svédomi, ale bohuzel i schopnosti
nahledu na osobni motivy tohoto jednani. Zbaveni se moznosti nahledu na temné stranky
svého jednani jev socialni praci nebezpecné také z dlivodu, Ze ma pak pomahajici tendenci
v§imat si a vidét tuto temnotu pouze u svych klientll. Coz samoziejmé vyrazné narusuje
vztah s klientem, tedy celkovou moznost vzajemné spoluprace. Nevédoma4 touha vladnout
a zbavit klienta moci a autonomie se mize projevit vyc¢itkami svédomi ¢i sny, obsahujicimi
znaky moci v chovani ke klientim.

»Nikdo v8ak nedokaze jednat na zakladé pouze Cistych motivl. | ty nejuslechtilejsi

¢iny vychazejiz Cistych i neCistych, svétlych i temnych motivd. Existuje vSak nebezpeéi, Ze
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¢im vice socialnipracovnik klame sam sebe, Ze jedna pouze na zakladé nezistnych motiva,

tim vice ziskdv& mocensky stin navrch apfipadné ho nuti k velmi spornym rozhodnutim. “ 4%

Nizkoprahové kluby, tedy spiSe obecné veSkera prace s détmi a mladezi, v sobé
obsahuje silny mocensky aspekt ve smyslu vSudypfitomného prosazovani vSeobecné
platnych norem chovani, neustalého nastavovani hranic a limitd. To je nepochybné jednim
z hlavnich cilG vychovného plsobeni. Existuje zde vSak problém velmi tenké hranice mezi
uplatfiovanim obecné platnych norem spolecenského souziti, €i pfimo norem vlastnich
pouze pracovnikovi a zasahovanim do autonomie a svobody klienta. Pro pomahajiciho je
dilezitym ale obtiznym ukolem, potlacit své mocenské, moralizujici tendence natolik, aby
svému klientovi dopfal projit si Zivotni etapou a vyvojem, ktery v sobé zahrnuje aspekty
agresivity a destrukce vibec a empaticky ho doprovazel. Vzdyt vyvoj k celistvé osobnosti
predpoklada integraci i takovych sil, choutek a nutkani, které jsou obecné povazovany za
negativni a nepfipustné. OhraniCeni pFipustnosti chovéani a nastavovani norem je vSak

nezbytné a hlavnim Gkolem socialniho pracovnikaje tyto normy neustale ozivovat.

\Y této souvislosti zastavam nazor, Ze pfi praci s détmi a mladezi je nezbytné dopfat
klientlm prostor pro vyjadreni emoci jako je vztek, odpor, smutek, atd. Podporovat je
v tom, témto svym emoci porozumét, naucit se snimi pracovat a tim je bezpecné
integrovat do svého prozivani s védomim o nutnosti jasnych hranic a schopnosti jejich
uziti. V pFipadé konfliktl midZze pracovnik zasahnout ve smyslu mediaénim, tedy facilitovat
vyjadieni potfeb a zajm0 znepfatelenych stran, dohadovani se na, pro obé strany
prijatelném, feseni.

Profesionalni pracovnik NZDM by mél umét vystihnout atmosféru klubu a jakmile
zjisti, Ze déti jsou onou agresivni energii v danou chvili nabyti, je tfeba zvolit vhodnou
aktivitu pri které je bezpeénym zplisobem mozZno tuto energii vyventilovat, projevit. A
vyvinout tak U¢innou preventivni strategii pfedchazeni vétsim konfliktim a problémdm.
Pokud jsou déti spravné vedeni, jsou schopni pretvofit toto soutézeni a agresi v UZasné

tvofivou pohybovou aktivitu.

46 Guggenbuhl, 2007, str. 85
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2.4. Syndrom pomahajicich

Tato kapitola podava pouze zkracené pojednani o tomto, v pomahajicich profesich
vyznamném, jevu. Ve vtahu k tématu prace je zde struéné vyjadfena charakteristika

syndromu pomahajicich, jeho pFiciny a projevy.

Syndrom pomahajicich poprvé popsal némecky psychoanalytik Wolfgang
Schmidbauer v publikaci, kter4d vySla vroce 1997 pod nazvem Psychicka uskali

pomahajicich profesi. Druhé, minimalné pozménéné vydani, vyslo pak v roce 1992.

»Podle W Schmidbauerajde oprojev, jimzpracovnikpoméahajiciprofese Fesisvé
rané trauma odmitnutého ditéte. Protoze trpi nedostatkem pochopenia uznani, chce sije
opatfit ve vztahu, ve kterém ma mocenskou pfevahu - ve vztahu k nékomu, kdoje aktualné
v nevyhodé. Syndrom pomahajicich v8ak neni univerzalnim motivem vsech pracovnik

vpomahajicich profesich. “4?

Schmidbauer popsal syndrom pomahajiciho jako specifickou narcistickou poruchu.
Dokazuje, Ze pomahajici profese dokadze tuto narcistickou poruchu udrZovat a sytit
potfeby pomahajiciho, které zni vyplyvaji. Jde nejCastéji o potfebu vdécnosti, lasky a
obdivu. ,, Clovék, ktery si voli pomahajici profesi, pokousi se tim podle ngj ¢asto Fesit -
vétSinou nevédomé - své rané trauma odmitnutého ditéte, svl(j hlad po uznani, po
emfatické porozuméni apo vzajemnosti, jez se nehrouti v disledku selhani ¢i agrese. “48

Schmidbauer upozoriuje vSak také na to, Ze syceni psychickych potfeb pracovnika
touto cestou, tedy skrze své klienty, neméa zpravidla dlouhého trvani a zplsobuje znacné

zklamani klientl i pracovnika a nasledny rozvoj syndromu vyhoreni.

Pfi¢inou syndromu pomahajicich je tedy narcisticka porucha. Narcistickou poruchu
mlZeme charakterizovat jako poruchu pozitivniho sebepojeti, sebelasky a kladného
citového postoje sama k sobé. Vznika z odmitani ditéte rodici Ci jinymi podobné blizkymi
osobami, pfijimani ditéte a projevovani mu vielych citd pouze na zakladé néjakého vykonu
a predstav rodic¢l, neschopnosti blizkych osob vcitit se do prozivani ditéte a dopfat mu tak

citlivého doprovéazeni v jeho vyvoiji.

47 Matousek, 2003, str .232
/8 Ri¢an in Schmidbauer, 2000, str. 11

27



Schmidbauer stru¢né shrnuje pFi¢iny a projevy syndromu pomaéhajicich takto:
,.Nejdllezitéjsimi  konfliktnimi oblastmi osobnosti poméhajiciho jsou: vraném détstvi
utrpéné, vétsinou nevédomé a nepfimé odmitani ze strany rodicl, jenz se dité snaziprestat
identifikaci s naro¢nym rodi€ovskym Nadja, skryta narcisticka potfebnost, ba nenasytnost,
vyhybani se vztahdm k lidem, kteFi nepotfebuji pomoc, vztahdm na zakladé vzajemnosti
davani a brani a nepfimé vyjadfovani agrese proti tém, ktefi nepotfebujipomoc. “®

DalSimi projevy mohu byt tendence k depresivnimu prozivani, pfevazné pak
negativnimu prozivani sama sebe. Pracovnik zde rezignuje na vlastni prani, trpi
nedostatkem sebeocenéni, autonomie a neschopnosti prosadit se, velmi ¢asto se
sebeobétuje. Sebeobétovani dochézi pravé vtlaku na pomahani ostatnim, kterym si
dotyény dodava pocitu vlastni ceny a uziteGnosti. V pomahajici profesi to vSak mlzZe vést
ke snaze byt natolik dobrym pomocnikem, Ze pracovnik za€ina pfebirat zodpovédnost za
svého klienta, €inni za néj Ukoly, které jiZz nejsou vjeho kompetenci. Tim vSak Gcinnost

jeho pomahani klesa. Pracovnik se stava pretizenym.

Nebezpeci je vSak v tom, Ze ¢im méné bude pracovnik schopen nahlédnout tyto své
temné motivy, tim silnéji nastoupi obranny mechanismus sebepfecefovani. ,, Tam, kde je
nedostatek sebe-hodnoty, tam buji nerealné fantasie vlastni velikosti. Tyto fantasie jsou
nezfidka umociovany postojem Kklientll, resp. jejich neredlnymi ocekavanimi. Socidlni
pracovnik se pakjevijako kouzelnik, kterému stacijen otoCit kouzelnym prstenem svého

oboru a vSechny prekazky, nepfizen atd. jsou pry¢. “®

Herman Stenger5l uvadi, Ze u pracovnikd s rozvinutym syndromem pomahajicich se
objevuji v motivaci ktéto profesni ¢innosti prevazné tfi druhy motivl. Je jimi prani ziskat
uznani a lasku, ziskat moc nad druhymi a podilet se na Zivoté. Podil na Zivoté zde znamena
ndhrazku pracovnikova mrtvého vnitfniho svéta, ktery neni schopen subjektivné proZivat.

Tuto nahrazku pracovnikovi poskytuje Ucast na Zivoté klientd.

Dolezel® ve svém pojednani o syndromu pomahajiciho uvadi charakteristické
symptomy, jez nalezneme u lidi, ktefi trpi syndromem pomahajicich.

4 Schmidbauer, 2000, str. 67

FDOLEZAL. Www.tf.jcu.cz fonline], [2006] [cit. 2008-07-18], Dostupny z WWW:
<www.tf.jcu.cz/czlmenu/katedry/praktikteol/getfile.php?filenamex=SyndrompomhajcchDolezaldoc >.
5 DOLEZAL. Www.tf.jcu.cz [online], [2006] [cit. 2008-07-18]. Dostupny z WWW:
<www.tf.jcu.cz/cz_Imenu/katedry/praktik_teo]/getfile.php?filenamex=SyndrompomhajcchDolezal_doc >.
® DOLEZAL. Www.tf.jcu.cz [online]. [2006] [cit. 2008-07-18]. Dostupny z WWW:
<www.tf.jcu.cz/czImenu/katedry/praktik_teol/getfile.php?filenamex=SyndrompomhajcchDolezal_doc >.
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m  Neschopnost citit se opravdu dobfe v situaci chvaly a uznani.

m Odmitani jasné domluvy v pomahajicich vztazich.

m Popirani neucinnosti nékterych opatfeni v profesi.

m Casté pocity nedostatku vdé&nosti u klientd.

m Strach a vahavost pfi vyZadovani realistickych podminek pomahajiciho vztahu
(dochvilnost, dodrZzovani tmluv atd.).

m Introverze, s malou potfebou kontakt(.

m Vysloveny strach pfed kritikou a netspéchem.

m Sklony k Ustupnosti, zdrahavosti a pfemr§téné zdvofilosti.

m Problémy fici ,,ne* a poZadovat od druhych néco.

m V socialnich konfliktech reagovani vice osobné nezaujaté a distancovane.

m VétSi tlak na vlastni perfektnost.

m Akceptace sebe samajen pokud néco vykona.

m Z velké miry rezignuji na projevy agrese vic¢i druhym a misto toho bojuji agresivné

spise sami se sebou ve formé sebekritiky a pocitll viny.3

BDOLEZAL. Www.tf.jcu.cz [online], [2006] [cit. 2008-07-18], Dostupny z WWW:
<www.tf.jcu.cz/cz_Imenu/katedry/praktik_teol/getfile.php?filenamex=SyndromponihajcchDolezal_doc >.
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3. NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Tato kapitola je zaméfena na popis a charakteristiku nizkoprahovych zafizeni pro
déti a mladez, s uvedenim principl poskytovani socialnich sluzeb. Jako prvni je zafazena
kapitola vénujici se popisu kontaktni prace, tedy stéZejni metodé prace s klientem
v nizkoprahovém kontextu.

Kapitola je zaclenéna z toho dlivodu, Ze prakticka Cast této bakalarské prace je
zaméfena na socialni pracovniky pracujici pravé v NZDM. Je tedy nutno podat pojednani o
tomto typu socialni sluzby. Le¢ z dlvodu charakteru obsahu, je tato kapitola vice

popisnéjsi a metodické povahy, neZ kapitoly predchozi.

Charakteristikou c¢innosti NZDM je poskytovani podpory a pomoci détem a
mladezi v obtiznych Zivotnich situacich a pfi jejich socialni integraci. Jde o déti a mladez,
ktefi se setkavaji s nejrliznéjSimi Zivotnimi problémy, avsak sami si zpravidla potfebu
odborné pomoci neuvédomuji. Odbornou pomoc tedy nevyhledavaji a to nejCastéji z
dlvod( vlastni nejistoty v identifikaci problému a potfebé pomoci, neschopnosti vybrat si

vhodnou sluzbu diky nedostateCné informovanosti €i neochoty vyhledat pomoc

specializovaného zafizeni pro nedlvéru v instituce obecné.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji svym klientim ¢&tyfi zakladni
okruhy sluzeb. Jde o pobyt v zafizeni, socialni sluzby, volno€asové sluzby a preventivni,
vychovné a pedagogické programy.

\ dnesni dobé jsou rlzné tlaky na preferenci té ¢i oné sluzby, coz mlizeme také
povazovat za urcCity politicky problém, ktery spo€iva v nutnosti zafazeni NZDM do
existujici ,,kolonky“. Jelikoz je tento typ sluzby u néas relativné novy% ktery stale jeSté
hledd své konkrétni definice, pojeti a vyhranéni, je pro spole€nost nesrozumitelny a
nejasny. Dlsledkem toho je tendence vefejnosti k bagatelizovani potfebnosti téchto sluzeb
a k nazoru, Ze jde pouze o volnoCasovou aktivitu a ne o socialni sluzbu. Vyhranénost
jednoho ¢i druhého typu sluzby zde vSak neexistuje, jelikoz sluzby se doplfiuji, souviseji
spolu, jsou na sobé takika zavislé.

5 V roce 1993 jsou zaregistrovany prvni aktivity streetworker( (socialnich asistentd). Usnesenim
vlady z roku 1994 je k Programu socialni prevence a prevence kriminality experimentalné zfizena funkce
socialniho asistenta, kterd se vytvarela pod statni spravou. Od roku 1995 zacali socialni asistenti budovat

zazemi pro své klienty. Prvni klub byl zaloZzen obanskym sdruzenim Proxima sociale a stale funguje pod
nazvem Komunitni centrum Krok.
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3.1. Kontaktni prace

Kontaktni prace se v Cechach rozviji jiz vice jak 15 let. Teoretické zazemi
kontaktni prace zaCalo u nas vznikat pfedevSim v prostfedi drogovych sluzeb, které se
rozvijely nejrychleji a kontaktni pracovnici na ulici (streetworkefi) byli jejich

neoddélitelnou soucasti jiz od samotnych pocatka.

,.Kontaktni praci rozumime profesionalni aktivitu (odbornou nizkoprahové
organizovanou socialni a socialné pedagogickou ¢innosti) zaméFenou na zvédomovani
moznosti zmén sociokulturniho prostfedi Clovéka (a odvislého Zivotniho zplisobu) a
ovliviiovani pribéhu téchto zmén prostfednictvim aktivniho doprovazeni (vytvareni a

udrZovanipomahajiciho apodporujiciho kontaktu). “ss

Zéakladnim néstrojem prace s klienty v nizkoprahovém kontexu je kontakt.
Kontaktem rozumime setkani osobnosti pracovnika a klienta a jejich Zivotnich pfibéhd
tady a ted, tedy v konkrétnim prostoru a ¢ase. Hlavni roli zde hraje osobnost subjektd
setkani. Pro pracovnika jsou vyznamnym nastrojem prace pravé jeho osobnostni kvality a
dovednosti, ale ijeho postoje, zkuSenosti, motivace. To, jakym zplsobem vede kontakt

zaklada na Uspésnosti prace s klientem i na perspektivé vztahu v budoucnosti.

»Hlavnim prostfedkem kontaktni prace (tedy zaCastnéného doprovazeni procesem
zmén a na moZnosti navozovani zmén sociokulturniho prostfedi Clovéka zamérenych
aktivit) je autenticky lidsky vztah (ja - ty) a hlavnim nastrojem, ktery k navozeni a
udrzovani kontaktu jako pracovnici mame k dispozici, jsme my sami (naSe osobnost, naSe
lidské a profesni kompetence). “%

Na druhé strané ma vSak pracovnik k dispozici metodické zazemi, které ohranicuje
jeho profesni roli, stanovuje napln této role, urCuje pravidla intervence s klientem a jeji
hranice. PeClivé dodrzovani metodik a vytvareni role kontaktniho pracovnika jako role
transparentni, srozumitelné a se stabilni obsahovou sloZkou je ochranou jak pro klienty, tak

pro pracovniky samotné. ,,Zakladnim predpokladem zdravého vykonavéani urcité role je

% ZAHRADNIK, Michal. Kontaktni pracovnik a jeho kompetence v socialnim poli. In Kontaktni prace :
Antologie textl. 1. vyd. Praha : Ceska asociace Streetwork, 2007. s. 146.
'6 ZAHRADNIK, Michal. Kontaktni pracovnik a jeho kompetence v socialnim poli. In Kontaktniprace :
Antologie text. 1. vyd. Praha : Ceskéa asociace Streetwork, 2007. s. 146.
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dobra znalost vSech hranic této role a dobréa znalost vlastnich moZnosti. ZFejmé by nemélo

dojit k zavaznym stfetlim v obsahu této role a osobnosti pracovnika. “5?

Profesionalni kontaktni pracovnik by mél byt schopen svou roli uchopit tak, ze do
ni integruje svou profesionalitu i svou vlastni autenticitu. Pracovnik se tak stava
odbornikem sjasnymi hranicemi ale také s lidskou, empatickou a respektujici tvari. |
sebedovednéjSi umélé prehravani pracovni role totiz klienti rozpoznaji a pracovnik tak
ztraci na ddvéryhodnosti, ¢imz mdze ztracet prestiz i zafizeni ¢i samotna sluzba tohoto

typu obecné.

Vyvoj teorie oboru pfipsal kontaktni praci pfizvisko identitni prace, neboli ¢innost
zaméfend na hledani identity. Nazev tak vyjadfuje hlavni cil kontaktni préace, kterym je
doprovazeni a podpora pfi utvafeni vlastni identity klienta v ndvaznosti na specifické
naroky socio-kultumiho prostfedi, v némz Zije. Patfi sem také usnadiovani integrace do
spole¢nosti a omezovani socialniho vylouceni.

Dlraz je kladen na pochopeni souvislosti klientovi Zivotni situace a schopnost
pracovnika vidét ji z pohledu klientova vnimani svéta, schopnost porozuméni normam a
hodnotdm klinetova socialniho prostfedi.

Zde mulze vznikat rozpor mezi pohledem majoritni spole¢nosti na danou
problematiku a pohledem minority, cilové skupiny této socidlni sluzby ¢i klienta.
Kontaktni pracovnik zde stoji na hranici mezi obéma p6ly. Je z&stupcem spolecnosti, plni
spoleCenskou zakdzku. Aby vSak mohl G¢inné kontaktovat klienta s co nejvétsi moZznou
hloubkou porozuméni, je nezbytné, aby byl schopen nahlédnout situaci jeho ocima. Toho
vSak muzZe docilit pouze v pfipadé respektu a akceptace klienta, s notnou davkou dal3ich
profesnich schopnosti (aktivni naslouchéani, empatie, schopnost analyzy sdéleni, apod.).
Z uvedeného vyplyva dalSi prvek charakteru kontaktni prace, totiz to, Ze pracovnik pracuje

i s problémy, které klient ma, a ne pouze s témi, které zplsobuje.

Klima3® uvadi charakteristické znaky a kompetence kontaktniho pracovnika. Jde
napf. o schopnost porozumét specifickym svétim socialnich skupin a mechanismim
konfliktd, schopnost utvaret mnohovrstevny kontakt se socialnimi situacemi, s Zivotnim

zplsobem, sobtizemi a problémy, schopnost sdileni - byt v kontaktu s klientovym

5 KALOUSEK, Ludék. Role profesionalniho kontaktniho pracovnika. In Kontaktniprace : Antologie textd.
1 vyd. Praha : Ceska asociace Streetwork, 2007. s. 131.
BKLIMA, Petr, et al,, 2007.
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pribéhem, schopnost rozpoznat a udrZzovat hranice, dostat kontraktu, dojednavat a
revidovat dohody, schopnost byt autentickou autoritou, kterd se opira o osobnostni zralost,
Citelnost pro cilovou skupinu ajasnost vystupovani aj.

»Kontaktni prace klade na pracovnika znacné a v mnohém velmi specifické a
rdznorodé naroky. Naroky na kontaktniho pracovnika jsou kromé standardni profesni
vybavy pomahajicich profesi nasobeny i ne vidy zretelnymi hranicemi ve vztazich,
akcentem na autenticitu ve smyslu vlastniho vystfedéni ,,tady a ted* a schopnosti
tvofivého sebevyjadfeni apod. Nezanedbatelny vliv ma relativni nezavedenost prace,
minimalni opora profese v uplatnéniformalni moci opfené o institucionalitu. Specifikemje
také vyznamny podil pfimého osobnostniho angaZzovani v interakcich se socialnim

prostfedim cilovych skupin a sjejich ZivotnimipFibéhy. “9

Vyznamnou soucasti procesu kontaktovani klienta a jeho vyvoje je motivace
pracovnika. Jak jiZ bylo feceno, hlavnim néastrojem kontaktni préce je osobnost pracovnika.
Do jeho profesni role jsou tedy prirozené promitany vlastni osobnostni aspekty, jako je

motivace, postoje, momentalni naladéni pracovnika apod.

Motivace pracovnika se mlze projevit postojem k cilové skupiné klientd. Jeho
obsahem mohou byt protip6lné tendence. Na jedné strané jde o negativni postoje k cilové
skupiné, kdy pracovnik zastdva nézor, Ze je tfeba spoleCnost pfed typem takovych lidi
chranit a svou praci déla prevazné z divodu snahy o vymyceni téchto problémi ze
spoleCnosti. Jde o postoj nebezpecny, ktery se neustadle bude pohybovat na hranici
vhodnosti vykonu kontaktni prace. DUsledkem negativniho postoje mize byt obrana
klienta, ktery ztrati divéru v odborné instituce ajesté vice se uzavie majoritni spolecnosti.

Opacnym extrémem je pak pfFiliSnd sympatie k typu cilové skupiny a jejim
problémlm. Pracovnik je fascinovan charakterem problému svych klientld (drogy,
delikvence, prostituce, apod.). Tento extrémni postoj mUlzZe byt nebezpeény jak pro
pracovnika, tak pro klienta. Svym kladnym postojem pracovnik podporuje Kklienty
v nazoru, Ze jejich problematicka situace je vlastné zajimavd, ¢imzZ je utvrzuje v nefeSeni
své situace. Jak z uvedeného vyplyva, pro vykon profese kontaktniho pracovnika neni

vhodné zastavat postoj vyrazné sympatizace ani k jednomu ze zadavatell zakazky socialni

5 ZAHRADNIK, Michal. Kontaktni pracovnik a jeho kompetence v socialnim poli. In Kontaktni préce :
Antologie textl. 1. vyd. Praha : Ceska asociace Streetwork, 2007. s. 147
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intervence - spole¢nosti €i jednotlivym klinetdm. Pracovnik by mél zastavat postoj kladny

k obéma témto vyznamnym subjektdim jeho prace a usilovat o nestrannost.@®

Samoziejmym problémem, se kterym se kazdy kontaktni pracovnik, resp. kazdy
pomahajici pracovnik, ve svém profesnim Zivoté setkd, je vyraznad sympatie €i naopak
antipatie k urCitému klientovi. Zde je pak moZnost pfenechat klienta kolegovi a kontaktu
byt pouze napomocen. Vhodné, ba pfimo nezbytné, je pfFipad probrat se svym
supervizorem, nebot ndam miZe pomoci objasnit nase skryté obranné mechanismy Ci
predsudky vaci urcitym typlm klientl. Takova zku$enost midze pracovnika velmi naudit a

zkvalitnit tak jeho préci i do budoucna.

3.2. Definovani NZDM

Vzhledem ktomu, Ze obor se stale jeSté nachazi v obdobi hledani vlastni identity,
vzniklo v minulosti nékolik variant definice NZDM. Posledni a odbornou vefejnosti
pfijimana definice byla vroce 2005 vytvofena pracovni skupinou Ceské asociace
streetwork. Definice je uvedena takto: ,,Sluzbaje urCena détem a mladezi, které se ocitly
v obtizné Zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeny a které nevyhledavaji standardni formy
institucionalizované pomoci a péce. Jde o navazovani kontaktu, poskytovani informaci,
odbornou pomoc, podporu a vytvafenipodminek pro socialni zaclenéni a pozitivni zménu
ve zplsobu Zivota. Jednd se o stacionarni formu socialni sluzby nizkoprahového
charakteru. Cilem je minimalizovat mozna rizika souvisejici sjejich zplsobem Zivota,
umoznit jim lépe se orientovat vjejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky, aby
vpfipadé zajmu mohli Fesit svoji nepfFiznivou socidlni situaci. “6L Tato definice je tedy
z dilny lidi, ktefi pracovali nebo pracuji pfimo v nizkoprahovych klubech sdétmi a

mladezi.

Pro srovnani uvadim, jak definuje NZDM novy Zakon €. 108/2006 Sh. O socialnich
sluzbach, ktery veSel v platnost 1.1.2007. Nizkoprahova zafizeni jsou zde v § 53 pod
sluzbami socialni prevence. Konkrétné se jim pak vénuje §62:

1) Nizkoprahové zafFizenipro déti a mladezposkytuji ambulantni, pFip. terénni sluzby

détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spoleCensky nezadoucimi jevy. Cilem

volné dle KALOUSEK, Ludék. Role profesionalniho kontaktniho pracovnika. In Kontaktniprace :
Antologie text(i. 1. vyd. Praha : Ceska asociace streetwork, 2007. s. 131.
6L Pojmoslovi NZDM, 2008
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sluzby je zlepSit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZenim socidlnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota, umozZnit jim lépe se
orientovat vjejich socialnim prostfedi a vytvaret podminky k FeSeni jejich
nepriznivé socialnisituace. Sluzba midze bytposkytovana osobam anonymné.

2) SluZbapodle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni Cinnosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

c) socialné terapeutickd ¢innost

d) pomoc pFi uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pFi obstaravani osobnich

zalezitosti. “

3.3. Nizkoprahovost

Zéakladnim prvkem charakteristiky NZDM je uplatfiovani principu nizkoprahovosti.

PFi nerespektovanijeho prvkd nemlze byt zafizeni chapano jako NZDM.

.Koncept nizkoprahovosti je z hlediska interakéniho a intervencniho socialni
analogii kpojmu bezbariérovost z hlediska architektonického. V obou pFipadech jde o

vyjadreni respektu ke specifickym potfebam jednotlivychjedincl. “&

Nizkoprahovost znamenda organizovani sluzby tak, aby byla pro danou cilovou
skupinu co nejvice zajisténa jeji dostupnost. To vyZaduje cilené zkoumani potreb klientl a
uréeni moznych bariér, které z jejich pohledu mohou byt pFfi¢inami nemoznosti i ztizeni
vstupu do zafizeni a tedy i Cerpani nabizenych sluzeb. Bariéry rozdélujeme na technické
(napf. zvonek na dvefich do klubu, klub je umistén v blizkosti sluzebny Policie CR),
socialni (napf. klub obsadila jedind vlivnd a silnd skupina ¢&i subkultura) nebo

psychologické (nutnost nahlasit své osobni Gdaje pFi vstupu do zafizeni, aj.).

O definici nizkoprahovosti se vedly diskuze stejné jako u vétSiny definic a
pojmoslovi v problematice NZDM. Asi nejaktualnéjsi definici pojmu nizkoprahovost

nalezneme v Pojmoslovi NZDM:

62 JEDLICKA, Richard, et al,, 2004, str. 376
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»Nizkoprahova zafizenipro déti a mladez realizuji sluzbu tak, aby byla umoZnéna
maximalni pFistupnost, tedy ve snaze odstranit Casové, prostorové, psychologické a
finan¢ni bariéry, které by branily cilové skupiné vyhledat prostory zafizeni Ci vyuzit
nabidky poskytovanych sluzeb.

zafizeni vytvari prostfedi, které je svym charakterem a umisténim blizké

prirozenému prostiedi cilové skupiny

- pro omezeni pfistupu klienta ke sluzbé neni ddvodem pasivita ¢i néazorova
odlisnost.
klient ma moznost zdstat v anonymité. Jakakoliv dokumentace obsahujici osobni
Gdaje klienta musi byt vedena s klientovym souhlasem a s pravem do ni nahlizet.
Zafizeni ziskava jen ty Gdaje klienta, které jsou stanoveny jako nezbytné pro
poskytovani odbornych a kvalitnich sluZeb.

- pro uzivani sluzby neni podminkou clenstvi ani jina forma registrace. Pravidelna
dochazka do zafizeni neni podminkou uZivani sluzby. Klienti mohou pFichazet a
odchézet v rdmci oteviraci doby zaFizenipodle svého uvaZzeni. Klient nenipovinen
zapojit se do pFipravenych ¢innosti.

- sluzby socialniho charakterujsou poskytovany bezplatné.

- provozni doba sluzby odpovida potfebam klienta. Je otevieno v dobé, kdy klient ma
podminky pFijit do zafizeni (jak z hlediska dne, tak mésice a roku). Zarovef je
provozni doba sluzby stabilni a nedochazi kjejim nahlym vypadkdm.
sluzbu mdze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny bez omezeni, pokud svym chovanim a
jednanim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni klienty, pracovniky ¢i efektivitu

sluzby. "6

Jedlicka a Klima k tomu v unikatni publikaci Kontaktni prace& dopliuji jesté dalSi
dilezita fakta. Pro upozornéni na nezbytnost téchto velice trefné vyjadrenych aspekt
poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovém kontextu uvadim fakta presné tak, jak
vznikly v dilné svych autorl:

JSpojmem nizkoprahovostije spojena celd fada dal$ich vyznamnych aspektl (které
takto zamérena zafizeni ¢i mobilnisluzby charakterizuji):

1) dostupnost sluzby (jak ¢asova - byt k dispozici tehdy, kdyZ to klienti potfebuji; tak i

mistni - vyskytovat se tam, kdejsou pFirozena teritoria klient(l; ale rovnézfinanéni

Pojmoslovi NZDM, 2008
64 KLIMA, Petr, et al., 2007
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dosazitelnost - zpravidla se sluzby poskytuji zdarma, nebo jen z symbolickou
Castku - napf. prespavani v azylovém domé)

2) citlivost k roli klienta a respekt k procesu, kdy se ndhodny névstévnik stava zprvu
jen pasivnim pasazérem, a teprve posléze aktivnim klientem (je nutné mit na
paméti, Ze ne kaZdy jedince, ktery se objevi v dosahu nizkoprahového zafizeni, je
hned ,,uzivatelem sluzby ““¢i pFimo klientem)

3) moZnost nezavazné orientace v nabidce sluzeb spFijetim oteviené diskuse nasledné
vlastni volby

4) akceptace Zivotnich obtiZi, takjakje dospivajici citi a sdéluje, respektovani toho, Ze
o nékterych vécech nechce mluvit

5) bezpeci vytvofené pro klienta tim, Ze sluzba (pomoc, porada, intervence) je
poskytovana anonymné a Casto i bez registrace. Bezpenost mlze byt vyjadrena
rovnéz tak, Ze urcité nizkoprahové centrum (klub) zpFistupfiuje své sluzby Ci

prostorypouzejistym skupindm - jako napf. vpFipadé Subkultur)!""

3.4. Cilovéa skupina

Nyni je na misté zabyvat se charakteristikou cilové skupiny nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez. Z nazvu vyplyva, ze cilovou skupinou jsou déti a mladez, ¢asto
charakterizované jako neorganizované Ci ohroZené. Pfiléhavy je také pojem ,,déti s klicem

na krku“.®

Problémem cilové skupiny NZDM je fakt, Ze cilovou skupinou nejsou klienti
odpovidajici urcité jedné charakteristice. Jde totiz pfevadzné o neformalni skupiny déti a
mladeZze, u nichz je velmi naro¢né vysledovat spolecné charakteristické rysy. Je slozité
podat obecnou konkrétni definici cilové skupiny NZDM.

Pro kazdé nizkoprahové zafizeni je tedy nezbytné stanovit si cilovou skupinu

presné dle konkrétnich potfeb a redlné praxe. Definovani cilové skupiny je dilezitym

6 JEDLICKA, Richard, KLIMA, Petr. Socialné pedagogické prace s détmi a mladeZi v tiZivych Zivotnich situacich v
nizkoprahovém kontextu. In Kontaktniprace : Antologie textl. 2007. vyd. Praha : Ceska asociace Streetwork, 2007. s.
359-14.

& Déti, o které jejich rodie nemaji dostateCny zajem, a které travi naprostou vétSinu volného ¢asu na ulicich
(na méstskych sidlistich). Rodiny témto détem obvykle poskytuji pFistFesi a stravu. Ne vSechny tyto déti
pravidelné navstévuji Skolu. Jejich vysledky ve Skole jsou horsi a jejich nadéje na dosazeni vy$siho vzdélani
je nizsi nez u ostatnich déti. V rodinach téchto déti jsou socialni, psychické a zdravotni problémy ¢astéjsi nez

v jinych rodinach. Vhodnou formou socialni prace je sanace rodiny.* (Matousek, 2003, str. 49)
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pracovnim nastrojem, od kterého se odviji vytvareni metodiky prace s klienty konkrétniho

zafizeni, dlouhodobé i kratkodobé planovani vyvoje sluzeb i veSkerad organizace sluzby,

vCetné metod public relations.

Nejvhodnéji postavenou obecnou definici cilové skupiny klientd NZDM vytvorila

Pracovni skupina pro dodefinovani NZDM (CAS). Klienti NZDM by méli podle

Pojmoslovi NZDMG67 splfiovat tuto charakteristiku.

a)

b)

d)

vékova hranice: vétSina NZDM se zaméfuje na starsi déti a mladez tzn. 13-18 (20)
let. Klientela je rozdélena do tfi skupin a to pfedevSim podle véku. Oddélenije
dobré pro zajisténi bezpe€ného prostoru pro jednotlivé vékové skupiny (mlze hrozit
prenaseni negativnich navykl ¢i riziko nasili).
-0d 6do 12 let
- 0d 13 do 18 let
- 0d 19 do 26 let
mdzZeme vymezit: socialné ¢i geograficky.
zazivaji nepfiznivé Zivotni situace: tyto situace mulzeme definovat jako situace,
které tyto déti a mladeZz nemohou zvladnout vyresit samy -jedna se napfiklad o
konflikty s vétSinovou spole¢nosti (drobna kriminalita, nasili, Sikana, uZivani
navykovych latek), riizné udalosti rodinného ¢i partnerského Zivota (napf. rozvod
rodi¢d atd.), Zivotni styl, ktery neakceptuje vétSinova spoleénost (gangy, subkultury
).
déle s k nim vztahuji napf. nésledujici charakteristiky:
davaji pfednost pasivnimu traveni volného €asu a traveni volného ¢asu mimo
domov,
nemohou nebo nechtéji se zapojovat do standardnich volnocasovych nabidek,
nechtéji vyuzivat standardni institucionalizovanou pomoc a péci.

Dle vysledk( vyzkumného Setfeni v ramci absolventské prace Jifiho Horaka®

spliiuje 82,3% navstévniki NZDM alespoii 3 charakteristické znaky uvedené v této

definici. Vyzkum byl proveden na 9 prazskych NZDM, respondentd bylo celkem 142.

67 Pojmoslovi NZDM, 2008, str. 4

"8 HORAK. Jifi. Navstévnici nizkoprahovych zafizenipro déti a mladez . [s.1.], 2007. 48 s. Vedouci
absolventské prace PaedDr. Marie Vorlova.
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3.5. Spektrum sluzeb NZDM

Jak jsem jiz uvedla, NZDM nabizi Ctyfi typy sluzeb. Konkrétné jde o pobyt
v zafizeni, socialné terapeutické Cinnosti, volnocasové sluzby a preventivni, vychovné a

pedagogické programy.

Poslanim NZDM je Cinnost zaméfend na prevenci socialné patologickych jevd.
MUzZeme Fici, Ze jde o prevenci priméarni, sekundarni i terciarni. NZDM poskytuje sluzby
na pozadi pfirozeného a bezpetného prostredi, kontaktu pracovnika s klientem. Dokéze tak
pfedchézet a v€as podchytit problémy klienta a pfirozenou formou realizovat vychovné-
preventivni ¢innost. VZdy se klade ddraz na aktivni zapojeni klienta. Sluzby jsou

poskytovany metodou pfipadové i skupinové prace.

@] tom, kterd ze sluzeb by méla byt vedouci a kterd spiSe v pozadi se neustéle
diskutuje a odbornici tohoto oboru pfinaseji rGzné Ghly pohledu. Myslim si, Ze by se sluzby
mély vhodné dopliovat a plsobit spole¢né, jelikoz vSechny jsou specificky nezbytné.
Volnocasové aktivity jsou napf. vybornym néastrojem pro seznameni se a prolomeni bariér
mezi klientem a pracovnikem a prostfedkem k ndvozem otevieného vztahu divéry. Na

jejich zakladé pak mizeme poskytovat sluzby socialniho charakteru.

Dle vySe feceného, zéakladem prace sklienty v nizkoprahovych sluzbach je
kontaktni prace, kterd je zakladem pro poskytovani nabizenych sluzeb. Jak je uvedeno
v Pojmoslovi NZDM, kontaktni prace v prostoru NZDM znamend kontakt pracovnika s
klientem, kdy ,pracovnik cilené navazuje rozhovor, Ci jinou interakci s uZivatelem za

Gcelem spole€ného hledani cile vyuziti sluzby.“@®

3.5.1.Socialni sluzby

Jde o cinnosti zaméfené na podporu socialniho zaclenéni nebo omezovani
znevyhodnéni klienta pfi jeho socidlnim zaclefiovani. Cilem je minimalizovat socialni
handicap klienta a pozitivné ovliviiovat jeho aktualni situaci. Vyrazny podil zde zastava

vycvik v psychosocialnich dovednostech, zaméfeni na rozvoj osobnostnich a socialnich

® Pojmoslovi NZDM, 2008, str. 5
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dovednosti usnadfiujicich socialni integraci, poskytovani informaci, samostatné feSeni

problému a pfijeti odpovédnosti za svlj Zivot.

Situacni intervence

Socialné pedagogicka intervence probihajici na zakladé situaci vznikajicich
v zafizeni. Pracovnik zrcadli, reflektuje vzniklou situaci a pfinasi podnéty s vychovnym
obsahem.

Jde predevsim o poskytnuti zpétné vazby k aktuélnimu chovéni ¢i vzniklé situaci
Htady a ted™. Tato zpétna vazba mdlzZe byt jak pozitivni (podpora, ocenéni), tak negativni
(reflexe neuvédomovanych ddsledkl chovani klienta, zamyslené projeveni pocitl Ci
postojl pracovnika, trefna otazka i pfipominka, ktera nové ramuje situaci). Formy zpétné
vazby by mély byt verbalni. Dllezité je rozpoznat vychovny potencial situace a vyuzit jej

pro vychovny efekt u uzivatele

Informacni servis
Pracovnik poskytuje klientovi specifické informace a zprostfedkovava nahled na
situaci klienta. Nej€astéji vyhledavana témata jsou vztahy, socidlné pravni a zdravotni

témata, v posledni dobé také vyuzivani informacnich technologii.

Poradenstvi

Cinnost cilené zaméfena na pomoc klientovi vytvofit si vlastni nahled na vzniklou
situaci, jeji disledky a moZnosti feSeni, kterd sméfuje ke zvySovani kompetence klienta
fesSit vlastni problémy. Odehrava se formou rozhovoru, a jeji soucasti je také poskytovani
informaci.

V navaznosti na poradenstvi je nabizena také sluzba, kdy je Kklientovi
zprostfedkovana spoluprace s dalsi instituci, pfip. nabidnut doprovod do této instituce.
Jednd se pfevazné o instituce jako je Gfad, Skola, lékafF, apod.

V pfipadé potfeby vétSina NZDM poskytuje klientdm krizovou intervenci. Jde
vSak o sluzbu, kterd vyzaduje specialni vzdélani, tedy nejlépe kurz krizové intervence.
» VNZDM se vétSinou nesetkavame s krizi tak, jak je v metodé K1 definovana, ale jako
voditko jsme si stanovili, Ze jde o situaci spojenou s vyraznym negativnim emocnim

prozivanim (strach, uzkost, vztek, apod.) “H

M Pojmoslovi NZDM, 2008
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Dale pak je to kontakt s institucemi ve prospéch klient apréace s blizkymi osobami -

tyto sluzby vSak nejsou tak Casté, jako sluzby uvedené vyse.

3.5.2. Pobyt v zaFizeni

Poskytnuti zazemi klientdim v zakladnim smyslu a bez ¢erpani dalSich sluzeb. Jedna
se 0 prosté pobyti v zafizeni. Klientovi je umoZnéno vyuZzit z&kladniho zazemi jako je

teplo, svétlo, socialni zafizeni, moZnosti k sezeni, popf. obcerstveni.

3.5.3. Preventivni, pedagogické a vychovné programy

Tyto programy jsou tvoreny dle specialnich potfeb klientl v klubu ¢i dané lokality.
Mezi Casté nabizené sluzby ztéto skupiny patfi doucovani. Dale pak jednorazové Ci
pfilezitostné programy, které probihaji vétSinou v prostordch klubu a maji informativni,
vzdélavaci, preventivni a vychovny charakter. Jedna se napfiklad o diskuze, besedy,
tématické mésice na rlizna témata (drogy, subkultury, sex atd.), socialné psychologické

vycviky, aj.

3.5.4. Volnocasové sluzby

Jde o aktivity nabizejici smysluplné a bezpecné traveni volného €asu, s ohledem na
rozvoj télesnych, mentalnich, osobnostnich a socialnich dovednosti klienta.
které vychazeji z potfeb a zajmu klientl. Klienti se na jejich pfipravé i organizaci aktivné
podili, za jejich (Casti se stanovuji i pravidla akce. Z vlastni praxe mohu uvést priklady
téchto aktivit, jako je vaFeni, oslava narozenin, rlizné turnaje a soutézni aktivity (fotbal,
stolni fotbalek, vytvarné soutéze, apod.).

Dale to pak mohou byt rGzné propagacni ¢i zpestfujici akce, jako jsou napf. vylety.
Vhodné je samozfejmé vybirat a organizovat akce s ur€itym vychovnym, ne pouze
zadbavnym potencialem (napf. ekologicka akce v ramci oslavy Dne Zemé).

Mezi volnoCasové aktivity patfi i dlouhodobgjsi i jednorazové akce, zamérené na

vytvarné aktivity, jako jsou napf. rlizné dilny a workshopy.
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4. UVEDOMOVANE MOTIVACNI ASPEKTY
KONTAKTNICH PRACOVNIKU PRO VYBER

zaméstnan!vnzpm

,»Absolutniznalost neexistuje. Kazda informaceje nelplna. Musime k nipFistupovat
pokorné. *

J. Bronowski

4.1. Vyzkumny cil

Cilem praktické cCasti této prace byl pokus o zmapovani osobnich motivacnich
¢initeld pro vybér profese kontaktniho pracovnika NZDM. Slo o motivy uvédomované,
tedy ty, které si pracovnici dokazi vybavit a jejichZ existence je jim znadma.

DalS§im cilem bylo zjisténi, zda existuji mezi kontaktnimi pracovniky NZDM
analogické aspekty motivace pro vybér povolani a které to jsou. Vysledky vyzkumu by
mély slouzit k rozsifeni poznani o pracovnicich nizkoprahovych klubl a tim doplnit

souvislosti a dostupné informace tykajici se oboru.

Motivace pro vybér pomahajici profese, konkrétné pak se zaméfenim na kontaktni
praci s détmi a mladezi je téma velmi Siroké. Neni mozné ho postihnout v ramci jedné
prace, zvlasté pak na Urovni prace bakalarské. Proto jsem se rozhodla vyrazné zuzit pohled
na motivaci k dané profesi a zaméfila tuto vyzkumnou préci pouze na motivy
uvédomované. | kdyz se domnivam, Ze zde vyrazné figuruji i motivy neuvédomované, jako
napf. touha po uznani, lasce €i moci (viz teoretickd Cast této prace, kapitola 2.2, 2.3).71

V této vyzkumné praci se vSak budeme muset smifit s takto nedplnym popisem reality.

Autorka této bakalarské prace je rovnéz kontaktni pracovnici v NZDM pro déti na
prazském sidlisti Jizni Mésto. Otazka motivace k poméahajici profesi vibec i konkrétni
motivace pro praci sneorganizovanou mladezi ohrozenou rizikovym zplsobem Zivota ji
osobné velmi zajima. Autorka je zastankyni nazoru, Zze zmapovani vlastnich motivacnich
aspektl pracovnika a z nich vychazejicich potfeb a ocekavani je nezbytnou soucasti
profesniho rdstu a G¢inné prevence syndromu vyhoteni. PFedpoklada, Ze prace na
Aviz. Guggenbiihl-Craig, 2007
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vyzkumném projektu tohoto zaméfeni ji osobné pomize lépe porozumét otazce motivace

pro vykon kontaktniho pracovnika, ¢imz sleduje i svilj osobni profesionalni rozvoj.

4.2. Vyzkumné otazky

Otéazka €. 1
Jaké jsou uvédomované motivy kontaktnich pracovniki NZDM pro vybér

pomahajici profese?

Otézka é. 2:
Jaké jsou uvédomované motivy kontaktnich pracovniki NZDM pro zaméfeni na

cilovou skupinu déti a mladeze?

Otéazka ¢. 3:

Jaké jsou motivy pro vybér konkrétniho zafizeni, kde kontaktni pracovnici pracuji?

Otéazka €. 4:
Objevuje se na pozadi vybéru pomahajici profese zaméfrené na déti a mladez osobni

zkuSenost z détstvi €i dospivani, tzn. pozitivni i negativni zkuSenost?

4.3. Vyzkumny vzorek

Pro Gcely této prace byli respondenti vybirani z fad kontaktnich pracovnikd, ktefi
svou profesi vykonavaji v nizkoprahovych klubech pro déti a mladez. Kontaktni prace
zahrnuje i profesi streetworkera. Vzhledem k tomu, Ze organizace zfizujici nizkoprahové
kluby €asto nabizi i sluzbu streetwork, objevuji se mezi respondenty i pracovnici na této
pozici, tedy streetworkefi.

Z povahy vyzkumu vyplyva, Ze neni nutné selektovat vybér respondentl s ohledem
na délku praxe v NZDM, charakteristiku jejich matefského NZDM (misto poskytovani
sluzby, zfizovatel organizace), vzdélani, vék, pohlavi aj. Domnivam, Ze variabilita
respondentll bude spiSe pfinosem pro tento vyzkum, a to vzhledem kjejich rozdilnym

hodnotam a postojim.
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Respondenti byli vybrani z fad frekventantl kurzu pofadaného Ceskou asociaci
streetwork v roce 2007. Kurz nese nazev ,Kurz pro pracovniky v nizkoprahovych
socialnich sluzbach v ramci projektu ESF OPRLZ“. Pfedvybér respondentl tedy provedla
Ceska asociace streetwork, ktera ucastniky kurzu vybirala dle mista pGsobeni NZDM,
vzdélani a motivaéni eseje. Dle mista plsobeni NZDM, byli frekventanti vybirani
v poméru 1:1, kritériem zde bylo plsobeni NZDM v Praze ¢i mimo Prahu. Zastoupena
byla tedy pfevazné Praha a Moravskoslezsky kraj, dale pak kraj Jihomoravsky a
Stfedocesky.

Vzhledem k maximalni snaze dodrzet vysokou miru anonymity rozhovoru nebudu
uvadét nazev ani misto plsobnosti zafizeni, ve kterém jsou jednotlivi respondenti
zaméstnani. Ve spojitosti s pfesnym uvedenim nézvu kurzu a roku, kdy probihal, by byli
respondenti jednoduSe identifikovatelni. Uvedu tedy pouze informace, které jednotlivé
respondenty charakterizuji v obecné rovingé. Vice viz. tabulka ¢.I.

Vzhledem k informacim, které o anonymité rozhovoru dostali respondenti jeSté
pred jeho uskuteénénim a také vyssi mife dlvérnosti zjisténych informaci, by totiz bylo
poskytnuti jakychkoli indicii pro zjisténi totoZnosti respondentl velmi neetické.

Pfedchazim tim i problému, o kterém se zmifuje Disman. ,s...Za8 Nasi
bezohlednost zaplati vSichni vyzkumnici, ktefi by chtéli zkoumat naSe respondenty

v budoucnosti. Zamoreni terénu se v sociologii stava stale zavaznéjSim problémem. “ 22

72 Disman, 2005, str. 163
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Tabulka 1

CHARAKTERISTIKA
o
RESPONDENTU
Respondent Pohlavi VEk Vzdélani Délka praxe v E‘ZDM
(pocet roku)
1 Zena 28 VS - vychovatelstvi 2
2 7ena 31 SS - pedagogika 15
3 Zena 26 VS - sociélni prace 2
4 ena 24 VS - socialni prace
5 muz 43 VSE 3
6 muz 25 SS - ekonomicka 15
7 Zena 34 SS - pedagogika 2,5
. VS - Socialni prace
8 zena 28 (studium stéle probiha) 3
y VS - Socialni patologie a prevence
9 muz 26 (studium stale probiha) >
. VS-socialni prace
10 zena 23 (studium stale probiha) >
VS - socialni prace (Bc.),
11 muZ 24 nyni studium magisterské 5
pedagogika
. VS-sociélni prace
. muz 25 (studium stale probiha) 6
13 Zena 26 VS - specialni pedagogika 3
14 Zena 30 VS - vefejna sociélni politika 3
VS-socialni prace
15 Zena 26 (studium stale probiha) 2
Primemy Priméma délka praxe
0 5 n rlimérna délka p
vek
Celkem zen muil o703 3 roky

6.4. Metoda vyzkumu

Jako metoda vyzkumu byl vybran polostandardizovany, neboli
polostrukturovany rozhovor. Rozhovor byl veden dle predem pfipraveného
formulare spéti otdzkami, avSak dle potfeby volné doprovazen a zpresnovan
dopliujicimi otazkami. Soucasti metody sbéru dat byl rovnéz narativni pFistup,
kdy jsem poZadala respondenta o volné vypravéni na dané téma, konkrétné o
okolnostech nastupu do NZDM, kde je nyni zaméstnan.

Rozhovory byly pfedem planované na 25 minut, tedy 5 minut na kazdou
otdzku. Doba rozhovoru se ve vétsiné pripadd podarila dodrzet, odchylka se

pohybovala do plus 10 minut.
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Metoda rozhovoru byla vybrana z toho ddvodu, Ze zjistovana data maji povahu
osobniho tématu subjektivné nahlizeného respondentem. Vzhledem k mozZné variabilité
rozhovoru. Domnivam se, Ze formou dotazniku by se téma formulovalo a zjiStovalo velice
obtizné.

Rozhovor byl také povazovan za nejjistéjsi metodu z dlvodu vétsi navratnosti
poZadovanych dat. Vzhledem k tomu, Ze jsem oslovila 24 respondentll, avsak kladnou
odpovéd jsem dostala pouze od 15 respondentd, bylo nutno zarudit maximalni navratnost
dat od takto malého mnoZstvi respondentl. Vzhledem k ¢asové narocnosti rozhovoru
(pFiprava, uskute¢néni - cestovani za respondenty, samotny rozhovor, pfepis ziskanych

dat) jsem neaspirovala na dosazeni vétsiho poctu respondentld. Domnivam se také, Ze

pro praktickou ¢ast bakalarské prace je pocet respondentl dostadujici.

4.5. Sbér dat

Data byla shirana v pribéhu mésice kvétna 2008. Pfevazna Cast rozhovorl byla
uskuteénéna na tfidennim setkani absolventd jiz zminéného vzdélavaciho kurzu, kde se
seSli prazsti i mimoprazsti kontaktni pracovnici nizkoprahovych klublG. Celkem pét
rozhovord bylo pak uskute¢néno v Praze na dal$im setkani prazskych nizkoprahovych

klubd nejmenovanych organizaci.

Kazdy respondent pfed rozhovorem obdrZzel prostfednictvim e-mailu seznam
otazek. Seznamy byly odesilany cca tyden pfed uskute¢nénim rozhovoru. Setkavala jsem

se vSak s tim, Ze si respondenti otazky pfedem neprecetli a odpovidali az na misté.

Samotné rozhovory probihaly v poklidném prostfedi zahrady vzdélavaciho centra
na Moravé nebo zahrady prazského NZDM. Respondentdm bylo nabidnuto malé
obcerstveni.

Bylo pfedem avizovano, Ze rozhovor bude zaznamenavan na diktafon. S védomim,
Ze technické prostfedky tohoto typu mohou naruSovat intimni atmosféru rozhovoru a
zkreslovat vypovéd respondenta jeho stylizovanim a sebeprezentaci zplisobem, jakym
chtéji byt zaznamenani a vidéni v oCich ostatnich, jsem se snazila provést opatfeni, ktera
by neblahy vliv diktafonu co nejvice minimalizovala. Sehnala jsem si proto diktafon o
velikosti 3x9cm. Pro srovnani jde o velikost téméf totoZznou s velikosti jizdenky do
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prazského MHD. P¥i rozhovoru jsem diktafon umistovala tak, aby ho respondent nemél
pfimo pfed ocCima. Domnivdm se, Ze pfipadny neblahy vliv diktafonu byl timto

minimalizovén a diktafon do rozhovoru vyraznym zplsobem nezasahoval.

Rozhovor probihal na zékladé otazek, které na sebe vzajemné navazuji. Jejich
navaznost ma obsahové tvar ,trychtyfe“. ,, ...volime tvar trychtyfe uzavieného. Otazky
zacinaji u obecnéjsich problémd apostupné se zuzuji a kon¢i u zcela konkrétnich otazek. “73
Takové sestaveni otdzek mi vyhovovalo z hlediska kontinuality, ktera je, dle mého néazoru,
pro rozhovor pfirozend. Zacinali jsme tedy u zéleZitosti obecngéjSich, méné intimnich a
potupné se dostavali do hlubsi sféry, kterd jiz byla obsahové citliva.

K navazani kontaktu vyrazné napomohlo to, Ze jsme se s respondenty znali z kurzu,
ktery jsme zdarné absolvovali. NaSe vztahy vSak nejsou nikterak hluboké, zndme se pouze
povrchné. Vyhodu vidim ve skute€nosti, Ze kurz jiZz skonCil a s respondenty se nestykam.
Ti se tak mohli citit uvolnénéji a vice ochranéni. Vyhodnoceni rozhovoru by tedy neméla

v v

ovlivnit ani ma znalost téchto lidi, jejich Zivotd, apod., kteraje miziva ¢i témér zadna.

Dle mého nézoru by také pokladané otazky pro respondenty nemély byt ni¢im
novym. Socialni pracovnik, ktery dokaze alespon miniméalné reflektovat sdm sebe a svou
profesni roli, by mél znat odpovédi na zakladni motivy vybéru své profese. Proto jsem se

rozhodla formulovat znéni otazek pfimo a ne formou nepfimych Ci projek¢nich otazek.

B Pelikan, 1998, str.120
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4.6. Analvza obsahu zjisténych dat

Vyzkumnym cilem této prace bylo zmapovat osobni motivacni Cinitele pro vybér
profese kontaktniho pracovnika NZDM. Dale také zjistit, zda existuji mezi kontaktnimi
pracovniky NZDM analogické aspekty motivace pro vybér tohoto povolani a které to jsou.

Vyhodnocovani vyzkumu jsem tedy pfizplsobila jeho cildm. Zmapovani
motivaénich G¢initeldl najdeme v textu vyhodnoceni. Analogie motivaénich G¢initeld,
dopInéné o cetnost odpovédi, pak v prehlednych tabulkach uzavirajicich kazdou kapitolu.
Tabulka také vyjadfuje, kdy se u jednotlivych respondentl objevuje vice riznych motivl a

které to jsou.

Pro snaz$i vyhodnoceni zjisténych dat jsem jednotlivé rozhovory nejprve podrobné
prepsala. Dullezitym bodem vyhodnocovani byla analyza obsahu zjisténych dat. Motivy
jsem dle vyznamu vytfidila do tématickych kategorii. Jednotlivym kategoriim jsem pak

v pribéhu analyzy pfifadila odpovidajici oznaceni.

\Y, nésledujicim textu uvedu vysledky vyzkumu s popisem jednotlivych kategorii i
uvedenim prfikladd odpovédi. Vysledky budu predkladat na zékladé posloupnosti
jednotlivych otazek tak, jak byli respondenti postupné dotazovani.

Nutno pfipomenout, Ze pracujeme s uvédomovanymi motivy kontaktnich

pracovnikd, tedy témi, které si uvédomuji a dokazi vyjadrit.

4.6.1.Motivy volby povolani v oblasti pomahajicich profesi

Samotny sbhér dat, tedy rozhovor, za€inal dotazovanim se na nejsilné;jsi
respondentovy motivy pro vybér pomahajici profese obecné. Respondenti odpovidali
plynule a jasné a zjejich odpovédi bylo patrné, Ze se jiz v minulosti touto otdzkou

zabyvali.

ZjiSténd data jsem vyabstrahovala do deviti kategorii (viz. tabulka). Nejsilngji
zastoupenou byla kategorie zahrnujici altruistické motivy, které uvedlo celkem 12
respondentll. Altruistické motivy respondenti vyjadfovali potfebou poméahat ostatnim, byt

prospésny, délat néco pro druhé, s ¢imZ byla spojena smysluplnost prace. Objevil se také
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motiv obcanské zodpovédnosti, tedy uvédomovani si nutnosti vlastni participace na

utvarfeni a chodu spolecnosti, ve které Zije.

Pfikladem jsou tyto odpovédi:

Respondent €. 1: ,,...uvédomuji si nutnost pomoci lidem, ktefi jsou v obtizné Zivotni situaci a mnohdy
nemaji nikoho, komu by se mohli svérit...“

Respondent ¢€.2: ,,...pomahat druhym mé napliiuje...

Respondent ¢€.3: ,,...chtélajsem pomahat lidem, mit pocit, Ze jsem nékomu uZite¢na...”

Respondent ¢.14:,,...chci délat préci, kteraje prospésna okoli, pomahat lidem...*

Respondent €. 10:,,...délat néco pro zlepSovani, utvareni svéta, néco i pro dalsi generace...“

Dalsi silné zastoupenou kategorii motivaénich aspektl byla potfeba afiliace.
Afiliaci rozumime ,tvorbu citovych a socidlnich kontaktd s druhymi lidmi 7ZRespondenti
zde hovorili pfevdZzné o své potfebé kontaktu s lidmi, zajmu o ostatni a jejich Zivotni
pribéhy, komunikaci, poznavani lidi. Afiliaci jako jeden z motiv( vybéru svého povolani
uvedlo 6 respondent(.

Respondent ¢€.3: ,,...bavi mé byt v kontaktu s lidmi...

Respondent ¢.4: ,,...vZdycky jsem chtéla pracovat s lidmi, byt s nimi v uz§im kontaktu...“

Respondent.9: ,,...jsem spoleCensky c¢lovék a tato prace pro mé znamenala neomezené moznosti
v komunikaci, ¢lovék pozna strasné moc rlznych lidi...«

Respondent ¢.12:,,...kontakt s lidmi je obohacujici, zajimavy, libi se mi sdileni Zivota s druhymi...*

Respondent ¢.11:,,...v této profesi jsou vice osobni vztahy, neoficialita, mensi rivalita a hierarchie i mezi

pracovniky, ale hlavné mezi pracovnikem a klientem...*

Pocetné stejného zastoupeni je i kategorie ,,reakce na vlastni Zivotni zkuSenost*.

V této kategorii respondenti uvadéli pfevazné vliv rodiny €i jinych blizkych na vybér své

pracovni ¢innosti v oblasti poméhajici profese.

Respondent €.10: ,,...ovlivnila mé babicka - specialni pedagozka, pracovala s Romy. Obdivovala jsem jeji
znalosti a to, jak s nimi dokazala pracovat. Libilo se mi to a Fikala jsem si, Ze to je skvéla
prace...”

Respondent &. 13: ,,...dGvod je urdité osobni - rodina, ve které jsem vyrlstala. Mam neslysici rodice, chtéla
jsem pomaéhat lidem, protoZe jsem doma vidéla, Ze je potfeba poméahat...

Respondent €. 15:,,...rodice pedagogové, vzdycky mé bavilo, kdyZ mi povidali o psychologickych teoriich...“

Respondent €.1 1:,,...ovlivnil mé jeden vedouci otevieného klubu, déla ted’ farare. Dal mi moZnost
diskutovat, byl empaticky a pomohl mi utfibit si normy. Zjistil jsem, Ze bych rad délal taky

takovou praci...“ ,,...byl jsem v mladi hodné mezi lidmi, ktefi délaji pomahajici profesi...*

7 Hartl, 2000, str. 20
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Do kategorie vlastnich Zivotnich zkuSenosti vSak patfi jeSté dalsi aspekty. Jedna
respondentka uvedlajako pFi¢inu velice problematickou rodinu, v niz vyristala.®

DalSim aspektem je pak situace v Zivoté respondenta, ktery slibné zapocal kariéru
pocitaCového programatora, avSak rozhodl se své zaméfeni zmeénit na pomahajici profesi.

Respondent ¢.6: ,,...v mém Zivoté nastalo obdobi, kdy jsem proZival to, Ze jsem uZ dosahl dost a v oblasti

své kariéry pokracovat nechci..

Tretinu respondentd nasmérovalo k vybéru pomahajici profese povédomi o
vlastnim talentu pro tuto ¢innost. Dilezity byl také smér vzdélani - objevuje se potieba

nabyt praktickych zkuSenosti v oboru, ktery respondenti studuji €i v némZ jsou

kvalifikovéani.
Respondent €.7: ,,...prace odpovida mému vzdélani, chci délat to, na co jsem se pFipravovala...”
Respondent €.9: ,,...bavilo mé studium a praxe dohromady - odpovidalo mi na otazky z praxe...”

Respondent ¢.13:,,...vzdycky mé lidi vyhledavali, svéFovali se mi, dlvérovali mi, mam dojem, Ze mam talent

pochopeni pro lidi, empatii...
Respondent €. 14: ,,...chtéla jsem délat néco, co umim a mam nato kvalifikaci...”

Respondent €. 15: ,,.. .je to jedna z mala véci, na kterou mam talent...*

Dalsi tfetina odpoveédi se tykala aspektu, ktery je, dle mého nézoru, pro pomahajici
profesi charakteristicky. Lze jej oznacit jako tvoFivost, rdznorodost a nizka mira
stereotypu. Odpovédi respondentll vyjadfuji ocenéni faktu, Ze jde o typ profese, kterad
v sobé zahrnuje aspekt proménlivosti, novosti, rozmanitosti, také ddraz na vlastni invenci a

vyuziti osobniho potencialu pracovnika. Sami respondenti se k tomu vyjadfuji takto:

Respondent €.5: ,,.. .neni to jednotvarné, ale vse se vyviji...

Respondent €.7: ,,... vyhovuje mi urcita svoboda rozhodovani (co ajak budu s klienty délat), velky rozdil
oproti $kolstvi, kde je jista svazanost osnovami. V NZDM je vétsi moznost uplatnit svdj
osobni potencial...”

Respondent €.9: ,,... pFiSlo mi to zajimavé svou rliznorodosti... “

Respondent ¢.12:,,...prace mé bavi, protoze je rliznoroda, kreativni, nestereotypni, délam vsechno mozny...“

Respondent ¢&. 15: ,,...je to prace s lidmi a tim, Ze jsou lidi rdzni, je to malo stereotypni prace...*

Dal§imi uvadénymi motivy je moznost vlastniho rozvoje skrze pomahajici
profesi a vira v Boha.

Nahoda se v odpovédich respondentll objevila celkem dvakrat a to vzdy ve spojeni
s aspekty, které i tak respondenti uvadéli jako dllezité pro vybér této profese (napf.
tvofivost, altruismus, talent), nebot v ni obajiZ léta pokracuji.

/B Dale viz. vyhodnoceni otazky ¢.5
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Vysvétleni si zad4d  kategorie negativni vybér. Respondent uvedl, Ze se
k poméhajici profesi dostal vlastné vyluCovaci metodou. Mél zajem studovat, avSak
nechtél studovat matematiku a podobné obory. Zacal tedy studovat socialni praci, jelikoz
doufal, Ze zde nebude mit v&tsi studijni problémy. Sam ale uvadi jesté dalSi motivy, které

se zahy objevily (viz. tabulka ¢.1).

Tabulka 2

KLASIFIKACE ODPOVEDI - Otézka ¢.1

»Zjakych dlvodU jste si vybral/a poméahajici profesi?“

0TIV
Reakce - . , Vira o
Respondent Altruismus  Afiliace [1'avla,stni Kvalifikace, Tyonvost, O,sot.)m Nahoda v N,egvat|vn|
Zivotni Talent ruznorodost  vyvoj Boha vybér
zkuSenost
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X X X X
8 X
9 X X X
10 X
ik X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X X X X
Celkem 12 6 6 5 5 2 1 1

4.6.2. Motivy pro vybér cilové skupiny déti a mladeze

Jak je patrno z klasifikacni tabulky €.2, odpovédi na druhou otazku jsou velmi
pravidelné rozloZzené. Doslovné znéni otdzky bylo: ,,Co Véas vedlo k tomu, zaméfit se na

praci s détmi a rizikovou mladezi?

Celkem ftfi kategorie motivl byly zastoupeny péti respondenty. Tyto respondenty

vedla k vybéru cilové skupiny déti a mladeZe vlastni zkuSenost s vedenim volnoCasovych
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aktivit. Jde pfevazné o vedeni letnich tabor( a skautskych ¢i podobnych oddild, tedy o

praci s détskou skupinou.

Respondent ¢.2: ,,...vZdycky jsem pracovala s détmi.Kluby, tabory v cirkvi...”

Respondent €. 11: ,,... v patnacti letech jsem byl poprvé jako instruktor na tabore, dostal jsem se tak k détem...
k cilové skupiné jsem se tedy dostal pres volnocasové aktivity. Chtél jsem zlstat u prace s
détmi a mladezi...”

Respondent é.14:,,...délala jsem zazitkovou pedagogiku, hrozné mé to bavilo...*

Respondent €.3: ,,...na stfedni jsem délala vedouci ve skautském oddile - prace s détmi mé vzdycky bavila a

napliiovala. PFi studium na VS se ma pozornost plynule presunula do socialni oblasti...“

Zajimavym vysledkem je tfetinové zastoupeni motivu proziti vlastni rizikovosti a
problematického dospivani. Objevuje se zde i motiv reciprocity, tedy potfeby byt
dospivajicim napomocny z divodu, Ze i mé se v tomto obdobi dostalo pomoci a $ance.

Respondent ¢.10:,,...byla jsem taky podporovand a dostala jsem $anci, kdyZ jsem délala prdsery...chci to
zase predatjim, aby i oni méli podporu a védéli, Ze v né nékdo véri...

Respondent ¢€.12:,,...mél jsem asi vzdycky bliz k deviacim, deviace mé lakaji, zajimaji - zavislosti a dalsi
zajimavé deviace...”

Respondent 8.9: ,,...byl jsem v punkovy subkultufe a zaZival podobny prlsery... ted mé bavi tu subkulturu

obohacovat tim, Ze ji nabizim nové moznosti...*

Dal3ich pét respondentd vidi svlj motiv v tom, Ze jde o vyvojové obdobi, kdy
klienti potfebuji vedeni, zprostfedkovani informaci a podporu, spoleéné s aktivizaci
vlastnich schopnosti. Tato kategorie motivii je vedena pod nazvem ,vychova a

vzdélavani“. Respondenti se svymi slovy vyjadfovali takto:

Respondent ¢.9: ,,...mladi potFebuji ukazat, jak je mozno Zit i tak, Ze nebudu s davem, ale mGzu fungovat
v hranicich normality, Zit si svlj Zivot, ukazujeme jim, Ze alternativné lze Zit i v mezich
zdravi... Taky jsem to zvladl - mdzu byt vzorem. Nemusi$ byt protispolecenskej, ale mdzes
byt alternativni...«

Respondent €.5: ,,...chci mladym pomahat, je kladné ovliviiovat v jejich kazdodennosti...*

Respondent €. 10:,,...0svéta, zprostfedkovavani informaci, podpora, je ale na nich, jak se rozhodnout...

Vysledky odpovédi na otdzku ¢€.2 pokracuji dalSi skupinou Kkategorii, jejiz
zastoupeni v poc¢tu odpovédi je opét shodné. V kazdé kategorii se objevuje stejna odpovéd
celkem Ctyfikrat.

Respondenti zminovali povédomi o vys$§i zranitelnosti obdobi détstvi a
dospivani, narocnych vyvojovych ukolech, vétSi pohotovosti a tendenci k rizikovému
zplsobu jednani a ztoho vyplyvajici altruistickou tendenci byt nadpomocen v tomto

obtizném Zivotnim obdobi.
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Respondent ¢.5: ,,...kazdy je odsuzuje, nikdo pro né nic nedéla... Oni ale potfebuji pomoct nebyt na
v$echno sami. A nikdo nem(Ze Fict, Ze se ho to netyka, tyka se to kazdého z nas..

Respondent ¢,15:,,...je to strasné citlivy obdobi, potfebuji nékoho, kdo je podpofi a doprovazi...*

Respondent €.2: ,,...je tfeba nahradit to, co rodina nezvlada. Poslusné déti moji pomoc nepotfebuji. Tém

suplovat rodinu nemusim...*

Respondenti také uvadéli, Ze je na praci s détmi a mladezi pfitahuje vyvoj klientd,
tim padem vétSi potencidl ke zmé&né a nadéje na vysledek. Vyvoj postupuje vyrazné
kupredu, pracovnik tedy dostava v fadu mésicl zpétnou vazbu o G¢innosti jeho intervence.
Respondent ¢.15:,,...fascinuje mé vyvojova psychologie v praxi, sledovani vyvoje jiné osobnosti...
Respondent €. 10:,,...straSné mé bavi pozorovat tu jejich Zivotni linku, jak to jede, ten vyvoj a obcas i zpétna

vazba, kdyz se povede - ted mam zpétnou vazbu, klientka, hrozné chytra holka, chtéla jit
na uénak, par rozhovord ajde na zdravku...
Respondent €. 14: ,,...je to o nadéji, ty lidi se vyviji a taky, neni tam téZka patologie, aleje to na hranici, takZe

vétsi moznost zmény...“

DalSim opakujicim se motivem byla blizkost véku pracovnika k véku klienta.

Samotni respondenti tento motiv vysvétluji takto:

Respondent €. 1:  ..je to skupina, ktera mi vzhledem k mému véku nejvice sedi...

Respondent €.7:,,...tato cilovad skupina je mi vékem blizka. Lip jim rozumim. Zajimaji mé jejich pFibéhy,
problémy i Gspéchy...”

Respondent ¢.10:,,...spojeni s vékem, ktery je mi blizky... nechci je$té tplIné vyrast...

Déle se opét objevuje kategorie negativniho vybéru. Respondenti uvadéji, Zze se

k zajmu o cilovou skupinu déti a mladeze dostali vylucovaci metodou. DUvody tohoto

zplsobu vyvéru uvadéji nasledujici:

Respondent€.14:,,...je to Cista préace, nejde tu o péci o fyzickou stranku klienta...je to vlastné vylucovaci
metoda - nemUZu stary, postizeny...tahle skupinaje z venku Gista a vypada normalné...ani
fetdky bych nemohla, jsou Spinavy, bojim se, Ze bych néco chytla...

Respondent ¢.12:,,...vylu€ovaci metoda...nemohl bych délat s jinyma cilovkama (geronti, handicapovani)...
délal jsem se slepcem a vibec nevédél, jak nato... s ttmahle se domluvis...«

Respondent €.1: ,,...nedokazala bych pracovat s dospélyma nebo staryma lidmi...*
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Tabulka 3

KL-ASIFIKACE ODPOVEDI - Otazka ¢.2

,Co Vas vedlo ktomu, zaméfit se m précis détmii rizikovoj mladezi?"
Proziti V&t

Vychova, Pfechod od vlastni potencial . Rizikovvvo’st - o
Respondent vzdélavani  volnoCasovych  rizikovosti ke B“%kOSt a vyssl Negatlvm ZI§ kani ]
aktivit v Zméng, véku zramtelngst vybér zkuSenosti
dospivani VyVOj obdob
1 X X
2 X X
3 X
4 X
5 X X
6 X
7 X
8 X X
9 X X X
10 X X X
1 X
12 X X
13 X
14 X X X X
15 X X X
Celkem 5 5 5 4 4 4 4 1

4.6.3. Okolnosti nastupu do zaméstnani

Nasledujici dotazovani se tykalo nastupu do NZDM, ve kterém jsou v nynéjSi dobé
kontaktni pracovnici zaméstnani. Tykalo se okolnosti hledani zaméstnani, nastupu do
zarizeni a motivaénich aspektl, které vedly pracovnika k nastupu do pracovniho poméru
pravé v tomto zafizeni.

NepoloZeni pfimé otazky ale vyzvani respondenta k vypravéni této Zivotné etapy
pomohlo k lep$imu pochopeni motiv( respondenta, vyplyvajicich z aktualni Zivotni
situace. PFi kodovani odpovédi respondentd vyplynulo, Ze pro prehlednost ziskanych dat

vvvvvv

NZDM a motivy pro nastup do tohoto zafizeni.

Dulezitym zjisténim okolnosti pro nastup do NZDM bylo, ze celkem 10
respondentll z 15 mélo jiz v dobé hledani zaméstnani snahu nalézt jej v socialni oblasti

nebo mélo v této dobé praxi pfimo v nizkoprahovém klubu. Pét respondentd bylo v
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NZDM jiz aktivni, a to ve formé dobrovolnictvi. Pozdé&ji jim zde bylo nabidnuto

zameéstnani ¢i moZznost pfihlasit se na vybérové fizeni. DalSi dva respondenti méli cilenou

snahu a zajem o nalezeni zaméstnani pfimo v NZDM. Je zde navaznost na skute€nost, Ze

vétsina respondentd je vzdéland v oboru socidlni prace ¢&i oboru Uzce pfibuzném

(pedagogika, socialni patologie, apod.). Zde predkladam nékteré z vypovédi respondentd:

Respondent €.1: ,,.. .Nastoupila jsem tam na praxi a po tfech mésicich si mé Feditel zavolal, Ze bude otevirat
NZDM, jestli bych do toho nedla...

Respondent &.3: ,,...V NZDM jsem absolvovala praxi pfFi $kole a ta prace mé zaujala svou rliznorodosti, v
NZDM uz pracovala ma spoluzacka, od ni jsem se o vybérovém Fizeni dozvédéla, tak jsem
to zkusila a vyslo to...“

Respondent ¢.8: ,,...tenkrat jsem si ujasnila, Ze chci pracovat v NZDM. Tak jsem hledala jsem a narazila na
inzerat klubu...”

Respondent €.7: ,,...pfed koncem matefské jsem se zacala zajimat o moznosti zaméstnani v socialni sféfe a
tak jsem mapovala situaci a obchazela instituce s Zadosti o misto...

Respondent ¢.11: ,,...zacal jsem jako dobrovolnik ve volnofasovém klubu, spole¢né jsem z toho udélali
NZDM, je to naSe dité, autorsky dilo, je super vidét, ze to funguje...”

Respondent ¢.15: ,,...NZDM mé lakalo vétsi mirou neoficiality, jak k pracovnikiim, tak ke klientlim., lakal

mé taky typ lidi, ktefi v oboru pracuji. PFalajsem si najit praci vNZDM....“

Nyni se pFfesuneme k dalSim kategoriim okolnosti nastupu do NZDM. Tyto
kategorie charakterizuje nizka mira Ucasti a zajmu respondentd na nalezeni zaméstnani v
socialni oblasti ¢i pfimo oboru nizkoprahovych sluzeb. P&t respondentll uvadi, Ze v tomto
obdobi hledalo praci jakoukoli. Dva respondenti popisuji obdobi jako situaci, kdy doSlo
k jejich odchodu ze zaméstnani, ve kterém pracovali dlouha léta (Gfednice ve zdravotni
pojistovné, pocitaCovy programator). Chtéli zménit zaméstnani i obor, ale nebylo jim pfili$
jasné, jakym smérem se vydat. DalSi tfi respondenti shani zaméstnani po navratu ze
zahranici nebo jako pFivydélek pfi studiu. Dva z nich pokladaji svlj nastup do NZDM za
nadhodu. Pro vysvétleni uvadim priklady, podané samotnymi respondenty:

Respondent ¢.14:,,...ndhoda - potkala jsem na ulici zndmou a ta mi nabidla moZnost vybérového Fizeni -
potfebovala jsem préci a penize, toto mi prislo jako prvni...“

Respondent ¢.13:,,...nahoda, musela jsem si prodlouzit Skolu a nechtéla jsem byt Zivena rodici, tak jsem
chtéla jit do prace...spoluzacka mi nabidla tuto préaci... bylo mi to ale jedno, chtéla jsem
prosté néjakou praci...”

Respondent €. 1: ,,.. .rozhodla jsem se, Ze po deviti letech odejdu ze svého stavajiciho zaméstnani - pracovala
jsem jako GrFednice ve zdravotni pojistovné. Byl tam na nas pomérné velky tlak a védéla
jsem, Ze uz to dlouho nevydrzim. Hledala jsem néjaké moznosti, az jsem objevila svého

soutasného zaméstnavatele...*
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Tabulka ¢.5 vyjadfuje motivy, které respondenti uvadgji jako nejsilngjSi pro nastup
do zafizeni. Motivy se tykaji pracovnich podminek (stadly pFijem, placena dovolen,
pracovni doba, misto vykonu prace) a nutnosti vydélku. Opakované také respondenti
uvadéli motiv nabyti novych zkuSenosti, charakteristiky pracovni €innosti s moznosti
tvofivosti a rlznorodym zamérenim, motiv cilové skupiny. Néktefi respondenti se
rozhodovali na zékladé povédomi o kvalité organizace a sympatii k teamu pfi vybérovém
fizeni Ci pocatecnim setkani. Motiv Gplné zmény oboru je vysvétlen v pFedchozim

odstavci. Vyjadreni etnosti uvedenych motivl viz tabulka nize.

Tabulka 4

KLASIFIKACE ODPOVEDI - Otazka ¢. 3
Okolnosti nastupu do NZDM

-~ Hledani L,
Zdobrovolnika U8 pamagmang Hledant
Respondent Camasinancem  ZAMestnantv Tl Jakevhokghl Nahoda
NZDM . zamestnani
oblasti
1 X
2 X
3 X
4 X
> X
6
! X
8 X
9 X
10
n
12
13 )
14 y
15 X
Celkem 5 2 3 5 )

57



Tabulka 5

KLASIFIKIACE ODPOVEDI - Otézka ¢. 3
Nlotivy pro nastup do NZDM

Zména Tvofivost,

Respondent TR b 0% monon G100 DU S
1 X X

2 X X

3 X

4 X

5 X X

6

7 X X X
8 X X X

9 X

10 X

n

12

13 X X X

14 X

15 X X X X

Celkem 6 5 5 3 3 2 2

4.6.4. Rodina a blizci poméahajicich pracovnik(

Téma vlivu rodiny na vybér povoléani jsem v rozhovoru uvéadéla otdzkou v tomto
znéni: ,Vénuje se nékdo z Vasich blizkych pomahajici ¢i podobné profesi? Kdo to je?“
Vyhodnoceni otazky ukazalo, Ze 8 respondentd z celkového poétu 15 ma ve svém
blizkém okoli osobu vénujici se takté? pomahajici profesi. Cini to pfesné 53,3%. 7
respondentd tim ma na mysli pFislusniky rodiny, prevazné rodiny nejblizsi (viz. tabulka),
objevuji se v8ak i osoby patfici do rodiny SirSi. Pouze jeden respondent uvedl jako osoby
blizké své pratele. Pfiklady odpovédi jsou:
Respondent¢.3: ,,...jsme v pomahajici profesi snad vSichni... Mam v rodiné ucitele (babicka, dédové),
zubni IékaFky (mamka, sestra) a budouci iyzioterapeutku (sestra)...
Respondent ¢.5: ,,... ano. M{j otec pracoval jako zachranar zdravotni sluzby. TFicet let tam pracoval...*
Respondent ¢.15:,,...rodi¢e pedagogové, vzdycky mé bavilo, kdyZ mi povidali o psychologickych teoriich...
Bratr je taky pedagog, pritel 1ékaF...

Respondent €.11: ,,...no, sestraje ucitelka, pFitelkyné taky socialni pracovnice...

Vliv rodiny na vybér povolani je velmi vyznamny. ,,Rada uZz hotovych &eskych

studii dokazuje, Ze u nésje vliv rodiny na vybér povolani i na dosaZzené vzdélani ditéte
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nejvétsi v Evropé, m Fika sociolog Matéji. Rodina ovliviiuje vybér povolani prevazné tim,

Ze jeji Clenové, jako vzory, predavaji svym potomkdm postoje ke vzdélavani, k préaci, i

jednotlivym povolanim. Vliv ma i typ profese a Grovei vzdélani jednotlivych ¢lend rodiny.

To totiZ urCuje socioekonomicky status i hodnotovou orientaci rodiny. Ve se pak promita

ve stylu vychovy.

Tabulka 6
SOUHRN ODPOVEDI
Otézka ¢ .4
,.Vénuje se nékdo z VaSich blizkych poméahajici i podobné profesi?*
Odpoved ANO NE
Celkem 8 7
Tabulka 7

KLASIFIKACE ODPOVEDI - Otazka ¢.4

»Vénuje se nékdo z VaSich blizkych poméhajici ¢i podobné
profesi? Kdo toje?*

Dalsi

Respondent  Rodi¢/le  Sourozenci otfbuzni Pratelé Partner Nikdo
1 X
2 X

3 X X X

4 X
5 X

6 X
7 X

8 X
9 X X X

10 X
n X X X

12 X

13 X
14 X
15 X X

Celkem 5 3 3 2 2 7

®Sociologicky Ustav AV C R - oddéleni Sociologie vzdélani a stratifikace [online], 2002 [cit. 2008-07-10],

Dostupny z WWW: <www.stratif.cz?-.
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4.6.5. Zivotni zkusenost ve vztahu k vybéru poméahajici profese

I na takto citlivou problematiku jsem se dotazovala pomérné pfimym dotazem v
tomto konkrétnim znéni: ,, Mohly VaSe vlastni zkuSenosti z obdobi détstvi a dospivani
ovlivnit VaSe rozhodnuti pracovat s cilovou skupinou déti a mladeze? Které zkuSenosti?“

RozloZeni otazky do dvou méa svlj vyznam a smysl. Prvni, uzaviend otazka ma
respondenta naladit na téma, kterému se budeme vénovat. Davd mu také moznost, aby si
promyslel, zda chce na tuto otdzku odpovidat. Nasledujici oteviena otazka ma pak podnitit
respondenta k vyjadfeni vlastniho ndzoru na danou skutecnost. Nutno uvést, Zze kazdému
respondentovi byla pfed polozenim této otazky znovu zopakovana moZznost odmitnuti
odpovidat.

Faktem je, Ze osobni zkuSenosti vZdy ovliviiuji hodnoty, postoje, potfeby a tim i
motivaci jedince. A to i vzhledem k vybé&ru profese. Tato otdzka se v3ak tdZe na to, zda si
respondent toto ovlivnéni sama sebe uvédomuje a zda zna konkrétni skute€nosti svého

Zivota, které ho mohli dovést k vybéru pomahajici profese.

Pfejdéme nyni k vyhodnoceni odpovédi na uvedenou otazku. Celkem 8
respondentd z 15 se domniva, Ze jejich osobni Zivotni zkuSenosti ovlivnily vybér cilové
skupiny déti a mladeze, které se v ramci vykonu pomahajici profese vénuji. DalSim 4 se

domnivaji, Ze tomu tak neni. 2 respondenti nevédi a 1 odmitl odpovédét.

Respondent €.6: ,,...urcité ano...”

Respondent¢.7: ,,...anorozhodné...”

Respondent €.8: ,,...jsem o tom presvédcena...”

Respondent ¢.2: ,,...myslim, Ze nebylo nic zasadniho, co by mé dovedlo k této praci. | kdyz jakykoliv osobni

prozitek se da vyuzit k lepSimu pochopeni mladych lidi...
Respondent €.9: ,,...nemyslim si, Ze mé zkus$enosti vedly k té préaci, ale pomaha mi to vzit se do klientd, do
toho, jaky maji vztah k parté, k mistu...*

Respondent €.14:,,...ano, toto existuje, ale ja o tom védomé nevim...

ZaméFime-li se na otazku ¢.2, dotazujici se na konkrétni zkuSenosti, o kterych se
respondent domnivd, Ze ho vedly k vybéru cilové skupiny déti a mladeze, zjistime
zajimavé informace. Celkem 7 respondent( z 8 uvedlo, Ze jednou ze zasadnich zku$enosti
majici vliv na vybér cilové skupiny je proziti rizikového dospivani. Do této kategorie

patfi rizikové zplsoby jednani jako je experimentovani ¢i problémové uzivani drog,
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alkoholu, problémy ve Skole, potiZze s autoritami, depresivni ladéni, apod. Nejlépe o svych

zkuSenostech v8ak vypovidaji sami respondenti:

Respondent €. 1: ,,...obdobi détstvi a dospivani pro mé bylo §ilené tézké...«

Respondent ¢.8: ,,...vyrUstala jsem ve ,fetacké“ spoleénosti a méla tak moznost sledovat disledky brani
drog...“

Respondent ¢.10:,,...proziti vlastniho rebelstvi v podobé ,,priser* ve $kole i doma...“

Respondent ¢.12:,,...nebyl jsem bezproblémovy dité, vlastné porad nejsem bezproblémovy, mél jsem hodné
znakd ,,cilovky* - od drog po problémy ve $kole, podmineéna vylouceni, apod. ... myslim
si, Ze to ale spraxi pFili§ nesouvisi, Ze tu praxi mlze délat kazdy dobfe... urgité to ale
souvisi s volbou préce, jak Fikd Zahradnik - pracovnik je ,,kryptoklient*, myslim, Ze vétSina
znas jsme blizci klientdm vlastnimi zku$enosti, takZze je nadm vjejich situacich
dobfFe,vyzname se v nich, je ndm to znamé, vime, jak se klient citi...”

Respondent €. 15: ,,...ovlivnila mé vlastni zkuSenost s tim, jak moc je dospivani tézké obdobi... citila jsem se

hrozné, méla problémy ve $kole, s drogama a vibec...“

Zajimavym vysledkem je pocCetné stejné zastoupeni kategorii, které spolu Gzce
souviseji. Jde o kategorii ,,zazitek pomoci,podpory“ a ,,absence podpory, pomoci“, které
byli zastoupeny celkem tfikrat. Respondenti, ktefi uvadéji jako dllezZitou zkuSenost zazitek
podpory ¢i pomoci se také zmifiuji o jisté reciprocité, tedy potfebé byt napomocen z toho
dlvodu, Ze i mé se dostalo pomoci v nouzi.

Respondent €. 10:,,...podobnéa zkusenost v dospivani, byla jsem povaZzovana za rebela...nikdo mé ale za to
neodsoudil, dostala jsem Sanci, byla podporovana - chci aby i oni méli podporu a nékdo
v né VéFil, i kdyZ jsou takovy atakovy, délaj prisery...“

Respondent ¢.15:,,...vlastni zkuSenost, taky jsem dostala podporu, kdyZ mi bylo v dospivani dost zle,
kdybych ji nedostala, dopadla bych $patné...diky tomu vim, Ze oni potFebuji podporu a chci

jim ji dat...samajsem ji dostala...”

Respondent €.6: ,,...vliv mélo ur¢ité to, Ze do 14ti letjsem se Gcastnil krouzkd a letnich tabord...

Kategorie ,,absence podpory, pomoci“ je charakterizovana pocity osamoceni v obdobi
détstvi a dopivani. Nutno upozornit na to, Ze zde pracujeme s informacemi, které sami
respondenti uvadeéji, ne s prozkoumanim objektivni reality. Co je obsahem Kkategorie

vysvétluji respondenti timto zptsobem:

Respondent €.1: ,,...neméla jsem se se svymi problémy na koho obratit... proto jsem se rozhodla délat tuto
praci a myslim, Ze diky témto zkusenostem jsem mnohdy svym klientim bliz a mohu jim
lépe porozumét...”

Respondent ¢.4: ,,...kromé kamosek jsem neméla nikoho, komu bych se chtéla svéFovat...*

Respondent &.7: ,,...velmi ¢asto jsem méla pocit, Ze mi témér nikdo z dospélych véetné rodi¢d nerozumi, ze
mé neustale do néeho nuti a nékam cpou a vibec je nezajima, jestli to chci, zaZivala jsem

tyto pocity i ve Skole...*
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Dva respondenti se pfi rozhovoru otevfeli natolik, Ze jako jednu z rozhodujicich

skute€nosti uvedli problematické rodinné zazemi.

Respondent €.1: ,,...sama jsem vyrlstala bez rodi¢l v péstounské péci u babicky alkoholicky a obdobi
détstvi a dospivani pro mé bylo Silené tézké... Neméla jsem se se svymi problémy na koho
obratit... protojsem se rozhodla délat tuto praci a myslim, Ze diky témto zkuSenostem jsem
mnohdy svym klientdim bliz a mohu jim Iépe porozumét...“

Respondent ¢.8: ,,...spory s otcem v détstvi a v pribéhu puberty...*

Tabulka 8

KLASIFIKACE ODPOVEDI - Otéazka ¢. 5

M ohly VaSe vlastnizkuSenosti z obdobi détstvia dospivani ovlivnit Vase

rozhodnutipracovat s cilovou skupinou détia mladeze? () Které zkuSenost /?Q)

Odpovéd na otazku C.1 Odpovéd na otazku €.2
Respondent Ano  Ne Nevim Neodpovédél dFs)Z[i)l(i\?;ﬁi pzoatlizplf)erl;, ﬁgjggrcy? iréi)tr):)zrirr]]?\ttléc
pomoci pomoci zazemi
1 X X X X
2 X
3 X
4 X X
5 X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X
10 X X X
1 X X
12 X
13 X
14 X
15 X X X
Celkem 8 4 2 1 7 3 3 2
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4.7. Zavéry vyzkumu

Zavérem se pokusim shrnout fakta zjisténd vyzkumem. Nutno pfipomenout, Ze
pracujeme s motivy uvédomovanymi, tedy verbalizovanymi samotnymi respondenty. Pro
Clovéka je pFirozené, v ramci zachovani vlastni integrity, potlaCovat své negativni tendence
a sklony a jevit se v oCich ostatnich lepSim. Uvédomované motivy se tedy v jednotlivych
pfipadech nemusi kryt (nebo vyznamné kryt) s motivy, které skute¢né respondenta dovedly

k ¢innosti v NZDM.

Pozitivnim zjisténim je skuteCnost, Ze témér vétsina respondentli ma vysokoskolské
vzdélani v oboru sociélni prace ¢i oboru Uzce pfibuzném. Je ztoho patrnd snaha
zfizovateld o zkvalitiovani sluzby a pfijimani pouze kvalifikovanych pracovnikd.

PFi hledani zaméstnani se témér ve dvou tfetinach objevuje snaha respondentd nalézt jej
pfimo v NZDM. Casta je také skute€nost, Ze pfed nastupem do pracovniho poméru byli
respondenti v tomto NZDM jiZ na praxi. Do zafizeni tedy nastupuji alespofi s minimalni

praxi a pfedstavou o charakteru poskytovani sluzeb v nizkoprahovém kontextu.

Prejdéme vSak k motivim samotnym. Mezi nejsilnéji zastoupené motivy
respondentll pro vybér socialni prace patfi altruismus. Déle je to pak afiliace, tedy potfeba
kontaktu s lidmi.77 Jde o typy prosocialniho jednani, které byva spojovano s etickymi
hodnotami a tradicemi.® Vzhledem k faktu, Ze se pouze dva respondenti k pomahajici
profesi dostali ndhodné, lze usuzovat, Ze respondenti své povolani vybirali pravé na
zékladé uznavanych hodnot a postojt, které maji prosocialni charakter. V této souvislosti je
vSak nutno pfipomenout, Ze motivace prosocialnosti a uznani téchto hodnot mize mit za
sebou i velmi osobni a (pIn€) neuvédomované motivy.® Toto ale nebylo pfedmétem
zkoumani.

Silné zastoupenéa kategorie motivl je také kategorie s ndzvem ,,0sobni zku$enost*.
Zde méli respondenti na mysli pfevazné vliv rodiny i jinych vyznamnych blizkych, ktefi
méli sami zku$enost v pomahajici profesi. Vice nez polovina respondentd uvedla, Ze jejich
blizci v poméhajici profesi pracuji €i pracovali.

Dal$imi motivy je rlznorodost a tvofivost obsazena v této profesi. Respondenti

uvadéji také nizkou miru stereotypu.

77 O charakteristice téchto typd prosocialniho jednani je uvedeno vice v teoretické ¢asti této prace.
BHartl, 2004, str. 245
Mviz. kapitola ¢€.2 teoretické ¢asti této prace
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Ve skupiné motivl pro vybér samotné cilové skupiny déti a mladeze prevladaji tfi
kategorie. Je to vychova a vzdélavani, pfechod od volnoCasovych aktivit a také proziti
vlastni rizikovosti. Déle je pak zastoupena kategorie vétSiho potencialu ke zméné u déti a
mladistvych, blizkost k véku a védomi o vy3Si rizikovosti obdobi. Vidime tedy, Ze
respondenti maji podobnou zkuSenost, jako jejich klienti. ZkuSenost se tyka proZiti vlastni

rizikovosti v mladi a blizkosti jejich véku s vékem klientd.

Vv dal$im dotazovani, zda vlastni Zivotni zkuSenosti mohly vést k vybéru této cilové
skupiny, odpovédéla ano vice nez polovina respondentll. Zku$enosti respondenti
charakterizovali jako rizikové dospivani, absenci pomoci €i podpory v krizi nebo naopak
zazitek pomoci, a dale také vyristani v problematickém rodinném zéazemi.

Tyto vlastni zku$enosti mohou v praxi vést k rlznym problémdm. Pfikladem je
obtizné nastavovani profesnich hranic pracovnikem, nezdravd sympatizace s problémy
klientd ¢i naopak pfrilisna tvrdost a naroky pracovnika, nebot” on sam zaZil podobné
problémy, které byl schopen ,zvladnout®, tedy strnuld kontrola. Z&zitek poskytnuti Ci
absence pomoci a podpory pak mUze byt pfi¢inou tlaku na pomahani, tedy nadmérného
sebeobétovani pracovnika. Podobné Zivotni zkuSenosti jsou vSak i pfinosem pro vlastni
praci, nebot’ pracovnik mlze opravdu lépe porozumét situaci klienta, a diky tomu, Ze ji
osobné prozil se v ni orientovat a snadnéji pfijimat. VyZaduje to v3ak vyspélou schopnost a
profesionédlni dovednost ve smyslu nestrannosti a neutrality pracovnika, vidét situaci
klientovyma oCima a neprojikovat do ni své vlastni zaZitky a zkuSenosti. Vzhledem k
tomu, Ze se mnohdy jednd traumatické zazitky, mohou byt nezpracované. Nezbytnou
dovednosti je také umét integrovat tyto své osobni zkuSenosti do prace s klienty a peclivé
je zpracovavat. Domnivam se vSak, Ze tato dovednost mdze byt zvladnuta aZ léty praxe
pod Gcinnou supervizi. Prdmérny vék respondentll vyzkumu je vSak 27,9 let, primérna
délka praxe pak 3 roky. Situace je tedy ztiZzena tim, Ze respondenti jsou velmi mladi, coz v
mnoha pfipadech zplsobuje nezakotvenost v profesni roli a hledani profesni identity,
vCetné nabyvani vySe zminénych dovednosti a schopnosti. Uvedené motivy mohou byt

tedy vyhodou, avSak pouze pfi zvladnuti jejich pfipadnych rizik.

Podporu profesionality pracovniki NZDM dlouhodobé a kvalitné zajistuje Ceska
asociace Streetwork (CAS). Tato asociace jako jedind v CR poskytuje vzdélani a vycviky

Sité na miru pfimo kontaktnim pracovnikim. Ddraz je kladen i na potfebny vycvik v
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osobnostnich a socialnich dovednostech pracovnika a na schopnost kultivace vztahu s
klientem prostfednictvim néhledu na vlastni profesni i osobni situaci. Toto bylo vzdy
soucasti obecnych kurzG pro pracovniky NZDM, od zafi 2008 vsak CAS otvira 150
hodinovy vycvik zaméfeny pfimo na komunikacni, socialni a osobnostni dovednosti

pracovnikd.
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Zavérem

Znalost vlastnich motivii mlze pomoci pfi porozuméni tomu, jaky smysl hleda
pomahajici pracovnik, resp. pracovnik NZDM, ve vlastni ¢innosti. Takeé obtize, konflikty a
dilemata pfi praci s klientem mohou byt Gzce spojeny s motivaénimi aspekty vybéru
pomahajici profese a zplsobu intervence s klientem vibec. Znalost vlastni motivace je
tedy nezbytné pro poskytovani kvalitnich a pro pracovnika i klienta bezpe€nych socialnich
sluzeb. Jde vSak o dlouhodoby, mozna i celoZivotni, proces vlastni sebereflexe,
uvédomovani si svych pocitd a hledani jejich zakladu a pfi¢in. Tomu napomaha dobry
sebezkuSenostni vycvik a kvalitni supervize. Kazdy pomahajici pracovnik by tedy, v rdmci
vlastni ochrany i ochrany svych klientd, mél mit moZnost vyuZit téchto sluZeb,
zprostfedkujicich vzdélavani a psychologickou pé&i o sama sebe. Ukolem zfizovatele
zafizeni poskytujici socialni sluzby je tedy mj. i zprostfedkovani téchto moznosti svym
zaméstnanclim.

Nejde vSak jen o intervence v pribéhu vykonu profese. Znalost obvyklych
uvédomovanych motivaci mize pomoci i institucim na rdznych Grovnich vzdélavajicim
kontaktni pracovniky, a to pravé pfi zaméfeni najejich osobnostni a socioprofesni rozvoj a
pfi reflektovani praxi v rdmci jejich studia.

Doufam, Ze i tato prace pFispéje alespon Castecné k rozSifeni poznani v této oblasti
a podpofi nutnost zabyvat se motivaci pracovnikd v pomahajicich profesich, jak na osobni,

tak i obecné Urovni.
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Resumeé

Tato bakalafska prace nese nazev Motivace socialnich pracovnik( pro préaci
v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti -

teoretické a praktické.

Teoreticka Cast je vénovana charakteristice motivace jako psychologického jevu,
jejim vlastnostem a kontinuité. Dale se zabyva socidlni motivaci a podrobné pojednava o
typech prosocidlniho chovani, jako je altruismus, afiliace a potfeba moci. Teoretickd Cast
také charakterizuje nizkoprahové kluby po déti a mladeZ, principy poskytovani sluzeb a

metody préce s klientem.

Empirickd C&ast je zaméfena na zjistovani motivace socialnich pracovniki
nizkoprahovych klub( pro vybér této profese. Jde o maly vyzkum, ktery ma za cil
zmapovat uvédomované motivacni Cinitele pracovnikl. Dals$im cilem bylo prozkoumat,
zda existuji mezi kontaktnimi pracovniky analogické aspekty motivace a které to jsou.

Vyzkum byl proveden na patnacti pracovnicich nizkoprahovych klubd pro déti a
mladez. Mistem jejich plsobeni byla nejcastéji Praha a Moravskoslezsky Kkraj.
Pracovnikdim byly pokladany otazky tykajici se vybéru profese socialniho pracovnika,
divodd k zaméreni se na cilovou skupinu déti a mladeze, okolnosti nastupu do zaméstnani
a moznych vlivd vlastnich Zivotnich zkuSenosti na vybér této cilové skupiny a profese

vibec. Jako metoda vyzkumu byl vybran polo-standardizovany rozhovor.
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Summary

This bachelor's is called Social workers motivation for employment in drop-in

centres. The work is divided into two main parts - theoretical and practical.

The theoretical part is devoted to the characteristics of motivation as a
psychological phenomenon, its characteristics and continuity. In addition, it deals with
social motivation, detailing the types of social behavior, such as altruism, affiliation and
the need for power. The theoretical part also characterizes drop-in centers, the principles of

provision of services and methods of work with the client.

Empirical part is focused on recognititon of motivation social workers for the
selection of this profession. It is a little research, which aims to map awared motivational
factor of workers. Another aim was to explore whether there is contact of the analogue
aspects of motivation between workers and that they are.

Research was conducted at fifteen workers drop-in centres. The place of their work were
frequently Prague and Moravia. Workers were considered issues relating to the selection of
professional social workers, the reasons for focusing on the target group of children and
youth, the circumstances of acession to employment and the possible effects of their own
life experiences on the selection of this target group and the profession at all. As a method

of research was selected semi-standardised interview.
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Priloha

Bakalarska prace na téma:

MOTIVACE SOCIALNICH PRACOVNIKU PRO PRACIV NZDM

Nynivam pfedkladam seznam otazek, kterych se bude tykat nas rozhovor.
Rozhovor bude trvat max. 25 minut. Pokud na jakoukoli otazku nebudete chtit

odpovidat, samozfejmé nemusite...

Pfedem diky za V4s Cas! ©

Helena Valentova

1) Z jakych ddvodd jste si vybral/a pomahajici profesi ?

Uvedte dlivody, které povaZzujete za nejddleZitgjsi.

2) Co Véas vedlo k tomu, zamérit se na praci s détmi a rizikovou mladezi?

3) Popiste, prosim, okolnosti Vaseho nastupu do NZDM, kde nyni pracujete.
(vjaké Zivotni ni situaci jste v té dobé byl/a, co Vas vedlo ke shanéni prace v NZDM ¢i proc jste se

rozhodl jit na vybérové Fizeni, co bylo nejsilngéjsimi motivy pro nastup do tohoto zafizeni?, apod.)

4) Vénuje se nékdo z VaSich blizkych poméahajici ¢i podobné profesi? Kdo to je?

Nasledujici otazka je trochu ddvérnéjsi. Nemusite odpovidat, pokud nechcete!
5) Mohly Vase vlastni zkuSenosti z obdobi détstvi a dospivani ovlivnit Vase

rozhodnuti pracovat s cilovou skupinou déti a mladeze? Které zkuSenosti?
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