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Anotace

Bakalatska prace ,,Vyuziti profesiografické metody v socidlni praci se zamétenim
na vedouciho pracovnika OSPOD* pojednava o vykonu socialné-pravni ochrany déti
v Ceské republice. Zaméfuje se na charakteristiku prace vedouciho socialnich
pracovnikdl, ktefi navstévuji rodiny. Hlavni studovanou oblasti je ¢innost OSPOD pfi
odchodu ditéte z rodiny a jeho navratu, tedy podavéani navrhii na piedbézna opatieni,
navrhl na tstavni vychovu a navrhli na jeji zruSeni.

Dale prace obsahuje ¢innost nadiizenych organii z hlediska prace vedouciho.

Poté nésleduje teoretickd ¢ast vénovana profesiografii a profesiogramu. Zpracovani
pilotni verze profesiogramu vedouciho pracovnika OSPOD je praktickym uchopenim
tématu. Pfinasi jedineCny komplexni pohled na profesi socidlniho pracovnika. Vyustuje
ve stanoveni konkrétnich zplsobt, jak by profesiogram mohl byt v socialni praci

vyuzivan.
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Annotation

The bachelor thesis “Application of job analysing in social work with a specific
attention given to the head officer of OSPOD” deals with the execution of social-legal
protection of children in the Czech Republic. It focuses at the characteristics of the work
of head officer managing social workers visiting the families. The main investigated
domain is the activity of OSPOD during the process of departure of the child from the
family and during their return back, meaning the proposals referring to precaution,
institutional upbringing and its cancellation.

Further on the thesis includes activities of the superior institutions following the
aspect of the head officer’s work.

Next comes the theoretical part devoted to the job analysis. The elaboration of the
pilot version of the job analysis of the OSPOD head officer looks at the topic of the
thesis from the practical perspective. It brings the unique complex view at the
profession of social worker and leads to the provision of concrete ways how job analysis

could be used in the field of social work.
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Uvod

Socialni prace je disciplina, kterd se v Ceské republice v uplynulych letech
dynamicky rozvijela. Zména spolecenského klimatu a demokratické statni ziizeni klade
na tento védni obor nové naroky.

Od roku 2007 se socialni sluzby a v nich provadéna socialni prace fidi pozadavky
zékona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jsou formulovana jasnd kritéria, podle
kterych jsou inspekcemi hodnoceny vykony sluzeb v organizacich.

Situace v nestatni sféfe se vSak zasadné 1iSi od fungovéni socialni prace ve statni
sféfe. Zakon se na socialni pracovniky pusobici pod ufady nevztahuje — neplati zde
stejné pozadavky na odbornou zpusobilost. Pro tufady také neplati procedurdlni
standardy kvality socidlnich sluzeb, tedy vysoké naroky na to, aby klient/uzivatel ziskal
kvalitni servis. Fungovani socidlnich odborti mistnich ufadi je obestieno neznalosti
ze strany obcanti 1 odbornika z pfibuznych oborti. A pifitom pokud se obcané dostanou
mistem, se kterym pfichazeji do styku.

Téma své diplomové prace ,,Vyuziti profesiografické metody v socialni praci jsem
si vybrala na zékladé¢ svého dlouholetého zajmu o praci s mladezi. V prabéhu stazi
v institucich pracujicich s mladezi jsem si vSimla, Ze existuji pracovni pozice, které
ovliviiuji cestu ditéte (dospivajiciho) vice nez jiné. Také jsem si v praxi vSimla, Ze se
na mistech s ur€itym rezimem setkavam s kategoriemi problémt mladeze, které z mého
pohledu neodpovidaji situaci: naptiklad ve Skole, 1 kdyz problémy piisobené mladym
¢lovékem uz davno prerostly mez zavazné kriminality, a nebo v diagnostickém ustavu,
kde jsem se naopak setkala se zanedlouho plnoletym ditétem, které bylo zneuzivané
a viibec nebylo tieba jej vystavovat piisnému rezimu instituce. Nebyla jsem spokojena
s prvkem ,,ndhody* v tom, zda dité Zije doma, nebo v ustavu.

Proto jsem si k hlubsimu zkouméni vybrala instituci, ktera ma ve spolecnosti
za kol dohlizet na zdarny vyvoj ditéte. Organy socidlné-pravni ochrany déti (dale téz
OSPOD) shromazd'uji podnéty vefejnosti a zabyvaji se piipady, kdy se dité
bez vlastniho pfi¢inéni dostalo do problémi nebo kdy dit¢ samotné zpiisobuje
problémy. Pracovnici OSPOD piipady dlouhodobé sleduji a tesi. Je velkou mérou

na jejich posouzeni, jaka feSeni zvoli.
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Pro dit¢/mladistvého je nejzdvaznéjSim zdsahem do Zivotni drdhy umisténi
do tstavu. Navrh na uloZeni tstavni vychovy sice podava konkrétni pracovnik, ovSem
za to, ze je takové feSeni vhodné, piebira zodpoveédnost instituce tim, ze navrh podepise
nadfizeny pracovnik.

V préci se zabyvam mimo jiné tim, co pozice vedouciho pracovnika obnasi. Navic
si pokladam otazku, ¢im je spolecnosti zaruceno, Ze se zdvazné rozhodovani o détech
opira o komplexni zhodnoceni ptipadu a o zodpovédny zavér tymu odbornikii.

Cely popis fungovani OSPOD piedchazi podrobné analyze profese, profesiogramu
vedouciho pracovnika OSPOD. V podtextu mé prace stoji zkoumani cesty ditéte
do tustavu. Pozice vedouciho je podle mého nédzoru ta, kterd ptimo rozhoduje o odchodu
ditéte z ptivodniho prostfedi do tustavu. Soud jiz jen malokdy pifedlozeny néavrh
neschvali.

Prozkoumanim této v socidlni préci dilezité pozice bych chtéla dojit k moznostem
vyuziti profesiogramli v oboru sociadlni prace. Z prace by meéla vzejit konkrétni
doporuceni jak popis profese socidlniho pracovnika na vedouci pozici vyuzit (napft. jaka
témata by neméla ve vzdélavani chybét nebo jak ptispét k motivaci pracovniki).

Dalsi, neméné dilezitou soucasti prace, je obecné pojedndni o profesiografii.
Predstavenim ucelu tvorby profesiogramu bych rada inspirovala vSechny c¢tenare této
prace. Tim, ze se vénuji tématu, které dosud nebylo zpracovano, veéiim, ze piechledné
uspotadani informaci pfispéje k zajmu o profesiografii a navazi dalsi pokusy

o zpracovani profesiogramil pro nékteré z dalSich podob prace socialniho pracovnika.
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1 Socialné-pravni ochrana — vybrana oblast socialni
prace

»docidlni prace je spoleCenskovédni disciplina i1 oblast praktické ¢innosti, jejimz
cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socialnich problémi (napf.
chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin. (...) Socidlni
pracovnici pomdhaji jednotlivelim, rodindm, skupindm i komunitdm dosahnout
zpusobilosti k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Kromé toho pomahaji vytvaret
pro jejich uplatnéni piiznivé spoleCenské podminky...” (Matousek 2003a, str. 11)

Svou praci za¢inam definovanim socialni prace, tedy vymezenim ramce ze kterého
vybranou problematiku studuji. Specifické na pohledu socialni prace (oproti pohledim
jinym, napft. 1ékarskému ¢i Cisté pravnimu) je, Ze v sob¢ sjednocuje vSechna dil¢i pojeti
(pravni skrze normy, lékatfské skrze zdravotni stav, sociologické skrze vyskyt
v populaci atd.) a vytvaii souhrnnou interpretaci jevu, problému. Smyslem kazdé takoveé
interpretace je podpofit vyvoj, zlepsit soucasny stav.

Socialné-pravni ochrana déti, zmého pohledu stézejni pole pisobnosti socialnich
pracovnikl, splituje charakteristiku ,,praktické c¢innosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmiriiovani a feSeni socidlnich problémi®. Je zédkladnim nastrojem statu,
jimz je vyvoj ditéte do 18 let chranén.

Pro potfeby mé prace je tfeba také vymezit oblast, jiz se budu zabyvat.
Je ji socidlné-pravni ochrana déti, kterou je nejprve tieba odlisit od socidlné-pravni
ochrany obecné.

Socidlné-pravni ochranu v Sirokém pojeti ,,lze povazovat za zvlastni druh socialni
spravy, kdy je v ramci jejiho vykonu poskytnuta obcanovi mimotadna ochrana v jeho
aktudlni mimotéadné situaci®.(Koldinska in Tomes 2002, s. 151)

Socialné-pravni ochrana je ,ochrana poskytovand osobam, které nemayji
zpusobilost k pravnim tkoniim nebo ji maji omezenou. Ma byt poskytovana i osobam,
které své opravnéné zajmy a zakonem chranénd prava nejsou schopny vlastnimi silami
uplatiiovat z divodu veéku (nezletilost nebo vysoky veék spojeny se ztratou
sobéstacnosti), zdravotniho stavu, mentalni urovné nebo z jinych zavaznych divodda,
pficemz by jejich z4jmy a prava mohly byt ohrozeny. K ochrané téchto prav
se uskuteciiuje vyhledavaci ¢innost Cili depistaz. Pod pojmem vyhledavaci c¢innost
se rozumi aktivity pravnickych a fyzickych osob sméfujici k nalezeni osob, které tuto
formu socidlni pomoci potiebuji, ale samy narok na jeji poskytnuti z riznych dtvoda
neuplatiluji, protoZe to neumi nebo toho nejsou schopny. Soucésti socidlné-pravni

ochrany by mél byt vykon funkce opatrovnika ustanovené¢ho soudem fyzické osobg,
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ktera byla zbavena zplsobilosti k pravnim ukoniim nebo jejiz zpusobilost k pravnim
ukonlim byla omezena, a to v pfipadech, kdy nemize byt opatrovnikem ustanoven
piibuzny ani jind osoba. Termin byl soucasti ndvrhu zakona o socidlni pomoci.
Soudasna platna legislativa CR zakotvuje jen pojem socialné-pravni ochrana d&ti.“
(Matousek 2003b, s. 205)

Z vyse uvedené definice socidlné-pravni ochrany vyplyva, ze dit¢ do 18 let
je jen jednou ze skupin, na které ochrana sméfuje. Ve vztahu k institutu opatrovnictvi
plati u nezletilych zvlastni pravidla. Vychazi se z ptredpokladu, Ze za dit¢ zodpovidaji
a rozhoduji zakonni zastupci, jimiZ jsou predevdim rodi¢e. V Umluvé o pravech ditdte
se pravo na rodinu a soukromi promitd v n¢kolika ¢lancich (viz Ptiloha 1). Respekt
k rodi¢tm ditéte obsahuje &lanek 5.

Proto je opatrovnictvi az krajnim feSenim a pouzije se, az kdyz hajeni zajmu ditéte
rodic¢i nestaci. Uvedu dva ptiklady, jak afady opatrovnictvi u nezletilych prezentuji.

Organ socialné-pravni ochrany déti v Praze 16 je zatazeny pod Usek rodiny
a socidlné-pravni ochrany déti: ,,vstupuje do jednani jako kolizni opatrovnik v ptipadé
stietu zajmu rodice a ditéte nebo v ptipadé umrti obou rodict do doby, nez rozhodne
soud“.? V Praze 10 terénni pracovnice zafazené pod Odd&leni socialné-pravni ochrany
déti a prace s rodinou: ,,zastupuji déti u soudu ve funkci opatrovnika a zastupuji je i pred
ostatnimi statnimi orgdny a u notaiskych fizeni. Podavaji soudu ndvrhy na nafizeni
ustavni vychovy, na nezajem rodi¢ v ptipadé osvojeni, na uréeni rodicovstvi u déti.«

Socialné-pravni ochrana dospélych se tykd osob, které byly zpiisobilosti
k pravnim Ukonim zbaveny (pro zavaznou poruchu, kterd neni piechodného
charakteru), ¢imz ,,na rozdil od nezletilého ditéte takova osoba nemé zpusobilost
k zddnému pravnimu ukonu. Soud omezi zptsobilost fyzické osoby také tehdy, jestlize
je tato osoba stizena duSevni poruchou, ktera neni jen piechodnd, nebo jestlize
nadmérné pozivd alkoholické napoje nebo omamné prostiedky. (Arnoldova 2002,
s. 349)

Ptedchozi uprava (tedy pfed vznikem zékona o socidlné-prdvni ochrané déti
vydaného ve Sbirce zdkonil v roce 1999) fadila socidlné-pravni ochranu mezi sluzby

socialni péce v zakon¢ 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni.

!, ,CL5 Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, se zavazuji respektovat odpovédnost, prava a povinnosti
rodi¢ii nebo, v odpovidajicich ptipadech a v souladu s mistnim obyc¢ejem, ¢lenti §irsi rodiny nebo obce,
zakonnych zastupcti nebo jinych osob pravné odpovédnych za dité, které smetuji k zabezpeceni jeho
orientace a usmériiovani pii vykonu prav podle imluvy v souladu s jeho rozvijejicimi se schopnostmi.*
(Umluva o pravech ditéte, z. ¢. 104/1991 Sb., www.portal.gov.cz)

> www.mcprahal6.cz

3 www.prahal0.cz
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2 Socialné-pravni ochrana déti

Na rozdil od socidlné-pravni ochrany je socialné-pravni ochrana déti presné
definovana v pravnim fadu Ceské republiky. Je tedy kategorii sjasnymi, v zékong
danymi, charakteristikami a hranicemi. Déle se jiZ ve své praci budu vénovat jen tomuto
tématu.

Socialné-pravni ochranou ditéte ,,se rozumi ochrana zivota ditéte, jeho prava
na zdravy vyvoj, fadnou vychovu a ochranu jeho opravnénych zajmt, kterou poskytuje
stat svymi organy v pfipadé, ze ji nemohou, nechtéji nebo nejsou schopni zabezpecit
rodice ditéte nebo osoby odpovédné za vychovu ditéte. (Arnoldova 2002, s. 348)

Socialné-pravni ochranou déti se dle z. 359/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich piedpist
»rozumi zejména a) ochrana prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,
b) ochrana opravnénych zajmi ditéte, véetné ochrany jeho jméni, c) plisobeni sméetujici
k obnoveni narusenych funkci rodiny.* (www.portal.gov.cz")

Termin ,,socidlné-pravni ochrana déti* (dale jen SPOD) ,,ma ptvod v zakonech
piijatych v CR pied rokem 1989. (...) SPOD se zaméfuje zejména na déti, jejichz rodice
¢i vychovatelé nemohou ¢i nechtéji plnit vychovné povinnosti, a na déti, které utikaji
z domova, vedou ,nemravny nebo zahalCivy Zivot‘ nebo na kterych byl spachan trestny
¢in. (...) Na rozdil od zépadoevropskych zemi u nas trva pravni a fakticky stav stavici
stat do role Ufedniho dozorce toho, jak rodi¢e vykonavaji rodiCovskou odpovédnost,
aniz by to bylo vyvazovano snahou maximalné podporovat kompetence rodicii. Snahy
pravnikd, pedagogii, psychologli a socidlnich pracovnikii ovlivnit vtomto smyslu
novely obCanského zékoniku zatim neuspély. Nutnou zménou je nové vedeni hranice
mezi oblasti vefejného a soukromého prava a posileni role rodiny i nestatnich instituci.*
(Matousek 2003b, s. 206)

Koldinska kontrolni funkci SPOD zachycuje nésledovné: ,,.Lze ji (pozn. SPOD)
nahlizet jako socidlni policii, tedy projev a vykon dohlizeci a kontrolni funkce socialni
spravy, aktivné napomahajici vykonu prav jednotlivct. V podstaté¢ socialné-pravni
ochrana mocensky zasahuje do pravnich vztahli vznikajicich v oblasti socialni spravy.
Jeji vykon tedy bude takovym vykonem socidlni spravy, kde organy socialni spravy

vystupuji ve svém nadiizeném postaveni a ztitulu své vefejnopravni pravomoci

*V praci pochazeji viechny piimé citace zakona &. 359/1999 Sb. z Portalu vefejné spravy CR, ktery
nabizi vyhledavani v platnych prévnich piedpisech pies internet ufadiim i obanim. Tato i vSechny dalsi
primé citace bez oznaceni zdroje pochazeji z www.portal.gov.cz, zakona ¢. 359/1999 Sb. Pfesny odkaz
uvadim v seznamu literatury.
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zabezpeCuji realizaci prav a povinnosti, které v socialni oblasti podléhaji zvlastni
kontrole. (Koldinska in Tomes 2002, s. 151)

V dalgich kapitolach nasleduje jak obecngjsi prehled SPOD v Ceské republice, tak
1 popis role jednotlivych orgdnli vcetné zachyceni vzijemnych vztaht. Tento popis
smétuje k vykresleni prostiedi, procesi a Ccinnosti, které jsou vramci SPOD
vykonavany jako zaméstnani. Vlastni prace vedoucitho OSPOD (k jejimuz zachyceni

prace sméfuje) se vse, co je uvedené, bezprosttedné tyka.

2.1 Zakon o socialné-pravni ochrané déti — pravni ramec

Zakon o socialné-pravni ochrané ¢. 359/1999 Sb. (dale jen zakon) je rozsahly pravni
ptedpis, ktery zachycuje uceleny a moderni systém ochrany nezletilych. ,Jedna se
o ¢innosti, jejichz cilem je zabezpecit ochranu zajmu ditéte a jeho zdravy a harmonicky
vyvoj v piipadé, Ze je néjakym zplisobem ohrozen.* (Koldinska in Tomes 2002, s. 152)

Zakon nabyl ucinnosti 1. dubna 2000 a od té doby prosel fadou zmén. Témét kazdy
rok byl novelizovan. Zmény se tykaly napiiklad povinnosti souvisejicich s pfedavanim
informaci — Proba¢ni a mediacni sluzbé (z. 257/2000 Sb.) v rozsahu potifebném
pro trestni fizeni nebo Vefejnému ochranci prav v radmci jeho Setieni (z. 381/2005 Sb.).
Novelami se také upfestiovaly povinnosti riznych zafizeni informovat organy
socialné-pravni ochrany déti. Doslo ke zméndm v ndvaznosti na rozsifeni kompetenci
krajii a obci a v ndvaznosti na zruSeni okresnich ufadi. Zakona se dotkla jesté tfada
drobnych novel (zmény v tpravé pobytu cizincti v CR; zmény v piispévcich na pobyt
ditéte v zafizeni; zmény v predkladdni dokladi — existence elektronického opisu
Rejstiiku trestd apod.).

Nejrozsahlejsi novelou byl zakon ¢. 134/2006 Sb. s ndzvem ,zména zakona
o socialné-pravni ochrané déti a nékterych dalSich zdkont“. V procesu schvalovani byl
od roku 2004, po vraceni senatem byl schvalen az v roce 2006. Tiskova zprava MPSV
shrnuje smysl zmény: ,,Nova pravni Gprava mad mimo jiné posilit praci s biologickou
rodinou a snazit se ditéti zachovat rodinné prostiedi. Pokud bude ptiznivy vyvoj ditéte
natolik narusen, ze bude nezbytné umistit ho mimo rodinu, budou moci piislusné organy
vyuzit na piechodnou dobu moznosti podplirné pestounské péce tak, aby rodice ziskali

cas a pokusili se vyfesit své problémy.
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Podminkou umisténi ditéte do této péce by meél byt kvalifikovany ptedpoklad,
ze se vrati v relativné kratké dobé zpét ke svym rodi¢im nebo piibuznym. Jedna
se o alternativu Gstavni vychovy.

Novela pamatuje 1 na déti, které Ziji v zatfizenich pro vykon tstavni vychovy.

Podle nové pravni Gpravy budou muset organy socialné-pravni ochrany pravidelné
spolupracovat s rodic¢i téchto déti i po jejich odebrani z rodiny. Toto opatfeni by mélo
predevsim fesit socialni situaci rodiny a umoznit tak ditéti jeho ndvrat domii. Navrh
vychézi ze zasady, ze primarnim z4jmem ditéte je Zit s vlastnimi rodici, popt. blizkymi
osobami.* (Www.mpsv.cz)

Pted piijetim zdkona €. 359/1999 Sb. ,,(ptedpis vetejnopravni povahy), byla ¢innost
statnich orgdnl v oblasti socialné-pravni ochrany déti upravend v zakoné ¢. 94/1963
Sb., o rodin€, ve znéni pozd¢jSich predpist, ktery méa soukromopravni povahu. Uvedena
pravni uprava nebyla vyhovujici a pfijetim zdkona o socialné-pravni ochrané doslo
k oddéleni socidlné-pravni ochrany od Upravy v piedpisech soukromopravni povahy.*
(Specianova 2007, s. 8)

Zmapovani zmén v zékon¢ a jeho vyvoje je dulezité pro uvédoméni si, co
se v prib¢hu poslednich let zménilo, jak pruzné a jak rychle. Jak zmény pfispély
ke zlepSeni situace ditéte nebo jak ovliviiuji postupy pracovnikd Ufadu? Tak uzka
provazanost mezi platnym pravnim pfedpisem a vykonem profese (socialniho
pracovnika OSPOD) neni dle mého ndzoru obvykla ani v jinych povolanich, ani jinde

v oboru socidlni prace.

2.1.1 Struény prehled zakona ¢. 359/1999 Sb.

Abych znazornila, co vSechno do socialné-pravni ochrany déti patii, predstavim
piedpis v celém jeho rozsahu. Je Clenén do 9 cCasti a rozsdhlé ¢asti jsou rozdéleny
do jednotlivych hlav.

Prvni ¢ast nazvand ,uvodni wustanoveni“ obsahuje vymezeni pojmul, co
socialné-pravni ochrana znamena, koho se tyké a kdo ji vykonava.

V ¢asti druhé jsou vyjmenovany zakladni zasady socialné-pravni ochrany, které
obsahuje podkapitola 2.1.4.

Cast tieti, opatieni socialné-pravni ochrany, upravuje ¢innosti, které jsou riiznymi
organy vykondvany za ucelem zajiSténi zdarného vyvoje ditéte. Tato Cast je rozdélena

do nasledujicich deseti okruhti (hlav):
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Hlava I: Preventivni a poradenska ¢innost
Hlava II: Opatieni na ochranu déti
Hlava III: Cinnost organt socialné-pravni ochrany pii svéteni ditéte

do vychovy jinych fyzickych osob nez rodici

Hlava IV: Zprostiedkovani osvojeni a pestounské péce

Hlava V: Péstounskd péce na prechodnou dobu

Hlava VI: Ustavni vychova a ochranna vychova

Hlava VII: Péce o déti vyzadujici zvySenou pozornost

Hlava VIII: Socialné-pravni ochrana ve vztahu k ciziné

Hlava IX: Socialné-pravni ochrana ve zvlastnich ptipadech

Hlava X: Komise pro socialné-pravni ochranu déti a poradni sbory

Velkou ¢ast z. 359/1999 Sb. tvoii Uprava ndhradni rodinné péce. Zakon upravuje
cely postup, jak se déti do nové rodiny dostavaji — od vytipovani déti a vytipovani
vhodnych néhradnich vychovateli az po poradenstvi rodinam, které maji dit€ v péci.

Socialné-pravni ochranou ve vztahu kciziné (Hlava VIII) se zabyva Ufad
pro mezinarodnépravni ochranu déti. Je podiizen MPSV a sidli v Brné. Vykonava
socialné-pravni ochranu v pfipadech, kde hraje roli cizi statni piislusnost u nezletilych
nebo dospélych.

Ve cCtvrté Casti jsou zakotvena zarizeni socialné-pravni ochrany. ,,§ 39 Obce
a kraje mohou zfizovat a) zafizeni odborného poradenstvi pro péci o déti, b) zafizeni
socialné¢ vychovné CcCinnosti, c) zafizeni pro déti vyzadujici okamZzitou pomoc,
d) vychovné rekreacni tdbory pro déti, e) zafizeni pro vykon péstounské péce.*

Pata cast se vénuje poskytovani socialné-pravni ochrany povérenymi osobami.
,»Poveéfené osoby* (na zakladé rozhodnuti o povéreni k vykonu SPOD) vykonévaji
¢innosti zamétené na ochranu déti pied Skodlivymi vlivy a na piedchazeni jejich vzniku;
ziizuji zatizeni socidlné-pravni ochrany déti nebo provadéji €innosti spojené s ndhradni
rodinnou péc¢i (napft. poradenstvi k péstounské péci).

V ¢asti Sest¢ snazvem ,spolena ustanoveni“ jsou rozebrany povinnosti
souvisejici se sdélovanim udaji mezi institucemi, opravnéni navstévovat dité¢ a rodinu
a Cinit si rzné zdznamy. Je zde zanesena povinnost statnich i jinych orgéni a fyzickych
osob viici OSPOD (pfedevsim povinnost spolupracovat a poskytovat informace). Dale
je v této casti upraveno vedeni evidence a spisové dokumentace (co je obsahem spist,

komu se informace poskytuji, kdo mize nahlizet a jak o to pozadat). Dilezitd soucast
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ochrany rodin je zde uvedené zakotveni mléenlivosti’. Posledni ustanoveni této &asti
tika, ze ,plisobnosti stanovené krajskému uradu, obecnimu ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti nebo obecnimu ufadu podle tohoto zdkona jsou vykonem pienesené
pusobnosti®. S tim souvisi hrazeni nakladt — ,,ndklady vzniklé v souvislosti s vykonem
socialné-pravni ochrany, neni-li ddle stanoveno jinak, nese stat.

Cast sedma, ,,spravni delikty®, je ¢lenéna do 3 hlav: prestupky (I), spravni
delikty pravnickych osob a podnikajicich fyzickych osob (II) a spolecna
ustanoveni (III). Vyjmenované prestupky souvisi bud’ s nesplnénim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto zdkona nebo se tykaji konkrétnich situaci ve vychove ditéte
(napt. piestupek spacha ten, kdo ztizi péci osvojitele nebo vychovu osvojence
prozrazenim nebo rozSifenim udaji o osvojeni; v imyslu ponizit lidskou distojnost
ditéte pouzije viici nému nepiiméreného opatieni). Spravni delikty dle Hlavy I zahrnuji
neplnéni povinnosti, prekracovani rozsahu povéteni, zdvazné porusovani hygienickych
norem apod. Je zde stanovena i vySe pokut. Hlava III uvadi, kdo ptfestupky a spravni
delikty projednava a podle ¢eho rozhoduje.

V osmé casti, ,,Fizeni a mistni prisluSnost®, najdeme: ,,Nestanovi-li tento zakon
jinak, postupuje se podle spravniho tadu.“ Vychazi se pfedevSim z mista trvalého
pobytu ditéte krom¢ uvedenych vyjimek. Zakon také dava opravnéni pozadat jiny
obecni ufad obce s rozsifenou plisobnosti, pokud je tieba provést ¢innost souvisejici
s pfipadem mimo sviij obvod — zastupovani u soudu, ndvstéva ditéte apod. Oslovenému
organu uklada povinnost pii dozéddani zastoupit.

Cast devata, ,,pfechodna a zavérena ustanoveni, upravuje obdobi, v némz
se zdkon zavadi do praxe a uvadi, které diivejSi predpisy prestdvaji novou pravni

upravou platit.

> ,§ 57 (1) Zam&stnanci organu socialné-pravni ochrany, zaméstnanci obce s rozifenou plisobnosti
zafazeni do obecniho ufadu a zaméstnanci zafizeni socialné-pravni ochrany jsou povinni zachovavat
mlcenlivost o skute¢nostech, se kterymi se pii provadéni socialné-pravni ochrany nebo v pfimé
souvislosti s tim seznamili, pokud se v tomto zdkoné (§ 51) nestanovi jinak. Zameéstnanci organu
socialné-pravni ochrany a zaméstnanci obce s rozsifenou ptisobnosti zatazeni do obecniho tGradu jsou
povinni zachovavat ml¢enlivost o osob¢, kterd upozornila orgdn socialné-pravni ochrany na skute¢nosti
uvedené v § 7, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o mistu pobytu rodice, ktery se stal obéti domaciho
nasili v rodin€ s ditétem, a jsou rovn€z povinni zachovavat mlcenlivost o udajich o osobach, jimz bylo
dite€ svéfeno do péce budoucich osvojiteltl, jakoz i o misté pobytu takového ditéte. Zaméstnanci uvedeni
ve vété prvni jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost podle véty prvni a druhé i po skonceni
pracovnépravniho vztahu. Povinnosti zachovavat ml¢enlivost mohou byt zaméstnanci uvedeni ve vété
prvni zprosténi pouze tim, v jehoz z&jmu tuto povinnost maji, a to pisemné s uvedenim rozsahu a ucelu.*
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2.1.2 O ditéti — jakym détem je vénovana péce

Ditétem zakon v souladu s Umluvou o pravech ditéte rozumi nezletilou osobu.
Socialné-pravni ochrana se poskytuje ditéti, které ma na uzemi Ceské republiky trvaly
pobyt (jako ob&an CR i cizinec), nebo ditéti, které splituje podminky dané zvlastnimi
pravnimi pfedpisy o pobytu cizincti na uzemi CR.

Socialné-pravni ochrana ve zvlastnich ptipadech se poskytuje také ditéti — cizinci,
které nespliiuje podminky pobytu cizincti na izemi CR. ,,Obecni tfad je povinen uéinit
opatfeni k ochrané¢ Zivota a zdravi a zajistit uspokojovani zdkladnich potieb
v nejnutnéjSim rozsahu vcetné zdravotni péce ditéti (...), ocitlo-li se takové dité
bez jakékoliv péce nebo jsou-li jeho zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohrozeny
nebo naruseny. O ucinénych opatienich uvédomi obecni Gfad neprodlené obecni urad
obce s rozsitenou pusobnosti, ktery je povinen ucinit dalsi nezbytna opatfeni smétujici
k ochran¢ ditéte. Uvédomi dale neprodlen¢ zastupitelsky ufad statu, jehoz je dité
obCanem; soucasn¢ je povinen projednat s nim zplsob spojeni ditéte s rodici
nebo jinymi  osobami  za  dit¢  odpovédnymi. Dale informuje  Ufad
pro mezindrodnépravni ochranu déti.” (§ 37)

Mezi nezbytna opatieni, ktera obecni ufad obce s rozSifenou piisobnosti ¢ini, patfi:
a) podani navrhu na nafizeni piredbézného opatieni; b) podani ndvrhu na ustanoveni
poru¢nika nebo opatrovnika ditéte; c) podani ndvrhu na ustavni vychovu ditéte;
d) zprosttedkovani umisténi ditéte v azylovém zatfizeni. Na déti — cizince — nespliujici
podminky piedpisti o pobytu cizincii na izemi CR se vztahuje jestd § 42 zakona, ktery
upravuje umistovani, ucel a financovani pobytu ditéte v zatizeni pro déti vyzadujici

okamzitou pomoc.

2.1.3 Vycdet organt socialné-pravni ochrany

V § 4 jsou pojmenovany instituce a osoby, které¢ odpovidaji za vykon SPOD.

,»(1) Socidlné-pravni ochranu zajist'uji organy socialné-pravni ochrany, jimiz jsou:

a) krajské urady, b) obecni Gfady obci s rozsifenou ptsobnosti, c) obecni urady,
d) ministerstvo, ¢) Utad pro mezinarodndpravni ochranu déti.

(2) Sociélné-pravni ochranu dale zajistuji:

a) obce v samostatné pusobnosti, b) kraje v samostatné¢ plsobnosti, ¢) komise
pro socialné-pravni ochranu déti, d) dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem
socidlné-pravni ochrany povéteny.

Ulohy jednotlivych organd viz kapitola 2.2.

14



Bakalatska prace Vyuziti profesiografické metody v socialni praci

2.1.4 Zakladni zasady socialné-pravni ochrany déti

1),,§ 5 Prednim hlediskem socidlné-pravni ochrany je zajem a blaho ditéte.”“ Tato
zasada je zdkladnim voditkem pro pracovniky zabyvajici se SPOD. Je sice jasna
a srozumitelnd, ale v praxi velmi obtizné¢ realizovatelna. V okamziku kolize zajmu
je dité zastupovano dospélym (pracovnikem OSPOD), ktery zohlednuje jak vyiceny
zajem ditéte, tak s ohledem na jeho blaho mozny budouci vyvoj situace. Pracné hleda
stanovisko, které odpovida z4jmim ditéte i slozitosti situace.

2) V § 6 jsou vyjmenovany skupiny déti, na které se SPOD zaméfuje zejména:

- problém vznikl na stran¢ rodicli nebo osoby, jiz byly svéfeny do vychovy (zemfteli,

nenapliuji rodi€ovskou zodpovédnost)

- skupiny déti, z jejichz chovani vznikly problémy (vedou zahal¢ivy nebo nemravny
zivot, zanedbavaji skolni dochazku, nepracuji, i kdyZ nemaji dostatecny zdroj
obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, zivi se prostituci, spachaly trestny
¢in nebo ¢in, ktery by jinak byl trestnym cinem, opakované nebo soustavné
pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji obcanské souziti; opakované se dopousti
utek).

Dal§imi skupinami jsou:

- déti, na kterych byl spachan trestny Cin,

- déti na zédost rodict opakované umistované do zafizeni zajist'ujicich nepfetrzitou
péci,

- déti, které jsou ohrozovany nasilim mezi rodici

- déti, které jsou zadateli o mezinarodni ochranu odlou¢enymi od svych rodici,

»pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity,
ze neptizniveé ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢inou neptiznivého
vyvoje déti. (§ 6, podrobné viz Ptiloha 2.)

3) § 7 Kazdy je opravnén upozornit na zavadné chovani déti jejich rodice. Kazdy
je opravnén upozornit OSPOD na poruSeni povinnosti nebo zneuZiti prav vyplyvajicich
z rodiCovské zodpovédnosti nebo na dité, které patii do skupin ohroZenych déti
dle ptedchozi zéasady (pouziva se oznaceni ,,skupiny déti, na néz se SPOD zaméiuje
zejména“).

4) Dle § 8 ma dité pravo pozadat organy a zafizeni socidlné-pravni ochrany, statni
organy, povérené osoby, Skoly, Skolskd a zdravotnickéd zatfizeni o pomoc pii ochrané

svého zivota a dalSich svych prav. Tyto organy nebo pravnické a fyzické osoby jsou
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povinny poskytnout ditéti odpovidajici pomoc. Dit¢ ma pravo pozadat o pomoc
1 bez védomi rodic¢t nebo jinych osob odpoveédnych za jeho vychovu.

5) Dité schopné formulovat své vlastni nazory, ma pravo pro ucely SPOD tyto
nazory svobodné vyjadrovat pii projednavani vSech zalezitosti, které se ho dotykaji,
ato i bez pritomnosti rodi¢i nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte.
Néazorim ditéte se veénuje ndlezitd pozornost odpovidajici jeho v€ku a rozumové
vyspélosti. Pii své cCinnosti bere organ SPOD vuvahu piani a pocity ditéte
s ptihlédnutim k jeho véku a vyvoji tak, aby nedoslo k ohrozeni nebo naruseni jeho
citového a psychického vyvoje.

Dité obdrzi od organu SPOD informace o vSech zavaznych vécech tykajicich se
jeho osoby (informace o vSem, cemu rozumi s ohledem na vék a rozumovou vyspélost).

§ 9 SPOD zahrnuje i pomoc rodi¢im, ktefi ji vyhledaji. ,,Rodi¢ nebo jind osoba
odpovédna za vychovu ditéte ma pravo pii vykonu svych prav a povinnosti pozadat
o pomoc organ SPOD, statni orgény, kterym podle zvlastnich pravnich ptedpisii ptislusi
téz ochrana prav a opravnénych z4jmi ditéte, poptipad¢ povéiené osoby; tyto organy
v rozsahu své plisobnosti a povéfené osoby v rozsahu svého povéieni jsou tuto pomoc
povinny poskytnout.” (§ 9)

Soubor zasad tvoii hodnotovy ramec, ktery se piimo dotykd vykonu SPOD
jednotlivymi organy. Zajem a blaho ditéte nejsou definované, o ¢emz se vedou diskuse
mezi odborniky. Ze zasad vyplyva, ze ,,zdjem ditéte nelze nikdy podradit z&djmim
jinym, jako jsou napf. zajmy rodi¢ii, rodiny, jinych osob, stitu.” (Novotna, Burdova
2007, s. 24)

Vyjmenované skupiny déti (v § 6) uvadéji znaky situace, ve kterych se OSPOD
zaCne situaci nezletilého zabyvat. Jednotlivé skupiny jasné nesou kritéria posouzeni,
zda do nich dité patii. Posledni 3 zasady popisuji, kdo s OSPOD komunikuje —

vetejnost, dité a rodice.

2.2 Cinnost orgdnt socidlné-pravni ochrany déti

Jelikoz celd prace miii k profesiogramu vedouciho pracovnika OSPOD na nejnizsi
urovni statni spravy, tedy obce s rozsifenou pusobnosti, bude tato kapitola obsahovat
predevsim Cinnosti souvisejici s diivodem zpracovani profesiogramu. Je jim otazka, ¢im
je podloZeno a zaruceno kompetentni rozhodovani ve vyhrocenych situacich, kdy dité

zrodiny odchazi (a to spiSe nedobrovoln¢). Vynechdm proto celou oblast nadhradni
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rodinné péce, kterd tvoii neméné dulezitou soucast SPOD, ovSem li§i se dynamika
jednani v této oblasti.

Sméfuji k popisu  ¢innosti  OSPOD, ktery méa v odchodu ditéte zrodiny
tu nejdiilezitéjsi roli, tedy obecniho tfadu obce s rozsifenou plisobnosti (popt. Gradu
méstské ¢asti). K tématu patii i role jinych organt, jiz zminim.

Zakladnim rozdé¢lenim cCinnosti jednotlivych organli je za prvé na preventivni

¢innost a za druhé na provadéni opatieni na ochranu déti.

2.2.1 Preventivni a poradenska €innost

Veskerd opatieni, kterd maji predchazet a pomadhat rodindm a détem v dobé,
kdy se problémy uz projevily, ale zatim se nejevi jako zadvazné a vyvoj ditéte ohrozujici,
spadaji pod preventivni a poradenskou ¢innost. Zakon rozd¢luje, ktery organ ma jakou
povinnost. Popisuje preventivni ¢innost obecniho ufadu, obecniho tufadu obce
s rozsifenou pusobnosti, obce v samostatné piisobnosti, kraje v samostatné ptisobnosti
a krajského uradu (viz Piiloha 3).

Dalsi orgény, které podle zakona maji preventivni ¢innost vykonavat, jsou:

Statni organy, povérené osoby, Skoly, Skolska zarizeni a zdravotnicka zafizeni,
popripadé dalSi zafFizeni uréend pro déti - jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu
oznamit obecnimu Gfadu obce s rozsitenou ptisobnosti (dale jen OU ORP) skute¢nosti,
které nasvédcuji tomu, ze jde o déti uvedené v § 6 odst. 1 (viz Ptiloha 2); zfizovatel
zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc hlasi pfijeti ditéte bez zbytecného
odkladu OU ORP, v jejimz spravnim obvodu ma dité trvaly pobyt nebo tomu, kde sidli
zafizeni.

Zdravotnické zarizeni - je povinno pii oSetfovani urazu ditéte v ptipad¢ podezieni
z tyrani, zneuzivani nebo ze zanedbavani péce o dité zajistit zaznamenani tirazu. Zakon
uvadi, co méa byt v zaznamu uvedeno, a to, ¢ ma byt zaslan OU ORP. Daéle uvadi,
ze se provedenim zaznamu a jeho odeslanim nelze dovoldvat povinnosti zachovat
mlcenlivost a Ze splnénim této povinnosti neni dotéena oznamovaci povinnost
zdravotnického zafizeni podle zvlastnich pravnich predpist. Neprodlené se OU ORP
oznamuje, ze matka po narozeni ditéte dit¢ opustila a zanechala je ve zdravotnickém
zafizeni.

Vice zde rozebiram ¢innost zdravotnickych, Skolskych a dalSich zafizeni, protoze
pravé témito ustanovenimi je upravena jejich hlavni povinnost komunikovat
se socidlnimi oddélenimi mistnich Ufadii a napomdhat v€asnému feSeni piipadu.

Vzijemné dobré vztahy mezi t€émito zafizenimi a socidlnim odborem jsou velkou mérou
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v rukou nadfizenych pracovniki - je Zadouci, aby vedouci OSPOD u ostatnich zafizeni

budoval diivéru k postuptiim socidlnich pracovnik.

re

2.2.2 Opatreni na ochranu déti
Stézejnim konanim ve prospéch nezletilého je povéien obecni urad obce
s rozsiFenou puisobnosti (OU ORP), ktery pii splnéni podminek podava navrh soudu:
»a)na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni spocivajici v tom, Ze rodice
neprojevuji zéjem o své dité,
b) na omezeni nebo zbaveni rodicovské zodpovédnosti nebo pozastaveni jejiho
vykonu,
¢) na nafizeni ustavni vychovy,
d) na prodlouzeni nebo zruseni stavni vychovy,
e) na svéfeni ditéte do péce zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
na prodlouzeni doby trvani tohoto svéfeni a na zruSeni rozhodnuti o svétfeni

ditéte do tohoto zatizeni.” (§ 14)

Pokud opatieni u¢inéna soudem vedla k napravé v chovani ditéte, v jednani rodict
nebo dalsich osob, ktefi narusovali fadnou vychovu ditéte, mtize podat OU ORP navrh
soudu na zruseni téchto opatieni.

Opatifeni na ochranu déti jsou vramci SPOD konkrétnimi néstroji, jakymi
Ize ptisobit ve prospéch ditéte a chranit ho pied nebezpe¢imi. OU ORP ziskava
,,monopol“ na podavani navrhi i na podavani navrhii na zrueni opatfeni. Umyslem
je koncentrovat veskeré informace o nezletilych do jedné, konkrétni sit¢ ufrada.
Vedlejsim diisledkem vSak je zcela zasadni role socialnich pracovnikil a pracovnic, ktefi
maji v rukou moc rozhodnout, zda iniciuji zménu v zZivoté ditéte smérem k tstavni
vychové nebo z Gstavni vychovy zpét ,,doma“. Z hlediska ,,zdjmu a blaha ditéte* jsou
podané¢ navrhy zcela zédsadnimi kvalitativnimi zménami v Zivoté ditéte. Zde hraje
velkou roli subjektivni pfistup pracovnikii. Pracovnik OSPOD v piimé praci pomaha
rodindm fesit jejich obtiznou rodinnou situaci. V urcité¢ chvili mize v zajmu ditéte
pristoupit k navrhu na pfedb€zné opatieni nebo na ustavni vychovu. Je velmi tézké
rozli$it, jaky podil na feSeni ma socialni pracovnik a nakolik rozhodl soud, ktery navrh
schvaluje. Socidlni pracovnici a pracovnice na ufadech a jejich pfimi nadfizeni zaslouzi

intenzivni péc¢i (ve smyslu supervize jejich prace), kde by se zpatky dostavali

18



Bakalatska prace Vyuziti profesiografické metody v socialni praci

do kontaktu pravé s timto paragrafem zakona o SPOD (§ 14) a znovu si uvédomovali

svou roli ve spolecnosti a dalsi disledky.

Ocitne-li se dit¢ bez péce piiméfené jeho veéku (umrti rodicl, hospitalizace),
je obecni tirad (dale jen OU) povinen zajistit takovému ditéti neodkladnou pééi,
zpravidla da prednost piibuznému ditéte. Neprodlené uvédomi OU ORP, ktery poté
posoudi, zda jsou dostatecné¢ zajiSténa prava ditéte a uspokojovany jeho odivodnéné
potieby, nebo zda je potfebné ucinit dalsi opatieni smétujici k jeho ochrané.

Situace, kdy se z jinych divoda dité ocitlo ,,bez jakékoliv péCe nebo jsou-li jeho
zivot nebo pfiznivy vyvoj vazn€ ohroZeny nebo naruseny,” je obecni urad obce
s rozSifenou pusobnosti povinen podat neprodlené navrh soudu na vydani pfedbézného
opatfeni podle zvlastniho pravniho piedpisu®.

OU ORP dale plni povinnosti souvisejici s pfedanim ditéte do trvalé nebo
dlouhodobé péce jiné osobé nez rodi¢i nebo osobé odpovédné za vychovu ditéte
(se souhlasem puvodniho vychovatele). Bez podani navrhu na pravni apravu svého
vztahu k ditéti (osvojeni, p&stounska péce ad.) ma OU ORP povinnost &init opatieni.
Zaroven 1 této osobé poskytuje pomoc pii feSeni problémi spojenych s péci o dité,
pfi podavani navrht pfisluSnym orgédnim na upravu pravniho vztahu této osoby k ditéti
a pfi uplatnovani narokt, zejména v socialni oblasti.

OU ORP vykonava funkci opatrovnika a poru¢énika a miZe byt ustanoven
opatrovnikem i v piipadé zastupovani ditéte ve vztahu k cizing. OU ORP ¢ini
neodkladné tkony v zajmu ditéte a v jeho zastoupeni v dobé&, kdy poru¢nik neni ditéti

ustanoven nebo dokud se neujme své funkce.

2.2.3 Ustavni vychova a ochranna vychova

Zvlastni roli ma OU ORP i v dal§im vyvoji piipadu. Po nafizeni Gstavni vychovy
soudem ufad sjednava prijeti ditéte do zafizeni a vyzyva rodice, aby dité zafizeni
ptedali, poptipad¢ se souhlasem mize zabezpecit umisténi sim. Nepodrobi-li se rodice

rozhodnuti soudu, podavda OU ORP navrh na vykon rozhodnuti.

6 Obcansky soudni ¥ad (z. 99/1963 Sb,) upravuje postup, v némz mistné p¥islusny soud rozhoduje
zrychlenym zptsobem, tedy usnesenim o predbézném opatienim. Pouziva se v piipadech,

kdy bezprosttedné hrozi materialni ¢i nematerialni 4jma. Postup v piipade, kdy je dit€ v ohroZeni zivota
a zdravi, najdeme v § 76a. Jinym piikladem piedb&zného opatieni je ulozeni povinnosti platit vyzivné

v nezbytné miie nebo povinnosti odevzdat dit¢ do péce druhého z rodict. Predbézné opatieni ma pouze
docasnou platnost a véc se dale fesi obvyklym zplsobem, tedy navrhem soudu (na upravu poméra

k nezletilym détem, na ustavni vychovu atd.).
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Po dobu, kdy je dité v Gstavu, je OU ORP povéfen sledovanim vykonu Gstavni
vychovy a ochranné vychovy. Sleduje zejména rozvoj duSevnich a télesnych schopnosti
déti, zda trvaji divody pro pobyt ditéte v Gstavnim zatizeni a zjist'uje, jak se vyvijeji
vztahy mezi détmi a jejich rodi¢i. OU ORP dba na to, aby sourozenci byli umisténi
spole¢né. Pro navstévy ditéte v ustavnim zafizeni jsou v zékoné uvedené piesné lhity
(kazdé 3 mésice). Pracovnik mé pravo nahlizet do dokumentace o ditéti a hovofit
s dité¢tem bez ptitomnosti dalSich osob. Zikon pamatuje na postup oznamovani
piipadného poruseni povinnosti stanovenych vtomto zikoné. Urcuje, komu
ma pracovnik zjiSténé nedostatky neprodlené¢ oznamit. Poté se sleduje, zda doslo
k odstranéni nedostatki a jaké4 opatfeni byla u¢inéna k néprave.

Ustavni zafizeni jsou povinna: zajistit pracovnikovi piistup do zafizeni,
k dokumentaci a umoznit setkani s ditétem; oznamovat déti vhodné k osvojeni
nebo do péstounské péce; pisemnd podani ditéte soudu a dalSim statnim orgdniim
odesilat bez kontroly obsahu; informovat OU ORP o nadchazejicim propusténi,
o utécich a o premisténi ditéte. Zaméstnanci kraje a ministerstva maji obdobnd prava
jako zaméstnanci OU ORP.

Podobné jako pfi podavani navrhii na umisténi ditéte mimo rodinu hraji pracovnici
OU ORP vyznamnou roli i v piipadném navratu z istavu zpét do piirozeného prostiedi.

,§ 30 Reditel ustavniho zatizeni miZe jen po piedchozim pisemném souhlasu
obecniho tfadu obce s rozsifenou plisobnosti povolit ditéti, které je v tistavnim zafizeni
umisténo na zaklad¢ predbézného opatfeni nebo rozhodnuti soudu o nafizeni ustavni
vychovy nebo kterému byla na zaklad¢ rozhodnuti soudu uloZena ochranna vychova,
pobyt u rodi¢l, poptipadé jinych fyzickych osob, a to nejvySe v rozsahu
14 kalendéinich dna pii prvnim pobytu u téchto osob. Tato doba, s vyjimkou ptipadd,
kdy byla na zikladé¢ rozhodnuti soudu uloZzena ochrannd vychova, muze byt
prodlouzena, jde-li o pobyt u téchto osob, na zaklad¢ pisemného souhlasu obecniho
ufadu obce s rozsifenou piisobnosti.“ Pisemny souhlas musi obsahovat urceni osob,
unichz bude dité¢ pobyvat, délku pobytu ditéte mimo tustav, na kterou se souhlas
vydava, a misto pobytu ditéte. Pfihlizi se zejména k rodinnému a socialnimu prostiedi,
v némz bude dité pobyvat. ,,V ptipad€ pobytu ditéte u jinych fyzickych osob nez rodict,
prarodi¢ii nebo sourozencii, posuzuje se jejich bezuhonnost. (...) O odborné posouzeni
fyzické osoby jiné nez rodide, u niz ma dité pobyvat, miize OU ORP pozadat krajsky

ufad, ktery ma povinnost posouzeni provést.*
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Z uvedeného vyplyva, ze ackoli se dit¢ dostalo mimo prostfedi, kde plvodné
vyrustalo, stale existuje moznost navratu. Uplny navrat se &asto piipravuje pravé
pobytem ditéte mimo ustav a az nasledné se podava navrh na zruseni tstavni vychovy.

Statistiky Ministerstva spravedlnosti uvadéji po¢ty pravomocnych rozhodnuti soudu
v souvislosti s tstavni vychovou za rok 2006 a 2007 (viz Ptiloha 4). Celkové byla
vroce 2007 nafizena ustavni vychova 2480 rozhodnutimi (z toho 1040 z divodu
zédvadného chovani). Pro porovnani - vroce 2006 byla nafizena 2360krat (z toho
972krat z diivodu zavadného chovani). Ke zruSeni ustavni vychovy doslo v roce 2006
v 700 ptipadech a v roce 2007 v 794 ptipadech. Tabulky v pfiloze umoziuji sledovat
dalsi okolnosti rozhodnuti soudu (souhlas zafizeni, zruseni pted zapocetim vykonu
ustavni vychovy apod.). Zajimavymi udaji jsou pocet rozhodnuti o prodlouzeni tistavni
vychovy do 19 let véku ditéte (148 v roce 2007; 133 v roce 2006) a také pocet zamitnuti

navrhu na zruseni Gstavni vychovy (171 ve 2007; 192 ve 2006).”

v rv

2.2.4 Mistni Groven - obecni urad (obce s rozSifrenou pusobnosti)

Vykon SPOD dale rozdé€luji podle role jednotlivych orgént. Orgdnem SPOD

nejblize ob&aniim je mistni obecni ufad obce s rozsifenou pisobnosti®. B&zné pouZivana

7 Udaje za rok 2005, které mam k dispozici, umoziuji dalii srovnani. V roce 2005 byla ustavni vychova
natizena 2190krat. Zrusena byla v 725 ptipadech. Do 19 let v€ku byla prodlouZena ve 160 piipadech

a navrh na jeji zruSeni byl zamitnut 182krat. Na udajich z posledni tfi let se ukazuji podobné celkové
pocty jednotlivych rozhodnuti. Prace pojednava nejvice o ochrané ditéte pied negativnimi vlivy. Tomu
odpovidaji udaje o nafizeni ustavni vychovy z jinych divodi nez pro zavadné chovani ditéte. Muizeme
je porovnat nejen z hlediska celkového poctu, ale i z hlediska poctu v jednotlivych oblastech. V roce 2005
bylo takovych rozhodnuti o natfizeni ustavni vychovy 1244 (nejvice severni Morava — 260, dale severni
Cechy 257 a jizni Morava 169). V roce 2006 byl po&et rozhodnuti 1388 (nejvice severni Morava — 255,
dale severni Cechy 225 a jizni Morava 194). V roce 2007 statistiky ukazuji 1440 pravomocnych
rozhodnuti (nejvice severni Cechy 307, shodné severni a jizni Morava 240 a zapadni Cechy 196).
Zajimavy je také pohled na oblast s nejmensim poétem rozhodnuti v této véci. Jizni Cechy za posledni
3 roky vykazuji nejmensi pocCty, a to 90 v roce 2005, 111 v roce 2006 a 48 v roce 2007.

¥ Dale se v souvislosti s obecnimi tfady miizeme setkat s oznacenim povéieny obecni fad. ,,Povéteny
obecni Urad je obecni Ufad, ktery v ramci pfenesené puisobnosti vykonava na svém izemi statni spravu
v rozsahu pfiznaném ,obcim s povéfenym obecnim ufadem‘. Obvykle tuto statni spravu vykonava také
pro ostatni obce v okoli. Obec s povéfenym obecnim tfadem se nékdy oznacuje jako obec II. typu nebo
I1. stupné (obci . stupné je kazda obec, obci I1I. stupné obec s rozsifenou pisobnosti). Povéfeny obecni
ufad rozhoduje v prvnim stupni ve spravnim fizeni o pravech a pravem stanovenych povinnostech
fyzickych a pravnickych osob, pokud zakon nestanovi jinak. Nékteré z povéfenych obecnich Gifadl jsou
zéaroven i obecnimi ufady obci s rozsifenou puisobnosti, z cehoz vyplyvaji dalsi plisobnosti statni spravy.
Obecni ufady (méstské titady) obci s rozsifenou plsobnosti (tzv. obci I11. stupné) jsou meziclankem
prenesené pusobnosti statni spravy mezi krajskymi Gifady a obecnimi ufady. Obecni ufady obci

s rozsifenou pisobnosti maji oproti ostatnim obecnim ufadiim nékteré oblasti plisobnosti navic, a to nejen
pro svij vlastni, zakladni spravni obvod, ale zpravidla i pro dalsi obce v okoli.” (www.wikipedia.cz)
Obci s rozsitenou puisobnosti je v Ceské republice 205. (www.cssu.cz)
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zkratka OSPOD se obvykle uziva pravé pro oznaceni socidlniho odboru mistniho
ufadu’.

»Zakon vyjadiuje, ktery z organti vefejné a statni spravy je organem socidlné-pravni
ochrany a vykonavéa statni spravu v prenesené pusobnosti a statni spravu ze zakona.
Protoze ptfedevSim obecni Ufady obci s rozSifenou plisobnosti a obecni Ufady maji
moznost bezprostfedné sledovat ochranu prav ditéte a vcas Cinit potfebna opatieni
se znalosti problému a mistnich podminek, uklada jim zdkon nejvice povinnosti
v ochran¢ déti a pomoci rodi¢iim a dalsim osobam, které jsou odpovédné za vychovu
déti.” (Novotna, Burdova 2007, s. 23)

Obecni fad obce s rozsifenou plisobnosti krom¢ nadhradni rodinné péce a opatieni
na ochranu déti vykonava preventivni a poradenskou ¢innost a péci o déti vyzadujici
Zvysenou pozornost.

Obecni urad obce s rozSifenou pisobnosti je v ramci své preventivni ¢innosti
povinen vyhledavat ohrozené déti, pusobit na jejich rodice, aby fadné plnili své
povinnosti a odstrafiovali nedostatky ve vychové. OU ORP sleduje nepiiznivé vlivy
pusobici na déti a zjistuje pficiny jejich vzniku. Cini opatfeni k omezovani ptisobeni
nepiiznivych vlivii na déti. (Vice o preventivni a poradenské &innosti OU ORP
viz Ptiloha 3.)

Péte o déti vyzadujici zvySenou pozornost je rozdélena mezi obecni Gfad (OU)
a obecni ufad obce s rozsitenou pisobnosti (OU ORP). OU vénuje pozornost volnému
Casu déti, sleduje projevy nesndsenlivosti a nasili u déti. Dale vénuje pozornost détem
zrodin s nizkou socialni Grovni. Nabizi détem programy pro vyuziti volného casu
se zietelem k z4ymim déti a jejich moznostem. Spolupracuje se Skolami, poveéfenymi
osobami, zdjmovymi sdruzenimi atd.

OU ORP . piisobi proti opakovanym poruchdm v chovani a jednani déti se zvla§tni
pozornosti vénovanou pachateliim trestné ¢innosti.* (§ 32, odst. 2)

Zamgstnanci OU nebo OU ORP:

»a)jsou v osobnim styku s ditétem, jeho rodi¢i nebo osobami odpovédnymi za jeho

vychovu,

b) voli prostfedky plisobeni na déti tak, aby ucinné plsobily na déti podle druhu

a povahy poruchy v chovéni ditéte a jeho socialniho postaveni,

? Zkratky OU ORP a OSPOD jsou za uréitych okolnosti oznagenim téhoz. OU ORP se pouziva pro
zdtraznéni ptisobnosti mistni a OSPOD pro zdlraznéni pfislusnosti vécné (socialné-pravni ochrany déti).
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c) tesi problémy ditéte, je-li to tcelné, v prostiedi, kde se dité zpravidla zdrzuje.
(§ 32, odst. 3)

Specialni péce je urCena détem, které jsou ve vykonu trestu nebo vazby, a détem,
onéz ve véznici peCuje odsouzena nebo obvinéna Zena. Navstévy déti probihaji
jedenkrét za 3 mésice.

Popisu c¢innosti bylo vénovéano tolik prostoru proto, Zze zdkon o SPOD a zikon
o rodin¢ tvoii rdmec pro prakticky vykon SPOD. Veskeré ¢innosti statnich organi musi
mit oporu v zdkon¢, nebot’ je tim chranéna svoboda obcant. Opacna zasada plati pro
jednotlivee.'

Praktické fungovani OSPOD na mistni urovni odpovida pravni normé, ktera jej
zachycuje v abstraktni roving. V praxi se jedna o naro¢na jednani s rodinami s ohledem
na potieby ditéte. Terénni pracovnici trdvi podstatnou ¢ast pracovni doby navstévami
v rodinach, ucasti u soudu, v Ustavnich zafizeni apod. Po zbyvajici Cas se vénuji
administraci prace provedené v terénu nebo maji jednani s klienty na ufadu. Prace je
pestra, nebot’ Casto pracovnik vykonava vice ¢innosti v ramci SPOD. Od jednoduchych
(napt. socialni Setfeni jako podklad soudu pro rozhodnuti o upravé pomért k nezletilym
détem) az po velmi ndrocnd feSeni akutnich a zavaznych problémi ohrozujicich Zivot
ditéte. Specifickou souc¢asti prace u OSPOD na mistni rovni je pracovni pohotovost.

,,K zajisténi plnéni tkoll organti socidlné-pravni ochrany déti zakotvenych v § 16
a § 37 zakona je nezbytné, aby pracovnici obecnich tfadi obci s rozsifenou plisobnosti
drzeli pracovni pohotovost mimo stanoveny rozvrh pracovnich smén. Divodem
pracovni pohotovosti je skute¢nost, Ze v pfipadech bezprostfedniho ohrozeni ditéte,
které¢ se ocitlo bez jakékoli péfe nebo jehoz Zivot nebo piiznivy vyvoj jsou vazné
ohroZzeny nebo naruSeny, museji byt pracovnici obecnich ufadii obci s rozsifenou
plisobnosti pfipraveni a schopni podat soudu i v mimopracovni dobé névrh na nafizeni
predbézného opatieni podle § 76a OSR.*“ (Novotna, Burdova 2007, s. 57)

Dale se i mimo pracovni dobu miize vyskytnout situace, kdy je tieba tucast
pracovnika OSPOD pii neodkladném vyslechu nezletilého ditéte. Pro tyto ucely

»existuje a funguje mezi organy socialné-pravni ochrany déti — obecnimi tfady obce

' Listina zakladnich prav a svobod v ¢l. 2 zaruéuje:

»2) Statni moc lze uplatiiovat jen v pfipadech a v mezich stanovenych zakonem, a to zptisobem, ktery
zakon stanovi.

(3) Kazdy mtize €init, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi byt nucen €init, co zadkon neuklada.*
(z. 2/1993 Sb., www.portal.gov.cz)
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s rozsifenou ptisobnosti, Policii CR a soudy systém vyrozuméni a vzijemné
dosazitelnosti. (Novotna, Burdova 2007, s. 56)

Praxe na uradech s sebou nese velké naroky na pracovniky - vysoka mira flexibility,
okamzita feSeni, nesnadnd jednani s klienty, zodpovédnost atd. Prostfedi a typ pracovni
¢innosti (jednani s lidmi, neustalé setkdvani se s problémy, tlak riznych lhit a velké
socialniho pracovnika. Zvlastni (zejména kontrolni) tilohu ma nadfizeny pracovnik OU
ORP. Casto je organizatnimi piedpisy upravené, ze veskeré navrhy soudu a dalsi
pisemnosti opatfuje svym podpisem.

Nadfizenym pracovnikem pro potieby této prace myslim piimého nadfizeného
terénnim pracovnikiim. Nékdy se jedna o tzv. kumulované misto, kdy k praci vedouciho
pracovnik vykonava jesté¢ vlastni agendu v ramci SPOD. Nebo je vedoucim pro vice
oddéleni, popf. je vedoucim celého socidlniho odboru a zabyva se vice tématy, nez jen
SPOD. Uspotadani OU ORP neni vCR jednotné. Plati, Ze pracovnici pimo
vykonavajici OSPOD jsou zafazeni pod odbor, usek nebo oddéleni. Jejich nazvy
se vyrazné liSi — napt. v Praze 2 patii Odd¢€leni socialni prevence a socialné-pravni
ochrany déti pod Humanitni odbor''; v Ceském Krumlové patii Odd&leni socilng-
pravni ochrany déti pod Odbor $kolstvi, sportu a mladeze'>. Castym nézvem odboru,

kam je SPOD zatazena, je socialni odbor nebo odbor socidlnich véci a zdravotnictvi.

2.2.5 Uroven kraja — krajsky urad

,Organem socialné-pravni ochrany jsou 1 krajské ufady, které vedle kontrolni
a metodické Cinnosti zabezpec€uji témér cely proces zprostiedkovani ndhradni rodinné
péce a rozhodovani o udéleni povéefeni k vykonu sociadlné-pravni ochrany fyzickym
a pravnickym osobam.* (Novotna, Burdova 2007, s. 23)

V nahradni rodinné pé¢i ma krajsky tfad (dale jen KU) stanovenu zasadni ulohu,

ato vlastni zprostiedkovani."”” K nahradni rodinné pé&i patfi i specificka metodicka

" http://www.praha2.cz

"2 http://obcan.ckrumlov.info

13 Vlastni zprostiedkovani osvojeni nebo p&stounské péce svéfuje zdkon v prvé fads krajskému Gadu.
Uzemi kraje predstavuje v Ceské republice nejvhodngjsi podminky (...) ze dvou déivodd. Jednak se jedna
o dosti velké tizemi, na némz je (s ohledem na pocet tam Zijicich osob, pocet istavnich zatizeni) znacna
pravdépodobnost nalezeni vhodnych osvojitelti nebo péstount a zaroven Ize predpokladat, ze organy
socialné-pravni ochrany plisobici na uizemi kraje spolu obecné€ v socialné-pravni ochrané tizce
spolupracuji, coz vytvari predpoklad i pro efektivni pracovni kontakty v oblasti zprostiedkovani osvojeni
a péstounské péce.“ (Novotna, Burdova 2007, s. 90)
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¢innost. Pfikladem z Plzeiiského kraje je potfadéani vikendovych setkani péstounskych
rodin cca 2krat ro¢né a setkani péstounskych maminek 1krat ro¢né.

Zaméiim se vSak na dalsi Cinnosti krajskych uradi, které vice souvisi s praci
mistnich OSPOD. Zjistovala jsem, jak probihd metodické vedeni krajskymi trady
v oblasti SPOD v praxi. Z vyjadieni zastupcii krajskych ufadi Cerpam nasledujici
informace.

Krajské urady:

* yyfizuji dotazy obecnich ufadi pii feSeni slozitgj§ich problémi. OU ORP
se mohou na pfislusné pracovniky v priabéhu celého roku obracet (osobné, telefonicky
nebo e-mailem). Stanovisko ziskaji neprodlené, v nékterych ptipadech pracovnici KU
konzultuji zalezitosti s MPSV nebo MV. Jednd se o operativni feseni ptipadi.

* néktera doporuceni vydana pivodné ke konkrétnim ptipadiim nasledné zobeciiuji
a rozesilaji vSem OSPOD v elektronické podobé¢. (napt. v kraji Vysoc€ina je jejich pocet
cca 15 roéné a metodické pokyny krajsky uiad nevydava.) Piikladem je doporu¢eni KU
k postupu pii rozvodu rodicl, ktefi maji dité svéfené v péstounské péci manzelt.

* vpfimém jednani s jednotlivymi pracovniky fesi konkrétni ptipady. Postupy,
které 1ze zobecnit, jsou pak nasledn¢ projednany na poradach. Metodické porady
probihaji podle potieby. (Napt. Moravskoslezsky kraj uvedl 3 za rok, v hlavnim mésté
Praze jsou 4 ro¢né.)

* obratem ptedavaji OSPOD/OU ORP metodické materialy, které zasila MPSV
nebo MV (metodické pokyny, stanoviska, doporuceni a informace vydané¢ MPSV).

* poradaji konzultac¢ni dny pro spadové obecni urady, kde se fesi legislativni zmény
a konkrétni kauzy (napfi. v Plzeniském kraji 4krat za rok).

* metodické pokyny samostatné nevydavaji, v informativni podob¢ jsou obsazeny
v zavérech zapist z uskuteCnénych setkani.

* poradaji odborné prednasky a seminare (pfiklady témat jsou bezdomovectvi,
krizova intervence, specidlni techniky socidlni prace).

* vykonavaji kontrolni ¢innost - metodické vedeni probiha také v ramci kontrol
vykonu pienesené pusobnosti, pravidelné uskuteChovanych krajskym ufadem

na jednotlivych obecnich ufadech obci s rozsifenou piisobnosti.

Dalsim ptikladem cinnosti, jiz mohou k vykonu SPOD krajské urady pftispivat, je
naptiklad ptipraveni povinného skoleni pro vedouci pracovniky (v Plzenském kraji je

vedouci odbort a odd¢leni absolvovali v roce 2006).
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Jedine¢nym zplisobem metodického plisobeni, na ktery jsem pii studiu narazila, je
usporddani porady se soudci opatrovnickych oddéleni okresnich soudd (v kraji
Vysoc¢ina prob¢hla 30. 11. 2007).

Na poradé byly predany materialy, podle kterych KU doporucuje OSPOD na svém
izemi postupovat'®. Byly projednany situace ze SPOD, o nichZ rozhoduje soud — napf.
zda usneseni o predbézném opatieni musi obsahovat odivodnéni, okolnosti vykonu
rozhodnuti, sezeni zastupci OSPOD v soudni sini apod.

V bakalarské praci se zabyvam zachycenim hranic a kompetenci (ve druhé c¢asti
pfedev§im vedouciho pracovnika OSPOD). Hranice, kompetence a pravomoci
jednotlivych resorti musi byt na statni Urovni co nejpiesnéji oddéleny. Stejné tak
v pracovnim Zivot¢ musi existovat hranice mezi tim, co patfi do vykonu prace a co uz
nikoli. Jen pak je mozné vyzadovat zodpovédnost za odvedenou praci (resortl
i pracovnikll). U nékterych témat (vCetné péce o deti) je tfeba vznikajici rozttisténost
znovu sjednotit. Na trovni kraje, velké uzemni jednotky, mize krajsky ufad nahlizet
SPOD komplexn¢, davat prostor pro setkani a uvadét multidisciplinarni piistup

do praxe.

2.2.6 MPSV

,Dalsim, ale jiz statnim organem je Ministerstvo prace s socidlnich véci, do jehoz
plisobnosti patii obecné ,péce o rodinu a déti¢ a Utad pro mezinarodnépravni ochranu
déti v Brng, jemuz piislusi feSeni ochrany déti ve vztahu k cizing. (Novotna, Burdova
2007, s. 23). MPSV vramci SPOD také zprostfedkovava nahradni rodinnou péci -
pracuje s détmi a zadateli po uplynuti lhity, kterou na zprostiedkovani mél krajsky
urad.

MPSYV fesi stiznosti na krajské urady, vydava stanovisko pro urcity piipad ¢i obecna
metodickd doporuceni. Metodické porady, cca 4 za rok, se Ucastni zastupci krajskych

ufadil a je mozna 1 Gcast feSiteld agendy.

'* Soudnictvi je nezavisly systém s vlastni hierarchii orgénti. Materialy z oblasti SPOD vydavané KU
nejsou klasickou soucasti metodické podpory soudcti. Pfedani nasledujicich materiald povazuji za
jedine¢ny a velmi progresivni postup krajského tfadu. Prvni porada méla pozitivni odezvu i u soudcti a je
planované dalsi setkani o rok pozdgji. Konkrétné soudci od KU obdrzeli: doporugeni k vykonu funkce
tzv. kolizniho opatrovnika v soudnich sporech mezi rodici, doporuceni k postupu tiadu pfi feSeni upravy
styku rodict s détmi, doporuceni k aplikaci opravnéni ulozit povinnost rodi¢im vyuzit odbornou pomoc,
doporuceni ke spolupraci s 1ékafi pii péci o ohrozené dité, zapis z pracovni porady tykajici se plisobnosti
komisi pro socidlné-pravni ochranu déti, vyjadieni k pohovoriim socialnich pracovnikti na skolach a
vyjadfeni k ¢islovani tydnti pro potfeby rodicl pii uprave styku.
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K vytvafeni metodickych doporuceni byvaji pfizvani odbornici z oblasti. SlouZzi
k vysvétleni a upfesnéni slozitych nebo nejasnych postupii (napt. doporuceni
k vykonavani piiprav pro zadatele o nahradni rodinnou péci; doporuceni k postupu
pii zjisténi tyrani, zneuzivani ¢i zanedbavani ditéte). V ndvaznosti na zavadéni novych
ptredpisii se vydava vice doporuceni. MPSV doporuceni zasila krajskym ufadtim, které
je pak rozesilaji OU ORP.

MPSV vykonavéa kontroly u ostatnich organt, znichz pofizuje ,,Protokol
o provedené kontrole* v nékolika vyhotovenich. Pokud je shledano pochybeni, pozaduje
informaci o pfijatych opatfenich.

Dale MPSV shromazd'uje informace od nizSich orgdnt SPOD a zaméfuje se na
problematické oblasti (napf. Casové prodlevy zpisobené necinnosti soudct ohrozujici
zajem ditéte). MPSV zpracovava statistiky o vykonu SPOD na tizemi Ceské republiky
pro jednotlivé roky. Zajimavym udajem (nejnovéjsi, ktery je k dispozici, je stav ke dni
31. 12. 2006) je pocet pripadi vedenych OSPOD. Na konci roku 2006 bylo v evidenci'
viech OSPOD 585 930 (z toho 273 020 ,,zivych®) ptipadi. (Vice viz Piiloha 5 - Udaje
ze statistické rocenky MPSV za rok 2006.)

Kuvedenym ¢islim a ksituaci v socidlné-pravni ochrané déti (ptetiZzenosti
socialnich pracovnikill) se vyjadiuje také verejny ochrance prav v zavérech z konference
na téma ,,Rodina a dité¢* konané v unoru 2008: ,,Kazdy rok se na ochrance obraci kolem
130 rodic¢ti s problémy tykajicimi se socialné-pravni ochrany déti. Nejcastéji jde
o situace, kdy v disledku rozpadu partnerského svazku dochazi ke sporiim, kterému
z rodict bude dit¢ svéteno do péce a jak bude upraven styk ditéte s druhym rodicem.
Druhou velkou skupinu podnéti vSak tvofi stiznosti rodict, kterym bylo dit¢ odebrano
nebo jimz odebrani ditéte hrozi. (...)

Ptetizenost pracovnikit OSPOD potvrdil 1 pfitomny zastupce ministerstva prace
a socialnich véci. Pocet evidovanych ptipadii se kazdy rok pohybuje kolem 600 000,
coz znamend, ze na jednoho pracovnika OSPOD piipada priimérné 362 ptipadii. Kazdy
pracovnik OSPOD vykona za rok primérné 223 navstév v rodinach nebo ustavnich
zafizenich a ve funkci opatrovnika ditéte se ucastni 74 soudnich jednani. K ptetizenosti
ptispiva i fakt, Ze zejména na irovni obecnich ufadi vykonava témér 22 % socialnich
pracovnikll kumulované funkce, tj. vedle socidlné-pravni ochrany déti se vénuji i dalSim

agendam. V dusledku této situace jsou pracovnici socialné-pravni ochrany déti schopni

15 Jedna se o poéet piipadi ve spisové kategorii Om. Rejstiik Om oznaduje evidenci d&ti a jejich rodin,
s nimiz OSPOD pracuje a poskytuje jim uréitou pomoc v ramci socialné pravni ochrany.
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zajiStovat ¢innost pouze v minimalnim zdkonném rozsahu a nemaji prostor a cas
pro preventivni  €innost, soustavnou praci s ohrozenymi rodinami, poskytovani
poradenstvi a pro terénni praci.” (http://www.ochrance.cz)

Specianova naopak k trendfim ve vykonu SPOD uvadi: ,,V oblasti socialni prace lze
sledovat dlouhodoby a pozitivni trend spocivajici v diiraznéjsim zaméfeni socialni prace
na preventivni pisobeni, jehoz cilem je zamezeni negativniho vlivu prostfedi ¢i jednani
osob na nezletilé dit€¢. Ochrana ohrozenych déti pak za téchto okolnosti prevazuje
nadrepresivnim kondnim pracovnikli orgdnti socialné-pravni ochrany déti. Z tohoto
pohledu je vyznamny narist poctu vykonanych navstév socialnich pracovniki
dle ustanoveni § 52 zadkona: porovnanim poctu navstév v roce 1985 (148 719) s poctem
navstév v roce 2000 (308 968) zjistujeme, Ze doslo k jejich dvojnasobnému néartstu.
Navstévu ditéte v prostiedi, ve kterém dité zije, 1ze povazovat za zaklad pro kvalitni

socialni praci.” (Specidnova 2003, s. 81)
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3 Profesiografie a profesiogram

Od vSeobecného piehledu socialné-pravni ochrany déti nyni pifechazim k metode,
pomoci niz jsem se rozhodla dané téma blize prozkoumat. V profesiografické metodé
nachazim velky potencial. Po roce 1989 v Ceské republice dochazi k transformaci
ve vSech oblastech — piechod k demokratickému zfizeni davd prostor k navazani
na tradici v oblasti socidlni prace (vznikaji nové sluzby, Skoly apod.) a prace statnich
instituci a ufadl zaroven postupné méni svij charakter, projevuje se zde méné ,,snah
o ovladani zivota“ a vice se ptiblizuje ,,sluzbé obcantim®.

Po 19 letech demokratického vyvoje mizeme v socialni oblasti pozorovat obrovsky
posun. OvSem také je zaznamenatelny prvek ndhody v tom, v jakém case a v jaké véci
byl uéinén prvni dobry krok, aby posun a zlep$eni mohly nastat. V Ceské republice
dlouho chybély pevné ramce i jasné hodnotové orientace. Podle mého nazoru je velkou
vyzvou soucasnosti jasné vymezeni kompetenci podfizenych i nadfizenych pracovnikd,
transparentnost ¢innosti socidlni sféry, informovanost a aktivita instituci i obcant.
Profesiogram nabizi uceleny pohled na kompetence. Pfispivad k transparentnosti
¢innosti, k informovanosti o dané profesi a o tom, jak jeji vykon vypadd. A dokonce
umoziuje zhodnotit, do jaké miry je pracovnik aktivni a piekracuje ramec nezbytnych
¢innosti v dané profesi — aktivita vedoucich pracovnikii pfenesené¢ ukazuje aktivitu
celého subjektu. Konkrétnimu vyuziti podobnych zjisténi (z profesiogramu

vyplyvajicich) se vénuje kapitola 4.

3.1 Profesiografie

3.1.1 Definice

Termin ,,profesiografie” pochazi z psychologie prace. Profesiografie je souhrnné
oznaceni rozmanitych metod a metodickych pfistupt zamétenych na zkoumani a rozbor
urCité profese, na poznani jejich psychologicky vyznamnych charakteristik.
»Jeto ziskavani a zpracovani psychologickych, fyziologickych a jinych poznatkt
o pracovnich ¢innostech.“ (Stikar a kol. 2000, s. 37). Metoda zahrnuje sbirani udaji
o pracovnikovi a jeho préci. ,,Jejim vysledkem je profesiogram. V anglosaské literature
se v této souvislosti hovoii o analyze prace (job analysis).* (Stikar a kol. 2000, s. 37)

Techniky profesiografického rozboru pracovni ¢innosti se rizni, zasadnim kritériem
je ucel, pro ktery je studie provadéna (napt. zda je ucelem navrhnout vycvikovy

program nebo zabyvat se bezpecnosti prace ¢i systémem odmén).
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3.1.2 Ucel

Ugel lze zkoumat z hlediska metod a z hlediska psychologie prace.

Védecky ucel zkoumani prace zhlediska metod shrnuje Stikar: ,,Zakladni
psychologické metody jsou v psychologii price a organizace vyvijeny a uZzivany
se zaméfenim vyzkumnym, diagnostickym a intervenénim.* (Stikar a kol. 2000, s. 7)
Tim rozumime vyzkumny proces (identifikace otazky, volbu metod), diagnosticky
proces (ureni metodickych prostiedkl, jejich vyvoj, vyvoj postupii analyzy dat,
strategie analyzy dat), vnémz probihd i vlastni studie. Intervencni faze zahrnuje
sd¢lovani poznatk.

Dle jednotlivych metod se 1isi, zda je zkoumana jen vyseC z celkového obrazu
prace, napt. krizové situace nebo chovani pracovnika, nebo zda je vice soucasti vykonu
prace zkoumdano soucasné a ve vzajemnych souvislostech. Profesiogram, vysledek
analyzy prace, mifi pravé ke stru¢nému zachyceni souvislosti — vzdy vztazenym
k ucelu, pro ktery je vytvaren. ,,Analyza prace je systematickym procesem sbéru
a interpretace informaci o pracovnich ¢innostech. Analyza prace je prvnim krokem pro
ptipravu vybéru pracovnik, jejich vycviku a hodnoceni vykonu.“ (Stikar a kol. 2000,
s. 23)

Ugel z hlediska psychologie prace je jednodussi. PohliZi na vztah &lovéka a profese.
U konkrétniho c¢lovéka sleduje potencidl (ktery je tvofeny jeho vlastnostmi,
schopnostmi a motivaci) a pta se, jaky je potencial, jak je vyuzity a jakd je motivace.
U profese sleduje rtizné faktory (ekonomické, technické atd.) a snazi se formulovat
pozadavky. UCelem profesiogramu pak je, aby potencial ¢lovéka byl v souladu
s pozadavky profese. Pomér potencialu ve vztahu k poZzadavku se nazyva zptsobilost'.

Potencial jedinci umoziuje vykonavat vice profesi, zalezi na vybéru. Vybér profese
potencial formuje'’. Psychologie prace si tedy klade za ukol zmapovat pracovni &innost
¢loveéka a na druhé strané diagnostikovat potencial pro vykon profese.

Ugel profesiografickych studii, vyuziti profesiografie v praxi, uvadi Bures:

,,1. Razeni a klasifikace profesi podle potiebného hlediska.

2. Platové hodnoceni profese a jeho standardizace.

3. Stanoveni pozadavku na pfijimani pracovniki.

4. Ujasnéni pracovnich povinnosti a odpovédnosti pracovniki vici podniku.

' Je mozné si tento pomér &iselné vyjadiit a provést napiiklad poméfeni zptisobilosti mezi uchazedi tak,
7e se jejich vysledek zaznamena na $kéle s konci zpisobilost/nezptsobilost. Skala v ¢asti zptsobilost
ukazuje nejvhodnéjsiho kandidata a zaroven prehledné zobrazuje rozdily mezi kandidaty.

"7 Nékdy i negativné tim, e se profese piili§ projevuje v osobnim Zivoté (napi. ugitelé, vojaci apod.).
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5. Ziskéni podkladii pro pfemistovani a povySovani pracovniki.

6. Ziskani podkladii pro spravedlivé vyfizovani stiznosti.

7. Vytvoreni objektivni zakladny komunikace mezi riznymi rovnémi pracovniki a
vedeni.

8. Stanoveni perspektivniho postupu jednotlivych zaméstnanct v podniku.
9. Zkvalitnéni vySetfovani trazi a nehod.

10. Zjistovani a odstraniovani nespravnych pracovnich zpiisobi.

11. ZlepSeni udrzby, sefizovani a obsluhy strojt.

12. Dopliujici tidaje k casovym a pohybovym studiim.

13. Lepsi vymezeni pravomoci.

14. Ziskani podklada slouzicich k pfesnéjSimu zjisténi zasluh jednotlivet.
15. Zjistovani pticin osobnich neuspéch.

16. Zptesnéni vzdelavacich a vycvikovych programi v podnicich.

17. Usnadnéni vybéru pracovnikii a vhodného obsazovani volnych pracovnich mist.
18. Ziskani podkladt pro odstrafiovani unavy a monotonie.

19. Zlepseni poradenské péce o jednotlivé pracovniky.

20. Vybér jednotlivych profesi, které jsou vhodné pro zaméstnavani osob se zménénou
pracovni schopnosti.

21. Podklady pro personalni ¢innosti v podniku, zvlasté pak pro posuzovani pracovni a
psychické zptsobilosti.“ (Bures 1981, s. 32)

,»Pokud mozno ptesné urCeni ucelu, k némuz profesiogram pofizujeme, urcuje
zpusob jeho provedeni. Podle ucelu mulzeme rozezndvat tfi zakladni druhy
profesiogrami:

1. Profesiogramy urcené pouze pro profesionalni informaci .

2. Profesiogramy urcené¢ pro profesiondlni poradenstvi a pro rozmistovani

pracovnikd do riznych profesi.

3. Profesiogramy urcené hlavné pro racionalizani zéasahy uvnitf profese, tedy

z hlediska upravy pracovniho prosttedi, vycviku a vybéru pracovniki pro urcitou

profesi.“ (Stikar a kol. 2000, s. 38, 39)

Profesiogramy uréené¢ k profesni orientaci by meély byt predevSim strucné
a pfehledné. Jejich smyslem je maximalni vycet profesi, urcity raciondlni systém
profesi. ,,Profesionalni informaci rozumime souhrn udaji o profesich, které maji znat
poradenska stiediska, rodi¢e, ucitelé¢ a mladistvi.“ (Stikar a kol. 2000, s. 39)

Vzijemné srovndvani profesi, snaha po nalezeni zdsadnich podobnosti
¢i spoleénych rysti v rliznorodosti lidskych cinnosti souvisi se dvéma moznostmi,

dvéma pfistupy. Jsou jimi metoda analyticka a metoda synteticka.
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wAnalyticka metoda se v tomto piipadé opira o presvédceni, ze zna¢na riznorodost
lidskych cinnosti je pouze kombinaci jist¢ého nepocetného mnozstvi ¢innosti
¢1 zékladnich pohybti. Kdybychom dokazali potidit vycCerpavajici soupis téchto
elementarnich Cinnosti, dokézali bychom jejich prostfednictvim popsat dokonce 1 tu
na podil téchto elementarnich ¢innosti, obsazenych v kazdé profesi.

Synteticka metoda se naopak opird o piesvédceni, ze vSechny CcCinnosti maji
spolecnou zakladni strukturu a Ze vSechny rozdily mezi nimi jsou pouze variantami této
zéakladni struktury. Za ptedpokladu poznani této zakladni struktury vSech cinnosti
bychom mohli uvazovat o srovnavani vSech ¢innosti na zaklad¢ néjakého nevelkého
mnozstvi ,parametrii‘, podle nichz se mize zakladni struktura v konkrétnich ptipadech
ménit.“ (Stikar a kol. 2000, s. 40, 41)

Dvé zminéné metody bych rdda dala do souvislosti se socialni praci. Poukazi
napiiklad na podminky pfispévku na péci dle zdkona o socidlnich sluzbéch,
v souvislosti s nimz byl vytvoien seznam ukont, podle kterych je pfijemce piispévku
zafazen do jednoho ze Ctyf stupiii zavislosti, od né¢hoz se odvozuje vyse poskytovaného
piispévku. Jednd se o vyuziti analytické metody v praxi. Ukazuje se vSak, Ze tento
systtm ssebou nese fadu obtizi — napf. posudkovi lékafi vytvéieji podklady
pro piidéleni davky, pfiCemz nazory odbornych I¢kaiti, ktefi maji pacienta v péci,
nemaji takovy vliv. Nebo pii posuzovani zdravotniho stavu dle jednotlivych ukont,
které osoba zvladd, mlze lékat dospét k podhodnoceni miry zavislosti na pomoci
druhého ¢lovéka. V ramci komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb jsem se na pracovni
skupiné ,,zdravotné postizeni“ setkala s tim, ze rodie byli nespokojeni s posuzovanim
zdravotniho stavu a vySe pfispévku své dcery. Napi. vSechny posuzované ukony
spojené s ,,orientaci v ptirozeném prostiedi” (pohyb v byté, poznavani blizkych osob,
opusténi a navrat do bytu apod.) bylo mozné zhodnotit tak, ze ,,zvladd bez pomoci®.
Ptitom charakter postizeni jasné uréoval nepfetrzity dozor nad pohybem ditéte, piestoze
vSechna kritéria zavislosti, jimiz se dle vyhlasky 505/2006 Sb. orientace v prostoru
méii, mohla byt nesplnéna. Timto piikladem chci ilustrovat, Ze analyticky pfistup
v socialni praci je cenny a vyuzivany. Jeho ptednosti je konkrétnost, snaha o objektivitu,
sjednoceni postupti atd. Jeho velkou nevyhodou je vSak kvantita zvazovanych prvki,
nutnost vybéru hodnoticich kritérii a vstup dil€ich subjektivnich posouzeni, ktera
zpusobi rozdil v zavérech ve velmi podobnych piipadech. Analyticka metoda

je nezbytnou soucasti i prace s lidmi, jiz socialni prace prevdzné je, ovSem jejim
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nejlepSim vyuzitim by byla doporucend voditka spiSe nez zavazné kategorie.
Pro posuzovani profese socidlniho pracovnika dle mého nazoru neni analytickd metoda
vhodna, nebot’” samotné elementarni ¢innosti nemaji takovou dilezitost jako konecna
rozhodnuti a vysledky préce.

Naopak syntetickd metoda (pfesvédceni, ze vSechny Ccinnosti maji spolecnou
zékladni strukturu a rozdily jsou jen variantami této struktury, pfi¢emz by bylo mozné
srovnani vSech Cinnosti na zaklad¢ parametrii, ve kterych se Cinnosti 1iSi) by byla
pro socialni praci podle mého nazoru vhodna. Hledani rozdili a uznani spolecného
zakladu umoziluje zmapovani profesi s podobnou charakteristikou a zaroven uvédomeéni
si rozdilu v pravomocich nejbliz§ich piibuznych profesi. Jsem presvédcena,
ze na zaklad¢ tohoto pfistupu by bylo mozné zvySovat prestiz oboru — predevsim tim,

ze by byla vyjadiena jeji narocnost.

3.1.3 Odliseni pojm0 — zaméstnani, povolani, profese

V profesiografii se zabyvame profesi. Jak se vSak profese 1i$i od ostatnich pojmt,
které jsou spojeny s praci clovéka?

Definice ,,zaméstnani* a ,,povolani* pochazi z Klasifikace zaméstnani pouzivanou
CSU pro statistické G¢ely. Zaméstnanim rozumime ,,soubor kol a povinnosti, které
jsou vykonavéany jednou osobou.” Nebo ,,konkrétni ¢innost, kterou pracovnik vykonava
(i kdyZ neni jeho povolanim) a kterd je zdrojem jeho hlavnich pracovnich piijmi.
Povolani oznacuje zplsobilost vykonavat pracovni Cinnosti, kterd se ziskava uréitym
stupném vzdélani a ovladnutim potiebnych praktickych dovednosti. (www.czso.cz)

Hartl ztotoznuje pojem povolani a profese. Pod heslem profese nachazime:
»Povolani; v soucasné spolecnosti jde o urcujici faktor soc. statutu clovéka; dospély
¢lovék je posuzovan dle profese, kterou vykonavd a mlady cloveék dle profese,
na niz se ptipravuje.“ (Hartl, Hartlova 2000, s. 455)

MatouSek uvadi pojem profese pod heslem ,,profesionalita v socidlni praci®.
»Profese je zaméstnani vyzadujici zvlastni znalosti a dovednosti. Profil a standardy
profese (vcetné etickych standardi) urcuji do znacné miry profesni sdruzeni. Prestiz
profese stoupd s mirou jeji nezavislosti na sprave statu, tj. s rozhodovaci autonomii obce
profesiondlii (viz vysokou prestiz I€kaiti a advokatli), s mirou vnitini specializace,
sjasnym ohrani¢enim vici jinym profesim, s hierarchii profesionalnich pozic,
s moznosti vysokoSkolského vzdélani v profesi a s dosazitelnymi akademickymi

hodnostmi.* (Matousek 2003b, s. 166)
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Vhodnym doplnénim charakteristiky profese je zminka o pomdhajicich profesich.
Jsou jimi ,,profese vznikajici v souvislosti se slabnouci ulohou rodiny a jinych
tradi¢nich systému socialni podpory. Cilem p. p. je institucionalizované poskytovani
této podpory. V Sirokém pojeti k nim patii medicina, psychologie, pedagogika, socialni
prace. (...) P. p. kladou na pracovniky specifické¢ naroky. Pocita se mezi né¢ fyzicka
a psychicka zdatnost, inteligence, pfitazlivost pro klienty, divéryhodnost, komunikacni
dovednosti, empatie...“ (Matousek 2003b, s. 149)

Z uvedeného vyplyva, Ze na praci ¢lovéka mizeme pohliZzet z mnoha riznych thla.
Definice pojmti jsou dobré pro uvédomeéni si limitd jednotlivych kategorii. Kazda
pohliZi z jiného thlu — zaméstndni skrze jedince a obZivu, povolani skrze odborny rist

a profese skrze prestiz a etiku. Tyto 1 dalsi uhly pohledu by mél profesiogram zachytit.

3.2 O profesiogramu

Pojem profesiogram oznacuje vysledny pisemny zdznam analyzy profese.

Profesiogram zahrnuje strukturovany soubor informaci, které vytvareji celkové
povédomi o dané profesi. Clenéni do kategorii umoZiuje prozkoumani diléiho aspektu
profese. Na zakladé profesiogramu je mozné navrhovat zmény ve vykonu profese
1v systému, je mozné vytipovat rizikova mista v profesi (poté se na né zaméfit a posilit
dovednosti  pracovnika systematicky od  nejdulezitéjSich/nejrizikovejSich
az po dovednosti diilezité, ale méné souvisejici s riziky, kterda profesi provazeji).
Profesiogram rovnéz popisuje miru kooperace spojenou s vykonavanim dané profese,
coz opét souvisi se vzdélavanim a tréninkem, napft. v piipadé profesiogramu vedouciho
OSPOD je tfeba zvladat vedeni lidi (smérem k podfizenym) i schopnosti zdravého
sebeprosazeni v tymu Ufadu (smérem k nadfizenym a k ostatnim institucim, nebot’ pravé
vedouci OSPOD byva ¢lenem komisi, pracovnich skupin).

Dtive byl profesiogram pouZzivan pro vytvofeni tzv. naroCnostni znamky, ktera
souvisela se zafazenim pracovnika do platové tiidy.

Tvorba profesiogramu ma sva specifickd pravidla. Naptiklad se neodvolava
na materialy, z nichz je Cerpano, jen se z nich vybiraji obsahové dulezité informace.
Zakladnimi zdroji profesiografickych informaci jsou: pozorovani a popis prace, rozbor
kritickych kauz a extrémnich situaci, rozhovor s nejlepSimi pracovniky, rozhovor
s nadfizenym pracovnikem, ¢asové a pohybové studie (srovnavani rychlosti vykonani

ukolu nebo toho, kolik Casu pracovnik potiebuje k vykonani urcité aktivity), vlastni
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zkuSenost z vykonu dané ¢innosti, studium a analyza pracovnich ptedpist, studium
odborné literatury.

Pro tvorbu profesiogramu se pouziva tzv. profesiografick¢ schéma neboli osnova,
postup rozboru povolani. BureSovo schéma postupu pii analyze profese, které
v upravené podob¢ vyuziji pro tvorbu profesiogramu vedouciho pracovnika OSPOD,
puvodné vzniklo pro oblast vyroby a dopravy. Schéma v pivodni podobé uvadim
v Ptiloze 6.

Specifické naroky ma vytvareni profesiogramli vedoucich pracovniki: ,,Analyzovat
¢innosti manazera znamena respektovat predevsim jeji obecné podminky. K tém patii
neuplnost informaci, konfliktnost sledovanych cilii, nesoulad potieb a dostupnych
zdrojii, dale pak cCasovy stres, vnéj$i omezeni v podobé daného rozsahu tkold,
pravomoci a odpovédnosti.“ (Stikar a kol. 2000, s. 140)

,,Charakteristiku cel¢ profese nebo celé Cinnosti je tieba povazovat za vychozi
predpoklad psychologického rozboru i tehdy, kdyz se provadi rozbor jen jedné Cinnosti
nebo nékteré zjejich &asti.“ (Stikar a kol. 2000, s. 42) V dalsi &asti nasleduje
zpracovany profesiogram (pilotni verze). Vytvoreny profesiogram dale muze slouzit

jako vychodisko hlubsiho studia soucasti prace.
3.3 Profesiogram vedouciho pracovnika OSPOD (pilotni verze)

Profesiogram vedouciho pracovnika OSPOD (dale jen vedouciho) je vytvoren
za UCelem zobrazeni narocnosti profese. Cilem je pfiblizeni profese studentiim,
vzdélavacim institucim, supervizorim a v neposledni fad¢ vefejnosti (i odborné)

s umyslem zvyseni prestiZe profese.

I. Popis

Profese vedouciho orgénu socidlné-pravni ochrany déti se vykonava pievazné
na ufadu (obce s rozsifenou plisobnosti), z mensi &asti ji tvoii prace v terénu. V Ceské
republice neni jednotné uspofddani obecnich ufadii, proto mivd oddéleni 1 odbor,
pod ktery je pracovnik zafazen, riizny nazev. U mensich OSPOD je obvykl¢, ze vedouci
ma 1 vlastni agendu z oblasti SPOD. Nebo je mozné, ze zastava roli vedouciho
pro vice oblasti socidlné-pravni ochrany. Na tfadech velkych mést ¢i méstskych casti
maji socidlni odbory samostatna oddé€leni vykonavajici SPOD, ktera maji svého

vedouciho. Z divodu Siroké Skaly moznosti organizacniho uspofaddni studuji profesi
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vedouciho oddéleni nebo useku, ktery =zajiStuje ochranu ditéte pied disledky
nefungujici rodiny. Dfivéjsi nazev téchto oddeleni byl ,,oddéleni péce o dité“, dnes zni
obvykle ,,oddéleni socialné-pravni ochrany déti* nebo ,,odd€leni péce o rodinu a dite*.
Pracovnim prostiedim je kancelaf vybavend potiebnou technikou (pocitaem,
telefonem atd.), obvykle vbudové Gfadu, kde jsou k dispozici dal§i sluzby. Cast
pracovni doby travi vedouci v terénu — navstévami v rodindch, jedndnimi u soudu
a s dalSimi institucemi. Pracovni doba je denni, nékolikrat tydné probihaji ufedni dny.
Mimo pracovni dobu se vedouci miize Ucastnit feSeni ndhlych a neodkladnych ptipada

v rdmci tzv. pohotovosti.

1. Celkova charakteristika profese

Profese vedouciho pracovnika OSPOD patii do oboru socidlni prace a dale
do oblasti pfenesené piisobnosti (tedy statni spravy). Vedouci pracovnik zajistuje vykon
socialné-pravni ochrany déti na obecni trovni (u velkych mést na Grovni méstské casti).
Pracuje slidmi, podkladem pro jeho rozhodovani jsou pravni normy, organizacni
piedpisy a dal$i dokumenty vydané nadfizenymi organy. Do hlavni ¢innosti OSPOD
(dle z. 359/1999 Sb.) patii preventivni a poradenské ¢innost, opatieni na ochranu déti,
dohled na vykonem ustavni vychovy a ndhradni rodinna péce.

Zakladni dovednosti potiebné pro vykon profese jsou: znalost pfedpisti, dovednost
interpretovat je a aplikovat v praxi, schopnost samostatného uvazovani, manazerské
dovednosti, orientace v socialni oblasti a znalost fungovani Gfadu.

Dalsimi ptedpoklady pro tispé$né vykonavani profese jsou komunikacni dovednosti,
uméni  kooperace, flexibilita, schopnost vést tym a rozdélovat ukoly, peclivost,
spolehlivost, zodpovédnost, schopnost rozhodnout se, planovat, celozivotni vzdélavani,
psychohygiena, schopnost reflexe a sebereflexe.

Mezi hlavni stresory patii Casovy tlak, neustaly kontakt s lidmi s problémy, zasahy
do soukromi, bezmoc, konfliktni situace, dilemata, tiha zodpovédnosti, prace
s informacemi, ndvalova prace s ur¢itymi pravidelnostmi.

Profese vedouciho OSPOD nenabizi pfili§ velky prostor pro kreativitu, zdkladem
profese je napliiovani ducha i litery zdkona. Pfistup vedouciho vSak piimo urcuje
atmosféru pracovisté a styl prace celého oddé¢leni, neboli kulturu organizace. V tomto

sméru profese nabizi prostor pro seberealizaci.
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Zakladem profese je znalost riznych moznosti feSeni - kazda situace je jedinecna.
Z omezeného mnozstvi feSeni se v obtiznych ptipadech za ti¢asti vedouciho vybere to,
které je v potadku z hlediska pozadavkl zakona i potieb klienta.

Do prace vedouciho spadé aktualizace postupt dle norem, pokynti a trenda. Patii
sem také zavadéni zmén a planovani vlastni prace i prace odd¢leni.

Profesionalita se v profesi projevuje citlivym piistupem ke specifickému feSeni
jednotlivych ptipadi. Profese zahrnuje ambivalentni pozadavek - vystupovat rozhodné
arazantné a prfitom soucasn¢ vstiicné, citlivé a oteviené. Je narocnd na préci
s hranicemi, vyzaduje jednoznacnd rozhodnuti v konfliktnich situacich. Protichiidné
naroky jsou zdrojem stresu.

Vedouci pracovnik OSPOD je profese, kterd je fyzicky spiSe nenaro¢na, psychicky
naro¢na. Odborna pfiprava na profesi sestava z vysokoskolského vzdélani nebo vyssiho
odborného vzdélani (podle pozadavkl jednotlivych uradii) idedlné¢ se socialnim
zamétenim. Dalsi znalosti a dovednosti ziska pracovnik v prubéhu praktického vykonu
profese.

Zpusob odménovani se fidi platovymi tabulkami, v nichz je zohlednéno nejvyssi
dosazené vzdélani a doba praxe.

Socialni pfitazlivost profese se urcuje obtizn€. Spolecenské uzndni profese pfilis
nema, coz do jisté miry zpiisobuje 1 jeji nevhodna medializace. Pracovnici jsou vnimani
bud’ jako ,,socidlni pracovnice, které nepatiicné odebiraji déti rodindm z pochybnych
divodi, nebo jako ,,ufednici®. Vyhodami, které profese nabizi, jsou: jistota zachovani
pracovniho mista, stabilni a pravidelna odména za praci, moznost dlouhodobého
plisobeni v pozici, moznost kariérniho rastu, pfiméfena a pravidelna pracovni doba
(krom¢& pohotovosti), vzdélavani v radmci profese a to, ze v profesi nefiguruji penize
a zaruky za jejich ztraty (jen materialni zodpovédnost za vybaveni tradu).

Nevyhodou profese je predev§im pracovni zatéz, ktera zalezi na velikosti spadové
oblasti a poctu terénnich pracovnikli na dané tzemi. Pokud jde o kumulovanou funkei,
pak zélezi na naroCnosti pfidruzené agendy. Dal$i nevyhody jsou uvedené vyse mezi
stresory.

DalSimi faktory, které ovliviuji vykonavani prace vedouciho, jsou zkuSenost
a zdatnost pracovnikl oddéleni (tymu), motivace pracovnikd v tymu, problemati¢nost
oblasti, zptisob organizace prace a nastaveni organizacni slozky.

Pracovni prostiedi je stalé, zakladni ¢innost se odehrava v kancelari, kterd ma dobré

svételné podminky, je nehlucnd. Vedouci pracuje predevsim vsedé, nehrozi pracovni
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urazy. Nemoci z povolani mohou vzniknout z Casté prace s pocitatem. Vedouci
nepouzivd zadné ochranné pracovni pomicky, pracuje v civilnim obleceni
bez pracovniho odévu.

Kromé¢ doprovodu pracovnikil na Setfeni v rodinach a jednéani u soudt ma vedouci
fadu dalSich povinnosti mimo své pracovisté¢ (porady ufadu, ucast na komunitnim

planovani socialnich sluzeb apod.).

2. Clenéni profese, ¢innosti a jejich &asti, tikoly a podikoly:

Profesionalni ¢innosti a jejich ¢asti:

Vedouci zajistuje a zodpovidé za fungovani odde€leni. Je na jeho vlastnim uvazeni,
do jaké miry nasledujici ¢innosti sam vykonava. Provadéni ¢innosti mize delegovat
a jejich plnéni pouze mapovat (kontrolovat).

Socidlné-spravni c¢innosti (uplatnéni narokt a poskytovani podpory a pomoci
v systému) vykonévaji predevsim podfizeni pracovnici, vedouci se zapojuje napft. je-li
tteba slozity ptipad konzultovat s krajskym tradem.

Socialné-pravni poradenstvi (orientace jednotlivcl, rodin, popt. komunit v jejich
legislativnich a spravnich moZnostech) vykonavaji vSichni pracovnici oddéleni vcetné
vedouciho. Vedouci miize podiizené kdykoli zastoupit - aby mohl postupy podfizenych
kontrolovat, ma kompletni piehled ve vSem, co do ptisobnosti Gifadu spada.

Socialni diagnostika (rozpoznani, mapovani socialnich problému, potieb a zdroji)
je podstatnou soucasti prace vedouciho. V zévaznych zivotnich situacich ditéte
spolurozhoduje o jeho odchodu z plvodniho prostfedi. Ma piehled o socialnich
problémech regionu a pfeddva o nich informace zastupcim obce, kraje
nebo ministerstvu.

Socialni prevence a ochrana (vytvareni podminek k omezeni rizika vzniku
a zhorSeni problémti a jejich vyhledavani) je dalSim vysledkem prace oddéleni.
Systematicka prace srodinami umoziuje zmapovat, co rodindm v regionu pusobi
nejvetsi obtize a Cinit ve spolupraci s obci preventivni opatteni.

Socialni intervence (soubor odbornych Cinnosti sméfujici a) k obnové a zlepSeni
psychosocialniho fungovéni, b) klepSimu vyuziti zdroji, c) smétujici k vyvolani
socidlni zmény ve spole¢nosti) - zasahovani do soukromého pisobeni rodiny - tvofi
¢innosti, jichz se vétSinou vedouci ucastni, at’ uz tim, ze podepisuje navrhy soudu,
nebo tim, Ze je o vaznéjSich situacich informovan a schvaluje pracovnikem navrzeny

postup.
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Socidlni management (fizeni organizace a tymu) vykonava vyhradné vedouci
pracovnik. Zalezi na poctu dalSich nadfizenych na ufadu, s nimiz pifipadné na fizeni
organizace spolupracuje. Do fizeni patii také feSeni provoznich a personalnich
zalezitosti, v€etné zajiSténi materidlniho zazemi a vzdélavani pracovnikiim.

Socialni koncepce (vytvareni a realizace socialnich programit, socidlni planovani)
se obvykle vedouci za tufad ucastni (bud’” vedouci oddéleni nebo vedouci celého
socidlniho odboru). Socialni odbor miZze vznik socialnich programl iniciovat
nebo spolupracovat na jeho pfipravé ¢i zavadéni. Ptikladem soucasného socidlniho
planovani, kde je ucast vedouciho bézna a zadouci, je komunitni planovani socialnich
sluzeb.

Zpracovani statistik je dal$i cinnosti, kterou vedouci pracovnik pravidelné

vykonava.

Ukoly a podiikoly:

Priprava prace:

Pracovni den vedouciho obvykle =zacind kontrolou doru¢enych materidlt
a vytvorenim piehledu ukoll, které je vdany den tfeba vyfesit. Neodkladnymi
zalezitostmi se za ptipadné spoluprace s podiizenym zacina zabyvat ihned.

Ptipravuje si listiny a dal$i materialy k projednéni s podfizenymi ¢i nadfizenymi,

popft. s klienty.

Vlastni préce:

Vedouci planuje praci svou i podiizenych pracovniki, koordinuje ¢innost oddéleni.
Resi provozni a persondlni zéleZitosti, které v planovani zohlediiuje. Neodkladné
provozni a personalni zalezitosti vyfizuje, ostatni zafazuje do planu své prace.

Vedouci vede porady oddéleni, zodpovida za pfedavani informaci mezi pracovniky
oddéleni a mezi nim a pracovniky. Urcuje frekvenci a zptsob vzéjemného informovani.

Hlavni naplni prace tvofi jednani s pracovniky, probirani navrha feSeni socidlnich
situaci. Dale jednani s institucemi, pfijimani ndvstév na uradu ad. (viz vyse uvedené
¢innosti nebo nize uvedeny popis pracovniho dne).

Vedouci se krom¢ pifimych jednani slidmi vénuje fadé administrativnich
povinnosti, které jsou vétSinou vazany lhiitami nebo je z jinych divodu tfeba je rychle
vyftidit. V dobé mimo jednani vyfizuje korespondenci (kontroluje pfichozi a podepisuje

odesilanou postu), kontroluje splnéni ukolll, vyfizuje telefonaty, komunikuje se skolami,
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zdravotnickymi a neziskovymi organizacemi. Vedouci si pfipravuje navrhy feSeni
pro problematické ptipady (tedy ty, jichz se tykaji vyhrizky, ataky na tfad a pii jejichz
feSeni hrozi napadeni). Provadi persondlni administrativu, kterd se sklada z nékolika
ukoli: vybér, rozmistovani, vzdélavani, motivace a stimulace zaméstnancii, agenda
kolem ukonceni pracovniho poméru a dohled nad pracovnimi podminkami. Dulezitou
soucasti prace je pfiprava materiali k jednanim na dal$i dny - Casta jednani a pferuSeni
prace telefonovanim nebo feSenim neodkladnych zalezitosti vyzaduji piipravu
provadénou s dostateCnym piedstihem.

Vedouci komunikuje se svym vedenim, které je dvoji. V &ele ufadu (OU ORP) stoji

tajemnik. Nadfizenym organem v ramci SPOD je krajsky tfad.

3. Proud profesionalnich aktivit

Popis priitbéhu pracovniho dne:

Pracovni den zacina podle zvyklosti jednotlivého oddéleni, naptiklad kazdodenni
poradou, kterd trvd podle potfeby (5 min. az 1,5 hod.). Na poradé vedouci osobné
piredava vsechny dilezité informace celému oddé€leni. Zaroven pracovnici predavaji
zésadni informace vedoucimu a svym koleglim, coz pozd€ji umoziuje zastupitelnost
pracovnika. Probihd pfiprava pracovniho dne, vedouci rozdéluje ukoly a informuje
se o0 tom, co terénni socialni pracovnici v dany den budou d¢€lat. Problematické piipady
se prodiskutuji a hledaji se feSeni s ohledem na bezpeci ditéte a na bezpeci pracovnikd,
kteti ptipad fesi.

Dalsi pribéh pracovniho dne se li§i podle toho, zda je Gfedni den. V tfedni den
(obvykle dvakrat v tydnu) pracovnik pfednostné vytizuje pozadavky vetejnosti, klientl
a odbornikt skrze osobni setkdni, telefonicky ¢i elektronickou postou.

Cinnosti daného dne se velmi lisi podle charakteru pravé fesenych piipadi. Profese
svym charakterem vyzaduje velkou schopnost pfizptsobeni a rychlého preusporadani
své prace.

Nepredvidatelnou soucasti kazdého dne jsou zvlastni situace, kdy ufadu ptichazi
oznameni o ditéti v nouzi. Vedouci se fesSenim zabyva neprodlené po ozndmeni. Druhou
takovou Cinnosti je vyfizovani stiznosti, kterou prosetiuje vzdy, at’ byla podéna piimo
jemu ¢i nadfizenému organu.

Nepredvidatelnou soucasti kazdého dne je vyfizovani telefoni (zékladni zplsob
kontaktu s vedoucim). Podle zavaznosti sdéleni vedouci poskytne informaci,

ve zvlastnich pfipadech jedna ihned nebo si domluvi schizku. Vyfizovéani telefonati
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jménem oddéleni je zakladni ¢innosti vedouciho, neodkladné pracovni hovory tykajici
se tzv. pohotovosti vyfizuje i mimo svou pracovni dobu.

Planované cCinnosti, které vedouci v pracovnim dni vykondva, jsou jednani
a administrativni prace na uradu, ucast na Setfenich v terénu, pracovni schiizky v jinych
institucich a Gcast na vzdélavani.

Planovana setkani mohou byt srodinami ¢i rodinnymi piislusniky pii feSeni
problematickych ptipadi. Déle téz s podiizenym pracovnikem za ucelem podrobnéjsiho
feSeni pfipadu ¢i za uCelem zadani, konzultace anebo dokonceni jiného pracovniho
ukolu. Do prace vedouciho patii veskerd agenda persondlniho fizeni (pfijimani
pracovnikil, zasSkolovani, planovéani dovolenych apod.).

Dals$im typem planovanych schiizek jsou jednani s nadfizenymi. Porady vedoucich
oddéleni ¢i odbora probihaji pravideln€, vedouci se jich za své oddéleni ucastni. Déle
se vétSinou predem domlouvaji individualni jedndni s nadfizenymi (vedoucimi celych
socialnich odborti, tajemnikem tfadu, se zastupcem krajského uradu ad.), které mohou
mit poradni, provozni ¢i kontrolni charakter.

Do prace vedouciho patii smluvena i neCekana setkani s klienty, tedy détmi, rodici
¢i dalSimi osobami. V ndvaznosti na to je vytvarena dokumentace (zapisy z jednani,
vyjadfeni pro soud apod.).

Vedouci dale dostava pozadavky na osobni setkani ¢i sam iniciuje pracovni schiizky
se zastupci dalSich instituci na mistni, regiondlni, statni 1 mezinarodni Urovni. Zalezi
na ¢asovém vytizeni ostatnimi ¢innostmi.

Do administrativni prace na Ufad€ patii vySe zminéna dokumentace ke klientlim,
vyfizovani posty, vytvareni statistik, zprav, zadavani objedndvek (napt. kurzl, knih),
studium zékont a dalSich pokynu dalezitych pro ¢innosti oddé€leni.

Pracovni doba konCi zaznamenanim dochézek pracovnikli oddéleni, obejitim
oddéleni, kontrolou uzamceni spisovych archivii a kontrolou elektrickych zatizeni
na pracovisti z hlediska bezpecnosti prace. Na zavér dne vedouci odevzdava postu

k odeslani na sekretariat uradu.

II. Kritéria uspéchu v profesi, profesionialnich ¢innostech a jejich ¢astech,
ukolech a podukolech a jejich vzajemné vztahy

Kritérii uspeésnosti prace vedouciho pracovnika OSPOD jsou: pocet rodin v evidenci
v porovnani s po¢tem krajnich opatteni, celkovy pocet ptipadl se zvlaStnimi opatfenimi,

pocet piipadii zruSené ustavni vychovy, pocet vyfeSenych stiznosti, primérnd doba
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vyfizeni stiznosti, poCet pozitivnich ohlast na praci oddéleni, velikost tymu, primérna
doba pisobeni pracovnika na oddéleni, pomér poctu uskutecnénych jednani a pocet
odmitnutych pozadavki z ¢asovych divodl, pocet jednani se zéstupci obce, pocet
supervizi, pocet piijatych zahranicnich navstév, pocet absolvovanych Skoleni,
v ufednich dnech primérna ¢ekaci doba, nez je klient piijat apod.

Kvalitativni, obtizn¢ méfitelna kritéria, jsou: spokojenost tymu s poradami, divéra
tymu ve vedouciho, subjektivné pocitovana mira stresu apod.

Na praci oddéleni se kontroluje predevSim to, zda jsou postupy v souladu
s predpisy. Proto pfikladem kritéria uUspéchu je napt. problematicky klient, ktery
si vyzada kontrolu oddéleni od vsech pfislusnych instituci (krajského uradu, MPSV
a vefejného ochrance prav). Pokud vysledkem vSech prosSetieni je, Ze postup uiadu byl
v souladu s predpisy a nedoslo k pochybeni (nebo ze pouzity postup byl nadstandardni),

je to jasnym dikazem uspéchu tymu i vedouciho.

I11. Vyhodnocovani profese a jejich ¢innostnich elementu

Inventai cinnostnich elementti, které jsou zhlediska kritéria tspéchu uzlové
a stanoveni optimalni metody feSeni uzlovych elementi je u profese vedouciho ve statni
spravé dand zdkony a organiza¢nimi piedpisy. Jeho ukolem je dodrzet zdvazné postupy
a dokazat je propojit s persondlnimi moznostmi oddéleni a podminkami regionu.

Psychologickd analyza atypického prabéhu cinnosti a mimotadnych udalosti
v pracovni Cinnosti by opét spadala do mezi veSkerych predpisi. Jednalo
by se naptiklad o postupy ve vyjimecnych piipadech, na které ovSem zdkon pamatuje,
napt. unos ditéte do ciziny nebo umrti obou rodic¢u ditéte. Vedouci v takovém piipadé
prostuduje piislusnd ustanoveni zakona a zjiStuje, které procesni zalezitosti je tfeba
provést ihned a co je tfeba pfipravit orgdnu SPOD, kterému piipad postoupi. Jedna se

o préci s velkym mnozstvim informaci vyzadujici pruzné, rychlé a rozhodné jednéni.

IV. Predpoklady uspéchu

Technickofyzikdlnimi piedpoklady vykonu profese je prostorna kancelar

s funk¢énim technickym vybavenim (pocitac, tiskarna, kopirka, telefon) a s dostatkem
dalsiho vybaveni pro administraci ¢innosti.

Organizaéné ekonomické predpoklady jsou dané pravidly fungovani aradu.

Kvalifikacni predpoklady (dovednosti a znalosti) jsou vysokoskolské vzdélani

v bakalafském studijnim programu nebo vysSi odborné vzdélani socialné-pravniho,
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pedagogického, nebo zdravotnického sméru. Je tfeba znalosti z riznych oborl, napft.
z ekonomie, prava, socialni psychologie. Prednosti je znalost teorii a metod fizeni
a praxe.

Krom¢ kvalifikace musi vedouci spliiovat zdkladni pozadavky: byt starsi 18 let, mit
statni ob&anstvi CR, piipadné cizi statni ob&anstvi s trvalym pobytem na tizemi CR, mit
zpusobilost k pravnim tikontiim a byt bezithonny.

Fyziologickoanatomické piedpoklady jsou zdravotni stav odpovidajici nejen praci

v kanceléfi, ale 1 moznosti provést Setfeni kdekoli v ,terénu‘. Piedpokladem je velmi
dobry zdravotni stav bez vyraznéjSich omezeni.

Socialni a socidlné¢ psychologické predpoklady tvoii komunikac¢ni dovednosti

(ochota naslouchat druhym, ochota komunikovat, profesionédlni projev, spoleCensky
takt, uméni poskytovat zpétnou vazbu ad.), schopnost vést tym, dobré organizacni
schopnosti, dobrd prace s casem, dislednost, smysl pro odpovédnost, schopnost
nadhledu a odstupu, ur€ité moralni kvality, orientace na ukol, daslednost vedouciho
a jeho schopnost pruzného reagovani na realitu.

Psychologickymi pfedpoklady je motivace pro praci s lidmi, vztah k profesi, ochota

pomahat, schopnost vypofadat se s pracovnim stresem, emocni stabilita, schopnost
prace pod tlakem, flexibilita, odolnost vici frustraci, ochota ucit se, schopnost reflexe a
sebereflexe, dovednost kooperace, peclivost, spolehlivost, zodpovédnost, schopnost
rozhodnout se, planovat, ochota dale se vzdélavat. Psychologické predpoklady souvisi
se zvlastnimi naroky na profesi — mlc¢enlivosti, nestrannosti, apoliti¢nosti a s odepienim

prava na stavku.

V. Navrhy na reSeni

Uprava pracovniho prosttedi by méla sméfovat k zajisténi samostatné prostorné

kancelaie pro vedouciho. Déle k zajisténi funkcni techniky veetné potfizovani programi
a databazi, které usnadnuji administraci. Pro zdarné vykondvani profese je tieba
zohlednit dopravni spojeni mezi kancelaii a misty terénnich Setieni.

Organizace fizeni zalezi na individualnich dovednostech vedouciho, na velikosti

oddéleni a na pruznosti Ufadu Cinit pfipadné zmény ve svych vnitinich piedpisech.
I na pozici vedouciho je tfeba zajistit docasné zastupovani ve funkci.

Uprava fidicich Cinnosti souvisi s praci celého ufadu, zalezi na jeho moznostech

a dovednostech pracovat na vlastnim rozvoji. Uspofaddani ifadu nemutze vedouci piimo

ovlivnit, ale mize zménu iniciovat. Je vhodné, aby pfi nardstu poctu ptipadi nebo
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pii zvétSeni oddé€leni bylo vytvoifeno nové uspotfadani odboru, vzniklo vice oddé€leni
¢i usekt v ramci SPOD.

Vycvik a vyuku je velmi vhodné zvolit podle ptivodniho oboru vzdélani vedouciho.

Nezbytné jsou komunikacni dovednosti, feSeni konflikti a jednani s agresivnim
klientem. Podle urovné svych znalosti si vedouci dopliiuje piehled v pravnich
ptedpisech, v socidlnich sluzbach a o zafizenich v regionu, rozviji své manazerské
dovednosti vcéetné¢ time managementu. Navrhovala bych dale také zdokonalovani
v oboru, ve kterém je vedouci ptivodné vzdélan. Tento obor si sam vybral a rozvijeni
znalosti a dovednosti podporuje jeho motivaci.

Vybér a rozmistovani pracovnikii provadi tajemnik ufadu. NejvhodnéjSimi

kandidaty jsou absolventi socidlniho nebo psychologického sméru vzdélani s prehledem
o socialnim systému CR. Po pfijeti se pro pracovnika obdobi zagkolovani piili§ nelisi
od normalniho vykonu profese. Proto je tfeba, aby byl schopny rychle se zatadit
do pracovniho tempa oddé€leni.

Poradenské péci o pracovniky je vhodné u této profese vénovat velkou pozornost.

Cim déle pracovnik v pozici ptisobi, tim vét§i ma piehled o regionu a praxi v povinnych
postupech. Na druhou stranu ¢im delsi ¢as, s tim vice problémy se jiz setkal a mlze
se projevit unava. Je tfeba pracovniky chréanit pfed syndromem vyhoteni, ktery pfi praci
slidmi hrozi. U¢innym néstrojem je supervize, fizena sebereflexe vedena
profesiondlnim supervizorem, ktera umoziiuje pracovnikovi ziskat nahled na své
pracovni postupy a pomaha mu odlisit osobni a pracovni rovinu problému.

Ke konzultacim pii feSeni kauz mize vedouci vyuzit sluzeb pravnika uradu
nebo nabidky konzultaci na krajském ufadé ¢i ministerstvu.

Obtizn¢ dostupné je poradenstvi k tématu vedeni a fizeni odd€leni. Probiha spise

v ramci kurst zaméfenych na teorii a nacvik manazerskych dovednosti.
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4 Moznosti vyuziti profesiogramu v socialni praci

Zamérem prace je uchopit obor socilni prace netradi¢ng. Casto se studuji cilové
skupiny a jejich potieby, je velkd pozornost vénovand socidlnim sluzbam. Vyrazné
méné se studuji potieby pracovnikii. Vybrala jsem si pracovnika SPOD, protoze
»socialni pracovnice (ve smyslu specialisty ptsobiciho v oboru socidlni prace)
je v predstavach vefejnosti nejcastéji spojovana se zadsahy do rodin. A také proto, ze tuto
SPOD, ale vsichni by ji méli rozumét, protoze kterykoli obfan (bez ohledu na vék)
se ve vztahu k nezletilému muze setkat s pracovniky OSPOD. I socialni pracovnici
v jinych zafizenich by méli umét svym klientim poradit.

Socidlni pracovnik na OSPOD méa a provadi velmi specifickou praci, kterd
se vyrazn¢ lisi od plsobeni jinych socidlnich pracovnik, napt. v socidlnich sluzbach.
Jednak mirou zasahli do soukromi rodiny (a tedy i mnohem vétsi moci) a za druhé
dlouhodobou zarukou existence pracovniho mista a jeho stability (z hlediska narokd,
zmén v pracovnich ¢innostech 1 odménovani).

DalSim specifikem této profese je, Ze se obcané (s vyjimkou odbornikil) s touto
profesi tvaii v tvar setkaji az v okamziku, kdy vznikne problém - napf. oproti profesi
ucitele, se kterym se kazdy ve Skole setkaval, naroky jeho profese jsou vSem
srozumitelné a kazdy si je dokdze predstavit.

Chéapani profese pouze v pfimé souvislosti s vyhrocenymi problémy rodin
ma za nasledek nedobré jméno socidlnich pracovnikii - jsou vnimdni spiSe jako ti,
kdo problémy zptsobuji. Vefejnost o slozitych postupech zakonnych feseni piili§ nevi.
Nikdo jiny nez socialni pracovnik OSPOD nema opravnéni vstupovat do domt
a proSetiit podminky Zivota ditéte. Socialni pracovnici jsou jako jedini konfrontovani
se ,,skuteCnym* stavem situace (za pomoci zprav l€kait, Skoly ad.). Z diivodu ochrany
soukromi rodiny maji pracovnici OSPOD mlcenlivost, ktera jim nedovoluje
se k ptipadiim v médiich ani jinde vyjadfit a srozumitelné obhajit sviij postup.

Pokusim se nyni zodpovédét otazku, jak je mozné profesiografii a profesiogram

vedouciho OSPOD v socialni praci vyuzit.
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4.1 Vzdélavani (vycvik a vychova)

Ptiprava studentli a priprava v rdmci celozivotniho vzdélavani jsou zakladni oporou
pro vykon profese. Nabizi se vyuziti profesiogramu jako mapy potieb pracovnika,
kterou je mozno porovnat s ndplni studijniho vzdélavaciho programu nebo s tématem
vzdélavaciho kursu.

Krom¢ pfipravy na povolani by mélo byt mozné naplnit dalsi vzdélavaci potieby
pracovnikiit OSPOD, ktefi plni diilezitou spolecenskou tilohu. Vedouci pracovnik jesté
navic potfebuje pripravu v manaZerskych dovednostech. Stikar a kol. uvadi,
co by ze znalosti teorie nebo z praktického vycviku mél vedouci pracovnik pro praxi
ziskat:

»- zvySovat pomoci informaci kognitivni troven (naptf. k dimenzim vedeni,

kritériim, vliviim, vychodiskiim pro utvafeni a rozvoj);

- ziskavat, rozsifovat, reflektovat a diferencovat zkuSenosti;

- simulovat zkuSenosti;

- prezkuSovat n¢které v paméti uchovavané strategie ¢i teorie vedeni;

- vlastni potencial (shromazdéni, vymezeni a rozvoj);

- naucit se variovat vlastni ,zakladni postup‘ (rozliSovat flexibilitu stylu).*

(Stikar a kol. 2000, s. 118)

Obvyklym pozadavkem, ktery se objevuje v pracovnich nabidkach na pozici
vedouctho OSPOD je pozadavek néckolikalet¢ praxe na OSPOD. Je tedy
pravdépodobné, Ze nové€ piijaty pracovnik bude mit znalosti postupti oddéleni na velmi
dobré trovni, zatimco manazerské dovednosti si bude potfebovat doplnit nebo
zdokonalit.

Kromé manaZerskych dovednosti existuje v SPOD tada velmi problematickych
témat, které jsou vhodnym obsahem kursu pro vSechny pracovniky SPOD. Z vyzkumu
vzdélavacich potieb pracovniki OSPOD provedeného Katedrou socialni prace vyplyva,
ze pracovnici OSPOD maji nejvetsi zajem o tato témata (vybiram 13 nejzadangjsich):

— moznosti intervence v piipadech tyrani, zanedbavani a sexualniho zneuzivani déti,

— problematika zavislosti na ndvykovych latkach, hracich automatech u déti,

— posttraumatickd stresova porucha u déti se syndromem tyrané¢ho a zneuzivaného

ditéte (CAN),

— osvojeni ditéte,

— problematika psychickych onemocnéni u déti,
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— metodika komunikace s klientem (s ditétem, rodinou),

— posouzeni nutnosti odebrani ditéte z rodiny,

— dodrzovani pravidel role pracovnikli zabyvajicich se socidlné-pravni ochranou
déti,

— ptipravované zmény legislativy v CR tykajici se socialng-pravni ochrany déti,

— préace s etnicky odliSnymi rodinami,

— prevence syndromu vyhoteni,

— syndrom vyhoteni pracovniki, ktefi se zabyvaji socidlné-pravni ochranou déti,
ajeho feSeni v ndvaznosti na jejich demografické, socidlni a profesionalni
zazemi,

— metodika Setfeni v rodiné. (Holda, Matousek, Chmelat 2006, s. 55, 56)

Znovu bych zde zduraznila motivaci, kterou lektor a dobfe koncipovany vzdélavaci
kurs muze pracovnikim pfinést. Vhodnym vyuzitim profesiogramu a potifeb v ném
zachycenych je pfi tvorb¢ studijnich programii v ramci terciarniho vzdélavani. M¢lo
by byt mozné odlisit, jakou piipravu zajistuji vyssi odborné skoly, jakou vysoké skoly
akterd témata zlstdvaji pouze pro specializované kursy vramci celozivotniho

vzdélavani.
4.2 Supervize

Supevize je ,,nej¢istsi mezilidska interakce, jejimz obecnym cilem je, aby se osoba,
supervizor, setkavala s dalSi osobou, supervidovanym, vusili o to, aby mohl
supervidovany ucinnéji pomahat lidem. Skupinova supervize se odehrava ve skupiné
za pritomnosti supervizora. Tymova supervize je supervize celého spole¢né pracujiciho
tymu. Supervize mezi kolegy (peer supervision) se odehrava ve skupiné kolegt, kteti
se recipro¢nim zptisobem navzajem superviduji.“ (Hawkins, Shohet 2004, s. 193)

Z vytvoteného profesiogramu je zietelnd naroc¢nost této profese. Externi podpora
(supervize) je velmi zadouci z vice divodu. Je ku prospéchu vedoucimu, dava prostor
vyrovnat se s pracovni zatézi. Soucasné je i prospé$na klientim (rodindm s détmi),
protoze existuje dalsi zaruka (podpora a soucasné kontrola) vhodné zvolenych postupt
pracovnik.

Na zéklad¢ podrobné charakteristiky profese je mozné zvolit nejvhodné€jsi formu

supervize (ve dvojici, ve skupiné nebo v tymu). Na zvolené¢ formé supervize velice
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zalezi, napt. pfi skupinové supervizi muze piitomnost vedouciho blokovat supervizi
pracovnikd.

Stanoveni konkrétné formulovanych narok a konkrétné vymezenych pracovnich
ukolit mé velky vyznam pro supervizi. Kazdé pracovni misto ma hranice toho, co muze
ovlivnit a ménit. Je dilezité si hranice ujastiovat, nebot’ to pomahad vyrovnavani
se s dilematy a frustraci, které v praci s rodinami ¢asto vznikaji.

Velmi vhodné by bylo vyuziti profesiogramu jako studijniho materidlu
pro supervizory. Zakladni pripravou supervizorti je terapeuticky vycvik. V terapii
je velky prostor pro rozhodnuti ¢lovéka, pracuje se s jeho vlastnimi limity a supervizofi
jsou zvykli na tento ,,otevieny a neohranieny* styl prace. Supervize ve statni sféie
narazi na vzajemné nepochopeni supervizort a socidlnich pracovniki, ktefi jsou vazani

zédkonnymi postupy a jejich rozhodovani ma zcela jiny charakter.
4.3 Hodnoceni a kontrola

,»Pfedmét hodnoceni vykonu a zpétné vazby o vykonu by mél kazdy student
dokonale znat. Béhem celého zivota jsme hodnoceni uciteli, rodici, vedoucimi, prateli
amnoha dal$imi lidmi. V organizacich se hodnotitelé rozcélefiuji na nadiizené,
spolupracovniky, podfizené a zakazniky.* (Stikar a kol. 2000, s. 33)

Hodnoceni pracovnik ziskdva z mnoha stran. Pfimo souvisi s kritérii tuspéchu
uvedenymi v profesiogramu. K ¢emu se hodnoceni pouziva?

,Existuje velmi mnoho specifickych hodnoceni podle specifického ucelu. Lze
je rozdélit podle tii zakladnich hledisek.

Hodnoceni je uzito pro organizacni ucely, takové jako je rozhodnuti o platech,
umisténi, ptidéleni prace a pro dokumentaci takovych rozhodnuti.

Dale existuje uziti pro rozvoj pracovnika, jak mu poradit, jak ho vést a jak provadét
ruzné jiné zdokonalovaci postupy.

Konecné je tu uziti ve smyslu kritéria ve vyzkumu k validizaci vybérovych testl
a dotaznikd a hodnoceni vycvikovych programii.® (Stikar a kol. 2000, s. 33)

I pro oblast SPOD je uzite¢né zamyslet se témito tfemi sméry — jak praci lépe
organizovat, jak pracovnikovi umoznit rozvoj a jak zkoumat ptedpoklady a vyvoj
pracovnika.

,Dulezit¢ u hodnoceni dale je, aby bylo praktické (dostupné a srozumitelné,

vérohodné a vyuZitelné pro rozhodnuti o zméng), aby spliiovalo pozadavek
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na rozlisitelnost (bylo mozné vyjadrit rozdily mezi pracovniky) a aby bylo etické
(zbaveno riznych pfedsudki proti zenam, minoritdm apod.) a zaroven aby bylo jako
etické vnimano.« (Stikar a kol. 2000, s. 34)

Pro hodnoceni pracovnikll jsou potiebné kritéria. Existuje podobnost mezi kritérii
posuzovani studentl pfipravujicich se na profesi a mezi pracovniky. Havrdova uvadi:
»Kritéria hodnoceni jsou potfebna, a pokud nejsou vypracovana, kazdy hodnotitel
se fidi svymi vlastnimi, ¢asto obtizn¢ popsatelnymi kritérii. To je pak zakladem rozdila
v pozadavcich, rozpakti a nedorozuméni, nékdy i frustrace pracovniki a studentt.
Kazdy znés ma pfirozenou potiebu délat véci dobfe a potiebujeme to umét poznat.
Prizkum provedeny vr. 1995 v socidlnich Skoldch a na pracovistich praxe ukazal,
ze v soucasné praxi jsou chybé&jici kritéria toho, co se ma student naucit, resp. co ma byt
dokladem jeho tuspéchu v praxi, povazovdna za nejvyznamnéj$i brzdu uspéchu
praktické vyuky. Rada pracovnikii ztricela motivaci studenty vést — sami nevédgli,
zda to délaji dobie a zacali se hnévat.“ (Havrdova 1999, s. 18, 19)

Kritéria se stanovuji v pfimé vazb¢ na toho, kdo je vytvari. ,,Platnost kritérii je vzdy
odvisla od autority, jiz jsou podlozena. Tak napt. vysoka Skola mé velkou autoritu,
protoze je ,strdzcem dvefi‘ do povolani a tedy i k vy$Simu ¢i nizSimu statutu
ve spolecenském uplatnéni.” (Havrdova 1999, s. 18) Tento fenomén je dilezité
zdtraznit, nebot’ vyjadiuje vztah $koly a praxe na socialnich Gfadech. Skola nejen
pripravuje studenty na profesi, ale také kontroluje uroven znalosti a zaruuje vhodné
dispozice pro praci s lidmi.

Hodnoceni miiZe slouZit jako podklad pro stanoveni odmény za praci a mit finan¢ni
dopad. Roste tak jeho vyznam a ma dalsi psychologicky dopad: ,,Tim, Ze umoznime,
aby se hodnoceni podilela na piipravé systému hodnoceni (pozn. zde ve vyznamu
finan¢niho hodnoceni), vyhneme se u nich pocitim nespravedlnosti, ktery se tak Casto
s hodnocenim vykonu spojuje.* (Stikar a kol. 2000, s. 34)

Statni sprava ma jiny - pevné dany - systém odmeén. Vyuziti hodnoceni ke stanoveni
vyse odmény by v socialni praci bylo mozné u socidlnich sluzeb poskytovanych
neziskovymi organizacemi, které si samy nastavuji mzdovou politiku.

Hodnoceni usiluje o vyjadieni, zda je vykonavani prace tispésné nebo nelspésné.
U vedouciho se hranice mezi GspéSnym a neuspéSnym urcuje velmi obtizné, piesto
existuji voditka, kterd se pro posouzeni daji pouzit: ,,Usp&$nost nebo G&innost prace
vedouciho pracovnika muizeme hodnotit podle rozmanitych méfitek. Nejcastéji

se pouziva: a) objektivni mira produktivity fizené skupiny, b) troven pracovni moralky
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skupiny, c¢) komplexni hodnoceni vys§imi vedoucimi pracovniky, d) posuzovani
postupu vedouciho ve specifickych situacich (tzv. metoda kritického ptipadu).
(Matousek, Riizicka 1965, s. 141)

Pti zpracovani profesiogramu bylo velmi naro¢né odd¢lit praci vedouciho od prace
ostatnich pracovnikii OSPOD. V praxi obvykle vedouci d€la to samé, co jeho podtizeni
pracovnici - ovSem ma méné ptipadd, zamétuje se na ty nejproblémovejsi. Navic fidi
oddé€leni. Vykon SPOD, vtomto smyslu vedeni pfipadl, ma sva vlastni kritéria
uspeéchu, také obtizné¢ stanovitelnd. Odvozuji se predevSim ze zjiSténi nadiizenych
organd, ze nedoslo k pochybeni.

Posouzeni uspésnosti vedeni oddéleni je jesté obtizngjsi tkol. ,,Rozsahle provadéné
vyzkumy zdiiraznuji zejména nasledujici determinanty uspé€sného jednani vedouciho

pracovnika:

rozdélovani autority mezi podiizené pracovniky,

- orientaci ¢innosti na spolupraci se zaméstnanci a se skupinou (v prvé fadé
pozornost zamétena na lidi a jejich problémy, a ne vidét jen pracovni mista),

- presné stanoveni ukoli,

- ramcova a vSeobecna kontrola Cinnosti a vysledk,

- minimalni mnozstvi dil¢ich ptikazi,

- péce o odbornou troven podiizenych,

- nepifevazuje negativni hodnocenti,

- diraz na planovani a organizovani prace, feSeni spiSe dlouhodobych problémi
(tyké se zejména vyssiho vedoucich pracovniki),

- zameéfeni na podchyceni skupiny nebo aktivity skupiny a vyuziti spolecenského

vyznamu skupiny.“ (Matousek, Rtzicka 1965, s. 141)

Hodnoceni mtize byt individudlni i skupinovou zélezitosti. V pracovnim Zzivoté
ma zvlastni vyznam a zvlastni pozadavek, aby bylo provadéno profesionalné
(a to obéma sméry — ze strany nadfizeného k podiizenému 1 naopak).

Pracovni hodnoceni plni nékolik funkci: poznavaci (manaZer registruje praci
a chovani podiizenych), motivaéni (podnécovani k iniciativé, kvalité prace a k podpote
zamérli organizace), funkce zpétné vazby (pracovnik ziskdva informace, jak jej
nadfizeny vnima a naopak), informacni funkce (signdl o ekonomickém a socidlnim
stavu organizace), a funkce tvorby socidlniho klimatu v organizaci (prubéh hodnoceni;

jeho kvalita; mira vyuzivani hodnoceni v organizaci ovliviiuje vztah mezi nadiizenym

50



Bakalatska prace Vyuziti profesiografické metody v socialni praci

a podfizenym, postoje k organizaci a promita se do celkového klimatu). (Stikar a kol.
2000, s. 109)

Pravidla vzajemného hodnoceni v socialni praci obsahuje 1 Eticky kodex socidlnich
pracovnikii CR: ,,Ve vztahu ke svym kolegaim: ...Kritické pfipominky k nim vyjadiuje
na vhodném misté a vhodnym zpiisobem.” (www.socialnirevue.cz)

Z pohledu socialni prace méa hodnoceni jeden zésadni vyznam, ktery popisuje
Havrdova: ,,Je zfejmé, Zze musi existovat jasn¢ stanovena hranice, za niz by ,vykon‘,
tj. kvalita profesiondlni prace nemcla klesnout. Tato hranice souvisi predev§im
s ohrozenim prav klienta, s moznym zneuzitim pravomoci a odpoveédnosti profesionali

za kvalitu odborného pfistupu.“ (Havrdova 1999, s. 19)
4.4 Dalsi moznosti

Kromé vzdélavani, supervize a hodnoceni ma profesiogram mnoho dalSich vyuziti.
Vypracovany profesiogram je vhodnym materidlem pro pfijimani pracovnikli na danou
pozici, pro péci o zaméstnance (zlepSovani pracovnich podminek) nebo jako podklad
navrhl systémovych zmén.

V tzv. profesnim poradenstvi ma profesiogram jednoznacné vyuziti. Zobrazuje
narocnost profese a potfebnou piipravu pred nastupem do prace. Profesni orientaci
se zabyva psychologie prace, ktera také prochazi vyvojem: , Ke zménam dospél také
ucel vyuzivani poznatkli o individualnich rozdilech, ktery nejdiive slouzil predev§im
pro vybér vhodnych pracovnikil pro organizaci. Duraz se vSak postupné stale vice
pfenasel na ovlivilovani profilu pracovnika, spojeného s poradenskou funkci.
V takovém ptipad€ stoji psycholog na stran¢ klienta a je mu ndpomocen v orientaci
o vhodnych profesich, eliminuje jeho existen¢ni tpani a nejistoty. (Stikar a kol. 2000,
s. 98)

Obsazeni pracovniho mista vedouciho OSPOD zavisi na poctu uchazect o danou
profesi a na jejich zpusobilosti profesi vykonavat. Nelze, aby misto zlstalo dlouhodobé
neobsazené. Obsazovani profesi pro obecni ufad Casto provadi tajemnik ufadu, ktery
pro rozhodnuti o pfijeti pracovnika potiebuje dalsi voditka. Profesiogram je obsahuje
v Casti predpoklady uspéchu.

V ¢asti ,,Navrhy na feSeni“ obsahuje profesiogram konkrétni doporuceni k vyuziti
sesbiranych informaci. Piikladem mtize byt navrh na zlepsSeni pracovnich podminek.

U socidlnich pracovnikii neni bézné uvazovat o pracovnich podminkach, vice se hledi
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na podminky jejich klientd. Prace socidlniho pracovnika je casto vykonavana piimo
v terénu, spoléhd se, ze pracovnik si potfebné pomicky sam zajisti. Socidlni prace
ve statni sféfe, ktera nabizi stabilni organizacni zazemi a potiebné (nejen) technické
vybaveni , mlize byt inspiraci pro nestatni sektor.

Podklad navrhu systémové zmény je poslednim konkrétnim piikladem, jenz
zminim. Profesiogram vedouciho pracovnika OSPOD zachycuje §iii tkold, ze kterych
se prace sklada. Hovofti se o pietizenosti socialnich pracovnikl (viz kap. 2.2.6). Situace
se sice zlepSuje ve prospéch rodin a nezletilych déti, ale tim nardstaji koly jednotlivych
pracovnikli, které si ziejm¢ v budoucnu vyzadaji zménu. ,,V zahrani¢i se velmi
osvédCuje praxe, kde socidlni pracovnik tzce spolupracuje s odbornou organizaci, ktera
situaci ditéte vyhodnocuje na zaklad¢ dohody pfislusného ufadu a organizace. Takové
partnerstvi mize byt velmi uzite¢né: ufedni osoba dohlizi na kvalitu prace a odborna
organizace ma vice ¢asu a odborné kapacity vyhodnoceni skute¢n¢ provést.” (Vrtbovska
2006, s. 38)

Na zavér bych zpracovani profesiogramu vedouciho pracovnika/manazera vyuzila
pro uvédoméni si toho, co ma kazdy socialni pracovnik s manazerem spolecného.
Svobodova in Matousek uvadi: ,,Zajimavym pohledem je pojeti managementu
jako neustalého nastolovani a udrzovani rovnovahy mezi pdly, kterymi mohou byt:

- kratkodobé a dlouhodobé vize a cile;

- zam¢éfeni na detaily a nadhled;

- koncentrace a déje v prvni linii a koncep¢ni pohled;

- opatrnost a velkorysost;

- vyuzivani prilezitosti a neseni rizik.” (Svobodova in Matousek 2003, s. 334, 335)

Socialnim pracovnik muze podle téchto voditek provést reflexi svych pracovnich
rozhodnuti a zaroven mu pohled na vedeni organizace muize pomoci pochopit,
co nadfizeny fe$i. Pokud socialni pracovnik zjisti, Ze pravé rozhodovani a nachazeni
rovnovahy je jeho silnou strankou, je na misté se zamyslet, zda uz neni dostatecné

pripraven, aby se sdm stal vedoucim pracovnikem.

52



Bakalatska prace Vyuziti profesiografické metody v socialni praci

Zaver

V préci jsem se pokusila o propojeni psychologie prace a socialni prace, coz neni
obvyklé. Zvolila jsem vytvofeni profesiogramu vedouciho pracovnika OSPOD. Studium
této profese nebylo jednoduchym tkolem. Narazila jsem na nékolik bariér — Casové
vytizeni vedoucich, nejednotné uspotadani afadtt v CR, obtize s navitévami oddéleni
kviili ochrané klientli a také na to, Ze k tématu existuje velmi malo pramend.

Zakladem pro vytvafeni profesiogramu bylo nastudovéani pfislusSnych piredpist
a pochopenti jejich smyslu. Teprve pak jsem se mohla zabyvat profesi.

Narazila jsem nauskali vykonu profese, kterd nejsou na prvni pohled ziejma.
Naptiklad na povinnost pracovat srodinou po odchodu ditéte zrodiny na tom,
aby se mohlo do prostfedi vratit, je v praxi velmi tézky ukol. Problémova rodina
OSPOD nepovazuje za partnera, od kterého by si chtéla nechat pomoci.

Vysledkem mého studia je zmapovani soucasného stavu socialné-pravni ochrany.
Prace zahrnuje odliseni socidlné-pravni ochrany déti a dospélych. Zabyvam se filosofii
(zasadami) SPOD a stru¢né shrnuji obsah pravni upravy SPOD — stézejnim zakonem
je 359/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Mapuji legislativni vyvoj problematiky.

Skupiny ohrozenych déti, kterym je v ramci SPOD vénovana péce, jsou vymezené
podle jednotlivych typ problémil - je v nich obsazeno, jak Sirokou Skalu problémt
OSPOD ftesi (od nekonfliktni navstévy v domacnosti pii rozvodu rodi¢ii az po vykon
rozhodnuti). Pracovnici sice mohou mit naucené postupy, ale piesto pii svém
kazdodennim ptisobeni musi prokazovat flexibilitu a vSestrannost.

Z ¢innosti, které OSPOD vykonavd, se sklddd komplexni systém ochrany
nezletilych. Nejvice povinnosti je svéfeno obecnimu ufadu obce s rozsifenou
pusobnosti. Mistni ufad je obfantim nejblize — jako orgdn pomoci i kontroly. Muze
ucinné preventivné pusobit, protoZe nejlépe zna potieby regionu.

V podtextu prace jsem kladla diiraz na zkoumani hranice mezi zachovanim vychovy
v rodin€ a mezi rozhodnutim o ustavni vychové. Pracovnici OSPOD, ktefi tuto mez
stanovuji, Setfi v rodinach i navstévuji nezletilé v ustavnich zafizenich. Je zajimavé
nahlizet na jejich zaméstnani pfes prostiedi, ve kterém se pohybuji — navstévy
v rodinach, navstévy deti v ustavech, jedndni u soudd, spolupréce s policii. Jini socialni
pracovnici pisobi v mnohem klidnéjsich prostredich.

Ke zmapovani situace kolem tustavni vychovy a navrati déti zpét do rodin jsem

vyuzila statistik MPSV a Ministerstva spravedInosti.
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Pisobeni MPSV a krajskych ufadi jsem zkoumala pfimym oslovenim téchto
instituci, nebot’ jinou cestou materidly dostupné nejsou. Z materidlll poskytnutych
krajskymi ufady jsem vytvofila celkovy pfehled o ¢innostech krajskych tradi v ramci
SPOD. Progresivnim postupem, ktery jsem zaznamenala, bylo setkdni soudct
(opatrovnickych soudii na uzemi kraje) iniciované krajskym ufadem. Byla
prodiskutovana soudni rozhodovani o nezletilych, zavéry pak dostali vSichni vedouci
OSPOD kraje. Soudciim byly ptredany metodické materialy, jimiz se OSPOD v kraji
ridi, a tak doslo k velmi netradi¢ni meziresortni komunikaci.

V ¢asti vénované profesiografii a profesiogramu jsem shrnula poznatky o metode,
jejim ucelu a vysledku. Vytvofenim profesiogramu jsem si vyzkousela pouziti metody
v praxi. Je velmi narond pravé tim, ze je komplexni. Vyzaduje velké mnozstvi
podkladii a systematického zpracovavani informaci do jednotlivych podkapitol.
Vytvoteny profesiogram ma Cetna vyuziti. Naptiklad ve studiu — pfi zpracovani student
ziska teoreticky ramec, u¢i se komunikovat s odborniky a spravné se ptat, pozorovat
a systematicky tfidit informace. Proto aby vyslednou analyzu mohl vytvofit, je tieba
pohled z mnoha uhli. Struktura profesiogramu (schéma) vede postup zpracovani
a ukazuje, co je déle tieba zjistit. Studentim profesiogram muze slouzit jako podklad
pro volbu svého zaméstnani v ramci oboru socialni prace nebo k tomu, aby si na zac¢atku
studia vytvofili jasnéjsi predstavu, co vSechno zahrnuje oznaceni ,,socialni pracovnik®.

V cili tvorby profesiogramu jsem uvedla ,,zvySeni prestize profese”. Jest¢ bych
doplnila zlepSeni informovanosti o vykonu SPOD. Vytvofeny profesiogram by m¢l
slouzit jako podklad pro pochopeni socidlnich pracovnikd - v tom, co vSechno d¢laji.
Povazuji téma SPOD za slozité a rozsahlé a myslim si, ze mnohdy nepochopeni souvisi
s neznalosti nebo s neochotou si informace sehnat (coz je dle mého ndzoru obtizné)
a do hloubky je studovat. Ucelené pojeti, které obsahuje teorii, statistické udaje i pohled
na praxi (profesiogram), by mohlo z4jemce o studium tématu oslovit a podnitit. Bud’
k tvorbé profesiogramu jiné¢ho pracovnika, nebo k prozkoumani dil¢iho aspektu profese
vedouciho OSPOD.

Zajimavym zji§ténim pro mé bylo, jak moc se li§i manazerské pozice ve statni sféte
a vnestatni. Prace vedouciho pracovnika OSPOD (oproti praci manaZera sluzeb)
je charakteristicka svou nefinan¢ni povahou, coz ma jeden zasadni disledek. I chyby
zde maji nefinancni povahu, coz s sebou nese nutnost vyvarovat se chyb a velkou tihu

zodpovédnosti.
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Profesiografie se zabyva i atypickym priitbéhem vykonu profese (véetné piipadného
pochybeni). Vytipované udalosti jsou vhodnym materidlem pro dal$i studium. Dale
supervize, hodnoceni, pfedpoklady pro vykon profese, ptijimani pracovnikli apod. by
zaslouzily bliz§i zkoumani.

V posledni ¢éasti jsem pro vytvoreny profesiogram hledala konkrétni vyuziti
v socidlni préci. Napf. téma hodnoceni jsem spojila se socidlni praci a také jsem
se ho pokusila popsat ve vztahu k manazerské roli. Zjistila jsem, ze kazdy vedouci
oddéleni ma ptidanou jinou ¢innost k vedeni OSPOD — a to bud’ v ramci SPOD (napf.
nahradni rodinnou péc¢i) nebo i mimo SPOD (napi. davky). Proto abych mohla
profesiogram vytvoftit, bylo mym ukolem odd¢lit, co patii k vedouci roli a co do vykonu
piimé prace sklienty. A dale zjistit, kterd Cast prace je vSem vedoucim spolecna
(smyslem profesiogramu je tvorba charakteristiky profese, ktera obecné plati).

Profesiogram zachycuje vice uthli pohledu na profesi. Piedpoklady pro vykon
profese jsou odpovédi na otazku, kterého uchazece ptijmout a popt. odpoveéd’ pro skoly,
co maji studentim piedat a co rozvijet, aby absolventi mohli na tuto pozici nastoupit.
Kritéria uspéchu v profesi naopak zkoumaji, jak pozndme, Ze je vedouci v préci
uspesny. (Kdyz si predstavime fiktivni situaci, ze bychom chtéli rozdé€lit odmeény
mezi vice vedoucich, podle ¢eho bychom poznali ty, kteti d€laji svou praci nejlépe.)
Ukazuje se, ze nejjasn¢jSim ukazatelem, kritériem, je nepfitomnost pochybeni,
pfedevsim poruseni ptfedpisii, coz hodnoti nadfizené organy. Ale mize byt tento hlavni
ukazatel motivacni? Opakem je ,d¢lat svou praci dobie”, coz je tak Siroké
a nekonkrétni, Ze posileni motivace také nepfinasi. Velice se mi libila véta, kterou pii
otazce po kritériich uspéchu v profesi pronesla pani vedouci z Prahy 5. , Usp&nost
je vyssi, nez lze prokazat,” fikd odbornik, ktery se dlouhou dobu zabyva zpracovanim
statistik, hodnocenim prace u podiizenych i vykonem SPOD a otazku po Uspéchu
v praci si jist¢ uz mnohokrat polozil. Nesouvisi tento fakt stim, Ze jde o profesi
nematerialniho charakteru? Zhodnotit a ocenit tuto naroénou profesi asi zatim v Ceské
republice neumime a je to nasim tkolem do budoucna.

Jelikoz se mnou pfi zpracovani spolupracovali aktivni a vstiicni lid¢, ziskala jsem
pocit, ze je téma SPOD v dobrych rukou. A pokud by profesiogram mohl né¢jakym
zpusobem piispét k tomu, aby byli vedouci vice hodnoceni (ocenovani za dobrou préci
a sankcionovani ,,neuspésni“ v profesi tieba tim, ze by se vedouci vyménil za nového),

byl by to nejvétsi ,,uspéch* této prace.
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Prilohy

Priloha €. 1:
Vybrané ¢lanky Umluvy o pravech ditéte zajist’ujici pravo rodiny na soukromi

C13

2 .

1. Zajem ditéte musi byt pfednim hlediskem pfi jakékoli Cinnosti tykajici se déti,

at’ uz uskute¢nované vetejnymi nebo soukromymi zafizenimi socialni péce, soudy, spravnimi
nebo zakonodarnymi organy.

2. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, se zavazuji zajistit ditéti takovou ochranu a péci,
jaka je nezbytna pro jeho blaho, pticemz berou ohled na prava a povinnosti jeho rodict,
zakonnych zastupci nebo jinych jednotliveu pravné za ného odpovédnych, a ¢ini pro to vSechna
pottebna zakonodarna a spravni opatfeni.

CL5

Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, se zavazuji respektovat odpovédnost, prava

a povinnosti rodicti nebo, v odpovidajicich pfipadech a v souladu s mistnim obycejem, ¢lenti
§irsi rodiny nebo obce, zakonnych zastupcti nebo jinych osob pravné odpovédnych za dité, které
sméfuji k zabezpeceni jeho orientace a usmernovani pii vykonu prav podle umluvy v souladu

s jeho rozvijejicimi se schopnostmi.

CL9

1. Staty, které jsou smluvni stranou tmluvy, zajisti, aby dit¢ nemohlo byt oddéleno od svych
rodic¢t proti jejich vili, ledaze pfislusné Gfady na zakladé soudniho rozhodnuti a v souladu

s platnym pravem a v pfisluSném fizeni urc¢i, ze takové oddéleni je potiebné v zajmu ditéte.
Takové uréeni mize byt nezbytnym v nékterém konkrétnim piipad¢, napiiklad, jde-li

o zneuzivani nebo zanedbavani ditéte rodici nebo ziji-li rodice odd€lené a je tieba rozhodnout
0 misté pobytu ditcte.

2.V jakémkoli fizeni podle odstavce 1 se poskytuje vSem dotéenym strandm moznost zucastnit
se fizeni a sdélit svoje stanoviska.

CL16
1. Zadné dit€ nesmi byt vystaveno svévolnému zasahovani do svého soukromého Zivota, rodiny,
domova nebo korespondence ani nezakonnym utokiim na svou ¢est a poveést.

2. Dité ma prévo na zakonnou ochranu proti takovym zasahtim nebo ttokiim.

CL18

1. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, vynalozi veskeré usili k tomu, aby byla uznana
zasada, ze oba rodiCe maji spole¢nou odpovédnost za vychovu a vyvoj ditéte. Rodice, nebo
v odpovidajicich ptipadech zakonni zastupci, maji prvotni odpovédnost za vychovu a vyvoj
ditéte.

Zakladnim smyslem jejich péCe musi pfitom byt zajem ditéte.

2. Za Gcelem zaruceni a podpory prav stanovenych touto imluvou poskytuji staty, které jsou
smluvni stranou imluvy, rodi¢tim a zakonnym zastupctim potiebnou pomoc pfi plnéni jejich
ukolu vychovy déti a zabezpecuji rozvoj instituci, zafizeni a sluzeb péce o déti.

3. Staty, které jsou smluvni stranou umluvy, ¢ini vS§echna potiebna opatieni k tomu, aby bylo
zabezpeceno pravo déti pracujicich rodicl vyuzivat sluzeb a zatizeni péce o déti, ktera jsou
pro n¢ uréena.*

(www.portal.gov.cz, Zakon 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte)
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Piiloha €. 2:
Podrobny vycet skupin déti, na které se SPOD zaméruje:

,,a) jejichz rodice
1. zemfieli;

2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské zodpovédnosti;
3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské zodpovédnosti;

b) které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické osoby nez rodi¢e, pokud tato osoba neplni
povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;

¢) které vedou zahalCivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, Ze zanedbavaji
Skolni dochazku, nepracuji, i kdyz nemaji dostateny zdroj obzivy, pozivaji alkohol
nebo navykové latky, zivi se prostituci, spachaly trestny ¢in nebo, jde-li o déti mladsi
nez patnact let, spachaly ¢in, ktery by jinak byl trestnym ¢inem, opakované nebo
soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji obanské souziti;

d) které se opakované dopousti ut€kil od rodicti nebo jinych fyzickych nebo pravnickych
osob odpoveédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, jejich lidskou dustojnost,
mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového Cinu;

f) které jsou na zaklad¢ zadosti rodicti nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakovan¢ umistovany do zafizeni zajistujicich nepietrzitou péc¢i o déti nebo jejich
umisténi v takovych zafizenich trva déle nez 6 mésicu;

g) které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi
za vychovu ditéte, popiipadé nasilim mezi dal$imi fyzickymi osobami;

h) které jsou zadateli o azyl odlou¢enymi od svych rodi¢d, popiipad¢ jinych osob

odpovédnych za jejich vychovu;
pokud tyto skutecnosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepiizniveé

ovliviiuji vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi¢inou nepfiznivého vyvoje déti.

(www.portal.gov.cz, z. 359/1999 Sb., § 6)
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Priloha ¢. 3:
Preventivni a poradenska ¢innost organia SPOD

Obecni uiad ma vyhledavat déti uvedené v zakoné jako ty, na které se zamétuje zejména
(v § 6 odst. 1, viz kap. 2.1.4); pisobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské
zodpovédnosti; projednat s rodi¢i odstranéni nedostatkti ve vychové ditéte, projednat s ditétem
nedostatky v jeho chovani; sledovat, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni zamezovano
v pristupu déti do prostedi, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohrozujici, poskytnout
nebo zprostfedkovat rodi¢im na jejich zadost poradenstvi pii uplatinovani narokt ditéte
(finan¢ni zaji$téni), oznamit obecnimu Gfadu obce s rozsifenou pusobnosti skute¢nosti, které
nasvédcuji tomu, ze jde o déti uvedené v § 6 odst. 1.

Obecni iifad obce s rozsifenou pisobnosti (OU ORP) je povinen sledovat nepiiznivé
vlivy plsobici na déti a zjistovat pficiny jejich vzniku; ¢init opatfeni k omezovani plisobeni
nepiiznivych vlivi na déti.

Poradenskou ¢innost OU ORP poskytuje rodi¢tim pii feSeni problémii souvisejicich s péci
o dit¢ (vychovnych nebo jinych); rodi¢im pii vychoveé a vzdélavani ditéte a pii péci o dite
zdravotné postizené; potfada prednasky a kurzy zamétené na feSeni problémut (vychovnych,
socialnich a jinych souvisejicich s pé¢i o dité¢ a jeho vychovou). A osobam vhodnym stat
se osvojiteli nebo péstouny poskytuje poradenskou pomoc souvisejici s osvojenim ditéte
nebo svétenim ditéte do péstounské péce, zejména v otdzkach vychovy ditéte.

OU ORP miize ulozit rodi¢im povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zatizen.
OU ORP , je povinen poskytnout rodi¢i pomoc po umisténi ditéte do zafizeni pro vykon tstavni
vychovy, nebo do zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, spocivajici zejména v pomoci
uspoiadat rodinné poméry, které by umoznily navrat ditéte do rodiny, pifi feSeni Zzivotni
a socialni situace, v¢éetné hmotné tirovné rodiny, v pomoci pii spolupraci s organy socialniho
zabezpeceni, tfady prace a dalSimi statnimi a jinymi organy, a za tim u¢elem také zprostredkuje
rodi¢i pomoc poradenského zatizeni.* Ulozit povinnost vyuzit pomoc ¢i poskytnout poradenstvi
po umisténi ditéte mimo rodinu lze poskytnout i jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte.

Obec v samostatné piusobnosti a kraj v samostatné pusobnosti vytvareji predpoklady
pro kulturni, sportovni, jinou zajmovou a vzdélavaci ¢innost déti.

Krajsky urad vramci poradenské cinnosti zajistuje: pripravu budoucich osvojiteld
a péstount, poskytuje jim poradenskou pomoc; osvojitelim nebo péstountim poradenskou
pomoc zejména v otazkach vychovy; alespon jednou v roce zabezpecit konzultace o vykonu
péestounskeé péce.

(www.portal.gov.cz, z. 359/1999 Sb., §10-13)
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Bakalatska prace

Priloha €. 5:

Vyuziti profesiografické metody v socialni praci

Udaje ze Statistické ro¢enky z oblasti prace a socialnich véci MPSV za rok 2006

TYRANE & ZNEUZIVANE DETI - VEKOVA STRUKTURA & SOCIALNI PROSTREDI TYRANYCH & ZNEUZIVANYCH DETI

AR ol KLA

Fote: diti
tidesmd Srdn| pspchicis tyran| sEvsdinl Zreadivan| déiska pomograte didzka peosthare celem
chlapzl dhvky chiapc dhiky chiapc amicy chiagel diwky calapzl dhiy chiapz diviy
0 1 iy 14 15 5 5 ] F 2 ] o ] 20 z
d 1 roku o 3 et 3 2 2 15 1 : 2 ] o ] 54 25
‘r"p"—‘;’bn P s 2 Y E 2 ] 1 ] o 1 101 e
d & o2 15 et 138 3 % 140 73 52 5 3 3 F] 7 542
d 15 do 18 let = o ] = 7 =7 3 ] o F] g
pnd razing ) [ 138 135 a 188 2 ] o 3 =7 e
m=ipind redine bez mathy 18 12 ] 4 H ki) o [} @ 1] g Ei
m=ipind redina bez abce £ £4 s ES i 137 H 2 | i 188 280
e st EOTIT NS rsina & ratiu 7 7 2 2 i 3 0 1 2 ] 10 12
sagirdn mdra o v 5 55 il ) 5 37 1 1 o 1 128 183
-afraded malna ] 7 ] 1 3 1 2 ] o ] =
Czzaen] pade 4 2 ] 2 ] 2 1 ] o ] 5 14

Rozranika: Polly Seanfch mebo ZnsutivaTgos oM
souze jeden hevisdaliz typ

Eramen. wFay CR

STAV PRACOVNIKD NA ODDELENICH SOCIALME PRAVNI OCHRANY DETI (O5POD)

W00 odd KLY

|s0u ZRSuany na zakass ofipadl candmengch ra DEFOCO |pf vyRNDeEN| SEu Seani nezo zreuivdn| [e ve sziahy ke kaddsmy dRal eraten

VZDELAMI ZAMESTNANCE
2 hG
zikadii SR soe siliend jood attedel | upll ot SP| ind vplll odteced| veohotkokkd VS ool privnl]  CELKEM Vil it

imata
Hlavnl mésta Fraha 0 3 ) 43 3 22 15 1458 B
Sthedocesky wra| o ™ 43 3 1 3 i 172 34
Jradesky kra o 43 72 ] 15 ; 24 25
Pizeisky Wl o 13 35 13 ] 11 14 z 28
warigvarsky kra 0 b 32 4 i} 2 & 52 4
Uslecky kra] 0 38 63 15 ] 3 13 136 M
Uberscky kra 1 L & 3 1 4 16 53 i
sraloednradeciy gl 0 g 18 | 1 7 ag a8 19
Pardubicky kra) 3 21 :] 16 1 B 10 a7 17
Wysoling 0 B 17 13 1 E 6 53 4
JIhomaoraesky kra| 0 a6 33 pr) = 35 17 170 &
Clomoucky ral 0 3 22 12 o 34 10 114 a7
Zinsky kral 0 30 13 4 Q 10 E 78 15
MoravekoslszERy ki 1 a5 53 33 3 41 33 258 41
Coska rapublixa 4 333 423 23T 5 202 130 1814 54

Sramen: M2EY
——

66




Bakalatska prace Vyuziti profesiografické metody v socialni praci

Priloha €. 6:

BureSovo schéma postupu p¥i analyze profese

L
1.
2.

Popis
Celkova charakteristika profese
Clenéni profese
a) na ukoly a podukoly,
b) na profesionalni ¢innosti a jejich ¢asti
Proud profesionalnich aktivit
a) navaznosti a interakce profesionalnich ¢innosti a jejich casti
b) popis pribéhu smény nebo jejiho uceleného opakovaného cyklu

1. Kriteria uspéchu v profesi, profesionadlnich ¢innostech a jejich castech, ukolech

a podukolech a jejich vzajemné vztahy

11, Vyhodnocovani profese a jejich c¢innostnich elementii

1.
2.
3.

4,

a)
b)

¢)

Inventar ¢innostnich elementt, které jsou z hlediska kritéria uspéchu uzlové.

Stanoveni optimalni metody feSeni uzlovych elementu.

Psychologicka analyza atypického pribehu ¢innosti a mimoiadnych udalosti v pracovni
¢innosti.

Mikroanalyza normalniho prib¢&hu ¢innostnich elementd z hlediska zvolené metody
napravy:

na ukony a pohyby,

na komponenty ¢innosti,

na individualn¢ odlisné pracovni zpiisoby.

1V. Predpokilady uspechii; vysuzovani a ovérovani hypotéz

AU S e

Technickofyzikalni

Organizacné ekonomické

Kvalifika¢ni (dovednosti a znalosti)
Fyziologickoanatomické

Socialni a socialné psychologické

Psychologické:

a) vztahové: k praci, ke kolektivu atd. — motivace
b) prozitkové

c) procesy a funkce

d) stavy a jejich variabilita

e) vlastnosti, schopnosti, temperament, charakter

V. Navrhy na resSeni

A

Uprava pracovniho prostiedi
Organizace vyroby

Organizace fizeni

Uprava fidicich ginnosti

Vycvik a vyuka

Vybér a rozmist'ovani pracovnikti
Poradenska péc¢e o pracovniky
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Alena Mrazkova
Vyuziti profesiografické metody v socialni praci se zamérenim na

vedouciho pracovnika OSPOD

Resumé

V bakaléfské praci na téma ,,Vyuziti profesiografické metody v socialni praci se
zamétenim na vedouciho pracovnika OSPOD* se pokousim o propojeni psychologie
prace a socialni prace, coz neni obvyklé. Zvolila jsem profesiografickou metodu s cilem
vytvofit profesiogram vedouciho pracovnika OSPOD a setkala se s riznymi pfekazkami
— &asové vytizeni vedoucich, nejednotné uspoiadani ufadt v CR, obtiZe s navitévami
oddéleni kvtli ochrané klienti a také s tim, ze k tématu existuje velmi malo pramend.

Zakladem pro vytvafeni profesiogramu bylo nastudovéani piislusSnych piredpist
a pochopeni jejich smyslu. Teprve pak jsem se mohla zabyvat profesi.

V teoretické Casti je vysledkem mého studia zmapovani soucasného stavu socidlné-
pravni ochrany. Prace zahrnuje odliSeni socidlné-pravni ochrany déti a dospélych.
Zabyvam se filosofii (zdsadami) SPOD a stru¢né shrnuji obsah prévni tipravy SPOD —
stézejnim zakonem je 359/1999 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisi. Mapuji legislativni
vyvoj problematiky.

Skupiny ohrozenych déti, kterym je v ramci SPOD vénovana péce, a skupiny
¢innosti, které OSPOD vykonava, tvoti zékladni vymezeni profese.

V teoretické Casti je také odliSena role jednotlivych organt socidlné-pravni ochrany
déti. Nejvice povinnosti je svéfeno obecnimu ufadu obce s rozSifenou plisobnosti.
Mistni tfad je oblanim nejblize — jako organ pomoci i kontroly. Mize ucinné
preventivné pusobit, protoze nejlépe zna potieby regionu.

Pii tvorbé profesiogramu jsem na profesi vedouciho pracovnika OSPOD nahlizela z
vice whlt pohledu. Skrze pracovni prostiedi, predpoklady vykonu profese nebo
mimotadné udalosti.

V podtextu prace jsem kladla diiraz na zkoumani hranice mezi zachovanim vychovy
v rodiné a mezi rozhodnutim o Ustavni vychové. Pracovnici OSPOD, ktefi tuto mez

stanovuji, Setfi v rodindch 1 navstévuji nezletilé v ustavnich zafizenich. Ke zmapovani
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situace kolem ustavni vychovy a navrat déti zpét do rodin jsem vyuzila statistik MPSV
a Ministerstva spravedlnosti.

Pfimym oslovenim MPSV a krajskych ufadi jsem sbirala podklady o cCinnosti
téchto organti v ramci SPOD. Z poskytnutych materidlti jsem vytvoftila celkovy ptehled
o cinnostech krajskych ufadii vrdmci SPOD. Progresivnim postupem, ktery jsem
zaznamenala, bylo setkdni soudcii (opatrovnickych soudll na uzemi kraje) iniciované
krajskym tradem. Byla prodiskutovana soudni rozhodovani o nezletilych, zavéry pak
dostali vSichni vedouci OSPOD kraje. Soudctim byly predany metodické materialy,
jimiz se OSPOD v kraji fidi, a tak doslo k velmi netradi¢ni meziresortni komunikaci.

V casti vénované profesiografii a profesiogramu jsem shrnula poznatky o metodé,
jejim ucelu a vysledku. Vytvotfenim profesiogramu jsem si vyzkousela pouziti metody
v praxi. Cilem tvorby profesiogramu bylo zvySeni prestize profese a zlepSeni
informovanosti o vykonu SPOD. Vytvoteny profesiogram by mél slouzit jako podklad
pro pochopeni socialnich pracovnikll - v tom, co vSechno d¢laji. Ucelené pojeti, které
obsahuje teorii, statistické udaje 1 pohled na praxi (profesiogram), by mohlo z4jemce o
studium tématu oslovit a podnitit. Bud’ k tvorbé profesiogramu jiného pracovnika, nebo
k prozkoumani dil¢iho aspektu profese vedouciho OSPOD.

V posledni ¢éasti jsem pro vytvoreny profesiogram hledala konkrétni vyuziti
v socidlni praci. Rozebirala jsem piedev§im vzdé€lavani, supervizi a hodnoceni
socidlnich pracovnikil. Nastinéné moznosti vyuziti vybizeji k dalSimu studiu soucasti

profese.
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Alena Mrazkova

Resumé

The bachelor thesis “Application of job analysing in social work with a specific
attention given to the head officer of OSPOD” deals with the execution of social-legal
protection of children in the Czech Republic. It focuses at the characteristics of the work
of head officer managing social workers visiting the families. The main investigated
domain is the activity of OSPOD during the process of departure of the child from the
family and during their return back, meaning the proposals referring to precaution,
institutional upbringing and its cancellation.

Further on the thesis includes activities of the superior institutions following the
aspect of the head officer’s work.

Next comes the theoretical part devoted to the job analysis. The elaboration of the
pilot version of the job analysis of the OSPOD head officer looks at the topic of the
thesis from the practical perspective. It brings the unique complex view at the
profession of social worker and leads to the provision of concrete ways how job analysis

could be used in the field of social work.
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