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1. UVOD

Toto téma mé zaujalo, protoze ma psychologické zaméfeni a neni mu vénovana
dostate¢na pozornost od zdravotnikd.

Estetika v nemocnicich je stidle podcefiovanou oblasti. Medicina se nejvice
orientuje na fyzickou stranku a ta psychickd za ni pokulhdva. Je tfeba si uvédomit,
ze Cloveék je bio-psycho-socidlni bytost a ma tyto tfi oblasti potfeb. Kdyz c¢lovek
onemocnéni, jeho zivotni prostor je stisnén do nemocni¢niho pokoje, a ten se stdva novym
utocistém. Pokud je tento novy zivotni prostor temny, vymalovany bilou barvou a vybaven
zastaralym nabytkem, je potom obtizné myslet pozitivné a planovat nové Zivotni cile.

Jiz Florence Nightingalova se zminuje, Ze je tfeba peCovat o rozmanitost prostiedi
kolem nemocného ¢loveéka. Pékné prosttedi ovlivituje psychicky stav pacienta, a tim je
iurychlovan proces uzdravovani. Pokud je nemocny pfijat do zdravotnického zatizeni,
méni se jeho denni program. Je vytrZen z aktivniho Zivota a postaven do situace, kdy pouze
pasivné piijima lécbu. Timto vznikéd ¢asovy prostor na zamysleni se nad vlastni chorobou.
Nemocny ¢lovék by se mél v dobé hospitalizace 1 obveselit a k tomu slouzi dekorace,
kvétiny nebo vyhled z okna. A pravé estetické prostiedi pfindsi pozitivni vjemy, a tim
1 lepsi naladu.

Cilem této prace je v teoretické casti definovat estetické aspekty nemocni¢niho
prostiedi a v praktické ¢asti vymezit vliv téchto aspektli na psychicky stav pacienta v dobé

hospitalizace.



II. TEORETICKA CAST

1. Cile

Cilem této bakalafské prace je poukdzat na to, ze i v nemocni¢nim prostredi
existuje estetika. Prostfedi nemocnic ovlivitluje psychiku pacienta a ta dale plsobi
1 na proces uzdravovani.

Cilem teoretické ¢asti je charakterizovat jednotlivé estetické aspekty nemocnicniho
prostfedi. Dale definovat psychologii vnimani barev, svétla, tvarti, pachu a hudebni
estetiku.
nemocni¢niho prostiedi a to zpohledu pacientl. Dale popsat, jak prostfedi nemocnic
ovliviiuje a piisobi na psychicky stav pacientll. Zjistit, co 1ze udélat pro to, aby nemocni¢ni

prostiedi piisobilo pozitivné.



2. Estetika

Slovo estetika pochazi z feckého slova aisthétikos, coz v prekladu znamena tykajici
se vnimani. Pocatky evropské estetiky jsou datovany do 6. stoleti pfed nasim letopoctem
a jsou spjaté s Reckem.

Estetiku mizeme definovat jako teorii pisobeni krasna na clovéka, vnimani pocitl
a dojmtl z uméleckych i pfirodnich vytvort. (ABZ slovnik cizich slov: Estetika, 2008)

Estetika je ptivodné nauka o smyslovém ¢i citovém poznani. Jako disciplina méla
zkoumat logiku riznych druhti smyslového poznéni a moznosti jeho zdokonalovani, véetné
poznani krasnych, vznesenych ¢i obdivuhodnych jevu a jejich produkce ve volném uméni.
(Henckmann, Porter, 1995)

Esteticky pristup ke svétu je odbornym vykladem estetiky. Védni obor estetika
ma za ukole poznat princip estetického a umeleckého hodnoceni. (Juzl, 1992)

,Nahled esteticky nevénuje pozornost otazce, co jsou véci a jevy samy o Sobg,
ale jak na nas plsobi, tedy pozornost zazitku zcela specidlnimu, ktery nazyvame kradsnym.
Zazitek ovSem vznikd vzdy znéjakého podnétu, tedy i zazitek krasy, ptipadné jejiho
protip6lu — osklivosti. Nabizi se proto domnénka, ze krasa (osklivost) je v okolnim svété
jako reéalnd vlastnost jiz obsazena a ze ji poznavame.“ (Juzl, 1992, s. 3)

Nachazime se v situaci, kdy provadime estetick¢é hodnoceni néjaké oblasti. A prave
toto zhodnoceni nemusi byt pro vSechny pravdivé, protoze jde o vyjadieni subjektivniho
nazoru jedince. AvSak neni zcela libovolné. Existuji rizné socialni skupiny, které
se ve svém estetickém hodnoceni shoduji. Krasa sice neni vlastnosti urCitého predmétu
¢ijevu, ale jeji vlastnosti davaji moZznost estetického zhodnoceni. Estetické hodnoceni
se historicky 1 skupinové neustdle méni, proto neni mozné stanovit jediny vyklad krasy
¢i osklivosti. Toto hodnoceni se vaze k naSim zalibam, z4jmim a je spjato i s nasi kulturou.
Esteticky pfistup ke svétu se neomezuje pouze na kradsu a oSklivost, piikladem jsou
nckteré umeélecké sméry 20. stoleti, které se zamétovaly na hrtizné stranky skutecnosti.

A tak vznikala nova krasa.

Okruhy zajmu estetiky:
- esteticno ptirody (realita)
- esteticno vytvord lidi a mimoumeéleckych projevi (vyrobky uméleckych femesel,
védecké prace)

- umélecké esteticno (uméni)
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http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/teorie

Lidské Cinnosti a vytvory plni vzivoté lidi nejraznéjsi funkce. Predmeét,
ktery je prakticky, mliZze mit i estetickou funkci. S krasnym a praktickym vyrobkem se ndm
zije Iépe. 1 v lidském chovani je estetickd funkce vyraznd, pfi volbé obleceni, Gpravé
vzhledu, tim se snazime o vys$$i sebedivéru. Estetické funkce v mimoumélecké oblasti

slouzi ke konkrétnim uceltim. (Jizl, 1992)
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3. Anatomie a fyziologie vybranych smyslu

3.1 Anatomie a fyziologie zrakového ustroji

nasich vjemd.

Zrakovy orgén je o¢ni koule. A ten nam umoziuje vnimat nejen svétlo, ale i tvar,
pohyb a také prostorové rozlozeni predméti. O¢ni koule je ulozena v dutin€ ocnice,
tu ohranicuji lebec¢ni kosti.

Sténa oka je tvofena tfemi vrstvami: zevni vazivovd bélima, stfedni cévnatka

a vnitini sitnice s receptory.

0] Zevni silna vazivova blana — bélima, tvofici pevny obal o¢ni koule. V pfednim
useku prechazi bélima do prihledné rohovky. Rohovka je sloZena z tenkych vazivovych

plotének, které jsou na sebe husté prilozeny. A tvarem je podobna hodinovému sklicku.

0] Stredni vrstva oka — cévnatka — je velmi bohatd na cévy, které zasobujici tkdné
oka. Cévnatka vpiedu déle pokracuje jako zfaseny prstenec nebo-li fasnaté télisko, to volné
visici mezi bélimou arohovkou. Podklad fasnatého téliska je drobny hladky sval.
Od okraju téliska vybihaji tenkd vldkna, ptipojujici se k pouzdru ¢ocky. Pti smrsténi svalu
povoli tah vlaken a ¢oCka se vlastni pruznosti vyklene. Uvolnénim svalu se ¢ocka oplosti.
Tim se méni jeji svételnd mohutnost. Od fasnatého téliska odstupuje kruhovy tercik
ulozeny pied ¢ockou, ktery se nazyva duhovka. Ve stfedu duhovky je kruhovy otvor,

vvvvv

oddila oka.

0] Vnitini vrstva oka je tvofena sitnici. V sitnici jsou receptory reagujici na svételné

zafeni. Vlastni stavba sitnice je velmi slozitd a sklada se ztady bunécnych vrstev.

vvvvvv

Ty¢inek je pravdépodobn& 120 miliént, slouzi pro vnimani svétla. Cipki je pouze
6 miliond a jsou to receptory barevného vidéni. V sitnici také zacinaji vldkna zrakového
nervu, jimiz jsou elektrické podnéty vyvolané v receptorech dopadem svétla pirevadény

do mozku.
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O¢ni komory maji tvar Stérbinovitého prostoru, nachazeji se mezi rohovkou
a duhovkou (pfedni komora), ddle mezi duhovkou a piedni plochou ¢ocky (zadni komora).
V téchto komorach cirkuluje komorova voda, tvofi ji krevni plazma.

Sklivec je pruhlednd hmota a vyplnuje vétSinu vnitiniho prostoru o¢ni koule.

Obr. ¢. 1 — Ocni koule.

1 — sklivec,
2 — vazivovy obal oka (sklivec),

3 — sitnice,

4 — osa oka (Zlutd skvrna),
5 — obaly zrakového nervu,
6 — zrakovy nerv,

7 — okohybny sval,

8 — spojivka,

9 — Fasnaté téleso

10 — zadni ocni komora,

11 — predni ocni komora,

12 — ¢ocka,

13 — zavesny aparat cocky,
14 — rohovka.
(Dylevsky, 2006, s. 206)

Obraz, ktery se vytvoii na sitnici, je plochy. Teprve dva obrazy, které jsou
vytvofeny na sitnici pravého a levého oka, umoznuji prostorové nebo-li trojrozmérné
vidéni. Dva stejné, i kdyz nepatrné prostorové posunuté obrazy se v mozkové kute slozi
vjeden vysledny, plasticky obraz. Podminkou pro prostorové vidéni je dokonaly
a koordinovany pohyb ocnich kouli, ktery zajistuje Sest okohybnych svali. A tyto svaly
lezi v o¢nici a upinaji se na bélimu.

Vicka ohraniCuji oc¢ni Sté€rbinu a také uzaviraji oc€nici. Podkladem vicek jsou
vazivove ploténky, na n€ se upinaji snopecky kruhového ocniho svalu. Na vnéjsim povrchu
vicek je jemna ktize, ktera pii okrajich piechéazi do tenké slizni¢ni blanky, spojivky.

Spojivka je rtizova blanka, ktera prechazi z vnitini plochy vi¢ek na predni Cast
bélimy. Spojivka kon¢i pfi okrajich rohovky.

Misto uloZeni slzné zlazy je pii zevnim okraji ocnice. Slzy vytékaji drobnymi
vyvody na spojivku horniho vi¢ka, mrkanim jsou roztirdny po bélimé a rohovce. Ptedni
cast oka je takto zvlhCovéana. Slzy se hromadi ve vnitinim koutku oka a to v malé

spojivkové prohlubni, odkud odtékaji drobnymi kanalky do slzného vacku. Misto ulozeni
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slzného vacku je pod kizi vnitiniho koutku. A z tohoto vacku jde kanalek, ktery odvadi
slzy do nosni dutiny.

Kira tylniho laloku je pokryta zrakovym centrem. VIdkna zrakové drdhy konci
v kife této oblasti. Ve zrakovém centru dochazi k slozeni obrazt, které jsou zaznamenany
prostiednictvim receptortt v sitnici. Funkci zrakového centra si zjednoduSené miizeme
ptfedstavit jako televizni obrazovku, na které se skladd obraz rozloZeny snimaci kamerou

do soustavy bodt. (Dylevsky, 2006)

3.2 Anatomie a fyziologie sluchového ustroji
»dluchovy organ se skladd ze zevniho a stfedniho ucha a z hlemyzd¢ vnitiniho
ucha. Vlastni sluchovy receptor je uloZzen v hlemyzdi. Zvuk vznika kmitanim pevnych

téles. Kmitani zdroje je pfenaseno vinénim prostiedi — vzduchu, vody nebo pevnych téles,

k zevnimu uchu.* (Dylevsky, 2006, s. 257)

Obr. ¢. 2 — Zevni, stredni a vnitini ucho.

1 — polokruhové kanalky,
2 — kanalky hlemyzde,

3 — Eustachova trubice,
4 — stiredousni kiistky,
5 — bubinek,

6 — zevni zvukovod,

7 —usni boltec,

8 — stredousni dutina.

(Dylevsky, 2006, s. 258)

Zevni ucho je tvofeno chrupavkou, kterd ma muslovity tvar a je pokryta kuzi.
Boltec ma nalevkovité zuzeni a prechdzi do trubice zevniho zvukovodu. Zvukovod,
ktery je ukoncen bubinkem, je nalevkovité vpacen do stfedniho ucha. Stfedousni kistka —
kladivko - se pfipojuje na vnitini plochu bubinku. Zvukové viny jsou pfivadény zevnim

zvukovodem a rozechvivaji bubinek, ktery prevadi kmity na stitedousni kistky.

Stiedousni dutina je maly, komilrkovy prostor uloZeny uvnitf spankové kosti.
Stfedousni dutina je spojena Eustachovu trubici s nosohltanem. Pomoci této trubice

se vyrovnava tlak vzduchu ve stiedousni dutiné. Ve stfedousi se nachazi fetézec kiistek.
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A tyto kustky jsou tfi: kladivko, kovadlinka a tfminek. Kladivko je pevné piipojené
k vnitini ploSe bubinku. Déle se kladivko pohyblivé spojuje s kovadlinkou. Kistky vytvari
fetézec vzajemné¢ pohyblivych clankl, kterymi jsou zvukové kmity pieneseny
az na tfrminek. Tfminek je vsazen do ovalného okénka a ptes néj se kmity Siii na hlemyzdée

ve vnitinim uchu.

Zcela uzavieny prostor uvniti spankové kosti je vnitfni ucho, ve kterém lezi
i blanity hlemyzd’. Vlastni sluchovy receptor je ulozen uvnitf hlemyzdé. Hlemyzd’
je vazivova a slepé uzaviena trubicka, ktera je zavinutd do tvaru ulity. Uvnitf hlemyzdé
jsou zvlastni vlaskové bunky a ty tvofi vlastni sluchovy receptor. Zvukové viny pohybuji
ttminkem, tim rozkmitavaji tekutinu, které je kolem hlemyzd¢, a déle pies sténu hlemyzdé
dojde k rozkmitani i tekutinu uvnitf hlemyzd€. Pohybem tekutiny dochazi k drazdéni
vlaskovych bunék, a tak vznikaji elektrické vzruchy, ty jsou vedeny do mozkové kiiry.

Misto uloZeni sluchového a rovnovazného centra je v kiife spankového laloku.

Zde kon¢i draha polohy a pohybu téla a také sluchova draha. (Dylevsky, 2006)

3.3 Anatomie a fyziologie ¢ichového ustroji

Cichovy organ je ulozen v dychacich cestach, prostiednictvim vdechovaného
vzduchu nase télo pfijima podnéty, a tim je umoznéno ziskat informace o vdechovaném
vzduchu.

Sliznice dutiny nosni je siln¢ prokrvena a obsahuje mnoZzstvi hlenovych Zlaz.

V horni ¢asti nosni piepazky a stropu nosni dutiny je polic¢ko sliznice odlisné stavby,
tzv. ¢ichové pole, to tvoii specializované nervové buiiky nebo-li ¢ichové buiky a drobné
zlazy.

Tyto ¢ichové buiiky maji tyCinkovity tvar s vlaskovitymi vybézky a uprostied jsou
zesilené kvli ulozeni jadra v téle buniky. Nad troven sliznice vybihaji v jemné ¢ichové
vlasky. Vybézky ¢ichovych bunék prostupuji otvory v ¢ichové kosti do dutiny lebe¢ni
a tam vstupuji do ¢ichového centra. (Malinovsky, 1986)

Cichem jsou detekovany chemické latky. Tento smysl je vazan na recepéni oblast
v nosni sliznici na horni skofepé dutiny nosni. Recep¢ni buitkky maji vlaskovita zakonceni -
cilie, ktera jsou obklopena hlenem. Molekuly plynnych latek, kterymi jsou stimulovany,
se dostavaji k ciliim a to prostfednictvim vazkych proteinti, které jsou obsazeny v hlenu.

Vykazuji zvlasté pestrou Skalu latek.
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Z cichovych bun¢k putuje informace ¢ichovou drdhou do centra v mozkové kure.
A ma spojeni 1 s hypotalamem. Jako jedina neprobiha projekce ¢ichové drahy pres talamus.
(Mourek, 2005)

Kiru na spodni a vnitini ploSe ¢elnich lalokli zaujima ¢ichové centrum. Vlakna
¢ichové drahy vedou k bunkam kiiry ¢ichového centra, v jeho blizkosti konci 1 dréhy,

kterymi jsou vedeny podnéty chut'ové. (Dylevsky, 2006)
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4 Estetické aspekty ovliviiujici psychiku

4.1 Psychologie vnimani svétla

4.1.1 Osvétleni

,Osvétleni jako nezbytna slozka zrakového vnimani mize ptsobit na lidskou dusi
v rozsahu zahrnujicim nejen citové a estetické vjemy, ale 1 uméleckym u¢inkem.*
(Monzer, 1998, s. 20-21)

Svétlo je popisovano jako viditelné elektromagnetické zareni. Viditelnd oblast
je v rozmezi od 380 do 780 nm. VSeobecné je lidské oko slepé v oblasti mensi nez 380 nm
a vyS$i nez 780 nm. (Agoston, 1987)

Tti zékladni vlastnosti svétla jsou svitivost, barva a polarizace. Elektromagnetické
zateni je kombinace pficného postupného vinéni magnetického a elektrického pole tedy
elektromagnetického pole. Na elektromagnetické zafeni se stejné jako na cokoliv jiného
da nahliZet jako na vlnu nebo jako na proud ¢astic ¢ili fotond.

Meze spektralniho rozsahu viditelného zafeni ale obecné nelze piesné definovat,
protoze se mohou ménit v zévislosti na pozorovateli.

Jednim z hlavnich pozadavk® na vnitini prostfedi v budovach je zrakova pohoda.
Vytvofeni vhodnych svételnych podminek predpoklddda dostateCnou intenzitu
a rovnomeérnost osvétleni k zajisténi dobré viditelnosti a bezpecnosti provozu.

,Pozadované hodnoty Cinitele denni osvétlenosti vychazeji z pozadavki
hygienickych a z obtiznosti zrakové cinnosti, kterd v tom prostoru bude vykonavéna.®

(Rybar et al., 2002, s. 96)

4.1.2 Vliv jasu na psychické ladéni ¢lovéka
Dostate¢na intenzita svétla v interiéru jesté neni zdrukou zrakové pohody prostiedi.
Za nejprikazngjsi priklad rusivého jevu, ktery pisobi negativné v oblasti psychologického
ucinku, je povazovano oslnéni. Ztizenim az znemoznénim pfistupu zrakové informace
do oka je zabranéno Cinnosti zrakového systému na vSech urovnich a zrakovy analyzator
na to reaguje obzvlasté citlivé. Zpétn€ se to projevuje na psychické urovni. Pokud
tyto zmény trvaji pfi vykonu pracovnich cinnosti dlouhodobég, zvySuji se neptesnosti
a dochazi k celkovému poklesu produktivity. (Plch et al., 2004)
Zrakovou pohodu lIze definovat jako pfijemny psychofyziologicky stav,

ktery je dllezity pro praci a odpocinek. Pro zrakovou pohodu je dilezité svétlo,
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ale ovliviiuje ji 1 hluk, teplota, architektonické vlastnosti prostoru a v neposledni fadé také
barvy. Zrak miZeme také definovat jako znacny regulator neurofyziologie CNS a tim
ovliviiyje psychiku ¢loveka. (Rybar et al., 2002)

»Zrakovy vjem ma psychicky obsah svazany s pfedchozimi vjemy, zazitky,
vzpominkami 1 pfedstavami. Barevné vjemy maji bohaté, Casto i protichiidné emocionalni

obsahy a psychické vyznamy.“ (Rybar et al., 2002, s.85)

4.1.3 Osvétleni a vék

V priibéhu Zivota se u lidi postupné méni jejich fyziologické schopnosti i psychické
reakce.

Déti jsou prvni odlisSnou skupinou. Jsou vice citlivé a vnimavé. I pfi nizsich
hladinach osvétleni vidi celkem dobte. Vyvoj zraku neni v tomto obdobi jest¢ dokoncen,
déti nemaji plné vyvinutou zrakovou pamét. Vnimani je ovlivnéno vét§imi kontrasty, jsou
citlivéj$i na bézné druhy oslnéni. DEti maji malou postavu, a tim i jiny horizont pohledu,
nez maji dospelé osoby. To se musi uvazit v pfipadé umisténi svitidel a clonéni
pied oslnénim. Diky vétsi akomodacni schopnosti a rozliSeni detailu mohou vnimat celkem
bez vétsich obtizi i v situaci, kdy dospély ¢lovek uz nevidi.

Avsak v noci se situace méni, protoze déti maji strach z Gplné tmy, coz ovliviiuje
1 vétsi predstavivost. Déti maji rychlejsi adaptaci ze svétla na tmu, a tak se rychleji
prizpiisobi novym podminkam. Ditéti v deseti letech dostacuje tietina hodnoty, kterou
pottebuje Ctyficetilety clovek.

»Zacne-li lidsky tvor po cCtyficitce hlie vidét, potfebuje hladinu osvétleni zvysit
nejméne o 50%, 1épe o 100%. Potieba riistu hladin osvétleni je nejveétsi mezi 50 a 60 lety,
kdy se oproti stavu v padesati letech vice nez zdvojnasobuje.” (Monzer, 1998, s. 24)

V tomto véku se schopnost vnimat drobné detaily zhorSuje. Akomodacni schopnost
oka se pomalu sniZzuje od doby dospivani az do v€ku 50 let, kdy se vétSinou zastavi a jiz
se nezhorSuje. S pribyvajicim vékem se snizuje schopnost oka ostfe vidét v pritomnosti
oslnivého prvku v zorném poli. Vysledkem je nejen fyziologicka reakce, ale i reakce
psychicka. Vyrazné klesa adaptace, predevsim ze svétla na tmu. To se projevi pii pfechodu

z osvétleného prostoru do tmy. (Monzer, 1998)
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4.1.4 Zakladni poZadavky na denni osvétleni

Pozadavky na denni osvétleni budov maji riizné tirovné a rtizna hlediska, kam patfi:
hlediska pravni, hygienicka, urbanisticko-architektonicka, funk¢ni a energeticka.

A vsechna tato hlediska se uplatiiuji spolecné a jejich cilem je vyhovujici denni
osvétleni budov. Dle zaméru vyuziti dané budovy se mira jednotlivych hledisek méni,
nesmi vSak byt na ukor hledisek zakladnich a to hygienickych a pravnich.(Rybar et al,
2002)

4.1.5 Pravo na denni svétlo

Nezbytnou podminkou v zivoté lidi je denni svétlo a z toho lze vyvodit prirozené
pravo na né¢j. (Rybar et al., 2002)

Systém pravnich ptedpisii, které se tykaji denniho svétla a osvétlovani, slouzi
k tomu, aby byl k témto ¢innostem vytvofen pravni ramec. Toto prdvo neni neomezené,
ale limitované. Urcenim jaké hodnoty jsou limitni pro denni osvétleni se zabyva
normovani osvétleni. A vSe je uzdkonéno ve stavebnim zakoné a v predpisech snim
souvisejicich. Na dodrzovani téchto zakonnych ptedpisi dohlizi organy statni spravy.

,»Pravni ochrana naroku na denni osvétleni zahrnuje zejména:

e zajiSténi vyhovujiciho denniho osvétleni vSude tam, kde je to v zajmu
zdravi lidi nezbytné;

e zédbrana ¢i omezeni vystavby budov nebo jinych zafizeni tam, kde by
mohlo byt omezeno denni osvétleni v realizovanych a uzivanych
budovach pod zadané limitni hodnoty. Stejné tak by se mélo postupovat
1 pti ochran¢ pozemk a Gizemi urenych pro budouci vystavbu.” (Rybar
et al., 2002, s. 95)

Se znalostmi o vlivu denniho svétla na zdravi lidi se mohou ménit pozadované

arovné denniho osvétleni.

4.1.6 Mnozstvi denniho svétla

Pozadované hodnoty pro denni osvétleni vychazeji z pozadavkl hygienickych
a z obtiznosti zrakové Cinnosti, kterd je v tom prostoru vykonavéna. Pii pobytu pacientii
v nemocni¢nim pokoji musi byt splnény nejniz§i piipustné hodnoty Ccinitele denni
osvétlenosti a tudiz i limity hygienické.

Existuje 7 tfid s charakteristikou zrakovych ¢innosti. Od mimotadné piesné prace,
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kde je nutné eliminovat chyby zplsobené osvétlenim, pies stfedné presnou zrakovou
¢innost, kam patii psani, ¢teni a béZzné laboratorni prace, aZz po celkovou orientaci

pii zrakovych ¢innostech, kam fadime chtizi nebo dopravu materialu.

4.1.7 Rovnomérnost osvétleni

Pozadavek rovnomérnosti osvétleni vychazi ze skuteCnosti, ze pifi stiidavém
pohledu nebo pii prichodu vice ¢i méné osvétlenymi prostory, vidime v méné osvétlenych
mistech 1 méné detaild. Dosédhnuti rovnomérnosti denniho osvétleni souvisi s druhem
osvétleni, jeho rozlozenim a vlastnostmi osvétlovacich konstrukci a souvisi

také s odraznymi vlastnostmi osvétlovaného prostoru. (Rybar et al., 2002)

4.2 Psychologie vnimani barev

Zakladem barev je svétlo. Svétlo je elektromagnetické vinéni téch vinovych délek,
které¢ podrazdi lidské oko. Svétlo ma dudlni charakter, chova se jako Castice a také jako
vinéni. Casti viditelného svétla jsou tedy vnimany jako barvy.

Kazda barva pisobi jinak na ndladu a toho jevu cCasto vyuzivaji psychologové
¢1 bytovi architekti. (Pfaft, 2006)

Barvy délime na tii kategorie. Barvy primdrni jsou cervena, modra a zluta.
Kombinaci barev primarnich jsou tvofeny barvy sekundarni. A barvy tercidrni vznikaji
kombinaci primarnich a sekundarnich barev. Dale lze barvy také délit na studené a teplé,

jak ukazuje nésledujici tabulka.

Obr. ¢. 3 — Rozdeéleni teplych a studenych barev.

Zluta

oranzova zelena

gerveno | oransovs teplé studené 4o | zelend

dervena modra

indigova

fialové (a purpurova)

(Andrews, 2001, s. 25)
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Barvy jsou koncentraci urcité svételné frekvence. Mohou byt povzbuzujici,
ale 1 depresivni, konstruktivni 1 destruktivni. Jednotlivé barvy maji své jedinecné tcinky,
mohou byt vyuzity kléceni a harmonizaci, tak i k stimulaci hlubSich hladin védomi.
(Andrews, 1999)

Nas§ psychicky zivot ovliviluje také barevné vnimani. Barvy jsou spojovany
v prostoru s urcitou funkci Zivotniho a pracovniho prostiedi. Tyto asociace nachéazeji své
opodstatnéni v objektivnim plsobeni barev na centralni nervovy systém. Plsobeni
jednotlivych barev na ¢loveéka je velmi individudlni, avSak ze vSeobecnych pozorovani
se podafilo odhalit n¢které zakonitosti. Z pozorovani vyplynulo, ze citové ladéni jedinci
jsou citlivéjsi k barvam, naopak je tomu u lidi, ktefi jsou rozumové zaloZeni.

Barvy v nés probouzeji pocity a emoce oznacované jako radost z barevného vidéni.
Dalsim cinitelem je sdruzovéani barev, podili se na psychickych stavech ¢lovéka. Jedna
se o vnimani barev danych predméti a prostiedi, které nas obklopuje. Barva
pii prostorovém vnimani plni tfi hlavni funkce:

I. dojem vzdalenosti (pocit hloubky a také délky prostoru);

II. dojem teploty (vyvolava pocity rizného piisobeni tepla);

ITII. celkovy dojem prostoru (vliv barvy, kterd ptevlada, na celkové prostorové

vnimani). (Plch et al., 2004)

Tab. ¢. 1 - Viiv barev na psychické ladéni clovéka.

Barva Prostorovy vjem Dojem teploty Vyvolava pocit

Modra vzdaluje, zvétSuje ochlazuje uklidnuje

Zelena Vzdaluje ochlazuje velmi uklidnuje
Cervena pfiblizuje, zmensuje otepluje velmi drézdi, zneklidiuje
Oranzova velmi piiblizuje velmi otepluje povzbuzuje

priblizuje, zmensuje velmi otepluje povzbuzuje
Hnéda velmi priblizuje, zmensuje neutralizuje povzbuzuje
Fialova velmi ptiblizuje ochlazuje znepokojuje, drazdi

(Plch et al., 2004, s. 15)

,»Cim je barva teplejsi, tim vice ervené obsahuje. Cim je studené;si, tim ma v sobé

vice modré.” (Andrews, 2001, s. 25)
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Tab. ¢. 2 - Vliv barevného piisobeni na vnimani cloveka.

Barvy/Pisobeni Shora Z. bo¢nich stran Zdola
zdanlivé zvysuji ' '
_ prohlubuji prostor a zvedaji
Teplé svétlé povzbuzuji teplotu povrchu a
o ho smérem do vysky
piiblizuji prostor
‘ dobfte ohranicuji a davaji pocit jistoty a pocit
zaviraji, ) ) )
i vytvareji zdani stoupani (barvy piipominajici
Teplé temné stlacuji
blizkosti zemi)
rozjasnuji (pfi ‘ '
‘ _ ‘ povrchy s témito barvami se
teplejSich davaji pocit chladu, _ ‘
. zdaji byt hladkymi, prostory
odstinech), na vedou do dali a ‘
Studené svétlé . . nuti k rychlé chiizi, mnohdy
krajich rozsifuji prostor .
' budi obavy a nejistotu
zvedaji

Studené tmavé

pusobi tisnive,

podmracené

vzbuzuji smutek a

chlad

snizuji prostor do hloubky

4.2.1 Cervena barva

(Plch et al., 2004, s. 16)

cwwr

které lidské oko dokaze vnimat. Tato barva patii do zékladnich barev
spektra, je to barva monochromatického svétla o vinové délce zhruba

700 nm.

V kiestanstvi je tato barva symbolem prolité krve mucedniki, a proto je pouzivana

jako liturgicka barva pfi jejich pamatkach. V Ciné je tradi¢ni barvou §tésti. (Wikipedie:

Cervend, 2008)

Cervena vlastni nejdelsi vinovou délku ze vSech barev spektra.

Cervena je barvou sily. Aktivuje, povzbuzuje a probouzi silu. Pokud je ji pfilis,

muze probouzet agresivitu, touhu po moci ¢i uznéni. Tato barva v nds probouzi

pohyblivost, odvahu, radost z rizika a vytrvalost. (Pfaft, 2006)

Je to povzbuzujici barva, kterd zahtiva. Tvrdi se, ze probouzi nasi zivotni silu,

posiluje télesnou energii a vili jedince. Muze také stimulovat hlubsi vasné jako

je napiiklad sex, lasku, odvahu, nenévist ¢i pomstychtivost. (Andrews, 2001)

Tuto barvu maji radi impulzivni a agresivni lidé. (Oblibena barva, 2008)
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4.2.2 Oranzova barva

Oranzové barva se nachazi ve spektru mezi Cervenou a zlutou

na vlnovych délkéach v rozsahu ptiblizn¢ 585-620 nm.

V Indické tradici je barvou symbolizujici hinduismus.

“aud| (Wikipedie: Oranzova, 2008)

Oranzova obsahuje i1 pasobi vlastnosti Cervené a zluté barvy. SkuteCnosti je,
ze oranzova ma jedinecné pilsobeni a specialni vlastnosti, stejné jako kazda jina barva.
Je také dulezitou signalni barvou. (Pfaff, 2006)

OranZova barva dodavéd radost, silu a je dobrd proti strachu. Je symbolem
moudrosti. Zvédavi a ctizadostivi lidé maji tuto barvu velmi radi.

Je barvou radosti a moudrosti a podporuje také spolecensky smysl. (Andrews,

1999)

4.2.3 Zluta barva

= Zluta patii do zakladnich barev spektra, vinova délka je mezi
M 565 2 590 nm. (Wikipedie: Zluta, 2008)
: Zlutou fadime mezi primarni barvy. Je to barva radosti ze Zivota,

Casto je spojovana se slune¢nim svétlem. Piisobi na nas teple a vesele.

Je idedlni barvou na uceni, protoze pozitivné pusobi na pamét. Znamena také svobodu
myslenek, podporuje abstraktni mysleni a schopnost koncentrace. Posiluje nasi wvili,
abychom proménili své myslenky v ¢iny, a rozviji také ctizadost. Podporuje nasi
rozhodnost a schopnost rozhodnout se. (Pfaft, 2006)

V interiérech projasiiuje, ptusobi hiejivé a povzbudivé. Podporuje nasi chapavost,
schopnost kontaktu, zpracovavani zazitkt a dojmu. (Oblibena barva, 2008)

Je vhodna pfti depresi, protoze poméaha znovu obnovit chut’ do zivota. Pomoci této

barvy lze zvysit sebevédomi a optimismus. (Andrews, 2001)

4.2.4 Zelena barva
Zelena patii do zdkladnich barev spektra, je to barva
monochromatického neboli viditelného svétla, majici vlnovou délku

zhruba 550 nm. Tato barva je kombinaci zluté¢ a modré.

LZelend je tradicni barva islamu, pravdépodobné pro svou spojitost

s prirodou.“ (Wikipedie: Zelena, 2008)
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Tato barva evokuje ptirodu, patfi k jaru, predstavuje rist a vede k pochopeni.
(Pfaft, 2006)

Zelena povzbuzuje kreativitu, motivuje, predstavuje citlivost a ochotu k pomoci.
Ten, kdo dava prednost zelené barvé, bude ziejmé za vSech okolnosti stait na svém
stanovisku. Objevuje se sklon pecovat o druhé, ale také je ovladat a kontrolovat.

Lze ji pouzit k povzbuzeni nadéje, viry, pratelskosti a miru. Svym odstinem

uklidiiuje a posiluje mysl. (Andrews, 2001)

4.2.5 Riizova barva
Riazovéa vznikla smichdnim Cervené a bilé barvy. Sviij nazev
ziskala podle kvétin a to razi. (Wikipedie: Rtizova, 2008)

Razova v lidech probouzi lasku, soucit a wvnitini Cistotu.

Tato barva zmirniuje hnév a pocit opusténosti. (Andrews, 2001)

Riizova asociuje sentimentalitu a jemnost. Lidé, ktefi maji radi tuto barvu, jsou
charakterizovani romantickymi city, né¢znosti a starostlivosti. (Oblibena barva, 2008)

Tato barva probouzi potiebu tepla, podporuje intuici a piinasi nam kontakt
s vlastnimi city. Tvrdi se, Ze tento ton je dobrym prostiedkem v boji proti strachu. Rizova

je Casto odmitana, protoze dava pocit néznosti, slabosti. (Pfaff, 2006)

4.2.6 Tyrkysova barva

Tyrkysova je barva, kterd se nachazi mezi modrou a zelenou,
ma vinovou délku 500-520 nm. (Wikipedie: Tyrkysova, 2008)

Lid¢, ktefi maji radi tuto barvu, vétSinou touzi vystupovat

na vefejnosti a fecnit o tom, co jim lezi na srdci. Tyrkysova je oblibené
barva mnoha zndmych umélcl, protoze podporuje fantazii a kreativitu. Dale také
podporuje zplisob vyjadifovani a je to velmi optimisticka barva. (Pfaft, 2006)

Touto barvou se podporuje sebevédomi a podnécuje spontannost. Je barvou
sympatie, ptatelskych citl a pospolitosti. Tyrkysova pozitivné pisobi na trému, nesmélost
a zdrZenlivost. (Oblibena barva, 2008)

Plsobi na nas ocist'ujicim a posilujicim dojmem. (Andrews, 2001)
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4.2.7 Modra barva

Modra patii do =zékladnich barev spektra, je to barva
Ei monochromatického svétla, majici vinovou délku zhruba 470 nm.
5“. : Tato barva obecné¢ oznacuje muzské pohlavi, tak jako rtizova barva
LB 2 }! ~u| to Zenské. (Wikipedie: Modré, 2008)

Tato barva predstavuje mir, opatrnost, rozvaznost, komunikaci, necinnost
a lhostejnost. (Oblibena barva, 2008)

Psychologové zjistili, ze je barvou klidu, uvolnéni, uspokojeni, souladu. Avsak
pusobi i chladné. Je oblibenou barvou lidi, kteti jsou citlivi, s bohatym vnitfnim Zivotem,
hledajici oddanost. Téz symbolizuje ne¢hu, vérnost, diveru, oddanost ¢i tradici. Lidé, kteti
na sob& maji modré obleceni, ptisobi ditvéryhodné. (Pfaff, 2006)

Modra v kombinaci s teplejSimi barvami z t¢hoz barevného pasma a v kombinaci
s barvami Cervenooranzového spektra je velmi pfijemnd. Probouzi uméleckou tvotivost

a inspiraci. (Andrews, 2001)

4.2.8 Fialova barva
»Flalovd je Dbarva odpovidajici nejvysSim frekvencim
elektromagnetického vinéni, které lidské oko dokaze vnimat. Z hlediska

skladani barev je to pak kterdkoli z barev mezi Cervenou a modrou.

Fialova barva patfi mezi zdkladni barvy spektra, je to barva
monochromatického svétla o vinové délce zhruba 400 nm. Svétlo s jesté vyssi frekvenci
jiz lidsky zrak nedokdze vnimat, jednd se o tzv. ultrafialové zafeni (UV).” (Wikipedie:
Fialova, 2008)

»V zépadnich cirkvich je fialové liturgickou barvou pro advent a postni dobu.*
(Wikipedie: Fialova, 2008)

Fialova nam evokuje neklid, znepokojeni, melancholii a také néco tajemného.
Clovek, ktery méa tuto barvu v oblibé, je nestdly ve svém chovani, je originalni
s um¢leckymi sklony a s vlastnim nezavislym ndzorem. Fialova ptindsi pokoru a inspiraci.

(Andrews, 2001)
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4.2.9 Bila barva

Bilou barvu lidské oko vnima v ptipadé, ze z daného sméru

prichéazi svétlo vSech barev. Do doby Isaaca Newtona byl nazor, ze bila

barva je barvou zékladni, ze které potom vznikaji barvy ostatni tim,

ze se k bilému svétlu cosi pfimichd. Byl proveden pokus, pii kterém

svételnym hranolem bylo bilé svétlo rozloZzeno v barevné spektrum a dal$im hranolem
spojeno barevné spektrum opét v bilé svétlo. Timto pokusem bylo dokézano, Ze bila neni
barva zakladni. V ¢inské a indické kultufe je bila barva barvou smute¢ni, symbolizuje smrt
a je barvou ducht. (Wikipedie: Bil4, 2008)

Bil¢ natéry jsou casto pouzivany v mistnostech, kde je piedepsana sterilita,
a to naptiklad v nemocnicich ¢i I€kaiskych praxich. (Pfaft, 2006)

Lid¢ otevieni, upfimni a nekompromisni maji tuto barvu v oblib¢. Bila je neurcita,
nejista, spojend s predstavou nevinnosti a také €istoty. (Oblibend barva, 2008)

Bila ndm dodava silu, pisobi ocistné a tvofive. (Andrews, 2001)

4.2.10 Bézova a hnéda barva

Nékteré tmavsi odstiny oranzové jsou oznacovany jako hnéda
barva. Avsak ne kazdy tmavy odstin oranzové musi byt zakonit¢ hnédy.
Do zna¢né miry toto zavisi na kombinaci jasu a sytosti daného odstinu.

(Wikipedie: Hnéd4, 2008)

Tato barva je spojovana se zemi a dievem stromi. Hnéd4 je také projevem
vytrvalosti a vydrze. Je oblibenou barvou lidi, ktefi jsou svédomiti, spolehlivi, zodpovédni,
mayji velky smysl pro povinnost, ale nékdy jsou i pomali. (Pfaff, 2006)

Hnédéd napomdha dokonceni jiz rozdélané prace a je symbolem zdravého rozumu.
Tuto barvu maji v oblibé lidé divéfivé a klidné povahy, kterym nechybi lidskost a silné

vyvinuty smysl pro spravedlnost. (Oblibena barva, 2008)

Tato barva pomaha probudit zdravy rozum a schopnost rozliSovani. (Andrews,

2001)

4.2.11 Cerna barva
Cernou barvu lidské oko vniméa v piipadé, Ze z daného sméru
nepfichazi zadné svétlo. Lze ji také chapat jako nejtmavsi odstin bilé

barvy.
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Cerné Saty se pii pohibu nosili proto, aby duch zemielého tuto osobu piehlédl a
nevzal ji s sebou. Pozdé&ji se tato barva stala barvou pohfebni a vS§eobecné znamenajici
smutek. (Wikipedie: Cerna, 2008)

Cerna je barvou vzdoru a protestu. Vyznavaéi této barvy se vyznaduji citlivosti
a tajnustkafenim. V testu tato neobvyklad volba vzdycky upozoriiuje na néjaky zavazny
konflikt.

Noseni vyhradné ¢erného obleceni je typické pro osoby v puberté, snazi se tim
skryt, osvobodit se od domova. Cerna je v lidové mluvé pouzivana pro oznadeni nééeho
negativniho. A obecné je to barva neStésti, smutku, néceho temného, tajemstvi, tabu,

ale 1 zla. (Pfaff, 2006)

4.2.12 Seda barva

Pod tento ton patii cela skupina barev, které jsou na pomezi ¢erné
a bilé a intenzitou jedné z barev se rizné méni. Tato barva symbolizuje
vSednost, primérnost, obycejnost. Néco na rozhrani dobra a zla.

(Wikipedie: Sedé, 2008)

Seda je barvou neutrality, potla¢ovani, opatrnosti, kompromisu. Tuto barvu maji

radi lidé, kteii jsou nejisti, maji strach a jsou omezovani. (Oblibena barva: Seda, 2008)

4.2.13 Liischeriiv barvovy test
Tento test byl vyvinut v roce 1949, je objektivni a ma dvé varianty:
»  Velky Liischertiv barvovy test, ktery je klinickym testem

= Maly Liischertv barvovy test , ktery je osmibarvovy.

Test charakterizuje struktury osobnosti. Metoda tohoto testu vychazi
z vyhodnocovani vyznamu pfijmuti a odmitani urcitych barev. Volba barev v testu
je zéavisla na nékterych osobnostnich proménnych, na momentalnim stavu organismu a také
na Cinitelich, ktefi plisobi objektivné. Souvislosti mezi volbou barev a osobnostnimi
charakteristikami vysvétluje psychologickd teorie barev. Test vychazi z teorie
predpokladajici, ze odmitnuti nebo naopak ptijmuti uréité barvy, je ukazatelem urcitého
subjektivniho zvyhodnovani psychologické potieby a tedy formy chovani uzivané
pfi jejich uspokojeni. Pomoci testu se zjiStuje psychicko-fyzicky stav ¢lovéka, ktery urcuje
jeho odolnost, motivaci, vykonnost a dale i schopnost komunikovat. Volba urcité barvy

nam ukazuje i z ¢asti nevédomé slozky naseho ja. V testu dochézi k volbé potadi specialné
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urcenych odstinti barev a vysledky nas informuji o mife aktivity, ovladani vile, tendence

ke konfliktiim, zvladani stresovych situacich ¢i prozivani vztahti. (Svoboda, 2005)

4.3 Psychologie vnimani tvari

Tvar pfedmétu nam muze sdélit mnohem vice nez je na prvni pohled patrné. Rtizné
tvary, stejn¢ jako barvy, které jsou pouze vlastnosti dan¢ho objektu, maji urcity
psychologicky tucinek. Psychologie barev a tvari pouze popisuje piirozené chovani

a nesnazi se vymyslet n¢jaka nova pravidla ¢i teorie.

Obr. ¢. 4 — Rozdéleni tvaru.

Tear Pohlavi Yiditelnost Poutavest Oblibenost Asociace

muz nizkd nizk § wysokd pewvnost predvidatelnost, jistota
- fena nizka nizka nizka kfehkost, téikose, drsnost
‘ T vysoks wysoks nizks vy stik a, '.':ruifnf, e

Zena nasili, nebezpedi, hrozba

mui vysokd vysokd nizk4 néinost. slabost Tenskost
. fena wysoki wysokd wysokd jemnost, laska. teplo
e, MuZ ’ . . e . .
n—-—' fana vysoki wysoki wysoka pFijemné zaZitky, pocit bezpedi
oo el leiaalce dmar. am

(Gold, 2008)

4.3.1 Ctverec

Ctverec a déle také mirné zkosené rovnobézniky a lichob&zniky jsou typickymi
a oblibenymi tvary muzt. A to ve vztahu k jejich analytickému zpiisobu mysleni. Tento
tvar vyjadiuje pevnost, nehybnost nebo také né&jaky opérny bod. Zeny na tento tvar reaguji
negativné, navozuje pocit tihy, drsnosti ¢i nepoddajnosti. Tento tvar byva casto
prirovnavan ke kameni. Muzi vidi v kameni néco, s ¢im mohou méfit své sily, a naopak
zeny v ném vidi cosi chladného, netecného a maji pocit respektu. Tento tvar je natolik

bézny v celém nasem okoli, ze se mu nepodaii zaujmout oko pozorovatele.

4.3.2 Trojuhelnik

Trojuhelnik a dale také vSechny tvary sostrymi uhly pfitahuji pozornost.
Trojuhelnik nema v oblibé ani jedno pohlavi, i kdyz muzi k nému maji blize. V tomto tvaru
vidi muzi néco tajemného, zatimco zeny pocituji strach nebo hrozbu. V nasem okoli je

to velmi zastoupeny tvar. Jako symbol nam pfinasi asociaci, pozor.
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4.3.3 Kruh
Kruh je oblibenym tvarem zen. Symbol vyjadifuje nchu, lasku, teplo, klid

a porozuméni. Je pravym opakem vSech mnohothelnikii a na muze ptisobi jemn¢ a zensky.
4.3.4 Krivky
Tyto utvary jsou idedlni pro zeny i pro muze, protoze jsou syntézou kruhu,
trojihelniku a Ctverce. Negativni plisobeni kiivek na ob& pohlavi se vytraci. Jsou velice

viditelné a poutavé. (Gold, 2008)

4.4 Hudebni estetika

Sluch ma nejvyssi citlivost ze vSech smysli. SlySime zvuky o frekvenci
od 16 do 20 000 Hz. Zdrojem zvuku miize byt kmitajici téleso. Zvuky se mohou d¢lit
na hudebni a nehudebni. Hudebnim zvukem je ton a nehudebni zvukem je hluk. Pfi
poslechu v uchu vzniké vjem zvuku urcité vysky, proto se tony vyuzivaji v hudbé. Tén
je kazdy zvuk se stalou frekvenci a je zdkladnim stavebnim kamenem v hudbé. Tén je
charakterizovan vyskou, délkou, silou a barvou. (Wikipedie: Zvuk, 2008)

Je dulezité si uvédomit, Ze hudba je uméni a tvofi hudebni myslenky s estetickym
pusobenim. Estetika hudby je odborna estetika. Hudebni estetika se zabyva vnimanim

a tvofenim hudby. Hudba v nés vzbuzuje naladu a pocity.

Utinky hudby:
1. tucinek esteticky — vysledkem je pocit libosti ¢i nelibosti
2. ucinek pateticky — hudbou probuzené nalada
3. ucinek symbolicky- citovy dojem vyvolany hudbou
4. 1cinek asociativni — sdruzovani urcitych predstav
5. tucinek idealizujici — pieneseni do odlisné sféry.

Hudba je vniména, piisobi na nds a nasleduje estetické zhodnoceni, zda se jedna

o zazitek pozitivni ¢i negativni. (Zich, 1981)

4.5 Psychologie vnimani pachu
Vin¢é je ¢ichovym vjemem, ktery ziskame prostiednictvim ¢ichovych receptort.
Jsou to informace, které organismus piijme ve formé plynné latky. Pozitivné hodnoceny
¢ichovy vjem je vini a negativné hodnoceny vjem je zdpachem. Lidsky mozek si velmi
dobfe pamatuje viné a védci jsou presvédceni, ze si je dokdze zapamatovat i navzdy.

Schopnost ¢lovéka rozliSovat rizné viing je velmi vysoka. Aroma je vjemem viné a chuti
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zarovenl. V soucCasné dobé se poukazuje na to, ze tyto dva smysly jsou spjaty.

Aromaterapie je 1écebnou metodou, kterd vyuziva vin€. (Wikipedie: Ving, 2008)

5 Psychicky stav pacienta

Vlivem hospitalizace se objevi cela fada probléml. Nemocny c¢lovék se musi
adaptovat na svou nemoc a na pobyt vnemocni¢nim prostiedi. Dochédzi k odtrzeni
od rodiny a méni se socidlni prostfedi a skupina. Nemocnému se zméni Zivotni prostredi,
ztraci soukromi a pocit vlastniho rozhodovani. V neposledni fadé dojde i ke zmén¢ rezimu
dne, vSe je podtizeno chodu odd¢leni.

Pobyt v nemocni¢nim zatizeni je vdznou zménou ve zpisobu Zivota, kterou ¢lovek
proziva negativné. Musi si zvyknout na novy rezim nemocni¢niho fadu, vstdvani a usinani,
sledovani TV, poslouchani radia nebo spole¢né socialni zafizeni. Nemocnému se zmensuje
jeho zivotni prostor na pokoji, ktery obyva spolu s ostatnimi pacienty. Proto pokoj, kde ma

byt pacient umistén, by mél spliiovat hygienické a estetické pozadavky.

5.1 Nemoc a jeji prozivani
Pacient
Pacienta lze definovat jako osobu v Iékatské péci nebo jako 1é¢iciho se nemocného
Clovéka. Termin pacient pochdzi z latinského slova ,,patiens®, coz v piekladu znamena

trpélivy, trpici.

Zdravi

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v roce 1947 charakterizovala zdravi jako
stav uplné télesné, dusevni a socialni pohody, a ne pouze nepfitomnost nemoci. Z této
definice je zfejmé, Ze pojem zdravi se nevztahuje pouze k slozce fyzické, ale ke vSem tfem
slozkdm a to rovnocenné. V poslednich letech je pfijmim ndzor, ze zdravi stejné

jako nemoc mé& mnohofaktorovy bio-psycho-socialni zéklad. (Zacharova et al., 2007)

Nemoc

»Nemoci neni postizena pouze télesna stranka, ale soucasn¢ se nemoc promita
do psychiky c¢lovéka. V nékterych pripadech je 1 zatéz v psychické oblasti pfi¢inou
nemoci.” (Kusa, 2008)
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Nemoc muzeme charakterizovat jako stav organismu, ktery vznika piisobenim
vnitinich a vnéjSich okolnosti, které narusuji jeho spravnou funkci a rovnovahu. (Vokurka,
Hugo, 1994)

Onemocnéni mizeme definovat také jako poruchu osobnosti c¢lovéka plnit
ocekavané role a tkoly. Z této definice vyplyva, Ze nemoc je urcity odklon od sociélni role.
(Bartlova, 1996)

Nemoc, stejn¢ jako zdravi mé biologicky, psychicky a socidlni aspekt. Nemoc
s sebou piindsi obtiZe a je vnimana jako ndro¢na Zivotni situace. Tento stav ovliviluje nas
obvykly zptisob zivota, méni navykly stereotyp o omezuje bézné zvyklosti. Timto dochazi

k neuspokojeni nékterych potieb cloveka.

5.1.1 ProzZivani nemoci v ¢ase
[. adaptace aktivni — vtéto fdzi se pacient pfizpisobuje nemoci a problémim
s ni spojenym, nemocny spolupracuje, je zodpovédny a véii v uzdraveni
II. dekompenzace v oblasti psychiky - tato faze zdvisi na pribéhu nemoci,
na momentalnim stavu nemocného, ale i na osobnosti pacienta. Vznikd pii nesplnéni
ocekavanych vysledkii. Nemocny zacina byt litostivy, netrpélivy, popudlivy.
III. adaptace pasivni — nemocny ¢lovék se uzavird do sebe, rezignuje na stavajici situaci,
na svlj zdravotni stav a smifuje se s nim. K tomuto dochazi u chronickych chorob,

kdy je napt. omezen pohyb.

Abychom pochopili osobnostni projevy pacienta, musime brat osobnost
jako jednotu a vzajemné pusobici faktory biologické, psychické, socialni. Nemocny
se ocita ve zcela zvlastni situaci nejen disledkem vlastni choroby, ale také vlivem faktort
psychologickych a socialnich, které z choroby vyplyvaji. V kone¢ném duasledku dochazi
k ovlivnéni vlastnosti nemocného, jeho jednédni a priabéhu nemoci.

Pribéh choroby je ovliviiovan psychickym stavem pacienta, jeho naladou,
obavami, nad¢ji, znalostmi o prib&hu nemoci, jeho osobnostni charakteristikou, ptisobeni
rodiny, Skoly, spolupacientli i zdravotnikli. A proto také kazdy clovék prozivd nemoc
odling, dle individudlnich rysi své osobnosti a pravé probihajici socidlni situace.
Aby byl nemocny c¢lovék dobfe oSetfovan, musi byt k nému pfistupovano komplexné,

vzdyt’ ¢loveék je bio-psycho-socialni bytost.
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5.1.2 Osobnostni vlastnosti nemocného
Pribéh nemoci je casto ovlivnén psychickym stavem pacienta, jeho obavou,
naladou, nadéji.
Faktory ptisobici na osobnost nemocného :
= situacné psychologicky faktor — mira prozivani zavaznosti zivotni situace (celek nebo
jednotlivé stranky nemoci)
» samotny chorobny proces — pribéh a nasledky nékterych nemoci miizou vyvolat
osobnostni zmény (napi. urazy hlavy)

» sekunddrni vlastnosti nemoci — vlastni prib&h nemoci (trvani, bolestivost).

Vsechny vyjmenované faktory ovliviiuji emociondlni prozitky, zebii¢ek hodnot

osobnosti, zivotni vyhlidky nemocného do budoucna.

5.1.3 Pomér nemocného k nemoci

Postoj pacienta vyjadiuje jakou pro n€¢j ma nemoc hodnotu, zda se nemoci obava,
ma strach, a nebo zda v ni vidi vyhody ¢i tlevy.
Racionalni postoj — postoj pacienta k nemoci odpovida skutecnosti, diivétuje zdravotnimu
personalu. Na nemoc se adaptuje pfiméfen¢ a ma snahu o rychlé vyléceni.
Bagatelizujici postoj — pacient podceiiuje onemocnéni, nerespektuje prevenci, nedodrzuje
1écebny rezim a je pftili§ optimisticky do budoucna.
Zapuzujici postoj — zapuzeni mySlenek na nemoc, jedna se o nevédomou disimulaci.
Pacient nejde k 1€kati a potlacuje uvahy o nemoci.
Disimilacni pomér — nemocny clovék zamérné skryva nebo popirda své problémy.
Motivem miize byt strach o pracovni misto apod.
Nozofébni pomér — tento postoj je charakterizovan nadmérnym a nepfirozenym strachem
z onemocnéni. Je si toho védom, ale nedokaze se t¢émto myslenkdm ubranit. Prikladem
muze byt AIDS fobie nebo kancerofobie.
Hypochondricky postoj — pacient se domniva, Ze trpi vaznou chorobou, citi na sob¢
pfiznaky této choroby a zvelicuje je. Pozaduje opakovand vySetfeni a negativnim
vysledktim nevéti. Podléha svym potizim.
Nozofilni pomér — z nemoci vyplyva uspokojeni a pfijemny pocit, protoze nemusi plnit

nékteré povinnosti. Typicky se objevuje u déti, které nemuseji chodit do Skoly.
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Ucelovy pomér — odpovidad vystupiiovanému nozofilnimu postoji k nemoci. Motivem
muze byt snaha o ziskéani soucitu, ohledu, volného ¢asu, vyhod nebo uniknout z neptijemné

zivotni situace. (Zacharova et al., 2007)

5.2 Omezeni Zivotnich potieb

,Zivot ¢lovéka miizeme charakterizovat neustalym uspokojovanim raznych potieb.
Potieba je vlastnost organismu, kterd pobizi k vyhledavéani urcit¢ podminky nezbytné
k zivotu.* (Zacharova et al., 2007, s. 24)

D¢leni potieb ¢loveéka:

- potfeby, které nemoc neméni
- potieby, které se nemoci obmeéni
- potieby, které vznikly s nemoci. (Bartlova, 2002)

Potieby, které nemoc neméni, jsou shodné s potfebami zdravych lidi. Do této
skupiny miizeme zaradit potfebu spanku, odpocinku, vyzivy, vyprazdiiovani se, pocit
bezpeci a pohodli. Béhem hospitalizace jsou tyto potieby uspokojovany za pomoci
zdravotnického personalu. V obdobi nemoci miiZze byt pocitovani potfeby vyssi.

Potfeby, které se nemoci obméni, jsou velmi individudlni a proménlivé.
Jsou ovlivnény nemoci samotnou, druhem této nemoci a jeji fazi. Velmi se méni potieby
sociadlni, nejprve se snizuji a nasledn¢ se navraceji. Pacient ma v dobé nemoci potiebu
aktivity a tu zamétuje na boj s chorobou, nechce jen pasivné ¢ekat. Pokud jsou vysledky
pozitivni, nadale pacienta stimuluji k aktivit¢ a snizuji jeho tUzkost a strach. Dostatecna
komunikace a informovanost nejen o zdravotnim stavu, ale také o lécebném rezimu
pomahé navodit pocit divery, partnerstvi a zvySuje intenzitu spoluprace. Uspokojovani
kulturnich potfeb fadime mezi diileZité aktivity. Svij dil na tom ma i nemocnicni prostiedsi,
estetické a barevné ladéné pokoje a také Cistota prostiedi.

Potteby, které vznikly s nemoci, souvisi s mnoha okolnostmi. Zavisi na osobnosti
pacienta, charakteru, zavaznosti a pribé¢hu nemoci, informovanosti, piedeslych
zkuSenostech, vztahu a chovani socidlni skupiny ve zdravotnickém zafizeni, kam patii
rodina, spolupacienti a zdravotnici. Nejintenzivnéj$i je potfeba navraceni zdravi, potieba
byt bez bolesti, potieba socialni funkce.

Tyto poznatky o zdkladnich potfebach nemocného Clovéka tvoii teoreticky ramec
pro aplikaci oSetfovatelského procesu. Pfi tomto procesu bychom meéli mit na paméti,

ze uspokojujeme biologické, psychické a socialni potieby.
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5.2.1 Potreby v obdobi nemoci

e Socidlni kontakt, porozuméni, pochopeni, pomoc
Pokud je vtéto oblasti omezeni, projevuje se to pocitem nejistoty, ovliviluje
to pacientliv duSevni stav a vyvolava smutek, uzkost a neklid.

e Bezpeci a jistota
Pocit bezpeci a jistoty mé pozitivni vliv na psychiku pacienta a to zvlast¢ u détskych
pacientti. Pfi preruseni kontaktu s rodinou se pocit bezpeci a jistoty vytraci.

e Potfeba podnétl a ¢innosti
V dobé nemoci se mira podnétii ztencuje a aktivita je vzhledem ke zdravotnimu stavu
také omezena. Proto by vnemocni¢nim zafizeni neméla chybét denni mistnost
pro pacienty, ktefi jsou pohyblivi. V této mistnosti by mélo byt technické vybaveni
(televize, radio, PC) a knihovna. U pacienttl, kteti jsou upoutani na lizko, by se mél
posilit socidlni kontakt s nejblizSimi.

e Potfeba realizovat cile
Ztrata zivotnich cilu muze silné ovlivnit proces uzdravovani i psychicky stav. Vize,
které mél pacient diive, jsou nyni zastinény nemoci. Tento stav se objevuje u chronicky
nemocnych, protoZze se miZe zcela zménit jejich dosavadni zplsob zivota. V této
situaci je dulezit¢é nemocného informovat a navést ho k hledani novych zajmi

a zivotnich cild.

Omezeni soukromi
Velky zasah do soukromi pacienta je obnazovani, provadéni vykond spjatych
s hygienou a vyprazdnovanim. Zdravotnici by proto méli mit pochopeni pro pacientovi

rozpaky €i stud. V této oblasti je dilezité zachovat sebetictu nemocného.

5.3 Zmény v prozivani a chovani béhem
onemocnéni
Kazdd nemoc na clovéka pisobi negativné a nasledné ovliviiuje jeho chovéani,
reakce, emocni projevy a i nékteré rysy osobnosti. Jinym zplisobem proziva situaci dospély
clovék, dité¢ nebo jeho rodina. Akutni a chronickd nemoc, defekt nebo uraz jsou silnym

zasahem do Zivota nemocného a jeho nejblizSich. Prozivani nemoci ovliviiuje vztahy

v roding a ta pro nemocného vytvari zdizemi a podporu. (Zacharova et al., 2007)
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III. EMPIRICKA CAST

6 Vyzkum

6.1 Cile vyzkumu

Vyzkumna ¢ast ma za ukol prostudovat a zhodnotit poznatky ziskané z dotaznik.
Cilem vyzkumu bylo zjiSténi téchto informaci:
pacientl,
» jak ovliviiuje a pusobi prostfedi nemocnic na psychicky stav pacientu,

» co lze udélat pro to, aby nemocnicni prostredi piisobilo pozitivné.
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6.2 Pilotni studie

Pilotaz byla provedena na détském odd¢€leni v Oblastni nemocnici Ji¢in a to u déti
od 5 do 10 let. Metodou pilotdZe byl fizeny rozhovor. Vzorek tvofilo celkem 6 déti,
3 divky a 3 chlapci. Z tohoto poctu byly 3 déti hospitalizovany bez rodicii a 3 s rodici
(dveé s matkou a jedno s otcem). Vékove kategorie byly: 6 let dvé déti, 7 let jedno dité, 8 let
jedno dité, 9 let jedno dité a 10 let jedno dité.

Otazka ¢. 1
Jsou nemocnice, kde jsi byl/a, pékné vybavené a barevné?

Na tuto otazku odpovédeli 3 déti ano a 3 déti neveédély.

Otazka ¢. 2

Co je pro Tebe tady v nemocnici dilezité?

Tab. & 3
Absolutni pocet Relativni pocet
odpovedi odpovédi (%)
Cisté Ano 2 333
prostiredi | Ne 3 50
Nevim 1 16,7
Tab. ¢. 4
Absolutni pocet Relativni pocet
Hezké odpovédi odpovédi (%)
obleceni | Ano 5 83,3
sestricek a | Ne 1 16,7
doktorii | Nevim 0 0
Tab. ¢ 5
Absolutni pocet Relativni pocet
odpoveédi odpovédi (%)
Kvétiny Ano 2 333
Ne 4 66,7
Nevim 0 0
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Tab. ¢. 6

Absolutni pocet Relativni pocet
Obrazky, odpovedi odpoveédi (%)
hracky, | Ano 6 100
PC Ne 0 0
Nevim 0 0
Tab.c. 7
Absolutni pocet Relativni pocet
Jina odpovédi odpovédi (%)
odpovéd: | Ano 3 100
kamaradi | Ne 0 0
Nevim 0 0

také uniforma zdravotnika. Nékteré déti vyslovily piani, mit kamarada.

Otazka ¢. 3

Libi se Ti, jaké je tu svétlo?

Sesti détem se osvétleni na détském oddéleni libilo.

Otazka ¢. 4

Libi se Ti kdyZ v nemocnici hraje hudba?

Péti détem se hudba v nemocnici libi. A jedno dité nevédélo.

Otazka ¢. 5

Libi se Ti kdyZ v nemocnici hraje televize?

Sesti détem se televize v nemocnici libi.

Otazka ¢. 6

Voni Ti to tady v nemocnici?

Na tuto otazku odpovédélo 5 déti ne, nevoni. A jedno dité nevédelo.

Otazka ¢. 7

Libi se ti tady barevna vyzdoba?

Ctyfem détem se barevna vyzdoba na détském oddéleni libila. Jedno dité

odpovédélo, ze nelibi. A jedna divka fekla: ,,Nelibi, protoze je to tady jak pro malé déti.*
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Otazka ¢. 8
Které barvy mas rad/a ?
Modra a zelena barva se détem libi nejvice, dale maji radi také Cervenou, zlutou

rdZovou a oranZovou.

Graf¢. 1
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Otazka ¢. 9
Které barvy nemas rad/a ?

Mezi barvy, které déti uvedly jako neoblibené, pattily: Cernd, Seda, rizova a bila.

Graf¢. 2
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Otazka ¢. 10

Jaky pokeoj v nemocnici mas rad/a?
Dvé déti maji radi maly pokoj. Tti déti si oblibily velky pokoj. A jedno dité

nevédéelo.

Otazka ¢. 11
Libi se ti tviij pokoj?
Trem détem se jejich pokoj libil. Dvéma détem se pokoj nelibil. A nevédélo pouze

jedno dité.

Komentar

Z pilotni studie jasné vyplyva, Ze déti si prostfedi v§imaji a je pro né dilezité.
A jsou k prostfedi mnohem vnimavéjsi nez dospéli lidé. Pokud je nemocnicni prostredi
barevné, vhodné osvétlené a dobife vybavené (PC, TV, radio, hracky,...), zpiijemni
to jejich pobyt v nemocni. Pokud je dité hospitalizovano bez rodice, ztraci pocit bezpeci
a jistoty. Tato skutecnost na n¢j pusobi negativné, nésledna reakce zavisi na véku ditéte
ajeho osobnosti. Z tohoto divodu by prostiedi détského oddéleni mélo byt velice
priveétive.

Déti si v§imaji uniforem zdravotniho personalu, barevné vyzdoby, obrazku, hracek
a hodnoti je velmi kladné. Kvétinova vyzdoba je naopak moc nezajima. Tti déti projevily
potfebu mit kamarada. Osvétleni hodnotily déti jako vhodné. Hudba a televize na oddéleni
jsou velice zadané. VétSin€ déti vadil zépach a to hlavné z dezinfekénich prostredku.
Kladné byly hodnoceny pestré barvy a to hlavné modra, zelena, zlut4, oranzova, ¢ervena
arizova. Cerna, bila, Sed a rizova byly hodnoceny negativné. Zajimavé je, ze divky
hodnoti rizovou pozitivné oproti chlapctim, ktefi ji hodnoti negativné. Velikost pokoje déti

prilis neovliviiovala.

39



6.3 Vzorek respondenti

Vyzkum se uskutecnil u nemocnych, kteii byli hospitalizovani v Oblastni
nemocnici Ji¢in na internim, chirurgickém a détském oddéleni v obdobi od ledna do bfezna
roku 2008. Jednalo se o soubor pacientl s riznymi diagndézami.

Vyty¢ila jsem si cil ziskat 100 pouzitelnych dotaznikd. Névratnost dotaznik
se na jednotlivych pracovistich velmi liSila. Na détském odd¢€leni a na internim oddéleni
byla vyborna spoluprace s vrchni a stani¢ni sestrou. Na internim oddéleni z rozdanych
53 dotaznikli byla 91% navratnost. Na détském oddéleni jsem rozdala 10 dotaznikd
a navratnost byla 100%. A na chirurgickém oddéleni jsem rozdala 78 dotazniki a navratilo
se mi jich 58%. Celkova navratnost od respondentii tedy Cinila 63 %. Ze ziskanych
dotaznikli jsem musela jesté¢ 7 vyradit, protoZze nebyly zodpovézeny vSechny otazky.

Celkem bylo ziskdno a vyhodnoceno 100 dotaznik.

6.4 Metoda vyzkumu

Vyzkum byl proveden kvantitativni metodou, dotaznikem. Tyto dotazniky byly
distribuovany na dana odd¢leni po dohod¢ s hlavni sestrou (viz. pfiloha ¢. 1) a nasledn¢
1 s vrchnimi a stani¢nimi sestrami. Jednotlivé dotazniky jsem pacientim rozdavala osobné
a pacienty jsem vybirala dle doporuceni stani¢nich sester. Jiz vyplnéné dotazniky pacienti
predavali stani¢nim sestram z jednotlivych odd¢€leni.

Ke sbéru dat jsem pouzila dotaznik (viz. pfiloha ¢. 2), ktery jsem vypracovala
samostatné. Dotaznik byl anonymni. Vysledky jsou vyjadifeny procentualné pomoci grafi

a jsou vyjadfeny v celych ¢islech.

6.5 Vysledky vyzkumu

6.5.1 Vyhodnoceni anamnestickych dat
Vzorek respondenti tvoii 100 pacienti s riznymi diagndézami, z toho je 49 Zen
a 51 muzu.

Vzhledem k provedeni vyzkumného Setfeni na détském oddéleni, byla stanovena

cvwvr
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zastoupeny takto: 15-24 let 19 %, 25-34 let 10 %, 35-49 let 21 %, 50-64 let 27 % a
nakonec 65 let a vice 23 %.

Jako nejvyssi dokoncené vzdélani udévalo 39 respondentii stfedoskolské, dale
28 respondentil bylo vyuceno, 22 respondentd mélo zékladni vzdélani a 11 respondentt
mélo vysokoskolské vzdélani.

Pacienti byli z459% zinterniho oddé€leni, z45 % z chirurgického oddéleni

a 10 % z détského oddéleni.

Graf¢. 3

Oddéleni

10%

45%

O Chirurgické odde€leni

@ Interni oddéleni

O Détské oddéleni
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6.5.2 Vyhodnoceni otazek

Otazka ¢. 1

Jak na Vas pusobi vzhled mistniho nemocni¢niho zarizeni?
e Pozitivné
e Negativné

e Neputsobi

Graf ¢. 4

Jak na Vas pisobi vzhled mistniho nemocni¢niho zafizeni?

cetnost [%]

Pozitivné Negativné Neplisobi Nemoderné Béme Zastarale Uzkostné
Tab. ¢. 8
Jak na Vis puisobi vzhled mistniho nemocni¢niho zarizeni?
Pocet respondentii % respondenti
Pozitivné 59
Negativné 24
Nepusobi 12
Nemoderné 1
Bézné 1
Zastarale 1
Uzkostné 2
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Komentar

Vzhled nemocni¢niho zatizeni zhodnotilo 59 % pacientl pozitivné, 24 % negativné
al2% tvrdilo, Ze prostfedi na né nepasobi. Ze zbyvajicich odpovédi vyplynulo,
ze prostiedi ptisobi nemoderné v 1 %, bézné v 1 %, zastarale v 1 % a uzkostné ve 2 %.

Byl predpokladan vysledek, kdy pocet pozitivnich a negativnich odpovédi bude
vyrovnany. Pfedpokladany vysledek nebyl naplnén.
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Otazka ¢. 2
Ovliviiuje Vas vybér nemocnice jeji esteticka stranka?
e Ovliviiyje
e Neovliviiuje

e Nevim

Tab. ¢. 9
Ovliviiuje Vas vybér nemocnice jeji esteticka stranka?
Pocet respondentii % respondentii
Ovliviuje 45
Neovliviiuje 47
Nevim 6
Nemam na vybér 2

Komentar
Az 47 % pacientd priznava, ze vybér nemocnice neovlivituje jeji esteticka stranka,

45 % pacientl si zdravotnické zatfizeni vybird také podle vzhledu, 6 % pacientli nevédélo

a 2 % nemocnych nemaji na vybér.
Ocekavanym vysledkem bylo, Ze pacienti nejsou pii vybéru nemocnice ovliviiovani

jejim vzhledem a tento predpoklad byl potvrzen.
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Otazka ¢. 3
Kladou nemocnice, které navstévujete, diiraz na estetiku nemocni¢niho prostredi?

e Ano, nemocnice maji hezky interiér a exteriér
e Ne, nemocnice nemaji hezky interiér a exteriér
e Nevim, nezajimam se o to

o JINA odpoved . ..o e

Graf¢. 5

Kladou nemocnice, které navstévujete, diiraz na estetiku
nemocni¢niho prostredi?

Cetnost [%]

Ano, nemocnice Ne, nemocnice Nevim, Nemocnice se Neékteré
maji hezky nemaji hezky  nezajimam se o celkem snazi  nemocnice ano
interiér a exteriér interiér a exteriér to
Tab. ¢. 10
Kladou nemocnice, které navstévujete, diraz na estetiku nemocni¢niho
prostiredi?
Pocet %
respondenti respondentii

Ano, nemocnice maji hezky interiér a exteriér 59
Ne, nemocnice nemaji hezky interiér a exteriér 16
Nevim, nezajimam se o to 18
Nemocnice se celkem snazi 1
N¢které nemocnice ano 6
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Komentar

Celych 59 9% respondentli hodnotilo interiér a exteriér jako pckny, 16 %
respondentli jako nep€kny, 18 % respondenti nevédélo, 1 % respondentti odpovédélo
»Nemocnice se celkem snazi.“ Dale 6 % respondentii odpovédélo ,,Nékteré nemocnice
ano.”“ Byl predpokladan vysledek, kdy pocet pozitivnich ohlast pievysi ty negativni,
a tento ptredpoklad byl potvrzen.

46



Otazka ¢. 4
Mély by tyto nemocnice vénovat vice finan¢nich prostiedkii na zlepSeni estetické
stanky? (napf. na ukor ostatnich standardnich vydaji)
e Ano
¢ Ano, za ptedpokladu neomezeni vydaji na dodrZeni standardni péce
e Ne

e Nevim

Tab. ¢. 11

Meély by tyto nemocnice vénovat vice finan¢nich prostiedkii na zlepSeni estetické
stanky? (napf. na ukor ostatnich standardnich vydaji)

Pocet %

respondentii | respondentii

Ano 17

Ano, za predpokladu neomezeni vydaji na dodrzeni

standardni péce 59

Ne 16

Nevim 7

Nemocnice by mély pouzit prostiedky od sponzort 1
Komentar

59 % dotazanych by vénovalo vice financ¢nich prostfedkil a to za ptredpokladu
neomezeni vydaji na standardni péci. 17 % dotazanych souhlasi s navySenim financi
atobez podminek. 16 % dotdzanych nesouhlasi snavySovanim financi na zlepSeni
estetické stranky. 7 % dotazovanych nevédélo a 1 % dotazanych by navrhovalo vyuzit
sponzorské dary.

Ptedpokladalo se, ze vétSina dotdzanych bude souhlasit s navySenim finan¢nich
prostitedki na zlepSeni estetické stranky nemocnice s podminkou neomezeni vydaji

na dodrzeni standardni péce. Pfedpokladany vysledek byl naplnén.

47



Otazka ¢. S

Prifad’te nize uvedenym moznostem jejich dileZitost.

Velmi dulezité

1

Tab. ¢. 12

diilezité

2

.. Hudebni kulisa
.. Televizni kulisa

.. Cistota prostiedi

.. Kvétinova vyzdoba

spiSe nediilezité

3

.. Upravenost a uniforma personalu

.. Volba barev interiéru (omitka, nabytek,...)

.. Vybér dekorace (obrazy, ....)

nedulezité

4 5

Hudebni kulisa

Pocet respondentii

% respondentii

Velmi dulezité

1

Dulezité

19

Spise nedilezité

47

Nedulezité

24

Rusivé

9

Tab. ¢. 13

Televizni kulisa

Pocet respondentii |

% respondentii

Velmi dalezité 14
Dulezité 40
Spise nedulezité 27
Nedulezité 15
Rusivé 4

Tab. ¢. 14

Cistota prosti-edi

Potet respondentii |

% respondentii

Velmi dilezité 90
Dutlezité 9
Spise nedilezité 1
Nedilezité 0
Rusivé 0
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Tab. €. 15

Potet respondenti |

% respondentii

Velmi dilezité 31
Upravenost a Diilezité 60
uniforma Spise nedilezité 9
personilu Nedilezité 0
Rusivé 0
Tab. ¢. 16
Polet respondentii | % respondentii
Velmi dilezité 1
Kvétinova Dulezité 32
vyzdoba Spise nedilezité 46
Nedulezité 19
Rusivé 2
Tab. ¢. 17
Pocet respondentii | % respondentii
Velmi dulezité 7
Volba barev Dulezité 54
interiéru (omitka, | Spise nedilezité 31
nabytek,...) | Nedilezité 6
Rusivé 2

Tab. ¢. 18
Polet respondentii | % respondentii

Velmi dilezité 1
Vybér dekorace | Duleité 29
(obrazy, ....) Spise nedilezité 57
Nedilezité 12
Rusivé 1

Tab. ¢. 19

Jind odpovéd:
Postradam hodiny
na pokoji

Potet respondentii |

% respondentii

Velmi dulezité

1
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Komentar
Hudebni kulisu hodnotilo 47 % respondentli jako spiSe nedileZitou. Televizni
kulisu 40 % respondentti ozna¢ilo jako diilezitou. Cistota prostiedi byla 90 % respondentii
hodnocena jako velmi dilezitd. Upravenost a uniforma personalu byla u 60% respondenti
oznacena jako dulezitd. 46 % respondentll oznacilo kvétinovou vyzdobu za spiSe
nedllezitou. Volbu barev interiéru hodnotilo 54 % respondentli jako dulezitou.
Vybér dekorace byl hodnocen 57 % respondentti jako spiSe nediileZity a 1 % respondentli
uvedlo, Ze je pro n€ dilezité mit hodiny na pokoji.
Predpokladany vysledek (nejcetnéjsi odpovédi respondenti ):
- hudebni kulisa je dilezita
- televizni kulisa je velmi dilezita
- Cistota prostiedi je velmi dilezita
- upravenost a uniforma personalu je dilezita
- kvétinova vyzdoba je spise nedllezita
- volba barev interiéru je dilezita
- vybér dekorace je dulezity.
Vysledek zadané otazky se v 85,7 % shodoval s o¢ekavanim. Pouze ptedpoklad

tykajici se dekorace nebyl naplnén, protoze respondenti jej hodnotili jako spiSe nedllezity.
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Otazka ¢. 6

PovaZujete osvétleni prostorti oddéleni za vhodné?

Ne, je pfili$ intenzivni
Ne, je nevhodné
Ano, je idedlni

Ano, je dostacujici

Graf €. 6
Povazujete osvétleni prostorii oddéleni za vhodné?
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®
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Ne, je prilis Ne, je nevhodné  Ano, je idealni Ano, je Nedostacujici.
intenzivni dostacujici Chybi lampicka.
Tab. ¢. 20
PovaZujete osvétleni prostori oddéleni za vhodné?
Pocet respondentii % respondenti
Ne, je pfili$ intenzivni 7
Ne, je nevhodné 7
Ano, je idedlni 52
Ano, je dostacujici 31
Nedostacujici. Chybi lampicka. 3
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Komentar

Celych 52 % dotazovanych odpovédélo, Ze osvétleni je idealni. 31 % dotazovanych
odpovédélo, Ze osvétleni je dostacujici. 7 % dotazovanych odpovédélo, ze osvétleni je
prilis intenzivni. Déle 7 % dotazovanych hodnotilo osvétleni jako nevhodné a 3 %
dotazovanych postradaji vlastni lampicku.

Ocekavanym vysledkem bylo hodnoceni osvétleni jako pfili§ intenzivni

a vSak tento ptedpoklad byl vyvracen.
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Otazka ¢. 7

Ohodnot’te, prosim, hudebni doprovod na oddéleni.

e Vyhovuje mi

e Piilis hlasité, ale hudbu pozaduji

e Prilis potichu, ale hudbu pozaduji

e Hudebni doprovod vitam, program jiz nikoliv

e Hudebni kulisa mi vadi

e Nevnimdm, nepovazuji to za dilezité

e Hudebni doprovod v nemocnici neni, ale pozaduji ho

Graf¢. 7

Ohodnot’te, prosim, hudebni doprovod
na oddéleni.

2% 6%

12%

O Vyhovuje mi

B Piili§ hlasité, ale hudbu pozaduji

O P#li§ potichu, ale hudbu pozaduji

O Hudebni doprovod vitdm,
program jiz nikoliv

B Hudebni kulisa mi vadi

O Nevnimam, nepovaZzuji to za
dulezité

B Hudebni doprovod na oddéleni
neni, ale pozaduji ho

O Vyhovuje mi, mam vlastni radio
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Tab. €. 21

pocet %

respondentii respondentii

Vyhovuje mi

Ptilis hlasité, ale hudbu pozaduji

Hudebni doprovod vitam, program jiz nikoliv

6
2
Ptilis potichu, ale hudbu pozaduji 2
4
5

Hudebni kulisa mi vadi

Nevnimam, nepovazuji to za dilezité 12

Hudebni doprovod na odd¢€leni neni, ale

pozaduji ho 67

Vyhovuje mi, mam vlastni radio 2

Komentar

Pro hudebni doprovod na oddéleni bylo 67 % dotazovanych, i kdyz ho hodnotili
jako chybéjici. 12 % dotazovanych hudebni doprovod nevnimaji nebo ho nepovazuji
za dulezity. Vyhovuje mi, odpovédélo 6 % dotazovanych. Hudebni kulisa mi vadi,
odpovédélo 5 % dotazovanych. 4 % dotazovanych vitd hudebni doprovod, ale zaroveil
nesouhlasi s jeho programem. 2 % dotazovanych vitd hudebni kulisu, ale zaroven ji
hodnoti jako pfili$ hlasitou. 2 % dotazovanych vita hudebni kulisu, ale zaroven ji hodnoti
jako pfili§ tichou. Hudebni doprovod mi zcela vyhovuje, odpovédélo 2 % dotazovanych,
protoZe maji vlastni radio.

Predpokladanym vysledkem bylo chybéni hudebniho doprovodu na oddéleni

a soucasn¢ jeho pozadovani. Piedpoklad byl pozitivni.
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Otazka ¢. 8

Ohodnot’te, prosim, televizni doprovod na oddéleni.

e Vyhovuje mi
e Piilis hlasité, ale televizi pozaduji

e PiiliS potichu, ale televizi pozaduji

e Televizni doprovod vitdm, program jiz nikoliv

e Televizni kulisa mi vadi

e Nevnimdm, nepovazuji to za dulezité

e Televizni doprovod v nemocnici neni, ale pozaduji ho

Graf ¢. 8

na oddéleni.
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36%

Ohodnot’te, prosim, televizni doprovod

O Vyhovuje mi
B P1ili§ hlasité, ale televizi pozaduji
O P1ili§ potichu, ale televizi poZzaduji

O Televizni doprovod vitam, program
jiz nikoliv
B Televizni kulisa mi vadi

O Nevnimam, nepovazuji to za
dulezité

B Televizni doprovod na oddéleni
neni, ale pozaduji ho

O Jako leZici k televizi na chodbé
nemohu

B Na pokoji pozaduji televizi

B Vyhovuje mi, mam vlastni televizi

O Televize mé nezajima
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Tab. ¢. 22

Ohodnot’te, prosim, televizni doprovod na oddéleni.

Pocet %

respondentii | respondenti

Vyhovuje mi 36
P1ilis hlasité, ale televizi pozaduji 6
Ptilis potichu, ale televizi pozaduji 6
Televizni doprovod vitam, program jiz nikoliv 9
Televizni kulisa mi vadi 1
Nevnimam, nepovazuji to za dilezité 23
Televizni doprovod na oddéleni neni, ale pozaduji ho 13
Jako lezici k televizi na chodb&é nemohu 2
Na pokoji pozaduji televizi 2
Vyhovuje mi, mam vlastni televizi 1
Televize mé nezajima 1
Komentar

Vyhovuje mi, odpovédélo 36 % respondentli. 23 % respondentil televizni doprovod
nevnimaji nebo ho nepovazuji za dulezity. Pro televizni doprovod na oddé€leni bylo
13 % respondentt, 1 kdyZ ho hodnotili jako chybéjici. 9 % respondent vita televizni
doprovod, ale zaroven nesouhlasi s jeho programem. 6 % respondentl vita televizni kulisu,
ale zaroven ji hodnoti jako pfili§ hlasitou. 6 % respondentii vita televizni kulisu, ale
zéaroven ji hodnoti jako prili$ tichou. 2 % respondentti odpovédelo, Ze jsou lezici a k TV
na chodbé nemohou. Na pokoji pozaduji televizi, odpovédélo 2 % respondentl. 1 %
respondentll televizni doprovod vyhovuje, protoze maji vlastni TV. Televize m¢ nezajima,
odpovédélo 1 % respondentd.

Predpokladanym vysledkem bylo chybéni televizniho doprovodu na oddéleni

a soucasn¢ jeho pozadovani, ale vysledek byl negativni.
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Otazka ¢. 9

Ohodnot’te, prosim, pachovou stranku na tomto oddéleni.
e Pozitivni — dostatecné mnozstvi ¢erstvého vzduchu
e Negativni — pocit'uji vétSinou zapach

e Nevnimam, nepovazuji to za dilezité

Graf¢. 9
Ohodnot’te, prosim, pachovou stranku na tomto oddéleni.
S
Q
[]
f=4
@
0
Pozitivni — Negativni — Newnimam, Pocituji stale Citim
dostatecné pocituji nepovazuji to zapach z toalet wydychany
mnozstvi vétSinou za dllezité vzduch a
cerstvého zapach pretopeno
vzduchu
Tab. €. 23
Ohodnot’te, prosim, pachovou stranku na tomto oddéleni.
Pocet respondentit | % respondenti
Pozitivni — dostateCné mnozstvi
¢erstvého vzduchu 67
Negativni — pocit'uji vétSinou zapach 18
Nevnimam, nepovazuji to za dilezité 12
Pocit'uji stale zapach z toalet 2
Citim  vydychany  vzduch a
pietopeno 1
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Komentar

67 % dotazovanych hodnotilo pachovou stranku jako pozitivni. 18 % dotazovanych
hodnotilo pachovou stranku jako negativni, 12 % dotazovanych to nepovazovalo
za dulezité. Pocit'uji stale zapach, odpovédéla 2 % dotazovanych a 1 % dotazovanych
pocitovalo vydychany vzduch nebo bylo pfetopeno.

Ocekavanym vysledkem bylo hodnoceni pachové stranky jako negativni a to bylo

Vyvraceno.
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Otazka ¢. 10

Jak na Vas piisobi barevny interiér (nabytek, malba, pradlo,...) v nemocnici ?

e Plsobi na mé¢ pozitivné

e Plsobi na mé¢ negativné

e Neputisobi na mé¢

e Jina odpovéd:....

Graf ¢. 10

Jak na Vas pusobi barevny interiér (nabytek, malba, pradlo,...) v
nemocnici ?

Cetnost [%]

Plsobi na mé
pozitivné

Plsobi na mé NepUlsobi na mé Nezajimam se o to
negatine

Tab. ¢. 24

Pocet respondentii % respondenti
Plisobi na mé pozitivné 70
Pisobi na mé negativné 8
Neptisobi na mé 20
Nezajimadm se o to 2
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Komentar

Na 70 % respondentli plsobi barevny interiér pozitivné, na 8 % respondentli
negativné. Barevny interiér neptisobi na 20 % respondentl a 2 % respondentil se o tuto
problematiku nezajima.

Ptedpokladem bylo hodnoceni barevného interiéru pozitivné a to bylo potvrzeno.
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Otazka ¢. 11

Vyberte barvy, které na Vas pusobi pozitivné a uved’te proc.

@ COIVENA, PrOOZE. ... . et e
®  OranZovVa, PrOtOZE. .. ..uuuuetettnt ettt et e et e e e e et e e aeeeenaeeanns
@ ZIULA, PIOTOZE. oo
®  RUZOVA, PrOtOZE. .. ettt
O Zelend, PIOtOZE. ... . ettt e
o  TyrkySOVA, ProtOZe.....c.ouiinii i,
®  MOdId, PrOtOZE. ... ettt e
L O (0 )2 TR o) (0] 1 /<
O Bila, ProtOZe. . .ovieii i
o BéZova/ hneda, protoZe........c.ovuiiiiiniiii i
@ COINA, PrOtOZC. ..ot
®  JINA DAIVAI. ..ot
Graf¢. 11

Vyberte barvy, které na Vas piisobi pozitivné a uved’te proc.

@ Cervena
B Oranzova
O Zluta

O Razova

B Zelena

O Tyrkysova
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B Modra
O Fialova
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B Bézova / hnéda

18% 0 Cerna
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Tab. €. 25

Vyberte barvy, které na Vas puisobi pozitivné a uved’te pro¢.

pro¢ Pocet %
respondentii respondentii
Cervena protoze je... vesela, uklidiujici,
pfijemna 10
Oranzova protoZze ... prosvétluje, je tepla,
je vesela, je 49
uklidiujici, je Gtulnd
Zluta protoZe ... prosvétluje, je tepla,
je vesela, je zafiva, 48
je uklidiujici
Riizova protoZe ... je nézna, je to ma
oblibena barva, je 14
hiejiva, je vesela
Zelena protoze ... je uklidiujici, je to
ptirodni barva, je 14
osveézujici, je tepla
Tyrkysova protoZe je ... piijjemna,
osvézujici 6
Modra protoZe je... uklidiyjici,
pfijemna 18
Fialova protoZe je ... vyraznd, jemna,
uklidiujici 5
Bila protoZe je ... uklidiujici,
neutralni, ¢ista 17
BéZova / protoZe ... je to pfirodni barva,
hnéda plsobi vyrovnané, je 12
tepla
Cerna protoZe ... madm rad temno 1
Seda protoZe ...je to ma oblibena
barva 1
Komentar
Na 49%  dotazovanych hodnoti jako pozitivni barvu oranzovou. 48 %

dotazovanych ma rado Zlutou barvu. Jako pozitivni barvu hodnoti 18 % dotazovanych

modrou, 17% dotazovanych bilou, 14 % dotazovanych zelenou a 14% dotazovanych

rizovou. Mezi pozitivné pulsobici barvy patii u 12 % dotazovanych hnéda, u 10 %

dotazovanych ¢ervena, u 6 % dotazovanych tyrkysova a u 5 % dotazovanych fialova. 1 %

dotazovanych hodnoti ¢ernou jako pozitivni barvu, stejné jako 1 % Sedou.

Ocekavanym vysledkem bylo pozitivni hodnoceni pastelovych barev a to hlavné

zelené, oranzové a zluté. Tento vysledek byl splnén. Mezi pozitivnimi barvami se objevila

1 bila.
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Otazka ¢. 12

Vyberte barvy, které na Vas plisobi negativné a uved’te proc.

@ COIVENA, PrOOZE. ... . et e
®  OranZovVa, PrOtOZE. .. ..uuuuetettnt ettt et e et e e e e et e e aeeeenaeeanns
@ ZIULA, PrOtOZE. ... oo e
®  RUZOVA, PrOtOZE. .. ettt
O Zelend, PIOtOZE. ... . ettt e
o  TyrkySOVA, ProtOZe.....c.ouiinii i,
®  MOdId, PrOtOZE. ... ettt e
L O (0 )2 TR o) (0] 1 /<
O Bila, ProtOZe. . .ovieii i
o BéZova/hnéda, protoZe........ccoviiiriiiiii i
@ COINA, PrOtOZC. ..ot
O JINA DAIVAL. ..ot
Graf ¢. 12
Vyberte barvy, které na Vas pilisobi negativné a uved’te proc.
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59 O Zluta
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O Fialova
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1% 14%  Bézové / hndda
O Cerna
@ Seda
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Tab. €. 26

Vyberte barvy, které na Vas piisobi negativné a uved’te proc¢.

pro¢ pocet %
respondenti respondenti
Cervena protoZe ... je intenzivni, je
agresivni, je divoka,
pfipomina mi krev, je
nesympaticka, je tmava, 28
pfipomina mi smrt, je
rusiva, je ostra
OranZova | protoZe je ... vyrazna 1
Zluta protoZe ... symbolizuje nebezpeci 1
RiiZova protoZe je ... kiiklava, sladka 8
Zelena protoZe ... 0
Tyrkysova | protoZe je... zvlaStni 5
Modra protoZe je ... studend 16
Fialova protoZe ... je agresivni, je smutna,
je intenzivni, mi 23
pfipomind pohiebnictvi
Bila protoZe ... je depresivni, je
neutrdlni, je studena, je 19
sterilni
Bézova / protoZe je ... neobvykla, neutralni,
hnéda studena, smutna, 6
nevyrazna
Cerna protoZe ... je smutnd, je temnd, mi
pfipominé osklivé
z4azitky, je nepfijemna,
symbolizuje smrt, je 62
stresujici
Seda protoZe je... Spinava 1
Komentar

Na 62 % dotazovanych hodnoti jako negativni barvu ¢ernou. 28 % dotazovanych

nema rado Cervenou barvu. Jako negativni barvu hodnoti 23 % dotazovanych fialovou,

19 % dotazovanych bilou, 16 % dotazovanych modrou a 8 % dotazovanych riZovou.

Mezi negativné pusobici barvy patii u 6 % dotazovanych hnédd, u 5 % dotazovanych

tyrkysova, u 1 % dotazovanych oranzova a u 1 % dotazovanych zluta. 1 % dotazovanych

hodnoti Sedou jako negativni barvu. A zadny z dotazovanych neoznacil zelenou jako

negativni barvu.

Ocekavanym vysledkem bylo negativni hodnoceni cerné a fialové barvy.

Tento vysledek byl splnén. Necekané mnoho respondentti oznacilo ¢ervenou barvu.
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Otazka ¢. 13
Jaké pokoje v nemocnici upiednostiiujete?
e Uptednostiiuji velky pokoj, protoZe ..........ccoevuiiiiiiiiiiniiiiiiiniein,
e Upfednostiuji maly poKoj, ProtoZe........ooevviriiiiiiiiiiiiiie i,
e Nepovazuji to za dulezité

o JINA odpoved . ..o

Tab. ¢. 27
Jaké pokoje v nemocnici upfednostiiujete?
pro¢ Pocet %
respondentii | respondentii
protoze ... je zde vice lidi a zdbava,
Uptednostiuji je zde moznost komunikace, 6
velky pokoj mam pocit volnosti
protoZe ... je Gtulny, mam rad/a
Upftednostiuji samotu, mam rad/a
maly pokoj soukromi, je zde vétsi klid, 75
je zde vétsi pohodli
Nepovazuji to
za dilezité 19
Komentar

Na 75 % respondentl uptednostiiuje maly pokoj a to z divodu soukromi a klidu.
Nepovazuji to za dualezité, odpovédélo 19 % respondentd. A 6% respondentl
uptfednostnuje velky pokoj, protoze mohou komunikovat.

Ptedpokladem bylo upiednostiiovani malych pokoji z divodu vétsiho soukromi.

Predpoklad byl naplnén.
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Otazka ¢. 14
Vyhovuje Vam uspoiadani nemocni¢niho pokoje?
e Usporadani pokoje mi vyhovuje, protoZe...........coevviveiiiiiiiiininiininen...
e Uspotadani pokoje mi nevyhovuje, protoZe..........ccevvvvieiniinneeineennnannn.

e Nepovazuji to za dulezité

Tab. €. 28

Vyhovuje Vam uspoiadani nemocni¢niho pokoje?

pro¢ Pocet %

respondentii | respondenti

Usporadani | protoZze ... je zde dostatek mista, je

pokoje mi zde vSe, je ucelné, pokoj 46
vyhovuje neni pteplnény, je
vhodné

protoZe ... chybi mi televize a
radio, je neosobni, je zde

malo prostoru, je

Usporadani zastaralé vybaventi,
pokoje mi pacienti jsou oddéleni 42
nevyhovuje zasténou, interiér je

dosluhujici, je zde moc
lidi a malo mista, pokoj

je nevhodné rozlozen

Nepovazuji to

za dulezité 12

Komentar

46 % dotazovanych uspotadani pokoje vyhovuje. Uspotadani pokoje nevyhovuje
42 % dotazovanych. A 12 % dotazovanych to nepovazuje za dulezité.

Byl ocekavan nazor, ze uspofddani nemocni¢niho pokoje je nevyhovujici.

Tento nazor byl vSak vyvracen.
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Otazka €. 15

Jaky mate nazor na nadstandardni pokoje?

Schvaluji nadstandardni pokoje, ale nevyuzivam je

Rad/a si ptiplatim za nadstandard

Nezajimam se o to

Nadstandardy jsou zbyte¢né, zrusil/a bych je

Graf¢. 13

Jaky mate nazor na nadstandardni pokoje?

57%

@ Schvalyji nadstandardni
pokoje, ale nevyuzivam
je

B Rad/a siptiplatim za
nadstandard

O Nezajimam se o to
O Nadstandardy jsou
zbytecné, zrusila bych je

B Schvaluji, ale nesouhlasim
s cenou za pokoj

O VSechny pokoje by mély
vypadat jako
nadstandardy
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Tab. €. 29

Jaky mate nazor na nadstandardni pokoje?

Pocet %

respondentii | respondenti

Schvaluji nadstandardni pokoje, ale nevyuzivam je 57
Réd/a si pfiplatim za nadstandard 16
Nezajimam se o to 13
Nadstandardy jsou zbyte¢né, zrusil/a bych je 12
Schvaluji, ale nesouhlasim s cenou za pokoj 1

Vsechny pokoje by mély vypadat jako
nadstandardy 1

Komentar

Celych 57 % respondentii schvaluje nadstandardni pokoje, ale nevyuziva je. Rad/a
si piiplatim za nadstandard, odpovédélo 16 % respondentl. 13 % respondentli se o tuto
problematiku nezajima. ZruSeni nadstandardi by wuvitalo 12 % respondentd.
1 % respondentti tyto sluzby schvaluje, ale =zaroven nesouhlasi sjejich cenou.
A 1 % respondentli poZaduje, aby vSechny nemocni¢ni pokoje vypadaly jako
nadstandardy.

Byl ocekavan nazor, ktery schvaluje nadstandardy, ale nevyuziva je. Tento nazor

byl potvrzen.

68



Otazka €. 16
Maite zkuSenost s jinym zdravotnickym zarizenim, kde byla estetické strance

prostiredi vénovana pozornost. Jakou?

Tab. €. 30

Mate zkuSenost s jinym zdravotnickym zarizenim, kde byla estetické

strance prostiedi vénovana pozornost. Jakou?

Pocet %

respondentii | respondenti

Fakultni nemocnice Hradec Kralové 9 42.9
Oblastni nemocnice Mlada Boleslav 3 14,3
M¢éstska nemocnice Dvir Kralové nad Labem 1 4.8
Nemocnice s poliklinikou v Semilech 3 14,3

Prvni privatni chirurgické centrum, spol. s r.0. —

SANUS Hradec Kralové 2 9,5

Fakultni nemocnice v Motole 1 4.8

Nemocnice Na Homolce 1 4,8

Masarykova méstska nemocnice Jilemnice 1 4,8
Komentar

Vyjadiilo se pouze 21 % dotazovanych. Nejlépe byla hodnocena Fakultni
nemocnice Hradec Kralové a to u 9 % dotazovanych.

Byl ptfedpokladan vysledek, ze nejlépe hodnocené¢ budou Fakultni nemocnice
Hradec Kralové, Nemocnice Na Homolce a Fakultni nemocnice v Motole. Predpokladany

vysledek byl z jedné tietiny naplnén.
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Otazka ¢. 17
MozZna, Ze jsem se Vas zapomnéla na néco diileZitého zeptat. Pokud chcete,

napiste mi to prosim zde, pripadné na samostatny papir.

Tab. €. 31

Mozna, Ze jsem se Vas zapomnéla na néco dileZitého zeptat.
Pokud chcete, napiSte mi to prosim zde, piipadné na samostatny papir.

Pocet %

respondentii | respondentii

Velmi dilezity je pfistup nemocni¢niho 14 87,5

personalu k pacientim

Zvysit zdravotnikiim plat 2 12,5

Komentar
Vyjadiilo se pouze 16 % dotazovanych. Za velmi dilezité povazuje
14 % respondentli  pfistup nemocni¢niho persondlu k pacientim. A 2 % respondentil si

pieje navysit zdravotnikiim plat.
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7 Diskuze

V tomto vyzkumu byla provedena analyza estetickych aspektii, které ovliviiuji
psychicky stav pacienta. Vyzkumu se zucastnilo 100 respondentli s riznymi diagnézami.
je kvalita poskytované péce.

Byl ptedpokladdn vysledek, kdy pocet pozitivnich a negativnich odpovédi
pii hodnoceni vzhledu nemocni¢niho zatizeni bude vyrovnany. Predpokladany vysledek
nebyl naplnén, protoze hodnoceni 59 % pacienti bylo pozitivni.

Ocekavanym vysledkem bylo, Ze hudebni kulisa je pro vétSinu pacientii dulezita.
Avsak 47% respondentl ji hodnotilo jako spiSe nedileZitou. Co se tyce televizni kulisy,
myslim, ze je pfi hospitalizaci dllezitd, coz potvrdilo 40 % respondentl. Z odpovédi dale
vyplyva, Ze Cistota prostiedi je pro 90 % respondentl duilezitd. S pacienty jsme se shodli
(60 %), ze upravenost a uniforma persondlu je dilezita. Kvétinova vyzdoba je spiSe
nedulezitd pro 46 % dotazovanych. Volbu barev interiéru hodnotilo 54 % respondenti jako
dilezitou. 57 % respondentil posuzuje dekoraci jako spiSe nedtlezitou a 1 % respondenti
uvedlo, Ze je pro né€ dulezité mit hodiny na pokoji.

Pti hodnoceni osvétleni se predpokladalo, ze vétSin€ pacientll bude ptipadat jako
prilis intenzivni. Vysledek byl, Ze osvétleni je idedlni pro 52 % respondentt.

Z odpovédi dale vyplyva, ze 36 % dotazovanych vyhovuje televizni kulisa.
Predpokladanym vysledkem byla absence televizniho doprovodu na oddé€leni a soucasné
jeho pozadovani. Nicméné vysledek byl negativni.

Ptedpokladala jsem, ze pachové stranka bude hodnocena velmi negativné a opak
byl pravdou. Celych 67 % dotazovanych hodnotilo pachovou stranku jako pozitivni.

Co se tyce vybéru pozitivnich barev, vychéazela jsem z predikce, ze pacienti budou
preferovat pastelové a veselé barvy. Tento ptedpoklad byl naplnén. 49 % dotazovanych
hodnoti oranZovou barvu jako pozitivni, 48 % dotazovanych ma rado Zlutou barvu,
18 % dotazovanych modrou a 17 % dotazovanych bilou. Necekané se mezi pozitivnimi
barvami objevila i bila.

Pti vybéru negativnich barev jsem piedpokladala nejvétsi zastoupeni Cerné, bilé
a fialové. Na 62 % dotazovanych odpovédélo cernou, 28 % dotazovanych cervenou barvu
a 23 % dotazovanych fialovou. Necekané¢ mnoho respondentli oznacilo ¢ervenou barvu.
Bil4 barva byla oznagena 19 % dotazovanych. Zadny z dotazovanych neoznadil zelenou

barvu jako negativni.
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Co se tyce usporadani pokoje byl ocekavan negativni vysledek. Opak byl pravdou.

46 % dotazovanych uspotradani pokoje vyhovuje.

Srovnani dosazenych vysledki moji prace s jinou praci neni mozné, protoze touto
problematikou se z oSetfovatelského pohledu takto nikdo nezabyval.

Z dosazenych vysledkli vyplyva, Ze bychom se vlivu estetiky na psychicky stav
nemocného ¢lovéka méli vice zaobirat a prikladat ji vétsi dilezitost.

V budoucnu by mohlo byt zajimavé hodnotit a porovnavat jednotliva oddéleni nebo

nemocnice mezi sebou.

72



IV. ZAVER

Estetickd strdnka nemocni¢niho prostfedi a jeji vliv na psychicky a soucasné
i fyzicky stav pacienta je podstatnou soucdsti procesu léeni. Na, v minulosti Casto
podcenovany faktor, je v soucasnosti kladen stale vétsi diraz, ¢ehoz je dikazem stale
se lepsici stav estetické stranky nemocni¢nich prostfedi v celé Ceské republice. I pies
témef vyrovnané zastoupeni pozitivnich a negativnich odpovédi respondentl na otazku,
zda jejich vybér nemocniéniho prostfedi ovliviiuje jeho estetickd stranka,
je nepravdépodobné, Ze by si pacient zamérné vybral zafizeni s lepsi estetickou strankou
soucasné s horSi kvalitou zdravotni péce. D4 se predpokladat, Zze prioritnim zajmem
pacientli je poskytnuta péce o jejich zdravotni stav a az sekundarné pusobici je faktor
estetické stranky. Vyrovnanost pozitivnich a negativnich odpovédi je zplsobena spise
jejich samoziejmym piedpokladem dodrzeni kvalitativniho standardu péce a nasledné
moznosti vybéru na zaklad¢ estetického vnimani jedince. Potvrzenim toho je 1 fakt,
ze téméf 60 % respondentd by vénovalo na estetickou stranku vice finan¢nich prostredkil
nemocnice, ovSem pouze za predpokladu neomezeni vydaji na standardni péci o pacienty.

Dutkazem stale se lepSiciho estetického stavu naSich zdravotnickych zafizeni je,
ze témer 60 % respondentd hodnotilo na né pisobici prostiedi pozitivné, zatimco negativne
se citi ovlivnéna pouze ctvrtina. Tento vysledek je dikazem snahy a efektivity piistupu
jednotlivych nemocnicnich zatizeni k estetické strance.
(pozaduje 90 % respondentil), dale upravenost a uniforma personalu. Dalsi faktory jako
hudebni kulisa, televizni kulisa, kvétinova vyzdoba nejsou povazovany za dulezité
ani u 50 % respondentii. Tento fakt, kdy je ptedevSim kladen diraz na &isté prostredi
s upravenymi uniformami zdravotnikii, je dikazem Ze pacienti tyto faktory vnimaji
z hlediska divéryhodnosti prostiedi. Jinymi slovy pacient ma potiebu davérovat
ve schopnosti zafizeni, které pfimo ovliviiuje jeho zdravotni stav a faktory jako Cistota
prostfedi a stav uniforem zdravotnikli si spojuje s jejich kvalitativnimi piedpoklady.
Nicméné i kdyZz pacienti povazuji ostatni vyjmenované faktory za méné dilezité, nelze
tento vysledek seriézn¢ hodnotit, jelikoz pacienti nejsou schopni exaktné sebehodnotit
celkovy vliv na jejich psychicky, potazmo fyzicky stav.

V nemocni¢nim zafizeni respondenti shledali interiérové osvétleni a uspotfadani

jako vyhovujici. Z hlediska volby barev se vnimani jednotlivych pacientli viceméné
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shodovalo. Jako pozitivné pusobici barvy volili teplé — jmenovité oranzovou a zZlutou
(49 %, respektive 48 %). Na druhé stran€ negativné na respondenty plsobila barva cerna,
a to naprosto dominantné (62 %). Nasledovaly dalsi barvy, které jsou povazovany ve své
podstaté za agresivni — Cervend a fialova ( 28 %, respektive 23 %). Tyto vysledky byly
ocekavané a vychazeji z teoretickych predpokladi.

V pribéhu mého vyzkumu na jednotlivych oddéleni nemocnice v Ji¢in€ jsem
poznala rizné piistupy feSeni estetické stranky. Jsem si védoma, ze kazdé oddéleni ma sviij
typ pacientl a tudiz jiny zpisob feSeni estetické stranky. Nicméné nejlépe esteticky feSené
prostitedi z mého pohledu bylo oddéleni détské. Jak je vidét na obrazcich v ptiloze,
oddé€leni ptlisobi velice pozitivnim dojmem - zejména hravosti a veselosti. VE&fim,
ze prostfedi napomaha détskym pacientlim 1 jejich rodi¢im pfi 1é€bé a zvySuje tak piimo

jeji efektivitu.
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Bakalaiska prace se zabyva estetickymi aspekty v nemocni¢nim zatizeni, které ovlifiuji
psychicky stav pacienta. V teoretické Casti je popsdna anatomie a fyziologie vybranych
smyslovych organti a dale je definovana psychologie vnimani svétla, barev, tvarl, pachu
a také hudebni estetika. Popsan je také psychicky stav pacient béhem hospitalizace.

Empiricka ¢ast byla provedena metodou kvantitativniho vyzkumu s cilem zjistit, které
estetické aspekty ovliviiuji pacienta nejvice. Vzorek respondentl tvofilo sto pacientil
z interniho, chirurgického a détského oddéleni. Jednalo se o soubor pacientli s riiznymi

diagnozami, kteti byli hospitalizovani v Oblastni nemocnici Jicin.

The thesis describes aesthetics aspects in hospital environment, which affect mental
condition of patients. Theoretical part contents description of anatomy and selected sense
physiology - definition of light, colour, shape, smell and sound sensation psychology.
Mental condition of patient during the hospitalization is closely described.

Empiric part is based on quantitative analysis and pointed on aesthetic aspects, which
affect patients the most. Analysed sample created 100 of informants from internal, surgical
and children’s ward. All the patients came from Oblastni nemocnice Ji¢in and had different

diagnosis.
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PRILOHY
Priloha ¢. 1

Vazena pani
Ilona Jenikova
Hlavni sestra ON Jic¢in, a.s.
Bolzanova 512
506 43, Ji¢in
V Hradci Kralové dne 6.12.2007

Véc: Zadost o povoleni vyzkumného Seti‘eni na vybranych oddélenich v ON Ji¢in a.s.

VaZzena pani Jenikova,
dovolujeme si Vas pozadat o povoleni vyzkumného Setfeni na vybranych oddélenich v ON
Ji¢in, a.s. vramci zavéreCné bakalarské prace studentky Jany Kontpkové, narozené
29.7.1985, posluchacky 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu OsSetfovatelstvi —
Vseobecna sestra, Lékatské fakulty v Hradci Kralové.

Vyzkumné Setfeni bude provedeno formou anonymniho a dobrovolného dotazniku
uréeného nemocnym klientim. Dotaznikové Setfeni bude provedeno na chirurgickém,
internim a détském oddé¢leni.

Cilem této prace je zjistit, jak prostiedi v nemocnici ptsobi na psychicky stav pacienta.
Dotaznik je k zadosti ptilozen.

Tato zavéreCna prace je zpracovana pod odbornym vedenim doc. PhDr. Jany
Kutnohorské, CSc. z Ustavu socidlniho 1ékatstvi Lékaiské fakulty Hradec Kralové.

Vysledky Setfeni Vam radi poskytneme.
Prosime o sdéleni Vaseho rozhodnuti.

doc. PhDr. Jana Kutnohorska, CSc.
Ustavu socialniho 1ékafstvi
Lékarska fakulta Hradec Kralové

Univerzita Karlova v Praze
Lékarska fakulta v Hradci Kralové
postovni piihradka 38

Simkova 870

Hradec Kralové

500 38

Vyjadreni:
[0 Souhlasim

O Nesouhlasim

Oduvodnéni:

Datum: Podpis, razitko:
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Priloha €. 2

UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
LEKARSKA FAKULTA V HRADCI KRALOVE
Ustav socialniho 1éka¥stvi

Odd. oSetiovatelstvi

Simkova 870, 500 01 Hradec Kralové
Tel.495816 416,fax 49551 35 97, e mail:klausovaa@lthk.cuni.cz

ANONYMNI DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Jana Kontipkové a studuji na Lékarské fakult¢ Univerzity Karlovy
v Hradci Kréalové bakaldisky studijni program OSetfovatelstvi - vSeobecna
sestra.

Ke své bakalarské praci provadim dotaznikové Setfeni v ON Ji¢in na téma:
Estetické aspekty nemocnic¢niho prostiedi a vliv na psychicky stav pacienta.
Dovoluji si Vas timto pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Informace, které¢ s Vasi
pomoci ziskam, budou pouzity pouze v bakalarské praci.

Zakiizkujte, prosim, jednu ¢i vice odpovedi podle zadani dané otazky.

Doufam, Ze mi pomtizete objevit skryté potencidly a problémy daného tématu.

Dekuji za spolupraci.

Jana Kontupkova

Pohlavi:
muz
zena

oad

VYék:

15-24
25-34
35-49
50 - 64
65 a vice

ooood

Nejvyssi dosazené vzdélani:

O zakladni

O vyuCen/a

[ stredoskolské
[ vysokoskolské

Oddéleni:

Chirurgické oddéleni
Interni oddéleni
Détské oddéleni

ooad
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1. Jak na Vas pisobi vzhled mistniho nemocni¢niho zarizeni?
[ Pozitivné
[0 Negativné
[l Neptsobi

2. Ovliviiuje Vas vybér nemocnice jeji esteticka stranka?
O Ovliviuje
[0 Neovliviiuje
L Nevim

3. Kladou nemocnice, které navstévujete, diiraz na estetiku nemocni¢niho
prostiedi?
O Ano, nemocnice maji hezky interiér a exteriér
[0 Ne, nemocnice nemaji hezky interiér a exteriér
[0 Nevim, nezajimam se o to
O Jind odpoved:.... oo

4. Mély by tyto nemocnice vénovat vice finan¢nich prostfedki na zlepSeni
estetické stanky? (napf. na tikor ostatnich standardnich vydaji)
L Ano
[0 Ano, za pfedpokladu neomezeni vydaji na dodrzeni standardni péce
0 Ne
[0 Nevim

5. Prirad’te nize uvedenym moznostem jejich diileZitost.

Velmi dilezité diilezité spiSe nediilezité nediileZité  ruSivé
1 2 3 4 5
.. Hudebni kulisa

.. Televizni kulisa
.. Cistota prostiedi
.. Upravenost a uniforma personalu
.. Kvétinova vyzdoba
.... Volba barev interiéru (omitka, nabytek,...)
.. Vybér dekorace (obrazy, ....)

6. Povazujete osvétleni prostori oddéleni za vhodné?
[ Ne, je piilis intenzivni
[ Ne, je nevhodné
O Ano, je idealni
[l Ano, je dostacujici
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7. Ohodnot’te, prosim, hudebni doprovod na oddéleni.
Vyhovuje mi

Ptili$ hlasité, ale hudbu pozaduji

P1ilis$ potichu, ale hudbu pozaduji

Hudebni doprovod vitdm, program jiz nikoliv
Hudebni kulisa mi vadi

Nevnimam, nepovazuji to za dilezité

Hudebni doprovod v nemocnici neni, ale pozaduji ho

oooooood

8. Ohodnotte, prosim, televizni doprovod na oddéleni.
Vyhovuje mi

Prilis hlasité, ale televizi pozaduji

Ptilis potichu, ale televizi pozaduji

Televizni doprovod vitdm, program jiz nikoliv
Televizni kulisa mi vadi

Nevnimam, nepovazuji to za dilezité

Televizni doprovod v nemocnici neni, ale pozaduji ho

ooooOoOood

9. Ohodnotte, prosim, pachovou stranku na tomto oddéleni.
[ Pozitivni — dostatecné mnozstvi ¢erstvého vzduchu
[0 Negativni — pocit'uji vétSinou zapach
[0 Nevnimam, nepovazuji to za dilezité

10. Jak na Vas puisobi barevny interiér (nabytek, malba, pradlo,...) v nemocnici ?
[l Pasobi na me pozitivné
] Pasobi na mé negativné
[l Neptsobi na me¢

11. Vyberte barvy, které na Vas piisobi pozitivné a uved’te proc.

COIVENA, PIOtOZE. ... e e e
OranZova, PrOTOZE. .....uu ettt ettt e e e e e e aeeenns
ZIULA, PIOTOZE. ... .e e eee e
RUZOVA, PrOtOZe. ... ettt
ZRICNA, PIOTOZE. ...t ettt
TyTKYSOVA, PIrOtOZE. . .u ettt e
MOdAIa, PrOtOZE. .. ettt
Flalova, protoZe.......c.oviniiiii i
Bila, ProtOZe. .....oeie i
BéZova / hneda, protoZe........o.ovviiniiiiiiiii i

CeInNA, PIOLOZE. .. .ttt e e

OoooOOoOoOoOoOoooan

12. Vyberte barvy, které na Vas pilisobi negativné a uved’te proc.
[0 Cervena, PrOtOZE. .......uu.eeeee e et e e
L1 OranZova, PrOtOZE. . .. .eueeee ettt et et ettt et et et e e aaeaenss
[ ZIUtA, PrOtOZE. .. eeee et e

88



RUZOVA, PrOtOZE. . et
ZRICNA, PIOTOZE. . ettt et e et e et et et
TyrKYSOVA, PIrOtOZE. ...\ttt e
MOAIa, PrOtOZE. ... ettt ettt e
F1alova, ProtoZe.......c.oviuiiiii i e
Bila, PrOtOZe. ... .ot
Bézova / hn€da, protoze........c.oovvviniiiiii i
COINA, PLOLOZC. ... eeee e

oooooOoooaa

13. Jaké pokoje v nemocnici upifednostiiujete?
[0 Uptednostiuji velky pokoj, protoze ...........coevvivviieiiinianann.n.

14. Vyhovuje Vam uspoiadiani nemocni¢niho pokoje?
[0 Uspotadani pokoje mi vyhovuje,
00 L0110/

00 Usporadani pokoje mi nevyhovuje,
PLOLOZE. . oottt ettt et e et e e e e e e e

o
O

15. Jaky mate nazor na nadstandardni pokoje?
[0 Schvaluji nadstandardni pokoje, ale nevyuzivam je
[ Rad/a si pfiplatim za nadstandard
0 Nezajimam se o to
[0 Nadstandardy jsou zbyte¢né, zrusil/a bych je

16. Mate zkuSenost s jinym zdravotnickym zarizenim, kde byla estetické strance
prostir‘edi vénovana pozornost. Jakou?

17. Mozna, Ze jsem se Vas zapomnéla na néco dileZitého zeptat. Pokud chcete,
napiSte mi to prosim zde, pfipadné na samostatny papir.
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Piiloha ¢. 3

UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE
LEKARSKA FAKULTA V HRADCI KRALOVE
Ustav socialniho 1éka¥stvi

Odd. oSetfovatelstvi

Simkova 870, 500 01 Hradec Kralové
Tel.495816 416,fax 49551 35 97, e mail:klausovaa@lfhk.cuni.cz

RiZENY ROZHOVOR PRO DITE (5-10 LET)

Pohlavi:
chlapec
divka

oad

S rodi¢em
s matkou
S otcem

O
O

Bez rodice
O

ooodoodad
— O 0 3 O\ Wn

Oddéleni:
O Détské oddéleni
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. Jsou nemocnice, kde jsi byl/a, pékné vybavené a barevné?

0 Ano

[0 Ne

[0 Nevim

L1 Jind odpoved .. ...

. Co je pro Tebe tady na oddéleni dilezité?

Cisté prostiedi Ano x Nex Nevim
Hezk4 uniforma sestti¢ek a doktorti Ano x Ne x Nevim
Kvétiny Ano x Ne x Nevim
Obrazky, hracky, PC Ano x Ne x Nevim
JINA 0dpoved™:. . ..o

. Libi se Ti, jaké je tu svétlo?
0 Ne

O Ano

L Nevim

. Libi se Ti, kdyZ v nemocnici hraje hudba?
[0 Ano, libi

] Ne, nelibi

[0 Hudba na oddéleni neni

[0 Nevim

. Libi se Ti, kdyZ v nemocnici hraje televize?
[0 Ano, libi

] Ne, nelibi

[0 Nevim

[ Televize na oddéleni neni

. Voni Ti to tady na oddéleni?
[0 Ano, voni

0 Ne, nevoni

[0 Nevim

. Libi se ti tady barevna vyzdoba?
1 Nelibi

O Libi

L Nevim
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8. Které barvy mas rad/a ?
Cervena
Oranzova
Zluta

Ruzova

Zelena
Tyrkysova
Modra

Fialova

Bila

Bézova / hnéda
Cerna

OooooOoOoOoOoOooOooaa

9. Které barvy nemas rad/a ?
Cervena
Oranzova
Zluta

Ruzova

Zelena
Tyrkysova
Modra

Fialova

Bila

Bézova / hnéda
Cerna

OoooOOoOoOoOoOoooan

10. Jaké pokoje v nemocnici mas rad/a?
L Malé
O Velké
O Stredni
O Nevim

11. Libi se ti tviij pokoj?
1 Nelibi
O Libi
L Nevim
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Priloha €. 4

Fotografie z détského oddéleni v Oblastni nemocnici Ji¢in.
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(Oblastni nemocnice Ji¢in: Détské oddéleni, 2008)
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http://www.nemjc.cz/det_jc1.html

Piiloha €. 5

Fotografie z chirurgického oddéleni v Oblastni nemocnici Jicin.

(Oblastni nemocnice Ji¢in: Chirurgické odd¢€leni, 2008)

Piiloha €. 6

Fotografie z interniho oddéleni v Oblastni nemocnici Ji¢in.

(Oblastni nemocnice Ji¢in: Interni odd€leni, 2008)
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http://www.nemjc.cz/det_jc1.html
http://www.nemjc.cz/det_jc1.html

Priloha ¢. 7
Fotografie z Nadace Archa Chantal.
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Priloha ¢. 8

(Nadace Archa Chantal: Fotogalerie, 2008)

Tabulka spektra viditelného svétla rozdélené podle barev.

Barva Rozsah vinovvch délek Rozsah frekvenci

fialova ~ 400 — 430 nm ~ 750 — 700 THz

\

cervena ‘
Zluta ‘ ~ 565 - 590 nm ‘ ~530-510 THz ‘

zelena !

tyrkysova ‘
modra ~ 430 — 500 nm ~ 700 — 600 THz ‘
\

(Wikipedie: Barva, 2008)
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http://www.archa-chantal.cz/galerie/index.php
http://www.archa-chantal.cz/galerie/
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vlnov%C3%A1_d%C3%A9lka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Frekvence
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cerven%C3%A1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nano
http://cs.wikipedia.org/wiki/Metr
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tera
http://cs.wikipedia.org/wiki/Hertz
http://cs.wikipedia.org/wiki/Oran%C5%BEov%C3%A1
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%BDlut%C3%A1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zelen%C3%A1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tyrkysov%C3%A1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Modr%C3%A1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Fialov%C3%A1
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