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Bakaléfska prace o rozsahu 96 stran (kromé pfiloh) je uspofadéna do 3 kapitol, které
na sebe vzijemné navazuji. '

Cilem price je zjistit droven znalosti vSeobecnych sester v oblasti neverbalni
komunikace a miru vyuZiti teoretickych znalosti v praxi. Zaroven si autorka klade za cil zjistit
rozdily neverbalni komunikace podle délky praxe a podle odliSnosti oddéleni a oboru, kde
vSeobecné sestry vykonavaji praxi.

Druhym cilem bylo zjistit nazory détskych a dospélych pacientli na schopnosti
vSeobecnych sester v oblasti neverbalni komunikace a zaroven zjistit rozdily mezi nézory
personalu a nemocnych.

Volba tématu bakalafské prace je aktudlni, protoZe vétSina zdravotnickych zafizeni,
kterd sleduji spokojenost pacientid &asto fe$i (n€kdy opravnéné) stiZnosti pacientd na
nedostate¢nou nebo Spatnou komunikaci ze strany zdravotnika.

V teoretické €asti se autorka vénuje poznatklim, které ziskala z odborné literatury,
zejména komunikaci obecng, zékladnim aspektim, verbalni komunikaci, nejvice
rozpracovava Cast tykajici se neverbalni komunikace, pfipojuje kapitolu o zvlastni sloZce
komunikace — sdélovéni ¢iny a na z&v€r teoretické Casti uvadi zvlastnosti v komunikaci
s détmi.

V empirické ¢asti je popsan cil vyzkumného Setfeni, metoda vyzkumu, vyzkumny
vzorek a vyzkumné Setfeni u sester, déti a dospélych pacientd. Nasleduje diskuze a zavér
préace.

Autorka pouZzila ke svému Setfeni metodu dotazniku, ktery si nejdiive ovéfila v pilotni
studii, pozd¢€ji poopravila a rozdala 98 ks dotaznikii vSeobecnym sestram na chirurgickém,
internim a détském oddé&leni. Névratnost byla rizna od 50 % - do 100 %. Druhy sestaveny
dotaznik byl uréen détem nebo jejich rodi¢tim a v 10 ks byl rozdan. Névratnost byla 100 %.
Tteti typ dotazniku byl uren pro dospélé pacienty, navratnost byla také 100 %. Celé Setfeni
probihalo v Oblastni nemocnici Mlad4 Boleslav a. s.



Vysledky vsech Setfeni jsou prezentovany prehledné, formou tabulek, Easto doplnény
o kolaCové grafy. Poté nasleduje bohatd diskuse, kde autorka rozebird mozné pfi€iny a
divody nazorii k dané problematice v jednotlivych skupinach.

Na konec je uvedena anotace v ¢eském a anglickém znéni.

V préci autorka odkazuje na 26 literarnich prament, z nichZ polovina uvedenych citaci
je z obdobi poslednich 5 let a prace s literaturou je pfiméfena.

V pfilohéch autorka uvadi vzor dotazniku pro vSeobecné sestry, pro déti, pro dospélé
pacienty, zasady komunikace s pacientem, poZadavky na lékafe a na nemocné, desatero
fale$nych pfedstav o tom, jak spolu mluvime, vyznam barev a vini, dale ptiklady (obrazky)
neverbalni komunikace a tabulky vysledkd vyzkumi. Pfilohy mohou byt dobrym zdrojem
informaci.

Hlavni pfinos bakalédiské prace spatfuji v tom, Ze se autorce podafilo naplnit viechny
stanovené cile, pfi¢emzZ jeden z cili vypovida o tom, Ze vSeobecné sestry maji pocit, Ze nejsou
dostate¢né vzdélany v oblasti neverbdlni komunikace, ale celych 71 % by mélo o takové
vzd&lani zajem. Toto je velmi zdvazné zjisténi a dava nadeji pro budoucnost.

MoZné otazkyv k diskuzi:

1. Jaké formy komunikace byste zvolila u pacienti v bezvédomi?
2. Uved'te pfiklad neverbalni komunikace u pacienta s handicapem?
3. Co byste zafadila do vyuky komunikace pro vSeobecné sestry?

Klasifikace bakalatrské prace: vyborné
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